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SENHORES ACIONISTAS:

A Administragdo da Algar Telecom submete a sua apreciagdo o Relatério da Administragao e
as Demonstracdes Financeiras Individuais e Consolidadas da Companhia, com o Relatério dos
Auditores Independentes, referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2025. Os
valores monetarios estdo expressos em milhdes de reais, exceto quando indicado de outra forma.

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

O ano de 2025 representou um ponto de inflexao na trajetdria recente da Companhia. Ele foi
dedicado a restaurar fundamentos operacionais e financeiros e reposicionar a organizacao para
uma trajetéria de eficiéncia e evolugdo consistente.

Para isso fizemos uma escolha estratégica clara: colocar o cliente no centro, como principio
concreto e inegociavel de gestdo. Reorganizamos nossa forma de operar para fortalecer o modelo
regional e garantir que cada decisdo - da estratégia a execucdo - partisse da experiéncia real do
cliente. Ao reforcar a autonomia das regionais promovemos mais do que uma mudanca
organizacional: resgatamos um modelo de gestdo baseado em senso de dono, agilidade e leitura
fina dos territérios onde atuamos.

Paralelamente, avangamos na visdo de longo prazo de transformacao da Companhia em uma
empresa de solugdes, com uma proposta de valor mais abrangente. O reposicionamento da
marca, de Algar Telecom para Algar, traduz esse movimento, mas sua materializacdo esta na
consolidagdo de um portfélio completo, na integracdo entre conectividade e tecnologia e na oferta
de solugbes mais amplas, que geram fidelizagdo e ampliam valor ao longo do tempo.

A agenda de eficiéncia operacional foi um tema relevante em 2025. Com as acdes que
compuseram um amplo plano de turnaround, preparamos os fundamentos para escalar a
produtividade na Algar. A inteligéncia artificial se tornou ferramenta efetiva de eficiéncia,
qualidade técnica e melhoria da experiéncia do cliente. As iniciativas de automagdo geraram
ganhos de produtividade e maior previsibilidade operacional. Saimos de um modelo
predominantemente reativo e queremos caminhar para uma operacdao cada vez mais proativa,
capaz de antecipar falhas, simplificar jornadas e liberar nossos times para atividades de maior
valor agregado.

Esses avancos se refletiram de forma objetiva na satisfacao dos clientes e no desempenho
econdmico-financeiro. Além dos efeitos de uma revitalizacdo comercial e de acbes para o
rebalanceamento do mix de receitas, com vistas a rentabilidade, consolidamos um novo patamar
de margem operacional. Nossa margem EBITDA saiu de 34,7%, em 2024, para 41,1%, em 2025,
e a expansao da nossa geragcao de caixa propiciou uma relevante redugao da alavancagem. O
indicador divida liquida/EBITDA saiu de 2,87, no final de 2024, para 2,28, em dezembro de 2025,
o menor nivel desde o final de 2023. Os investimentos, por sua vez, foram direcionados ao que
efetivamente melhora a experiéncia do cliente e sustenta o negdcio no longo prazo.

O ano também foi marcado por mudancgas estruturais importantes com o encerramento do
regime de concessdao para o de autorizagdo no Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC). Na
pratica isso significa que o servico de telefonia fixa deixa de ser tratado como um servigo publico,
com obrigagoes ligadas a ampla disponibilizagdo e completamento de chamadas, por exemplo, e
passa a operar como um servico privado, permitindo uma maior flexibilidade tecnoldgica e
operacional para a Companhia. Essa mudanga regulatoria reflete a modernizacdao do setor e sua
adaptacdo a queda natural e estrutural do uso do servigo de telefonia fixa tradicional. Em
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contrapartida a essa flexibilizacdo, a Algar firmou um plano de investimentos na ampliagdo da
cobertura e modernizagao de redes moveis, projetos de fibra, e manutencdo da conectividade em
escolas e, em linha com demandas mais atuais da sociedade.

Permanecemos confiantes no potencial estrutural do setor de telecomunicacdes. A
conectividade é um insumo essencial da economia digital e tende a ser cada vez mais central com
0 avanco da digitalizacdo e da inteligéncia artificial. Reconhecemos, também, a intensidade da
concorréncia e o desafio permanente de conquistar e fidelizar clientes em um mercado ja
amplamente atendido. Nesse contexto, a estratégia da Companhia é competir por diferenciais
sustentaveis - qualidade, proximidade, confiabilidade e solugées completas.

Nada disso seria possivel sem o comprometimento e dedicagdo das pessoas da Algar.
Fortalecemos nossa cultura, que combina proximidade humana com dominio tecnoldgico, e
mantivemos nosso compromisso com um ambiente ético, diverso e seguro, no qual o
desenvolvimento das pessoas caminha junto com a evolugdo do negdcio. Da mesma forma,
seguimos atuando de maneira responsavel nos territérios onde estamos presentes, ampliando
iniciativas de inclusao digital, educacdao e impacto social, além de avancar em uma gestdo
ambiental orientada a eficiéncia energética e a reducdo de emissoes.

A Companhia encerra 2025 mais eficiente, mais proxima do cliente e com maior clareza
estratégica. A todos os nossos clientes, colaboradores, acionistas, credores, fornecedores e
demais parceiros, o nosso muito obrigado. Seguiremos com o que nos move ha 72 anos, o desejo
genuino de ser “Gente servindo Gente”.

Luiz Alexandre Garcia

Diretor-Presidente Algar Telecom

Luiz Alberto Garcia

Presidente do Conselho de Administracdo Algar Telecom
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CENARIO MACROECONOMICO

Em 2025, a economia brasileira apresentou uma desaceleracao gradual de sua atividade,
refletindo a combinagdo de uma politica monetaria restritiva, voltada ao combate a inflagao, e
um ambiente externo marcado por questdes geopoliticas. As estimativas consolidadas ao final do
exercicio indicam um avanco de 2,2% do Produto Interno Bruto (PIB), ante 3,4% no ano anterior.
Ainda assim, a expansdo permaneceu positiva e o Brasil deve figurar entre as economias de maior
crescimento do G20, a frente de paises como Estados Unidos, Japdao, México e Reino Unidot.

A inflagdo - o Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) - iniciou uma trajetéria de
desaceleracao a partir de abril, mas em razao de niveis mais altos do ddlar durante o 1° semestre
do ano, o governo manteve a taxa basica de juros (Selic) em patamares elevados durante todo
o exercicio, buscando a convergéncia da inflagdo para a meta. O IPCA acumulado do ano de 2025
foi de 4,26%, abaixo do teto da meta.

O mercado de trabalho demonstrou resiliéncia em 2025, com a taxa de desemprego girando
em torno de 5,4% a 5,8% ao longo do ano, o menor nivel da série histérica medida pelo IBGE.
Apesar disso, o poder de compra das familias seguiu pressionado pela inflagdo e suas decisGes
de gastos, assim como das empresas, impactadas pelo ambiente de crédito mais restritivo
decorrente dos juros elevados.

Nesse cenario, setores intensivos em capital e tecnologia, como o de telecomunicagoes,
atuaram em um ambiente que exigiu rigor financeiro, ganhos de eficiéncia operacional e
investimentos seletivos, alinhados a uma trajetdria de crescimento sustentavel no médio e longo
prazo.

1 De acordo com relatdrio da OCDE publicado em dezembro de 2025 (https://www.oecd.org/en/publications/oecd-
economic-outlook-volume-2025-issue-2_9f653cal-en.html).

DESEMPENHO DOS NEGOCIOS

R$ milhoes 2025 2024 A% a/a
RECEITA LIQUIDA 2.932,0 2.821,8 3,9%
B2B 1.908,3 1.873,3 1,9%
B2C 1.023,7 948,5 7,9%
EBITDA 1.205,1 980,1 23,0%
Margem - % 41,1% 34,7% 6,4 p.p.
EBITDA ajustado 1.212,7 851,0 42,5%
Margem - % 41,4% 30,2% 11,2 p.p.
Resultado Liquido (197,0) (331,2) -40,5%
Capex/Receita liquida 16,0% 22,3% -6,3 p.p.
Caixa operacional livre apds leasing* 439,5 255,1 72,3%
Divida Liquida/EBITDA 2,28 2,87 -

*Exclui venda de ativos.


https://blog.cresol.com.br/seguro-desemprego-quem-tem-direito-e-qual-o-valor/
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Em 2025 a Algar promoveu uma reorganizagdao comercial com foco na autonomia de suas
operacoes regionais e na rentabilidade do portfélio. Com um crescimento anual de 1,9%, o B2B
respondeu por 65% das receitais totais, sustentando o perfil corporativo do negécio. O B2C, por
sua vez, foi o principal vetor de crescimento do ano (7,9%), impulsionado pela monetizagdao da
fibra otica. A combinacdo das duas unidades de negdcios resultou em uma receita liquida
consolidada R$ 2.932,0 milhdes, uma expansao de 3,9% em relagao a 2024.

UNIDADE DE NEGOCIOS B2B

O B2B encerrou 2025 com receita de R$ 1.908,3 milhdes, evolucdo de 1,9% em relagao a
2024, ante 0,2% na variagdo anual anterior. Além de acdes de revitalizagdo comercial, que
propiciaram uma evolucdo da receita ao longo do ano, a Companha priorizou a rentabilidade do
portfélio. Nesse sentido, produtos de baixas margens, tais como revenda de software, foram
desincentivados a favor de servigos de maior valor agregado. Como resultado, houve uma
desaceleracao da queda das receitas de conectividade e um crescimento mais moderado dos
servigos TIC, com impacto positivo na rentabilidade e na qualidade da carteira do segmento.

Contribuiu, ainda, para o desempenho do B2B, um aumento tanto na receita de M2M -
resultado de um maior nimero de chips ativos, quanto na de telefonia movel - fruto da expanséao
do servico em novas regides, via MVNO, e de maiores receitas de terminagdo de trafego.

Receita liquida B2B (R$ milhées)

Variagdo anual (a/a) 0,0% 0,6% 0,2% -0,1% 1,0% 1,3% 2,9% 2,3%

do trimestre.

1T24  2T24 3T24 4T24 1T25 2T25 3T25 4T25

UNIDADE DE NEGOCIOS B2C

Com uma expansdo de 7,9% e receita liquida de R$ 1.023,7 milhGes, o B2C foi o principal
vetor de crescimento da Companhia em 2025 e a banda larga (FTTH), servigo central ofertado
aos clientes residenciais, respondeu por grande parte dessa evolucdao. Com cobertura
praticamente total de fibra (99,7%) e alta penetragao de clientes na regiao onde atua no varejo
(B2C), a estratégia da Algar de agregar servicos complementares a conectividade tem se
mostrado bem-sucedida na monetizacdo da infraestrutura instalada. Ao mesmo tempo, na
telefonia movel, servico com 1,2 milhdo de clientes, sendo 1,1 milhdo no B2C, a Companhia segue
privilegiando planos intensivos no uso de dados, com impacto positivo no servico pds-pago.

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

Os custos e despesas operacionais, excluindo depreciagdo e amortizagdo, totalizaram
R$ 1.726,9 milhGes em 2025, uma queda de 6,2% em relacdo a 2024. Esse decréscimo é
decorrente das agdes de eficiéncia operacional implementadas pela Companhia, abrangendo
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reestruturacao organizacional, automagdes, otimizagdo de servicos de terceiros e renegociagao
de contratos, entre outros.

As menores despesas com PCLD sdo explicadas pelo fato da Companhia ter realizado, em
2024, uma adequagdo nos critérios de calculo da estimativa de perda esperada junto a clientes
B2C, no 2T24, e B2B, no 3T24, com impacto total de + R$ 69,9 milhGes nessa conta no ano
anterior. No mesmo sentido, os maiores valores na linha de outros se devem a receitas (outras
receitas operacionais) auferidas, em 2024, com a venda de cabos metalicos, retirados da planta,
e imdveis, além de efeitos da operacdo de venda do direito de uso do cabo submarino Monet.

EBITDA

O EBITDA da Algar contabilizou R$ 1.205,1 milhdes em 2025, uma expansao de 23,0% em
relagcdo ao ano anterior. A margem, por sua vez, foi de 41,1%, 6,4 p.p. maior que a de 2024.

Conciliagao do EBITDA (LAJIDA) — R$ milhdes 2025 2024
EBITDA (LAJIDA) (Instrugdo CVM n° 527)! 1.205,1 980,1
Depreciagdao e amortizacao (938,4) (847,6)

Resultado operacional antes do resultado financeiro, da
equivaléncia patrimonial e do imposto de renda e contribuicao 266,7 132,5
social (conforme DRE)

(1) Medicdo ndo contabil calculada conforme Instrugdo CVM n° 527.

Ja o EBITDA ajustado da Algar apresentou um crescimento de 42,5% em relagdo a 2024 (R$
1.212,7 milhdes ante R$ 851,0 milhdes no ano anterior), com uma evolugdo de 10,8 p.p. na
margem, (de 30,2% para 41,0% em 2025). Essa evolugdo é decorrente de mudangas no
posicionamento comercial e, sobretudo, das acdes de eficiéncia operacional implementadas pela
Companhia ao longo do ano, que propiciaram uma importante evolucdao na geragao de caixa do
negdcio.

A tabela a seguir demonstra a reconciliagéo do resultado do exercicio para o EBITDA, Margem
EBITDA, EBITDA Ajustado e Margem EBITDA Ajustado nos periodos indicados:

EBITDA e EBITDA Ajustado - R$ milhdes 2025 2024
EBITDA (LAJIDA) 1.205,1 980,1
(-) venda de imdveis () 10,5 32,5
(-) venda de sucata @ 2,8 79,5
(-) venda de direito de uso do cabo submarino 0,0 17,0
(-) baixa de ativo imobilizado ¥ -21,0 0,0
EBITDA Ajustado 1.212,7 851,0
Receita operacional liquida 2.932,0 2.821,8
Margem EBITDA 41,1% 34,7%
Margem EBITDA Ajustada 41,4% 30,2%

() Ganho obtido com a venda de iméveis, contabilizados na linha de Ganho/Perda com Imobilizado e Intangivel, que também contempla
outras operagdes recorrentes. Nota explicativa: Outras receitas (despesas) operacionais.

(2 Refere-se a venda de cabos de cobres resultantes da desmobilizacdo dessa tecnologia e substituicio da mesma pela fibra dtica; Nota
explicativa: Outras receitas (despesas) operacionais.

) Refere-se ao efeito liquido entre: Cessdo do direito de uso - IRU e Baixa de ativo imobilizado referentes a venda do direito de uso do
cabo submarino Monet; Nota explicativa: Outras receitas (despesas operacionais.

@) Baixa de ativo imobilizado; Nota explicativa: Outras receitas (despesas operacionais).
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O encerramento do regime de concessdo e o inicio da prestacdo do servigo sob o regime de
autorizagdao, formalizado por meio do Termo de Autorizagao n° 4/2025/Anatel, possibilitou o
término de discussdes regulatérias - processos administrativos e judiciais, perante a Anatel, no
montante aproximado de R$ 433,0 milhdes. Desses, R$ 60,6 milhdes estavam contabilizados
como contingéncias e foram revertidos, sendo R$ 28,3 milhGes em outras receitas operacionais
e R$ 32,3 milhdes em despesas financeiras. A reversao destas contingéncias ndo foi objeto de
ajuste no calculo do EBITDA ajustado acima.

RESULTADO LiQUuIDO

O resultado liquido consolidado da Algar foi um prejuizo de R$ 197,0 milhdes, uma melhoria
de 40,5% em relagdo ao de 2024. Esse resultado negativo, mesmo diante da expansdo da geragao
de caixa operacional da Companhia, é explicado pelo alto volume de depreciagdo e amortizagao
e, também, de despesas financeiras, fruto dos altos niveis de taxas de juros durante todo o
exercicio.

INVESTIMENTOS

Operamos, em 2025, com disciplina e otimizacdo no uso do capital. Investimos R$ 469,3
milhdes no ano, volume 25,4% menor que no ano anterior, e destinamos 45,7% desses recursos
a ativacao eficiente de clientes. A outra parcela foi direcionada ao suporte dos produtos TIC &
IOT e a qualidade e manutengao das operagoes.

R$ milhoes 2025 2024
Ativacao de clientes 257,4 291,5

B2B 121,6 131,6

B2C 92,6 110,5

TIC & IOT 43,2 49,4
Telefonia mével 23,7 54,2
Ampliagcao de Capacidade 25,2 40,3
Manutencgao das operagoes 81,8 108,2
Outros 81,2 135,0
TOTAL de investimentos 469,3 629,2
% da receita liquida 16,0% 22,3%

ENDIVIDAMENTO

Em 31 de dezembro de 2025 a Algar apresentava divida bruta, ex-passivos de arrendamento
(IFRS16), de R$ 3.351,0 milhdes e divida liquida de R$ 2.744,2 milhdes, 2,5% inferior a do final
de 2024. A expansdao da geracao operacional de caixa, oriunda da melhor performance
operacional, somada a disciplina no uso de capital, propiciou que a Companhia atingisse o menor
nivel de alavancagem desde o final de 2023. O indicador divida liquida/EBITDA passou de 2,87,
no final de 2024, para 2,28, no final de 2025.

O perfil do endividamento também foi foco de atencdo durante esse ano. Realizamos duas
emissOes de debéntures ao longo de 2025, a 152, no més de fevereiro, € a 163, no més de
setembro, em um total de R$ 800,0 milhdes. Os recursos captados foram destinados, em sua
totalidade, a substituicdo de dividas, resultando em uma menor taxa média de remuneracéo e
um alongamento dos prazos de vencimentos.
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O saldo de divida da Algar Telecom é 53% atrelado a taxa DI, com spread médio ponderado
de 1,55%, 46% atrelado ao IPCA, com taxa de juros ponderada de 5,87%.

Divida e Alavancagem - (R$ milhdes)

2,87 2,89
" ! 2,76

3.317 3.257 3.329 3.273 3.351

Div. Liguida/EBITDA
[ Divida Bruta
M pivida Liquida

dez-24 mar-25 jun-25 set-25 dez-25

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SOCIAL E CORPORATIVA (ASG)

Por um amanha perene, a Algar carrega em seu DNA o compromisso de unir tecnologia e
inovacdo para "Servir e integrar pessoas e negocios de forma sustentavel”. Essa cultura é
parte da forma de gestao e disseminada, dia apds dia, entre os mais de 3,7 mil associados, como
sao chamados os colaboradores.

A estratégia ASG esta alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e
prioriza os temais materiais ao negocio. Nosso compromisso social é exercido por meio de
programas de apoio a educacdo, esporte, cultura e voluntariado nas regiées onde atuamos. Os
programas sdo geridos, ha mais de 20 anos, pelo Instituto Algar e, ndo apenas refletem nossos
valores, mas também fortalecem nossa posicdo no mercado, atraindo clientes e parceiros que
compartilham de nossa visdo.

Na esfera ambiental, assumimos o compromisso com um modelo de gestao e operacdao que
previna a poluicdo e combata as mudancas climaticas. Nesse sentido, nossa gestdao ambiental
estd baseada em trés principios: Redugdo dos impactos ambientais; Incentivo as acGes em
beneficio do meio ambiente em toda a nossa rede de relacionamento - influéncia sustentavel; e
Conformidade das nossas praticas, focadas na busca constante de compliance e certificacoes
relacionadas aos nossos negocios. Em 2023, aderimos ao Science Based Targets Initiative (SBTi)
€ assumimos o compromisso publico em reduzir nossas emissGes de gases de efeito estufa até
2030. No ambito da governanca demos continuidade, em 2025, ao aprimoramento do nosso
ambiente de controles internos, alinhados aos diagndsticos e trabalhos das auditorias interna e
externas. Sabemos que a evolugdo das praticas de governanca é um trabalho continuo e
acreditamos no seu valor para a perenidade do negdcio.

Todos esses assuntos, assim como as principais conquistas do ano e os desafios enfrentados,
poderdo ser conhecidos de forma detalhada no nosso Relatério de Sustentabilidade 2025. Com
ele reafirmamos, mais uma vez, 0 nosso compromisso com a ampla divulgacao de informacdes
relevantes a todas as partes interessadas.



