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Agimos orientados pelo jeito Algar de
servir para levar a melhor experiéncia
em solugdes, qualidade e atendimento
aos clientes, com relacionamentos ba-
seados Nnos principios de ética, respon-
sabilidade e transparéncia.

Nosso compromisso com as melhores
praticas ESG (Environmental, Social
and Governance) esta alinhado a nossa
estratégia de negdcio e reconhece-

~J
Mos que somos parte da solugcao dos
r P q P I I a a O desafios atuais e futuros, tornando-se
imprescindivel termos responsabilida-

de em relagcao aos impactos de nossas
operacdes no meio ambiente, assim
como no desenvolvimento econdmico
do pais e na realidade social das locali-
dades onde estamos presentes.

Ao longo de 2024, estivemos dedicados
a construir as bases para o futuro da
Algar Telecom. Com inovagao e tecno-
logia, demos passos importantes para
servir cada vez melhor nossos clientes
empresariais e residenciais. A seguiir,
apresentamos os destaques do periodo.
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Estabelecemos a Frente D&A, dedicada a acele-
rar a evolucao digital da Algar Telecom nas areas
de dreas de digital, data analytics e automagao.

Ampliamos em quase nove vezes o nUmero de
robds utilizados na Algar Telecom e estipulamos
a meta de atingir 100 robos em 2025.

Engajamos mais de 2 mil associados com for-
macdes relacionadas a inteligéncia artificial
com o programa Almpulso.

Lancamos o programa Al Influencers, que
preparou 60 associados para atuarem como
defensores e disseminadores da inteligéncia
artificial, incentivando a cultura “Al First” dentro
da Algar Telecom.

Implementamos o Billy, um associado digital
criado com hiperautomacgao, que reduziu o
tempo de andlise de faturas em 96%, além de
teraumentado a precisao da conferéncia, dimi-
nuindo em 50% o volume de reclamacgdes de
clientes corporativos sobre erros no faturamen-
to. Com as melhorias, obtivermos R$ 5,4 milhdes
em ganhos de Opex (despesas operacionais).
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Langamos o Vende.Al, que ajuda nossos clien-
tes a aumentarem suas vendas com recursos
de automacgao e analise de dados.

Comegamos a atuar na telefonia mével digital
com a marca Nomo.

Criamos o Algar Banda Larga 5G, que leva in-
ternet de alta velocidade a areas sem infraes-
trutura com fio com a tecnologia FWA (Fixed
Wireless Access).

Alcancamos 100% de cobertura 4G em todas
as areas urbanas dos 87 municipios localizados
Nna nossa regiao de concessao.

Iniciamos o processo de implementag¢ao de voz
sobre 4G (VoLTE), tecnologia que melhora con-
sideravelmente a qualidade das chamadas.

Realizamos nossos primeiros testes com a faixa
de 26 GHz narede 5G, cuja velocidade ultrapas-
sou 6 gigas de transferéncia.

Ampliamos nossa lideranga em conectividade loT
(internet das coisas) com o apoio de MVNO a par-
tir de acordo firmado com operadoras parceiras.

Ficamos entre as cinco melhores empresas de teleco-
municagdes no Prémio Valor Inovagao.

Fomos destaque na Exame Melhores do ESG pelo11°ano
consecutivo na categoria de empresas de Telecom e Tl

Conqguistamos a renovagao do selo Great Place to Work,
como uma das melhores empresas para se trabalhar no
setor de Tl, em Minas Gerais e no Brasil todo.

Figuramos como a melhor empresa do Brasil e 23% no
mundo em termos de conectividade e laténcia em 2024
de acordo com o ASRank, promovido pelo Centro de
Analise Aplicada de Dados da Internet (CAIDA).

Recebemos o prémio The Customer First Award Brasil
e fomos vencedores no Conecta Latam Awards 2024 na
categoria de Melhor Projeto de Transformacao Digital da
América Latina pela criagao do Billy.

O Brain, Instituto de Ciéncia e Tecnologia fundado pela
Algar Telecom, foi vencedor na categoria Corporate do
Startup Awards 2024, considerado o prémio mais impor-
tante do ecossistema brasileiro de startups e inovagao.

Recebemos o Prémio Top 25 do Franchising Brasileiro
pelo modelo de negdcios da Algar Franquias, que tam-
bém conquistou, pela segunda vez consecutiva, o Selo de
Exceléncia da Associacdo Brasileira de Franchising (ABF).
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No B2C, miramos o aumento da rentabilidade, com
planos de maior ARPU, expansdo de servigos adi-
cionais e melhor aproveitamento da capacidade
instalada. Além disso, nosso modelo de franquias,
no qual fomos pioneiros no setor de telecom, favo-
rece a proximidade com o cliente, criando relagdes
de longo prazo nas diferentes localidades. O Algar
Franquias foi destacado em 2024 no prémio Top 25
do Franchising Brasileiro e recebeu, nos Ultimos dois
anos, o selo de Exceléncia da Associagao Brasileira
de Franchising (ABF).

Luiz Alberto Garcia

Presidente do Conselho de
Administragdo Algar Telecom

Estamos também concentrados em reestabe-
lecer as nossas margens operacionais. Para isso,
fortalecemos o Programa Impulso, nosso progra-
ma para potencializar receitas, eficiéncia e pro-
dutividade e iniciamos, também, a execugado de
um ambicioso plano de turnaround. Alteramos
a estrutura organizacional, revisitamos parcerias
estratégicas e otimizamos nossas operagdes. Ao
mesmo tempo, aceleramos iniciativas de digi-
talizagao e do uso de inteligéncia artificial em
vendas, atendimento, reparo, faturamento, além
dos processos internos. Mais do que ganhos com
eficiéncia queremos propiciar uma experiéncia
mais simples, fluida, digital e agil aos nossos
clientes.

Ainda sobre eficiéncia, mantivemos a disciplina
na alocacdo de capital. Ndo apenas em razao do
patamar das taxas de juros, que tem se compor-
tado de forma diferente do inicialmente espera-
do, mas do nosso objetivo de reduzir a alavanca-
gem financeira e nos preparar para os proximos
ciclos de crescimento. Em 2024, investimos R$
629 milhdes e direcionamos esses recursos as
acdes necessdrias para a execugdo da nossa es-
tratégia, sobretudo, a ativagdo de clientes, melho-
rias na qualidade das redes, expansao do servigo
5G e manutencgdo das operagdes. Temos prioriza-
do a utilizagdo dos nossos ativos existentes, privi-
legiando a capacidade disponivel e fortalecendo
nossa atuagao nas regides onde ja operamos.

Desempenho Ambiental Desempenho Econémico Anexos e

Em todas as nossas ag¢des os clientes estiveram no
centro e nossa atuagdo segue pautada pelo desen-
volvimento sustentavel. Somos uma empresa de
abrangéncia nacional com sotaque regional e que-
remos estar sempre proximos dos nossos clientes.
Nesse sentido, encerramos 2024 com um novo ciclo
de planejamento estratégico, que reforcam o foco e
caminho da empresa.

Na otica econdmico-financeira, o ano de 2024 foi
marcado por evolugdes importantes. Aprimoramos
o0 ambiente de controles internos e melhoramos as
praticas contabeis da Companhia. Encerramos o
ano com um resultado negativo de R$ 331 milhoes,
impactado de forma significativa pelo resultado
operacional,com uma margem EBITDA de 34,7%, e
também pelas despesas financeiras.

Com a evolucao das agdes implementadas, o fortaleci-
mento do Programa Impulso e a maturagdo das agdes
de turnaround executadas, estamos confiantes na
elevagao da nossa margem EBITDA e olhamos para o
futuro com otimismo. Estamos entusiasmados com as
perspectivas que se abrem em 2025 para, jJuntos, con-
tinuarmos a escrever a histéria da nossa Companhia,
sempre alicergados nos valores que nos guiam e na
confianga que conquistamos ao longo desses 70 anos.

Agradecemos a cada um de vocés por fazer parte
dessa jornada e por contribuir para a construgcao de
um legado que se fortalece através do tempo.
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Propasito e Visao

» Gente servindo Gente

&

Missao

» Servir e integrar
pessoas e negdcios
de forma sustentavel
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Valores

7*

= “Cliente, nossa razao de existir
» Agir com integridade

»» Desenvolver e reconhecer os talentos
Ser empreendedor

»» Ter compromisso com a sustentabilidade

M

*Fala literal do nosso fundador


http://www.grupoalgar.com.br
http://www.grupoalgar.com.br
http://www.grupoalgar.com.br
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A Algar Telecom completou 70 anos de histériaem
2024. Em todos esses anos, nossa trajetéria sempre
foi marcada pelo desejo de servir gente com alta
qualidade e inovagdes constantes, que expandiram
NOSSOS servicos para além da conectividade.

Nosso olhar para o futuro construiu uma jornada
sélida, que se traduz na forga dos relacionamentos
gue estabelecemos com nossos clientes, parceiros,
associados (como sao chamados nossos colabora-
dores) e as comunidades onde atuamos.

Esses atributos nos deram a resiliéncia necessaria
para atravessar diferentes momentos do pais e do
nosso mercado, fazendo com que a Algar Telecom
seja a mais longeva empresa privada do segmento
em operacao no Brasil.

Para celebrar esse marco, em 2024, desenvolvemos
uma campanha de comunicagdo com o mote “O
futuro a gente faz junto”, reafirmando nosso com-
promisso com o crescimento dos negdcios por meio
da proximidade com os clientes e do investimento
em inovagao e tecnologia.
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Conheca nossa
campanha de 70 anos
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A Algar e a empresa com mais
tempo de operacao no mercado
brasileiro de telecomunicacoes



https://www.youtube.com/watch?v=VyXNB_ZXR44
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JORNA

1954

»  Em1954, nacidade de Uberlandia
(MG), Alexandrino Garcia funda a
CTBC, atual Algar Telecom.

»
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Manutengao do controle privado
em um periodo no qual o governo »
brasileiro passa a deter o controle da
maioria das operadoras de telefonia.

»

Construgdo da primeira rede de
fibra optica.

Lancamento da telefonia celularem
sua area de atuacao.

Inicio do servico de TV por assinatura
em Araguari (MG) e Uberlandia (MG).
Inicio das operagdes de Contact
Center em Uberlandia (MG).
Investimento em multimidia.

Desempenho Social

»

»

»

»

Desempenho Ambiental
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Algar Telecom torna-se a primeira empresa de
telecomunicagdes do Brasil a franquear a operacgao

de ponta a ponta e chega a 65 localidades, da area de
concessao, com a Algar Franquias.

Aquisicao dos ativos da Smart Telecomunicagdes, em
Pernambuco.

Ingresso da Archy LLC, afiliada do GIC (fundo soberano
de Cingapura) como acionista da Algar Telecom, com
participacado societaria de 25,30% do capital total.

Eleita a empresa mais sustentavel do setor de
Telecomunicagdes pelo Guia Exame de Sustentabilidade
por sete anos consecutivos (2013 a 2019).

1980

»  Expansao dos negdcios para mil linhas, »  Ampliacdo da oferta de servicos »
em Uberlandia (MG). para o interior do Brasil. »

»  Aquisicao da Telefénica de Patos »
de Minas (MQ). »

»  Lancamento do servico de interurbano, »
com 24 canais via radio. »

»  Pioneira ao iniciar a utilizagdo do sistema »
de micro-ondas no interior do Brasil.

Mudanga de razdo social, de CTBC para Algar Telecom.
Abertura de capital e primeira emissado publica de debéntures.
Compra da licenga e langcamento do 3C.

Renovagdo dos contratos de concessao por mais 20 anos.
Aquisicao de rede metropolitana na cidade de Sdo Paulo (SP).
Inicio do fornecimento de acesso a internet.

Obtengao de autorizagdo para expandir os servigos de
telefonia fixa e dados para todo o pais.
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Rede de fibra 6ptica alcanca 82 mil km.
Algar Franquias atinge 79 cidades.

Apresentacdo Mensagem da lideranca Gestdo Sustentavel Governanca e Gestao de Riscos Desempenho Social Desempenho Ambiental Desempenho Econémico Anexos e
» Langamento do Algar Banda Larga 5G com a tecnologia
FWA (Fixed Wireless Access).
»  Primeira expansao, com operagao prépria, No » Inicio daatuagdo com a marca Nomo, servico digital de

varejo, para além da area de concessao, na telefonia maovel.
Conquista do prémio de Melhor Empresa do Ano cidade de Araxa (MG). »  Acordo de MVNO com uma operadora parceira para
concedido pela revista Exame. »  Avanco na diversificagao do portfdlio, incluindo conectividade loT (internet das coisas).

servicos financeiros e de seguro e automacgao »  Ampliagcao de seis para 53 robds utilizados na Companhia.

residencial, entre outros. »  Realizagdo de testes com a faixa de 26 GHz na rede 5G.
Lancamento do produto Protegao Web (solugdo » Lancamento da Algar Telecom Venture Builder. »  Eleita uma das empresas com as melhores praticas ESG no

de seguranca digital para PMEs), com 5.000 »
ativacdes no periodo.
Aderéncia aos 10 compromissos do Férum de »

Empresas e Direitos LGBTQIA+.
Descontinuidade do servico de TV por assinatura.

Aquisicao da Vogel Telecom.

Primeira operadora a langar servigos 5G no Brasil.
Rede de fibra 6ptica atinge 115 mil kmn com
atuacao em 372 cidades.

Conexdes em fibra alcancam 94,2% do total.
Reconhecida como a empresa do setor de
Telecomunicagdes com as melhores praticas de
ESG pelo Guia Exame Melhores do ESG 2021.

Fibra 6ptica alcanca 98% do total de conexdes

em banda larga.

Eleita a empresa do setor de Telecomunicagdes

ranking Exame Melhores do ESG, pela 11° vez consecutiva.
»  Conquista dos prémios The Customer First Award Brasil
e Conecta Latam Awards 2024 na categoria de Melhor

com as melhores praticas ESG pelo Guia Projeto de Transformacgao Digital da América Latina pela
Exame Melhores do ESG 2022. criagao do Billy.

»

»

»

»

»

»

»

Primeira emissao de debéntures com metas ESC.

Expansao dos servicos TIC para regides onde nao atuamos em Telecom.
Fibra 6ptica alcancga 99,1% das conexdes em banda larga.

50% da populagao da nossa area de cobertura atendida com 5G.
Lancamento de telefonia mdvel em novas regides, por meio de MVNO
(mobile virtual network operator).

Algar Telecom Franquias completa cinco anos, com presenga em 92
municipios do pais.

Eleita, pela décima vez consecutiva, uma das empresas com as
melhores praticas ESG no ranking ESG Exame 2023, da revista Exame.
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Nossas solugdes em tecnologia e telecomunica-
¢odes melhoram o dia a dia e a produtividade de
clientes empresariais (B2B) e residenciais (B2C).
Em 2024, mantivemos um portfélio amplo, incluin-
do servigos ja consagrados e langamentos. Des-
sa forma, facilitamos a vida dos clientes, que tém
acesso a solugdes integradas sem a necessidade
de interagir com multiplos prestadores.

No segmento B2B, oferecemos servigos que com-
binam conectividade e TIC (Tecnologia da Infor-
macao e Comunicagao), além de M2M (Machine to
Machine) para mais de 200 mil micro, pequenas,
médias e grandes empresas de 16 estados e do
Distrito Federal.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

Apresentacdo Mensagem da lideranca A Algar

Gestdo Sustentavel Governanca e Gestao de Riscos Desempenho Social

Ja para clientes residenciais, além da conectividade
— que inclui internet banda larga sobre fibra ép-
tica combinada com telefonia madvel e telefonia
fixa—disponibilizamos servicos de valor adicionado
(SVAs), como reparos residenciais. Trabalhamos,
ainda, com solugdes para aumentar a estabilidade
dosinal de internet,como o Super Wi-Fi, que realiza

a instalagcdo de dispositivos especificos no local
de uso. No B2C, atuamos nos estados de Minas
Gerais, Sdo Paulo, Goids e Mato Grosso do Sul

servindo mais de 1 milhdo de clientes.

GRI 2-6

\ Nossas receitas com TIC aumenta-
ram mais de 20% em 2024, refletin-
do a crescente adesdo dos clientes a

Desempenho Ambiental

1.2 milhao

Desempenho Econémico Anexos e

servicos de valor agregado, como gerenciamento
e seguranca de redes cloud, gestao de wi-fi, dentre
outros. No mesmo ano, entregamos solugdes de loT
(Internet das Coisas) voltadas a gestao de servigcos
essenciais — como o fornecimento de dgua, gas e
energia — a partir da telemetria, que proporciona
monitoramento em tempo real e anélises detalha-
das de consumo. Outro destaque foi a oferta de no-
VOs servicos com inteligéncia artificial para facilitar
a gestao de leads de empresas e a integragcdo de
diferentes fontes de dados.

Além disso, unificamos internamente nossas areas
de negdcios B2B e B2C, proporcionando ganhosem
sinergias e alinhamento operacional que refletem
positivamente na qualidade dos servigos. Um mo-
vimento similar ja havia ocorrido em 2023, quando
promovemos a fusao das unidades de negdcios de
TIC e loT, que passaram a levar solugdes mais inte-
gradas para 0s Nossos clientes.

Conheca a seguir 0s Nossos principais servicos.

12
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Oferecemos solugdes de infraestrutura de T, pro-
dutividade de equipes, conectividade com alta
performance e seguranca contra atagques virtuais.

Security Information and Event
Management (SIEM)

Solugao de resposta rapida destinada a governos
e grandes empresas que centraliza o monitora-
mento de todos os sistemas de cibersegurangaem
uma mesma plataforma. Com o olhar integrado, é
possivel detectar comportamentos suspeitos em
diferentes esferas de seguranca.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024
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Compartilhe Energia

Solugao de Energia Solar Compartilhada, que bene-
ficia empresas com redugao no valor da conta de luz
por meio de energia limpa e sustentavel, sem insta-
lacdo ou manutengao de equipamentos.

Next Vision Control

Servico on-line que transforma cameras comuns em
sistemas de video inteligente com gravagao em nu-
vem, desenvolvido com inteligéncia artificial em par-
ceria com o Brain (Instituto de Ciéncia e Tecnologia
fundado pela Algar Telecom) e com a empresa We-Sa-
fer. Com inteligéncia artificial, a solugao gera alertas
automaticos enviados via celular para aumentar a
segurancga de pequenas e medias empresas.

Gestdo Sustentavel

Governanca e Gestao de Riscos Desempenho Social

Mot

Plataforma on-line para clientes que usam aplica-
¢des de Internet das Coisas (IoT), com o objetivo de
centralizar e automatizar a gestdao de uso e custos

Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico Anexos e

de SIM Cards de qualquer operadora, proporcio-
nando economia e aumento de produtividade. A
solucao, desenvolvida em parceria com o Brain, tem
funcionalidades customizaveis de acordo com o
modelo de negdcio do cliente, apresentadas em
um dashboard de interface amigavel.

Inteligéncia artificial a favor dos negécios

Ampliamos nosso leque de solugdes para o publico B2B com o uso da inteligéncia artificial genera-
tiva. Langado em 2024, o Vende.Al ajuda nossos clientes a aumentarem suas vendas otimizando o
atendimento ao cliente e a qualificagao de leads. A tecnologia do Vende.Al oferece uma estrutura
eficiente de automacgao, que proporciona atendimento agil e personalizado com integragao de
canais como e-mail, chats e redes sociais. A solugdo também fornece insights valiosos por meio de
relatdrios detalhados e andlise de dados, contribuindo para a tomada de decisdo. Outra novidade
gue comegou a ser comercializada em 2024 é o Data Lake, uma plataforma que combina big data
einteligéncia artificial para conectar,armazenar e organizar grandes volumes de dados de diversas
fontes, fornecendo andlises em tempo real. Dessa forma, € possivel identificar padrdes, treinar mode-
los e gerar cenarios que contribuem para tomar decisdes de negdécios com rapidez e assertividade.

13
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0O

Internet

Mais de 99% dos nossos clientes de banda larga uti-
lizam fibra dptica, que proporciona maior qualidade
e velocidade na conexao a internet. Em 2024, lan-
camos o Algar Banda Larga 5G nas 33 localidades
cobertas pela nossa rede 5G. Com a tecnologia FWA
(Fixed Wireless Access ou acesso fixo sem fio), o
servico pode ser instalado por meio de roteadorem
areas sem infraestrutura de banda larga com fio,
democratizando o acesso a internet.

0O

Super Wi-Fi

Servico adicional ao Algar Fibra, que instala dispositivos
pela residéncia ou empresa do cliente para aumen-
tar a estabilidade do sinal de internet wi-fi em toda
a extensao do local, com formato de contratagdo por
assinatura mensal.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024
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Telefonia mével
Nosso servigo esta disponivel para clientes com

aparelhos compativeis com as redes 5G, 4,5G e 4C.
Fomos a primeira operadora do pais a langar o 5G.

e

Telefonia mével digital

Governanca e Gestao de Riscos Desempenho Social

e

Telefonia fixa

E oferecida com varias tecnologias,
sendo IP a principal.

Comegamos a atuar na telefonia moével digital com a marca Nomo em 2024. O servigco
foi langado, inicialmente, como uma prova de conceito (POC), focando no varejo em
trés cidades do Rio Grande do Sul (Porto Alegre, Caixas do Sul e Passo Fundo). A Nomo
oferece atendimento humanizado por chat ou e-mail, opcdes de chip fisico ou virtual
e planos sem exigéncia de fidelidade com cobertura nacional. Toda a negociagéo e
desenvolvimento da solugao foram conduzidos pelo Brain.

Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico Anexos e

e

MediQuo

Aplicativo de salde e bem-estar, que oferece aten-
dimento rapido, seguro e de qualidade por meio da
telemedicina. Com uma ampla rede de atendimen-
to, o servico esta disponivel para empresas em todo
territério nacional, que podem estender o beneficio
aos filhos de seus colaboradores, menores de 18
anos, sem custo adicional.

Além de possibilitar a realizagao de consultas on-/i-
ne de rotina e emergenciais com os médicos cadas-
trados, o aplicativo também conta com profissionais
de psicologia, nutricao e educacao fisica.

Acesse o nosso site para_
conhecer todas as solucdes

14
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New Jersey

O n d e Boca Raton-FL

cSTAMOS

GRI 21

Miami-FL

Desde nossa sede em Uberlandia (MG), levamos solug¢des
a 372 cidades, distribuidas em 16 estados brasileiros e no
Distrito Federal, com 131 mil km de infraestrutura dese-
nhada para oferecer a melhor qualidade de conexao para
0s Nossos clientes.

Fortaleza-CE

Cabo Submarino - 2
Cabo Submarino -1
Backbone Internacional
Redundancia

3 7 2 cidades " 6 estados

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024
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Modelode |,

NeGOCIO

GRI 2-6
Propésito e visao:
- Gente servindo Gente
Capital Manufaturado Mi 555 o:
- Servir e integrar pessoas e negocios
de forma sustentavel
Capital Natural
INSUMOS

Valores:
- Cliente, nossa razao de existir
- Desenvolver e reconhecer os talentos
- Ser empreendedor
Agir com integridade
- Ter compromisso com a
sustentabilidade

Capital Humano

Capital Intelectual

Capital Financeiro

Capital Social e de
Relacionamento

X XXX X

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024
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Capital Manufaturado

-131 mil km de infraestrutura, distribuida por 372
cidades, em 16 estados brasileiros e no Distrito Federal

Resultados

- 829 mil domicilios conectados, sendo 99,2% deles
em fibra ética

- 203.981 empresas conectadas

-Tmilhdo de clientes com comunicagdo movel

- 3.299,1 de acessos dos chips dedicados a M2M
(Machine-to-Machine)

Desafios

- Converter 100% dos clientes para fibra dptica
- Aumentar a cobertura de frequéncia 5G

Capital Natural

- Consumo de 273119 giga joules de energia para
suportar a operagao

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024
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- Investimentos de mais de R$ 1,6 milhdo em
protecao ambiental com coleta seletiva e
destinacgao de residuos, treinamentos, entre
outras agdes

- Programas de redugao de emissao de

GEE e geracao de residuos (educacgao e
treinamentos), auditorias ambientais, pesquisa
e desenvolvimento e eficiéncia energética),
educagao ambiental para escolas e publico
interno

Resultados

-100% da energia da matriz elétrica utilizada é
proveniente de fontes renovaveis (autogeragdo
via painéis solares, compra no mercado
incentivado e aquisicao de IRECs)

- 95% do combustivel usado pela frota advém
de fonte menos poluente (etanol)

- Emissdo equivalente a 2.908 toneladas de
gases de efeito estufa (CO,e), com aumento de
15% no ano

- Geragao de 4.079,5 toneladas de residuos
coletados, dos quais mais de 98% destinados a
reciclagem

Desafios

- Tornar a operagao mais eficiente quanto ao
uso de energia

- Aumentar a autogeragao de energias
renovaveis para consumo em nossas operacdes
e reduzir o uso de energia de fontes poluentes

Gestdo Sustentavel

Governanca e Gestao de Riscos Desempenho Social

©

Capital Humano

- 4,2 mil associados

- Completo programa de gestao, incentivo
e treinamento dos associados

- R$ 6,1 milhdes investidos em
treinamentos e desenvolvimento de
associados

- Programa de diversidade “Algar sem
Barreiras”

- Gestao da saude e seguranga do
trabalho

- Academia de Liderangas

Resultados

- 28 mil horas de treinamento

- Média de 5,85 horas de treinamento por
associado

-178 horas de mentoria para liderangas

Desafios

- Ampliar a diversidade no quadro de
associados e na gestao da Companhia

- Criar mecanismos de atragao e retencao
em um mercado de trabalho global,
potencializado pelo trabalho remoto

Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico Anexos e

1

Capital Intelectual

- Investimento em inovacao e tecnologia

- Somos fundadores do Brain (Instituto de
Ciéncia e Tecnologia), que contribui para
evoluir a cultura de inovagao na Companhia,
criar novos negdcios e desenvolver e acelerar
casos de usos das avenidas tecnoldgicas

- 70 associados dedicados a inovagao

- Cultura e aplicagao de metodologia agil

- Parcerias

Resultados

- R$ 16,6 milhdes de receitas com novos
produtos langados nos ultimos 3 anos

- 70 associados habilitados em metodologias
ageis

-1.500 ideias vindas do programa
Experimenta Al

- Mais de 40 iniciativas cadastradas no
Programa Impulso

-7 prémios ganhos pela Algar Telecom

Desafios

- Seguir transformando projetos inovadores
em negdcios
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Capital Financeiro

- R$ 629,2 milhdes investidos na operacéo

Resultados

-R$ 2.821,8 milhbes de receita liquida
- Rating - S&P - brAA

-13 hubs comerciais (prédios préprios e
Desafios condominios) e 14 escritorios em coworking
- Participagao em associagdes setoriais

- Gerir a rentabilidade do negdcio,

tiwgwRn lunmainiﬁlmi!;" = com atuag&o em diferentes servicos e
“ I i ; segmentos de clientes, e crescer com
{ f | ! | THERR | : eficiéncia na gestdo de recursos e ativos. - Experiéncia dos clientes reconhecida
. : -t : - Mais de 54 mil pessoas beneficiadas

diretamente pelos programas sociais

- 225 agdes realizadas pelo programa de
voluntariado

- 615.632 mil lares conectados

Capital Social -203.981 mil empresas conectadas
- Mais de 442 fornecedores ativos e 40 - Ampliar e fortalecer a rede de franqueados
franqueados - Sistematizar o processo de gestao de
. oty - Apoio ao Instituto Algar de fornecedores e fortalecer o engajamento
PSSR o Responsabilidade Social e suas agdes sociais com a pauta ESG

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024 18
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A marca Algar Telecom (licenciada pela Algar S.A.), 0
proposito “Gente servindo Gente”, a sustentabilida-
de e a inovagdo sdo os principais ativos intangiveis
que traduzem a identidade e presenca da empresa
no mercado e formam nossa reputagao. Conside-
ramos esses bens fundamentais para o sucesso da
estratégia de crescimento e, portanto, valorizamos
e aprimoramos continuamente cada um deles.

Marca

Desde a nossa fundagao, somos pioneiros no desen-
volvimento e na adogao de uma série de tecnologias
gue nos permitiram desbravar novos mercados e
oferecer servigos e solugdes de exceléncia aos nos-
sos clientes. Além de nos destacarmos por meio da
inovagao, nos diferenciamos também pela proximi-
dade que temos com os clientes. Nosso posiciona-
mento de marca, com o conceito “Sempre Junto”,
expressa a forma de trabalhar com os publicos inter-
no e externo. Atuar de forma humana, tratando as
pessoas como elas devem ser tratadas, e colocando
o cliente no centro sdo caracteristicas fortes da nos-
sa marca, que carrega em si 0s seguintes atributos:

»  Compromisso de servir

»  Sustentabilidade

»  Valorizagao do potencial humano
»  Confiabilidade

»  Competitividade

»  Simplicidade

»  Inovacao

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024
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Gente servindo gente

Nosso propésito guia a cultura, atuagao e estratégia
internas. Nele, estdo inseridos principios de relacio-
namentos éticos, respeitosos e transparentes com
0s associados, assim como com as demais partesin-
teressadas (stakeholders). Desse modo, somos reco-
nhecidos pela inovagao, relacionamento préximo, alta
qualidade dos produtos e servicos e como uma das
melhores empresas para trabalhar do Brasil, como
foi atestado pelo décimo sexto ano consecutivo pela
consultoria global Great Place to Work - GPTW (Saiba
mais sobre propdsito e cultura em Nossa Gente).

Sustentabilidade

Nosso compromisso com as melhores praticas ESG
(Environmental, Social and Governance) esta ali-
nhado a nossa estratégia de negdcio e reconhe-
cemos que também somos parte da solugdo dos
desafios atuais e futuros, seja na area econdmica,
ambiental ou social. Para tanto, adotamos elevados
padrdes éticos em todas as nossas operagdes € na
forma como nos relacionamos com stakeholders.

Mapeamos e gerenciamos os impactos de nossas
operacdes no meio ambiente, assim como no de-
senvolvimento econdmico do pais e na realidade
social das localidades onde estamos presentes, e
implementamos uma série de programas e projetos
para mitigar esses impactos, bem como contribuir
com a inclusao digital e outras iniciativas voltadas
para a construcdo de uma sociedade melhor.

Gestdo Sustentavel
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Nossa contribuicdo social também acontece por
meio do Instituto Algar, entidade que somos parcei-
ros e mantenedores, e que trabalha para a melhoria
da educacao de comunidades em regides onde
estamos presentes.

Inovacao

Somos reconhecidos no mercado por nossas so-
lugdes inovadoras. Em 2024, mantivemos posigao
de destaque na colocagao das 150 empresas mais
inovadoras do Brasil pelo prémio Valor Inovagao,
uma chancela que demonstra nosso trabalho em
desenvolver tendéncias, novas tecnologias e opor-
tunidades de colaboragao com outras empresas,
startups, instituicdes e comunidade.

Nessa frente, contamos com a parceria do Brain
(Instituto de Ciéncia e Tecnologia fundado pela Al-
gar Telecom); a Estacao Algar Telecom, movimento

Desempenho Ambiental

Desempenho Econdmico Anexos e

de transformacao agil que conta com equipes
multidisciplinares para desenvolver ideias, pro-
dutos e servigos com autonomia e foco no cliente;
e a Algar Telecom Venture Builder, unidade de
negdcios estruturada em parceriacom a multina-
cional FCJ Venture Builder.

Esse perfil nos permite apresentar ao mercado
produtos, servicos e solugdes alinhados a evo-
lucao digital, com multiconexao, automacao e
inteligéncia artificial, direcionados a diferentes
segmentos de mercado. No segmento TIC e IoT,
atuamos com o Tl Station, um modelo de solugdes
para apoiar as empresas de diferentes segmen-
tos a trilharem suas jornadas de implementagao
de solugdes de Tl de maneira simples, intuitiva e
eficiente. Além disso, mantemos quatro paten-
tes depositadas, frutos do desenvolvimento de
solugdes inovadoras que conferem qualidade e
produtividade a nossa atuagao.
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As pessoas estdo no centro da nossa estratégia e
nossa cultura esta orientada pelo propésito genui-
no de servi-las, o que reflete diretamente na de-
dicagao aos clientes. Um dos maiores diferenciais
da Algar Telecom é a proximidade que temos para
compreender a realidade dos clientes e entregar
solugdes que facilitem o seu dia a dia, colocando
em pratica nosso propdsito “Gente servindo Gente”.

Nossas interagdes com os clientes acontecem por
meio de uma variedade de canais, incluindo apli-
cativos, WhatsApp, Chatbot, portal on-line e uma
Unidade de Resposta Audivel (URA) inteligente. Em
2024, continuamos avangando na frente de expe-
riéncia dos clientes, abrangendo tanto o mercado
residencial (B2C) quanto o segmento corporativo
(grandes empresas) e de MPEs (micro e pequenas
empresas). Investimos cada vez mais na digitaliza-
¢do do atendimento para proporcionar agilidade e
praticidade na resposta as demandas dos clientes.

Também evoluimos com o uso de inteligéncia artifi-
cial, que beneficiou tanto a produtividade das nossas
areas internas quanto a qualidade dos servigos pres-
tados aos clientes. Um exemplo foia implementagao

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024
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do Billy, um associado digital que melhorou a preci-
sdo da andlise de faturas antes que fossem enviadas,
reduzindo em 50% o volume de reclamacdes de
clientes corporativos relacionadas a erros no fatura-
mento (saiba mais no capitulo Inovacao).

Outro avancgo positivo para a experiéncia dos clien-
tes foi a expansado do nosso portfdlio de solugdes.
Langamos o Vende.Al, que ajuda nossos clientes a
aumentarem suas vendas com recursos de auto-
macao e analise de dados. Ingressamos na telefo-
nia maével digital com a marca Nomo, que oferece
atendimento humanizado por chat ou e-mail,
op¢des de chip fisico ou virtual e planos sem

exigéncia de fidelidade com cobertura
nacional.

Além disso, langamos o Algar Banda Lar-
ga 5G nas 33 localidades cobertas pela
nossa rede 5G. Com a tecnologia FWA
(Fixed Wireless Access ou acesso fixo
sem fio), o servico pode ser instalado
por meio de roteador em areas sem
infraestrutura de banda larga com fio,
democratizando o acesso a internet.

Governanca e Gestao de Riscos Desempenho Social
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Ainda como aprimoramento dos servi¢os de co-
nectividade, expandimos nossa cobertura 4G,
gue passou a alcancar 100% as areas urbanas
dos 87 municipios localizados na nossa regiao de
concessdo. Também iniciamos o processo de im-
plementagado de voz sobre 4G (VOLTE), tecnologia
que melhora consideravelmente a qualidade das
chamadas. Realizamos, ainda, nossos primeiros
testes com a faixa de 26 GHz na rede 5G, cuja
velocidade ultrapassou 6 gigas de transferéncia.

Por fim, também em 2024, langamos o servico
de telefonia modvel nas cidades de Sao Carlos,
Ribeirdao Preto, Sdo José do Rio Preto, Matao e
Cravinhos, no interior de Sao Paulo, por meio
de MVNO (mobile virtual network operator). No
mesmo ano, estabelecemos acordo para uso de
MVNO com uma operadora parceira, com foco
em aplicagdes de IoT (Internet das Coisas).
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Estratéegia de atuacao e

CRESCIMENTO

Queremos ser a empresa mais admirada do nosso
setor, com foco absoluto em clientes.

Para continuar crescendo e ganhando relevancia
no mercado, nossa estratégia atual consiste em:
acelerar o crescimento do nosso segmento B2B,
alavancando os ativos das regides onde ja atuamos
e viabilizando solu¢des para além da conectivida-
de; rentabilizar o segmento B2C, com produtos e
servicos modernos e inovadores e uma experiéncia
simples aos clientes; e crescer por meio do nosso
modelo de franquias. Tudo isso tendo como foco
a eficiéncia maxima de recursos e ativos.

A proposta de valor da Algar consiste em aliar um
portfolio de solucoes inovadoras e de alta qualidade
a um relacionamento proximo aos clientes

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024 21
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Convencidos de que o fortalecimento da nossa
Cultura é o caminho para alavancar resultados e
gerar oportunidades, mantivemos trés alavancas
estratégicas em 2024, representadas pelo Plano
de Qualidade, Programa Impulso e Experimenta
Ail. No dmbito do Plano de Qualidade, trabalhamos
em frentes como a modernizacao da rede, troca de
equipamentos e implementagao de novas vias de
backbone com o objetivo de melhorar, constante-
mente, a experiéncia dos clientes. Ja o Programa
Impulso e o Experimenta Ai sdo importantes fer-
ramentas que impulsionam a inovagao na Algar
Telecom, tanto em processos internos quanto no
desenvolvimento de novas solugdes para 0s Nossos
clientes, com avancgos relevantes em 2024 (saiba
mais no capitulo Inovacao).

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024
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Decisoes baseadas em dados

Na Algar Telecom, investimos em analise de dados para dar suporte e
assertividade a tomada de decisdes. Monitoramos diversos indicadores
operacionais, de vendas, performance financeira, satisfagdo do cliente

e de associados, entre outros. Em 2024, evoluimos nossas analises
preditivas, com mais de 40 modelos validados pela consultoria McKinsey.
Dentre as modelagens, destacamos o calculo de propensao ao churn
(perda de clientes), que passou a ser disponibilizado aos nossos
atendentes pelo Algar CRM. A informacao permite que o atendente atue
proativamente para fortalecer o relacionamento durante a interagao com
clientes, promovendo uma retencgao ativa.

Além disso, desde 2023, nossos executivos tém acesso a Analy, uma
cientista de dados virtual. A solucdo, gue anteriormente tratava-se de um
chatbot simples, foi incrementada em 2024 com recursos de inteligéncia
artificial generativa e integragao com a ferramenta Power Bl, da Microsoft.
Com interface amigavel, a Analy facilita a pesquisa, analise e apresentagao
de dados estratégicos em diferentes formatos, contribuindo para a
geracgdo de insights entre diretores e vice-presidentes da Companhia.

As melhorias implantadas pela nossa area de analytics em 2024 foram
baseadas nas sugestdes originadas no Programa Impulso, iniciativa que
estimula os Nnossos associados a proporem ideias que colaborem com o
avanco da Algar Telecom (saiba mais em Inovacao).
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GRI3-3

Manter uma infraestrutura de qualidade é essencial
para oferecer uma experiéncia positiva aos Nossos
clientes. Por isso, contamos com a InfraCo, uma
unidade dedicada a gestdo e desenvolvimento dos
nossos ativos de infraestrutura de telecomunica-
cOes desde 2023. A area trabalha para garantir a
estabilidade e disponibilidade dos servigos, evitan-
do impactos operacionais e financeiros aos Nnossos
clientes.

Utilizamos equipamentos robustos, que sao ho-
mologados em trés tipos de laboratdrios por meio
de testes realizados em réplicas das nossas redes.
Além disso, investimos na implantacao de terceiras
e quartas vias, visando a continuidade dos nossos
servigos em caso de problemas técnicos ou eventos
climaticos, como chuvas fortes. Fomos reconheci-
dos em 2024 pelo ASRank, promovido pelo Centro
de Andlise Aplicada de Dados da Internet (CAIDA),
como a melhor empresa do Brasil e 23 no mundo
em termos de conectividade e laténcia.
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Monitoramento constante

Nosso Centro de Operagdes de Rede (COR) moni-
tora100% dos elementos de rede (rede modvel e fixa,
backbone, conexdes internacionais e redes metro-
politanas), em toda a nossa regiao de cobertura.
Formado por uma equipe preparada para trabalhar
de forma analitica e preventiva, o objetivo do COR
éidentificar e solucionar eventuais incidentes com
agilidade, garantindo ao maximo a disponibilidade
dos NOssos servigos.

Todo incidente de rede é confirmado por alarmes
automaticos e pelo monitoramento do volume

Gestdo Sustentavel
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de acionamentos relacionado ao tema na central
de atendimento. As falhas podem ser tratadas re-
motamente ou pelo acionamento das equipes de
campo. Em 2024, o trabalho do COR foi reforgado
com o Bigo, uma solugédo tecnolégica que monito-
ra o servico prestado a todos os nossos clientes de
banda larga. O Bigo consegue identificar em quais
aparelhos a internet esta sendo utilizada e avaliar a
qualidade do sinal.

Além disso, nosso Comité de Governanga de Qua-
lidade acompanha indicadores de desempenho
e disponibilidade das redes, assim como de ex-
periéncia do cliente, que nos ddo insumos para a

Desempenho Ambiental
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A Algar e

a melhor
empresa do
Brasil e 232
no mundo em
qualidade de
conectividade
e laténcia de
acordo com

o ASRank

‘900 @

implementacao de corre¢des e melhorias de pro-
cessos No menor tempo possivel. Dentre os indica-
dores acompanhados, destacamos: Net Promoter
Score (NPS), Indicador de Quantidade de Reclama-
¢des (IQR), Indicador de Reparo Repetido (IRR), Indi-
cador de Qualidade de Implantagao (IQI) e Indicador
de Reparo dentro do Prazo (IRDP).

A seguir, apresentamos Nossos principais ativos de

infraestrutura para telecomunicagdes e os avangos
conquistados em 2024.

23



Alga r : Apresentacdo Mensagem da lideranca

Rede movel

Disponibilizamos as redes 5G, 4,5G e 4G. Em 2024, alcangamos 100% de
cobertura 4G em todas as dreas urbanas dos 87 municipios localizados
Nna nossa regidao de concessao. A conquista foi viabilizada por um investi-
mento de cerca de R$ 120 milhdes, que resultou na ampliagdo do nimero
de sites ativos —que totalizaram 207 —e na modernizagao do acesso movel
em 69 cidades. Em algumas localidades, o trafego de dados praticamente
triplicou, demonstrando o volume da demanda do 4G. Também inicia-
mMos o processo de implementacao de voz sobre 4G (VoLTE), tecnologia
gue melhora consideravelmente a qualidade das chamadas, com tempos
de conexao reduzidos e uma percepgao de voz mais clara e nitida.

Melhorias a vista

Buscando levar mais qualidade aos nossos clientes, realizamos nossos primeiros
testes com a faixa de 26 GHz na rede 5G em 2024. Os experimentos, feitos em
parceria com a Huawei, ultrapassaram os 6 gigas de transferéncia, velocidade
muito superior a atual, cujas taxas chegam a 1giga. A frequéncia em teste foi obtida
pela Companhia no leildo de 5G e esta disponivel em nossa area original de atuagao.
As ofertas de servigo na faixa de 26 GHz ainda ndo sdo utilizadas no mercado

pois dependem de varidveis técnicas, de regulamentacao e de equipamentos
compativeis para a utilizacdo pelo usuario final, tanto para consumidores do varejo
quanto do segmento empresarial. No entanto, nossa expectativa é de que,com a
evolugdao do mercado moével, essas ofertas se tornem acessiveis em breve.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024
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Rede fixa

Temos mais de 131 mil quildmetros de fibra dptica,
que levam internet em banda larga para 372 cidades
de 16 estados e Distrito Federal. Para clientes resi-
denciais, essa estrutura também da acesso a telefo-
nia fixa. Em 2024, avangamos no projeto Fibra Verde,
gue promovera a troca de 100% das nossas redes de
cobre por fibra éptica, gerando mais qualidade nos
servigos, beneficios ambientais e ganhos financeiros
para a Companhia a partir da venda do material.

MVNO

Além de nossas redes préprias, atuamos em parce-
ria com outras grandes operadoras do mercado no
formato MVNO (Mobile Virtual Network Operator,
operadora madvel virtual em portugués), que per-
mite a expansao dos Nossos servicos para além da
nossa area de atuagao original. Desde 2022, mante-
mos acordo de compartilhamento de infraestrutura
para prestacao de servigcos de rede movel virtual
e, em 2024, langamos o servico de telefonia movel
nas cidades de S3o Carlos, Ribeirdo Preto, Sdo José
do Rio Preto, Matdo e Cravinhos, no interior de Sdo
Paulo. No mesmo ano, estabelecemos novo acordo
com operadora parceira, com foco em aplicacdes de
|oT (Int ernet das Coisas). Com isso, a Algar Telecom
tornou-se a Unica operadora SMP (Servico Maével
Pessoal) do Brasil a atuar por meio de MVNO em
duas grandes operadoras distintas.

Desempenho Ambiental Desempenho Econémico Anexos

Avanco tecnolégico

Buscando cada vez mais eficiéncia,
conquistamos importantes melhorias
dainfraestrutura tecnoldgica da
Companhia em 2024. O percentual

do nosso parque de servidoresem
nuvem cresceu de 3% para 28%, com
perspectivas de novos aumentos a
partir de 2025. Também evoluimos
significativamente na disponibilidade
dos nossos sistemas, a partir da revisdo
dos nossos parceiros de gestao e
manutencao do nosso parque de
aplicagdes e servidores. A disponibilidade
saltou de 97,5%, em janeiro, para 99,4%,
em dezembro, superando, inclusive,
nossa meta de avango para o periodo,
gue havia sido estabelecida em 98%.
Em paralelo, nosso Centro de Operagao
de Seguranca realizou um trabalho
intenso, com avangos consistentes na
prevengao de ataques cibernéticos,
como, por exemplo, a implementacao
do monitoramento dos nossos
servidores com ferramentas padrao de
mercado. Como resultado, obtivemos
grande melhoria nos resultados do pen
test (teste de segurancga cibernética
gue simula ataques a sistemas
computacionais).
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Na Algar Telecom, investimos fortemente em inovagdo para
entregar servigos cada vez mais alinhados as necessidades
dos nossos clientes e colocar a Companhia na vanguarda
do setor. Nossa inovagao € impulsionada por uma trilha de
evolucdo digital baseada em trés grandes pilares, que desen-
volvemos por meio de diversas iniciativas internas e externas.

Go Digital

Melhorar a
experiéncia do
cliente por meio de
canais de vendas
digitais, marketing
digital, atendimento
digital e otimizagao
do portfélio.

Be Digital

Aumentar a
eficiéncia dentro
da Companhia

com operacgdes
digitais inteligentes,
automacgao

e predicao,
tecnologias digitais
e simplificacao de
processos.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

Apresentacdo

GRI3-3

New Growth

Garantir a melhor
experiéncia
possivel para os
NOSSOS parceiros
com acriagao de
novos modelos de
negdécios e produtos
digitais, trazendo
oportunidades que
possam ampliar
nosso portfdélio
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As iniciativas geridas pelo

Programa Impulso em

2024 resultaram em

RS 334 milhOoes em receita e
RS 449 milhoes em EBITDA

O Programa Impulso incentiva nossos associados a
proporem inovagdes que gerem oportunidades de
negdcios, identifiguem melhores formas de gerir nos-
SOS recursos e contribuam para tornar a Algar Telecom
uma empresa cada vez mais agil, digital e orientada
adados. Langado em 2023, o programa usa metodo-
logias comprovadas globalmente e é composto por
varias iniciativas divididas em frentes lideradas por
profissionais dedicados a sua execugdo e acompa-
nhamento de resultados. Dessa forma, além de ace-
lerar a inovagcao na Companhia, o programa contribui
para aprimorar diversas habilidades dos associados
designados para desenvolver cada um dos projetos.

Apenas em 2024, o Impulso deu origem a mais
de 40 iniciativas dentro da Algar Telecom, com
o envolvimento de 700 associados, dos quais 317
atuaram como lideres e 180 receberam reconhe-
cimentos por seus resultados e alinhamento a
cultura da empresa. Os projetos levaram a me-
Ihorias como a adogdo de modelos preditivos
com machine learning, mudangas estruturais
e de plataformas, entre outras. Em conjunto, as
ac¢oes geridas pelo Programa alcangaram, no
ano, R$ 334 milhdes em receita, R$ 449 milhdes
em EBITDA e quase R$ 50 milhdes em crédito
incremental para o nosso negdcio.
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Frente D&A

A partir do Programa Impulso, em 2024, criamos a
Frente D&A, dedicada a acelerar a evolugdo digital
da Algar Telecom. A equipe envolvida analisou mais
de 50 iniciativas que haviam sido planejadas para
as areas de digital, data analytics e automagao sob
os aspectos de pessoas, processos e ferramentas. O
time apontou gaps e propds solugdes, que foram
colocadas em pratica ja em 2024 com foco em me-
Ihorar o Customer Satisfaction Score (CSAT), reduzir
desperdicios e aumentar as vendas da Companhia.

Foi estabelecido um Centro de Ex-
celéncia (CoE) de Automacéao e IA,
que realizou provas de conceito
(POC) de solugdes de inteligéncia
artificial generativa para avaliar
seu potencial de geragdo de va-
|lor. Como resultado, o numero
de robés utilizados na Algar Te-
lecom saltou de seis para 53, com a

meta de atingir a marca de 100 em 2025.

A Frente D&A também desenvolveu o programa
Almpulso, que promoveu formacdes relacionadas a
inteligéncia artificial, com mais de 2 mil associados
engajados e 66 ideias selecionadas. Um exemplo é
o Botathon, evento no formato hackathon que teve
trés edicbes em 2024. No primeiro evento, em ape-
nas dois dias, seis bots foram colocados em funcio-
namento, gerando ganhos de mais de R$ 4 milhdes
para a Companhia.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024
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Outra iniciativa foi o langamento do programa Al
Influencers, que prepara Nossos associados para
atuarem como defensores e disseminadores da in-
teligéncia artificial, incentivando a cultura “Al First”
em suas respectivas areas. Foram selecionados 60
influenciadores com base em sua motivacao, habili-
dades de comunicagdo e capacidade de realizacao.
Esses profissionais passaram por um treinamento
intensivo sobre conceitos e aplicagdes praticas de I1A
em cenarios de negdcios.

Os Al Influencers podem educar e treinar seus colegas
sobre os conceitos e aplicagdes da inteligéncia artificial
por meio de organizagao e condugdo de workshops,
seminarios e sessdes de treinamento. Eles ainda esti-
mulam a inovagao e a geragao de ideias que utilizem a
|A, atuando como facilitadores em sessdes de brains-
torming. Os influenciadores também desenvolvem
projetos praticos de IA, sendo pontos focais de inova-
¢ao em suas equipes. Como incentivo, os Al influencers
recebem premiagdes por cada iniciativa com requisito
de negdcio e orgamento aprovados na Companhia.

Governanca e Gestao de Riscos Desempenho Social Desempenho Ambiental Desempenho Econémico Anexos

Case de hiperautomacao

Um dos casos de sucesso implementados em 2024 pela Frente D&A € o Billy, um
associado digital criado com hiperautomagao, que combina tecnologias de I1A
generativa e robotizagdo de processos (RPA). Desenvolvido para conferir faturas
dos clientes dos segmentos corporativos e atacado antes de serem emitidas, o Billy
interpreta e corrige dados extraidos de contratos em PDF, garantindo a emissdo
de faturas 100% precisas. Seu nome foi inspirado na palavra billing, que quer
dizer cobrancga, em inglés. O associado digital conseguiu reduzir o tempo de
analise de faturas em 96% (de 31 minutos para apenas um minuto por fatura)
e diminuir em 50% o volume de reclamacdes de clientes corporativos devido a
erros no primeiro faturamento, gerando R$ 5,4 milhdes em ganhos de Opex
(despesas operacionais) para a Algar Telecom. A performance do Billy é
avaliada continuamente pelo CoE de Automacao e IA, qgue também
é responsavel pela evolugdo continua do assistente virtual,
treinando-o para mais funcionalidades.

Pela criacao do Billy, recebemos o prémio The Customer
First Award Brasil, da Automation OneWare, e fomos

vencedores no Conecta Latam Awards 2024 na categoria de

Melhor Projeto de Transformacao Digital da America Latina
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Com o objetivo de maximizar valor para o cliente, de-
senvolvemos o Experimenta Ai, um programa focado
em experimentos lean, 4geis e em um ambiente
controlado, com uma metodologia que traz testes
rapidos e de baixo custo, projetada para validar hipé-
teses e identificar solugdes eficientes para o negdcio.

O processo consiste em fases para gerar ideias e ava-
liagdes por meio de workshops, teste das ideias se-
lecionadas e realizacao de encontro para validagao
dos principais experimentos, alinhando estratégia
€ recursos as iniciativas mais promissoras. Esse ciclo
agil de experimentagdo promove a inovagao € a
melhoria continua de forma eficiente e direcionada.

300

associados capacitados em 2024

+ de 1.500

ideias apresentadas

100

experimentos realizados

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024
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O Brain é o Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT)
fundado pela Algar Telecom em 2017 com o objetivo
de simplificar o dia a dia de pessoas e empresas.
O ICT trabalha com o modelo de inovagdo aberta
e parcerias estratégicas, desenvolvendo solucdes
disruptivas. Para a Algar Telecom, o Brain atua
como ferramenta para garantir a nossa ambides-
tria, aliando o olhar para o curto prazo com a cons-
trugao de estradas para o futuro. O trabalho do ICT
foi reconhecido na categoria Corporate do Startup
Awards 2024, promovido pela Associacao Brasileira
de Startups (Abstartups). A premiagdo é considera-
da a mais importante do ecossistema brasileiro de
startups e inovagao.

Além das empresas do grupo Algar, o Brain atende
diversos segmentos, como pequenas e médias em-
presas (PMEs), agronegdcio, saude, Industria 4.0 e
Smart Spaces. Seus times de trabalho sdo divididos
em squads, que utilizam a metodologia agil Scrum.
Apenas em 2024, as sete novas solugdes desenvolvi-
das pelo Brain alcangaram 39 mil clientes, gerando
R$ 6,7 milhdes em receita. A atuacdo do ICT esta
baseada em trés pilares estratégicos:

Impulsionar a inovacdo na Algar Telecom: evoluir
a cultura de inovagao, agilidade, intraempreende-
dorismo, experimentacdo e centralidade no cliente;
inovar os negdécios da Companhia com solugdes
disruptivas, rentaveis e que resolvam dores dos
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Desde a sua criacao, o Brain ja desenvolveu
mais de 20 solucoOes inovadoras que
geraram quase um RS 1bilhdo em receita

clientes; desenvolver e acelerar casos de usos das
avenidas tecnoldgicas, promovendo novos conhe-
cimentos e habilidades técnicas.

Alavancar os negécios dos clientes com a ino-
vagao: realizar consultoria e treinamento especia-
lizado em inovacgdo, agilidade, lideranga e novas
tecnologias.

Desenvolvimento interno: manter Brainers en-
gajados; aplicar praticas de gestdo atualizadas e
eficientes; evoluir a cultura e o mindset agil no Brain.

Hub de inteligéncia artificial

Em 2024, o Brain inaugurou um hub no Vale do
Pinhdo, em Curitiba (PR), focado em atender as de-
mandas do mercado com solug¢des de ponta em
inteligéncia artificial. A iniciativa visa fomentar um
ambiente colaborativo que apoie startups, empre-
sas de tecnologia e iniciativas inovadoras. Em Curi-
tiba, o Brain terd contato ativo com o ecossistema
local de inovagao, uma vez que o Vale do Pinhao faz
parte do Tech Road, projeto de incentivo a inovacdo

e a criagdo de negdcios tecnolégicos que conecta
0s trés estados do Sul do pais. Com isso, a parceria
abrira portas para diversas iniciativas e oportunida-
des de desenvolvimento de solu¢gdes em conjunto
com startups e universidades da regido. Além de
Uberlandia (MG), o ICT também ja contava com fi-
liaisem Sao Paulo (SP), Recife (PE) e um hub voltado
para buscar solugdes no ecossistema europeu em
Aveiro (Portugal).
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A Estacao Algar Telecom foi criada em 2018 para
promover a Transformacao Agil da Companhia,
com foco em operacionalizar e escalar solugdes de-
senvolvidas dentro da empresa e em parceria com
o Brain. Além disso, atua no desenvolvimento de
servigcos TIC para aprimorar nosso portfélio. Foram
estabelecidas tribos, squads, capitulos e centros de
exceléncia, incentivando constantemente a evolu-
¢ao do mindset digital dos nossos times. Os squads
acompanham o trabalho de inovagao realizado no
Estacao em tempo real, analisando e tomando de-
cisdes baseadas em dados.

Outro recurso disponibilizado pelo Estagdo é o Ges-
tao a Vista, um painel on-line com informagdes fi-
nanceiras, de marketing, dados dos clientes (indice
de satisfagdo, entregas, retornos) e um backlog de
entregas disponibilizado de forma clara e objetiva.
Essa visibilidade permite que os squads tomem
acdes de correcao rapidamente, identifiquem ocor-
réncias, criem oportunidades e aprimorem a inova-
¢do de um modo geral.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024
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Avancamos com o uso de metodologias ageis, que serao
incorporadas a todas as areas da empresa a partir de 2025

!
—
—
—
=
=
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Tl Station Algar Algar Telecom
Apoiamos a transformacao digital de nossos clientes com a Tl Station Ve ntU re BU i l.de r

Algar, formada por um time de especialistas que apoiam a arquitetura de .
ambientes e discussbes para melhores tomadas de decisées, utilizando um Ly
portfélio exclusivo de solugdes de Tl. A cidade de Cuiaba (MT) foi a primeira a

receber a operagao da Tl Station Algar, em 2023. Apoiamos os negocios dos
clientes em quatro importantes jornadas da nova onda de transformacgdo:

Jornada Futuro

— do Trabalho
@ Equipes que trabalham no
formato remoto, hibrido e
presencial mais integradas,
=J k—_— colaborativas e produtivasem
Jornada de Seguran?a qualquer ambiente. Para isso,
Jornada de Infrade Tl O foco é mitigar riscos de ataques é importante ter ferramentas
De hosting a cloud, temos e proporcionar mais seguranga, que permitam melhorias de
solugdes para pequenas, privacidade e conformidade processos e gestado, dinamica
médias e grandes empresas. da operagdo para o negdcio de de colaboragao e agilidade na
Prestamos consultoria para nossos clientes. Solugdes: realizagdo de tarefas. Solugdes:
aux.iliérmos n0559s clientes a SD-WAN Super Seguro; »  Cloud Phone PRO:
definir a,so-lugéo 'd?al parao »  Gerenciamento de Seguranga »  Office 365;
seu negocio. Solugdes: reforcada com o SOC; »  Microsoft Teams e Voz;
»  Cloud Server; »  Cloud Backup - backup as a »  Omni PRQO;
»  Cloud Plus; service; »  Controle de ponto para
»  Cloud Backup; »  Vision MEDR - endpoint gestdo descomplicada e
»  Azure; gerenciado; digital;
»  AWS, Servigos profissionais »  Anti-DDoS - monitoramento »  SMS Solution para
e gerenciados; de trafego; comunicagaoem escalae
»  Hosting e colocation. » SIEMe WAF. rapido acesso.
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CON

Na Algar Telecom, acreditamos que atuar com boas
praticas ambientais, sociais e de governanga é uma
forma de gestdo que deve estar presente em todas
as areas da Companhia. A responsabilidade pela
evolugdo constante, mitigagao dos riscos e criagdo
de oportunidades na agenda ESG é do nosso pre-
sidente, cujas definigcdes sao executadas pelas vi-
ce-presidéncias da empresa, com a governanga da
area de Comunicagao e Sustentabilidade, dedicada
ao acompanhamento das agdes, projetos, indicado-
res, premiagdes, preenchimentos de questionarios
de clientes e fornecedores, bem como a elaboragédo
de relatdérios dos avangos nos principais temas ma-
teriais da Algar Telecom.

Somos signatarios da Rede Brasil do Pacto Global
da Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU), iniciativa
que envolve empresas e organizagdes em 160 paises
para promover o engajamento do setor privadoem
sustentabilidade, prommovendo um mercado global
mais inclusivo e igualitario. Com a adesao, estamos
comprometidos com os dez principios estabeleci-
dos para as areas de direitos humanos, relagées de
trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao.
Realizamos permanentemente um trabalho de
conscientizacao relacionado a esses principios para
sensibilizar todos os nossos stakeholders, além de
aplicar suasdiretrizes no dia a dia de trabalho. Gri2-28
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GRI 2-23

Nosso compromisso com a agenda climatica e
a transparéncia é reforcado em nossas iniciati-
vas de sustentabilidade. Nesse sentido, subme-
temos nossa meta de redug¢do de emissdes de
gases de efeito estufa a Science Based Targets
Initiative (SBTi). Criada pelo Pacto Global das Na-
¢oes Unidas, Carbon Disclosure Project (CDP),
World Resources Institute (WRI) e World Wide
Fund for Nature (WWF), a iniciativa € uma das
mais relevantes para a mobilizagdo global do
setor privado na lideranga de agdes climaticas
urgentes com base em fundamentos cientificos.

Durante a andlise do SBTi, identificamos opor-
tunidades para aprimorar nossa abordagem,
especialmente no escopo 3. Inicialmente, re-
portdvamos emissdes em trés categorias do es-
copo e ampliamos para nove, garantindo uma
visao mais abrangente e alinhada as diretrizes
internacionais.

Atualmente, estamos trabalhando na revisdo de-
talhada do nosso escopo 3 e na estruturagdo de
uma meta ainda mais robusta e representativa.
Assim que concluirmos essa etapa, nossa meta
revisada serd novamente submetida ao SBTi, re-
forgando nosso compromisso com a descarbo-
nizagdo e a transparéncia no processo.

Gestao Sustentavel
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Estamos alinhados aos ODS, agenda criada pela Organiza-
¢aodas Nagdes Unidas (ONU) em 2015 para guiar o alcance
de 17 objetivos até 2030. Identificamos internamente nossa
aderéncia a10 ODS, com os quais contribuimos, direta ou
indiretamente, por meio das nossas atividades e operagdes.

EIXO SOCIAL

Desempenho Social

Desempenho Ambiental Desempenho Econémico Anexos
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oDs

Metas dos ODS trabalhadas
pela Algar Telecom

Acoes para contribuir
com o alcance da meta

Indicadores GRI/SASB
relacionados

ERRADICACAD
DAPOBREZA

1.4) Até 2030, garantir gue todos os homens e mulheres, particularmente os
pobres e vulneraveis, tenham direitos iguais aos recursos econémicos, bem como
0 acesso a servigos basicos, propriedade e controle sobre a terra e outras formas
de propriedade, heranga, recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e
servicos financeiros, incluindo micro finangas.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

Promogao do acesso ao servigo basico e a tecnologias apropriadas de telefonia e
internet pelas comunidades de sua regido de concessao. Oferecimento de servigo
de banda larga fixa e moével em todas as suas regides de atuagdo de varejo,
independentemente do tamanho da cidade. Utilizag&o das TICs para ampliar e
priorizar a capacidade de trafego em areas sensiveis, como salde e educacéo,
atendendo a hospitais, clinicas, escolas e faculdades da rede publica e privada
para garantir internet de qualidade. Da mesma forma, apoiamos o comércio
digital, fundamental para a sobrevivéncia de muitos negdcios em tempos de
distanciamento social. Conectividade em larga escala, com foco em resultados
obtidos a partir de produtos e servigos que auxiliem a tomada de decisdo mais
agil e segura.

GRI 2-28: Participagao em associagoes;
GRI 203-2: Impactos econémicos indiretos significativos;

GRI 404-1: Média de horas de capacitagao por ano, por empregado;
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Metas dos ODS trabalhadas
pela Algar Telecom

Acodes para contribuir
com o alcance da meta

Indicadores GRI/SASB
relacionados

EDUCAGAODE
QUALIDADE

(]

IGUALDADE
DEGENERD

g

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

@

4.1) Até 2030, garantir que todas as meninas e meninos completem o ensino
primario e secundario livre, equitativo e de qualidade, que conduza a resultados
de aprendizagem relevantes e eficazes.

4.4) Até 2030, aumentar substancialmente o numero de jovens e adultos que
tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais,
para emprego, trabalho decente e empreendedorismo.

4.7) Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e
habilidades necessarias para promover o desenvolvimento sustentavel, inclusive,
entre outros, por meio da educagdo para o desenvolvimento sustentével e estilos
de vida sustentaveis, direitos humanos, igualdade de género, promogao de uma
cultura de paz e ndo violéncia, cidadania global e valorizagdo da diversidade
cultural e da contribui¢do da cultura para o desenvolvimento sustentavel.

4.c) Até 2030, substancialmente aumentar o contingente de professores
qualificados, inclusive por meio da cooperagdo internacional para a formacéao
de professores, nos paises em desenvolvimento, especialmente os paises menos
desenvolvidos e pequenos Estados insulares em desenvolvimento.

5.1) Acabar com todas as formas de discriminagdo contra todas as mulheres e
meninas em todas partes.

10.3) Garantir a igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades

de resultados, inclusive por meio da eliminagao de leis, politicas e praticas
discriminatorias e da promogéo de legislagao, politicas e agdes adequadas a este
respeito.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

A Algar Telecom é parceira e mantenedora do Instituto Algar, que tem como foco
a melhoria da educagao de comunidades em regides onde o Grupo Algar esta
presente. A companhia esta comprometida com o desenvolvimento sustentavel
e mantém continuamente a comunicagado dos pilares, além de apoiar os projetos
educacionais do Instituto Algar.

Compromisso de promover a comunicagao que favorega a erradicacdo de
toda forma de preconceito e violéncia contra a mulher. Realizagdo e apoio a
campanhas de comunicagao em relagéo a igualdade de género para seus
publicos de interesse. Evolugao do Programa Algar sem Barreiras, para tornar a
empresa cada vez mais plural e diversa por meio de praticas que nao toleram a
discriminagao.

Engajamento quanto a redugao de praticas discriminatoérias dentro da empresa,
formalizando tal compromisso por meio de politicas internas, adesao voluntaria
ao Pacto Global e cumprimento regular do cédigo de conduta corporativo. Com o
Programa Algar sem Barreiras, buscamos tornar a empresa cada vez mais plural e
diversa por meio de praticas que nao toleram a discriminagéo.

GRI 2-28: Participagao em associagdes
GRI 404-1: Média de horas de capacitagao por ano, por empregado;

GRI 404-2: Programas para o aperfeicoamento das habilidades dos empregados
e programas de assisténcia para transi¢cdo de carreira;

GRI 404-3: Porcentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de
desempenho e desenvolvimento de carreira.

GRI 401-1: Novas contratagdes e rotatividade de empregados;

GRI 401-3: Licenca maternidade/paternidade;
GRI 405-1: Diversidade em 6rgéos de governanga e empregados;

GRI 405-2: Proporgao entre o salario-base e a remuneragado entre mulheres e
homens.

GRI 406-1: Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas.

GRI 2-15: Conflitos de interesse;

GRI 2-23: Compromissos de politica;

GRI 2-27: Conformidade com leis e regulamentos;

GRI 2-29: Abordagem para engajamento de stakeholders;
GRI 204-1: Proporgao de gastos com fornecedores locais;

GRI 206-1: Agbes legais por comportamento anticompetitivo, antitruste e praticas
de monopodlio;

GRI 407-1: Operagdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e de
negociagdo coletiva pode estar em risco;

GRI 414-1: Novos fornecedores que foram selecionados usando critérios sociais.
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Metas dos ODS trabalhadas
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Acoes para contribuir
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Indicadores GRI/SASB
relacionados

12 Fovucis

1

RESPONSAVEIS

QO

AGAD CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

& 4

7.2) Até 2030, aumentar substancialmente a participagédo de energias renovaveis
na matriz energética global.

7.3) Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia energética.

12.2) Até 2030, alcangar a gestdo sustentavel e o uso eficiente dos recursos
naturais.

12.5) Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de residuos por meio da
prevencao, redugéo, reciclagem e reuso.

12.6) Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e
transnacionais, a adotar praticas sustentdveis e a integrar informagdes de
sustentabilidade em seu ciclo de relatérios.

12.8) Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informagao
relevante e conscientizagdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos de vida
em harmonia com a natureza.

13.3) Melhorar a educagao, aumentar a conscientizagao e a capacidade humana e
institucional sobre mitigacao, adaptacao, reducado de impacto e alerta precoce da
mudanga do clima.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

A Algar Telecom utiliza, em grande parte, energias renovaveis em suas
atividades. Mantém indicadores especificos de eficiéncia energética e planos de
investimentos em energias limpas.

Campanhas de comunicacgao dos programas de uso eficiente de recursos
naturais, principalmente nas agdes com o comité de engajamento
socioambiental com ag¢des estruturantes para reuso, reciclagem, consumo
consciente, entre outras, para melhoria de suas metas. Investimentos em fontes
renovaveis, como em usinas fotovoltaicas e na compra de energia no mercado
incentivado. Incentivo ao uso de etanol em toda frota flex.

Gestao de seus residuos sélidos na Politica Nacional de Residuos Sélidos. PGRS
protocolado na prefeitura municipal, parcerias formais com cooperativas
habilitadas

legalmente, campanhas de conscientizagdo e destinagdo certificada de seus
residuos.

Campanhas de comunicacao e sensibilizagdo para inspirar outras empresas
(especialmente da sua rede de relacionamento), sendo uma multiplicadora
das melhores praticas. Visa tornar-se empresa-referéncia em seu setor e em
sustentabilidade.

Influéncia sobre parceiros por meio do Programa de Relacionamento e
Compliance de Fornecedores. Desenvolvimento de programa de comunicag¢do
e treinamento de praticas sustentaveis de facil replicagdo, que estimula novas
atitudes cidadas e sustentaveis. Comité de Engajamento Socioambiental,
constituido por associados de todas as localidades de atuag¢do da Algar Telecom,
que tem o objetivo de ajudar a mobilizar toda a empresa através de acdes de
conscientizagao sobre consumo de energia, agua, papel, gestdo de residuos,
plantio de mudas, entre outros, de forma a promover conhecimentos e

habilidades necessarias para que todos busquem o desenvolvimento sustentavel.

Ha projetos e iniciativas instituidos ha mais de 10 anos que resultaram
significativa redug¢do nas emissdes desde o primeiro inventario, em 2013.

GRI 302-1: Consumo de energia dentro da organizagao;
GRI 302-4: Redugdo do consumo de energia;

SASB TC-TL-130a.1: (1) Energia total consumida, (2) porcentagem de eletricidade,
(3) porcentagem de energia renovavel

GRI 306-1: Geragao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos;
GRI 306-2: Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos;

GRI 306-3: Residuos gerados;

GRI 306-4: Residuos nao destinados para disposicao final;

GRI 306-5: Residuos destinados para disposi¢ao final;

SASB TC-TL-440a.1.: (1) Materiais recuperados por meio de programas de
devolugdo, porcentagem de materiais recuperados que foram (2) reutilizados, (3)
reciclados e (4) aterrados.

GRI 2-28: Participagao em associagoes;
GRI 305-1: Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

GRI 305-2: Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisi¢do de energia

GRI 305-3: Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

GRI 305-5: Redugdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
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8.2) Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da
diversificagao, modernizagao tecnoldgica e inovagao, inclusive por meio de um
foco em setores de alto valor agregado e dos setores intensivos em mao de obra.

9.1) Desenvolver infraestrutura de qualidade, confidvel, sustentavel e
resiliente, incluindo infraestrutura regional e transfronteirica, para apoiar o
desenvolvimento econémico e o bem-estar humano, com foco no acesso
equitativo e a precos acessiveis para todos.

9.c) Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informacado e
comunicagao e empenhar-se para procurar ao maximo oferecer acesso universal
€ a pregos acessiveis a internet nos paises menos desenvolvidos, até 2020.

16.5) Reduzir substancialmente a corrupgéo e o suborno em todas as suas formas.

16.b) Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo discriminatérias para o
desenvolvimento sustentavel.

16.7) Garantir a tomada de deciséo responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

Realiza investimentos significativos em modernizagdo tecnolégica e em
inovagao, com percentuais ousados do CAPEX total anual.

Reconhecimento da imprensa, cases e premiag¢des de modernizagado tecnoldgica
e inovagao da Algar Telecom.

Auditoria de conformidade legal anual, além de compromisso com o
desenvolvimento da sua infraestrutura de qualidade, confidvel, sustentavel e que
coopera com o desenvolvimento econémico e bem-estar humano.

Acompanhamento de indicadores especificos de acesso a tecnologias por
pregos acessiveis. O aumento dos indices de acesso a tecnologias por meio

da comunidade, bem como a implementagdo de programas que visam
alavancar a transformacao tecnoldgica nas mesmas, sdo fatores intrinsecos aos
negodcios da Algar Telecom, que estad constantemente empenhada em levar a
melhor qualidade de infraestrutura e servigos para os seus clientes, apoiando o
desenvolvimento econémico e o bem-estar humano.

Repudia e trabalha contra a corrupgéo e suborno por meio da adesdo formal a
compromissos e mantimento do Canal Integridade (web) e Ouvidoria - canais
disponiveis permanentemente para promover agdes ndo discriminatoérias - e para
garantir a retiddo em todos os seus processos e de seu cédigo de conduta.

Preza pelo respeito ao investidor, com divulgacéo das informacdes econémico/
financeiras com transparéncia, garantindo a veracidade das informacgdes e
seguindo corretamente as regras contabeis.

GRI 201-1: Valor econémico direto gerado e distribuido;
GRI 203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos.

GRI 201-1: Valor econémico direto gerado e distribuido;
GRI 203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos;

GRI 203-2: Impactos econdmicos indiretos significativos;

SASB TC-TL-520a.2: Velocidade média real de download (1) propria e de conteddo
comercialmente associado e (2) conteddo ndo associado;

SASB TC-TL-550a.1: (1) Frequéncia média de interrupgéo do sistema e

(2) duragdo média da interrupgao do cliente.

GRI 2-9: Estrutura de governanga e sua composigao;

GRI 2-12: Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanga na supervisao
da gestao dos impactos;

GRI 2-23: Compromissos de politica;

GRI 2-24: Incorporagdo de compromissos de politica;

GRI 2-27: Conformidade com leis e regulamentos;

GRI 205-1: Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados com a corrupgao;

GRI 205-2: Comunicagao e formagao sobre politicas e procedimentos
anticorrupgéao;

GRI 205-3: Incidentes confirmados de corrupg¢éo e agdes tomadas;

GRI206-1: Agbes legais por comportamento anticompetitivo, antitruste e praticas
de monopdlio;

SASB TC-TL-520a.1: Montante total de perdas monetarias como resultado
de processos judiciais associados a regulamentos de comportamento
anticoncorrencial
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O compromisso com a sustentabilidade é um valor
para nos, traduzido no dia a dia pelas diretrizes dos
nossos codigos e politicas internas, que sao reforga-
das com treinamentos e divulga¢des para associa-
dos e parceiros. O nosso Cédigo de Conduta (saiba
mais no capitulo Governanca Corporativa e Gestao
de Riscos) é o principal norteador dos compromis-
sos da Companhia, sendo avaliado e aprovado pelos
Conselhos de Administragao do Grupo Algar e da
Algar Telecom. O documento reforca a importancia
de termos relacionamentos pautados no respeito
e em conformidade com as diretrizes de conduta e
legislagdes vigentes, incluindo a realizagdo de due
diligence na seleg¢do de parceiros e fornecedores.

O Cdédigo de Conduta deve ser seguido por todos os
administradores e associados do grupo Algar, inde-
pendente de atividade ou localizagao. Anualmente,
o documento é assinado por todos os profissionais

&

Codigo

de Conduta

para Associados
e Administradores

ALGAR 5/A EMPREENDIMENTOS E PARTICIPAGOES

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

Apresentacdo Mensagem da lideranca A Algar

da companhia, que se comprometem a cumpri-
-lo integralmente. Seu conteudo é revisado pe-
riodicamente e amplamente divulgado para os
associados nas plataformas internas e externas da
empresa. Temos, ainda, o Cédigo de Conduta de
Fornecedores, que formaliza e divulga as diretrizes
relacionadas ao comportamento ético, sustentavel
e transparente esperado de nossos fornecedores.
O documento aplica-se a todos eles, que recebem
orientagdes sobre as suas informagdes e assinam
ainda na fase de homologacgdo.

Além dos Cédigos de Conduta, contamos com
instrumentos complementares, que passam por
um rigoroso processo de revisdo e aprovagao:

Politicas:
Gerente de Compliance / Diretor / Reuni&o
de diretoria / Conselho de Administragédo

Normas:
Gerente de Compliance / Diretor/
Reunido de diretoria

Procedimentos:
Gerente da area / Gerente de Compliance /
Diretor

Instrucoes de Trabalho:
Gerente da area / Gerente de Compliance

Governanca e Gestdo de Riscos Desempenho Social

GRI3-3

O compromisso com o respeito aos direitos huma-
nos é fundamental para a Algar Telecom. Nosso
Cédigo de Conduta estabelece que o respeito é
condigdo essencial em quaisquer dimensdes, cir-
cunstancias e situagdes. O documento reforga que
as pessoas devem ser respeitadas de forma integral,
valorizando a diversidade e ndo tolerando discrimi-
nagoes, preconceitos e assédios, sobretudo moral e
sexual, de qualquer natureza. Todos os associados
da companhia tém liberdade para expor e defender
suas ideias, que devem ser recebidas com atengao
e respeito.

Promovemos iniciativas para fortalecer e reafirmar
NOsSsO compromisso com os direitos humanos,
como o programa Algar sem Barreiras, que visa
fortalecer a diversidade e aumentar a inclusao, ge-
rando a equidade entre as pessoas. Além disso, o
Cédigo de Conduta de Fornecedores reforca que
respeitamos e exercemos os direitos humanos em
nossas atividades e ao longo da cadeia produtiva.
Como parte do nosso Programa de Compliance e
Integridade, checamos informagdes de potenciais
parceiros, avaliando sua integridade e riscos reputa-
cionais. Essa andlise inclui a verificagdo de eventual
envolvimento em episdédios com praticas irregu-
lares e/ou ilegais de trabalho, como aquelas com
criangas e adolescentes e os analogos ao escravo
ou forcado. Dessa forma, ndo estabelecemos rela-
¢des comerciais com agentes envolvidos com essas

Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico Anexos e

praticas. No periodo de relato, nao identificamos
operagdes e fornecedores que possam apresentar
riscos significativos de ocorréncias dessa natureza.

Os fornecedores também devem zelar pela selecao
de parceiros comerciais que operem dentro da legis-
lagdo trabalhista e dos padrdes éticos compativeis
com as premissas do nosso Coédigo de Conduta. Em
paralelo, desenvolvemos diversas agdes com o intuito
de construir uma sociedade mais justa e igualitaria,
contribuindo para a promogao dos direitos humanos
(saiba mais no capitulo Desempenho Social).

O principio da precaugao estd englobado no Progra-
ma de Compliance e Integridade da Algar Telecom
(saiba mais no capitulo Governancga Corporativa e
Gestao de Riscos), estruturado nos pilares de pre-
vengao, detecgao e resposta. A frente de preven-
cao trabalha com diversos mecanismos focados
em evitar desvios de condutas e inconformidades
legais, como o Cédigo de Conduta, politicas e proce-
dimentos, treinamentos, ferramentas de comunica-
¢ao, avaliagao de riscos de compliance, execucdo de
due diligence e o engajamento em agdes coletivas.
Em conjunto, as medidas preventivas visam mitigar
possiveis riscos no contexto da companhia.
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Acreditamos que o relacionamento com stakehol-
ders é essencial para nossa estratégia de sustenta-
bilidade. Ao reconhecer e valorizar as necessidades
de todos os publicos com os quais nos relacionamos,
incluindo associados, clientes, fornecedores, acio-
nistas, investidores, comunidades locais e érgaos
reguladores, nossa trajetoéria se torna mais sdlida,
beneficiando ndo apenas os negdcios, mas, tam-
bém, a sociedade e o meio ambiente.

Ao priorizarmos 0 engajamento com Nnossos sta-
keholders pautado na proximidade, transparéncia e
comunicagao, estabelecemos relagdes de confianga
e colaboragdo, antecipamos riscos, e geramos res-
ponsabilidade compartilhada para o desenvolvi-
mento sustentavel de todos os envolvidos.

Identificamos nossos stakeholders com base na
conexao, direta ou indireta, com os negdcios, con-
siderando seus impactos nas operag¢des e pelo
Mmapeamento dos impactos (econdmicos, sociais e
ambientais) que geramos sobre cada um deles. A
seguir,compartilhamos os diferentes publicos com
0s quais nos relacionamos.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

Apresentacdo

Mensagem da lideranca

A Algar

GRI2-25,2-29,203-2

Gestao Sustentavel

Governanca e Gestdo de Riscos Desempenho Social

O cliente é o centro de todas as conversas dentro
da Algar Telecom, fazendo parte de um dos nossos
principais valores (Cliente, nossa razao de existir).
Nosso propdsito € levar a melhor experiéncia em so-
lucdes, qualidade e atendimento para clientes resi-
denciais e empresariais, sempre pautados nos prin-
cipios de ética, responsabilidade e transparéncia.

Acompanhar a experiéncia do cliente é fundamental
para detectarmos pontos de aprimoramento em
cada etapa de sua jornada, incluindo compra, en-
trega, atendimento no poés-venda e utilizagao diaria
dos nossos produtos e servigos. Somos empenhados

Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico Anexos e

em atender aos interesses dos clientes, ofertando so-
lucdes aderentes as suas necessidades. Trabalhamos
para garantir que a experiéncia de uso seja fluida, e,
em caso de qualquer problema, atuamos prontamen-
te para que seja resolvido de maneira rapida e eficaz.

Com a Algar Telecom, o cliente decide como rece-
ber e pagar sua conta, que é apresentada de modo
simples, autoexplicativo e com valores condizentes
com o que foi negociado. Em casos de pedidos de
cancelamento, demonstramos proatividade para
compreender as motivag¢des do cliente e nos empe-
nhamos em reestabelecer uma relagcao de confian-
ca. Durante todas as etapas, buscamos que o cliente
tenha a percepgao de que promovemos agdes para
manter, aumentar e valorizar nossas solugdes e o
relacionamento estabelecido com a Algar Telecom.

Além disso, estamos cada vez mais alinhados as
transformacdes digitais, seja para o desenvolvimento
das nossas solugdes ou para gestdo. Nesse sentido,
estamos avangando em nossa jornada de evolugao,
que visa fortalecer a metodologia Agil na Algar Te-
lecom. O objetivo é criar um design organizacional
mais fluido, com atuacgao em jornadas fim a fim e
com foco no cliente.

Canais de relacionamento: reunides comerciais, visitas, contatos
por e-mail e telefone, portal FiGital, eventos e comunicagdes
externas fazem parte da régua de relacionamento com esse publico.
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O capital humano figura entre os principais desa-
fios e oportunidades para as empresas do futuro.
Temos convicgdo de que sdo Nossos associados que
constroem nossa histéria e desenvolvem a Algar
Telecom. Buscamos, constantemente, promover
o desenvolvimento profissional e a igualdade de
oportunidades no ambiente de trabalho, garantir a
formacdo para o adequado desenvolvimento de fun-
¢des profissionais, manter uma remuneracao justa
em fungado do cargo e desempenho e proporcionar
um ambiente de trabalho estavel, seguro e diverso.

Para garantir o cuidado e o engajamento com es-
ses stakeholders, temos uma vice-presidéncia de
Gente, composta por um time capacitado para de-
senvolver programas, iniciativas e comunicagao
voltados para o publico interno. Para manter as
melhores equipes, mapeamos competéncias-cha-
ve para os negocios, identificando os profissionais
gue as detém e, eventualmente, as auséncias de
determinadas habilidades, investindo em iniciati-
vas de capacitagao. Nesse sentido, em 2024, pro-
movemos o Movimenta Algar, programa focado
no desenvolvimento de habilidades core da Com-
panhia, de acordo com os desafios de cada area.
Também mensuramos constantemente o ENPS
(Employee Net Promoter Score) dos subprocessos
de talentos humanos.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

Apresentacao Mensagem da lideranca A Algar

Além disso, é fundamental escutar e manter um
canal de didlogo permanente e ser transparente e
informar sobre os aspectos relevantes do desenvol-
vimento do negdcio. Em 2024, contamos com canais
de comunicacao interna digitais,como intranet cor-
porativa (Algarnet), rede social interna (Viva Engage),
reunides a distancia e ferramenta de chat entre as-
sociados (Teams) — que possui uma assistente virtual
chamada Ju, para auxiliar os associados em questdes
de Talentos Humanos. Temos, ainda, agendas perio-
dicascom as liderancas da empresa, chamadas VPTH
com Liderangas, um momento de didlogo entre TH
e os associados sobre a estratégia e cultura da Com-
panhia, bem como assuntos relacionados a gestao
de times e diretrizes da empresa.

Para fortalecer nossa cultura e aprofundar no jei-
to Algar de ser, retomamos uma jornada hibrida,
com dias presenciais na empresa para trocas e for-
talecimento dos relacionamentos. Além dos canais
de comunicagdo interna, temos féruns especificos
para alinhamento de temas gerais e estratégicos.
Todas as quartas-feiras, os associados participam
da Vocé na VC, reunido on-line de alinhamento de
temas gerais e, uma vez por semestre, promovemos
o Falando de Resultados, evento que redne 100%
dos associados para falar sobre estratégia, além de
celebrar os resultados do semestre/ano.

Governanca e Gestdo de Riscos Desempenho Social Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico Anexos e

Canais de relacionamento: rede social
corporativa, e-mail, treinamentos, féruns gerais
e especificos, programas/reunides periddicos e
voluntariado fazem parte das ferramentas de
engajamento com esse publico.
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GRI 414-2

Nosso engajamento acontece com diferentes ti-
pos de fornecedores, desde os de servicos, bens,
de consultoria, escritérios, indUstria, entre outros
segmentos, com o objetivo de obter uma cadeia
com fornecedores cada vez mais integra, sustenta-
vel e consciente. Todos os fornecedores recebem o
Cdédigo de Conduta de Fornecedores Algar Telecom
€ passam por um rigoroso processo de due diligen-
ce, homologacao e diversas verificagdes, incluindo
o atendimento a normas e requisitos legais, am-
bientais e sociais. Além disso, podem passar por
treinamentos de Compliance, de acordo com as
atividades que desempenham. Também enviamos
comunicagdes para este publico, reforcando nos-
sas diretrizes, politicas e outros temas relevantes
da Companbhia.

Ressaltamos também que em nossas principais
regionais (Uberlandia, Uberaba, Patos de Minas,
Nova Serrana, ltuiutaba, ltumbiara e Franca), 84%
do nosso orcamento de compras é direcionado para
produtos e servicos de fornecedores locais, conso-
lidando esse relacionamento e valorizagao de for-
necedores de cada localidade onde atuamos. Sao
localidades de concessao, ou seja, area de atuagao
concedida pela Anatel, com operagdes proprias
onde temos maior volume de compras e maior vo-
lume de operagao. GRI204-1

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024
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ALGAR 5/A EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES

Classificamos os fornecedores de acordo com o seu
perfil de atuacgao, para, entao, atuar de maneira di-
recionada na gestdo de impactos e riscos. Os agru-
pamentos tematicos atuais sao:

»  Sustentabilidade/impactos ambientais: forne-
cedores que realizam servico de coleta e desti-
nacao de residuos perigosos e Ndo perigosos,
limpeza e conservagdo de ambientes, manu-
tencgdo e limpeza de ar-condicionado e gerado-
res, servigos de infraestrutura (obras civis e de
rede), manutencdo e contratagao de servigcos
de frota, recebem engajamento constante de
temas socioambientais.

»  Seguranc¢a do trabalho: nossa area de Servicos
Especializados em Engenharia de Segurancga
e em Medicina do Trabalho (SESMT) realiza a
homologacao dos fornecedores. As documen-
tacdes do fornecedor e dos seus funcionarios

Governanca e Gestdo de Riscos Desempenho Social Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico Anexos

©

Canais de relacionamento: foruns,

devem comprovar a regularidade e conformida-
de com normas e requisitos legais. Além disso,
sao realizadas inspeg¢des em campo, didlogos
de seguranca, workshops, entre outras acoes.

e portal de fornecedores.

» Protecao de dados: caso o fornecedor tenha »
acesso a dados pessoais, € aplicado um ques-
tionario referente ao processo de privacidade de
dados, avaliagdo de politicas, conscientizagao
de funcionarios, apresentacao de encarregado
de dados e assinatura de contratos com clausu- »
las pertinentes a Lei Geral de Proteg¢do de Dados

Pessoais (LGPD). Integridade.

Avaliac;éo socioambiental crizos 4141

Nossos fornecedores passam por um processo de avaliagdo de requisitos legais ambientais

e por uma avaliagcao de risco ESG via busca de dados por Inteligéncia Artificial. Nele,
conhecemos o0 seu engajamento com as principais tematicas ESG. Também encaminhamos
frequentemente comunicados incentivando boas praticas sustentaveis entre este publico e
mantemos contato recorrente para garantir que mantenham sua documentagao legal sempre
atualizada. Em 2024, 11% dos fornecedores criticos ao meio ambiente foram avaliados pela area
de Sustentabilidade. Ja a area de Compliance avaliou os critérios de impactos sociais (70%).

reuniodes, treinamentos, comunicados

Saude financeira: os fornecedores com con-
tratos acima de R$ 250 mil sdo considerados
criticos e devem passar por avaliagao de sau-
de financeira, com consulta ao SERASA.

Compliance: consulta a lista de empresas
citadas na Operagado Lava Jato e ao Portal da

39


https://www.algar.com.br/fornecedores/

Somos uma Companhia Aberta, nao listada em
bolsa, desde 2017, e acumulamos 15 emissbes pu-
blicas de debéntures. Construimos, ao longo dos
anos, uma relacao de confianga junto aos Nossos

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

Apresentacdo Mensagem da lideranca A Algar

investidores e credores prezando, sempre, por um
didlogo permanente para estabelecer relagdes
transparentes e honestas.

Para o relacionamento com esses stakeholders
mantemos uma area de relagdes com investidores
que trabalha para que eles tenham informagdes
completas, precisas, claras e tempestivas sobre o
negdcio. Assim, disponibilizamos todas as infor-
macdes relevantes e necessarias para as tomadas
de decisdo, além de manté-los atualizados acerca
de acontecimentos importantes na companhia.
As comunicagodes sao realizadas por meio de For-
mulario de Referéncia, Demonstracdes Financeiras
auditadas, Fatos Relevantes, Release de Resultados,
Relatérios da Administragao. Por fim, ainda con-
tamos com o canal Fale com RI, disponivel no site
de Relagdes com Investidores para todos os que
desejarem acessar a Algar Telecom.

Canais de relacionamento: Formulario de
Referéncia, Demonstragdes Financeiras
auditadas, Fatos Relevantes, Releases de
Resultados, Relatdérios da Administragao.
Cartas, questionarios, assembleias,
roadshows, calls, site e e-mail.

Governanca e Gestdo de Riscos Desempenho Social

Possuimos parceiros e franqueados em quase todas
as localidades nas quais atuamos. Nosso método
de estabelecer proximidade se aplica aos parceiros
e frangueados também, incentivando o empreen-
dedorismo e favorecendo um bom relacionamento
desses stakeholders com seus clientes. Para garantir
0 engajamento, contamos com times dedicados ao
relacionamento com estes publicos.

Além disso, desde 2021, desenvolvemos o Programa
Esséncia, no qual o comité diretivo tem momen-
tos para tratar a cultura de integridade com esses

Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico Anexos e

stakeholders. Para os franqueados, em 2024, foi lan-
cado o Level Up, iniciativa que promove agdes de
engajamento, capacitagao e reforco das diretrizes
Algar Telecom, bem como reconhece aqueles sao
destaque na participagao e engajamento. Dentre as
acBGes do Level Up, podemos destacar o Game Level
Up, plataforma de gamificagao para engajamento
dos franqueados e seus funcionarios no universo
Algar Telecom. Em 2025, o Level Up ganhara um
novo capitulo, o PEX (Programa de Exceléncia 2025),
gue visa focar no reconhecimento e engajamento
dos nossos franqueados.

Canais de
relacionamento:
reunides e visitas
constantes para
alinhamento,
eventos, programa
Esséncia e Level Up.
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Para engajar estes stakeholders mantemos diversos
canais de comunicagao com os membros eleitos do
nosso Conselho de Administragao e, também, um
canal de atendimento a acionistas, além do portal
de Relagdes com Investidores.

Canais de relacionamento: reunides,
e-mail, boletim, whatsapp e site.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

Nosso principal acionista, Algar S.A, € um importante
grupo econbdmico do pais e sua estrutura de
governanga familiar mantém, atualmente, a Academia
de Acionistas, cuja missao é acelerar o desenvolvimento
dos acionistas e herdeiros, fortalecendo a unido e
senso de propdsito da familia empresaria. Aacademia
promove diversas iniciativas de desenvolvimento
individualizado e coletivo, além dos distintos canais
de comunicagao (boletim da familia, grupos de
whatsapp, e-mails, reunides periédicas de Conselho
de Sécios/familia, dentre outros).

Governanca e Gestdo de Riscos Desempenho Social

Temos como objetivo manter comunicagao e dia-
logo baseados na transparéncia e no compromisso
com a veracidade das informacdes. Acreditamos
na importancia do papel dos formadores de opi-
niao como um dos interlocutores da Algar Telecom,
o que faz parte da nossa permanente construcdo
de reputacgdo para os mais diversos publicos.

O engajamento com estes stakeholders acontece
por meio do atendimento a solicitagdes de veicu-
los de comunicacgao, a partir de entrevistas dos
Nossos executivos, envio de informacgdes e divul-
gacdes relevantes sobre os negdcios e operagdes
da Companbhia.

A Algar Telecom foi vencedora do prémio Empre-
sas que Melhor se Comunicam com Jornalistas no
Brasil, na categoria Telecomunicagao, em 2024.
O reconhecimento é promovido pelo Centro de
Estudos em Comunicagao (Cecom) e pela Plata-
forma Negécios da Comunicagao e destaca o nos-
SO compromisso com a transparéncia e o didlogo
abertocom aimprensa. Avotacgdo é realizada com
profissionais das redac¢des dos veiculos.

Canais de relacionamento: reunioes,
encontros de relacionamento e e-mail.

Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico

Anexos e

Nosso propdsito € manter um relacionamento fre-
qguente e pautado pelos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade administrativa, pu-
blicidade e eficiéncia. Esses stakeholders atuam
no processo de decisdo na formulagao de politicas
regulatdrias e no processo de obtencdo de autori-
zagobes, outorgas e licengas, das quais dependem os
negdcios da empresa. Temos uma area de Assuntos
Regulatdrios, que estabelece diadlogo préximo com
0s principais érgdos reguladores do nosso setor.
Acompanhamos, permanentemente, eventuais
mudangas ou criacdo de leis e regulamentos apli-
caveis aos negdcios, promovendo prontamente as
adequacdes necessarias para garantir a conformi-
dade das atividades.

Canais de relacionamento: reunies
estratégicas, politico-institucionais e técnicas.
Grupos Tematicos e eventos. Atuagao por
meio de entidades setoriais.
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Participamos de associa¢des e organiza¢cdes nacio-
nais e internacionais, com o objetivo de fortalecer a
atuacdo do nosso setor e multiplicar os beneficios
proporcionados a sociedade.

Conexis: entidade que relne as maiores empre-
sas de telecomunicagdes e de conectividade e atua
junto ao Poder Executivo nas esferas da Anatel, do
Congresso Nacional e do poder judiciario. Produz
e divulga dados e informagdes, promove estudos,
debates e eventos voltados a atualizacao e imple-
mentac¢do da legislacdo, das politicas publicas e
da regulamentacdo do setor, além de buscar via-
bilizar a ampliagdo e melhoria da infraestrutura de
conexao e comunicagdes no Brasil. Atuamos em
todos os niveis da governanga, incluindo Conselho
de Administragao, Conselho dos Vice-Presidentes
das Associadas, Reunides de Diretoria, Comissdes
Tematicas e Grupos de Trabalho.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

Apresentacdo Mensagem da lideranca A Algar

Telcomp: congrega mais de 70 empresas, dentre
operadoras de telefonia fixa e mdével, banda larga e
acesso a internet, TV por assinatura, data centers e
servigos corporativos, buscando promover a com-
peticdo como alavanca para o desenvolvimento do
setor. Atua nas esferas da Anatel, Congresso Nacio-
nal e poder judiciario. Participamos do Conselho
de Administragao, dos Comités Executivos e dos
Grupos Técnicos.

Associagao Neo: tem atuacdo institucional no setor
de Internet e Telecomunicagdes, representando os
interesses dos seus associados, sempre em busca da
livre concorréncia e da competitividade no mercado.
E responsavel também pela negociacéo de contel-
do, aplicativos e plataformas para empresas indepen-
dentes de banda larga, TV por assinatura e telefonia
fixa e madvel. Integramos o Conselho de Administra-
¢ao, reunides executivas e grupos de discussao.

Gestao Sustentavel

Governanca e Gestdo de Riscos

Desempenho Social

Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico

Anexos

©
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™
|
GRI 3-1,3-2
.
-
Sl
Nossa matriz de materialidade apresenta os princi- »  Associados (colaboradores da empresa) "' - /' [\\l
pais temas nos quais as operagdes da Algar Telecom »  Acionistas '?;f\« <\ . U] kb
exercem impacto econémico, social e ambiental.  »  Investidores VN /\\\'\m\\hlﬂ i
Em 2024, mantivemos a matriz elaborada em 2021 »  Franqueados '
como norteadora dos nossos esfor¢cos em prol do »  Parceiros de negdcios
desenvolvimento sustentavel. Sua construcgao par- »  Fornecedores
tiu de estudos de benchmarking (realizacao de »  Orgaos reguladores
analises setoriais) e de documentos internos, além »  Especialistas do setor de telecomunicacgdes e
de entrevistas com executivos da companhia. Esse tecnologia da informacao (TI)
processo originou uma lista de temas prioritarios, »  Clientes de cada segmento de negdcios da
que foi encaminhada para avaliagao e validagao Companhia
on-line por stakeholders internos e externos, sele- » Jornalistas especializados no setor de teleco-
cionados com base nos impactos gerados neles pela municacgdes e tecnologia da informacgao (TI)
Companhia ou por eles em nossa atuacao: »  Conselho de Administragdo da empresa
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Dimensao

Tema material

Disclosures
GRIl e SASB

Limite do

impacto paraa
Algar Telecom

Envolvimento
da organizagao
no impacto

Stakeholders relevantes
(operagoes Algar Telecom)

Impactos aos stakeholders

Ambiental

Ambiental

Social

Social

Social

Social

Gestao climatica

Gestdo de residuos

Saude e seguranga

dos trabalhadores

Satisfacdo e
experiéncia do
cliente

Privacidade
doclientee
ciberseguranca

Inovagao

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

GRI 3-3;201-2; 305,
305-2;305-3;305-5

GRI 3-3;306-1a
306-5
SASB 440A_1

GRI 3-3; 403-3; 403-
4, 403-5; 403-9

GRI 3-3; 418-1

GRI3-3
SASB 220A_T;
220A_3;230AT,
230A_2

GRI3-3

Dentro e fora

Dentro e fora

Dentro e fora

Dentro e fora

Dentro e fora

Dentro e fora

Direto e indireto

Direto e indireto

Direto e indireto

Direto

Direto

Direto e indireto

Acionistas/investidores,
Comunidade/sociedade,
Operagdes Algar, Meio ambiente

Acionistas/investidores,
Comunidade/sociedade,
Fornecedores e parceiros,
Governo/Orgéo regulador, Meio
ambiente, Operagdes Algar
Telecom

Colaboradores, Fornecedores
e parceiros, Operagdes Algar
Telecom

Acionistas/investidores,
Colaboradores, Comunidade/
sociedade, Clientes, Operagdes
Algar Telecom

Acionistas/investidores,
Colaboradores, Comunidade/
sociedade, Clientes,
Fornecedores e parceiros,
Operagdes Algar Telecom

Acionistas/investidores,
Colaboradores, Comunidade/
sociedade, Clientes,
Fornecedores e parceiros,
Operagdes Algar Telecom

A Algar Telecom gera a emissao de gases de efeito estufa, principalmente de escopo1e 2. Dessa forma, impacta
diretamente o meio ambiente e comunidade/sociedade. A prépria companhia também pode ser impactada
indiretamente por meio da imagem no mercado e na sociedade a partir da responsabilidade ambiental que possui.

O descarte incorreto de residuos perigosos traz impactos negativos ao meio ambiente, incluindo a poluigao do

solo, rios/nascentes e também do ar. Diante disso, a Algar Telecom realiza o descarte e destinacdo ambientalmente
corretos. Os maiores impactos sdo decorrentes das atividades de nossa operagao, o que pode refletir nos processos
operacionais e na contratacdo de fornecedores que tenham compromisso de agir de forma ambientalmente correta.
O descumprimento do gerenciamento correto dos residuos sélidos traz impacto negativo em negociagdes com
acionistas/investidores, ja que cresce a preocupacao sobre investimentos em empresas com praticas sustentaveis.
Também implica em infracdes ambientais e impacta negativamente o governo e Orgaos ambientais, através de
processos administrativos.

Todas as areas da empresa sdo impactadas, com destaque para os times operacionais, onde existe maior exposi¢cao de
riscos ocupacionais. Isso inclui terceiros que realizam atividades operacionais. Os demais associados sdo impactados
através do acolhimento e amparo em situagdes de emergéncia (adoecimentos, afastamentos, acidentes de trabalho,
entre outros).

O oferecimento de servicos de qualidade garante boa satisfa¢do e experiéncia do consumidor e atrai novos clientes.
Isto eleva os resultados financeiros e operacionais, gera maior retorno para acionistas/investidores e garante demanda
para fornecedores e parceiros.

Questdes de ciberseguranga impactam na privacidade de dados de clientes, o que pode refletir em perda de clientes e
multas pela inadequacédo a leis e normas. As operagdes de tratamentos de dados pessoais podem ser paralisadas pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) devido a um incidente, gerando prejuizo financeiro e de imagem
para a empresa.

As solugdes desenvolvidas em parceria com o Brain, impactam toda a cadeia de valor da Algar Telecom: a Estagao,
quanto a internalizagdo dos projetos, os colaboradores, através dos processos operacionais, os clientes, através das
solucdes, a sociedade, através do desenvolvimento de parcerias para inovagéo, e acionistas/investidores por meio da
geracgao de valor dos projetos de inovagao.
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Disclosures

Limite do

Envolvimento

Stakeholders relevantes

Dimensao Tema material impact r da organizaca o Im keholder
GRIl e SASB pacto para a aorganizacao (operagoes Algar Telecom) pactos aos stakeholders
Algar Telecom no impacto
Confiabilidade Acionistas/investidores, Como prestamos servigcos de utilidade publica, a indisponibilidade dos mesmos pode impactar a empresa e as partes
da rede e Comunidade/sociedade, interessadas de forma geral. A indisponibilidade do servigo e o ndo atingimento das metas podem trazer uma pressao
Social disponibilidade de GRI 3-3 Dentro e fora Direto Clientes, Governo/Orgéo orgamentaria para as operagoes, visto que o volume de reclamagdes sera maior que o previsto. Clientes terao seus
P sisternas regulador, Operagdes Algar negdcios e atividades comprometidos. O érgéo regulador poderd multar a companhia caso a mesma deixe de cumprir
Telecom algum compromisso de qualidade.
Acionistas/investidores, ~ . . . g . . ~
Colaboradores, Comunidade/ A expansao dos servi¢os de banda larga proporciona a inclusdo digital, acesso ao conhecimento e a informacgao da
. X ! populagdo. Isso apoia o surgimento de novas oportunidades de trabalho e educagdo e suporta o desenvolvimento
. g GRI 3-3;203-1 . - sociedade, Clientes, L . X K . X T X . .
Social Inclusdo digital SASB 55041 Dentro e fora Direto e indireto Fornecedores e parceiros econdmico das comunidades atendidas influenciando, inclusive, indicadores de desenvolvimento econémico-social
- - P ! locais. O negdcio crescente e sustentavel assegurado por uma governanga eficiente direciona os investimentos e
Governo/Orgé&o regulador, : . A
~ suporta a perenidade do negdcio e de toda a sua cadeia de valor.
Operagdes Algar Telecom
Atracio e retencio Acionistas/investidores, A atracdo e retencao de associados traz qualidade ao relacionamento do time, promove ambiente positivo e boa
Social é:e talentosg GRI 3-3; 401-1; 401-2 Dentro e fora Direto Colaboradores, Clientes, performance nas entregas. Ter bons talentos na organizagao e reté-los impacta diretamente nos resultados e
Operagdes Algar Telecom perenidade do negdcio, diminuindo a rotatividade e garantindo o exercicio da cultura da Companhia.
O desempenho econémico-financeiro da companhia impacta na geragdo de valor dos investimentos dirigidos
. ] . por ela e distribuidos aos stakeholders. Influencia na possibilidade de contrata¢do de fornecedores para apoiar as
Acionistas/investidores, L . } R . )
Colaboradores, Comunidade/ atividades, o que reverbera na quantidade e qualidade da oferta dos produtos e tecnologias oferecidas ao cliente.
Desempenho sociedade Clie'ntes A quantidade de clientes impacta na capacidade de retengéo, remuneragao promogao e desenvolvimento dos
N pe . ' . associados. O crescimento do negdcio reflete nas agdes de instalagdo, manutengao e extensdo de redes aéreas e
Governanga econdmico- GRI 3-3;201-1 Dentro e fora Direto Fornecedores e parceiros, - N . X R .
: ) A . subterraneas, no volume de residuos eletrénicos gerados e uso de recursos naturais, 0 que gera impactos ao meio
financeiro Governo/Orgao regulador, Meio : . ~ ~ X : K .
R e ambiente. Para a comunidade, a expansao ou retragdo de verbas interfere no apoio social dado pela companhia, como
ambiente, Operagdes Algar L P . ~ . N
Telecomn atividades voluntarias e por meio de ONGs, bem como geragao de impacto econdmico indireto. Sobre o governo
incide a desvinculagao ou descumprimento de obrigacdes assumidas formalmente, o que pode refletir em sang¢des de
natureza pecuniaria associadas e previstas em Leis.
Acionistas/investidores, Esse tema pode agregar ou destruir valor, pois molda o modelo de negdcio da empresa e esta atrelado a aplicacao,
Colaboradores, Comunidade/ ou nao, de sangdes contra as empresas no caso de infringirem as leis anticorrupgado, bem como de boas praticas de
Governanga . . . : . . . . ) . s .
X GRI 3-3; 205-1; 205-2; . sociedade, Clientes, mercado. A forma como é gerida pode refletir em danos de natureza financeira e a imagem da empresa, além de
Governanga corporativa e Dentro e fora Direto . . [ e . . - o
integridade 205-3 Fomecedgres e parceiros, afetar o fortalecimento institucional e reforgo significativo da marca. Tais questdes reverberam na distribuigao de valor
Governo/Orgéo regulador, para partes interessadas, como fornecedores, clientes, associados e também para os executivos, por reduzir/aumentar
Operagdes Algar Telecom a chance de conflitos de corrupgao, fraudes, entre outros.
. L ] . Esse topico € abordado e utilizado pela area comercial no sentido de desenvolver agdes mitigatérias da agdo
Conformidade GRI 3-3; 205; Acionistas/investidores, P . . P o . L o . ¢ S < .
) A P concorrencial, levantamentos de informagdes disponiveis para comercializagdo de produtos, para desenvolvimento de
Governanca com leis e 206, 419-1 Dentro e fora Direto Governo/Orgéo regulador, acdes concorrenciais mitigatoérias. Questdes de (in)conformidade podem impactar a prépria companhia e sua geragéo
regulamentos SASB 520A_1 Operagdes Algar Telecom s 9 i P P prop P gerac

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

de valor para acionistas/investidores e exigir posicionamento do érg&o regulador.
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48 Estrutura de governanca
53 Integridade como valor

57 Gestao de riscos corporativos
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25,50% 67, 74% 0,96%

Estrutura Societaria \ \L

ALGAR
TELECOM S.A.

VOGEL SOLUGCOES EM
TELECOMUNICAGCOES EM
INFORMATICA S.A.
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O Conselho de Administragao (CA) € o mais alto or-
gao de gestdo daempresa, criado com o propdsito
de garantir a profissionalizagao e a sustentabilida-
de do negédcio. Sua fungdo primordial € conduzir
o processo de tomada de decisdo, além de esta-
belecer e acompanhar as estratégias definidas.
O CA é formado por seis conselheiros — dos quais
pelos menos dois devem ser independentes—, cujo
mandato tem o prazo de dois anos. O presiden-
te do Conselho ndo acumula cargo executivo na
Companhia. gri2-n

O érgao conta com o assessoramento do Comité
de Auditoria e Gestao de Riscos e do Comité de
Gente. Com especialistas externos e conselheiros,
o papel dos comités é apoiar os conselheiros em
andlises aprofundadas sobre temas especificos

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024
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GRI2-9

para embasar a tomada de decisdo. Seu funciona-
mento e responsabilidades sao definidos por um
regimento interno.

Preocupacdes criticas sdo compartilhadas durante as
reunides ordinarias do CA e dos Comités, consideran-
do relatérios das areas de Auditoria Interna, Gestao de
Riscos, Compliance, Ouvidoria, entre outras. Comu-
nicagoes extraordinarias sao realizadas por meio do
Portal de Governanga, utilizado pela empresa sem-
pre que necessario. Em casos mais criticos, reunides
extraordinarias podem ser convocadas, conforme
previsto em regimento. Em 2024, foram comunicadas
246 preocupacgoes cruciais ao CA, originadas pelo Ca-
nal de Etica, que recebe relatos anénimos de supostas
irregularidades, atos contrarios a legislagdo ou desvios
ao Cédigo de Conduta da Algar Telecom. Gri2-16

Gestdo Sustentavel

Governanca e Gestdo de Riscos

Desempenho Social

Nomeacao e seleg¢ao crizo

A indicagdo dos membros para composicao do CA
pode ser feita pela administragdo ou por qualquer
acionista da Companhia. O acionista que desejar indi-
car candidatos pode notificar a Companhia por escrito
até 30 dias antes da realizagdo da Assembleia Geral
que elegera o novo Conselho de Administragcao. No
caso dos Comités, a indicagao pode ser realizada por
gqualguer membro do CA e da Diretoria, até 15 dias Uteis
anteriores a reunido do Conselho que indicara, por
votagdo majoritaria, sua composi¢do. Nao é permitida
a nomeagao de membros internos nos Comités, ou
seja, que exergcam cargos executivos na Companhia.

A selecdo observa critérios como alinhamento
aos valores e a cultura da empresa, diversidade de

Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico Anexos e

conhecimentos, experiéncias, comportamentos,
aspectos culturais, faixa etaria e de género. O intuito
é permitir que a Companhia se beneficie da plurali-
dade de argumentos e de um processo de tomada
de decisao com maior qualidade e seguranca. Para
o CA, conhecimentos e experiéncias relacionados a
tdpicos econdmicos, ambientais e sociais também
sdo considerados.

Para prevenir conflitos de interesses, os membros do
CAsdoimpedidos de participar de outros conselhos
de administragao, comités de assessoramento, con-
selhos fiscais ou fazer parte do quadro de funciona-
rios de grupos concorrentes. Além disso, ndo podem
possuir interesses na cadeia de valor dos negdcios
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da empresa. Os membros independentes do CA e
membros especialistas externos dos Comités de-
vem formalizar, anualmente, auséncia ou potencial
conflito de interesse. Caso seja identificado conflito
de interesses, os membros envolvidos sdo afastados
de suasfuncdes até que a Assembleia Geral da Com-
panhia venha a deliberar a respeito. Gri2-15

Com o objetivo de aprimorar seu trabalho, o CA é
avaliado periodicamente em trés dimensdes: a per-
formance do Conselho enquanto colegiado, o de-
sempenho individual dos conselheiros e a atuacgao
do Presidente do Conselho. Gri2-18

O Comité de Auditoria e Gestao de Riscos tem como
objetivo assegurar a qualidade, integridade, trans-
paréncia e credibilidade das demonstracgdes finan-
ceiras, a efetividade dos processos das auditorias
(interna e independente) e dos controles internos,
bem como o cumprimento da legislagao aplicavel.
O grupo também é responsavel por zelar por uma
politica adequada de gerenciamento de riscos cor-
porativos e operacionais. E composto por conselhei-
ros e especialistas externos, reunindo no minimo
trés membros, sendo um deles independente.
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Desempenho Social Desempenho Ambiental

Conselho de Administragcdo Composicdo CA em 31/12/2024

Anexos

©

Desempenho Econémico

Membro Cargo Género Externo Independente Mandato

Luiz Alberto Garcia Presidente M Sim N&o 03/06/2024 a 30/04/2026

Estanislau Mendes Llobatera Bassols Vice-presidente M Sim Nao 23/08/2024 a 30/04/2026

Luiz Alexandre Garcia Membro M Sim Nao 03/06/2024 a 30/04/2026

Eliane Garcia Melgaco Membro F Sim N3o 03/06/2024 a 30/04/2026

Luiz Eduardo Falco Pires Correa Membro M - Sim 03/06/2024 a 30/04/2026

Thilo Helmut Georg Mannhardt Membro M - Sim 03/06/2024 a 30/04/2026

Composicdo em 31/12/2024

Membro Cargo Género Externo Independente Mandato

Thilo Helmut Georg Mannhardt Coordenador do comité M . Sim 21/05/2024 a 20/05/2025
e Membrodo CA

Fernanda Aparecida Santos Membro F Sim N&o 29/07/2024 a 20/05/2025

Joéo Ricardo Pereira da Costa Membro especialista M Sim Nao 21/05/2024 a 20/05/2025
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Esse comité tem como objetivo assegurar uma
gestao estratégica de Talentos Humanos que seja
reconhecida e valorizada pelos stakeholders como
um diferencial competitivo da empresa. Desse
modo, atua com foco na preservagdo dos valores,
na evolucdo e no fortalecimento da cultura e na
manutencdo de um bom clima organizacional. E
composto por até quatro membros, sendo desejavel
gue pelo menos um deles seja membro do Conse-
Iho de Administragao.

Os diretores da Algar Telecom sao responsaveis por
cumprir a orientagao estratégica determinada pelo
Conselho de Administragdo. Este 6rgao escolhe os
principais executivos, com base em qualificagéo,
experiéncia e alinhamento de valores, além de mo-
nitorar seu desempenho.

Clique aqui para conhecer o curriculo
dos conselheiros e diretores

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024
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Diretoria Estatutaria - Composicido em 31/12/2024

Mensagem da lideranca A Algar Gestdo Sustentavel Desempenho Social Desempenho Ambiental
Composicdo em 31/12/2024
Membro Cargo Género Externo Independente Mandato
José Luciano Duarte Penido Coordenador do comité M Sim N&o se aplica 21/05/2024 a 20/05/2025
Dominique José Einhorn Membro especialista M Sim N&o se aplica 21/05/2024 a 20/05/2025
Juliana Ribeiro de Afonseca Membro F Sim N&o 29/07/2024 a 20/05/2025

Membro Cargo Género Mandato

Luiz Alexandre Garcia Diretor-presidente M 12/05/2023 a 30/04/2026
Gustavo Uramoto Matsumoto Diretor Vice-Presidente de Financas e Relagdes com Investidores M 12/05/2023 a 30/04/2026
Ana Paula Rodrigues Diretora Vice-Presidente de Gente F 12/05/2023 a 30/04/2026
Marcio de Jesus da Silva Diretor Vice-Presidente das BUs Servc, M 02/02/2022 a 30/04/2023

ServB e Diretor de Negécios Atacado
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Conexoes do Conselho %
de Administracao

Assembleia Geral

090

i

Comité de Gente Assessoramento

\\ 4

Conselho de Administragao Diretoria de Governanga

Comité de Auditoria e
Gestdo de Riscos

|

|

|

|

|

|
4

Diretor-presidente

Auditoria Externa Auditoria Interna

Diretoria
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Engajamen
0 desenvolvime
sustentavel i

Nossa atuagao nos pilares ESG, incluindo estra-
tégias, politicas e objetivos vinculados ao tema, €
orientada e monitorada pelo Conselho de Adminis-
tragcao. O engajamento da alta gestao esta conecta-
do com nosso compromisso com a sustentabilida-
de, que é um dos cinco valores da Algar Telecom e
estd diretamente ligado a maneira como conduzi-
mos os negodcios. Nesse contexto, topicos relevantes
sao levados ao conhecimento do CA, que também
exerce o papel de guardido da visao, da missao, dos
valores, do Cédigo de Conduta, do objeto social e do
sistema de governanga corporativa da Companhia.

O Conselho delega ao Diretor-Presidente a respon-
sabilidade de gerenciar os impactos da Companhia
na economia, meio ambiente e pessoas. Este, por
sua vez, atribui a responsabilidade a seus executi-
vos de acordo com os temas prioritarios: os tépicos
econdmicos sdo de responsabilidade da Vice-presi-
déncia Financeira e de Relagdes com Investidores,

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024
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enguanto os temas sociais e ambientais sdo condu-
zidos pela Vice-presidéncia de Gente. O CA e seus
Comités deliberam anualmente, conforme calenda-
rio tematico de suas reunides ordinarias, que busca
abranger todos os temas relevantes do ponto de
vista econdmico, ambiental e social. Gri2-13

Em reunides envolvendo nossa Diretoria e os érgdos
de governanga, sao tratadas pautas da estratégia
corporativa relacionadas a agenda ESC e que neces-
sitam de acompanhamento e/ou eventual delibera-
¢ao, demonstrando, assim, sua importancia para o
negdcio e para o desenvolvimento sustentavel. Tam-
bém sdo levados, oportunamente, esclarecimentos
e conteuldos relevantes sobre ESG, contribuindo
para ampliar o conhecimento dos executivos que
compdem esses grupos, € convidando-os a contri-
buir com a priorizagao e evolugao de iniciativas e
projetos ligados aos temas materiais da Companbhia.

GRI2-17

Governanca e Gestdo de Riscos

Gestdo Sustentavel Desempenho Social Desempenho Ambiental Desempenho Econémico
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Agir com integridade € um dos valores essenciais
da Algar Telecom. Nossa area de Compliance atua
para garantir que todas as atividades da Companhia
sejam realizadas em conformidade com a legislacédo
em vigor, estejam alinhadas aos padrbes éticos e
cumpram rigorosamente as normas regulatérias.
Utilizamos uma série de mecanismos para orientar
nossos associados e fornecedores, fundamentais
para prevenir, identificar e mitigar riscos, além de
corrigir sistematicamente a ocorréncia de condutas
nao éticas, ilegais e/ou desalinhadas com a nossa
cultura corporativa.

Além disso, mantemos um comité de Etica repre-
sentado pela Subcomissao de Integridade, um
6rgao colegiado que tem como principal objetivo
zelar pelo cumprimento das diretrizes do Cédigo
de Conduta, Politicas Corporativas e leis aplicaveis,
constituindo-se no principal 6rgdo de gestao e de-
senvolvimento da cultura ética da Algar Telecom.
Formado por um time multidisciplinar com mem-
bros das areas de Compliance, Talentos Humanos
e Auditoria Interna, também possui a atribui¢cao de
deliberar medidas disciplinares de acordo com a
Politica Corporativa de Gestdo de Consequéncias
dos casos advindos do Canal de Etica.
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GRI3-3,2-23,2-24 Politicas, Normas e
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Stakeholders
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Clientes

Governo

Orgaos Publicos

Orgaos Reguladores

Agentes Publicos

Concorrentes

Embaixadores de
Compliance

Em 2024, nao houve casos significativos de nao
conformidade na Companhia. Como significativos,
consideramos os casos com capacidade de influen-
ciar a decisdo de investimento, a partir de critério
guantitativo, que abrange processos de nao con-
formidade de leis e regulamentos que envolvam
perdas materializadas decorrentes de sang¢des ou
penalidades por ndo conformidade com leis e requ-
lamentos com valor acima de R$ 16 milhdes. Gri2-27

com Investidores

Investidores

Sociedade

Para fortalecer a nossa governanga corporativa, estruturamos o Programa
de Compliance e Integridade, com ferramentas baseadas nas melhores
praticas globais e no respeito as leis aplicaveis localmente. O Programa
abrange associados, 6rgaos da administracao, parceiros comerciais, for-
necedores, clientes e demais publicos com os quais nos relacionamos.
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Cédigo de Conduta,
Politicas e Normas

As atitudes e comportamentos esperados de Nossos
associados e administradores estdo expressos no
Cddigo de Conduta do grupo Algar, que é comple-
mentado por Politicas e Normas Corporativas. Perio-
dicamente, esses documentos passam por revisdes
e aprovagdes que envolvem as liderangas, a area de
Compliance, vice-presidéncias ou diretorias €, no
caso do Cédigo de Conduta e Politicas, o Conselho
de Administragao.

Para garantia de que todos estdo de acordo com as
diretrizes vigentes, anualmente, o Cédigo de Con-
duta é assinado por todos os associados do grupo
Algar, que declaram o compromisso de cumpri-lo
integralmente. O Cédigo de Conduta, as Politicas
e Normas Corporativas sdo acessiveis por todos os
associados em plataformas internas da Compa-
nhia e podem ser acessados pelo publico externo
neste link.

Comunicacgao e treinamentos

Nossas diretrizes de compliance sao disseminadas
por meio de comunicagdes claras e transparentes,
tanto para nosso publico interno quanto externo.
Utilizamos uma linguagem simples e objetiva para
orientar e promover a reflexao sobre nossos valores
e cultura. Acreditamos que o conhecimento gera
transformacdes, além de fortalecer a cultura da
integridade.
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Por isso, todos os associados participam de treina-
mentos obrigatdrios sobre os temas do Programa
de Compliance e Integridade, como diretrizes anti-
corrupgao, Coédigo de Conduta, Lei Geral de Prote-
¢ao de Dados e demais temas primordiais a respeito
dos processos da empresa.

Esses treinamentos sdo elaborados com a participa-
gao ativa dos lideres da empresa, que desempenham
um papel extremamente relevante como exemplos
de conduta e na orienta¢do das equipes. Em casos de
necessidade, sdo realizados treinamentos de Com-
pliance para publicos especificos de acordo com as
atividades do dia a dia conectadas ao tema.

Além disso, mantemos um programa de Embaixa-
dores do Compliance, que seleciona associados de
diversas dreas da Algar Telecom para atuarem como
guardides e incentivadores de boas praticas entre
seus colegas na Companbhia.

Canal de Etica GRI2-25,2:26

Com o objetivo de apoiar a manutengao de um am-
biente corporativo ético e transparente, o grupo
Algar conta com o Canal de Etica. Disponivel para
associados, clientes, fornecedores e demais publicos
relacionados de nossas empresas, o canal € uma
importante ferramenta dentro do mecanismodein-
tegridade da Algar Telecom, pois possibilita a trans-
paréncia sobre possiveis irregularidades cometidas
no ambito da nossa empresa. E um canal legitimo e
imparcial, em que é possivel entrar em contato de

Gestdo Sustentavel

Governanca e Gestdo de Riscos

Desempenho Social

Desempenho Ambiental
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forma andnima para comunicar qualquer suposta
irregularidade, ato contrario a legislagdo ou desvios
ao nosso Cédigo de Conduta.

Os indicadores dos casos recebidos pelo Canal de
Etica s3o compartilhados em reunides especificas
do Conselho de Administragao e seus Comités de
Assessoramento. Casos mais criticos, como fraudes
de montante relevante e denulncias de executivos,
sao compartilhados com os Comités de Assessora-
mento assim que sdo recebidas, para apoio e acom-
panhamento da investigagao. Esta atribuicao est3,
inclusive, destacada nos regimentos desses 6rgaos.

Desempenho Econémico Anexos e

ATOS

Em 2024, foram recebidas 246 denuncias, das quais
100% tratadas pela equipe responsavel.

Canais de comunicagao disponiveis: | |
Site: www.grupoalgar.com.br/canaldeetica
Telefone: 0800 034 2525

E-mail: canaldeetica@algarholding.com.br
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GRI 414-1, 414-2

A gestdo de fornecedores € muito importante para
minimizar possiveis riscos reputacionais e garantira
seguranca e confiabilidade nas relagdes comerciais.
Por isso, possuimos mecanismos preventivos para
avaliacao de integridade dos nossos fornecedores. A
consulta de antecedentes e a avaliagao de integrida-
de contribuem significativamente nesse contexto.
O objetivo é avaliar temas como o envolvimento
em processos administrativos, judiciais, além de
guestdes ligadas aos casos de nao cumprimento
das legislacdes anticorrupgao, validando se seguem
0S Mesmos principios e valores que 0s NOSSos.

Nossos parceiros de negdcios devem assinar o
Cddigo de Conduta de Fornecedores para iniciar
e manter relagdes comerciais com a Companbhia.
O documento estabelece as diretrizes relativas ao
comportamento ético, sustentavel e transparente
esperado de todos os Nossos parceiros e fornece-
dores, extensivo aos seus respectivos colaboradores,
parceiros e contratados. Em complemento a assina-
tura do Cédigo, nossos contratos e acordos firmados
possuem cldusulas contratuais de integridade e
anticorrupcgao.

Em 2024, homologamos 442 parceiros. Além dis-
S0, 83% (369) dos nossos novos fornecedores foram
selecionados com base em critérios sociais, e des-
ses, 5,5% (17) foram identificados como causadores
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de impactos sociais negativos reais ou potenciais.
Nesses casos, tomamos as medidas cabiveis para
acordar melhorias com 1% dos fornecedores e en-
cerrarmos nossas relacdes de negdécio com 4,6%.

Analise criteriosa

Um importante passo no relacionamento
com fornecedores foi iniciado em 2024,

com a contratagdo de uma nova plataforma
para avaliagao e homologagao desses
stakeholders. Trata-se da Ecovadis,
considerada referéncia global, que fortalece
nosso trabalho com indices e critérios
isentos e robustos. Além disso, em 2024,
também contratamos um novo sistema de
homologacao, cuja implementacao € prevista
para 2025. Aferramenta vai proporcionar a
centralizagao e a padronizagao do processo
de homologac¢ao, bem como automatizar
consultas as bases publicas e as notificacdes
de status para fornecedores, requisitantes e
areas de interface.

Gestdo Sustentavel

Governanca e Gestdo de Riscos

Desempenho Social

GRI205-1,205-2,205-3,206-1

Baseados em nosso compromisso com a integrida-
de, participamos ativamente de ac¢des voltadas ao
combate a corrupgdo. Somos signatarios do Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao
do Instituto ETHOS, cujo objetivo € a promocdo de
um mercado mais integro, ético e a erradicagado
de qualquer possibilidade de suborno e corrupgao.
Além disso, possuimos o selo de certificagao da Cer-
tiGov, baseado nos requisitos da Lei Anticorrupgao
brasileira (Lei 12.846/2013), da horma ISO 37.001:2016,
da Foreign Corruption Pratics Acts (FCPA, a lei nor-
te-americana anticorrupgao no exterior), do Bribery
Act (a versao do Reino Unido) e na Convencgao da
Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) de combate a corrupgao.

O selo demonstra o comprometimento da Algar Te-
lecom com as boas praticas de vendas para o gover-
Nno e atesta as agdes de integridade nos processos,
politicas e na disseminagao da cultura ética, confir-
mando 0 NOsso posicionamento contra a corrup-
¢do e contra o suborno, além das boas praticas para
reduzir os riscos de envolvimento em acdes ilicitas.

Temos como compromisso disseminar a legislagcao
brasileira anticorrupgao para nossos colaboradores
e partes interessadas. No ambito interno, temos 67
riscos mapeados e caracterizados como de com-
pliance, sendo enquadrados como riscos de nao

Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico Anexos e

adequacao a leis e normas vigentes ou imposicao
de sangdes legais ou regulatdrias com perda finan-
ceira ou de reputacado que a Companhia pode so-
frer como resultado do descumprimento de leis,
acordos, regulamentos, Cédigo de Conduta e das
politicas e procedimentos internos.

Em 2024, avaliamos 27 operagdes (41%) quanto a ris-
cos relacionados a corrupgao. Ao longo do periodo,
nao houve casos de corrupgao envolvendo Nnossos
colaboradores ou parceiros de negdcios. Adicional-
mente, Nnao houve processos judiciais relacionados
a corrupgao, concorréncia desleal e violagbes de
leis antitruste e antimonopdlio movidos contra a
empresa ou Nossos colaboradores.

A avaliagdo dos riscos relevantes referentes a esse
tema é uma parte integrante da Gestao de Riscos da
companhia. Durante o processo de mapeamento,
identificamos os riscos para os quais sdo implemen-
tadas estratégias especificas para sua mitigacgao.
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NUMERO TOTAL E PORCENTAGEM DE EMPREGADOS aos quais foram comunicados
as politicas e os procedimentos e as politicas de combate a corrup¢cao adotados pela
organizacao, discriminados por categoria funcional e regiao

NUMERO TOTAL E PORCENTAGEM DE MEMBROS DO ORGAO DE GOVERNANCA aos
quais foram comunicados os procedimentos e as politicas de combate a corrupgao
adotados pela organizacao, discriminados por regidao

©

CATEGORIA FUNCIONAL

Nao executivos

Ascensao

Estagiarios

Executivos

TOTAL

N°

3.581

170

86

105

3.942

%

91

100

Regido

Centro-Oeste

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

TOTAL

N°

6

212

4

3.258

352

3.942

%

100

NUMERO TOTAL E PORCENTAGEM DE EMPREGADOS que receberam capacitacdo em
combate a corrupc¢ao, discriminados por categoria funcional e regido

REGIAO N° %
Centro-Oeste 0 0
Nordeste 0 0
Norte 0 0
Sudeste 9 100
Sul 0] 0]
TOTAL 9 100

NUMERO TOTAL E PORCENTAGEM DE MEMBROS DO ORGAO DE GOVERNANCA que
receberam capacitacdo em combate a corrup¢ao, discriminados por regiao

CATEGORIA FUNCIONAL

N&o executivos

Ascensao

Estagiarios

Executivos

TOTAL

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

N°

3570

169

86

102

3.927

%

91

4

2,6

100

Regido

Centro-Oeste

Nordeste

Norte

Sudeste

Sul

TOTAL

N°

e

204

3.246

349

3.927

%

83

100

REGIAO N° %
Centro-Oeste 0 0
Nordeste 0 ¢}
Norte 0 0
Sudeste 5 100
Sul 0 0
TOTAL 5 100

NUMERO TOTAL E PORCENTAGEM DE PARCEIROS DE NEGOCIOS aos quais foram
comunicados os procedimentos e politicas de combate a corrup¢ao adotados pela
organizacao, discriminados por tipo de parceiro de negécios

TIPO DE PARCEIRO DE NEGOCIOS N° %

Parceiros de negécio
(fornecedores)
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A gestdo de riscos corporativos da Algar Telecom tem como
objetivo central permitir que a Companhia, de forma proativa,
se prepare para manter padrdes operacionais dentro dos
niveis aceitaveis de riscos definidos em seu mapeamentoem
relacdo ao tema, bem como estar preparado para qualquer
evento que possa se materializar e impactar negativamentea
capacidade de alcangar seus objetivos e cumprir sua missao.

Adrea de Compliance, como responsavel pelo Gerenciamen-
to de Riscos Corporativos da Algar Telecom, aplica metodo-
logias e frameworks do mercado proporcionando padrao
elevado de governanga e transparéncia no gerenciamento
de riscos. Possuimos uma Politica e Norma de Gestao de
Riscos estruturada. O objetivo é estabelecer e divulgar in-
ternamente os procedimentos e rotinas relativas a Gestao
de Riscos e Controles da Companhia, compreendendo a
identificagao, avaliagao, resposta, monitoramento e comu-
nicagao dos riscos.

Mantemos, ainda, o Comité de Gestdo de Riscos e Contro-
les, 6rgao nao deliberativo de assessoramento ao Conselho
de Administracao da Companhia. O grupo recomenda a
inclusdo de novos riscos, avalia e prioriza o Mapa de Riscos/
Matriz de Calor, avalia as propostas de limites de aceitagao
dos riscos, valida e manifesta-se a respeito das politicas re-
lativas ao tema.
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Gestao deriscos

Avalia o ambiente interno/externo

. - e a fixagdo dos objetivos
Coleta e reporta as informagdes.

Acompanha as a¢des de controle e
avalia a gestdo de riscos (atividades
continuas e independentes)

Informacao,
Comunicagao e
Monitoramento

Identifica eventos de riscos,

Identificacao causas e consequéncias
Metodologia

Gerenciamento

da Integridade,

Riscos e Controles

Define agdes para responder
aos eventos em fungao do nivel

de risco e do apetite ao risco . .
Mensura os riscos inerentes,

identifica e avalia os controles

Resposta ; : roles
atuais. Mensura riscos residuais

Avaliagao

ao Risco
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Os riscos relacionados aos Nossos negdcios sao

M a p a d e r 1D classificados conforme as seis categorias abaixo:

5%

Ve

Riscos de perdas em consequéncia de efeitos negativos no meio-
Riscos de perdas resultantes de flutuagdes de mercado que ambiente e na sociedade decorrentes de impacto ambiental,
impactem os ativos da organizagdo, bem como os riscos impactos em povos e comunidades nativas e prote¢ao da salde
relacionados a capacidade crédito dos clientes, fontes pagadoras humana, de propriedades culturais e da biodiversidade.
e a liquidez da Companhia para com suas obrigagdes financeiras.

\

f\ Financeiro ),) }\/
& , ®

Socioambiental
Riscos associados a estratégia da Companhia na busca %\

de criagao, protecgdo e crescimento de valor. Sdo causados \J de sangdes legais ou regulatérias com perda financeira ou de
por eventos de mudangas no ambiente externo, tais como reputagao que a Companhia pode sofrer como resultado do
politico, econdmico e social, mercado, competidores, fusdes e Estratégico descumprimento de leis, acordos, regulamentos, codigo de
aquisi¢oes, disponibilidade, inovagdes, tecnologias e portfélio ’\ conduta e das politicas e procedimentos internos.

de produtos e/ou servicos, e também pela qualidade na gestdo

de eventos internos relativos as suas finangas e operagdes. / @\@

a Compliance
a Operacional E]

Riscos que decorre da inadequacéo ou falha na gestdo de Tecnolégico/ Riscos de determinada ameaga explorar vulnerabilidades de um ativo ou
processos internos e pessoas que possam dificultar ou impedir o Cibernético um conjunto de ativos, impactando na confidencialidade, integridade
alcance dos objetivos da Companhia. Estes riscos estao associados e disponibilidade das informacgdes e riscos de uma inoperancia ou falha
tanto a operagao do negodcio (como a prestagdo dos servigos de de sistemas, processos, equipamentos de tecnologia que processam e
telecomunicagdes); quanto a gestao de areas de suporte ao negocio. controlam todas as operagdes da Companhia.

Riscos de nao adequacgao a leis e normas vigentes ou imposi¢ao
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Ao distribuir os riscos pelas categorias, identifi-
camos que quase metade estd relacionada a te-
mas de Compliance (47%). As demais categorias
aparecem pela ordem: riscos operacionais (25%),
estratégicos (11%), de tecnologia e ciberseguranga
(8%), financeiros (6%) e socioambientais (2%). Os
gestores da Algar Telecom sao os responsaveis
por gerenciar ativamente seus riscos e aplicar as
acgdes corretivas para mitigar as deficiénciasem
processos e controles, promovendo efetividade e
transparéncia. Os riscos da Companhia sao repor-
tados trimestralmente para o Comité de Gestao
de Riscos e Controles (CAGR).

Dados e Banda Larga | Quantidade de Interrupg¢des no ano 6.878 10.442 14.312

Dados e Banda Larga | Tempo médio de interrupgiao 8 7 71
Nosso trabalho também envolve o gerenciamen- Dados e Banda Larga | Média de clientes por interrupg¢do 67 12 9
to de riscos sistémicos decorrentes de interrup- Dados e Banda Larga | Média Interrupgées por dia 19 29 39
¢Oes tecnoldgicas. Nesse contexto, identificamos
fatores como falhas técnicas, atagues ciberné-
ticos e desastres naturais, que apresentam po- Telefonia Mével | Quantidade de Interrupgées no ano 502 274 36
tencial de impactar a continuidade das nossas
operacdes. Esses riscos podem resultar em inter- Telefonia Mével | Tempo médio de interrupgéo 5 4 3
rupcoes de servicos, perda de dados e impactos Telefonia Mével | Média de clientes por interrupgéao 839 406 368
financeiros significativos. Para mitiga-los, imple-
mentamos redundancias em sistemas criticos, Telefonia Mével | Média Interrupgdes por dia 1 1 0,1
como energia, ar-condicionado e conectividade %
de internet, além de equipes de suporte cons-
tante e sistemas de monitoramento por Circuito Telefonia Fixa | Quantidade de Interrupg¢ées no ano 3204 5.710 5.730
F.echado de TeIeV|Sa9 (CFTV), er\tre outras me- Telefonia Fixa | Tempo médio de interrupgao il 9 7,8
didas. Em 2024, seguimos monitorando nossos
indicadores, com melhorias no tempo médio de Telefonia Fixa | Média de clientes por interrupciao 85 n 9

interrupgao, conforme os detalhes logo abaixo. N . - .
Telefonia Fixa | Média Interrupgées por dia 9 16 16
SASB TC-TL550a.1; SASB TC-TL550a.2
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GRI 418-1, SASB TC-TL-220a.1, TC-TL-220a.2, TC-TL-220a.3, TC-TL-230a.1, TC-TL-230a.2

Para proteger as informacdes pessoais de clientes,
associados e parceiros, mantemos um Programa de
Privacidade robusto, baseado em frameworks inter-
nacionais. O Programa conta com uma liderancga
dedicada aimplementar e acompanhar processos,
além de desempenhar um papel estratégico de co-
nexdo entre a Companhia,a ANPD (Autoridade Na-
cional de Protegao de Dados) e o titular. Na estrutura
organizacional, possuimos um time especializado e
multidisciplinar para lidar com a prote¢do dos dados
pessoais e apoiar essa liderancga. As areas reportam
diretamente a alta gestao, com acompanhamento
mensal em comités especificos.

O programa garante o uso devido dos dados pessoais
gue sdo coletados, processados e armazenados pela
Algar Telecom. O objetivo é proteger e respeitar a pri-
vacidade dos nossos titulares, seguindo nosso com-
promisso em oferecer servigcos de telecomunicacdes
de alta qualidade, enquanto mantemos a confianga
e a seguranga dos dados pessoais dos nossos clientes
como nossa prioridade fundamental.

Em 2024, realizamos a atualizagdo do mapeamento
de dados pessoais da Algar Telecom, de forma mais

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

abrangente, identificando e corrigindo lacunas. Além
disso, no periodo, ndo tivemos perdas monetarias
decorrentes de processos judiciais a respeito de pri-
vacidade, registro de queixas e/ou vazamentos de
dados que causaram danos relevantes aos titulares.

Como forma de avancgar na maturidade e fortalecer
nosso Programa de Privacidade, em 2023, também
iniciamos um projeto de melhoria de Privacidade
com o objetivo de atualizar nosso ROPA (Record of
Processing Activities), que sao os registros das ativi-
dades de tratamento. Aplicamos as licdes aprendi-
das e otimizamos Nossos processos de privacidade e
protecdo de dados, conferindo mais transparéncia e
confiabilidade ao titular. Todo esse esforgo se tornou
a base para nossa atuagao em 2024.

Também temos um Grupo de Trabalho de protecao
de dados e seguranca da informacdo para deliberar
as melhores praticas, e um programa de embai-
xadores da privacidade, formmado por associados
responsaveis por compartilhar essas praticas nas
areas onde atuam. Mantemos, ainda, um Comité
de Seguranca da Informacdo e Privacidade (SlI-
PRIV), para discutir temas relacionados a seguranca,

Gestdo Sustentavel

Governanca e Gestdo de Riscos

Desempenho Social

infraestrutura e privacidade de dados, sintetizando
os esforcos de diferentes areas e temas multidisci-
plinares relacionados a privacidade e protecdo de
dados pessoais.

Com relagao aos debates do setor, participamos
ativamente, por meio do sindicato Conexis Brasil
Digital, de consultas publicas da ANPD e estudos se-
toriais sobre o tema de protecdo de dados pessoais.

Para garantir a transparéncia sobre o tratamento de
dados e esclarecer duvidas dos nossos stakeholders
a respeito do tema, disponibilizamos uma Central
de Privacidade e Seguranga, que pode ser acessada
por esse link: algartelecom.com.br/Igpd

Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico Anexos

©

Em 2024, revisamos nossas politicas externas e avi-
sos no portal,a fim de aprimorar a transparéncia so-
bre como tratamos dados pessoais. No periodo, ndo
houve vazamento de dados que causassem danos
relevantes aos titulares e nao obtivemos agdes de ti-
tularesem relagao a violagdes de privacidade. Ainda
em 2024, houve uma peticao de titular por meio da
Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).
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Disseminacdo da cultura

Queremos que todos 0s Nossos associados e parcei-
ros estejam alinhados aos valores da CulturAlgar. En-
tre as agdes que realizamos para dissemina-la esta
o projeto Conversas de Cultura, idealizado para os
associados das regionais e com participagao da alta
lideranca na programacao. O foco € proporcionar
momentos de conexao, troca de conhecimento e
aprofundar a histéria do grupo Algar, além de forta-
lecer aimportancia da nossa cultura e como coloca-
-la em pratica. Em 2024, a iniciativa foi realizada nas
cidades do Rio de Janeiro, Porto Alegre e Curitiba.

Governanca e Gestdo de Riscos Desempenho Social Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico Anexos e

Outro projeto com o mesmo intuito é o Pé na Estra-
da. Sao visitas as regionais com objetivo de promover
proximidade e acolhimento, aspectos que retroa-
limentam Nossos processos junto as pessoas que
constroem a histdria da Companhia diariamente.

Liderado pelos times de Talentos Humanos, Com-
pliance e Seguranga, o Pé na Estrada também
oferece conteddo sobre salde, segurancga, desen-
volvimento, compliance e beneficios. Em 2024, con-
tamos com a participagao de mais 1.600 associados
em cerca de 15 cidades.

Ja& o Programa Esséncia promove integragao e ali-
nhamento de parceiros com a esséncia do grupo
Algar. Durante os encontros, apresentamos nossa
historia, os valores que sustentam a CulturAlgar e
como aplica-los no dia a dia. Em 2024, mais de 150
parceiros participaram do programa, incluindo fran-
gueados, parceiros do MPE, equipe corporativa e
lojas credenciadas.

Contamos, ainda, com os Embaixadores da Cultura
paraimpulsionar e fortalecer nossas iniciativas cul-
turais. Eles atuam como guardides e disseminado-
res dos projetos, promovendo agdes alinhadas ao
nosso propodsito de Gente Servindo Gente. Atual-
mente, temos mais de 50 Embaixadores da Cultura
espalhados por diversas regionais onde atuamos,
contribuindo ativamente para a vivéncia e evolugao
da nossa cultura organizacional.
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Cultura comercial

Em 2024, estruturamos um movimento interno para
sensibilizar nossos associados sobre a importancia
do papel de cada um na conquista e manutengao
dos nossos clientes, potencializando o sentimento
de dono em todos os profissionais da Companhia.
O fortalecimento da cultura comercial foi trabalhado
em trés frentes principais:

»  Campanha #clientesempre: fornecemos infor-
macdes relevantes em diversos formatos, com o
objetivo de que todos, independentemente da
funcao, atuassem com mentalidade comercial,
promovendo vendas e um étimo relacionamen-
to com o cliente. A iniciativa contou com video
manifesto, envio de pilulas mensais comuni-
cando como cada area contribui para os nossos
objetivos comerciais e se¢do na intranet com
atualizagdo das principais campanhas e langa-
mentos de produtos.

»  Fortalecimento da CulturAlgar: focamos em
materializar os atributos culturais no dia a dia das
equipes, falando sobre resultados e reconhecen-
do sua aplicagao pelos associados na execugao
de suas fungdes. Também contamos com os
Embaixadores da Cultura e outros influencia-
dores internos e disponibilizamos materiais de
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comunicagdo que reforcam os pilares da nossa
cultura, como planos de fundo e one pages,
para uso em reuniodes.

»  Visibilidade e proximidade com as regionais:
atuamos para difundir a cultura e nossas agdes
para todas as operagdes regionais, com o intuito
de aumentar a proximidade. Nessa frente, au-
mentamos a representatividade de associados
das regionais em imagens utilizadas em mate-
riais de comunicagao interna, criamos um grupo
de influenciadores regionais e desenvolvemos
uma trilha de conteddos mostrandoodiaadiae
a cultura de cadaregional, buscando valoriza-las.

Com foco em colocar o cliente no centro, também
desenvolvemos uma campanha exclusiva para
mensagens de encantamento e retengdo de clien-
tes, focando no nosso indicador de churn. Além
de contextualizar sobre esse termo (métrica que
indica o tamanho da perda de clientes ou receitas
de umaempresa), incentivamos a reflexao sobre a
aplicagdo da nossa cultura no dia a dia,com exem-
plos de comportamentos em que nossa cultura
estd presente em diferentes situagdes que influen-
ciam o cliente, independentemente da drea em
gue a pessoa estd inserida.

Gestdo Sustentavel

Desempenho Social

Governanca e Gestdo de Riscos

Gestao de pessoas

Em linha com o nosso propdsito Gente servindo
Gente, buscamos realizar uma gestao cada vez
melhor das nossas equipes. Queremos que 0s
Nossos associados (termo que usamos para Nos
referir aos colaboradores) tenham &timas con-
digdes para exercer seu maximo potencial, sen-
tindo-se seguros, realizados e bem-preparados.

Mantemos relacionamento préximo e comuni-
cagdo aberta com 0s nossos times, que sao in-
formados sobre o que acontece na Companhia
pelos canais de comunicagao interna.

Desempenho Ambiental

Desempenho Econdmico Anexos e

Em 2024, conquistamos a renovagao do selo Great
Place to Work, como uma das melhores empre-
sas para se trabalhar em Minas Gerais, no Brasil e
no setor de Tl nacional, com a melhora da nossa
posicao no ranking nas trés categorias. Entre os
aspectos bem avaliados pelos nossos associados,
destacamos o reconhecimento da valorizagao a
diversidade na Algar Telecom, com tratamento
respeitoso a todas as pessoas, independentemente
de género, cor, orientagdo sexual e idade. Outros
aspectos com excelente avaliagao foram a segu-
rancga fisica no ambiente de trabalho, o orgulho dos
colegas de equipe, a lideranca ética nos negdécios e
a contribuigao da Companhia para a comunidade.
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Perfil dos associados

TOTAL DE EMPREGADOS, discriminando este total por género e por regiao*

20223 2023 2024

REGIAO F M Outro ND2 TOTAL F M Outro ND? TOTAL F M Outro ND? TOTAL

Norte - - - - - 0 0] 0] 0] 0 0 0 0] 0] 0
Nordeste - - - - - 31 182 o] o] 213 30 176 0 0 206
Sul - - - - - 54 326 0] 0] 380 60 322 0] 0] 382

Sudeste - - - - - 1.025 2472 0 0 3.497 1.085 2.44] 0 0 3.526

Centro-Oeste - - - - - 22 n8 0 ¢} 140 20 96 0 0 6
TOTAL 1128 3.193 (o] (o] 4.321 1132 3.098 (o] (o] 4.230 1195 3.035 (o] o 4.230

1 NUmero total considera cinco VPs, que sdo contabilizados dentro de “érgdos de governanga” no indicador de diversidade. 2 Ndo divulgado. 3 Os dados regionais ndo estavam disponiveis em 2022.
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TOTAL DE EMPREGADOS PERMANENTES, discriminando por género e por regiao?

Desempenho Ambiental

Desempenho Econdmico

REGIAO F M Outro ND? TOTAL F M Outro ND?2 TOTAL F
Norte - - - 0 o] o] 0] 0] 0] 0 o] o] 0] 0]
Nordeste - - - 194 30 179 (0] 0] 209 27 175 (0] 0] 202
Sul - - - 373 50 324 0] 0] 374 57 320 0] 0] 377
Sudeste - - - 3.522 961 2.378 0] 0] 3.339 1.019 2.360 0] 0] 3.379
Centro-Oeste - - - 146 22 e 0 6] 138 20 95 0 0 15
TOTAL - - - 4.235 1.063 2.997 (o] (o] 4.060 1123 2.950 o] (o] 4.073
1 NUdmero total considera cinco VPs, que sdao contabilizados dentro de “érgdos de governanga” no indicador de diversidade. 2 Ndo divulgado. 3 Os dados de recorte por género nao estavam disponiveis em 2022.
TOTAL DE EMPREGADOS TEMPORARIOS, discriminando por género e por regido?
;
P
REGIAO F M Outro ND? TOTAL F M Outro ND?2 TOTAL F
Norte - - - 0 0 0 0] 0 0] 0 0] 0 0] 0]
Nordeste - - - 4 1 3 0 0 4 3 1 0 0 4
Sul - - - 1 4 2 (0] 0] 6 3 2 (0] (0] 5
Sudeste - - - 77 64 94 0] 0] 159 66 81 0] 0] 147
Centro-Oeste - - - 4 0] 2 6] 0] 2 0] 1 0] 0] 1
TOTAL - - - 86 69 101 0 o) 170 72 85 [0} 0 157

1 NUmero total considera cinco VPs, que sdo contabilizados dentro de “

‘6rgdos de governanga” no indicador de diversidade. 2 Ndo divulgado. 3 Os dados de recorte por género ndo estavam disponiveis em 2022.

Anexos

©
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Numero total e taxa de NOVAS CONTRATAQ:(")ES DE EMPREGADOS,
discriminados por faixa etaria, género e regiao

m

Governanca e Gestao de Riscos

Desempenho Social

Desempenho Ambiental

Desempenho Econdmico

NuUmero total e TAXA DE ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS,
discriminados por faixa etaria, género e regiao

m

Anexos

©

FAIXA ETARIA N° Taxa (%) N° Taxa (%) ¢ FAIXA ETARIA N° Taxa (%) N° Taxa (%)
Abaixo de 30 anos 340 38,90% 307 39,60% 450 38,00% Abaixo de 30 anos 295 40,60% 187 19,00% 317 23,00%
De 30 a 50 anos 487 55,80% 431 55,60% 660 55,70% De 30 a 50 anos 855 18,60% 705 70,00% 881 64,00%
Acima de 50 anos 46 530% 37 4,80% 75 6,30% Acima de 50 anos 132 13,20% 109 1,00% 186 13,00%
TOTAL 873 100% 775 100% 1185 100% TOTAL 1.282 100% 1.001 100% 1.384 100%
GENERO N° Taxa (%) N° Taxa (%) N° Taxa (%) GENERO N° Taxa (%) N° Taxa (%) N° Taxa (%)
Masculino 605 69,30% 540 69,70% 872 73,60% Masculino 887 20,50% 732 73,00% 1.015 73,00%
Feminino 268 30,70% 235 30,30% 313 26,40% Feminino 395 24, 70% 269 27,00% 369 27,00%
TOTAL 873 100% 775 100% 1185 100% TOTAL 1.282 100% 1.001 100% 1.384 100%
REGIAO N° Taxa (%) N° Taxa (%) N° Taxa (%) REGIAO N° Taxa (%) N° Taxa (%) N° Taxa (%)
Sudeste 720 81,20% 596 76,80% 895 75,50% Sudeste 74 20,70% 780 78,00% 1.078 78,00%
Sul 63 8,20% 90 1,60% 138 1,60% Sul 142 22,90% n2 1,00% 133 10,00%
Centro-Oeste 38 4,60% 26 3,40% 60 510% Centro-Oeste 34 25,80% 39 4,00% 82 6,00%
Norte 0] 0,00% ] 0,00% 7 0,60% Norte 0 0,00% 0] 0,00% 6 0,00%
Nordeste 52 6,00% 64 8,20% 85 7,20% Nordeste 99 30,70% 70 7,00% 85 6,00%
TOTAL 873 100% 776 100% 1185 100% TOTAL 989 100% 1.001 100% 1.384 100%
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GRI 3-3,401-1

Para a Algar Telecom, a atragao e retengao de talen-
tos tem papel estratégico. Atuar com profissionais
capazes, na posicao ideal e no momento correto é
de extrema relevancia para a entrega dos resultados
do negdcio, sejam financeiros, sociais ou ambien-
tais. Nos posicionamos destacando os diferenciais
da cultura que fazem da Algar Telecom um excelen-
te lugar para trabalhar. Mapeamos competéncias-
-chave para a companhia e identificamos talentos
gue possuam essas caracteristicas.

Com objetivo de aumentar a assertividade das con-
tratagdes, realizamos a avaliagao de fit cultural nos
processos seletivos, buscando profissionais com
alinhamento aos valores da Companhia.

Em paralelo, mantemos importantes iniciativas de
atracdo e retencgao:

»  Talentos de Fibra: nosso programa de estagio
aberto anualmente para receber talentos com
potencial de crescimento dentro da empresa
por meio de mentorias para desenvolvimento
de habilidades técnicas e comportamentais.
Em 2024, dos 136 estagiarios atuando na Com-
panhia, cerca de 35% foram efetivados, enquan-
to 80 deram continuidade ao estdgio e apenas
oito deixaram a empresa.
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Presenca em universidades: apresentacoes
sobre a Algar Telecom e nossas oportunidades
de trabalho para futuros talentos.

Employee Net Promoter Score (ENPS): acom-
panhamento bimestral de métrica de satisfagao
dos associados com as praticas da area de Talen-
tos Humanos. Também monitoramos o ENPS
da jornada de contratagao de novos associados.

Plano de carreira: construcéo de trilhas de
carreiras para todos os associados, seja linear
(gerencial) ouem Y (especialista).

Programa de sucessao: para cargos-chave na

Companhia, com identificagao de potencial e
suporte para seu desenvolvimento.

ALENTOS Inscreva-se no programa
D E Fl B RA de estigioda ;E'«fr_gqr.Te[c«:cn‘n'.

Gestdo Sustentavel

Desempenho Social

Governanca e Gestao de Riscos

Avaliacao de desempenho cri«os3

As avaliagdes de desempenho sao realizadas anual-
mente, levando em conta competéncias técnicas e
comportamentais. Utilizamos a metodologia Nine
Box, que considera tanto o que foi desempenhado
pelo profissional quanto seu potencial para préximas
etapas. Sdo diferentes formatos, como 180°, com ava-
liacao do superior e autoavaliagdo, a 270° que inclui

Desempenho Ambiental

Anexos e

Desempenho Econémico

0s pares e 360°, que considera os pares e subordina-
dos. Além disso, sao realizados feedbacks frequentes
para orientar e ajustar procedimentos, impulsionan-
do o desenvolvimento profissional. Em 2024, uma
parcela significativa dos associados participou das
avaliagcdes, com uma taxa de participacao minimade
93% entre os grupos contemplados no quadro abaixo.

Percentual do total de empregados que RECEBERAM AVALIACAO
REGULAR DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA,

por género e categoria funcional*

GENERO

Masculino 95% 80% 93%
Feminino 95% 80% 99%
CATEGORIA FUNCIONAL

Executivos 93% 92% 99%
Nao executivos 95% 79% 95%
Ascensao 94% 89% 98%
Estagiarios 0 0 0
Outros 0 0 0

* A avaliagdo n&o foi aplicada para associados com data de admiss&o posterior a 01/10/2024.
E necesséario tempo minimo para entrar no processo, a fim de ter uma avaliagdo fidedigna.
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A propor¢ao da remunerac¢ao total anual foi calcu- »  Day off de aniversario*
Remuneracao e beneficios lada de acordo com a GRI 2-21, dividindo-searemu- ~ »  Doutor + Saude* (telemedicina)
GRI2-19,2-20 neracao total anual do individuo mais bem pago da »  Empréstimo consignado
empresa pela média da remuneragao total anual »  Wellhub (Gympass)*
A remuneracao e o pacote de beneficios tam- dos demais empregados, considerando salarios, »  Licenca-maternidade e licenga-paternidade**
bém contribuem para atrair e manter talentos bdnus, participagdo nos lucros, incentivos de longo »  Programa Maternidade Segura*
nas companhias. Nossos associados, incluindo prazo e outros beneficios financeiros. Também foi »  Momento Saude e bem-estar
0s executivos, recebem remuneragao fixa e mais calculada a proporgao entre o aumento percentual »  Mais Nutri*

da remuneragdo do mais bem pago e o aumento »  PDldaSaude (prevengao e promogado da saude)
percentual médio dos demais colaboradores. Todos »  Plano de satde/odontolégico*

uma parcela varidvel, que esta atrelada ao cum-
primento de metas individuais e corporativas.

os empregados foram considerados com remune- »  Plano de telefonia moével*
Os acordos de negociagao coletiva incluem 97% ragcao ajustada para equivalente a tempo integral, »  Previdéncia privada**
dos associados, enquanto os 3% restantes se- conforme a GRI 2-7. Para realizar esses calculos, nao »  Mente Tranquila*
guem condi¢des no contrato de trabalho as- consideramos estagiarios, jovens aprendizes e asso- »  Programa Viver Bem*
sinado na admissao. Gri2-30 ciados afastados ha mais de um ano. »  Programa Mundo Azul*

»  Programa Mais Recuperagdo*

Ao final de 2024, a proporc¢ao entre a re- No encerramento do ano, o pacote de beneficios »  Salario-familia
muneragao total anual (salario base mais oferecidos aos associados (colaboradores fixos em »  Segurodevida
varidveis de curto e longo prazo) do in- tempo integral) incluia: »  Vale-alimentacao/refeicio

dividuo mais bem pago da Algar Te- »  Vale-transporte
lecom e a remuneracgao total anual
média de todos os demais asso-

ciados era de 22%. Ndo tivemos

»  Adicional de Férias* (66% adicional além dos

33% previstos na CLT) * Beneficios nao disponiveis para funcionarios temporarios,

» * H independentemente da sua localidade. GRI 401-2
Clube de descontos (prOg rama de parceria ** Em 2024, 68 funcionarios tinham direito a licenca e a utilizaram (53

calculo sobre a proporgao entre o para descontos em compras diversas) mulheres e 15 homens), 67 retornaram ao trabalho apés o término
P . N s % da licenca (52 mulheres/ 98,1% e 15 homens/ 100%) e 56 continuaram
aumento percentual na remune- »  Auxilio a filhos com deficiéncia empregados doze meses apos seu retorno ao trabalho (42 mulheres e 14
ragdo total anual do individuo mais »  Auxilio home office* (para associados efetivose ~ homens). Naorealizamos monitoramento da taxa de retencao. GRI 401-3
X Exclusiva para executivos. Nossos planos de aposentadoria tém
bem pago e o aumento percentual gue atuem nessa modalidade) nivel nacional e ades&o voluntéria. O valor estimado do passivo é de

0,000001 Real. A empresa paga 100% do valor escolhido pelo executivo,

i %
» Auxilio CreChe/ba ba de acordo com a regra: Gerentes e Diretores até 6%, e Presidente e

médio na remuneragao total anual

de todos os demais empregados, »  Auxilio-educacao* Vice-presidentes até 8%. A base de calculo ¢ efetuada em cima do
. . . L. L salario base dos executivos elegiveis ao plano. Geralmente, a estimativa
uma vez que o individuo mais bem » Beneficio automovel de pagamento de fundo de pensao do ano de 2024 & feita quando

» Beneficio farmacia* comegamos a fazer o orgamento do ano. Sendo assim, para fins de
R pagamento de fundos de pensdo o orgamento foi realizado em meados
» Crediem par de outubro a dezembro 2023. GRI 201-3

pago ndo obteve aumento salarial
em 2024. Gri2-21
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GRI 405-1, 405-2

As pessoas que formmam a Algar Telecom sao o elo
gue nos conecta com o propdsito de ser Gente
servindo Gente e, desta forma, ndo damos voz ao
preconceito e a discriminagdo. Por isso, buscamos
construir, a cada dia, uma Algar Telecom mais di-
versa, inclusiva e plural. De varios pontos de vista,
enxergamos mais longe e isso nos torna melhores,
impactando positivamente os resultados do negé-
cio. Acreditamos que equipes mais diversas sao mais
inovadoras, criativas e eficazes na busca por solu-
¢des, enquanto uma cultura maisinclusiva permite
atrair e reter melhor seus talentos. Por outro lado,
a falta de representatividade pode afetar a atrativi-
dade e reputacao das organizagdes. Para reforcar a
condugao do tema, mantemos um Comité Gestor
de Diversidade, composto por 15 associados da area
de Gente, e elegemos embaixadores entre os altos
executivos da empresa.

Em 2024, revisamos a Politica e o Procedimento de
Diversidade, Equidade e Inclusdo, que definem o
papel de atuagao por frente, projetos e agdes realiza-
dos na Companhia. Ao longo do ano, desenvolvemos
mais de 30 ag¢des direcionadas a: aculturamento
na diversidade e inclusao; eliminagao do racismo;
fortalecimento da igualdade entre ragas; empode-
ramento feminino; equidade de géneros; promogdo
de ambiente mais inclusivo; e respeito e didlogo.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

Apresentacdo Mensagem da lideranca A Algar

Algar sem Barreiras

Nossa principal iniciativa de fomento a diversidade é
o programa Algar sem Barreiras, criado em 2018 para
fortalecer um ambiente de trabalho de convivéncia
segura e respeitosa, com agdes de valorizagao da di-
versidade que permitam real inclusdo e equidade.

O programa atua em cinco frentes, que trazem suas
préprias iniciativas, incluindo grupos de afinidade
para discutir sobre cultura, politicas e melhorias no
pilar de diversidade. Sao elas:

»  Etnia (representatividade negra)

»  Género (empoderamento feminino)

»  Geragdes (engajar e apoiar a contratagao de jo-
vens aprendizes e pessoas 50+)

»  Pessoacom Deficiéncia (engajar, apoiar e acompa-
nhar as contratagdes de pessoas com deficiéncia)

» LGBTI+

Esse movimento é reflexo da nossa premissa de
evoluir diariamente com as mais de 4 mil pessoas
associadas de diversas culturas, origens e vivéncias.

Guildas

Como parte do programa Algar sem Barreiras, con-
tamos com guildas, que promovem a diversidade e a
inclusdao no ambiente de trabalho por meio de quatro
grupos de afinidade: All Black (etnia), Cores e Vozes
(LGBTI+), Elas por Elas (Género) e Descomplica (PcD).
Cada guilda é formada por colaboradores voluntarios,

Gestdo Sustentavel

Desempenho Social

Governanca e Gestao de Riscos

gue representam a diversidade e tém perfil comu-
nicativo e engajado para uma atuagdo ativa sobre
cultura, politicas e como melhorar a experiéncia de
vida dentro e fora da empresa.

Materiais educativos

Estamos cientes da importancia do nosso papel na
educacdo e conscientizacdo sobre o respeito a diversi-
dade como forma de combater a discriminagao. Des-
de 2020, disponibilizamos a Cartilha da Diversidade,
na qual explicamos ponto a ponto como respeitamos
as pessoas de forma integral. E, em 2024, reforcamos
nosso trabalho educativo com o langamento de car-
tilhas de letramento especificas, aprofundando a
abordagem sobre Etnia, Género, Geracoes, LGBTI+
e Acessibilidade e Inclusdo para Pessoas com Defi-
ciéncia. O carater didatico também levou a criagdo de
um jogo de cultura e diversidade, langado em 2024,
com perguntas elaboradas para gerar conhecimento
e consciéncia sobre esses temas entre 0s Nossos times.

Participacdao em eventos

Também divulgamos a importancia da diversidade
einclusdo para publicos externos. Em 2024, tivemos
estandes dedicados ao tema no Encontro Anual de
Executivos (Prodex) e na Farming Show (Feira de
Agronegdcios) e estivemos presentes no Férum da
Anatel, na OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) e
na reunido do comité de Gestao da AMCHAM para
falar sobre “Diversidade: Equidade e Inclusdo - Tornar
simples o que parece complexo”.

Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico Anexos

1° Open Day Diversidade
e Inclusao Sem Barreiras

Para promover a troca de ideias e o
compartilhamento de visdes, praticas

e culturas relacionadas a Diversidade,
Equidade e Inclusao, lideramos a criagdo
e organizagdo de um evento aberto a
participacdo de empresas de diversos
setores. O 1° Open Day Diversidade e
Inclusdo Sem Barreiras da Algar Telecom
foi realizado na cidade de Uberlandia e
contou com participantes ndo apenas
da Algar Telecom, mas também da
comunidade. O evento foi realizado
tanto presencial quanto virtual,com
transmissao no Youtube.

Género

Na Algar Telecom, queremos que as mulheres se-
jam respeitadas e tenham as mesmas oportuni-
dades do que os homens. Temos 0 compromisso
de aumentar a participagao feminina na empresa,
inclusive em cargos de lideranga. Mantemos iniciati-
vas como programas de apoio a carreira da mulher,
de preparacgdo para a vida executiva e de combate
a violéncia feminina, e grupos para coletar percep-
¢coes do ambiente de trabalho para as mulheres.
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https://drive.google.com/file/d/1gv1yKe3stWIY_-TzzS0tRl1PujG4lcnP/view
https://tic-cms-prod-br.s3.amazonaws.com/originals/cartilha-de-letramento-sobre-etnia.pdf
https://tic-cms-prod-br.s3.amazonaws.com/originals/cartilha-de-letramento-sobre-gnero.pdf
https://tic-cms-prod-br.s3.amazonaws.com/originals/cartilha-de-letramento-sobre-diversidade-e-geraes.pdf
https://tic-cms-prod-br.s3.sa-east-1.amazonaws.com/originals/Cartilha+de+Letramento+sobre+Diversidade%2C+Equidade+e+Inclus%C3%A3o+da+Guilda+LGBTI%2B.pdf
https://tic-cms-prod-br.s3.sa-east-1.amazonaws.com/originals/Cartilha+de+Letramento+sobre+Acessibilidade+e+Inclus%C3%A3o+para+Pessoas+com+defici%C3%AAncia.pdf
https://tic-cms-prod-br.s3.sa-east-1.amazonaws.com/originals/Cartilha+de+Letramento+sobre+Acessibilidade+e+Inclus%C3%A3o+para+Pessoas+com+defici%C3%AAncia.pdf

Como resultado, a representatividade femininaem
cargos de lideranga aumentou para 29% em 2024,
um crescimento de trés pontos percentuais frente
a0s 26% verificados no ano anterior. Além disso, so-
mos comprometidos com a nao distingao de género
em nossas politicas salariais.

Mulher Mentoring

Lancado em 2024, o Mulher Mentoring € um pro-
grama de preparagao de potenciais sucessoras para
assumirem cargos de lideranga na Companhia. Nes-
te primeiro ano, a iniciativa foi dedicada as nossas
coordenadoras, com o objetivo de torna-las aptas a
ocupar cargos de geréncia quando houver a oportu-
nidade. Aformacgao, que dura 40 horas, tem adesdo
voluntaria e as inscritas podem escolher o perfil de
mentor conforme sua preferéncia.

Apresentacao Mensagem da lideranca A Algar

Mulheres de Fibra

Desde 2022, trabalhamos com o programa Mulheres
de Fibra, gue tem o objetivo de contratar mulheres
para as areas técnico-operacionais da Algar Telecom,
visando a inclusdo de género em atividades predo-
minantemente realizadas por homens.

Partimos de um total de trés mulheres em campo
em 2021 - o equivalente a 0,35% da equipe — para 12
em 2022, representando 1,4% do time. Jd em 2023, o
indice mais que dobrou e passou para 29 mulheres.
Em 2024, o numero atingiu 35, correspondendo a
3% da equipe. Trabalhamos constantemente para
elevar esse percentual e, para isso, divulgamos vagas
de trabalho em campo exclusivas para mulheres,
realizamos sensibilizagdes com a alta lideranga e es-
tabelecemos encontros bimestrais para troca de ex-
periéncias, entre outras agdes de suporte ao progra-
ma. Vale destacar que a iniciativa também contribui
para melhorar os resultados da operagdo em campo
e aumentar a qualidade do atendimento ao cliente.

Gestdo Sustentavel

Governanca e Gestao de Riscos

Percentual de NOVOS ASSOCIADOS por categoria funcional, por género

Desempenho Social

Desempenho Ambiental Desempenho Econdmico

Anexos

©

GENERO

Homens 2,70% 2,20% 1,90%
Executivos

Mulheres 0,70% 0,73% 0,70%

Homens 66,10% 66,80% 65,90%
N3ao executivos

Mulheres 24,10% 24% 25,40%

Homens 3,20% 2,93% 2,90%
Ascensao

Mulheres 1,10% 1,30% 1,30%

Homens 1,40% 1,30% 1,10%
Estagiarios

Mulheres 0,60% 0,73% 0,80%

Homens - - -
Outros

Mulheres - - -

Proporcéo entre o SALARIO-BASE E A REMUNERACAO RECEBIDOS

por mulheres e homens por categoria funcional*

Percentual de individuos que INTEGRAM OS ORGAOS DE GOVERNANCA*

da organizagéo, por género CATEGORIA FUNCIONAL Masculino  Feminino Masculino  Feminino Masculino  Feminino
m Executivos 79% 21% 51% 49% 52% 48%
GENERO N3o executivos 67% 33% 54% 46% 45% 55%
Masculino 91% 9% 73% Ascensao 73% 27% 50% 50% 52% 49%
Feminino 9% 9% 27% Estagiarios 0% 0% 50% 50% 50% 50%

* Orgéos de governanca: Diretores Estatutarios, membros do Conselho de Administracéo e dos Comités. * Foram consideradas todas as localidades de operacdo que compdem a Companhia, uma vez que nado ha diferenga de classificagdo entre unidades operacionais.
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Apresentacdo

Mensagem da lideranca A Algar

Etnia

Realizamos uma coleta de percepgdes do ambien-
te de trabalho para pessoas negras, com intuito
de contribuir para o combate ao racismo e a de-
sigualdade social. Isso é feito junto aos grupos de
afinidade, com nossos ritos de reunides “sextou
com etnia” e “quarta indica”, além de espaco para
escuta ativa e reforco no Canal de Etica em caso
de discriminagdes, assédios e preconceitos. Ainda
na busca de equidade étnico-racial, planejamos

ampliar a contratagdo de pessoas de diferentes
etnias, assim como acompanhar seu desenvolvi-
mento. Em 2024, o ndmero de associados que se
autodeclaram negros representou 50% do total. No
mesmo ano, promovemos treinamentos para as li-
derancas sobre temas como enfrentamento contra
linguagens que excluem pessoas, agdes racistas e
pensamentos que inferiorizam individuos a partir
de esteredtipos.

Percentual de individuos que INTEGRAM ORGAOS DE GOVERNANCA,

por etnia

Gestdo Sustentavel

Governanca e Gestdo de Riscos

Desempenho Social

Desempenho Ambiental

Desempenho Econdmico

Anexos

Percentual de novos associados por CATEGORIA FUNCIONAL, por etnia

ETNIA Executivos Ascensdo Associados Estagiarios TOTAL
Negro (preto + pardo) 30,30% 33,70% 50,30% 38,80% 48,70%
Branco 68,40% 64,20% 45,20% 57,60% 47,10%
Amarelo 0,00% 1,10% 0,80% 2,40% 0,80%
Indigena 0,00% 1,10% 0,10% 0,00% 0,10%
Nao identificado 1,30% 0,00% 3,60% 1,20% 3,30%

Negro (preto + pardo) 0,00%

Branco 100%

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

0,00% 0,00%

100% 100%

ETNIA Executivos Ascensdo Associados Estagidrios TOTAL
Negro (preto + pardo) 30,30% 32,80% 50,40% 29,70% 48,70%
Branco 69,70% 65,50% 45,50% 59,40% 47,30%
Amarelo 0,00% 1,10% 0,80% 1,60% 0,80%
Indigena 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,10%
Nao identificado 0,00% 0,60% 3,30% 9,40% 3,10%
@
ETNIA Executivos Ascensdo Associados Estagiarios TOTAL
Negro (preto + pardo) 0,70% 1,40% 4710% 0,50% 49,70%
Branco 1,90% 2,70% 43,30% 1,30% 49,30%
Amarelo 0,00% 0,00% 0,90% 0,00% 0,90%
Indigena 0,00% 0,00% 0,10% 0,00% 0,10%
Nao identificado 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%



LGBTI+

Reforcando nosso compromisso contra o precon-
ceito e a discriminagao, em 2020, aderimos ao Fo-
rum de Empresas e Direitos LGBTI+, uma iniciativa
vinculada a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU),
com participagao da comunidade empresarial. Com
a adesao, a Algar Telecom se compromete a seguir
dez principios propostos em prol da causa, promo-
vendo os direitos do publico LGBTI+ e tornando a
nossa empresa cada vez mais diversa e plural. Além
disso, adotamos o uso do nome social no cracha e
os casais homoafetivos tém todos os direitos nos
beneficios como plano de sadde, plano odontoldgi-
co, auxilio-creche ou baba. Em 2024, pela primeira
vez, patrocinamos uma pega cultural relacionada
ao tema LGBTI+, via Lei de Incentivo a Cultura. O
espetaculo apoiado foi Priscilla, a Rainha do Deser-
to, exibida no Teatro Bradesco, em Sao Paulo (SP).

Apresentacdo Mensagem da lideranca A Algar

Geracoes

Acreditamos que a convivéncia entre diferentes
geragdes agrega e complementa capacidades e
conhecimento, tanto para profissionais experien-
tes quanto para jovens que estao ingressando no
mercado de trabalho. O Talentos de Fibra, nosso pro-
grama de estagio, atua na capacitacdo e insercao
dos jovens no mercado de trabalho, assim como o
programa Jovem Aprendiz. Também olhamos para
os talentos maduros (com mais de 50 anos), reco-
nhecendo aqueles que ja possuem mais tempo de
Algar Telecom, além de criar oportunidade para os
gue ainda virdo. Para incentivar esses profissionais
e promover trocas de experiéncias com os demais
associados, desenvolvemos, desde 2021, 0 Programa
de Mentoria entre Multigeragdes.

Percentual de NOVOS EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL, por faixa etaria

Gestdo Sustentavel

Governanca e Gestao de Riscos

Desempenho Social

Desempenho Ambiental

Desempenho Econdmico

Anexos
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B . X . Abaixo de De30a Acima de Abaixo de De30a Acima de Abaixo de De30a Acima de

O lider da guilda LGBTI+, Daniel Souza, foi nosso CATEGORIA FUNCIONAL 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
convidado para conferir a pec¢a e conhecer o elenco.

Executivos 0,00% 2,70% 0,80% 0,00% 2,00% 0,90% 0,00% 1,70% 0,90%
Em janeiro de 2024, 27 associados se autodeclara- N3o executivos 17,10% 63,10% 10,00% 19,10% 60,60% 11,10% 0,10% 3,20% 0,90%
vam LGBTI*+ e, em dezembro, um total de 99 cola- Ascens&o 0]10% 3,40% 0,80% 0,10% 3,20% 090% 0,]10% 3,20% 090%
boradores fizeram autodeclaragéo. Essa evolugdo
demonstra a seguranca que os Nossos profissio- Estagiarios 1,90%% 0,10% 0,00% 1,90% 0,10% 0,00% 1,90% 0,00% 0,00%
nais sentem para serem quem sao dentro da Algar TOTAL 19,10% 69,30% 1,60% 21,11% 66,00% 12,90% 22,50% 64,80% 12,80%
Telecom.
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Pessoas com deficiéncia (PcD)

Por meio do Projeto Acolher, dedicamos cuidados
especificos para pessoas com deficiéncia dentroda
Algar Telecom, antes de sua chegada e durante todo
0 seu tempo conosco. Nesse sentido, realizamos
treinamentos educativos para o lider e a equipe
gue ird receber o novo associado com objetivo de
prepara-los para interagir de forma respeitosa com
cada tipo de deficiéncia. Além disso, adaptamos os
equipamentos e mobilidrios conforme necessario.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

Apresentacdo Mensagem da lideranca A Algar

Estamos trabalhando para ampliar a contratacao
de pessoas com deficiéncia com diferentes fren-
tes destinadas a alcancgar esse objetivo. Em 2020,
lancamos o projeto Indique PcD, para associados
e sociedade indicarem profissionais com defi-
ciéncia para o Banco de Talentos Algar. Em 2021,
lancamos o Aprendiz sem Barreiras, em busca de
profissionais pertencentes a esse grupo. A inicia-
tiva engloba qualquer faixa etaria para trabalhar
como aprendizes.

Também somos parceiros do Programa Diversi-
dade+, projeto criado em 2019 pelo grupo Algar
com programas de aprendizagem e inclusdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
em parceria com a Prefeitura de Uberlandia, o
Conselho Municipal da Pessoa com Deficiéncia
e outras 16 empresas da regido. Em 2024, nosso
time contava com 144 pessoas com deficiéncia
entre nossos associados, dos quais 29 eram jo-
vens aprendizes. Também fortalecemos nossos
esforcos nessa frente com o projeto Escalar, fo-
cado em desenvolver os aprendizes em aspectos
técnicos e comportamentais de pessoas com
deficiéncia. Além disso, em 2024, nosso portal
de atendimento do site (algartelecom.com.br/
para-voce/atendimento/portadores-de-neces-
sidades) foi reformulado para ter mais acessibi-
lidade. Também disponibilizamos atendimento
em Libras por ligagao no 142 exclusivamente para
pessoas com deficiéncia auditiva.

Gestdo Sustentavel
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Combate a discriminacgao cri s

O combate a discriminagdo em nossa companhia
estabelece que as pessoas devem ser respeitadas
de forma integral, em oposicao a discriminagdes,
preconceitos e assédio — sobretudo moral e sexual
— de qualquer natureza. Todas as denuncias sdo
recebidas, apuradas e tratadas pelo Canal de Etica
do grupo Algar. Apds a apuracgao, os resultados sao
encaminhados as comissdes de cada empresa para
deliberagao dos planos de agao. Em 2024, nao hou-
ve casos de discriminagdo na Companhia.

Nossas frentes de treinamento sdo compostas por
programas que priorizam a cultura da aprendiza-
gem de upskilling e reskilling das competéncias
dos associados. Também atuamos em parceria
com universidades, como a Fundagdo Dom Cabral,
Fundagao Getulio Vargas, ESAMC, Uniube, Unitri,
entre outras instituigcdes nas cidades onde estamos,
0 que permite aos Nossos associados realizarem
cursos relacionados as suas atividades profissionais
com o nosso apoio financeiro (auxilio-educagao).

Além da continuidade dos programas de capacita-
cao fixos, em 2024, demos énfase a treinamentos
em inteligéncia artificial e a formacao de profissio-
nais com perfil consultivo, preparando os associa-
dos para oferecer atendimento personalizado de
alta qualidade aos nossos clientes.

Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico Anexos

Treinamentos em
inteligéncia artificial

Com o objetivo de preparar nossas equipes para
um cendrio em que a inteligéncia artificial (1A)

se torna cada vez mais presente no dia a dia das
operagcdes da Companhia, investimos fortemente
em acdes de capacitagdo ao longo de 2024. Mais
de 1.200 associados participaram de formacdes
relacionadas ao tema dentro do programa
Almpulso, liderado pela Frente D&A, que promove
a aceleragao da evolugao digital da Algar Telecom
com recursos digitais, de data analytics e
automagao (saiba mais no capitulo Inovagao).
Além disso, esclarecemos entre os times o papel
da IA como aliada nas rotinas de trabalho. Nesse
contexto, os associados também sédo envolvidos
diretamente na concepgao de novas solugoes
com IA, compartilhando suas demandas de
melhorias em processos e sugerindo a criagao

de ferramentas inovadoras. Um exemplo
trabalhado em 2024 surgiu da proposta

feita por um estagiario da area de Talentos
Humanos, que também participou das etapas

de desenvolvimento. A solugao utiliza IA para
identificar oportunidades de movimentagdes de
associados entre areas a partir do cruzamento das
caracteristicas das vagas abertas na Companhia
com o perfil dos nossos profissionais. Dessa
forma, a novidade favorece a inser¢do de talentos
em fungdes mais aderentes as suas habilidades e
aspiragcdes, melhorando sua produtividade e nivel
de satisfagdo com o trabalho.


https://algartelecom.com.br/para-voce/atendimento/portadores-de-necessidades
https://algartelecom.com.br/para-voce/atendimento/portadores-de-necessidades
https://algartelecom.com.br/para-voce/atendimento/portadores-de-necessidades

Algar:

Lider Algar

Jornada desenvolvida para nossas liderangas, com
workshops e treinamentos de temas como cultura,
lideranga, accountability e ambidestria. Para os
executivos, a formacao foi feita em parceria com a
StartSe (escola internacional de negdcios especia-
lizada em educacao executiva para lideres), com
foco no contexto atual, inovagdes e transformacdes
de mercado. Ja para supervisores e coordenadores,
trabalhamos temas de salde e bem-estar emocio-
nal, inteligéncia artificial, comportamentos cultu-
rais e gestdo de pessoas, com apoio de consultorias.
Nossos lideres também passaram por sessdes de
mentoria conduzidas por profissionais de referén-
cia em desenvolvimento de pessoas. A iniciativa
contou, ainda, com a trilha Lider Algar na Pratica,
composta por videos didaticos sobre as etapas de
recrutamento, selegao, integracao, retencgao, de-
senvolvimento, reconhecimento e desligamento,
englobando toda a jornada do lider.

Movimenta Algar Telecom

Programa de incentivo ao aprendizado continuo,
lancado em 2024, a partir do mapeamento de ap-
tiddes comportamentais e técnicas fundamentais
para o nosso negdcio. Por meio de parceria com a
plataforma Witseed, nossos associados tém acesso
a diversos treinamentos, podendo realizar volunta-
riamente as formacdes nos temas de sua escolha.
Com a iniciativa, estimulamos o protagonismo dos
profissionais no desenvolvimento de competéncias
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relevantes para alavancar nossos resultados e suas
carreiras, além de reconhecermos os mais enga-
jados com a plataforma.

Comunidades de
Aprendizagem Algar

Nossos associados participam das Comunidades
de Aprendizagem Algar, que promovem troca
de experiéncia entre profissionais das empresas
do grupo Algar, multiplicagdo do conhecimento
e conexdo entre os colaboradores de diferentes
times e areas. As Comunidades ddo acesso a con-
teudo exclusivo e informagdes em primeira mao,
além de ampliarem o senso de pertencimento e
fortalecerem o networking dos seus membros,
gue tém autonomia para pedir e oferecer infor-
macdes sobre temas profissionais ou outros de
seu interesse. Ao final do ano, os associados mais
ativos nas Comunidades sao reconhecidos como
Top Voices.

Experimenta Ai

O Experimenta Ai tem a filosofia de desenvolver
pilotos de projetos selecionados e testar sua es-
calabilidade. Enxergamos esse movimento como
muito positivo para desenvolver as liderancgas g,
para o negdcio, também é uma oportunidade de
mitigar riscos e maximizar aprendizados a partir
do programa.
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Academia Startex

Programa de capacitagao e desenvolvimento para
os profissionais das areas de Tecnologia da Infor-
macao (Tl) e Analytics da Algar Telecom. Langada
em 2021, a iniciativa tem o objetivo de disseminar
conhecimento e aprimorar competéncias técnicas
na area de tecnologia, com foco em preparar os
associados para os desafios do negécio e o futuro
daempresa.

A Academia trabalha com trilhas de conhecimento
em tematicas como Metodologias Ageis, Inteligén-
cia Artificial, Machine Learning, UX Design, Mar-
keting Digital e Segurancga da Informacao, além
de trilhas especificas para estagiarios. O formato
€ gameficado e ha premiagdes com experiéncias
imersivas para os mais bem colocados. Em 2024,
mais uma vez premiamos um associado com uma

Desempenho Ambiental
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visita a sede da NASA, a agéncia espacial dos Esta-
dos Unidos.

A Startex € uma oportunidade de apoiar e incenti-
var nossos profissionais na area da tecnologia, con-
tribuindo para a sua formacgéao e satisfagdo. A ideia
é que o programa continue e seja expandido para
outras areas, uma vez que tem sido um grande su-
cesso interno.

Academia de Vendas

Programa que visa desenvolver os consultores de
vendas, vendedores associados, franqueados e par-
ceiros, em tematicas importantes para o negdcio,
como produtos, solugdes, ofertas, técnicas de ven-
das, vendas consultivas e metodologia de vendas.
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Academia Técnica

Iniciativa liderada pela InfraCO (saiba mais no capi-
tulo de Infraestrutura) para desenvolver técnicos e
analistas em telecom, promovendo a qualidade e a
evolugao continua dos servicos da Algar Telecom.
Com treinamentos presenciais e on-line, sdo abor-
dados temas como Comunica¢do de Dados, Trans-
missdo, GPON e Fibra Optica, preparando equipes
para atuar com precisao e eficiéncia. Em 2024, a
Academia Técnica contou com 1.019 participag¢des
em 72 turmas de 21 cursos distintos, que totalizaram
138.294 horas de formacao.

Escalar

Langadoem 2023, 0 programa Escalar tem por obje-
tivo aprimorar o desenvolvimento dos jovens apren-
dizes e realizar uma imersao em nossa cultura. Sao
trés frentes de conteudo:

»  CulturAlgar: nossa trajetdria, imersdo em nossa
cultura e programas que desenvolvemos dire-
cionado a aprendizagem.

» Comportamental: engloba tematicas como
relacdes saudaveis e inteligéncia emocional,
comunicagao assertiva, responsabilidade e éti-
ca, plano de desenvolvimento individual, entre
outras.

»  Técnico: focado em conhecer e se adaptar as
ferramentas utilizadas pela empresa.
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Apresentacdo Mensagem da lideranca A Algar

Ao final do programa, percebemos que os jovens
estdao mais preparados para assumir os desafios
da equipe da qual fazem parte e mais seguros para
desenvolverem um trabalho colaborativo. Em 2024
tivemos trés turmas, compostas por 46 participan-
tes no total, com 40 dias de duragao cada uma,
contando com uma carga horéria equivalente a 96
horas. Duas turmas foram realizadas no modelo
presencial, em Uberlandia (MG), e uma no modelo
100% remoto.

Talentos de Fibra

Programa de desenvolvimento de estagiarios com
0 objetivo de aproxima-los do negdcio, aprimorar
suas competéncias técnicas e comportamentais,
bem como habilidades para desenvolvimento de
projetos. Em 2024, os participantes passaram por
uma jornada de experimentag¢ao, com workshops,
mentorias, construcao de projetos e batalha de pit-
ches final com direito a reconhecimento.

Programa de Desenvolvimento
Individual (PDI) para a alta
lideranca

Acreditamos que o PDI para a alta lideranca é uma
oportunidade para o aprimoramento de habilidades
para atomada de decisdo em um ambiente cada vez
mais globalizado e competitivo. Junto a cada execu-
tivo, tracamos caminhos para o desenvolvimento de
competéncias e resultados, mapeando as formagdes
necessarias para o alcance desses objetivos.
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Multiplicadores Internos

Em 2024, fizemos a formacgao de novos Multipli-
cadores Internos com o objetivo de ampliar esse
grupo que multiplica conhecimentos nas areas.
Os multiplicadores internos desempenham um
papel fundamental na disseminacgao do conhe-
cimento e na promog¢ao do desenvolvimento das
equipes e colegas de trabalho. Além de multi-
plicar conhecimentos técnicos e habilidades es-
pecificas relacionadas as suas areas de atuacdo,
também promovem valores organizacionais,
como colaboragao, inovagao, ética e exceléncia.
No ano, somamos 156 multiplicadores internos
em diferentes localidades do pais. Destes, 42 fo-
ram formados durante o ano de 2024. E, com foco
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em inteligéncia artificial, formamos um grupo
de Al Influencers, dedicados a espalhar conheci-
mento sobre o tema na empresa (saiba mais no
capitulo Inovacao).

Conexodes & Aprendizagem

Programa desenvolvido com o intuito de estimular
a cultura de compartilhamento de aprendizado
dentro da empresa. A cada edi¢gdo do Conexdes
& Aprendizagem, um profissional do time apre-
senta insights e experiéncias adquiridas em ini-
ciativas externas, como formagdes educacionais e
participagdo em eventos. Dessa forma, buscamos
promover um ambiente de trabalho colaborativo e
contribuir para o desenvolvimento coletivo.

Média de HORAS DE CAPACITACAO por género e categoria funcional cri o4

GENERO

Masculino 26 39 20
Feminino 16 40 52
CATEGORIA FUNCIONAL

Executivos 54 57 12
N3ao executivos 21 39 30
Ascensao 30 49 35
Estagidrios 36 21 12
Outros 0 0 0
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Saude e Segur:

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-5, 403-7

Na Algar Telecom, possuimos um time de salde e
seguranga com rotinas e agdes de prevengado bem
estruturadas. Além de uma preocupagao da organi-
zagao com o bem-estar e seguranga de seus associa-
dos, aimplementacao do SESMT (Servigos Especiali-
zadosem Engenharia de Seguranga e em Medicina
do Trabalho) € uma prerrogativa da NR-04, refletin-
do nosso compromisso legal de atendimento.

O sistema de gestao de salde e seguranca é basea-
do nos principais programas de salde e seguranca.
Sao eles: 0 PCMSO (Programa de Controle Médico
de Saudde Ocupacional) e o GRO (Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais), que inclui o PGR (Programa
de Gerenciamento de Riscos). Como item adicio-
nal, a organizacao possui um sistema de gestao
integrada.

Muito além de uma obrigatoriedade legal, o cuida-
do reflete em impactos econémicos, ambientais e
sociais. O trabalho da area de saude e seguranca
€ pautado na Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT) e em normas regulamentadoras. Todos os
associados e parceiros terceirizados devem realizar
exames médicos que atestem sua condi¢ao para
exercer suas fungdes do ponto de vista clinico e téc-
nico. As informagdes mais relevantes sobre salide e
seguranca do trabalho ficam disponiveis em nossa
intranet, além de serem disseminadas nos grupos
oficiais de comunicagao interna.
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Também é importante ressaltar que, dentro de
Nnossos programas - GRO, PGR e PCMSO, nao é per-
mitido que qualquer associado realize atividades
laborais que possam comprometer sua saude e in-
tegridade fisica.
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Desempenho Social

Cuidados com a saude cri o3¢

O bem-estar e a qualidade de vida dos nossos as-
sociados sao prioridades para nds. Por isso, ofere-
cemos diferentes programas gratuitamente aos
nossos profissionais e seus dependentes. Além
disso, nossa area de salde conta com médicos do

Desempenho Ambiental

Desempenho Econdmico Anexos e

trabalho, enfermeiros e gestores, cumprindo as nor-
mativas e demais exigéncias legais. O acesso aos
servigos de salde pode ser presencial (nos prédios
gue possuem salas médicas e nas clinicas parceiras)
ou remoto, por meio dos canais oficiais de comuni-
cagao interna da Algar Telecom.

Nossos times também recebem beneficios, como
plano de salde e odontoldgico, acesso a plataforma
Wellhub e Doutor + Saude (saiba mais em Remune-
racdo e Beneficios) e podem participar dos nossos
programas de promogdo da saude, dentre os quais
destacamos:

»  Viver Bem: acompanhamento de doencgas
croénicas.

»  Mente Tranquila:acompanhamento focado na
salde mental a partir de demanda espontanea,
avaliagcao de atestados relacionados a transtor-
nos mentais e dos questionarios preenchidos
nos exames peridédicos.

» Maternidade Segura: acompanhamento de
gestantes, com orientagdes de enfermeira
especializada.

»  Movimento Pleno: acompanhamento de asso-
ciados com queixas osteomusculares.

»  Mais Nutri: combate a obesidade por meio de

acompanhamento para orientagdes nutricio-
nais, atividade fisica e suporte comportamental.
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Seguranga a quatro MAOS crisos4

Nossos associados sdo pegas-chave no processo de
desenvolvimento do sistema de gestao de salde e se-
guranca da Algar Telecom. Todos possuem acesso a
processos como o de formagao de Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes (CIPA) e brigada de emergén-
cia,além de terem acesso livre ao time de salde e segu-
ranga para informar qualquer tipo de ocorréncia, sendo
atendidos/orientados sobre qual caminho seguir.

Trabalhamos com trés comités internos, que se
rednem regularmente para monitorar indicado-
res e propor melhorias em temas como sinistros de
frotas, afastamentos, acidentes de trabalho, entre
outros. Atuamos, ainda, com uma area de Servigos
Especializados em Engenharia de Segurangca eem
Medicina do Trabalho (SESMT), composta por uma
equipe multidisciplinar —técnicos e engenheiros de
segurancga, médicos, enfermeiras, assistentes sociais,
nutricionistas, fonoaudidlogos, psicélogos e fisio-
terapeutas - e por oito Comissdes Internas de Pre-
vencao de Acidentes (CIPAS), que tém a missao de
observar e relatar condigdes de riscos nos ambientes
de trabalho, além de contribuir para propostas de
mitigagao. As CIPAs sdo formadas por representan-
tes indicados pela empresa (de qualquer area de
atuagdo) e membros eleitos pelos associados.

Foco na prevenc¢ao

Em 2024, seguimos conduzindo treinamentos nor-
mativos obrigatdrios, ministrados aos associados de
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acordo com a exposicao a riscos de suas ativida-
des, abordando aspectos ergondmicos, trabalho
em altura, espacos confinados, uso de ambien-
tes ou equipamentos energizados, condugao de
veiculos, entre outros. Todos os associados sao
orientados quanto as boas praticas de ergono-
mia — em casa ou nos ambientes corporativos —,
identificagdo de riscos nos ambientes de trabalho
(mesmo em home office) e sobre como proceder
no caso de um acidente de trabalho.

Além disso, periodicamente, divulgamos boletins
internos sobre prevencao de acidentes (Pilulas de
Saude e Seguranca) e promogdo da saude (Saude
em Evidéncia). Em 2024, divulgamos 211 pilulas de
seguranga e ministramos mais de 22.000 horas
em treinamentos normativos. Sao formas de es-
tabelecer um didlogo rapido com os associados,
mesmo que a distancia, sobre temas relevantes
gue podem contribuir para um ambiente laboral
mais saudavel e seguro.

Ainda com foco na prevencgao de acidentes, mo-
nitoramos os veiculos da nossa frota com registro
de anomalias e controle de velocidade, utilizamos
varas de manobra entre vdos (eliminando, em
Muitos casos, a necessidade de trabalhos em al-
tura), implantamos a linha de vida e dispositivos
de ancoragem para uso em cordoalhas.

Além das ac¢des interativas de sustentabilidade,
seguindo nossa missao de integrar praticas sus-
tentdveis a nossa cultura e rotina digria, contamos
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com o suporte da equipe do DMAE - Departa-
mento de Agua e Esgoto de Uberlandia para rea-
lizar dindmicas interativas sobre coleta seletiva
em nosso Centro Administrativo de Uberlandia.

Indicadores crio3-0

Monitoramos indicadores de salde e seguranca
no trabalho, com o objetivo de manté-los zera-
dos pelo maior tempo possivel e manter um fator
acidentario de prevencao (FAP) de 0,5, zelando
pelo bem-estar fisico e mental de associados e
parceiros. As diretorias da Algar Telecom e do gru-
po Algar recebem boletins e indicadores mensais
para acompanhar as agdes implementadas e
propor novas medidas, sempre que necessario.

Ao longo dos dltimos anos, é notdrio
o desempenho positivo, quando
analisamos o numero absoluto
de ocorréncias de acidentes de
trabalho e os afastamentos su-
periores a 15 dias (impacto no
INSS). Além do baixo nume-
ro de incidentes, o cuidado
também contribui para
alavancar a nossa marca
e mitigarimpactos finan-
ceiros. Dentre os meca-
nismos utilizados para
avaliar a eficacia do
controle de indicado-
res, destacamos:
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»  Auditoria interna e externa

»  Analise anual do Fator Acidentario de Preven-
cao (FAP)

»  Elaboragao anual de mapa de riscos de saude
e seguranga

»  Divulgacao interna de indicadores de SMS e
boletins mensais

»  Benchmarking com empresas de referéncia
em SMS

Em 2024, nossos 4.230 associados (100%) foram
cobertos pelo sistema de gestao e segurancga do
trabalho, que também abrangeu 450 (10%) dos
trabalhadores que ndo sdo empregados, mas cujo
trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela
0Organizagao. GRI 403-8

No periodo, registramos 65 acidentes, com 889 dias
perdidos de trabalho, causados por fatores como
manuseio de equipamentos, ferramentas e ma-
teriais; choques elétricos; condugao de veiculos
(carros e motocicletas) e quedas de escadas. La-
mentavelmente, houve um ébito, em Sao Paulo, de
associado que reagiu a um assalto. Embora o fato
tenha ocorrido durante a jornada de trabalho, ndo
foi causado por qualquer atividade técnica.

Diante das ocorréncias, tomamos providénciascomo
investigagdo detalhada de cada registro, realizagdo
de didlogos de segurancga para conscientizagao so-
bre as causas dos acidentes, acompanhamento do
estado de saude e retorno ao trabalho, atualizagao
de treinamentos normativos, entre outros.
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Pela caracteristica das atividades técnicas do se-
tor de Telecom, o maior desafio continua sendo
relacionado as nossas operacdes, que convivem
cotidianamente com situagdes de alto risco (tra-
balho em altura, galerias e camaras subterraneas,
trabalho em proximidade de redes energizadas
de concessionarias, conducgao de veiculos, entre

Acidentes de trabalho* - ASSOCIADOS
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outros). Para mitigar esses riscos e acelerar o proces-
so de aculturamento, os supervisores da operacao
em conjunto com o SESMT realizam inspecdes em
campo diariamente, com liderangas que garantem
aos times o0 apoio necessario para a realizagao das
acoes. Somente em 2024, foram realizadas quase
1.200 inspecoes.

Numero de 6bitos resultantes de

acidentes de trabalho 0
indice de 6bitos resultantes de 0
acidentes de trabalho

Numero de acidente de trabalho com 2
consequéncia grave (exceto 6bitos)

indice de acidentes de trabalho com 03
consequéncia grave (exceto 6bitos) !
Numero de acidentes de trabalho o8
de comunicacéo obrigatéria

indice de acidentes de trabalho de 577
comunicagao obrigatéria '
Numero de horas trabalhadas 10.108.971

0 1
0 0,09
4 3
0,42 0,27
35 65
3,65 591
9.532.768 10.948.349

* Dados compilados por meio dos dispositivos NR1 - Disposi¢des Gerais, do Ministério do Trabalho, e NBR 14280 (Cadastro de acidentes do trabalho).
Os registros de acidentes de trabalho sdo langados no sistema CAT WEB (INSS). Os indices foram calculados de acordo com o requisito 2.1.4 do
indicador GRI 403-9. As medidas de protegao e controles estipuladas pelo SESMT abrangem todos os trabalhadores (associados), porém, para fins de
célculo de HHT, sado excluidos da soma os trabalhadores afastados. Os indices foram calculados com base em 1.000.000 de horas trabalhadas.
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Os processos de gestao de salde e segurancga rea-
lizados pelo SESMT estdo em constante evolucao,
uma vez que as necessidades da organizagdo mu-
dam de acordo com o seu planejamento estratégi-
co. O mapeamento mensal dos requisitos de sau-
de e seguranga, consolidado em indicadores, serve
como termdmetro para a implantagdo de agdes e
tomadas de decisdo. O trabalho da area é pautado
na Consolidacao das Leisdo Trabalho (CLT) e normas
regulamentadoras, com monitoramento constante
da evolugao dessas normas.

Acidentes de trabalho* - TERCEIROS
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©

Sob a dtica de riscos, pela caracteristica das nossas
redes (majoritariamente aéreas), existem riscos que
se estendem a sociedade e precisam ser monito-
rados, como acidentes de transito, acidentes com
rompimentos de cabos (Opticos ou metalicos) e ener-
gizacao acidental de redes metalicas, que sdo moni-
torados para garantir a seguranga da sociedade. O
propdsito é o cuidado genuino com as pessoas, tanto
fisicamente quanto mentalmente, contribuindo para
talentos engajados e, por consequéncia, impactando
positivamente a marca e os resultados financeiros.

Numero/indice de 6bitos
resultantes de acidentes de 0
trabalho

Numero/indice de acidentes de
trabalho com consequéncia grave 0
(exceto 6bito)

NuUmero de acidentes de trabalho de

. ~ . L. 3
comunicagdo obrigatéria
indice de acidentes de trabalho de 125
comunicagao obrigatéria '
Numero de horas trabalhadas ND

0 ¢}

0 0

3 2
1,25 0,83
ND 480.000

* Dados compilados por meio dos dispositivos NR1 - Disposi¢des Gerais, do Ministério do Trabalho, e NBR 14280 (Cadastro de acidentes do trabalho).
Os registros de acidentes de trabalho sao langados no sistema CAT WEB (INSS). Os indices foram calculados de acordo com o requisito 2.1.4 do
indicador GRI 403-9. Os indices foram calculados com base em 1.000.000 de horas trabalhadas.
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Atualmente, somos uma rede de 1.143 associados
atuando como voluntarios e sendo agentes de
transformacado na comunidade. E, desde 2002, mais
de meio milhdao de pessoas foram impactadas pelas
iniciativas realizadas pelo Instituto Algar. Em 2024,
0s programas sociais beneficiaram 5.238 criancas,
adolescentes e jovens, e contaram com a parceria de
143 escolas e organizagdes sociais. Também foram
realizadas atividades pontuais de formagao, que,
somadas as ag¢des voluntarias, impactaram quase
54.870 pessoas. Investimos R$ 3.697.747,47 de forma
direta e selecionamos projetos patrocinados via leis
de incentivo para fortalecer as agdes sociais. Conhe-
Ca as nossas principais iniciativas:

Instituto

Programa de Voluntariado

O voluntariado fortalece o nosso propdsito de sermos
Gente servindo Gente nas comunidades em que es-
tamos inseridos. Por meio desse programa, Nossos
associados sao convidados a participarem de iniciati-
vas sociais organizadas pelo Instituto Algar. O objetivo
€ que cada um possa contribuir com o seu tempo,
trabalho e talento em prol de uma sociedade melhor.

O programa possibilita a realizagdo de agdes volunta-
rias continuas, que visam contribuir com a educagao
de alunos de escolas publicas, e com agdes pontuais,
gue sdo atividades mais abrangentes desenhadas
pelos comités, partindo de uma necessidade especi-
fica identificada na comunidade ou em datas como
Dia das Criangas e o Natal. Além disso, anualmente,
é realizado o Encontro de Voluntarios, um momento
de inspiracao, reflexdo e celebragdo do voluntariado.

Voluntario
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Os Comités de Voluntariado da Algar Telecom
atuam em diversas frentes e causas, em acgdes
alinhadas ou conjuntas com o Instituto Algar.
Anualmente, o Instituto reconhece com o prémio
Alexandrino Garcia — Categoria Voluntariado os
comités mais engajados durante o Encontro de
Voluntariado. Na edigdo de 2024, nossos comités
foram reconhecidos nas categorias Resultados,
Engajamento e Inspiragcdo, com destaque para o
projeto +Saber.

Em 2024,1.143 associados da Algar Telecom realiza-
ram 225 a¢des voluntarias, totalizando 2.417 horas
voluntarias e mais de 27.640 vidas beneficiadas.
Além disso, com a ajuda dos nossos associados,
parceiros e de toda a comunidade, arrecadamos
um volume expressivo de doagdes as vitimas das
enchentes que impactaram o Rio Grande do Sul
em 2024. Foram mais de R$ 76 mil arrecadados,
valor que foi dobrado para R$ 152 mil. Por meio de
18 pontos de coleta de doagdes implementados
em sete cidades, reunimos mais de 34 mil pegas
de vestuario, mais de 4 mil quilos de alimentos,
cerca de 13 mil litros de dgua e centenas de itens
de limpeza, higiene e ragao. A iniciativa foi reco-
nhecida com 2°lugar no Prémio CMVC - Conexdes
gue Inspiram, que destaca ag¢des impactantes de
voluntariado corporativo, na categoria Agdes de
Atendimento Emergencial. Também no contexto
de auxilio as vitimas do Rio Grande do Sul, presta-
Mos apoio psicossocial a 25 associados da regiao
gue precisaram deixar suas casas em consequén-
cia das enchentes.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024
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Ainda em 2024, um grupo de associados visitou
o continente africano, com objetivo de contribuir
com iniciativas locais e trazer aprendizados que
aprimorem nosso programa de voluntariado. Com
a organizagao Fraternidade sem Fronteiras, os vo-
luntarios experimentaram duas semanas de uma
vivéncia transformadora no Campo de Refugiados
de Dzaleka, no Malawi, um dos cinco paises mais po-
bres do mundo. Nesse periodo, o grupo se mobilizou
para construir casas para familias que enfrentam
condigdes extremamente precarias. A contribuicao
foi viabilizada por meio de campanha de arrecada-
¢ao derecursos financeiros. A meta inicial era cons-
truir apenas uma casa, mas, gragas a mobilizagao
nas redes sociais, foi possivel angariar mais de R$
121 mil, valor suficiente para erguer onze residéncias.

+Saber

Por iniciativa do nosso Comité de Voluntariado de
Uberlandia, em 2023, surgiu o projeto +Saber no
Programa de Voluntariado com o objetivo de alfabe-
tizar adultos e idosos. Nessa a¢ao, nossos associados
voluntarios, em parceria com a Capaja Entidade
Assistencial, conduzem aulas de alfabetizagao na
comunidade do bairro Sao Jorge.

Em 2024, 13 adultos e idosos foram beneficiados
pelas aulas do projeto. O projeto ja conta com a pri-
meira aluna certificada pela Secretaria de Educacdo
no Ensino Fundamental. Além das aulas, o +Saber
organiza eventos culturais e sociais, que propor-
cionam oportunidades para a expressao artistica,
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celebragdes e interagdes sociais. O impacto do proje-
to é profundo: ndo sé alfabetiza, mas, também, trans-
forma vidas e promove uma renovacao do senso de
dignidade e pertencimento. O +Saber reafirma o
NOSSO comMmpromisso com a transformacao social das
comunidades onde atuamos por meio da educacao.

Transforma

O Transforma tem como propdsito usar a cultura e
o esporte como meios de inclusao e transformacgao
social. Com a iniciativa, sdo oferecidas atividades
gratuitas no contraturno escolar para criangas e
adolescentes da rede publica de ensino, que vivem
em locais de vulnerabilidade social. Na pratica, o
Instituto identifica institui¢des sociais que ja pos-
suem sede prépria e um trabalho consistente em
andamento com o publico do programa, para entdo
fortalecé-la com uma programacao de atividades
de cultura, educacgdo e esporte, por meio de pro-
jetos financiados via investimento direto e leis de
incentivos fiscais utilizando recursos oriundos das
empresas do grupo Algar.

Ao longo de 2024, a iniciativa beneficiou 1.975 crian-
cas e adolescentes diretamente e 205 indiretamen-
te, de 15 organizagdes sociais parceiras de Uberlan-
dia (MG), Campinas (SP), Franca (SP) e Ribeirdo
Preto (SP). Além disso, como forma de fortalecer
essas Organizagdes Sociais (OS) ainda mais, no ul-
timo ano foram executados seis workshops para
levar conhecimento e troca de experiéncias para 77
educadores sociais dessas entidades.

Desempenho Ambiental
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Programa Educador do Amanha

Por acreditarem na educagao como caminho para
a transformacao de vidas e desenvolvimento de
oportunidades, o Instituto Algar,em parceriacom o
Instituto Alair Martins, mantém o programa Educa-
dor do Amanha desde 2023. A iniciativa tem como
objetivo proporcionar formagdo em metodologias
ativas de aprendizagem e aprimorar o conhecimen-
to dos educadores que lecionam no Ensino Funda-
mental 2, no municipio de Portel (PA).

O programa foi implementado em fase piloto na
cidade de Portel, no Pard. Em 2024, finalizamos o
piloto e expandimos o programa para Uberlandia
(MG). No Para, aconteceram formacgdes presenciais
em escolas ribeirinhas na zona rural, tendo como
sede a Escola Walter Garcia e beneficiando também
suas anexas. J4 em Uberlandia, os educadores da
rede publica de ensino receberam uma formagao
utilizando como base a Pedagogia do Encantamen-
to. Foram 175 educadores beneficiados, impactando
indiretamente 3.335 alunos, em parceria com 42
escolas. Além disso, 132 pessoas da comunidade
foram beneficiadas pontualmente.
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Programa Talentos de Futuro

O Talentos de Futuro foi concebido para oferecer
oportunidades de desenvolvimento para jovensem
situagao de vulnerabilidade social, na faixa etaria
entre 15 e 24 anos, aumentando expressivamente
suas habilidades comportamentais e técnicas. Para
transformar realidades, o programa prepara os par-
ticipantes para a vida e para o mercado de trabalho.
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As atividades e dindmicas compdem temas praticos
e outros mais reflexivos. Entre eles estao: trabalho
em equipe, comunicagao, atitude, ética, inovagao e
negociagao. Além disso, espirito de liderancga, ges-
tao de tempo e preparagao para processos seletivos
também fazem parte da agenda, bem como uma
formacdo basica em informatica para menores de
idade e formacdo em Tl para maiores de 18 anos. O
programa acontece nos formatos presencial e on-line,
por turmas executadas pelo préprio Instituto e por 16
Organizagdes Sociais parceiras, formadas para mul-
tiplicar a metodologia do Talentos de Futuro em suas
localidades, espalhadas pelo territdrio nacional. Em
2024, foram 429 jovens participantes, dos quais 316
foram certificados pelo programa, além de 719 pes-
soas beneficiadas pelas agcdes abertas a comunidade.

Projetos incentivados

Dispomos de uma comissao multidisciplinar formada
por representantes de areas internas da Algar Tele-
com, do Instituto Algar e da Algar Holding para avaliar
projetos que buscam verbas concedidas por meio
das leisde incentivo fiscal. Nessa analise, verificamos
se a iniciativa segue todos os requisitos necessarios,
conforme politica interna, se aprovada pelos érgdos
competentes e a capacidade de contribuir com o de-
senvolvimento de comunidades nas quais atuamos.

Ao longo de todo o investimento em projetos in-
centivados, o grupo Algar direcionou mais de R$
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100 milhdes as frentes de cultura, esporte e social.
Em 2024, a Algar Telecom investiu mais de R$ 3,6
milhdes em potencial dos seus CNPJs, sendo que
os projetos com foco social foram direcionados
para o Programa Transforma, no ambito de leis
de incentivo a cultura e ao esporte dos estados
de Minas Gerais e Sdo Paulo. Dentre os projetos
apoiados, destacamos o Cine Familia na Pracga,
que recebeu aporte em 2024 para realizagdo em
2025. O projeto foi idealizado para levar cinema
de qualidade a céu aberto para cidades de Minas
Gerais gue nem sempre possuem cinema, com
filmes novos e para toda a familia.

Outra iniciativa apoiada no ano foi o Conectados
do Bem, que faz parte do projeto Transforma e é
gerido pelo grupo Algar. Financiado pelo PROAC-
-SP, o Conectados do Bem proporcionou oficinas
de programacao, robdtica, games e animacgao,
com entrega de certificados para 118 criancgas e
adolescentes. Além disso, equipamos o laboratério
de informatica da Casa das Mangueiras com novos
laptops, impressoras 3D e outros materiais, ga-
rantindo a continuidade das atividades. Também
foram capacitados quatro educadores para que
possam replicar a metodologia transformadora
do projeto para outros alunos.

Para conhecer em mais profundidade sobre o tra-

balho que realizamos por meio do Instituto Algar,
acesse o relatdrio anual, disponivel neste link.
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Os servigos e produtos da Algar Telecom promo-
vem o acesso de pessoas e empresas a recursos
de comunicacao, principalmente via conexao pela
internet e servicos de voz, sendo importantes ins-
trumentos de inclusdo digital. De acordo com o
relatério de Desenvolvimento Humano da Orga-
nizagao das Nac¢des Unidas (ONU), as novas tecno-
logias se tornaram fundamentais no processo de
desenvolvimento de toda a sociedade, favorecendo
setores como salde, educacgao e agricultura, todos
considerados basicos no combate a pobreza. Acre-
ditamos também que 2024 foi um ano de grande
avanco no desenvolvimento tecnoldgico (inteligén-
cia artificial utilizada em assistentes virtuais, casas
inteligentes e reconhecimento facial) no Brasil e no
mundo, com grandes impactos econémicos, sendo
a conectividade a principal alavanca para essa evo-
lugdo. As solugdes advindas dessa tecnologia facili-
tam a vida de seus usuarios, trazendo comodidade
e praticidade no cotidiano de pessoas e empresas,
além de impulsionar trocas on-line em negdcios e
relacionamentos.

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

Fomos a primeira operadora do interior do Brasil a
vender planos pré-pagos para celulares e a comer-
cializar telefones madveis desbloqueados, ampliando
0 acesso da populagdo a recursos de comunicagao.
Além disso, mesmo estando presentes em grandes
cidades, mantemos o propdsito de tornar nossos
servigcos acessiveis a publicos de regides remotas,
incluindo localidades de baixa densidade popula-
cional no nosso plano de expansdo. Com isso, além
dainclusao digital, contribuimos com a geracao de
emprego e renda nesses locais.

Também atuamos em parceria com o governo para
potencializar ainclusdo digital no Brasil. Desde 2021,
ofertamos servicos de banda larga para mais de
mil escolas publicas, em uma iniciativa conduzida
em conjunto com o Governo Federal no ambito do
Programa Banda Larga nas Escolas. Em 2024, ti-
vemos um crescimento de 5% na disponibilizacao
desses acessos, refletindo positivamente na qua-
lidade da educagdo e gestao dessas instituicdes.
Além disso, mantemos o Plano Controle 5Gb de
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dados, destinado exclusivamente aos professores,
e o Plano Controle 3Gb, direcionado aos alunos,
ambos da rede publica.

As agdes e investimentos relacionados ao nosso
Plano de Qualidade tiveram continuidade no ano
de 2024, com foco em melhorias das redes e equi-
pamentos, atuando de forma preventiva e corre-
tiva em é&reas criticas e apontadas por meio dos
indicadores de reclamacgdes técnicas e churn. Os
esforcos e investimentos iniciados em 2023 ja re-
fletiram na melhoria da experiéncia dos clientes,
especialmente do segmento corporativo, conforme
demonstram nossas pesquisas de satisfacao.

A desmobilizagao da rede metalica também teve
seguimento em 2024 por meio do Projeto Fibra Ver-
de, proporcionando o crescimento de base com
novos clientes em rede de fibra ética, bem como a
migracao da base legada em tecnologia xDSL para
GPON, possibilitando que 99% da nossa base ja es-
teja em fibra dtica. Outro fato relevante foi a dispo-
nibilizagao de banda larga em fibra 6tica também
na modalidade pré-pago, assegurando a oferta e
entrega a clientes que possuem restricao de crédito
no mercado.

Ainda em 2024, realizamos investimentos expressi-
vos nha ampliagao e expansao da rede movel, tanto
em nossa rede prépria na area de concessao, quan-
to por meio de parcerias (MVNQO) para cobertura
em darea de expansado. A cobertura de redes 4G da
Algar Telecom alcangou 100% das areas urbanas
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das 87 cidades brasileiras na nossa regidao de con-
cessdo. O investimento foi de R$ 120 milhdes, com
acréscimo de 207 sites ativos e modernizagao do
acesso em 69 municipios. Além disso, a cobertura
5G alcangou mais de 50% da populagdo em nossa
area de cobertura concessionada. Vale destacar, ain-
da, o langcamento do FWA (Fixed Wireless Access),
tecnologia que utiliza a rede 5G como internet resi-
dencial. A solugao dispensa cabos para instalagao,
uma vez que o trafego de dados é feito por meio da
rede celular,com apoio de um roteador. O produto,
nomeado Algar Banda Larga 5G, esta disponivel nas
33 localidades cobertas pela rede 5G nos estados de
Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Goids e Sdo Paulo.

Alo, Minas!

Em 2024, mantivemos Nosso apoio ao
programa Ald, Minas!, iniciativa do governo
de Minas Gerais focada em promover a
inclusao digital no estado. Concedemos
acesso ao Nosso sinal, disponibilizando
servicos a oito localidades: Ilha, Capoeira
Grande, Nova Ponte, Santa Luzia da

Boa Vista, Celso Bueno, Japdo Grande,
Jaragud de Minas e comunidade rural de
Buritis. Ao todo, sao mais de 6.500 pessoas
impactadas com a iniciativa.
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Por meio de nossa Politica de Sustentabilidade, as-
sUMIiMos 0 compromisso com o desenvolvimento
sustentavel em nosso modelo de atuagdo, com o
papel de aplicar praticas que visem a protegao do
meio ambiente, incluindo a prevengao da poluigao
e o combate as mudancas climaticas em nossos pro-
cessos e servigos. Entendemos que boas praticas
ambientais, sociais e de governanga sao ferramentas
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de gestdo e devem estar presentes em todos os as-
pectos e dreas da empresa, bem como no relaciona-
mento com as comunidades e demais stakeholders.
Ter compromisso com a sustentabilidade é um dos
nossos valores e vem sendo trabalhado continua-
mente em nossa cultura, com as evolugdes neces-
sarias a Uma empresa que visa a perenidade. Nossa
gestdo ambiental estd baseada em trés principios:
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»  Reducao dosimpactos ambientais.

» Incentivo as agdes em beneficio do meio am-
biente em toda a nossa rede de relacionamen-
to, principio que chamamos de Influéncia e
Sustentabilidade.

»  Conformidade das nossas praticas, focadas na
busca constante de compliance e certificagbes
relacionadas aos nossos negocios.

Sdo esses vetores que conduzem a estratégia para
alcancarmos a gestdo sustentavel e o uso eficiente
dos recursos naturais. Também estamos alinha-
dos aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), agenda criada pela ONU em 2015 para guiar
0 alcance de 17 objetivos até 2030. Identificamos
internamente a aderéncia a 10 ODS, com os quais
contribuimos, direta ou indiretamente, por meio de
nossas atividades e operagdes. Em 2023, aderimos
ao Science Based Targets Initiative (SBTi) e assu-
mMimos o compromisso publico em reduzir nossas
emissdes de gases de efeito estufa até 2030.

Aresponsabilidade pela evolugcao constante, mitiga-
cao dosriscos e criagdo de oportunidades naagenda
ESG é do nosso presidente, cujas definigdes sao exe-
cutadas pelas vice-presidéncias da empresa, com a
governanca da area de Comunicagao e Sustentabi-
lidade, dedicada ao acompanhamento das agoes,
projetos, indicadores, premiacdes, preenchimentos
de questionarios de clientes e fornecedores, bem
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como a elaboragdo de relatdrios sobre os avangos nos
principais temas materiais da Algar Telecom.

ontal

Em nossas operagdes, vigora o Sistema de Gestdo
Ambiental (SCA), cujo objetivo é aprimorar o con-
trole dos riscos e evitar possiveis passivos ambien-
tais, multas e danos a reputagao. Também, a partir
do SCA, realizamos um plano anual de auditorias,
baseado na norma ISO 14001-2015, que verificam
a eficacia dos controles operacionais, a gestdo dos
aspectos e impactos da nossa operagao e o atendi-
mento aos requisitos legais.

Com o projeto Compras Sustentdveis, procuramos
promover o acompanhamento e melhoria continua
da gestao dos fornecedores criticos nos aspectos de
salde, seguranga e meio ambiente, incorporando
critérios de sustentabilidade no processo de sele-
¢ao, desenvolvimento e avaliagao desses parcei-
ros. Acompanhamos, diariamente, informacdes e
atualizagdes de normas e leis nos municipios nos
quais operamos, com apoio de consultoria externa
e plataforma de solugdes para gestdo integrada.

Realizamos, anualmente, auditoria externa e, pe-
riodicamente, conduzimos auditorias internas com
relacao as praticas de compliance de gestdo am-
biental, que sao reportadas a alta gestao.
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A energia elétrica de qualidade é insumo essencial
e insubstituivel para garantir a estabilidade e segu-
ranga das operacgdes da Algar Telecom. Buscamos
constantemente reduzir o consumo de energia e au-
mentar o uso de fontes renovaveis, contribuindo para
reduzir as emissdes de gases poluentes na atmosfera.

Nossa matriz energética, que abrange todas as for-
mas de energia consumidas pela empresa —incluin-
do eletricidade e combustiveis usados em veiculos
e geradores —, as fontes renovaveis representaram
82,6% do total, com aumento de 4,4 pontos percen-
tuaisem relacao a 2023.Ja na matriz elétrica, que se
refere exclusivamente as fontes utilizadas para gerar
eletricidade, nosso consumo foi 100% atendido por
fontes renovaveis. Para garantir que nossa matriz
elétrica permaneca totalmente renovavel, atuamos
em trés frentes principais:

»  Mercado Incentivado: em 2024, mantivemos
21 unidades de média tensao atendidas por
contratos desse modelo, adquirindo energia de
fontes como edlica, solar, biomassa e pequenas
centrais hidrelétricas (PCHSs).
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Usinas Solares Fotovoltaicas: expandimos nos-
sa geragao prépria com a inauguragao da quar-
ta usina fotovoltaica,em lacanga (SP), somando
4.5 GWh a nossa capacidade anual. No total,
nossas quatro usinas supriram 36% do consumo
de energia da matriz elétrica, evitando a emis-
sao de mais de 950 toneladas de CO, ao longo
doano. Vale ressaltar que,embora nossa opera-
cdo esteja presente em 16 estados e no Distrito
Federal, o crescimento da energia fotovoltaica
para unidades de baixa tensado enfrenta desa-
fios regulatdrios. No entanto, seguimos avan-
cando, sempre buscando otimizar e expandir
o uso de fontes renovaveis.

Aquisicao de Certificados de Energia Reno-
vavel (I-RECs): em 2024, reduzimos a compra
desses certificados em 21% em relagao a 2023,
reforgando nosso compromisso com a geragao
prépria e o mercado incentivado.
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ia elétrica

Em 2024, demos continuidade as a¢des voltadas
a eficiéncia elétrica, buscando reduzir o consumo
de energia sem comprometer a qualidade das
operagdes. Entre as iniciativas implementadas,
destacam-se:

»  Modernizagao e otimizag¢do dos equipamen-
tos de climatizagao, incluindo a substituicao
de aparelhos de ar-condicionado por modelos
mais eficientes;

» Monitoramento em tempo real do consu-
mo de energia em Nnossos escritérios e pré-
dios, permitindo a¢des imediatas para reduzir
desperdicios;

»  Otimizag¢do da infraestrutura, desmobilizando
locais e desativando equipamentos sem uso.

Desempenho Ambiental

Desempenho Econdmico

Anexos e

Gragas a essas iniciativas, e com a sinergia entre
algumas esta¢cdes € a modernizagao da planta, con-
seguimos reduzir nosso consumo total de energia
em 2,3% em relagdo a 2023.

Processos de Otimizacao
e Gestao Eficiente da Energia

Para aprimorar o uso da energia renovavel, atuamos
em duas frentes. A primeira € a inclusao de novas
unidades consumidoras para receber os créditos
das usinassolares. A outra medida € o uso de analy-
tics na gestao da compensacgao dos créditos gera-
dos, com monitoramento em tempo real e alertas
para otimizar o desempenho das usinas.

Além disso, na gestdo da frota de veiculos, priori-
zamos o uso de etanol, combustivel renovavel e
menos poluente, que representou mais de 95% do
consumo total em 2024. Todos os veiculos possuem
telemetria, permitindo o controle do consumo e
identificagdo de oportunidades de eficiéncia.

Com essas praticas, seguimos avangando na redu-
¢ao de emissdes e No uso responsavel de recursos,
reforcando nosso compromisso com a sustentabi-
lidade e a transicao energética.
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Consumo total de energia elétrica Matriz elétrica - consumo de energia por fonte (porcentagem)

(Megawatt-hora)

55.955 D 39% D 41%
55194 D 297 D 32%
53.888 D 31% D 26%

. Mercado Livre (Energia Renovavel) . Geracao Distribuida’ . I-Rec

EM GIGAJOULES (Gj) plory(e])) 2024 (G

2024

D 43%

D 22%
D 229%

2023/2024

E'
E"
.

Consumo de combustiveis ndo renovaveis 6.124 6.200 1%
Gasolina automotiva 876 1141 30%
Distribuicdo da matriz elétrica Oleo diesel 5249 5059 4%
(porcentagem) Gas natural 0 0 0%
Consumo de combustiveis renovaveis 64.038 72.922 14%
100% 100% 100% .
Biodiesel (B100) 798 908 14%
Etanol Hidratado 63.240 72.014 14%
Gas natural 0 ] 0%
Consumo eletricidade 198.697 193.988 2,37%
0% 0% 0% Eletricidade concessionaria 52.456 41.344 -21%
Eletricidade gerada por painéis solares 63.994 72.166 13%
Eletricidade gerada por usinas de biogas 0 0 0
Eletricidade proveniente de Mercado Livre 82.247 80.489 2%
Consumo total de energia 268.859 273.119 2%

. Energia renovavel . Energia ndo renovavel

"Para o calculo do consumo de energia, considerou-se a multiplicacdo da quantidade de combustiveis consumidos (em kg ou litros) pelo respectivo Poder Calorifico Inferior
(PCI), expresso em G/kg ou GI/L, com base nos valores do Balanco Energético Nacional (BEN), mesma fonte utilizada pela ferramenta do GHG Protocol. Foram incluidos todos os
combustiveis utilizados, tanto na frota de veiculos quanto em geradores. Para a energia elétrica, o consumo em kWh foi convertido para GJ, utilizando o fator 0,0036 (1 kwh = 0,0036 G3J).
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EMIS

de GEE

As mudancgas climaticas figuram como um dos
maiores desafios enfrentados na atualidade. Segun-
do a Organizagdo Meteoroldgica Mundial (OMM),
2024 foi 0 ano mais quente ja registrado, com uma
média global anual de 1,55°C (com uma margem de
incerteza de + 0,13 °C) acima dos niveis pré-indus-
triais. O valor ultrapassa o marco limite estabelecido
no Acordo de Paris, de 1,5°C. Como impactos imi-
nentes desses dados, o calor extremo culminou em
incéndios florestais devastadores, chuvas intensas
e inundacgdes. Os episddios marcaram expressivos
impactos socioecondmicos na seguranca alimentar,
no deslocamento e na saude.

A gestao da emissao de gases de efeito estufa é um
tema material do nosso negécio. Nossa principal
fonte de emissdes é o consumo de energia, de gases
refrigerantes e de combustao maével, essenciais para
o funcionamento de nosso negdcio. Desde 2012,
elaboramos anualmente o inventario de emissdes
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de gases de efeito estufa (GEE), publicamos e audi-
tamos os resultados. Para medig¢ao, consideramos
todas as unidades produtivas sobre as quais temos
controle, ainda que compartilhadas.

Para o monitoramento das emissdes, utilizamos as
metodologias The Greenhouse Gas Protocol — Cor-
porate Accouting and Reporting Standard (WRI/
WBCSD); IPXX 2006 Guidelines for National Gree-
nhouse Gas Inventories; IPCC Fourth Assessment
Report, Especificagbes do Programa Brasileiro GHG
Protocol (GVces/WRI); e publicacdes do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagoes.

A publicagdo do inventario é feita no registro publico
de emissdes, por meio da plataforma do Programa
Brasileiro GHG Protocol, o maior banco de dados de
inventarios corporativos da Ameérica Latina. A audito-
ria realizada por terceira parte independente agrega
mais credibilidade, confiabilidade e transparéncia
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no processo de mensuragao e relato das nossas
emissdes de gases de efeito estufa. Por nossas pra-
ticas, somos reconhecidos ha oito anos consecutivos
com selo ouro no Programa GHG Protocol.

Por meio do gerenciamento e mapeamento de
emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE), identi-
ficamos oportunidades de mitigagdo de impactos
ambientais, contribuindo para utilizagcao consciente
de recursos naturais. Nossos esforgos estdo dire-
cionados para minimizar cada vez mais o impacto
negativo e contribuir com a transigao para um novo

Desempenho Ambiental
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modelo de desenvolvimento, baseado em econo-
mia de baixo carbono. A gestdo de emissdes e os
projetos afins refletem o aprimoramento das boas
praticas de desenvolvimento sustentavel em nossas
operagdes € na gestao, em alinhamento ao nosso
compromisso voluntario com a Agenda pelo Clima,
assumido desde 2017.

Nossos riscos operacionais relacionados a temas
climaticos e ambientais foram mapeados com base
nos principios do Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).

88



Risco Politico e Legal:

»  Nao conformidade com legislagdes ambientais
por parte de prestadores de servigos, gerando
riscos de corresponsabilidade, como na gestao
de residuos solidos.

»  Impactos de novas regulagcdes ambientais e
climaticas.

»  Alteragdes em planos urbanisticos que afetam
a renovagao de licengas e autorizagdes.

»  Mudangas na legislagao do setor elétrico que
impactam a estratégia de compra de energia.

»  Regulamentag¢des mais rigidas sobre emissdes
de gases de efeito estufa.

Risco Tecnolégico:

»  Falta de atualizagao e substituicao de equipa-
mentos obsoletos por modelos mais eficientes.

»  Nao otimizacao de data centers com tecnolo-
gias de menor consumo energético.

Risco de Mercado:
»  Aumentodo custo da energia elétricaem cend-

rios de escassez hidrica.
»  Maior tributagdo sobre combustiveis.
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Risco Reputacional:

»  Crescente demanda de investidores e acionis-
tas por informacgdes sobre gestao climatica ali-
nhada ao TCFD.

»  Descumprimento da legislagao ambiental por
fornecedores, afetando a reputacao da Algar
Telecom.

»  Expectativas dos stakeholdersem relagdo a eco-
nomia de baixo carbono e escassez de recursos.

»  Necessidade de conformidade com regula-
mentagcdes ambientais e engajamento com
partes interessadas.

»  Mudanca na demanda dos consumidores por
produtos e servicos sustentaveis.

Riscos Fisicos

Agudos:

Eventos climaticos extremos, como inundagdes e

chuvas intensas, podem afetar redes e infraestru-

tura, causando:

» Interrupgdes na operagdo das antenas, impac-
tando clientes e servicos essenciais.

»  Danosa infraestrutura e aos equipamentos.

»  Aumento nos custos de reparagao e seguros.

Croénicos:

»  Temperaturas elevadas que prejudicam redes,
sistemas e a continuidade dos servicos.
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Oportunidades e
Gestao de Impactos

Também encontramos oportunidades para impulsio-
nar o crescimento dos negdécios em colaboragdo com
o Brain (Instituto de Ciéncia e Tecnologia fundado
pela Algar Telecom), nosso parceiro de inovacgao. Sao
novas solugdes capazes de verificar as possibilidades
dos nossos clientes reduzirem suas emissdes de car-
bono. Esse movimento reflete nossa compreensao
de que a digitalizagao sera crucial no processo de
transicao para uma economia de baixo carbono. Des-
te modo, alinhamos nossas estratégias comerciais e
ambientais para identificar oportunidades relacio-
nadas a esses novos tipos de solugdes que tenham
potencial de otimizar o consumo de recursos.

Para gerenciar impactos relacionados as emissdes
de gases de efeito estufa, adotamos medidas como:

Desempenho Ambiental
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»  Monitoramento de indicadores e auditorias de
conformidade ambiental.

»  Manutengao preventiva de equipamentos.

» Gestao de residuos e projetos de eficiéncia
energética.

»  Aumento do uso de energias renovaveis em
nossa matriz elétrica.

»  Uso prioritario de etanol na frota flex.

» Engajamento com stakeholders (fornecedo-
res, clientes, comunidades).

Nosso compromisso é alinhar estratégias comerciais
e ambientais para promover um futuro sustentavel.

Implicagdes financeiras decorrentes
de mudancgas climaticas criz02

Atualmente, a Algar Telecom realiza o mapeamento
deriscos e oportunidades considerando os aspectos
estratégicos e operacionais, porém ainda nao possui
um sistema estruturado para calcular asimplicacdes
financeiras associadas a esses riscos e oportunida-
des antes da adog¢ao de medidas mitigadoras. Re-
conhecemos a importancia desse desdobramento,
conforme previsto na Resolugdo CVM n° 193 e nos
referenciais internacionais,como o TCFD, e estamos
avaliando alternativas para desenvolver uma aborda-
gem gue permita mensurar os impactos financeiros
potenciais, especialmente no fluxo de caixa e no de-
sempenho econdmico. O tema estd em analise pelas
areas responsaveis e, em ciclo futuro, pretendemos
evoluir nesse sentido, com definicdo de metodolo-
gia, responsaveis e cronograma.
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Em 2024, as emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) no Escopo 1da Algar Telecom apresentaram
um aumento de 6% em relagdao ao ano anterior.
Esse crescimento esta diretamente relacionado ao
maior uso de dleo diesel, decorrente do acionamen-
to mais frequente dos geradores, consequéncia das
guedas de energia registradas ao longo do periodo.

Diante da necessidade de garantir a continuida-
de dos servicos prestados, foi imprescindivel o
uso intensificado de geradores fixos e moéveis, re-
sultando em um consumo maior de diesel. Além
disso, para viabilizar o transporte desses gera-
dores até as localidades afetadas, houve uma
maior utilizagdao de veiculos pesados movidos
a diesel, o que também impactou as emissodes.

Apesar desse aumento pontual, seguimos firmes no
compromisso de otimizar nosso consumo e reduzir
cada vez mais nossas emissdes. Um exemplo con-
creto dessa estratégia € o avang¢o no uso de etanol
em nossa frota, que atingiu 95% de participagao,
um marco significativo para a empresa e um pas-
so importante na transicdo para fontes de energia
menos intensivas em carbono.
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Justificativa para o Aumento das
Emissoes de Gases de Efeito Estufa
da Algar Telecom - Escopo 2

As emissdes de gases de efeito estufa (GEE) associa-
dasao Escopo 2 tiveram elevacao de 25% em relagao
22023, mesmo com a redugdo do consumo total de
energia pela empresa. Esse aumento é diretamente
influenciado pelo fator de emissédo do grid elétrico,
gue variou devido a diversos fatores externos a nos-
sa operagao da empresa.

Um dos principais motivadores da alta foi a maior
participagcdo da geracao termelétrica na matriz
elétrica brasileira. Em periodos de menor disponi-
bilidade hidrica, como ocorreu em 2024, a redugao
na geragao de energia hidrelétrica leva ao aciona-
mento de usinas termelétricas, que possuem maior
intensidade de emissdes de CO,. Isso ocorre porque
as hidrelétricas, principal fonte de energia no Brasil,
dependem do volume de dgua nos reservatérios
e, em momentos de escassez, o sistema elétrico
precisa recorrer a fontes fésseis, como carvao, gas
natural e diesel.

Outro aspecto relevante é a variagdo na demanda
energética do pais. Se a necessidade de eletricida-
de aumentou em determinados periodos, o acio-
namento de usinas mais poluentes pode ter sido
necessario para suprir o consumo.

Dessa forma, o aumento das emissdes no Escopo
2 ndo esta relacionado a um maior consumo de
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eletricidade, mas, sim, a fatores externos, como a
composi¢gao da matriz elétrica nacional e suas va-
riagdes ao longo do ano.

Continuaremos investindo em praticas sustenta-
veis e tecnologias mais eficientes, seguindo nosso

Comparativo de EMISSOES

INDICADORES AMBIENTAIS

Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico Anexos e

compromisso de minimizar impactos ambientais e
fortalecer nossa atuagdo alinhada as melhores pra-
ticas de gestdo climatica com a busca por fontes de
energia mais limpas e estratégias de reducao da pega-
da de carbono, reforcando a importancia da transicdo
energética para um modelo mais sustentavel no pais.

2023/2024

Emissao de gases de efeito estufa diretas
escopo 1*

Emissido de gases de efeito estufa
indiretos escopo 22

Emissao de gases de efeito estufa
indiretas escopo 33

Total (ton CO.e)
Emissdes biogénicas
UGR

Relagao

2.524

741 785 6%
1439 1793 25%
344 331 4%
2908 15%

4783 5221 9%
2761 2771 0%
0,91 105 15%

1A base de célculo considera: CO5; CH4; N20O; HFCs (HFC-32, HFC-125, HFC-134, HFC-134a)

2 A base de calculo considera: CO;
3 A base de célculo considera: CO,; CH4; N20
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Na Algar Telecom, adotamos um modelo de gestao
sustentavel de residuos, com foco na redugao de
impactos ambientais e na promog¢ao da economia
circular. Seguimos as diretrizes da Politica Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS) e realizamos logistica
reversa de eletrénicos. Os residuos reciclaveis como
papel, papeldo e plasticos sao doados a cooperati-
vas. Também mantemos urnas coletoras instaladas
Nnos Nossos prédios, escritérios e lojas, para que o
publico possa depositar residuos eletrénicos, como
pilhas, baterias e celulares, entre outros.

As principais atividades que geram residuos (fios
e cabos) na empresa ocorrem nas instalagdes e
manutencdes dos servigos. Para garantir a correta
destinagdo desses materiais, implementamos crité-
rios ambientais rigorosos na contratacdo de forne-
cedores e na rastreabilidade dos residuos gerados.

Nosso gerenciamento de residuos, desde a geragao
até a destinacao, é realizado por equipe especiali-
zada, que acompanha os indicadores para garantir
um processo correto e de acordo com a Politica
Nacional de Residuos Soélidos (PNRS). Além disso,
a geragao de residuos também ocorre por parte
da prestagao de servigos terceirizados e, por isso,
priorizamos a contratagao de fornecedores que
passem por uma homologa¢do ambiental critica,
garantindo que estejam aptos para o servico.

Possuimos uma abordagem estruturada e digi-
talizada para a coleta, rastreamento e monito-
ramento de residuos, garantindo transparéncia,

conformidade regulatdria e impacto ambiental
reduzido. O uso de tecnologias como o sistema
Eloverde, auditorias periddicas e andlise de indi-
cadores nos permitem aprimorar continuamente
nossas praticas e fortalecer nosso compromisso
com a sustentabilidade.

Adotamos um rigoroso processo de selecao, mo-
nitoramento e auditoria para garantir que os for-
necedores responsaveis pelo gerenciamento de
residuos atuem em conformidade com obrigagdes
contratuais, regulamentagdes ambientais e boas
praticas do setor. Além disso, reaproveitamos ma-
teriais utilizados em nossas operac¢des, como pa-
letes, bobinas, uniformes e bolhas de orelhdo, que
sdo doados para instituicdes e pessoas fisicas para
reaproveitamento e transformacdo desses mate-
riais em bonecas, capas de agendas, necessaires,
lixeiras, casinhas de cachorro, mesas, poltronas e
outros objetos, gerando renda para essas pessoas
e comunidade.

Em 2024, implementamos programas do Comi-
té Socioambiental, incentivando a participagao
de funcionarios e franqueados. Essas iniciativas
estabeleceram critérios especificos para o geren-
ciamento correto dos residuos gerados tanto nas
instalagdes de servigos quanto nos escritorios.
Também promoveram, na Algar Telecom e na Loja
do Franqueado, uma cultura de sustentabilidade
por meio de acdes de coleta seletiva e descarte
adequado de residuos perigosos e nao perigosos.
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Na categoria “residuos perigosos - classe |” foram en-
viadas para reciclagem 81,20 toneladas de baterias
(equipamento) e residuos de geradores. Ja na cate-
goria “nao perigosos - classe II”, foram enviados para
areciclagem 3.931,32 toneladas de bobinas e paletes
(madeiras), CTP, cabo coaxial, sucata (fios e cabos),
sucata metdlica, sucata plastica, sucata eletrénica,
equipamentos de protec¢do individual (6culos, bo-
tinas, capacete e colete), materiais de marketing
(folders, painéis, banners, etc), sucatas metalicas ge-
rais (desmobilizagdo de sites, e escritdrios), modens,
massa verde (residuos de jardinagem), uniformes,
eletrénicos (mouses, teclados, foninhos) e reciclaveis
administrativos (papel, plastico e outros materiais).

O aumento dos residuos classe Il ocorreu devido
a troca dos cabos metalicos por fibra éptica para
melhorar os servicos prestados aos clientes. Esse
projeto teve a duragao de trés anos, por isso, neste
periodo, tivemos aumento de residuos enviados
para a reciclagem. Na classificagdo de residuos
“‘comum —classe II”, foram destinadas para aterro
sanitario e industrial 67,05 toneladas de residuos.

Além disso, recuperamos materiais como modem,
switch, roteadores e placas por meio de programas
de devolugao de produtos e servigos de reciclagem.
Em 2024, reutilizamos 84,59% dos itens recolhidos,
o equivalente a 75,40 toneladas. Os materiais recu-
perados que foram enviados para aterro totaliza-
ram 62,04 toneladas de drop 6ptico. sASB TC-TL-440a1
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Composicées dos RESIDUOS

EM TONELADAS (t) m

Desempenho Econémico

Residuos perigosos - Classe | 0 44.6 81,2
Residuos ndo perigosos - Classe Il 0] 2.860,3 39313
Residuo comum - Classe Il 153,8 136 67,05
TOTAL 153,8 3.040,9 4.079,5
RESIDUOS NAO DESTINADOS para tipo e por destinacao’

EM TONELADAS (t) m
Residuos perigosos - Classe | 44,6 81,2 82%
Reciclagem 44,6 81,2 82%
Total destinado para disposi¢ao final - Perigosos 446 81,2 82%
Total destinado para disposigao final - Perigosos 0 o] 0%
Residuos ndo perigosos - Classe Il 2.860,30 3.931,32 37%
Total nao destinado para disposigao final - Nao perigosos 2.860,30 3.931,32 37%
Reaproveitamento 0 0 0%
Reciclagem 2.860,30 3.931,32 37%
Residuo comum - Classe II* 136 67,05 -51%
Total nao destinado para disposi¢do final - Comum 0 0 0%
Confinamento em aterro 136 67,05 -51%
Total destinado para disposi¢do final Comum 136 67,05 -51%
Total de residuos destinado para disposi¢ao final 2.904,90 4.012,52 38%
TOTAL GERAL 3.040,90 4.079,57 34%

* As informagdes de pesagens sao obtidas através de pesagens internas de residuos (realizadas em balangas calibradas),
notas fiscais, certificados de destinagdo e manifestos de transportes de residuos com a descrigao de quantidade.

Anexos

©
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Encerramos o ano de 2024 com um resultado
negativo de R$ 331 milhdes, impactado de forma
significativa pelo resultado operacional, com uma
margem EBITDA de 34,7%, e também pelas despe-
sas financeiras. Ao memo tempo, na ética econdmi-
co-financeira, o ano foi marcado por importantes
aprimoramentos no ambiente de controles internos
e nas praticas contdbeis da Companhia.

UNIDADE DE NEGOCIOS B2B

As receitas dos clientes B2B, 66% das receitas totais,
somaram R$1.873,3 milhdes, estavel em relacdo ao
ano anterior (+0,2%). As receitas com servigos TIC,
outras receitas e voz fixa cresceram 21,4%, 15,4% e
0,8%, respectivamente, mas foram neutralizadas
pelo decréscimo de 6,7% nos servigos de conecti-
vidade e de 14,2% em M2M. As menores receitas
com servicos de conectividade, cerca de 47% das
receitas do B2B, foram decorrentes da combinagao
entre o cendario macroeconémico mais restritivo
para as empresas e questdes internas da propria
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Companhia. Para reativar o crescimento da Unidade
de Negdcios B2B uma série de agdes foi executada
na segunda metade do ano,indo desde a revisao do
desenho organizacional até alteracdes em incen-
tivos e processos comerciais. Além disso, estamos
revisitando a atuagao da empresa em cada uma
das regides geograficas e intensificando agdes nas
areas mais densas no Nnosso mercado potencial.

UNIDADE DE NEGOCIOS B2C

O ano de 2024 foi mais um ano de destaque para o
nosso B2C, cuja receita liquida evoluiu 8,2% em rela-
¢ao a 2023. O servico de banda larga cresceu 11,7%,
resultado da combinagdo entre o reajuste anual de
precos, o crescimento do niumero de usuarios em
fibra e a migragao de clientes para planos de maior
ARPU. Os servigos de valor adicionado — SVAs tam-
bém mantiveram sua trajetdria de crescimento, com
destaque para o servigo Casa-ON, que faz a gestao do
wi-fi do cliente, e o Mediquo, aplicativo de telemedici-
na. Por fim, na telefonia mével, servico no qual temos
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1,2 milhao de clientes, sendo 1,1 milhao no B2C, segui-
mMos modernizando nossas ofertas com foco no uso
de dados, com impacto positivo no servigco pds-pago.

CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

Os custos e despesas operacionais consolidados,
excluindo amortizacao e depreciagao, totalizaram
R$ 1.8417 milhdes em 2024, um aumento de 4,0%
em relacdo a 2023 (+ R$ 71,5 milhdes). Esse aumento
é explicado principalmente por: (i) + R$ 57,8 milhdes
de provisao para crédito de liquidagao duvidosa -
PCLD, (i) + R$ 53,4 milhdes em servicos de terceiros,
(i) + R$ 44,9 milhdes em pessoal e (iv) + 32,9 milhdes
em interconexao e meios de conexao. Esses aumen-
tos foram parcialmente compensados por menores
despesas com aluguéis e, sobretudo, com outras
receitas operacionais oriundas da venda de cabos
metalicos, retirados da nossa planta, e dos efeitos da
operacao de venda do direito de uso do cabo sub-
marino Monet. As receitas liquidas oriundas destas
vendas totalizaram R$ 96,6 milhdes no ano.

Desempenho Ambiental
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EBITDA

O EBITDA da Algar Telecom contabilizou R$ 980,1
milhdes no ano, um aumento de 0,4% em relacao
a 2023, com margem de 34,7%.

INVESTIMENTOS

Investimos R$ 629,2 milhdes no ano e destinamos
esses recursos as acdes necessarias para a exe-
cugao da nossa estratégia, sobretudo, a ativagdo
de clientes, expansao do servico 5G e manuten-
¢ao das operagdes. Em 2024 fizemos, também,
investimentos para a melhoria da qualidade das
redes em algumas regides, investimento este
gue ocorre esporadicamente.

O Relatério da Administragao e as Demonstra-
¢Oes Financeiras Padronizadas, com informa-
¢oes mais detalhadas do ano de 2024, podem
ser acessados em nossa Central de Resultados
neste link.
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DESTAQUES ECONOMICO-FINANCEIROS

(R$ Milhoes)
Receita Liquida de Servicos R$ 2.746,7 R$ 2.821,8 2,7%
B2B R$1.870,1 R$1.8733 0,2%
B2C R$ 876,6 R$ 9485 8,2%
EBITDA R$ 976,5 R$ 980,1 0,4% R B
VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO (EVG&D)
Margem % 35,6% 347% -0,8 pp oqp. ~
(R$ Milhoes)
Resultado Liquido -R$149,6 -R$ 331,2 121,3%
Margem Ll’ql‘”da _5'4% _11,7% ) m
Investimentos R$ 505,0 R$ 629,2 25%
Receitas R$ 3.301,5 R$ 3.398,8
Caixa operacional livre (after leasing) R$ 368,4 R$ 401,7 9,0%
Valor econémico direto gerado R$1.630,5 R$1.631,7
DESTAQUES OPERACIONAIS Valor econémico distribuido R$1.630,5 R$1.631,7
consolidado (em mil) Remuneragdo de capitais proprios: -R$ 1496 -R$ 3312
m Variacao anual Remuneracio de capitais de terceiros: R$ 644,8 R$ 6144
Impostos, taxas e contribuicdes: R$ 5679 R$ 718,0
TOTAL 5.673,7 6.070,5 7,0% Pessoal, encargos e beneficios R$ 5675 R$ 630,6
Conectividade 810,7 828,9 2,2%
Fibra 803,7 8246 2,6%
Outras tecnologias 70 43 -38,0%
Acessos fibra / total acessos conectividade 991% 99,5% 0,4 pp
Telefonia mével 4.116,4 4.464,8 8,5%
M2M 29127 3.299]1 13,3%
Humano 1.203,7 1165,7 -3.2%
Telefonia fixa 746,6 776,8 4,0%
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Apresentacdo

Mensagem da lideranca

GRI2-2

A publicagdo do Relato Integrado 2024 faz parte do
Nosso compromisso com as melhores praticas ESG
(Environmental, Social and Governance), que vem
de longa data. Desde 2008, publicamos relatérios de
sustentabilidade, primando pela transparéncia com
todas as partes interessadas (stakeholders) da Algar
Telecom. O conteldo do Relato foi orientado pela
nossa matrizde materialidade, que identifica e priori-
zatemas e impactos relevantes para os stakeholders.

O material foi estruturado de acordo com as dire-
trizes do Integrated Reporting Framework, estabe-
lecido pela Fundagao IFRS (International Financial
Reporting Standards), que recomenda a divulgagao
de informacdes ESG e econémico-financeiras de
forma integrada. Dessa forma, conectamos nosso
desempenho e geragdo de valor no curto, médio e
longo prazo, considerando os capitais Financeiro,
Intelectual, Humano, Manufaturado, Natural e So-
cial e de Relacionamento.

Asinformacgdes apuradas também estdo em confor-
midade com as normas da Global Reporting Initia-
tive (GRI) e do Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), considerado mais assertivo com rela-
¢ao as demandas de stakeholders do mercado de

A Algar Gestdo Sustentavel Governanca e Gestdo de Riscos

Desempenho Social Desempenho Ambiental Desempenho Econémico

capitais. As demonstra¢des financeiras individuais
e consolidadas seguem, ainda, as normas interna-
cionais de contabilidade International Financial
Reporting Standards (IFRS).

O Conselho de Administragdo—mais alto 6rgdo de go-
vernanga da Companhia —foi consultado por meio de
entrevista para o Relato e, apods a redagao dos textos,
foi responsavel por analisar e aprovar seu conteudo,
incluindo o da nossa matriz de materialidade. cri214
Além disso, o documento foi submetido a assegura-
¢ao externa coordenada pela Algar Telecom, cujo or-
camento foi aprovado no ambito da vice-presidéncia
responsavel pela elaboragdo do Relato, com envolvi-
mento de integrantes da Alta Dire¢ao. Gri2-5

Neste Relato, apresentamos os resultados do traba-
Iho da Algar Telecom S.A e sua subsidiaria Voguel
Solugdes em Servicos e Informatica S.A para contri-
buir com o desenvolvimento sustentavel entre 1° de
janeiro e 31de dezembro de 2024, como parte de um
calendario anual de publica¢des. Ndo houve reformu-
lacao de informacgdes de periodos de relato anteriores.
GRI2-4 DUvidas e comentarios sobre este Relato Inte-
grado podem ser tratados pelo e-mail ri@algartele-
com.com.br ou pelo telefone (34) 3256-2978. Gri2-3

Anexos
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Sumario de conteudo

Declaragao de uso:
' A Algar Telecom relatou em conformidade com o GRI Stantards
-J para o periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024.

GRI1- Fundamentos 2021

Divulgacgéao geral Conteudo Localizagdo - Capitulo/Subcapitulo Dados/Informagées Paginas “
15

2-1: Detalhes da organizagao A Algar Telecom/ Onde estamos

2-2: Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao Sobre o Relato 926
GRI 2: Conteudos Gerais 2021: A organizagdo e suas praticas de relato 2-3: Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Sobre o Relato 9%

2-4: Reformulagdes de informacgdes Sobre o Relato 926

2-5: Verificagao externa Sobre o Relato 926

2-6: Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdécios ﬁ:é%ili’;—decom/ Nosso trabalho; Modelo de 6,16

2-7: Empregados Desempenho Social/ Nossa Gente 64
GRI 2: Conteudos Gerais 2021: Atividades e Trabalhadores N&o ¢ aplicavel pois

a Algar Telecom nédo
controla o quadro

2-8: Trabalhadores que ndo sdo empregados de funcionarios
disponibilizados pelos
fornecedores, bem como
os contratos de trabalho.

2-9: Estrutura de governanca e sua composi¢cdo A Algar Telecom/ Governanca e Gestdo de Riscos 48 6
2-10: Nomeagéo e selegao para o mais alto 6rgdo de governanga A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos 48
2-11: Presidente do mais alto érgao de governanga A Algar Telecom/ Governanca e Gestdo de Riscos 48
gjé;?&ggg%%sgggggggg?nﬁ)g;%gsis alto Srgéo de governanca na A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos 52 16
2-13: Delegagédo de responsabilidade pela gestdo de impactos A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos 52
gl—}slrt:epnatggln?deasggwpenhado pelo mais alto érgao de governanga no relato de Sobre o Relato %
GRI 2: Contetidos Gerais 2021: 3. Governanga
2-15: Conflitos de Interesse A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos 49 10
2-16: Comunicagao de preocupagdes cruciais A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos 48
2-17: Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanca A Algar Telecom/ Governanca e Gestdo de Riscos 52
2-18: Avaliagao do desempenho do mais alto érgdo de governancga A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos 49
2-19: Politicas de remuneragao Desempenho Social/ Nossa Gente 68
2-20: Processo para determinagdo da remuneracdo Desempenho Social/ Nossa Gente 68
2-21: Proporgao da remuneragdo total anual Desempenho Social/ Nossa Gente 68
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Divulgagdo geral

GRI 2: Conteudos Gerais 2021: 4. Estratégia, politicas e praticas

GRI 2: Conteudos Gerais 2021: 5. Engajamento de stakeholders

GRI 3: Topicos Materiais 2021

Temas Materiais e Normas GRI

Apresentacdo

Mensagem da lideranca A Algar

Conteudo

2-22: Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel
2-23: Compromissos de politica

2-24: Incorporagao de compromissos de politica

2-25: Processos para reparar impactos negativos

2-26: Mecanismos para aconselhamento e apresentagéo de preocupacdes

2-27: Conformidade com leis e regulamentos

2-28: Participagdo em associagdes

2-29: Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30: Acordos de negociagao coletiva
3-1: Processo de temas materiais

3-2: Lista de temas materiais

Contetudo

Gestdo Sustentavel

Governanca e Gestdo de Riscos Desempenho Social

Dados/Informagées

Localizagdo - Capitulo/Subcapitulo

Mensagem da Lideranga

A Algar Telecom/ Governanca e Gestdo de Riscos
Gestao Sustentavel/ Compromissos

A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos
A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos
Gestao Sustentavel/ Relacionamento com
Stakeholders

A Algar Telecom/ Governanca e Gestdo de Riscos

A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos

Gestao Sustentavel/ Compromissos;
Relacionamento com Stakeholders

Gestao Sustentavel/ Relacionamento com
Stakeholders

Desempenho Social/ Nossa Gente
Gestao Sustentavel/ Avaliagio de Materialidade

Gestao Sustentavel/ Avaliacdo de Materialidade

Localizagéo - Capitulo/ Subcapitulo

Desempenho Ambiental

56
31,53
53

37,54

54

53

31,42

37

68
43
43

Paginas

Paginas

Desempenho Econdmico

a O

10,16

10,16

1,4,13

Omissao

Motivo Explicacdo

Atragdo e Retencdo de talentos

GRI 3: Topicos Materiais 2021

GRI 401: Emprego 2016

GRI 404: Treinamento e Educagéo 2016

Confiabilidade da rede e disponibilidade de sistemas

GRI 3: Topicos Materiais 2021

SASB - Telecom

Conformidade com leis e regulamentos

GRI 3: Topicos Materiais 2021

GRI 205: Anticorrupgéo 2016

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

3-3 Gestdo dos temas materiais
401-1:Novas contratagdes e rotatividade de empregados

401-2:Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sdo
oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial

401-3:Licenca-maternidade e licenga-paternidade
404-1:Média de horas de capacitacédo por ano por empregado

404-3:Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de
desempenho e de desenvolvimento de carreira

3-3 Gestdo dos temas materiais

Gerenciando riscos sistémicos decorrentes de interrupgdes tecnoldgicas
(TC-TL-550a.1)

Gerenciando riscos sistémicos decorrentes de interrupcodes tecnoldgicas
(TC-TL-550a.2)

3-3 Gestao dos temas materiais
205-1:0Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados com a corrupg¢ao

205-2:Comunicagao e capacitagao em politicas e procedimentos de
combate a corrupgao

205-3:Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas

206-1:Agbes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio

Desempenho Social/ Nossa Gente

Desempenho Social/ Nossa Gente
Desempenho Social/ Nossa Gente

Desempenho Social/ Nossa Gente

Desempenho Social/ Nossa Gente

Desempenho Social/ Nossa Gente

A Algar Telecom/ Infraestrutura

A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos

A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos

A Algar Telecom/ Governanca e Gestdo de Riscos

A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos
A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos

A Algar Telecom/ Governanca e Gestdo de Riscos

A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos

67

64,67
68

68
75

67

23

59

59

53
55

55

55
55
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Temas Materiais e Normas GRI

SASB - Telecom - Comportamento Competitivo e Internet Aberta

Desempenho econéomico-financeiro

GRI 3: Topicos Materiais 2021

GRI 201: Desempenho Econdmico 2016

Gestdo climatica

GRI 3: Topicos Materiais 2021

GRI 201: Desempenho Econdmico 2016

GRI 302: Energia 2016

GRI 305: Emissdes 2016

SASB - Telecom

Gestao de residuos

GRI 3: Topicos Materiais 2021

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

Apresentacao Mensagem da lideranca A Algar

Conteudo

Comportamento Competitivo e Internet Aberta (TC-TL-520a.1)

Comportamento Competitivo e Internet Aberta (TC-TL-520a.2)

Comportamento Competitivo e Internet Aberta (TC-TL-520a.3)

3-3 Gestdo dos temas materiais
207-1:Valor econémico direto gerado e distribuido

201-3: Obrigagdes do plano de beneficios definidos e outros planos de
aposentadoria

201-4: Apoio financeiro recebido do governo

3-3 Gestdo dos temas materiais

201-2Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de
mudangas climaticas

302-1:Consumo de energia dentro da organizagao
302-3:Intensidade energética

302-4:Reducdo do consumo de energia

302-5:Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos
305-1:Emissdes diretas (Escopo 1) de GEE

305-2:Energia indireta (Escopo 2) Emissdes de GEE

305-3:0utras emissdes indiretas (Escopo 3) de GEE
305-4:Intensidade das emissdes de GEE

305-5:Reducao das emissdes de GEE

Pegada Ambiental das Operacdes (TC-TL-130a.1)

3-3 Gestdo dos temas materiais

Gestdo Sustentavel

Governanca e Gestao de Riscos Desempenho Social

Dados

Localizagio - Capitulo/ Subcapitulo

Nao houve perdas
monetarias como
resultado de
procedimentos

legais associados a
regulamentagao de
comportamento anti-
competitivo
Avelocidade dos servicos
para nossos clientes esta
diretamente relacionada
ao produto adquirido.

A Companhia segue

o regulamento Marco
Civil da Internet que traz
como obrigagdo a
neutralidade de rede.

Desempenho Econdmico

Desempenho Econdmico

Desempenho Social/ Nossa Gente

Desempenho Ambiental/ Emissdes de GEE
Desempenho Ambiental/ Emissdes de GEE

Desempenho Ambiental/ Energia
Informacéao indisponivel
Desempenho Ambiental/ Energia
Desempenho Ambiental/ Energia
Desempenho Ambiental/ Emissdes de GEE
Desempenho Ambiental/ Emissées de GEE
Desempenho Ambiental/ Emissdes de GEE
Desempenho Ambiental/ Emissées de GEE
Desempenho Ambiental/ Emissées de GEE

Desempenho Ambiental/ Energia

Desempenho Ambiental/ Gest&o de Residuos e
Logistica Reversa

Desempenho Ambiental

Desempenho Econdmico

> ©

94
94

68

85

88,89

86

86
86
88
88
88
88
88
86

91

8,9
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GRI 306: Residuos 2020

SASB - Telecom

Governanga corporativa e integridade
GRI 3: Topicos Materiais 2021
Inclusao digital

GRI 3: Topicos Materiais 2021
GRI 203: Impactos Econdmicos Indiretos 2016

Inovagao
GRI 3: Topicos Materiais 2021

Privacidade do cliente e ciberseguranca
SASB - Telecom

Satisfagdo e experiéncia do cliente

GRI 3: Topicos Materiais 2021

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

Apresentacdo Mensagem da lideranca A Algar

306-T:Geracdo de residuos e impactos significativos relacionados

306-2:Gestdo dos impactos significativos relacionados com os residuos

306-3:Residuos gerados

306-4:Residuos ndo destinados para disposigado final

306-5:Residuos destinados para disposi¢cdoo

Gerenciamento de fim de vida do produto (TC-TL-440a.1)

3-3 Gestdo dos temas materiais

3-3 Gestdo dos temas materiais
203-lInvestimentos em infraestruturas e servigos apoiados

203-2:Impactos econdmicos indiretos significativos

3-3 Gestao dos temas materiais

Privacidade de dados (TC-TL-220a.1)
Privacidade de dados (TC-TL-220a.2)
Privacidade de dados (TC-TL-220a.3)
Seguranga de dados (TC-TL-230a.1)
Seguranga de dados (TC-TL-230a.2)

3-3 Gestao dos temas materiais

418-T:Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de

dados de clientes

Gestdo Sustentavel

Governanca e Gestdo de Riscos Desempenho Social

Desempenho Ambiental/ Gestao de Residuos e
Logistica Reversa

Desempenho Ambiental/ Gestao de Residuos e
Logistica Reversa

Desempenho Ambiental/ Gestao de Residuos e
Logistica Reversa

Desempenho Ambiental/ Gest&o de Residuos e
Logistica Reversa

Desempenho Ambiental/ Gestado de Residuos e
Logistica Reversa

Desempenho Ambiental/ Gestao de Residuos e
Logistica Reversa

A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos

Desempenho Social/ Incluséo Digital
Desempenho Social/ Inclusio Digital

Desempenho Social/ Incluséo Digital

AAlgar Telecom/ Inovagao

A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos
A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos
A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos
A AIgarTeIecom/Governanga e Gestao de Riscos

A Algar Telecom/ Governanca e Gestdo de Riscos

A Algar Telecom/ Modelo de Negécio

A AIgarTeIecom/Governanga e Gestao de Riscos

Desempenho Ambiental

el

91

a1

el

91

91,92

53

83
83
83

25

60
60
60
60
60

60

Desempenho Econémico

> ©

8,9

1,9
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Temas Materiais e Normas GRI

Saude e seguranca dos trabalhadores

GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018

Normas Tematicas

GRI 204: Praticas de Compras 2016

GRI 308: Avaliagdo Ambiental de Fornecedores 2016

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016

GRI 406: Nao discriminagao 2016

GRI 409: Trabalho For¢ado ou Compulsério 2016

GRI 414: Avaliagdo Social de Fornecedores 2016

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

Apresentacdo Mensagem da lideranca A Algar

Conteudo

403-1:Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho

403-2:ldentificacdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e investigagdo de
incidentes

403-3:Servicos de saude do trabalho

403-4:Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicagéo aos
trabalhadores referentes a salide e seguranga do trabalho

403-5:Capacitagao de trabalhadores em saude e seguranga do trabalho
403-6:Promogéao da saude do trabalhador

403-7:Prevencéo e mitigagao de impactos de salde e seguranca do trabalho
diretamente vinculados com relagdes de negdcios

403-8Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e
seguranga do trabalho

403-9:Acidentes de trabalho

403-10:Doengas profissionais

Contetudo

204-1: Proporgao de gastos com fornecedores locais

308-1:Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

405-1:Diversidade dos érgaos de governanca e em empregados

405-2:Proporgdo entre o salario-base e a remuneragéo entre mulheres e
homens

406-1:Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas
409-1:0peracodes e fornecedores em risco significativo de casos de trabalho
forcado ou andlogo ao escravo

414-1: Novos fornecedores que foram selecionados usando critérios sociais

414-2: Impactos sociais negativos na cadeia de suprimentos e agdes tomadas

Gestdo Sustentavel

Governanca e Gestao de Riscos

Localizagéo - Capitulo/ Subcapitulo

Desempenho Social/ Nossa Gente
Desempenho Social/ Nossa Gente
Desempenho Social/ Nossa Gente
Desempenho Social/ Nossa Gente

Desempenho Social/ Nossa Gente

Desempenho Social/ Nossa Gente

Desempenho Social/ Nossa Gente

Desempenho Social/ Nossa Gente

Desempenho Social/ Nossa Gente

Localizagdo - Capitulo/ Subcapitulo

Gestao Sustentavel/ Relacionamento com
Stakeholders

Gestao Sustentavel/ Relacionamento com
Stakeholders

Desempenho Social/ Nossa Gente
Desempenho Social/ Nossa Gente
Desempenho Social/ Nossa Gente
Gest&o Sustentavel/ Compromissos

A Algar Telecom/ Governanca e Gestao de Riscos
Gestao Sustentavel/ Relacionamento com
Stakeholders

A Algar Telecom/ Governanca e Gestdo de Riscos

Desempenho Social Desempenho Ambiental Desempenho Econdmico

Paginas
Explicacdao
76
76
76
76,77

76
76

76

78

76,77

Nao houve 6bitos
decorrentes de doencas
profissionais

a O

_ﬂ
39 10

39
69
69

73

39,55

39,55
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Métricas de Atividade Conteudo Localizagdo - Capitulo/ Subcapitulo Dados Paginas “

Numero de assinantes wireless (TC-TL-000.A) 865.021
Numero de assinantes de telefonia fixa (TC-TL-000.B) 406.043
SASB - Telecom
Nudmero de assinantes de banda larga (TC-TL-000.C) 774857
Trafego de rede (TC-TL-000.D) 8.103,24 Petabytes
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ALGAR TELECOM

Relatério de asseguracgao limitada do auditor
independente

Referente ao exercicio de 2024.

RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA
DO AUDITOR INDEPENDENTE

Ao

Conselho de administracao, aos
administradores e as demais partes
interessadas da

ALGAR TELECOM

Uberlandia - MG

ALGAR RELATORIO INTEGRADO 2024

Apresentacdo Mensagem da lideranca A Algar

Introducdo

Fomos contratados pela administracao da ALGAR
TELECOM S/A. (ALGAR TELECOM) para apresentar
Nnosso relatdrio de asseguracao limitada sobre as
informagdes contidas no Relato Integrado 2024, ela-
borado em conformidade com as diretrizes do Glo-
bal Reporting Initiative (“GRI"), versdo Standards,
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2024.

Responsabilidades da administragdo da ALGAR
TELECOM

Aadministracdo da ALCAR TELECOM é responsavel
pela elaboracdo e apresentacao de forma adequada
das informacdes constantes no Relato Integrado
2024, elaborado em conformidade com as diretrizes
da Global Reporting Initiative — GRI, versao Stan-
dards, e pelos controles internos que ela determinou
COMO necessarios para permitir a elaboragdo dessas
informacgdes livres de distorgdo relevante, indepen-
dentemente de ser causada por fraude ou erro.

Gestdo Sustentavel

Governanca e Gestdo de Riscos Desempenho Social

A administragao da ALCAR TELECOM também é
responsavel pela elaboragdo e apresentagao de
forma adequada das informacgdes relacionadas as
emissOes de gases de efeito estufa, indicadores GRI
305-1 (Emissbdes diretas de gases de efeito estufa -
Escopo1), GRI305-2 (Emissdes indiretas de gases de
efeito estufa — Escopo 2) e GRI 305-3 (Outras emis-
s@es indiretas de gases de efeito estufa — Escopo
3) constantes no Caderno de Indicadores 2024, de
acordo com as Especificagdes do Programa Brasi-
leiro do GHG Protocol: Contabilizagao, Quantificacdo
e Publicagao de Inventarios Corporativos de Emis-
sdes de Gases de Efeito Estufa - Segunda Edicdo
e com os controles internos que ela determinou
COMO necessarios para permitir a elaboragdo dessas
informacdes livres de distorcao relevante, indepen-
dentemente de ser causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes
Temos a responsabilidade de expressar uma con-

clusdo sobre as informacdes constantes no Rela-
tério Anual e de Sustentabilidade, com base no

Desempenho Ambiental

Desempenho Econémico

> ©

trabalho de asseguracao limitada conduzido de
acordo com o Comunicado Técnico do lbracon (CT)
07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Con-
tabilidade e elaborado tomando por base a NBC
TO 3000 (Trabalhos de Asseguracao Diferente de
Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal
de Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma
internacional ISAE 3000, emitida pela Federagao
Internacional de Contadores, aplicaveis as informa-
¢des nao histdricas.

Essas normas requerem o cumprimento de exigén-
cias éticas, incluindo requisitos de independéncia
e de que o trabalho seja executado com o objetivo
de obter segurancga limitada de que as informacdes
constantes do Relato Integrado, tomadas em con-
junto, estao livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido
de acordocoma NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste,
principalmente, de indagagdes a administracdo da
ALGARTELECOM e a outros profissionais da ALGAR
TELECOM que estejam envolvidos na elaboracao
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das informagdes constantes do Relato Integrado
e pela aplicagdo de procedimentos analiticos, para
obter evidéncia que nos possibilite concluir, na for-
ma de asseguragao limitada, sobre as informagdes
contidas no relatorio.

Ainda, um trabalho de asseguracao limitada re-
guer a execucao de procedimentos adicionais
guando o auditor independente toma conheci-
mento de assuntos que o levem a acreditar que
as informacgdes constantes do Relato Integrado,
tomadas em conjunto, podem apresentar distor-
coes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se
na nossa compreensao dos aspectos relativos a
compilagao, materialidade e apresentagao das in-
formacgdes constantes no Relato Integrado 2024,
em outras circunstancias do trabalho e em nossa
consideragao sobre areas e processos associados
as informacdes materiais de sustentabilidade di-
vulgadas no Caderno de Indicadores 2024, em que
distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedi-
mentos compreenderam:

- Planejamento dos trabalhos, considerando a
materialidade dos aspectos para as atividades da
ALGAR TELECOM, a relevancia das informagdes
divulgadas, o volume de informagdes quantitati-
vas e qualitativas e os sistemas operacionais e de
controles internos que serviram de base para a
elaboracao dasinformacdes constantes no Relato
Integrado 2024 da ALGAR TELECOM,;
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- Entendimento e analise das informagdes divul-
gadas em relagcdo a forma de gestao dos aspectos
materiais;

- A avaliagdo dos indicadores ndo financeiros
amostrados;

- Entendimento das metodologias de calculos e dos
procedimentos para a compilagdo dos indicadores,
por meio de entrevistas com os gestores responsa-
veis pela elaboragdo das informacgdes;

- Aplicagao de procedimentos analiticos sobre as
informacdes quantitativas e indagacgdes sobre as
informacdes qualitativas e sua correlagdo com os
indicadores divulgados no Relato Integrado 2024;

- Andlise de evidéncias que suportam as informa-
¢des divulgadas; e

- Confronto dos indicadores de natureza financeira
com as demonstracgdes financeiras e/ou registros
contabeis.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso tra-
balho é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitacées
Os procedimentos aplicados em um trabalho de

asseguracao limitada sao substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho

Gestdo Sustentavel
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de asseguracgdo que tem por objetivo emitir uma
opinido sobre as informagdes constantes no Relato
Integrado 2024. Consequentemente, esses proce-
dimentos ndo nos possibilitam obter seguranca de
gue tomamos conhecimento de todos os assuntos
gue seriam identificados em um trabalho de asse-
guracao que tem por objetivo emitir uma opiniao.
Caso tivéssemos executado um trabalho com o
objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter
identificado outros assuntos e eventuais distor¢des
que podem existir nas informagdes constantes do
Relatdrio Anual. Dessa forma, nao expressamos
uma opinido sobre essas informacgoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais
limitagdes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos uti-
lizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretag¢des qualitativas de materialida-
de, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitas
a pressupostos individuais e a julgamentos. Assim
como o inventario de emissdes da ALGAR TELE-
COM é objeto de verificagao externa independen-
te, este procedimento estd sendo realizado pelo
Instituto Totum. Assim, na emissao desta carta de
asseguracao, os dados do inventario nao foram
verificados. Eventuais ajustes apds a verificagao
externa serdo objeto de republicagdo do relatério
e dacarta.

Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho
em dados informados para os periodos anteriores,
para a avaliagao da adequacao das suas politicas,

Desempenho Ambiental
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praticas e desempenho em sustentabilidade, nem
em relagdo a projecgdes futuras.

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicagao de
procedimentos de asseguragao limitada sobre as
informacdes de sustentabilidade divulgadas no Re-
lato Integrado 2024 da ALGAR TELECOM, nao in-
cluindo a avaliagdo da adequacdo das suas politicas,
praticas e o seu desempenho em sustentabilidade.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descri-
tos neste relatdério, nada chegou ao nosso conheci-
mento que nos leve a acreditar que as informacdes
constantes no Relato Integrado 2024 da ALGAR
TELECOM, relativo ao exercicio findo em 31 de de-
zembro de 2024, nao foram compiladas, em todos
0s aspectos relevantes, em conformidade com as
diretrizes da Global Reporting Initiative — GRI, versdo
Standards.

Barueri, 28 de maio de 2025
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