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POLITICA DE GESTAO ESTRATEGICA DE RISCOS
OBJETIVO

A presente “Politica de Gerenciamento de Riscos” ("Politica”), aprovada na reunido do Conselho
de Administracdo da ALGAR TELECOM S.A. (“Companhia”), realizada em 16 de outubro de
2017, visa estabelecer e divulgar as diretrizes e responsabilidades para a gestdao de riscos na
Companhia, permitindo razoavel reducdo do grau de incerteza no alcance dos objetivos e
preservacao do valor da Companhia.

REFERENCIAS

Esta Politica tem como referéncia: (i) as diretrizes de governanga corporativa do estatuto social
da Companhia, conforme alterado; (ii) as normas aplicaveis emanadas pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (“CVM™); (iii) o Regulamento de Listagem do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
Balcdo aprovado pelo Colegiado da CVM em 05 de setembro de 2017; (iv) a Politica de Alcadas
aplicavel as empresas do grupo econémico da Companhia (“Grupo Algar”), cuja adocdo foi
aprovada na reunidao do Conselho de Administracao da Companhia, realizada em 16 de outubro
de 2017; (v) a Politica de Gestdo de Consequéncias aplicavel as empresas do Grupo Algar, cuja
adocao foi aprovada em 20 de agosto de 2013; (vi) Benchmarking do mercado, principalmente
com relacao ao setor de telecomunicagoes; e (vii) o modelo do COSO-ERM - Committee of
Sponsoring Organizations of Treadway Commission ("COSO ERM™).

ABRANGENCIA
Esta Politica é aplicavel a todos os associados executivos (colaboradores) da Companhia.
DEFINICﬁES TECNICAS E PROCESSOS DE IDENTIFICAgﬂO DOS RISCOS

“Risco(s)”: todo e qualquer evento decorrente de incertezas ao qual a Companhia estd exposta
e que possa impactar negativamente o alcance dos objetivos e de geracgao de valor estabelecidos
no seu plano estratégico de longo prazo.

“Tipos de Riscos":(i) Qualitativos. quando a avaliagdo do Risco é realizada por meio do
julgamento dos fatores de riscos por especialistas, com base na experiéncia do avaliador.
Representa uma alternativa as andlises quantitativas dispendiosas, ou quando o Risco ndo se
presta a quantificagao, por nao haver dados disponiveis e confiaveis; (ii) Quantitativos: quando
o Risco pode ser medido em valores monetarios e/ou avaliagao se baseia em séries de dados,
permitindo o estabelecimento do percentual de probabilidade de ocorréncia e a valoragao do
impacto no resultado da Companbhia. Possibilita maior precisdao por empregar técnicas de analises
mais sofisticadas, com forte componente estatistico; e (iii) Hibridos: quando a avaliagao do Risco
envolve a utilizacdo de técnicas qualitativas e quantitativas, que se complementam.

4.3.1. Fica definido que os Riscos, quando aplicavel, devem ser avaliados prioritariamente
de forma quantitativa e os impactos decorrentes na Receita, EBTIDA, Financeiras e
Lucro Econdmico e VPL expressos no Plano de Longo Prazo.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

A.

“"Mapa de Risco”: mapa de riscos, conforme disposto no Anexo I, classificado em 4 (quatro)
grupos: (i) estratégicos (que dentre outros engloba o risco politico); (ii) operacdes (que dentre
outros engloba o tecnoldgico e ambiental); (iii) financeiro; e (iv) conformidade (que dentre outros
engloba o risco regulatdrio); os quais de forma conjunta representam os Riscos da Companhia.

“"Matriz de Riscos”: visa estabelecer uma comparagao individual dos Riscos a partir dos
impactos e probabilidades de ocorréncia para fins de priorizacdo e gestdo. A matriz de riscos é
um organismo em constante evolugdo e atualizada, no minimo, anualmente, por ocasido da
revisao de planejamento estratégico da Companhia e tempestivamente com o surgimento de
eventos de Risco emergentes.

“Riscos Prioritarios”: s3o riscos com probabilidade e impacto potencialmente elevado para o
negdcio, cuja gestdao deve ser priorizada e os seus indicadores devem ser monitorados
regularmente.

“Estratégias de Resposta ao Risco”: E o conjunto de acdes, cujas iniciativas visam dar
resposta ao Risco. Estas opgdes compreendem:

ao Risco;

e atividades;

potenciais impactos; e

Aceitar. assumir os impactos potenciais do Risco e respectivas oportunidades.

“Limite (ou apetite) do Risco": é a exposicao e/ou impacto maximo do Risco que a Companhia
esta disposta a aceitar, na busca dos objetivos e geracdo de valor. Nem todos os tipos de Riscos
sao passiveis de aceitacdao. Portanto, a proposta de limites devera obrigatoriamente ser
fundamentada e formalizada pelas seguintes andlises: (i) avaliacdo do retorno tangivel e
intangivel relacionado ao limite de Risco proposto; (ii) capacidade da Companhia de suportar o
impacto do limite de Risco proposto (iii) decisao se o Risco deve ou ndo ser aceito conforme sua
tipologia; (iv) viabilidade da implantacao das iniciativas de mitigacao (custo e esforco) versus
efeito na mitigacao do Risco e respectivo retorno; e (v) disponibilidade de recursos (investimento
e esforco) para implantagdo.

“Proprietario do Risco”: deve ser um membro do Diretoria da Companhia, que possua o maior
dominio e conhecimento técnico acerca do Risco correspondente, responsavel pela tomada de
decisdo e capaz de estabelecer e gerir os planos de acdo para adequar a exposicao aos limites
aprovados.

“Modelagem do Risco”: cada Risco poderd exigir modelos especificos (quantitativos e/ou
qualitativos) de avaliagdo com o objetivo de determinar a probabilidade e o impacto o que exige
dedicacao e estudos.

Eliminar. eliminar totalmente o Risco, protegendo os objetivos da empresa dos impactos associados

Transferir. transferir o risco a terceiros por meio de contratos de seguros, terceirizacao de operagoes

Reduzir/Gerir. reduzir parcialmente a exposicdo ou adotar agdes pontuais visando minimizar
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5. DIRETRIZES

5.1. Na conducao dos negdcios, a Companhia assume Riscos que, se nao identificados e tratados de forma
adequada, podem comprometer a competitividade e perenidade dos negdcios.

5.2. Toda e qualquer decisdo envolve determinado grau de Risco. Deve-se destacar que os Riscos jamais
serdo eliminados. O objetivo é entende-los, avaliar e definir agées de resposta para que as perdas sejam
reduzidas e previstas.

5.3. A analise de riscos deve auxiliar o processo de tomada de decisdo nos diversos niveis. Para todos
os efeitos, os Riscos com limites aprovados devem ser levados em consideragao na elaboragao
de projecoes, adequando as metas se necessario, aos limites de riscos aprovados. Eventualmente,
planos de acdo podem ser necessarios a adequagao de Riscos aos limites.

5.4. Anualmente, o Mapa/Matriz de Riscos devera ser atualizado conforme percepcao de impacto e
probabilidade da Diretoria, e posteriormente validado pelo Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos
e pelo Conselho de Administracao da Companhia, possibilitando a consolidacdo a fim de ter uma
ordem de prioridade de desenvolvimento de cada Risco.

5.5. As Modelagens de Risco devem compor as ferramentas de anadlise e apoio as decisdoes da
Diretoria, cabendo a Coordenacao de Riscos e Controles Internos da Companhia fornecer o apoio
necessario para o seu desenvolvimento junto aos Proprietarios dos Riscos.

5.6. A assuncao de Riscos que possam comprometer a continuidade do negocio, e/ou a
inobservancia/extrapolacdo deliberada dos limites, no exercicio de suas fungbes, estara sujeito
as sancgoes previstas no item 5 da Politica de Gestdo de Consequéncias do Grupo Algar.

5.7. E fundamental o entendimento e disseminacdo entre os drgdos e executivos envolvidos, da
correta diferenciacdo de impactos causados por eventos e situacdes que nao envolvem
diretamente a gestao de Riscos como: (i) falhas de controles internos em processos; (ii) decisdes
estratégicas malsucedidas; ou (iii) falha na governanga. Este entendimento visa aperfeigoar e
fortalecer o modelo de Governanga Corporativa da Companhia.

5.8. Todos os Riscos desenvolvidos, com limites aprovados, deverdao ser formalizados em relatdrios
detalhados, explicativos, com planos de acdo, se for o caso, detalhados com responsaveis e
prazos de conclus3do. Os relatorios deverdao ser assinados pelo Proprietario do Risco e pela
Coordenacdo de Riscos e Controles Internos.

6. MODELO DA GESTAO ESTRATEGICA DE RISCOS

6.1. A Gestdao de Riscos da Companhia é baseada (mas ndo se limita), no COSO-ERM, padrao
internacionalmente reconhecido. O processo é composto por 04 (quatro) etapas:

A. Identificacdo dos riscos: identificacdo dos fatores (causas) de Riscos e implicacdes nos objetivos
(metas e resultados) projetados;
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7.1,

Avaliacio: calculo do impacto e probabilidade de ocorréncia dos Riscos sobre os resultados
projetados. A avaliacdo inclui o desenvolvimento de modelagens a partir de fatores de risco
bem como sua correlacdo com outros riscos;

Proposta de Limites: nivel de Risco que os acionistas estao dispostos a correr na busca pelo
retorno e geracao de valor. Os limites de riscos serdo definidos tanto para impacto quanto para
os indicadores;

Planos de Acdo: conjunto de iniciativas definidas e implantadas pelo proprietario/responsavel
do Risco a fim de adequar as exposicdes aos limites aprovados (objeto de acompanhamento
periddico).

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Esta Politica define e comunica os papéis e responsabilidade dos principais agentes envolvidos no

processo de gestdo de Riscos, desenhados buscando-se a construcdo e implantagdo de um
modelo que capture as experiéncias, percepcoes e os melhores conjuntos de informagbes
disponiveis para a tomada de decisdo.

7.2. A Diretoria, o Comité de Auditoria e Gestao de Risco e o Conselho de Administracdo da Companhia
devem compreender as praticas permitindo o cumprimento adequado de suas responsabilidades
no processo, fortalecendo os niveis de governancga corporativa.

7.3.

Nesse contexto, compete ao Conselho de Administracao da Companhia:

aprovar as politicas, diretrizes, Mapa/Matrizes de Risco, limites de exposicao e impactos
propostos;

fornecer, periodicamente, sua percepcdo do grau de exposicao a Riscos que a Companhia esta
exposta (visao do acionista) e influenciar na priorizacdo dos riscos a serem tratados; e

avaliar em pauta prévia, mudancas ou atualizacdes e cada Risco, cujos limites ja tenham sido
aprovados.

7.4. Compete ao Comité de Auditoria e Gestdo de Risco da Companhia, além do seu regimento

especifico:
A. recomendar a inclusdo, avaliagao e priorizacdo no Mapa/Matriz de Riscos da Companhia;
B. recomendar ao Conselho de Administragdo da Companhia na avaliacdo de politicas, limites e
planos de acao;
C. monitorar o cumprimento desta Politica e avaliar a performance frente aos limites de Risco
aprovados; e
D. avaliar a efetividade do modelo de gestdo de Riscos e sugerir aprimoramentos no processo,

apontando as causas e responsabilidades.
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7.5. Compete a Diretoria da Companhia:

atualizar o Mapa/Matriz de Riscos sempre que ocorrer a revisao do plano estratégico e
tempestivamente com o surgimento de fatores de risco emergentes;

estabelecer priorizacao dos Riscos a partir do impacto e probabilidade, visando estabelecer
uma comparacao individual dos riscos para fins de priorizacdao e gestao;

avaliar e tomar decisdes em relacdo a exposicao aos riscos (impacto e probabilidade) e aos
limites apresentados pelos Proprietarios dos Riscos e recomendar acdes de respostas;

acompanhar periodicamente a evolucao da exposicdo aos Riscos considerando os limites
aprovados pelo Conselho de Administragao;

adotar Riscos avaliados como ferramenta de orientagao da revisdao ou construcao do plano
estratégico; e

disseminar a cultura da gestdo de Risco em toda Companhia, através de incentivos e politicas
de remuneragdo variavel.

7.6. Compete aos Proprietadrios dos Riscos da Companhia:

A.

7.7.

A.

identificar, em conjunto com a Coordenagao de Riscos e Controles Internos, os fatores de
riscos e indicadores para a mensuragao e monitoramento dos Riscos;

fornecer informagGes precisas, integras e suficientes para a modelagem;

apresentar percepgao quanto a exposicao ao Risco (magnitude de impacto e probabilidade de
ocorréncia), se possivel, pautada também em indicadores de mercado;

propor limites para exposicao aos Riscos sob a sua responsabilidade, observando as analises
mencionados no item 4.7 desta Politica;

sugerir, avaliar, implantar e monitorar as agdes com o objetivo de reduzir a exposicao ao Risco
sob sua responsabilidade;
cumprir os limites de Riscos aprovados pelo Conselho de Administracao; e

comunicar, tempestivamente, os eventos de risco que apresentarem tendéncia de ocorréncia
e/ou eventual extrapolacdo de limites, para discussao nos foruns e algadas apropriadas.

Compete a Coordenacao de Riscos e Controles Internos:

apoiar a Diretoria na atualizagao da Matriz de Riscos prioritarios da Companhia;

fornecer o apoio necessario aos Proprietarios dos Riscos na aplicacdo da metodologia adotada
pela Companhia (COSO-ERM); e
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C. consolidar as exposicdes aos Riscos e garantir o reporte das informagdes ao Diretoria, bem
como acompanhar a implantagao das acdes, considerando os limites aprovados pelo Conselho
de Administracao.

8. DISPOSIGOES GERAIS

8.1. Esta Politica e sua aplicagdo deve ser acompanhada pela Diretoria, pelo Comité de Auditoria e
Gestdo de Riscos e pelo Conselho de Administracao da Companhia.

8.2. ExcegOes a esta Politica devem ser comunicadas a Coordenagdo de Riscos e Controles Internos
para analise e posterior encaminhamento aos féruns de governanca aplicaveis.

9. VIGENCIA

9.1. Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacao e somente podera ser modificada por deliberacao
do Conselho de Administracdio da Companhia e pode ser consultada em http://
ri.algartelecom.com.br/governanca-corporativa/codigos-e-politicas e, em seguida, selecionar “Politica

de Gestdo Estratégia de Riscos’.
Xk Xk k %k
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Anexo I

MAPA DE RISCOS ALGAR TELECOM S.A.

Esuatisico

Governanga Estratégicos Credito Mercado Ligquidez
Relac. of Acion. Cenario politico Decisdo de Inadimplénci Cimbi Estruturalacess Demonstraghes
e Investidores e Economico Investimentas natimplancia ambia o a Capital Financeiras
Ruptura P Concentragio Taxa de Juros e Aceleragio de
Digitallinovagdo = Coneormencia de Margem Inflagdo Divida

Processos Peszoas Meio Ambiente Leis e Normas
Planejamento e Continuidade da O = Intempéries Ambiental Civel
Orgamento onfinuidade da Liperagao Climaticas v
Execugdo de Cap. e Efic. Afragdo de Acesso e . .
Projetos Operacional Talentos Confidencial. Trabalhista Regulatario
Precificagio Desenvolvi e & Tributario
mento Desempenho
T Retengdo e Integridade
Logistica Sucess. Exec. Informagdes

Dependéncia
Fornecedores
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Anexo II

DESCRICAO DOS RISCOS CORPORATIVOS DA ALGAR TELECOM S.A.

e | comwm | e | osma

Divergéncias  entre  acionistas  e/ou

Relacionamento . i s L
o investidores acerca de decisOes estratégicas,
Governanga ¢/ Acionistas e o
. podendo comprometer o direcionamento da
Investidores )
companhia.
Instabilidade politica no Brasil com
deterioragdo no cenario econdémicos que
Cenario Politico e tenham impacto negativo sobre os negdcios
Econ6mico e retorno de investimentos (ex: juros,
inflacdo, cambio, impostos, emprego, renda,
acesso e custo de capital etc).
AlteragOes no padrao de comportamento dos
clientes em fungdo do surgimento de
tecnologias capazes de impactar
significativamente o negdcio dado o
surgimento de produtos substitutos, como os
L . . negoécios disruptivos (ex: big data, cloud,
Estratégico Ruptura Digital e - ) )
. mobilidade social, sharing economy, etc) e
Inovagao A L o
L. portanto a obsolescéncia tecnoldgica dos
Estratégia . . . . .
ativos. Considera ainda a incapacidade da
Companhia de desenvolver inovagdes que
permitam atuacdo em mercados atrativos
e/ou manter sua capacidade competitiva no
mercado atual.
Perda valor em decorréncia de decisdes
. relacionadas a alocagdo de capital
Decisao de . L L
) inadequada no portfolio de negdcios ou em
Investimentos . -
projetos estrategicos que se mostrem
futuramente malsucedidos.
Perda de margem e/ou de market share em
. fungdo do acirramento da concorréncia
Concorréncia . .
(concorrentes tradicionais) e/ou surgimento

de novos entrantes.

o Perdas pelo ndo recebimento de contas a
Inadimpléncia )
receber de clientes.

Crédito Dependéncia da Companhia em um nimero

N reduzido de clientes, com elevada
Concentragao de L o
participagao na margem, com possibilidade
Margem . o
de um destes clientes rescindir o contrato. A

concentragdo potencializa o risco de
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Liquidez

Contabil

Gestao

Operagoes

Processos

Cambio

Taxa de Juros e
Inflagao

Estrutura /
Acesso a Capital

Aceleracdo de
Divida

Demonstragoes
Financeiras

Planejamento e
Orgamento

Execucdo de
Projetos

Continuidade da
Operacdo

Capacidade e
Eficiéncia

inadimpléncia, podendo colocar em risco a
Companhia no curto prazo.

Perdas em fungdo da variagdo cambial sobre
ativos (ex. caixa, contas a receber, estoques,
etc) efou passivos (capex, opex,
endividamento, etc).

Perda de lucratividade devido a alta das
taxas de juros e inflagdo, em funcdo da
majoragdo dos custos e despesas
financeiras.

Dificuldade de acesso a linhas de crédito, a
custo adequado, em fungao da restricdo de
liquidez no mercado.

Possibilidade

(obrigagbes junto a credores, como

descumprir covenants
instituicOes financeiras e debenturistas), que
possam resultar na antecipagdo do
vencimento de dividas.

Divulgagdo de informagdes contendo
praticas contabeis inadequadas, falta de
registro de transagoes relevantes, registro de
transacOes inexistentes, erros ou fraudes.
Erro nas premissas utilizadas ou viés durante
a elaboragdo de projecdes de curto e longo
prazo.

Enquanto a decisdo representa o risco de se
tomar uma decisdo inadequada, o risco de
execucao representa a possibilidade de se
executar projetos capturando retornos
menores que os esperados.

Paradas operacionais ndo programadas (ex.
por obsolescéncia, incidentes, incéndios,
falta de energia, falta de manutengdes
preventivas, etc) efou dificuldade de
restabelecé-la no tempo adequado (ex. por
falta de redundancia, falta de plano de
continuidade etc) comprometendo a
disponibilidade/qualidade do
servigo/produto.

Dimensionamento inadequado de recursos
necessarios a prestacdo de servicos ou
producdo e venda de produtos (ativos,
processos, etc) ou pela utilizagdo inadequada
dos recursos disponiveis para a extracdo
maxima de valor dos ativos (ex. redes, sites,

fabricas, armazéns, etc).
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Pessoas

ada

Tecnologia

Informacao

Precificagdo

Logistica

Dependéncia de
Fornecedores

Atracdo e
Retencdo

Desenvolvimento

Retencdo e
Sucessao de
Executivos

Ataques
Cibernéticos

Acesso e
Confidencialidade

Disponibilidade e

Desempenho

Integridade das
Informacoes

Possibilidade de se utilizar premissas, bases
ou quantitativos incorretos para a
precificagdo de produtos e servios que
possam impactar a margem/rentabilidade
esperada.

Estratégia e/ou recebimento, armazenagem
e transporte de produtos e equipamentos de
forma inadequada ou com custos elevados,
comprometendo a competitividade da
Companbhia.

Concentragdo do fornecimento de insumos,
servigos e ativos em um nimero reduzido de
fornecedores. Quando ha dependéncia, a
Companhia pode ter suas margens
comprimidas ou, em caso de ruptura de
fornecimento, gerar impacto significativo na
operagdo. Sao exemplos de fornecedores
relevantes os fabricantes de plataformas de
tecnologia, de infraestrutura de telecom, etc.
Representa a dificuldade de atrair
associados, sobretudo para posigdes chave
da Companhia.

Dificuldade ou incapacidade de a Companhia
desenvolver talentos com competéncias
necessarias ao negocio. Quando este risco é
evidente, a Companhia tem de contratar
associados externos por ndo ter talentos
preparados para os desafios do negdcio.
Caraterizado pela possibilidade de
executivos em posicdes chave
solicitarem seu desligamento, o que é
agravado pela falta de potenciais sucessores
preparados.

Possibilidade de impactos decorrentes de
ataques cibernéticos como quebra de sigilo,
sequestro de informagOes e/ou
indisponibilidade do ambiente TI.
Fragilidades no processo de concessdes de
acesso ou por acesso a informagdes
confidenciais de forma indevida por
associados e/ou terceiros.

Possibilidade de paradas ndo programadas
no ambiente tecnoldgico ou por baixo
desempenho das plataformas da Companhia,
acarretando perda de produtividade.
Alteracdo indevida e/ou perda de dados dos
sistemas da Companhia.
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Intempéries
Meio Climaticas /
Ambiente Recursos

Naturais

Ambiental

Trabalhista

Leis e

Conformidade

Normas

Tributario

Civel

Regulatério

Perdas em virtude de questOes climaticas
como excessos de chuvas, vendavais,
tempestades solares, ocasionando danos as
redes e equipamentos de telecomunicagdes,
interrupgOes operacionais, etc. Considera
ainda escassez de recursos naturais hidricos
com impacto para o negdcio, como
racionamento de energia elétrica, assim
como o aumento de seu custo no negdcio.
Descumprimento de leis e normas
ambientais,  aplicagbes de  sangdes
administrativas, condenac0es judiciais, bem
como o} surgimento de novas
regulamentagdes ambientais com impacto
negativo para o negdcio. Tendem a ter
impacto significativo na imagem.
Descumprimento de leis, normas trabalhistas
e acordos sindicais, aplicagdes de sangoes
administrativas, condenac0es judiciais, bem
como o surgimento de novas
regulamentagdes que possam impactar
negativamente o negécio e a imagem junto
ao Ministério do Trabalho.

Descumprimento de leis e normas
tributdrias,  aplicagbes de  sancGes
administrativas, condenagbes judiciais,
perda de incentivos fiscais e/ou regimes
especiais, bem como o surgimento de novas
regulamentagdes que possam impactar
negativamente o negécio.

Descumprimento de leis, aplicacbes de
sang0es  administrativas,  condenagdes
judiciais, bem como o surgimento de novas
regulamentagdes que possam impactar
negativamente o negdcio.

AlteragGes na regulamentacdo e/ou politicas
vigentes, criagdo de novas regulamentagdes,
bem como maior rigor nas fiscalizagdes,
sobretudo em relacdo a qualidade e
disponibilidade dos servigos.



