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A Algar Telecom, Companhia de servicos de telecomunicacoes focada
no B2B, divulga seus resultados do 4° Trimestre de 2023 (4T23). As
Informacoes Financeiras Intermedidrias consolidadas foram
preparadas de acordo com o pronunciamento técnico CPC 21 (R1) -
Demonstracoes Intermediarias, emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (“CPC") e IAS 34 - Informac6es
Intermediarias - emitida pelo International Accounting Standards
Board (“IASB”), e estruturadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relatorio Financeiro (“IFRS"). As comparacdes,
exceto quando indicado o contrario, sao feitas em relacdo ao 42
Trimestre de 2022 (4T22). Os totais estdo sujeitos a diferencas
devido a arredondamentos.

Em janeiro de 2023 a Companhia alterou a sua forma de
comercializacao de modens, passando do regime de vendas para
comodato. Com isso, eles deixaram de ser contabilizados, de forma
separada, no grupo das receitas, e passaram a compor o preco dos
servicos. No mesmo sentindo, os gastos da empresa para a aquisicao
desses equipamentos sairam de custos para capex. Para fins de
comparabilidade passaremos a apresentar as receitas de servicos de
forma separada.




NOTA SOBRE O ATIVO IMOBILIZADO E
CONTROLES INTERNOQOS!

Conforme divulgado em Fato Relevante no dia 28 de marco de 2024, a publicacao das
Demonstracées Financeiras do exercicio de 2023 foram postergadas em razao de uma averiguacao,
que estava sendo realizada, em lancamentos e baixas no ativo imobilizado da Companhia.

Essa necessidade teve origem em uma denuncia recebida pelo canal de Etica da Companbhia e, para
apurar o tema, o Conselho de Administracao determinou a constituicao de um Comité Especial
composto, dentre outros, por membros do Comité de Auditoria e Gestao de Riscos, com a assessoria
de terceiros externos independentes.

Durante as analises, foram identificados itens de aplicacao mista, para os quais ha analise e
julgamento, podendo ser classificados tanto como capex quanto como opex. Apurou-se que, devido a
auséncia de integracao entre os sistemas contabil e auxiliar e a falha nos controles, RS 15 milhdes
haviam sido capitalizados indevidamente em 2023, ao invés de terem sido contabilizados como opex.
Para esse valor, a Companhia aplicou a correta tecnica contabil e efetuou sua baixa em contrapartida
de resultado.

Neste mesmo trabalho, foram apurados outros itens que podem ter sido capitalizados
equivocadamente em razao das diferencas entre os controles de aplicacao fisica versus a
contabilidade. Para esses valores ha a necessidade de aprofundamentos adicionais para que se possa
determinar sua correta forma de contabilizacdo. Neste contexto, a administracao da Companhia
decidiu constituir provisao para perda, de RS 73 milhdes, com base na melhor estimativa disponivel
neste momento, ate que os trabalhos adicionais permitam a conclusdo acerca do valor e da devida
classificacao contabil. Os ajustes realizados nao implicaram em alterac6es nos saldos de caixa e
divida anteriormente apresentados, tampouco em quebras de clausulas restritivas (covenants) de
empreéstimos e financiamentos. Adicionalmente, a companhia esta trabalhando na implantacao das
medidas necessarias para o adequado controle da aplicacao fisica de itens de ativo versus a
contabilidade e realizara os investimentos necessarios para a maior automacao possivel deste
processo

Durante os trabalhos de analise do tema acima tratado, o Comité Especial identificou que, no
decorrer do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, houve a deterioracao de determinados
controles-chave da Companhia. Nesse contexto, a administracao da Companhia decidiu avaliar
também a seguranca e a acuracidade dos controles internos relacionados aos contratos de
arrendamentos (IFRS 16) e assumiu o compromisso de revisdo desses processos e controles no
exercicio de 2024.

T Esse assunto pode ser encontrado nas Notas explicativas as demonstracées financeiras de 31 de dezembro de 2023 (Nota 1. Contexto
Operacional / Eventos relevantes ocorridos em 2023/ item d - Analise do Imobilizado; Nota 11. Imobilizado, e Nota 13. Ativo de direito de uso
(IFRS 16).
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Reapresentacao 2723 e 3T23

A Companhia esta reapresentando as Informacées financeiras intermediarias condensadas de 30 de
junho de 2023 em virtude de uma reclassificacao realizada entre as rubricas de despesas com
vendas e de despesas financeiras, para regularizacao do reconhecimento contabil de uma operacao
de securitizacdo (venda de recebiveis) realizada no periodo.

Além disso, as alteracées abrangem a adequacdo da contabilizacdo do produto “Casa On’ (um
equipamento (roteador) que atua na ampliacdo e eficiéncia da conectividade com a internet no
ambiente em que estiver instalado), sob o entendimento de que o equipamento é disponibilizado para
o cliente de internet, configurando uma prestacao de servico, cujo reconhecimento contabil no
resultado deve ocorrer a medida da efetiva prestacao desse servico. Em razao dessa segunda
adequacao, a Companhia esta reapresentando tambem as Informacdes financeiras intermediarias
condensadas de 30 de setembro de 2023.

Esse assunto, assim como as reclassificacées decorrentes das Reapresentacoes, consta da Nota
Explicativa 1, Contexto Operacional, dos respectivos ITRs.

Demonstracio do Resultado

Reclassificacoes Reapresentado Reclassificagbes Reapresentado

do Exercicio 2l do periodo 2T23 Sl do periodo 3T23
Receita operacional liquida 6844 -8.4 676,0 705,1 -10.4 694,8
B2B 465,2 -2,2 463,0 4710 -2.8 468,2
Outras receitas 14,8 -2,2 12,6 14,8 -2,8 12,0
B2C 219,2 -6,2 213,0 2342 -7.6 226,6
Conectividade 102,5 -0,5 102,0 10,5 19 12,4
Outras receitas 17,0 -57 13 214 -95 19
Custos dos servicos
prestados e mercadorias -377.5 55 -372,0 -420.8 3.1 -417,6
vendidas
Resultado bruto 306.9 -29 3041 2844 -7.2 2772

Receitas (despesas)

operacionais
Despesas com vendas  -138,2 -30,8 -169,0 -119,4 - -119,4
Despesas gerais e

- . -61,6 - -61,6 -63.4 - -63.4
administrativas
Outras receitas 20 - 20 257 - 257
operacionais, liquidas
Resultado ope_racmn.al antes 105.2 337 N5 1274 72 1202
do resultado financeiro
Resultado financeiro liquido -161,6 30.8 -130.8 -M45 - -114,5
Receitas financeiras 24,1 - 24,1 26,2 - 26,2
Despesas financeiras -185,7 30.8 -154,9 -140,7 - -140,7
Resultado antes do imposto
de renda e da contribuicdo -56,5 -2.9 -59,3 12,9 - 5.6
social
IR e CSLL 237 - 237 0.5 - 0,5
Resultado Lliquido do periodo -32,8 -29 -35,7 13.4 -7,2 6.1
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Destaques 4T23 e 2023

€ 9,3% (a/a), sua expansao e cresceram
impulsionada pela banda 23,4% no 4T23.
larga sobre fibra.

Fluxo de caixa livre
aumentou 31,2% no ano.

R$ Milhoes 3T23 A%Tri 2023 2022 A% a/a

RECEITA DE SERVICOS 693,0 680,9 1,8% 694,8 -0,3% 2.746,7 2.628,5 4,5%
B2B 469,3 470,9 -0,3% 468,2 0,2% 1.870,1 1.826,7 2,4%
TIC 97,2 78,8 23,4% 91,6 6,1% 3573 2910 22.8%
B2C 2237 2098 6,6% 2266  -13% 8766 8017  93%
EBITDA 120,7 2959 -5922% 306,8 -60,6% 9683 1.144,1 -154%
Margem - % 174%  414% -240pp. 445% -271pp. 353% 409% -56pp.
CAPEX OPERACIONAL/RECEITA 223% 167% 56pp 17,6% 50pp 189% 17,0% 1,9p.p
LiQUIDA
FLUXO DE CAIXA LIVRE 2273 2459  -7,6% 2103  81% 688,4 524,7 31,2%
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UNIDADE DE NEGOCIOS B2B

R$ Milhées 4T23 4T22 A% a/a 3T23 A%Tri 2023 2022 A% a/a

Receita liquida de

servigos B2B! 470,9 -0,3% 468,23 0,2% 1.826,7 2,4%
Conectividade 244,6 -5,1% 236,5 -1,9% 981,3 -3,7%
Produtos TIC 78,8 23,4% 91,6 6,1% 291,0 22,8%
Telefonia movel 69,5 -19,5% 55,8 0,3% 244,8 -7,8%

M2M 40,7 -10,8% 36,9 -1,5% 142,7 5,8%

Humano? 28,8 -31,9% 18,9 3,9% 1021 -26,8%
Voz fixa 66,5 10,2% 72,4 1,3% 259,7 12,4%
Outras? 114 -5,6% 12,0 -10,0% 49,9 0,1%

"Para fins de comparabilidade exclui as receitas com vendas de modens em 2022: 4T22: RS 9,7 milhGes; 2022: RS 51,9 milhées.
M2M: Machine-to-Machine

2 Essas contas foram impactadas por um aprimoramento realizado na divisdo de receitas entre elas.

% A receita liquida do 3T23, assim como a do 2723, foi reapresentada de forma a conter uma adequacdo na contabilizacéo do produto “Casa On’
(um equipamento (roteador) que atua na ampliacdo e eficiéncia da conectividade com a internet no ambiente em que estiver instalado), sob o
entendimento de que o equipamento é disponibilizado para o cliente de internet, configurando uma prestacdo de servico, cujo reconhecimento
contabil no resultado deve ocorrer a medida da efetiva prestacdo desse servico. Os ITRs do 2T23 e 3T23 foram reapresentados, no mesmo
periodo das DFs de 2023, com essa adequacao e uma regularizacdo em custos, descrita no capitulo especifico.

Atuamos para oferecer solucdes combinadas de Telecom e Tl ao mercado empresarial, posicionando-
nos como parceiros dos negocios dos nossos clientes e de seus objetivos de modernizagao e
digitalizacao.

Nesse sentido, os servicos TIC — Tecnologia da Informacao e Comunicacao, que vao desde solucoes
de seguranca de redes a telemedicina, seguiram seu ritmo de expansao e cresceram 23,4% no
comparativo dos trimestres e 22,8% no acumulado do ano. Ao mesmo tempo, o ritmo de
crescimento dessa unidade de negdcios foi impactado pelas incertezas macroecondmicas oriundas
do processo de transicao governamental. As medias e grandes empresas demonstraram uma
postura mais cautelosa em seus gastos com servicos de telecom, sobretudo no 12 semestre do ano.
Passado o periodo de acomodacao, notamos, a partir da segunda metade do ano, a retomada gradual
dos niveis de atividade e gastos dos clientes B2B.

Na telefonia movel humana, a queda é explicada por uma alteracao, efetuada no final

de 2022, com o objetivo de aprimorar a alocacao de algumas linhas de receita entre os grupos. Se
retroagirmos esses mesmos critérios para 2022, as quedas foram de 14,2% no 4T23 e 12,2% no ano
de 2023 respectivamente, quedas essas decorrentes de um decréscimo do trafego fixo-mavel no
periodo.
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UNIDADE DE NEGOCIOS B2C

R$ Milhédes 4T23 4T22 A% a/a 3T23 A%Tri 2023 2022 A% a/a

Receita liquida de servicos

B2Ct 209,8 6,6% 226,62 -1,3% 801,7 9,3%
Conectividade 95,6 14,8% 112,4 -2,4% 366,5 15,1%
Voz movel 85,1 -0,6% 85,4 -0,9% 326,0 2,7%

Pos-pago 65,1 0.8% 66,4 -1,2% 249.8 4,4%

Pre-pago 20,0 -5,4% 18,9 -0,2% 76,2 -3,0%
Voz fixa 20,0 -21,4% 16,9 -6,9% 83,1 -17,7%
Outras 9,1 50,0% 11,9 15,1% 26,0 97,9%

TPara fins de comparabilidade exclui as receitas com vendas de modens: 4T22: RS 24,0 milhées e 2022: RS 118,5 milhdes.

2 A receita liquida do 3723, assim como a do 2723, foi reapresentada de forma a conter uma adequacdo na contabilizacdo do produto “Casa On’ (um
equipamento (roteador) que atua na ampliacdo e eficiéncia da conectividade com a internet no ambiente em que estiver instalado), sob o entendimento
de que o equipamento é disponibilizado para o cliente de internet, configurando uma prestacdo de servico, cujo reconhecimento contabil no resultado
deve ocorrer a medida da efetiva prestacdo desse servico. Os ITRs do 2T23 e 3T23 foram reapresentados, no mesmo periodo das DFs de 2023, com
essa adequacao e uma regularizacdo em custos, descrita no capitulo especifico.

A receita de servicos dos clientes B2C da Algar NUmero total de acessos banda larga (mil) e % de fibra
Telecom expandiu 6,6% no 4T23 e 9,3% no ano de no B2C
2023, alavancada pelos servicos de banda larga

. 99,2%
sobre fibra e SVAs. /.
Conectamos 33,6 mil novos clientes em fibra 280.0 805,6

(+6,5%) ao longo dos ultimos doze meses e, com
iss0, 99,2% dos nossos 556,2 mil clientes
residenciais passaram a estar nessa tecnologia, que
garante uma melhor experiéncia no essencial
servico de conexao a internet.

4122 4123
Na telefonia mavel, seguimos modernizando nossos w828 mBaC
planos com foco no uso mais intensivo de dados,
com impacto positivo nos planos pos-pagos. A voz
fixa, por outro lado, demonstra o movimento, ha
muito iniciado, de substituicao desse servico pela

comunicacao de dados.

As receitas de servicos adicionais por sua vez,
contabilizadas no grupo de outras receitas,
cresceram consideravelmente impulsionadas,
sobretudo, pelos servicos de gestao do wi-fi e de
seguranca e saude. Esse resultado reflete a
estratégia da Companhia em adicionar servicos que
agreguem valor a conexao a internet.
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RECEITA LIQUIDA

A combinacao das duas unidades de negocios da Companhia resultou em uma receita liquida de
servicos de RS 693,0 milhoes no 4T23 e RS 2.746,7 milhoes no ano de 2023, variacGes de +1,8% e
+4,5% em relacao ao ano anterior. Se somarmos a receita com a venda de modens, modalidade de
comercializacao utilizada ateé o fim de 2022, as variacdes sao de -3,0% e -1,9%, respectivamente.

CUSTOS E DESPESAS

3T23 A%Tri

RS Milhdes 4T23  4T22 A%a/a 2022 A%a/a

Custos e Despesas totais (418,7) 36,7% (388,0) 47,5% (1.654,8) 7,5%

Pessoal (157.8)  -19.1% (1411)  -95%
(23.8) -56.4% (96)  7.8%
(148.0) 57.5% (161.8)  44,0%

(49.6) -573% (337) -37.0%

(599.9)  -11%
(96.4)  -553%
(579.4)  23.0%
(1910)  -32.7%

Materiais/mercadorias

Servicos de terceiros
Interconexao/meios conexao

Propaganda e marketing (5.4) 93,2% (77)  372% (26.3) 7.7%
PCLD (1)  26820%  (232) 29.6% (363)  154.2%
Aluguéis e seguros 0.8 - (21.8) 181% (105,8) 1.5%
Outros* (337) 237% 10,9 - (19,6) 577%

* Inclui outras receitas/despesas operacionais.

Os custos e despesas operacionais consolidados, excluindo amortizacdo e depreciacao, totalizaram RS
572,2 milhdes no 4T23, um aumento de 36,7% ocasionado por algumas despesas pontuais que
incidiram no 4° Trimestre do ano, sobretudo:

(i) RS 73,0 milhdes de provisdo para perda do ativo imobilizado (Pag 4 deste relatdrio e Nota
Explicativa 11 das DFs).

(ii) RS 27,4 milhdes de despesas do Programa Impulso, iniciado em agosto de 2023, com a
implantacao de iniciativas estruturantes cujos beneficios serao colhidos até o ano de 2026;

Na operacdo, as principais variacées foram ocasionadas por: (-) menores custos com mercadorias
vendidas, em razdo da alteracdo na forma de comercializacdo de modens; (-) menores custos com
interconexao, ocasionados por acdes de eficiéncia operacional; (+) maiores custos de terceiros com as
solugdes TIC, com contrapartida no aumento de receitas; e (+) maiores custos com manutencdo da
planta.
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EBITDA

EBITDA 1207 2959  -59.2% 3068 -60.6% 968.3 11441  -15.4%
Margem - % 17.4%  414% - 44,5% - 353%  40.9% -

O EBITDA da Algar Telecom contabilizou RS 120,7 milh6es no 4T23, inferior aos RS 295,9 milhdes do
2T22 em razao, sobretudo, das despesas pontuais que incidiram no trimestre, conforme ja
detalhadas.

DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

R$ Milhé6es 4T23 4T22 A% a/a

2023 2022 A%a/a

3T23 A%Tri

(1952)  11% (1866) 57%

Depreciacdo e amortizacdo (678.2) 10.2%

Os gastos com depreciacao e amortizacao aumentaram 1,1% em relacao ao 4722 e 10,2% no
acumulado do ano. Essas variacoes sao explicadas: (i) pelos investimentos realizados nos ultimos
anos, sobretudo para a expansao de redes e conexao de clientes B2B e fibra otica até a casa do
cliente varejo (FTTH); e (ii) pelo aumento do volume de arrendamento no periodo, fruto de alguns
contratos de alugueéis cujas caracteristicas os enquadraram nessa modalidade, conforme regras do
IFRS16.
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RESULTADO FINANCEIRO

R$ MilhéGes 4T23 4T22 A%a/a 3T23 A%Tri 2023 2022

-470% (1145) -5.4%
267% 105  417%
118%  (881) -8.0%

-285%  (33) 173.6%
724%  (337) -13%

-10.5%
756 -29.4%
(3461) -0.6%

(641) -23.9%
(206.7) -29.9%

Resultado financeiro
Receitas de aplicacbes financeiras
Juros por endividamentos
Variacdes monetarias por
endividamento
Outras

O resultado financeiro do 4T23 foi uma despesa liquida de RS 108,3 milhdes, ante RS 204,4 milhoes
no 4T22. Esse aumento, mesmo diante de menores despesas com juros (menor CDI médio do
periodo) e menores despesas com variacées monetarias (menor IPCA no periodo), é explicado,
sobretudo, pelo reconhecimento, no 4T22, de encargos financeiros relativos a discussoes judiciais
sobre o direito de passagem de redes de Telecom em rodovias, encargos esses que foram pagos, no
1T23, em decisao da Companhia de dirimir os riscos decorrentes desses processos.

No acumulado do ano de 2023 o resultado financeiro foi uma despesa liquida de RS 484,5 milhdes,
uma queda de 10,5% em relacao a 2022 ocasionada por menores despesas com variacoes
monetdrias (menor IPCA no periodo) e menores despesas contabilizadas no grupo de outras,
parcialmente compensadas por menores receitas de aplicacdes financeiras (menor CDI médio no
periodo).

LUCRO LiQUIDO

R$ Milhées 4T23 4T22 A% a/a

2023 2022 A% a/a

3T23 A%Tri

6.2 -

Lucro liquido

O resultado liquido consolidado da Algar Telecom foi um prejuizo de R$ 112,9 milhGes no 4T23 e R$
152,8 milhoes no acumulado do ano. O nimero do 4T23, e do ano de 2023, é decorrente, sobretudo,
dos efeitos pontuais, ja mencionados, e do maior volume de depreciacao e amortizacao. Vale relembrar
que, em 2022, houve um crédito de imposto de renda diferido, decorrente de um processo de
incorporacao entre subsidiarias da Companhia, que afetou positivamente o resultado daquele periodo.
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INVESTIMENTOS

R$ Milhées 4T23 4T22 A%a/a 2023 2022 A% a/a
Expansdo 1223 1808 -324% 1014 206% 4029 4081 -13%
Manutencao da operacao 35,0 428 -182% 20,6 704% 102,2 1716 -40,5%

TOTAL 1573 2236* -297% 1219 290% 5050 5797 -129%

E%ﬁga"pera‘;éc’/ Receita 227% 167% 60pp 17.5% 52pp 184% 17.0% 14pp

*Inclui RS 104,4 milhdes de modens que foram transferidos do estoque para o imobilizado. Retirando esse valor o capex da operacéo é de

RS 119,3 milhdes no 4722 e de RS 475,3 milhdes em 2022.

Seguimos privilegiando o uso da nossa infraestrutu)
construida ao longo dos ultimos anos, com vistas a
otimizagdo dos ativos e do uso de capital. Investimos RS
157,3 milhdes no 4T23 e RS 505,0 milhdes no acumulado
do ano e destinamos a maior parte desses recursos para
viabilizar e conectar solucoes de telecom e TIC a novos
clientes.

Além disso, direcionamos, em 2023, RS 68,0 milhoes
para a expansao/aprimoramento da nossa rede movel
com o objetivo de reforcar sua qualidade diante de um
maior numero de clientes pos-pagos e de um crescente
trafego de dados, além da ampliacao da cobertura 5G.

/

A relagao capex
operacional /receita liquida
foide 22,7% no 4T23 e
18,4%, em 2023.
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Fluxo de Caixa

R$ Milhdes 4T23  4T22 A%a/a 2023 2022 A%a/a
EBITDA 120,7 295,9 -59,2% 314,0 -61,6% 968,3 1.144,1 -15,4%
Investimentos (M0.8) (2021) -452%  -1412 -216% | (4473) (6539) -316%
Provisdes ndo desembolsadas 1206 61 13723% 203 3424% | 1624 317  4123%
lmi’g;’m/ resultado financeiro 9.9 57  -36.8% 75  323% 297 630 -529%
Variacdo do capital de giro 1276 1303 -98% 96 1242% | (248) (601) -587%
Fluxo de caixa livre 2273 2459  -7.6% 2103 81% 6884 5247 312%
IFRS 16 (833) (997) -16,5% 841 -10% | (3291) (2658) 23.8%

O fluxo de caixa livre registrado pela Companhia no 4T23 foi de R$ 227,3 milhoes, 7,6% menor que o
do mesmo periodo do ano anterior. No acumulado do ano de 2023 essa conta totalizou RS 688.4
milhdes, um aumento de 31,2% em relacao a 2022 propiciado, sobretudo, pelo foco da Companhia
em investimentos voltados exclusivamente a ativacao de clientes e pela reducdo do estoque no
periodo pos pandemia, com impacto positivo na variacao do capital de giro. O maior volume de
provisoes nao desembolsadas é decorrente dos efeitos pontuais que incidiram no 4723, conforme ja

detalhado.

ENDIVIDAMENTO

Endividamento - R$ Milhoes Moeda Taxa de Juros Vencimento Saldo Devedor
Debéntures - 62 emissao - 22 Série RS IPCA+6,9% 2024 2078
Debéntures - 82 emissao - 12 Série RS CDI+0,6% 2024 104,7
Debéntures - 82 emissao - 22 Série RS CDI+0,9% 2026 262,0
Debéntures - 92 emissao RS CDI+ 0,7% 2024 3593
Debéntures - 112 emissao - 12 Série RS CDI +1,60% 2028 4253
Debéntures - 112 emissao - 22 Série RS IPCA+4,9999% 2031 3554
Debéntures - 122 emissao - 12 Série RS CDI+1,55%a.a. 2029 7813
Debéntures - 122 emissao - 32 Série RS IPCA+5,8806%:a.a. 2032 3548
Debéntures - 132 emissao RS CDI + 2,00%a.a. 2027 3153
Debéntures - 142 emissao RS IPCA+6,3243% 2033 7027
Leasing RS IPCA 2025 2,1

Endividamento - Ex IFRS 16 - - - 3.976,3

Caixa - - - 1.191,2

Divida Liquida - Ex IFRS 16

Efeitos do IFRS 16 = - .
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Em 31 de dezembro de 2023 a divida bruta da Algar Telecom somava R$ 3.976,3 milhdes,
17,1% maior que a de 2022 em razao da captacao efetuada, em dezembro de 2023 por meio
da 142 emissao de debéntures, para fazer frente aos projetos de investimento da Companhia.
A divida liquida, por sua vez, contabilizou R$ 2.785,2 milhoes, 4,2% maior que a do ano
anterior.

A Algar Telecom segue com o seu objetivo estratégico de otimizacao do uso de capital e
reducao da alavancagem para capturar novas oportunidades futuras. Os efeitos pontuais que
impactaram a geracdo de caixa medida pelo EBITDA em 2023, no entanto, os quais estao
concentrados no 4T23, acarretaram um aumento da relacao divida liquida/EBITDA, que
passou de 2,34, em 2022, para 2,88 vezes, em 2023. A Companhia espera retomar a trajetoria
de queda desse indicador, ao longo do ano de 2024, a medida que esses efeitos pontuais
forem sendo neutralizados pelo EBITDA recorrente da Companhia.

Aging da divida — dezembro de 2023 (ex IFRS 16)
RS 3.976,3 milhdes
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ANEXO I

DADOS OPERACIONAIS

UNIDADE DE NEGOCIOS B2B

(em Mil)

Niimero de clientes

Corporativo 212 1.0%
MPE 174,0 1,0%
Numero de acessos 4.033,3 -8,2%
Conectividade 250,0 1,8%
Fibra 246,1 2.3%
Outras tecnologias 39 -28,2%

Telefonia movel 3.452,1 -12,5%

M2M 3.339,7 -12.8%
Humano 2.4 -4.3%
Telefonia fixa 331,2 28,9%

UNIDADE DE NEGOCIOS B2C

Numero de acessos

Banda larga
FTTH
Outras tecnologias

4,9%
6.5%
-63.8%

Telefonia mével humano 1,1%
Pos-pago 2.7%
Pré-pago -0.2%

Telefonia fixa -17,2%

1799206 978%  14pp.

Acessos FTTH/Total de acessos banda larga

3T23 A%Tri

197,8
211
176,7
4.050,1
254,9
250,0
49
3.408,7
3.300,0
108.7
386,5

-0,3%
11%
-0,5%
-8,6%
-0,2%
0.7%
-42,9%
-11,4%
-1,7%
-1.0%
10,4%

3T23 A%Tri

1.959,0
550,7
5461

46

1.075,6
509.4
566,2
332,7

99,2%

0,7%
1,0%
1.1%
-8,7%
1,9%
1,0%
2.8%
-3,9%

0,0 p.p.

CONSOLIDADO

(Em Mil) 4123
Total

Conectividade 780,0 3,9%
Fibra 764,5 51%
Outras tecnologias 15,5 -54,8%

Telefonia movel 4.535,8 -9,2%
M2M 3.339,7 -12,8%
Humano 1.196,1 0.6%

Telefonia fixa 717,6 4,0%

Acessos fibra/total acessos conectividade 0,8 p.p.

3T23 A%Tri

6.009,1
805,6
796,1

9,5
4.484,3
3.300,0

1.184,3
719,2

98,8%

-5,6%
0,6%
1,0%
-26,3%
-8,2%
-11,7%
1,6%
3,8%

0,0 p.p.
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ANEXO I

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

4T23 4T22 A% a/a 3T23 A%Tri 2023

R$ Milhées

RECEITA BRUTA
Impostos e deducbes

RECEITA LiQUIDA
Receita de servicos

Receita de modens

CUSTOS E DESPESAS
OPERACIONAIS

Pessoal

Materiais

Custo das Mercadorias
Vendidas

Servicos de terceiros

Interconexao e meios de
conexao

Propaganda e marketing

PCLD

Aluguéis e seguros

Baixa de recebiveis

Outros

OUTRAS RECEITAS (DESPESAS)
OPERACIONAIS

EBITDA

Margem - %
DEPRECIAGCOES E
AMORTIZAGOES

EBIT
Financeiras Liquidas
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS
IReCS
LUCRO LiQUIDO
Margem - %

855,4
(140,8)
714,6
680.9
338

(416,0)

(157.8)
(7.5)

(16.4)
(148,0)
(49.6)

(5.4)

(11)
08

(310)
(2,7)

295,9
414%

(195,2)

100,7
(204,4)
(103,7)
119.4
15,7
2.2%

-2,6%
-0,4%
-3,0%

29,1%

-19,.0%
-74.6%

-49,3%
575%
-57.3%
93.2%

2682,0%

-16.4%

1187,6%

-59,2%

1,1%
-47,0%
78,2%
-39,8%

834,5
(139,7)
694,8
694.8

(414,3)
(141,1)
(63)
(3.5)
(161,8)
(337)

(7.7)
(23.2)
(21.8)

(15.3)
26,3

306,8
44,2%
(186,6)
120,2
(M4.5)
5,6
05
6,2
0,9%

-0,1%
0,5%
-0,3%
-0,3%

29,6%
-9.4%
-69.8%
137.1%
44,0%
-37.1%

36.4%
29.7%
18.3%

69.3%

-60,6%

5,7%

-5.4%

13781,7%

2022

3.476,5
(677.6)
2.798,9
2.628,5
170.4

(1.695,8)
(599,9)
(27.3)
(69.1)
(579.4)
(191,0)

(26.3)
(36.3)
(105.,8)

(60,6)
41,0

1.144,1
40,9%
(678,2)
465,9
(541,2)
(75,3)
1267
51,4
18%
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A%YoY

-5,0%
-18,1%
-1,9%
45%
4,4%
-M1%
0.7%
-77.4%
23,0%
-32,7%

7.8%
154,3%
1.5%

19,4%

-15,4%
-13,8%
10,2%
-52,6%
-10,5%

249,9%
-12,6%




ANEXO III

CUSTOS E DESPESAS

R$ Milhdes 4T23 4T22 A%a/a 3T23 A%Tri 2023 2022 A%YoY

Receita liquida 714,6 -3,0% -0,3% 2.798,9 -1,9%
(401,4) 8,5% 4,3% (1.573,8) 2,9%
(385,0) 11,0% 3,2% (1.504,7) 6,6%
(76.7) -209% -1.6% (285,5) -14,6%
(7.2) -75.2% -71,0% (26.2) 2,1%
(68,7) 76,0% 6,0% (270,7) 40.8%

Custo dos servicos e mercadorias

Custo dos servigos
Pessoal

Materiais

Servicos de terceiros

Interconexao e meios de

(49.6) -57.2% -36.9% (1910) -32.7%

conexao
Aluguéis e seguros 28  -9726% 19,0% (95.3) 6,2%
Depreciacdo e amortizacdo (181,7) 13% 6,1% (619,1) 12,1%
Outros (38) 276.0% 205,5% (169)  66,3%
Custo das mercadorias (16,4) -49,7% 132,8% (69,1) -77,4%
Lucro bruto 313,2 -17,8% -7,1% 1.225,1 -8,0%
Despesas comerciais (141,9) 40,8% 67,4% (544,1) 13,0%
Pessoal (545) -107% 3% (2069) -0.8%
Materiais (01)  -189% -21,0% (05 -305%
Servicos de terceiros (49.7) -135% 142,3% (205,3) -15,6%
Propaganda e marketing (5.4) 94,2% 37.9% (26.3) 7.7%
PCLD (1)  26857% 29,7% (363)  154.2%
Aluguéis e seguros (12)  -29.6% -23,1% (7.6)  -492%
Depreciacdo e amortizacdo (5.8) 5,6% -0,1% (26.4) -85%

Baixa de recebiveis - -

Outros (240) -67.1% -6.8% (349) 09%
Despesas gerais e administrativas (65,4) 50,5% 55,4% (246,7) 13,3%
Pessoal (26,6) -30,.8% -24,8% (107.6) -21.6%
Materiais (02) -430% 64,8% (06) -366%
Servicos de terceiros (29,5) 133.8% 130,0% (103.4) 529%
Aluguéis e seguros (0.8) -2,4% 81.1% (2.9) -19,6%
Depreciacdo e amortizacdo (5.1 26,3% 23% (23.3) 7.5%
Outros 32  16.0% 76.3% (89)  3.4%
Outras receitas (despesas) (53) 579.9% -239.1% 36 -1387%

operacionais

Depreciacdo e amortizacdo (25) -76,7% 0.0% (9.4) -56,1%
Outras (27) 1191,5% -233,7% 410 -119,8%
EBIT 100,7 -176,1% : 465,9 -52,6%

163,7%
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ANEXO IV

BALANCO PATRIMONIAL

R$ Milhdes 31/12/2023

Caixa e equivalentes de caixa 1.191,2
Contas a receber 7828
Estoques 65,0
Tributos a recuperar 108.9
Despesas antecipadas 128.3
Outros créditos 433

31/12/2022

7209
8691
7.2
154,0
116.6
295

4703
-86.3
-6.2
-45,2
n7
13.8

Contas a receber 1n.8
Tributos a recuperar 143.8
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 2479
Depositos judiciais 28,8
Despesas antecipadas 107.2
Direito indenizatorio de provisdes 473
Aplicacdes financeiras 13
Outros creéditos 8,6
Investimentos 15
Imobilizado 3.007,5
Intangivel 6741
Ativo de direito de uso - arrendamento 837,2

89.9
1501
129.7
277
1545
623
27
8.6
15
3.188,5
678,6
8415

-78.2
-6.3
18,2
11
-473
-15.0
-14
0.0
0.0
-181.0
-4,5
-4.3

Empréstimos e financiamentos 12 13 -0.1
Debéntures 8355 599,6 2359
Obrigacdo com outorga ANATEL 39 35 05
Passivo de arrendamento 2516 195,7 559
Provisao para investimento 7.8 16,0 -8.2
Fornecedores 3510 3350 16,0
Impostos, taxas e contribuicdes 1591 1351 240
Imposto de renda e contribuicdo social a pagar 216 324 -10,7
Saldrios, provisées e encargos sociais 103.6 135,2 -316
Dividendos a pagar 16 187 -17.0
Receitas antecipadas 209 14,5 6.4
Titulos a pagar 19,9 9.4 10.5
Outras obrigacdes 319 183,7 -151,8
~ Ndodrculante 41590 39766 1823
Empréstimos e financiamentos 0.9 21 -12
Debéntures 3.094.0 2.765,1 3289
Obrigacdo com outorga ANATEL 63,0 59,2 38
Passivo de arrendamento 6673 7015 -34,2
Provisdo para investimento 0.0 8.0 -8.0
Saldrios, provisées e encargos sociais 57 208 -151
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 577 49,0 8,7
Provisdes 2353 2507 -15.4
Obrigacdo por aquisicao de sociedade 6.0 16.8 -10.8
Receitas antecipadas 219 89,3 -67.4
Outras obrigacdes 72 14,1 -6.9
- Pamiménioliquido 14876 16404 1528
Capital social 9018 9018 0.0
Reserva legal 123.6 1236 0.0
Reserva de retencao de lucros 460,9 613,7 -152,8
Ajuste de avaliacdo patrimonial - custo atribuido 4,2 4.2 0.0
AcOes em tesouraria -2.9 -2,9 0.0
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ANEXOV

FLUXO DE CAIXA

R$ Milhoes 31/12/2023  31/12/2022

Ajustes para conciliar o resultado ao caixa gerado pelas atividades operacionais:

Depreciacdo e amortizacdo 7473 6782 69,0
Equivaléncia patrimonial

Perda (ganho) com imobilizado e intangivel (6,2) (15,7) 9,47
Encargos financeiros liquidos sobre empréstimos e debéntures 415,9 4101 5.8
Atualizacdo de crédito tributario - (14,9)

Encargos financeiros sobre provisoes e outros, liquidos 106.0 2034 (97)
Provisao para perda esperada de contas a receber 92,4 363 56,0
Baixa de ativo imobilizado 915 - -
Baixa de despesa antecipada (direito de uso) 45,2 - -
Provisao para perda de ativo imobilizado 73,0 - -
Baixa de recebiveis 52,4 - -

Constituicdo (reversdo) de provisées 33 n (7.7)

(Aumento) reducdo em contas a receber 18,5 (147,0) 165,5
(Aumento) reducdo em estoques 6.2 18,7 (12,5)
Reducdo em tributos a recuperar 515 603 (8.8)
(Aumento) em depdsitos judiciais (11 (3.5) 2.4
(Aumento) reducdo em despesas antecipadas (29,5) 87.1) 57.6
(Aumento) reducdo em outros ativos circulante e ndo circulante (2.8) 59 (87)
Aumento (reducdo) em fornecedores (n7) 28,0 (39.7)
Aumento (reducdo) em obrigacées sociais (46,8) 12,2 (58.,9)
Aumento em impostos taxas e contribuicdes 24,0 39 20,08
Aumento (reducdo) em receitas antecipadas (61,0) 64,9 (126,0)
Aumento (reducdo) em outros passivos circulante e ndo circulante 6.2 15,2 (9.0)
Pagamento a concessionarias de rodovias (149,2) - -
ProvisGes pagas (22.2) (14,3) (7.9)
Imposto de renda e contribuicdo sobre o lucro, pagos (3.7) (n7) 8.0
Caixa e equivalentes de caixa liquidos gerados pelas atividades operacionais 1.135,6 1.178,7 (43,1)

Em investimentos em controladas (9.1) (3.) (6,0)
Em ativo imobilizado e intangivel (460,9) (669.,4) 208,5
Recebimento por venda de ativo imobilizado 228 18.6 4,2
) Falxa e equivalentes de caixa liquidos aplicados nas atividades de (447,3) (653,9) 206,7
investimentos

Adices de empreéstimos e debéntures 1.000,0 1.050,0 (50)
Pagamento de valor principal de empréstimos e debéntures (404,) (443,4) 393
Pagamento de juros/variacdo monetaria de empréstimos e debéntures (4229) (300.3) (122,6)
Pagamento de outras despesas financeiras sobre debéntures (25.5) (29,0) 35
Pagamento de passivo de arrendamento (329.) (265.,8) (63.3)
Acoes em Tesouraria - - -
Pagamento de outorga - ANATEL (19.5) (19,7) 03
Pagamento de dividendos (17,0) (75.9) 58,9
. (_Iaixa e equivalentes de caixa liquidos gerados (aplicados) nas atividades de (218.1) (84.6) (133.5)
financiamentos
Aumento (reducdo) no caixa e equivalentes de caixa 470,3 440,2 30,1

Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 720.9 2807 440,2
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