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Orientada pelo propdsito Gente servindo
Gente, a Algar segue dedicada em ofere-
cer um relacionamento préximo e a melhor
experiéncia em solucdes, qualidade e atendi-
mento, fortalecendo relacdes pautadas pela
ética, pela responsabilidade e pela transpa-
réncia. Em 2025, avangamos na consolidagao
das bases que sustentam o presente e o
futuro da companhia. A agenda de susten-
tabilidade permanece integrada a estratégia
do negdcio, em NOsSso comMmpromisso com a
gestdo responsavel dosimpactos ambientais,
com o desenvolvimento econdémico e com a
geragao de valor para a sociedade brasileira.

A estratégia de sustentabilidade da Algar se
estrutura em pilares que impulsionam nossa
contribuicao para 10 Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo
das Nag¢oes Unidas (ONU). No ambito Social
(ODS1, 4,5 e10), focamos em programas de
inclusao digital, educacao e equidade. No
pilar Ambiental (ODS 7,12 e 13), avangcamos

GESTAO
SUSTENTAVEL

SOMOS MODELO DE NEGOCIOS
ALGAR E FOCO NO CLIENTE

em ecoeficiéncia e descarbonizag¢ao. Ja nos
pilares Econémico e de Governanca (ODS
8,9 e 16), impulsionamos o crescimento por
meio da inovacao e infraestrutura resiliente.
A gestao da sustentabilidade é orientada por
principios de ética, transparéncia e prestagcao
de contas, com indicadores reportados por
asseguracao externa independente.

Este relato integrado tem o objetivo de
prestar contas aos stakeholders sobre o de-
sempenho financeiro e o avanco das praticas
ESG (Environmental, Social and Governan-
ce). Buscamos conectar nossos resultados
operacionais a geracao de valor de longo
prazo por meio de um modelo que eviden-
cia como nossa estratégia de negdcios esta
orientada para mitigar impactos ambientais
e potencializar o desenvolvimento social.

De acordo com as melhores praticas glo-
bais de comunicagao institucional, este
documento foi estruturado sob as diretrizes

INOVAGAO E
TRANSFORMACAO DIGITAL

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

Y
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do Integrated Reporting Framework
(IR), da International Financial Repor-
ting Standards (IFRS). Reportamos em
conformidade com as Normas da Global
Reporting Initiative (GRI) e os indicadores
do Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), a fim de garantir a compa-
rabilidade e o rigor exigidos pelo mercado
de capitais. As demonstragdes financeiras
seguem o padrao internacional IFRS.

No periodo do relato, a Algar anunciou ao
mercado um reposicionamento institucional,
associado a evolucdo do negdcio para além
dos servicos tradicionais de telecomunica-
¢des. Com a mudanga, a marca, que usava
o nome Algar Telecom, passou a ser Algar,
retirando o termo Telecom de seu logotipo
para reforcar a amplitude de seu portfdlio e
tornar-se uma empresa de solugdes.

As informagdes aqui contidas compreen-
dem o periodo de 1° de janeiro de 2025 a 31

GOVERNANCA, ETICA
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GENTE INCLUSAOQ DIGITAL
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de dezembro do mesmo ano. O periodo do
relato financeiro é feito de forma anual, com
atualizacao trimestral na pagina de Rl da Al-

gar:ri.algar.com.br.

O escopo abrange as operagdes da Algar Te-
lecom S.A (sociedade por agdes com registro
de Companhia aberta perante a Comissao
de Valores Mobiliarios - CVM) e da Vogel
Solugdes em Servicos de Informatica S.A
(sociedade andnima de capital fechado). Re-
forcamos que, para garantir a consisténcia
histdrica do relatério, ndo houve reformula-
cao de informacodes relevantes em relagao
aos periodos anteriores.

Para assegurar a veracidade dos dados e
elevar nossa gestao reputacional, este relato
foi analisado e aprovado pelo nosso Comité
de Direcao. DUvidas ou sugestoes sobre este
documento podem ser encaminhadas para
e-mail: ridalgartelecom.com.br; ou pelo te-
lefone: (34) 3256-2978.

ANEXOS e
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Cliente no centro

Reestruturamos nossa forma de atuar para colocar o cliente no centro

das decisdes. Esse movimento se refletiu em um avancgo relevante do

Net Promoter Score (NPS) —indicador de satisfagdo e recomendacao dos
clientes — em todos os segmentos, evidenciando a melhoria consistente na
experiéncia e na percepgao de valor.

Atuacao integrada

As areas responsaveis por vendas, implantacao e atendimento foram
unificadas a fimm de acompanharem a experiéncia do cliente de forma
integrada, desde a contratagao até o pds-venda.

Fortalecimento regional

Reforcamos a atuagao das regionais, ampliando a autonomia local para
tratar das especificidades de cada territdrio, o que elevou a capacidade de
resposta, a personalizagao do atendimento e a proximidade com os clientes.

Valor para o cliente

A integracao de areas, que antes operavam de modo independente,
eliminou silos internos, contribuindo para a redugdo do churn (aumento do
tempo de permanéncia) e para maior satisfagdo dos clientes
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Transformacao Digital

Com o auxilio de solugdes de inteligéncia artificial (1A), aceleramos nossa
jornada de digitalizagdo para elevar a eficiéncia interna e a jornada do cliente. As
iniciativas sdo orientadas prioritariamente a melhoria da experiéncia do cliente,
a simplificagcdo da jornada e ao aumento da eficiéncia operacional.

Nossos robos

Atingimos a meta de implementar 100 robds com

o uso de IA, responsaveis pelo impacto positivo de
aproximadamente R$20 milhdées no EBITDA anual.

O destaque desta jornada sdo os agentes Taos e Anna,
que transformaram o suporte corporativo ao gerar:

»  75% de redugao nos custos de atendimento;

»  70% de retencao das ordens de servico em campo,
com ganho logistico e eliminagao de deslocamen-
tos desnecessarios.

Novo app Algar

Pensado para transformar a jornada digital, a nova versdo do app Algar atingiu
a melhor avaliagao do setor (4,8 na Play Store) e hoje atende 500 mil usuarios,
numero que representa mais de 50% dos clientes ativos.

Projeto Nexus -

Internalizacdao do Command Center

Iniciativa que fortaleceu o dominio técnico interno e assegurou ganhos de
eficiéncia e rapidez na resolugao de ocorréncias técnicas. Tudo isso planejado
para garantir uma jornada e uma experiéncia de qualidade para nossos clientes.

=5 AU

-5 2025

Eficiencia operacional
e financeira

Avancamos de forma consistente na eficiéncia operacional
e na disciplina de alocagao de capital, com impactos diretos
na rentabilidade e na estrutura financeira da Companhia.

Expansao da margem operacional

A margem EBITDA evoluiu de 34,7% em 2024 para 41,1% em
2025, refletindo ganhos estruturais de eficiéncia e melhoria
no mix de receitas.

Eficiéncia de Capex

Reducao dos investimentos para 16% da receita liquida,
o menor patamar dos ultimos cinco anos, com alocagao
disciplinada em manutencao e ativacdo de clientes.

Reducao da alavancagem financeira

A geracgdo de caixa operacional contribuiu para a reducao
da alavancagem, com melhora relevante do indicador
divida liquida/EBITDA.
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Novas Solucoes Transformacao regulatoria

Avangamos na Nosso proposito de atuar como uma empresa de solugdes Migragéo do regime de concessao para autorizagéo
robustas e completas, servindo clientes com foco na consolidagao Concluséo da transicdo regulatdria histérica, com eliminagdo de riscos de contingéncias.
do portfdlio, na geragdo de receita recorrente e na ampliagao da A mudanca amplia a flexibilidade operacional e tecnolégica da Companhia, alinhando o

rentabilidade das ofertas. Em 2025, priorizamos a evolugao e o ganho modelo de atuacio as transformacdes do setor e criando condicdes mais eficientes para
de eficiéncia das solucées existentes, a0 mesmo tempo em que a gestio dos ativos e para a evolucio do portfélio.

estruturamos novas frentes com potencial de escala e geragao de valor.

Mobile Virtual Network Operator (MVNO)

A consolidagdo da oferta white label (Telco in a Box) para ISPs (provedores
de internet) atingiu nova maturidade em 2025. Encerramos o periodo
com 14 parceiros credenciados e 15 em fase avangada de negociagdo.

O numero é especialmente relevante quando analisado sob a 6tica de
mercado: trata-se de um volume expressivo de players que optaram por
operar como MVNO utilizando a infraestrutura e a plataforma da Algar.
Isso sinaliza a consolidagdo de um fluxo adicional de receita recorrente e
o fortalecimento do nosso posicionamento como hub de solucdes para o
setor de tecnologia.

Inovacao aberta

Ainovagao aberta, por meio da Venture Builder, atua como uma
plataforma de desenvolvimento e validagdo de novas solugdes,
conectando startups diretamente as demandas do negécio e dos clientes.
Em 2025, o ecossistema alcangou 12 startups com atuagdo em areas
criticas, como ciberseguranga, cloud e dados, apoiando a evolugao do
portfdlio e a construgao de ofertas com potencial de aplicagado pratica.

Presenca
estratégica

Hub de negécios

em Sao Paulo

Com essa inauguragao,
aproximamos a empresa de
clientes e parceiros na capital
dos negdcios do nosso pais,
além de posicionar a marca
e abrir um novo espaco para
relacionamento.
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Reconhecimentos e Premiacoes

Em 2025, a Algar manteve seu reconhecimento em rankings e
premiagdes, o que reflete a consisténcia de sua atuagao em gestdo de
pessoas, inovagao, sustentabilidade e na qualidade dos servigos prestados.
Esses resultados evidenciam a capacidade da Companhia de combinar
eficiéncia operacional, evolugdo tecnoldgica e proximidade com clientes e
colaboradores, de maneira alinhada a sua estratégia de longo prazo.

Entre os principais reconhecimentos do periodo, destacam-se:

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™

em Minas Gerais

Great
Place

Melhores

Empresas Para
Trabalhar™
Tocnologia da Informagao.

Great
BRASIL

Melhores
Empresas Para
Trabalhar™
1000-9.599
Great
Place

BRasIL
Work. 2025

I
GREAT
PEOPLE

Certificada
Salide Mental
2025

Great Place to Work® - Minas Gerais 2025
1°lugar no ranking estadual, reforcando a lideran¢a da Companhia
na gestdo de pessoas em sua principal regido de atuacao.

Great Place to Work® - Tecnologia 2025

9° lugar no ranking do setor de tecnologia, evidenciando a
evolugao da Algar como uma empresa cada vez mais orientada a
inovagao e ao desenvolvimento digital.

Great Place to Work® - Ranking Nacional 2025
31° lugar entre as melhores empresas para trabalhar no Brasil,
demonstrando a consisténcia da cultura organizacional em
ambito nacional.

Great People Mental Health 2025
Certificacao que reconhece as praticas da Companhia na
promogao da saude mental e do bem-estar de seus colaboradores.

o/ ANaTEL

TOP 25 do Franchising Brasileiro 2025
Reconhecimento como uma das franqueadoras que mais
contribuem para o desenvolvimento e a perenidade do setor de
franquias no Brasil.

Digital Transformation Awards 2025
Premiagao na categoria Projeto de Economia Criativa Transformador,
destacando iniciativas voltadas a inovagao e transformagao digital.

Prémio Neo Melhor do Ano 2025
Vencedora na categoria ESG Ambiental, reconhecendo a evolugao
das praticas ambientais da Companhia.

Prémio Anatel de Acessibilidade em
Telecomunicagodes 2025

1° lugar no ranking de Prestadoras de Pequeno Porte, evidenciando o
compromisso com inclusao e acessibilidade nos servicos oferecidos.
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O ano de 2025 representou um ponto de infle-
Xao na trajetdria recente da Companhia. Ele foi
dedicado a restaurar fundamentos operacio-
nais e financeiros e reposicionar a organizacao
para uma trajetoria de eficiéncia e evolucgao
consistente. Para isso fizemos uma escolha
estratégica clara: colocar o cliente no centro,
como principio concreto e inegociavel de ges-
tdo. Reorganizamos nossa forma de operar
para fortalecer o modelo regional e garantir
que cada decisao - da estratégia a execucao
- partisse da experiéncia real do cliente. Ao re-
forcar a autonomia das regionais, promovemos
mais do que uma mudanca organizacional:
resgatamos um modelo de gestao baseado
em senso de dono, agilidade e leitura fina dos
territérios onde atuamos.

Paralelamente, avangamos na visao de longo prazo
de transformacao da Companhia em uma empre-
sa de solugdes, com uma proposta de valor mais

abrangente. O reposicionamento da marca, de
Algar Telecom para Algar, traduz esse movimento,
mas sua materializagdo estd na consolidagdo de
um portfélio completo, na integragdo entre conec-
tividade e tecnologia e na oferta de solugdes mais
amplas, que geram fidelizagdo e ampliam valor.

A agenda de eficiéncia operacional foi um tema
relevante em 2025. Com agdes que compuseram
um amplo plano de turnaround, preparamos
os fundamentos para escalar a produtividade
na Algar. A inteligéncia artificial se tornou uma
ferramenta de eficiéncia, qualidade técnica e me-
Ihoria da experiéncia do cliente. As iniciativas de
automagao geraram ganhos de produtividade e
maior previsibilidade operacional. Saimos de um
modelo predominantemente reativo e queremos
caminhar para uma operagao cada vez mais proa-
tiva, capaz de antecipar falhas, simplificar jornadas
e liberar nossos times para atividades de maior
valor agregado.

Luiz Alexandre Garcia
Diretor-presidente da Algar
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Esses avancos se refletiram de forma objetiva na
satisfagdo dos clientes e no desempenho econémi-
co-financeiro. Além dos efeitos de uma revitalizagao
comercial e de agdes para o rebalanceamento do mix
de receitas, com vistas a rentabilidade, consolidamos
um novo patamar de margem operacional. Nossa
margem EBITDA saiu de 34,7%, em 2024, para 41,1%,
em 2025, e a expansao da nossa geragao de caixa
propiciou uma relevante redug¢ao da alavancagem. O
indicador divida liquida/EBITDA saiu de 2,87, nofinal
de 2024, para 2,28, em dezembro de 2025, o menor
nivel desde o final de 2023. Os investimentos, por sua
vez, foram direcionados ao que efetivamente melho-
ra a experiéncia do cliente e sustenta o negdécio no
longo prazo.

O ano também foi marcado por mudangas estrutu-
rais importantes com o encerramento do regime de
concessdo para o de autorizagdao no Servigo Telefo-
nico Fixo Comutado (STFC). Na pratica, isso significa

Luiz Alberto Garcia

Presidente do Conselho de Administragdo da Algar

gue o servico de telefonia fixa deixa de ser tratado
como um servico publico, com obrigacdes ligadas
aampla disponibilizagdo e completamento de cha-
madas, por exemplo, e passa a operar como um
servigo privado, o que permite maior flexibilidade
tecnoldgica e operacional para a Companhia. Essa
mudanca regulatodria reflete a modernizacao do se-
tor e sua adaptagao a queda natural e estrutural do
uso do servico de telefonia fixa tradicional. Em con-
trapartida a essa flexibilizagao, a Algar firmou um
plano de investimentos na ampliagao da cobertura
e na modernizagao de redes moveis, projetos de
fibra, e manuteng¢ao da conectividade em escolas,
em linha com demandas mais atuais da sociedade.

Permanecemos confiantes no potencial estrutural
do setor de telecomunicagdes. A conectividade é
um insumo essencial da economia digital e tende
a ser cada vez mais central com o avancgo da digita-
lizacao e da inteligéncia artificial. Reconhecemos,
também, a intensidade da concorréncia e o desa-
fio permanente de conquistar e fidelizar clientes
em um mercado ja amplamente atendido. Nesse

contexto, a estratégia da Companhia é competir por
diferenciais sustentaveis —qualidade, proximidade,
confiabilidade e solugdes completas.

Nada disso seria possivel sem o comprometimento
e a dedicacgao das pessoas da Algar. Fortalecemos
nossa cultura, que combina proximidade humana
com dominio tecnolégico, e mantivemos nosso com-
promisso com um ambiente ético, diverso e seguro,
no qual o desenvolvimento das pessoas caminha
Jjunto com a evolugao do negécio. Da mesma forma,
seguimos atuando de maneira responsavel nos terri-
térios onde estamos presentes, ampliando iniciativas
de inclusdo digital, educagao e impacto social, além
de avangar em uma gestao ambiental orientada a
eficiéncia energética e a redugao de emissdes.

A Companhia encerra 2025 mais eficiente, mais
préxima do cliente e com maior clareza estratégica.
A todos os nossos clientes, colaboradores, acionis-
tas, credores, fornecedores e demais parceiros, o
Nosso Muito obrigado. Seguiremos com o que nos
move ha 72 anos, o desejo genuino de ser “Gente
servindo Gente”.
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12 Nossa Atuacao
14 Onde Estamos
15 Nossa Jornada
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Proposito e Visao

C r\mq > » Gente servindo Gente

Missao
» Servir e integrar pessoas
e negocios de forma

sustentavel \/

Valores

Somos a Algar, a operadora de telecomunicacées
mais longeva do Brasil. Com mais de sete décadas

de atuacgao e pioneirismo, combinamos robustez » Cl iente' nossara Zé (@) de existi r

tecnoldégica com proximidade percebida pelos nossos

clientes. Companhia de capital aberto, ndo listada » Ag i rcom integ rid ade
em bolsa, fazemos parte do Grupo Algar e evoluimos » DesenVOIVer e recon hecer oS ta |entOS

de operadora para uma empresa de solugoes.

Entregamos solucgdes integradas de conectividade » Se rem p reen d ed or

e tecnologia da informacgdo que impulsionam o dia a

dia de mais de 1,3 milhdo de pessoas e empresas. » Tercom prom iSSO com a sustenta bi I idade
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A estratégia da Algar tem o cliente no centro.
Aproximamos pessoas e fortalecemos negé-
cios por meio de robustez tecnolégica, que alia
infraestrutura de qualidade e portfélio comple-
to, com proximidade percebida pelos nossos
clientes. Nessa perspectiva, temos como foco
atual o crescimento no segmento B2B e o
adensamento do B2C. Entre nossos produtos
e servicos, destacam-se:

UACAQ COM
RAL
ENTE

—

DA

Solucoes
Empresariais (B2B)

Principal segmento de atuagdo da Algar, a unidade
de negdcios B2B responde por cerca de dois tergos
da receita. Atendemos desde microempreendedo-
res a grandes corporagdes e governos, oferecendo
um ecossistema completo de solugdes sob o con-
ceito de one-stop shop.

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

GOVERNANCA, ETICA
E GESTAO DE RISCOS

NOSSA
GENTE

IMPACTO SOCIAL €
INCLUSAOQ DIGITAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO

ANEX0S




DESEMPENHO

GOVERNANCA, ETICA IF
ECONOMICO

€ GESTAO DE RISCOS

NOSSA
GENTE

IMPACTO SOCIAL E
INCLUSAOQ DIGITAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

GESTAO
SUSTENTAVEL

MODELO DE NEGOCIOS
E FOCO NO CLIENTE

SOMOS

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

RELATORIO
INTEGRADO 2025

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

DESTAQUES

APRESENTACAO 2025 ALGAR

Algaf > ANEX0S e 13

Experiencia
Residencial (B2C)

No segmento B2C, a nossa proposta de valor vai
além da oferta de conectividade. Seguimos avan-
c¢ando na construcao de uma experiéncia phygital,
gue integra a experiéncia digital ao acolhimento
do contato humano. Entendemos que a tecnologia
deve servir para simplificar a vida do cliente, en-
guanto a nossa presenca fisica garante a confianga
€ a seguranga que apenas o relacionamento proxi-
mo pode proporcionar.

Nossa abordagem se traduz em iniciativas que com-
binam tecnologia de ponta e contato direto com o
cliente:

» Langamento do novo app Algar materializa a
fluidez digital ao centralizar o relacionamento e
os servicos na palma da mao do cliente.

» Conectividade de alta qualidade, com mais de
99% em fibra dptica (expansao da tecnologia
GPON), complementada pelo 5G via FWA (Algar
Banda Larga 5C).

» Telefonia movel digital com marcas nativas ofer-
tas personalizadas e solugdes que ampliam a
estabilidade do sinal dentro de casa, como o
Super Wi-Fi.

» Modelo de franquias que amplia a presenca
nacional com proximidade regional, estimula o
empreendedorismo local e fortalece o relacio-
namento com o cliente.

Infraestrutura e
tecnologia robustas

Unindo solidez fisica a inteligéncia digital, a in-
fraestrutura da Algar firmou-se como a base da
nossa estratégia de inovagao. Sustentada por uma
rede robusta de fibra éptica e uma cobertura moé-
vel em constante evolugdo, a confiabilidade da
nossa operagao € o alicerce para a entrega de so-
lucdes criticas.

Em 2025, priorizamos a eficiéncia e a sustentabi-
lidade técnica, transformando ativos fisicos em
plataformas de servigos resilientes, com a:

»

»

Garantia de uma rede resiliente e eficiente por
meio da construgdo de anéis 6pticos de redun-
dancia e investimento continuo em tecnologias
defibra de Ultima geragao, o que consolida nossa
capilaridade e garante a exceléncia na entrega
de dados.

Internalizagao do Command Center que acelera
a capacidade de resposta e eleva a precisdo da
operacgdo de campo.

Aplicacao de inteligéncia para resolver cerca de
70% das ordens de servigo remotamente e asse-
gurar automacao e eficiéncia.

Ampliagdo do uso de energia renovavel por meio
de uma infraestrutura de autogeragdo composta
por quatro usinas proéprias em operagdo. Em 2025,
expandimos o modelo com 23 novas localidades
abastecidas por energia solar via consdrcios de ge-
racao distribuida. Mantemos ainda 21 unidades e
estacdes supridas por contratos de energia incenti-
vada no Mercado Livre, com prioridade para fontes
limpas, como edlica e fotovoltaica. A estratégia
combina responsabilidade ambiental e compe-
titividade de custos no suprimento energético.
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Fundacao e Consolidacao

(1954 -1990)

1954

ComonomeCTBC, a
empresa é fundada em
Uberlandia (MG) por
Alexandrino Garcia.

Década de 1960

Expansao para mil linhas

em Uberlandia; aquisicao da
Telefébnica de Patos de Minas;
langamento do servigo
interurbano com 24 canais
via radio; e pioneirismo no
uso de sistema de micro-
ondas no interior do Brasil.

Década de 1970

Manutenc¢ao do controle
privado em um periodo
em que o governo
brasileiro passou a

deter a maioria das
operadoras de telefonia.

Década de 1980

Ampliagcao da oferta de
servicos para o interior do pais.

(

Década de 1990

Inicio da construgao da
primeira rede de fibra
6ptica; langamento da
telefonia celular na area

de atuacgdo; inicio das
operagoes de contact
center e TV por assinatura;
pioneira no pais ao langar o

modelo de celular pré-pago.

Expansao e Modernizacao
(2000 -2019)

Década de 2000

Mudanca da razao social
para Algar Telecom;
abertura de capital e
primeira emissao publica
de debéntures; aquisi¢do
dalicenga e langcamento
do 3G; compra de rede
metropolitanaem

Sao Paulo e obtengdo

de autorizagdo para
expandir servigos de
dados em todo o pais.

Década de 2010

Pioneirismo ao franquear a
operacgao de telecomunicagdes
de ponta a ponta (Algar
Franquias); aquisicao da Optitel
(RS) e inicio da atuagado no Sul

do pais; aquisicao dos ativos da
Smart Telecomunicagdes (PE) e
inicio das operac¢des no Nordeste;
ingresso da Archy LLC, afiliada
ao fundo soberano de Singapura,
como acionista da empresa, e
reconhecimento, por sete anos
consecutivos (2013-2019), como

a empresa mais sustentavel do
setor pelo Guia Exame.
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Historia Recente e Inovacao
(2020 - 2024)

2022

Lancamento da Algar Telecom
Venture Builder; primeira expansao
com operagao propria no varejo fora
da drea de concessao (Araxa—-MQG);
fibra 6ptica passa a representar 98%
das conexdes de banda larga.

2020 (

Rede de fibra alcanca 82 mil km;
franquias chegam a 79 cidades;
adesdo aos 10 Compromissos do
Férum de Empresas e Direitos
LGBTQIA+.

2021

Aquisicao da Vogel Telecom;
pioneirismo como a
primeira operadora a langar
servi¢os 5G no Brasil; rede
de fibra, presente em 372
cidades, atinge 115 mil km.

O 2023

Langcamento de telefonia mdvel via
Mobile Virtual Network Operator
(MVNO; operadora maével virtual em
portugués) em novas areas; primeira

MODELO DE NEGOCIOS

E FOCO NO CLIENTE SUSTENTAVEL

emissdo de debéntures com metas ESG.

GESTAO INOVACAO E

TRANSFORMACAO DIGITAL

INFRAESTRUTURA,

CONECTIVIDADE E TERRITORIO

2024 (70°
aniversario)

Lancamento do Algar
Banda Larga 5G com
tecnologia Fixed Wireless
Access (FWA); ampliagdo
do usode |A, com 53 robbs
ativos; e reconhecimento
internacional do
assistente digital Billy no
Conecta Latam Awards.

GOVERNANCA, ETICA NOSSA
E GESTAO DE RISCOS GENTE

IMPACTO SOCIAL €
INCLUSAOQ DIGITAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

Cliente no centro e

solucoes completas
(2025)

Novo posicionamento

Em 2025, a evolugdo da marca, de

Algar Telecom para Algar, materializou
a ampliagdo do nosso escopo de
atuacgdo para além da conectividade.
Passamos a expressar, de forma mais
clara, uma proposta de valor baseada
em robustez tecnoldgica — que combina
infraestrutura resiliente e portfdlio
completo —, proximidade com os clientes
e oferta integrada de solugcdes em
telecomunicacdes, Tl, 10T e inteligéncia
artificial.

Veja o video sobre o
reposicionamento da marca

Eficiéncia operacional

O ano também marcou a retomada dos niveis de eficiéncia operacional da
Companhia, apoiada por maior disciplina na alocagdo de capital, revisdo de
processos e ganhos de produtividade. Esse movimento se refletiu na evolucao
da margem EBITDA, que passou de 34,7%, em 2024, para 41,1%, em 2025.

Marco regulatério

Concluimos a transicao histdrica do regime de concessao para autorizagao,
movimento que reduz contingéncias associadas ao antigo modelo e amplia a
flexibilidade operacional e tecnolégica da Companhia.

DESEMPENHO
ECONOMICO ANEX0S
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https://www.youtube.com/watch?v=ahL6MCvIvLk
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Capital Manufaturado

RESULTADOS

Capital Natural

Capital Humano

Capital Intelectual

Capital Financeiro

7428\ 7828
/"’f%\‘ Capital Social e de "& ‘/&

Relacionamento
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Desempenho por Capitais

Capital Manufaturado

@® Insumos: 134 mil km de infraestrutura de fibra 6ptica, operando
em 377 cidades distribuidas por 16 estados e no Distrito Federal.

® Resultados: Mais de 1,3 milhdo de clientes atendidos, sendo 774,9
mil com conexao em fibra otica; 1,1 clientes madveis etc.

Desafios: Maximizar o uso da infraestrutura ja instalada e avancar
com a tecnologia 5G FWA

Capital Natural

@® Insumos: Consumo total de 252.503 Gigajoules (GJ) de energia nas
operagdes; autogeragao estruturada por meio de 4 usinas solares
préprias e 23 novas localidades abastecidas por geragao distribuida.

® Resultados: Matriz elétrica de consumo 100% suprida por fontes re-
novaveis (Mercado Livre, autogeracao e certificados I-RECs); 95% do
combustivel utilizado pela nossa frota leve composta por etanol; mais
de1.062 toneladas de residuos nao perigosos enviados para reciclagem.

Desafios: Aprimorar o levantamento de dados do Escopo 3 de emis-
sdes e intensificar o engajamento da cadeia de fornecedores na
descarbonizagao.

MODELO DE NEGOCIOS GESTAO

INOVACAO E
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Capital Humano

@ Insumos: 4.127 associados compondo a nossa forca de trabalho
direta.

® Resultados: Avanco na representatividade feminina, que atingiu
30,1% do quadro geral de associados; média de 48 horas de treina-
mento para associados Nao executivos; mais de 2 mil associados
capacitados em inteligéncia artificial pelo programa Almpulso.

Desafios: Consolidar a transigcdo cultural para o modelo TechCo,
acelerando asjornadas de upskilling e reskilling digital das equipes.

Capital Intelectual

@ Insumos: Atuacao do Brain (Instituto de Ciéncia e Tecnologia);
operagao da Venture Builder para aceleragao tecnoldgica; inter-
nalizagdo da inteligéncia operacional via Command Center.

® Resultados: Implementagdo de mais de 100 associados digitais
(robds com |A) ativos; geragdo de R$ 17 milhdes em EBITDA in-
cremental com as automacgdes no ano; portfélio de 12 startups
investidas e aceleradas; 500 mil usuarios no novo app Algar (nota
4.8 nas lojas de aplicativos).

Desafios: Escalar a hiperautomacéao por meio do recém-lancado
Programa Conecta.

GOVERNANCA, ETICA NOSSA
E GESTAO DE RISCOS GENTE
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DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
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Capital Financeiro

@ Insumos: R$ 469 milhdes investidos em Capex ao longo do
ano sobretudo para a conexao de clientes e manutengao da
infraestrutura.

® Resultados: Receita Liquida de R$ 2.932 milhdes; EBITDA con-
solidado de R$1.205 milhdes (margem de 41%);

Desafios: Manter a disciplina na alocagao de capital e a trajetéria
de desalavancagem em um cenario macroeconémico de juros
elevados.

AN

Capital Social e de Relacionamento

@ Insumos: Ecossistema comercial com 24 franqueados e 14 par-
ceiros de instalagao; 68% do orgamento corporativo direcionado
para fornecedores locais.

® Resultados: Banda larga gratuita e de alta velocidade para1.350
escolas publicas; 88% dos nossos novos fornecedores avaliados
e selecionados por critérios rigorosos de conformidade social;
manutengdo do prestigiado Selo CertiGov de integridade.

Desafios: Refinar as praticas ESG (due diligence e avaliagcdes Eco-
Vadis) para os maiores parceiros da nossa cadeia de suprimentos.

19
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Um novo nome para
uma nova Algar

Em 2025, consolidamos nossa transicdo de uma
operadora de telecomunicag¢des para uma empre-
sa de tecnologia. Nesse movimento, atualizamos a
nossa marca e deixamos de ser Algar Telecom para
nos tornarmos, simplesmente, Algar. O novo nome
representa a evolugao da Companhia para umaem-
presa de solugdes, que transcende a conectividade
tradicional,em que a inovagao e a proximidade com
o cliente orientam o ritmo do crescimento.

A transformacao ganhou escala ao integrar uma
infraestrutura de fibra 6ptica de alta performance
a uma estratégia guiada por proximidade e escu-
ta. Dessa forma, colocamos o cliente no centro de
nossas decisdes.

Na Algar, acreditamos que conectar é o comecgo.
Nosso modelo transforma a infraestrutura em pla-
taforma para solugdes digitais, capazes de ampliar a

experiéncia do cliente, gerar eficiéncia e abrir novas
frentes de receita. Essa mesma légica orienta nossa
cadeia de valor, integrando inovacgao, tecnologia e
responsabilidade climatica em uma agenda voltada a
eficiéncia, a integridade e a criagdo conjunta de valor.

Ainovagdo aberta € um importante motor dessa
evolugdo. A partir do nosso ecossistema de inovacao
e de estratégias de formento ao empreendedorismo
tecnoldgico, conectamos startups e parceiros estra-
tégicos diretamente a dindmica do negécio. Além
de acelerar o desenvolvimento de novas ofertas, es-
sas empresas contribuem na resolugao de desafios
internos e na expansdo de horizontes de mercado.
Dessa forma, ampliamos nosso portfélio de tecno-
logias emergentes, como Internet das Coisas (loT)
e consolidamos nosso posicionamento como um
provedor integral de solugdes.

uma nova

Algar.

Tl loT [|A TELECOM
A ALGAR E MUITO MAIS QUE TELECOM.
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Experiencia Phygital
Integra Presenca
Regional e Digital

Acreditamos na proximidade como uma nova
fronteira da competitividade digital e, por isso,
estruturamos nossa estratégia de crescimento sus-
tentavel com base na centralidade do cliente. Um
passo importante nesse movimento foi o fortaleci-
mento das nossas regionais, em reconhecimento a
proximidade como vetor de competitividade. Com
maior autonomia, as liderangas locais passam a
identificar e refletir as necessidades de cada co-
munidade, elevando a agilidade, a personalizagao
e a capacidade de respostas as demandas.

A0 mesmo tempo, avangamos na construgao de
uma experiéncia articulada entre o fisico e o digi-
tal. Nossa abordagem phygital combina presenca
consultiva com interagdes digitais simples, fluidas
e resolutivas. O novo aplicativo Algar alcangou a
marca de 500 mil usuarios (mais de 50% da base
de clientes ativos) e registrou a melhor avaliagao
do setor na loja de aplicativos Android. O resultado
evidencia o avancgo na oferta de autonomia, conve-
niéncia e controle na jornada do cliente.

Com uma visao de longo prazo, encerramos 2025
com indicadores de satisfagcdo em trajetéria ascen-
dente. Esse movimento confirmou a centralidade
do cliente em nossas decisdes e se traduziu em
um avango expressivo no NPS, com crescimento
de 192,86%, que evidencia maior engajamento e
recomendagao de nossos servigos. Consolidamos
uma marca que vai além da conectividade e privi-
legia relagdes de confianga baseadas em qualidade,
proximidade e inovagao.

Gestao de impactos e escuta ativa oz

Mantemos processos estruturados para identificar, tratar e reparar
impactos negativos decorrentes de nossas atividades, com foco na
resolugao agil das demandas e na melhoria continua da experiéncia do
cliente.

As manifestagdes sao registradas em sistema de gestao de
relacionamento com o cliente (CRM) e tratadas conforme sua natureza
e prazos regulatdrios, com acompanhamento e retorno ao cliente.

Essa abordagem se complementa por mecanismos preventivos e de
resposta, incluindo a gestao estruturada de crises, com definigao clara
de papéis e responsabilidades para mitigagdo de impactos.

Os canais de escuta sao continuamente aprimorados com base no
feedback dos clientes ao longo da jornada, e sua eficacia € monitorada
por indicadores de acompanhamento das demandas e de satisfagao.

No segmento Governo, nossa atuagao em 2025 man-
teve o foco na disponibilizagao de uma infraestrutura
robusta e segura. Com redes de alta disponibilidade e
solugdes de conectividade e segurancga da informacao,
seguimos posicionados para atender asdemandas de
digitalizagdo de 6rgaos publicos, garantindo a confiabi-
lidade necessaria para servigos essenciais a populagao.
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Parcerias Estrategicas

SASB TC-TL-000.A

A Algar impulsionou seu crescimento por meio de
modelos de parceria que combinam escalabilida-
de operacional com preservagao da identidade da
marca. Ao colaborar com empreendedores locais
e provedores regionais, ampliamos nossa fronteira
de atuagdo e contribuimos para o desenvolvimento
econdmico das regides onde estamos presentes.

Como uma plataforma de solugdes digitais inte-
gradas, a Companhia estrutura a sua cadeia para
potencializar a proximidade e o atendimento de
exceléncia. Este ecossistema integra estrategica-
mente nossos clientes a uma rede de parceiros de
negdcios e logistica, que abrange franquias, par-
ceiros de instalagao e operadores de transporte.
Asseguramos, assim, a fluidez na prestacado de ser-
vicos e a geragao de valorem cada ponto de contato
com a marca.

Atualmente, nossa rede downstream atende mais
de 1,3 milhao de clientes. Para garantir o suporte
e a capilaridade dessa base, contamos com uma
rede de parceiros comerciais composta por 24 fran-
queados e 14 parceiros de venda e instalagao. Nossa
operagao também é suportada por 8 parceiros lo-
gisticos, divididos nas categorias de Operadores
Logisticos e de Reparo de Equipamentos.

Nossos elos downstream desempenham papel
fundamental na extensao do negdcio. Os parceiros
comerciais atuam diretamente na venda de ser-
vigos e produtos (como aparelhos celulares, fones
e acessorios diversos para celulares) para clientes
finais. Ja os parceiros logisticos sdo responsaveis
pelo transporte e abastecimento continuo de ma-
teriais direcionados as nossas lojas prdéprias e rede
de franquias.

Iniciativas como a digitalizacdo da cadeia de su-
primentos e a expansao por franquias visam gerar
resultados consistentes e preservar a reputagao
da marca ao integrar inovagao aberta, automagao,
regionalizacdo e um ecossistema estruturado de
parcerias.

Em 2025, aprendemos que a centralidade no cliente
e a modernizagao do modelo de negdcios sdo agen-
das indissociaveis.

34

franqueados

Presenca em

118 e

Na Algar Franquias, capilaridade com
alinhamento cultural

Consolidamos o modelo de franquias como um vetor relevante de
expansao em mercados estratégicos. Assim, conseguimos ampliar
nossa presenca territorial baseados em uma selecdo criteriosa

de parceiros, considerando sempre o alinhamento com a cultura
empresarial como um requisito central.

Nosso sistema de franquias diferencia-se dos modelos de
agenciamento ao atribuir aos franqueados a gestao integral da
jornada do cliente em sua localidade, desde a venda consultiva

até ainstalagcdo e a manutencdo técnica. Essa estrutura assegura
mais agilidade e eleva a satisfagdo por meio da presenca local.

Para garantir a consisténcia da experiéncia do cliente e preservar

a reputagdo da marca, incorporamos esses parceiros aos NOssos
processos de formacao, o que reforga o padrao de atendimento e a
proximidade que caracterizam nossa atuagdo em cada nova pracga.

2035 mil

clientes atendidos pelas franquias
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Infraestrutura moével como
plataforma de negécios

No pilar de novos negdcios e na evolugao para
TechCo, avangcamos no modelo de MVNO com
a solugdo Telco in a Box, coordenada pelo Brain.
Com essa iniciativa, transformmamos nossa
infraestrutura moével em uma plataforma
habilitadora de negdcios para terceiros.

O modelo permite que Provedores Regionais
de Internet (ISPs) e grandes redes varejistas
oferecam servigos mdéveis com marca propria
(white label). Dessa forma, atuamos como
motor tecnoldgico para que parceiros ampliem
seu portfélio com ofertas convergentes,
fortalecendo a competitividade e expandindo
nossa presenca indireta no mercado.

Em 2025, esse modelo atingiu nova maturidade.

Encerramos o periodo com aproximadamente
2.500 linhas ativas e 30 clientes em fase de
testes, o que sinaliza a consolidagcao de um
fluxo adicional de receita recorrente e o
fortalecimento do nosso posicionamento como
hub de solugdes para o setor de tecnologia.

Praca do Cliente

Em 2025, a Algar materializou o seu primeiro valor - Cliente, nossa
razao de existir —ao transformar o espaco da antiga Estacdo Algar
Telecom na Pracga do Cliente.

Honrando a visdo do fundador Alexandrino Garcia, redesenha-
Mos NOssO espaco de inovagdo para potencializar a integragao
entre dreas e consolidar a constru¢ao de processos genuinamen-
te centrados no cliente.

A Estagao Algar Telecom desempenhou um papel relevante na
disseminacao de metodologias dgeis. A nova Praga do Cliente sur-
ge como um ambiente colaborativo e aberto, voltado a cocriagao
de solucgdes e inovagdes com foco na geragao de valor.

A Pracga do Cliente consolida esse direcionamento ao promover
um ambiente de troca e reflexdo, no qual decisbes em toda a
organizagao passam a considerar, de forma estruturada, as ne-
cessidades e expectativas dos clientes.
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Integrar a sustentabilidade a nossa visao de
longo prazo é essencial para assegurar a con-
tinuidade e o crescimento responsavel. Esse
principio orienta nossa forma de operar e im-
pulsiona a transformagao que molda a Algar
que queremos ser como uma TechCo. Ado-
tamos a premissa de que a gestao ESG deve
permear todas as decisoes do negdcio, guiada
por um propdsito genuino de atuacgao ética e
transparente, com o cliente no centro.

Nosso compromisso com o desenvolvimento
sustentavel se concretiza por meio da adesao a
compromissos globais e de uma postura de trans-
paréncia radical sobre avancgos e desafios.

Como signatarios da Rede Brasil do Pacto Global
da ONU, reafirmamos que o respeito aos Direitos
Humanos é um pilar inegociavel da nossa operagao.
Essa diretriz é reforcada pelo nosso Cddigo de Con-
duta, que repudia qualquer forma de discriminagao
ou trabalhoilegal, estendendo essa responsabilida-
de a todos os elos da nossa cadeia produtiva.

No compromisso de descarbonizagdo, mantemos
uma aderéncia estratégica a 10 Objetivos de Desen-
volvimento Sustentdvel (ODS) da ONU. Ao longo de
2025, demos destaque especial a expansao de nossa
matriz renovavel, em linha com os ODS 7 (Energia
limpa e acessivel) e 13 (Agao contra a mudanga
global do clima).

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

GESTAO
SUSTENTAVEL
S

MODELO DE NEGOCIOS
E FOCO NO CLIENTE

SOMOS
ALGAR

Ao mesmo tempo, no ambito social, ampliamos
Nnosso impacto e fortalecemos o ensino publico por
meio do Instituto Algar. Ao completar 24 anos de
atuacao, o Instituto consolida nossa contribuicao
para os ODS 4 (Educacdo de qualidade) e 9 (In-
dustria, inovagdo e infraestrutura) ao promover a
inclusdo digital e a educagdo como vetores de trans-
formacao nas comunidades onde atuamos.

Para sustentar esse impacto de longo prazo, con-
tamos com uma governanga da sustentabilidade
gue precede marcos regulatérios. Had mais de 15
anos, integramos processos de monitoramento que
hoje permeiam todas as camadas da organizagao,
assegurando que critérios ambientais, sociais e de
governanga (ESG) cumpram rigorosamente as mé-
tricas de reporte e, orientem decisdes e praticas que
fortalegam a eficiéncia e a integridade operacional.

O monitoramento é pautado pelo rigor metodolé-
gico e pela busca constante por dados auditaveis.
Em 2025, priorizamos o0 adensamento da coleta de
informagdes em toda a cadeia de valor,afim de ga-
rantir que o reporte de indicadores represente com
precisao o impacto das operagdes. Acreditamos que
a maturidade de uma TechCo se revela na serieda-
de com que trata seus dados nao financeiros. Por
isso, o fechamento dos indicadores é submetido a
um fluxo de conferéncia técnica que fundamenta
nossas justificativas de desempenho e orienta os
proximos ciclos de redugao de emissoes.

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

GOVERNANCA, ETICA

Essa gestdo é resultado de uma integragdo trans-
versal entre as frentes técnica, de suprimentos e
de relacionamento institucional. A gestdo de ener-
gia é um dos exemplos mais representativos dessa
abordagem. Tratamos a sustentabilidade comoum
esforco coletivo ao integrar inteligéncia operacional
e compras para otimizar o consumo e ampliar o uso
de fontes renovaveis.

N NOSSA
E GESTAODERISCOS ~ GENTE

IMPACTO SOCIAL E
INCLUSAOQ DIGITAL

DESEMPENHO
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DESEMPENHO
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Para a Algar, o processo de materialidade cons-
titui um norteador fundamental, que conecta,
em um mesmo eixo de decisdo, estratégia, im-
pactos e expectativas da sociedade. Portanto,
orienta a atuagao do Comité Executivo e do
Conselho de Administracao e contribui para
que a evolugdo da Companhia avance de forma
alinhada a responsabilidade socioambiental
desde a concepg¢ao de cada iniciativa.

Os temas materiais refletem os impactos econé-
micos, ambientais e sociais mais relevantes para a
Algar e favorecem a definigao de estratégias, priori-
dades e projetos. Em razdo de sua relevancia para a
sustentabilidade e a perenidade do negdcio, os 6r-
gaos de governancga participam ativamente de todo
0 processo — da definicdo ao acompanhamento
desses temas —, incluindo a validagao de diretrizes,
a priorizagao de agendas e a aprovagao das informa-
¢des reportadas, garantindo o alinhamento com a
visdo de longo prazo, a consisténcia na execugao
das estratégias e a aderéncia as expectativas dos
stakeholders.

Em 2025, foi mantida a matriz elaborada em 2021
como norteadora dos nossos esforcos em prol do
desenvolvimento sustentavel.

RIAL
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GRI 2-29

Nossos 12 temas prioritarios

dividem-se entre as dimensoes:

Ambiental (Gestdo Climatica
e Gestao de Residuos)

Social (Salde e Seguranga
dos Trabalhadores)

Satisfacdo e Experiéncia
do Cliente

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

GOVERNANCA, ETICA
E GESTAO DE RISCOS

NOSSA
GENTE

Privacidade e
Ciberseguranca

Inovagao

Confiabilidade da Rede e
Disponibilidade dos Sistemas

IMPACTO SOCIAL E
INCLUSAOQ DIGITAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO

Em 2025, o tema de Satisfacao e Experiéncia do
Cliente assumiu papel essencial em nosso negdcio.
Tecnologia e automagao integram a identidade de
Nossas regionais por combinar escala e proximidade.

Na Algar, a Materialidade é viva, evolui com o negdcio
e permanece alinhada ao propdsito de gerar valor por
meio de relagdes proximas, eficientes e resolutivas.

=
@)

Inclusao Digital

)

@Q Atracdo/Retencéo de Talentos

Governanga (Desempenho
Econdmico-Financeiro,
Governanca Corporativa e
Integridade, e Conformidade
com Leis e Regulamentos)

0
a5

ANEX0S e
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. Limite do Envolvimento
g . q Discl r q q = keholders relevan
Dimensao Tema material G;Ic eOSXSeBs impacto para da organizacdo Sta(:p ;_ :ea: sir aar) Lo Impactos aos stakeholders
aAlgar no impacto ¢ 9
. . . Acionistas/investidores, A Algar gera a emissdo de gases de efeito estufa, principalmente de escopo 1e 2. Dessa forma, impacta diretamente o
. e zas GRI 3-3;201-2; 305-1; . L . R . . X - o . ) X . X
Ambiental Gestao climatica 205-2 305-3 305-5 Dentro e fora Direto e indireto Comunidade/sociedade, meio ambiente e comunidade/sociedade. A prépria companhia também pode ser impactada indiretamente por meio
! ! Operagdes Algar, Meio ambiente daimagem no mercado e na sociedade a partir da responsabilidade ambiental que possui.
O descarte incorreto de residuos perigosos traz impactos negativos ao meio ambiente, incluindo a poluigao
L . . do solo, rios/nascentes e também do ar. Diante disso, a Algar realiza o descarte e destinacdo ambientalmente
Acionistas/investidores, . - ~ L ~ .
. . . corretos. Os maiores impactos sdo decorrentes das atividades de nossa operagao, o que pode refletir nos processos
- GRI3-3;306-1a Comunidade/sociedade, ) > - . K )
. Gestaode . - X operacionais e na contratagdo de fornecedores que tenham compromisso de agir de forma ambientalmente correta.
Ambiental . 306-5 Dentro e fora Direto e indireto Fornecedores e parceiros, . X . 1 . . .
residuos A . O descumprimento do gerenciamento correto dos residuos sélidos traz impacto negativo em negociagdes com
SASB 440A_1 Governo/Orgéo regulador, Meio s X . ) = : R o .
. N acionistas/investidores, ja que cresce a preocupacao sobre investimentos em empresas com praticas sustentaveis.
ambiente, Operagdes Algar P . . ~ X S . . . . .
Também implica em infragdes ambientais e impacta negativamente o governo e Orgdos ambientais, através de
processos administrativos.
. Todas as areas da empresa sdo impactadas, com destaque para os times operacionais, onde existe maior exposi¢do de
Saude e . X X - X . . L . . - . .
. GRI 3-3; 403-3; 403- . - Colaboradores, Fornecedores e riscos ocupacionais. Isso inclui terceiros que realizam atividades operacionais. Os demais associados sdo impactados
Social segurancga dos Dentro e fora Direto e indireto ) ~ . . . ~ . . X
trabalhadores 4; 403-5; 403-9 parceiros, Operagdes Algar através do acolhimento e amparo em situagdes de emergéncia (adoecimentos, afastamentos, acidentes de trabalho,
entre outros).
q ~ Acioni i i . . . . - A . . .
Satisfacdo e C|or1|stas/|nvest|dores,. O oferecimento de servigos de qualidade garante boa satisfagcdo e experiéncia do consumidor e atrai novos clientes.
. o . . . Colaboradores, Comunidade/ y X . X R L . X
Social experiéncia do GRI 3-3; 418-1 Dentro e fora Direto sociedade. Clientes Isto eleva os resultados financeiros e operacionais, gera maior retorno para acionistas/investidores e garante demanda
cliente . ' para fornecedores e parceiros.
Operagdes Algar
Acionistas/investidores, . . . L . . .
.. GRI 3-3 . Questdes de ciberseguranga impactam na privacidade de dados de clientes, o que pode refletir em perda de clientes e
Privacidade . Colaboradores, Comunidade/ R ~ . ~ . ;
. . SASB 220A_1; . X . multas pela inadequacgédo a leis e normas. As operagdes de tratamentos de dados pessoais podem ser paralisadas pela
Social do cliente e Dentro e fora Direto sociedade, Clientes, A K . h L AR . X
. 220A_3; 230A_T; . Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) devido a um incidente, gerando prejuizo financeiro e de imagem
ciberseguranca Fornecedores e parceiros,
230A_2 ~ para a empresa.
Operagdes Algar
Acionistas/investidores, " . . . . . ~
ol erdtos Cemmunideels) As solugdes desenvolvidas em parceria com o Brain, impactam toda a cadeia de valor da Algar: a Estagdo, quanto a
. ~ . L X - internalizacao dos projetos, os colaboradores, através dos processos operacionais, os clientes, através das solugdes, a
Social Inovacdo GRI3-3 Dentro e fora Direto e indireto sociedade, Clientes, ¢ proj P P ¢

Fornecedores e parceiros,
Operagdes Algar

sociedade, através do desenvolvimento de parcerias para inovagao, e acionistas/investidores por meio da geracdo de
valor dos projetos de inovagao.
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. Limite do Envolvimento
q = q Disclosures - I Stakeholders relevantes
Dimensao Tema material impacto para da organizagao = Impactos aos stakeholders
GRIl e SASB 5 (operacoes Algar)
a Algar no impacto
. e . : . mo pr m rvi ili Ubli indi nibili mesm im raempr r
Confiabilidade Iy — _Co o prestamos servicos de u_t Qade pub ca,aind spo b dacNie do_s 1esmos pode impactar aempresa e as pa te~s
. . interessadas de forma geral. A indisponibilidade do servigo e o ndo atingimento das metas podem trazer uma pressao
. daredee . Comunidade/sociedade, . . . - . . . . ~
Social . o e GRI3-3 Dentro e fora Direto . L. orcamentaria para as operacoes, visto que o volume de reclamagdes serd maior que o previsto. Clientes terdo seus
disponibilidade Clientes, Governo/Orgéao . L . - P X - )
. ~ negocios e atividades comprometidos. O érgdo regulador podera multar a companhia caso a mesma deixe de cumprir
de sistemas regulador, Operagdes Algar . .
algum compromisso de qualidade.
Acioni investidor ~ . . . e . . ~
Cgl(;bs:::;/oresz:rzjr?idade/ A expansao dos servicos de banda larga proporciona a inclusdo digital, acesso ao conhecimento e a informagao da
. X ! populagdo. Isso apoia o surgimento de novas oportunidades de trabalho e educagdo e suporta o desenvolvimento
. o es GRI 3-3;203-1 . - sociedade, Clientes, L . X X . X L i . .
Social Inclusao digital SASB 55041 Dentro e fora Direto e indireto Fornecedores e parceiros econdmico das comunidades atendidas influenciando, inclusive, indicadores de desenvolvimento econdmico-social
- - e ! locais. O negdcio crescente e sustentavel assegurado por uma governanga eficiente direciona os investimentos e
Governo/Orgéo regulador, : . X
~ suporta a perenidade do negécio e de toda a sua cadeia de valor.
Operagdes Algar
Atragdoe Acionistas/investidores, A atracdo e retencao de associados traz qualidade ao relacionamento do time, promove ambiente positivo e boa
Social retengdo de GRI 3-3; 401-1; 401-2 Dentro e fora Direto Colaboradores, Clientes, performance nas entregas. Ter bons talentos na organizagao e reté-los impacta diretamente nos resultados e
talentos Operagdes Algar perenidade do negdcio, diminuindo a rotatividade e garantindo o exercicio da cultura da Companhia.
O desempenho econémico-financeiro da companhia impacta na geragdo de valor dos investimentos dirigidos
por ela e distribuidos aos stakeholders. Influencia na possibilidade de contratagado de fornecedores para apoiar as
Acionistas/investidores, atividades, o que reverbera na quantidade e qualidade da oferta dos produtos e tecnologias oferecidas ao cliente.
Desempenho Colaboradores, Comunidade/ A quantidade de clientes impacta na capacidade de retengéo, remuneragao promogao e desenvolvimento dos
Ap . . . sociedade, Clientes, associados. O crescimento do negodcio reflete nas agdes de instalagdo, manutengao e extensao de redes aéreas e
Governanga econoémico- GRI 3-3; 201-1 Dentro e fora Direto . ~ N .. X R Rk
financeiro Fornecedores e parceiros, subterraneas, no volume de residuos eletrénicos gerados e uso de recursos naturais, o que gera impactos ao meio
Governo/Orgéo regulador, Meio ambiente. Para a comunidade, a expansao ou retragdo de verbas interfere no apoio social dado pela companhia, como
ambiente, Operagdes Algar atividades voluntdrias e por meio de ONGs, bem como geragao de impacto econémico indireto. Sobre o governo
incide a desvinculagao ou descumprimento de obrigagdes assumidas formalmente, o que pode refletir em san¢des de
natureza pecunidria associadas e previstas em Leis.
Acionistas/investidores, Esse tema pode agregar ou destruir valor, pois molda o modelo de negdécio da empresa e esta atrelado a aplicagado,
Colaboradores, Comunidade/ ou nao, de sangdes contra as empresas no caso de infringirem as leis anticorrupgado, bem como de boas praticas de
Governanca 5 X . X . . . . . . . .
. GRI 3-3; 205-1; 205-2; . sociedade, Clientes, mercado. A forma como é gerida pode refletir em danos de natureza financeira e a imagem da empresa, além de
Governancga corporativa e Dentro e fora Direto . . [ [T . - o
integridade 205-3 Fornecedores e parceiros, afetar o fortalecimento institucional e reforgo significativo da marca. Tais questdes reverberam na distribuigao de valor
9 Governo/Orgéo regulador, para partes interessadas, como fornecedores, clientes, associados e também para os executivos, por reduzir/aumentar
Operagdes Algar a chance de conflitos de corrupgao, fraudes, entre outros.
. - . . Esse topico é abordado e utilizado pela drea comercial no sentido de desenvolver agdes mitigatérias da agao
Conformidade GRI 3-3; 205; Acionistas/investidores, P . i P ~ . P o ~ ¢ S < .
. . L« concorrencial, levantamentos de informagdes disponiveis para comercializagdo de produtos, para desenvolvimento de
Governanca e 206, 419-1 DERE Giiele) Direto Governo/Orgéo regulador, acdes concorrenciais mitigatoérias. Questdes de (in)conformidade podem impactar a prépria companhia e sua geragao
regulamentos SASB 520A_1 Operacdes Algar < 9 - P P prop P gerac

de valor para acionistas/investidores e exigir posicionamento do érgdo regulador.
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A proximidade é o que nos diferencia. Cons-
truimos relacées com nossos stakeholders
com transparéncia, escuta ativa e dialogo con-
tinuo, pois acreditamos que a confianca é a
base da nossa reputacdo. A solidez da nossa
trajetéria nasce da qualidade desses vinculos,
que sao fortalecidos por uma atuacdo pautada
em integridade e conformidade, conectando
decisoes as reais necessidades da sociedade
e do meio ambiente.

Esse relacionamento se materializa na forma como
estruturamos nossa operagao: com forte presencga
territorial e atuacao regionalizada, que aproxima
a Companhia das realidades locais e amplia a ca-
pacidade de escuta qualificada. A lideranga local,

GOVERNANCA, ETICA
E GESTAO DE RISCOS

“L ACIONAM
COM STAKEHO

NOSSA
GENTE
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com autonomia sobre resultados e relacionamen-
to, permite compreender especificidades culturais,
econdmicas e sociais de cada regido, fortalecendo
vinculos duradouros com clientes, comunidades e
parceiros.

Ao longo de 2025, avangamos na consolidagdo de um
modelo integrado de relacionamento, com o cliente no
centro das decisdes. A unificagao das areas de vendas,
implantagdo e atendimento, aliada ao uso intensivo de
dados, analytics e inteligéncia artificial,ampliou nossa
capacidade de compreender expectativas, antecipar
demandas e responder com maior agilidade e preci-
sao. Esse movimento ndo apenas elevou a qualidade
da experiéncia, mas também fortaleceu a confianga e
a permanéncia dos clientes ao longo do tempo.

CRS
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Engajamento com Stakeholder o2

O didlogo com stakeholders também é orien-
tado por uma escuta estruturada, que combina
interagdes diretas — como visitas, presenca
regional e relacionamento continuo — com
mecanismos formais de monitoramento de
percepcao, como indicadores de satisfagao e
analise de jornada. Esses insumos sao incorpo-
rados aos processos decisoérios e a evolugao do
portfélio, garantindo que a estratégia da Com-
panhia permanecga aderente as transformacgdes
do mercado e as expectativas da sociedade.

Na cadeia de valor, o relacionamento com par-
ceiros e fornecedores é conduzido com base
em critérios de transparéncia, compliance e
responsabilidade, com processos estruturados
de homologagdo, avaliagao e acompanhamen-
to. A evolugdo recente desses mecanismos
ampliou a visibilidade sobre a cadeia e forta-
leceu 0 engajamento em praticas ambientais,
sociais e de governanca, especialmente entre
fornecedores criticos.

Essa l6gica de relacionamento - préxima, terri-
torial, orientada por dados e integrada a estra-
tégia—sustenta ndo apenasa geragao de valor
para o negdcio, mas também a capacidade da
Algar de atuar como agente relevante no de-
senvolvimento econdmico, social e digital das
regides onde esta presente.

STAKEHOLDER

Clientes

PROPOSITO DO ENGAJAMENTO
Garantir qualidade, transparéncia
e evolucao da experiéncia

FORMAS DE ENGAJAMENTO
Monitoramento da jornada,
canais de atendimento e
pesquisas de satisfacdao

PROPOSTA DE VALOR EM 2025
Consolidagao da experiéncia
phygital, integrando
simplicidade digital e
presenca humana

STAKEHOLDER

Comunidade

PROPOSITO DO ENGAJAMENTO
Fortalecer vinculos e gerar
impacto social positivo

FORMAS DE ENGAJAMENTO
Projetos sociais, incentivos
culturais e atuagao do
Instituto Algar

PROPOSTA DE VALOR EM 2025
Ampliagao de iniciativas
culturais,como o Cinema na
Praca

STAKEHOLDER

Associados

PROPOSITO DO ENGAJAMENTO
Promover desenvolvimento,
engajamento e alinhamento a
estratégia

FORMAS DE ENGAJAMENTO
Canais internos, programas de
desenvolvimento e féruns de
dialogo

PROPOSTA DE VALOR EM 2025
Desenvolvimento de talentos via
Programa Conecta, com foco em
cultura digital e atuagao estratégica

STAKEHOLDER

Fornecedores

PROPOSITO DO ENGAJAMENTO
Garantir integridade, conformidade
e eficiéncia da cadeia

FORMAS DE ENGAJAMENTO
Processos de homologagao, due
diligence e comunicagdo continua

PROPOSTA DE VALOR EM 2025
Automacao de cotagdes e
homologagdes com o robd Supla

STAKEHOLDER

Investidores

PROPOSITO DO ENGAJAMENTO
Assegurar transparéncia,
confianga e geragao de valor

FORMAS DE ENGAJAMENTO
Divulgagao de resultados,
relacionamento com

investidores e governanca

PROPOSTA DE VALOR EM 2025
Aprimoramento da estrutura
de capital e reforco da
resiliéncia financeira

STAKEHOLDER

Franqueados

PROPOSITO DO ENGAJAMENTO
Assegurar alinhamento
operacional e cultural

FORMAS DE ENGAJAMENTO
Gestao dedicada,

reunides, capacitagao e
acompanhamento continuo

PROPOSTA DE VALOR EM 2025
Fortalecimento do papel

do franqueado como
embaixador da marca

Essa forma de atuar conecta nossas
prioridades de longo prazo e fortale-
ce a capacidade de antecipar riscos,
além de promover um modelo de
colaboragao genuina. Ao mapear de
forma sistematica os impactos eco-
ndmicos, sociais e ambientais que
geramos e recebemos, garantimos
gue cada interagdo contribua para
fortalecer nossa reputagao e ampliar
a responsabilidade compartilhada.
Esse compromisso com a escuta ati-
va nos permite evoluir como TechCo,
mantendo o cliente e o impacto
positivo no centro de cada decisao,
como detalhamos a seqguir.
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Em 2025, 68% do volume total de compras
das unidades operacionais relevantes foi
direcionado a fornecedores locais, consi-
derando aquisi¢cdes de produtos e servicos
realizadas nos proéprios territérios de atua-
¢do. Em 2024, esse percentual foi de 84%,
refletindo uma mudanca no perfil das ope-
racoes no periodo. A reducao observada esta
associada a expansao do escopo geografico
da Companhia e a integracao de novas pra-
cas operacionais, o que ampliou a base de
fornecedores para além das regides original-
mente consolidadas.

O rigor no processo de homologagao se apoia em uma
gestdo de riscos que abrange toda a cadeia de supri-
mentos, com foco em fornecedores criticos de maior
impacto ambiental, relacionados a: coleta e destina-
¢ao de residuos perigosos e nao perigosos; limpeza e
conservagao de ambientes, incluindo jardinagem e
controle de pragas; manutencao e limpeza de sistemas
de ar-condicionado e geradores; servicos de infraestru-
tura (obras civis e de rede); manutengao e contratagao
de servigos de frota. O projeto de Fornecedores Criticos
ao Meio Ambiente direciona essa avaliagado, integran-
do o Manual de Fornecedores Criticos Ambientais as
minutas contratuais, além de atualizar continuamente
0s requisitos legais aplicaveis.

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

GOVERNANCA, ETICA NOSSA
E GESTAO DE RISCOS GENTE

IMPACTO SOCIAL E
INCLUSAO DIGITAL

Avaliacao Ambiental de Fornecedores crizos1

Total de novos fornecedores homologados

Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais
Percentual de novos fornecedores avaliados sob critérios ambientais
Fornecedores classificados como criticos ao meio ambiente

indice de conformidade da homologagido ambiental*

*Refere-se ao percentual de fornecedores identificados como criticos que cumpriram
integralmente os requisitos ambientais estabelecidos pela Companhia.

DESEMPENHO
AMBIENTAL

20

534
104
19%
105

99%

DESEMPENHO
ECONOMICO

442

47

1%

48

98%

ANEX0S

416
61
14,6%

61

98% /
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Em 2025, implementamos um novo sistema de
homologagdo de fornecedores, que confere maior
agilidade ao processo e aprimora a comunicagao
com stakeholders (GRI 2-6). O G-Certifica, por meio
da plataforma Master Data Governance (MDQ), viabi-
liza o cadastramento de fornecedores com consultas
automaticas a Receita Federal, ao Sintegra e ao
Simples Nacional. O fluxo envolve as areas de neg6-
cios até a validacao, assegurando que os cadastros
estejam aptos para operagdes no ambito fiscal. A
iniciativa fortalece o relacionamento com o stakehol-
der, pois confere mais transparéncia e velocidade ao
processo ao permitir que fornecedores e areas vali-
dadoras acompanhem cada etapa até a conclusao.

Ainda em 2025, foi incorporada aos contratos uma
clausula de avaliagao ESG, direcionada a fornecedo-
res de grande porte, com contratos superiores a R$
4 milhdes anuais. Conforme essa diretriz, esses par-
ceiros devem responder ao questionario Ratings da
EcoVadis ou apresentar seu inventario de emissdes
de gases de efeito estufa (GEE). A iniciativa fortalece
a visibilidade sobre os fornecedores de maior rele-
vancia na cadeia de suprimentos, adotando um dos
principais referenciais globais de avaliagdo ESG. Com
isso, ampliamos a compreensdo da nossa cadeia de

MENSAGEM DA SOMOS
ADMINISTRACAO ALGAR

GESTAQ
SUSTENTAVEL
]

MODELO DE NEGOCIOS
E FOCO NO CLIENTE

valor e impulsionamos o engajamento desses sta-
keholders na adogdo de praticas de sustentabilidade
mais consistentes e estruturadas.

No periodo, selecionamos 61 novos fornecedores
(14,66% do total) segundo critérios ambientais.
Como resultado, foi possivel manter o indice de
98% de conformidade entre os parceiros de maior
criticidade ambiental.

A dimensdo ética e social complementa a ges-
tdo ambiental na governanga de fornecedores da
Algar. O sistema de Gestao de Terceiros inclui o
background check e avaliagbes de integridade em
todos os parceiros identificados como de alto risco.
Esse processo visa mitigar riscos de compliance,
assegurando que nossa rede de suprimentos esteja
livre de vinculos com praticas ilicitas, corrupg¢ao ou
irregularidades socioambientais.

Nos dltimos trés anos, expandimos significativamen-
te o escopo de analise e elevamos o percentual de
novos fornecedores selecionados por critérios sociais
de 50% em 2023, 83%, em 2024 para 88% em 2025.
Esse crescimento reflete o aprimoramento dos nos-
sos instrumentos de pesquisa e 0 compromisso em
construir parcerias sélidas e transparentes.

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

O monitoramento da cadeia de suprimentos tam-
bém é rigoroso, além dos processos de selegdo e
homologac&o. E realizado com a finalidade principal
de garantir que a conduta de Nossos parceiros per-
manegca alinhada aos nossos valores de integridade.
Em 2025, avaliamos 353 fornecedores quanto aos
seus impactos sociais. |dentificamos 77 parceiros
com potenciais impactos negativos, relaciona-
dos predominantemente a riscos de integridade
capturados via background check, como midias ne-
gativas, processos judiciais relevantes ou presenca

Impactos sociais negativos da

GOVERNANCA, ETICA NOSSA
E GESTAO DE RISCOS GENTE

IMPACTO SOCIAL €
INCLUSAO DIGITAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO

ANEX0S e

de Pessoas Expostas Politicamente (PEPs) em qua-
dros societarios.

Priorizamos o desenvolvimento da cadeia por
meio de planos de ag¢ao direcionados aos 18% dos
fornecedores com riscos potenciais. Encerramos
relagcdes apenas com parceiros criticos que excede-
ram nossos limites de conformidade e reputacao,
0 que representa 0,96% dos casos. Esse resultado
evidencia a efetividade dos nossos mecanismos
de controle e acompanhamento. A tabela abaixo
reflete a evolugdo desse processo.

cadeia de fornecedores e medidas tomadas cri 4142

Fornecedores avaliados quanto a impactos sociais
Fornecedores com impactos negativos potenciais
% de fornecedores com melhorias acordadas

% de encerramento de relagées por impacto social

2023
270
57 77
21% 1% 18%
21% 5% 0,96%

32
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A tecnologia cumpre seu propésito ao conec-
tar pessoas e impulsionar negécios de forma
genuina. Em 2025, avangcamos em nossa trans-
formacao digital ao posicionar a inovacao
como alicerce da eficiéncia operacional e rea-
firmar o cliente no centro da estratégia. Como
parte de nossa evolucdo cultural, essa jornada
orienta-se pela simplificagdo de processos e
pela geracao de valor concreto para a Algar e
para a sociedade.

Em 2025, concluimos um ciclo dedicado a forma-
cao de talentos e a disseminacgao da cultura de
inteligéncia artificial. Como base para esse avango,
aplicamos os aprendizados do ciclo anterior, no qual
realizamos maratonas de inovagdo com uso de 1A
gue envolveram as areas de negdcio na identifica-
¢ao de oportunidades e na construgao de solugdes
aplicadas aos processos. Ampliamos também os
investimentos em capacitagdo por meio de pro-
gramas como Movimenta, Impulso e Almpulso e,
assim, fortalecemos competéncias e preparamos
nossas equipes para tecnologias como 5G, Internet
das Coisas e IA.

Esse movimento consolidou aprendizados e estabe-
leceu parametros para uma nova etapa de inovagao,
marcada pelo Programa Conecta, langado no inicio
de 2026. Focada em hiperautomagao e geragao de
resultados, a iniciativa serd o hub de estruturacao e
priorizagao dos projetos de inovagao. Nesse modelo,
as areas de negdcio passam a propor solucdes de
automagao com IA e assumem responsabilidade
direta pelos ganhos de produtividade.

GESTAO
SUSTENTAVEL

MODELO DE NEGOCIOS
E FOCO NO CLIENTE

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

SOMOS
ALGAR

A operagdo evoluiu para um modelo preditivo, no
qual indicadores técnicos se integram a dados de
experiéncia do cliente, permitindo antecipar inter-
vengdes. Aadocaode A, de plataformas integradas
e de robbs (BOTs) de monitoramento aprimorou
a gestdo dos indicadores operacionais, elevou a
eficiéncia e incrementou nossa capacidade de an-
tecipar falhas e mitigar riscos.

Paralelamente, a estratégia de full service provider
avangou com a expansao comercial via franquias,
levando o portfélio a novas localidades e consolidan-
do um ecossistema orientado a dados e a solugdes
escalaveis.

GOVERNANCA, ETICA
E GESTAO DE RISCOS

INOVACAO E
DIGITAL

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

NOSSA
GENTE

IAem
numeros

Atingimos e superamos marcas histéricas
em nossa jornada de hiperautomacao:

+100

associados digitais (robds) ativos
em diversas dreas da Companhia.

Algoritmos que geram valor

RST7mi
R4

IMPACTO SOCIAL €
INCLUSAOQ DIGITAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO

ANEX0S e

gerado apenas pelas
automagodes de 2025.

]
em valor acumulado

desde oiniciodo
programa de robds.

BILLY

Robd que reduziu
em 96% o tempo de
analise de faturas,
gerando ganhos de
R$2 milhdes no ano
e quase R$9 milhdes
acumulados.

PRISCILA
Automatizou

a precificagao,
monitorando

16 mil ofertas e
fortalecendo a
competitividade.

TAXBOT
Passou a apurar
milhares de
notas fiscais com
|A, aumentando
a eficiéncia e
mitigando riscos
tributarios.

SUPLA
Automatizou
compras
transacionais,
otimizando o
mapeamento
de fornecedores
e prazos.

34
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Hub de Negécios em Sao Paulo

' H|H|p|{|||” b Inauguramos um espaco estratégico na principal praga
L empresarial do pais. O Hub de Negdcios, localizado em Sao Paulo,
'ﬁ, funciona como um centro de relacionamento e cocriagdo. Nesse

: ambiente, clientes e parceiros vivenciam na pratica nosso portfélio
TechCo. Em conjunto com gigantes globais de tecnologia, como
Fortinet e Cisco, e startups do nosso ecossisterma de inovagao
aberta, demonstramos solugdes que integram conectividade,
ciberseguranca e inteligéncia de dados a fim de acelerar a entrega
de projetos sob medida para os desafios do mercado corporativo.

Ainovacdo foi determinante para resgatar atributos
histéricos de proximidade e resolutividade. Com o
Projeto Nexus, iniciativa suportada pelo Programa
Impulso, internalizamos a inteligéncia estratégica
do Command Center e trouxemos o controle das
operagdes de campo para dentro da Companhia.
Essa decisdo resultou em ganhos expressivos de
eficiéncia na gestao dos processos de toda a cadeia
e em uma melhoria de 10% no SLA de atendimen-
to. Além disso, o bot Taos consolidou-se como um
importante diferencial ao viabilizar a resolugao re-
mota de demandas e evitar cerca de 70% das visitas
técnicas improdutivas.

Nossos canais digitais também evoluiram. A As-
sistente Virtual Ana, equipada com IA generativa,
reduziu em 75% os custos do atendimento corpora-
tivo e diminuiu de forma relevante o tempo médio
de resposta. No varejo, nosso novo app alcangou 500
mil usuarios, consolidando-se como referéncia do
segmento de telecom, com nota 4,8 na Play Store,
baseada em 37,1 mil avaliagdes.
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Ainovacao foi fundamental em nossa revisao es-
tratégica e na retomada de resultados em 2025.
Por meio do Brain, nosso Instituto de Ciéncia
e Tecnologia (ICT), estruturamos uma atuagao
em duas frentes complementares: de um lado,
fortalecemos a eficiéncia operacional e a ca-
pacidade de resolver as demandas atuais dos
clientes, sustentando o desempenho no curto
prazo. De outro, priorizamos a pesquisa e o de-
senvolvimento de tecnologias disruptivas, que
favorecem a gerac¢ao de valor no longo prazo.

)

Em 2025, o Brain esteve presente em todas as verti-
cais da nossa estratégia, conectando o core business
de telecomunicagdes a evolucao do portfélio. Essa
atuacgao transformou a inovagao em diferencial

OVACAO COMO

competitivo concreto, ampliando fontes de receita
e modernizando nossas ofertas.

Nesse contexto, foi decisivo o modelo de Venture
Builder, baseado no conceito de smart money, no
gual combinamos nossa capilaridade de mercado,
base de clientes e forga comercial para acelerar o
crescimento das startups, em vez de realizar aportes
financeiros tradicionais. Em contrapartida, obti-
vemos participacdo acionaria e acesso a solucoes
inovadoras para o portfélio.

Aliniciativa, operada em parceria com a FCJ Venture
Builder,amplia a agilidade da Algar, pois permite o
acesso a tecnologias de ponta com maior veloci-
dade e eficiéncia em relagdo ao desenvolvimento
interno. Encerramos o ano com 12 startups dedi-
cadas e validamos diferentes solugdes no mercado
antesde incorpora-las a nossa estratégia de Corpo-
rate Venture Capital (CVC).

Nossa atuagdo contempla areas estratégicas como
ciberseguranga, nuvem e dados e verticais emer-
gentes, como healthtechs. Dessa forma, a Venture
Builder funciona como um ambiente estruturado
para testar novos modelos de negdcio e fortalecer
a competitividade da Companhia.

Sob a dética da eficiéncia financeira e disciplina de
capital, o Brain também liderou a ampliagao da
captacao de recursos externos. Ao longo de 2025,
acessamos linhas de crédito e fomento a fundo per-
didojuntoa FINEP (MCTI) e a Fundagdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG).
Esse aporte de capital de menor custo foi decisi-
vo para financiar o desenvolvimento de projetos
disruptivos e aprimorar nossa conexao com institui-
coes de ciéncia e tecnologia, de modo a contribuir
para a perenidade da nossa agenda de inovagao.
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ALGAR

Na Algar, acreditamos que a infraestrutura é
o ponto de partida para a realizagdo do nos-
so proposito: Gente servindo Gente. Em 2025,
o foco da nossa evolugao técnica esteve no
desenvolvimento de condi¢cdes estruturais
para que inovagoes de alto impacto, como a
inteligéncia artificial, passassem a integrar o
cotidiano de pessoas e empresas de forma flui-
da e confiavel, transformando conectividade
em valor social tangivel. Diante do crescimen-
to exponencial do trafego de dados, a nossa
malha de transporte tornou-se ainda mais es-
tratégica. sase Tc-TL-000.0

A evolugdo da nossa rede segue uma abordagem
rigorosamente disciplinada na alocacao de capital.
Direcionamos os investimentos para a qualificagao

Backbone para o futuro

e resiliéncia da malha —ampliamos anéis épticos e
construimos redundancias estruturais que reduzem
o risco de interrupgdes e elevam a experiéncia do
cliente.

No segmento de tecnologia madvel, a prioridade em
2025 foi a engenharia de expansao do 5C. O cres-
cimento da rede foi pautado pela densificagao de
sites (antenas) e pelo uso estratégico do espectro
de frequéncias que ja detemos. Paralelamente,em
nossas areas de concessao, priorizamos a tecnolo-
gia GPON, que conferem altissima capilaridade ao
atendimento de residéncias e empresas com fibra
Sptica de ponta.

A nossa expansao territorial utiliza inteligéncia
arquitetdénica para evitar o uso ineficiente de ca-
pital. Nas novas regides, utilizamos a atuagao via

O grande marco da infraestrutura da Algar em 2025 foi 0 avango tecnolégico do nosso
backbone, a espinha dorsal da nossa rede, focado na ampliagdo da capacidade e na resiliéncia.
Essa sdélida expansdo otimizou a entrega de dados e garantiu a escalabilidade necessaria para
atender ao crescimento dos segmentos de operadoras e grandes clientes corporativos.

Com essa base tecnoldgica, reforcamos nossa posicao como hub de tecnologia. Oferecemos,
assim, a confiabilidade e a disponibilidade essenciais para sustentar as novas dinamicas digitais
e a integragao de solugdes de inteligéncia artificial que ja permeiam nossa operagao e portfélio.

MVNO de forma tatica: apoiados na infraestrutura
de duas grandes operadoras parceiras, consegui-
mos oferecer solugdes de mobilidade e Internet
das Coisas (IoT) em todo o territério nacional. Isso
nos permite integrar esses novos mercados ao Nos-
so ecossistema One Stop Shop sem a necessidade
de investimentos pesados na construgdo de torres
proprias fora da nossa area core.

Essa colaboragado estende-se aos provedores regio-
nais de internet (ISPs), o que nos possibilita atuarem
areas de maior densidade operacional,com elevada
eficiéncia comercial. Ao respeitarmos as vocagdes
locais, entregamos conectividade de alta qualida-
de e solugdes customizadas para demandas com
exigéncia de infraestrutura critica e de precisao, do
agronegdcio no Centro-Oeste aos complexos polos
industriais metropolitanos.
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GRI 203-1 | SASB TC-TL-520a.2, SASB TC-TL-520a.3, SASB TC-TL-550a.1

Os investimentos em infraestrutura e apoio a
servicos priorizaram a modernizacado do core
de rede e a atualizacao de plataformas de ser-
vico. A Companhia substituiu elementos de
acesso e transporte por equipamentos de ulti-
ma geracdo, que intensificaram a capacidade
de trafego, reduziram a laténcia e aumenta-
ram a estabilidade da rede.

No segmento maével, a evolugdo da rede prépria foi
combinada ao aprimoramento da interoperabili-
dade com redes parceiras, via acordos de roaming
e modelos MVNO, que resguardam a continuidade
da experiéncia do usudrio independentemente da
origem da conexao.

Em 2025, finalizamos também o processo de migra-
¢ao das redes metalicas por fibra otica, tecnologia
essa que melhora a percepgao de qualidade, via-
biliza o aumento de velocidades e o crescimento
da receita média por usuario (ARPU) por meio de
acdes de up-sell.

Monitoramos a velocidade média real de download
(sAsBTC-TL-520a.2) em conformidade com o Regulamen-
to de Qualidade de Servigos de Telecomunicagdes
da Anatel (RQUAL - Resolucio n. 717/2019). Adota-
mos o padrao nacional oficial em substituicdo a
metodologias internacionais, como as da Federal
Communications Commission (FCC). Dessa forma,
os indicadores de velocidade e qualidade (como o
IND4) sdo coletados automaticamente, de forma

mensal, por servidores distribuidos na rede, com
resultados consolidados e divulgados no painel pu-
blico da Anatel.

Para reforgar a transparéncia e a conectividade de
alto desempenho, a Algar atua em estrito cumpri-
mento ao Marco Civil da Internet, a fim de preservar
a neutralidade de rede como regra e pratica interna,
sem qualquer distingao de trafego por conteudo.
Em nossa gestdo de trafego, operamos com o pro-
duto IP Transito para acordos de peering pago e
estabelecemos conexdes de peering sem paga-
mento (PNI) quando ha interesse mutuo de troca
de dados com outras operadoras.

Em relagdo as praticas de zero-rating na rede mo-
vel, mantemos politicas de acesso que isentam o
consumo de dados em canais especificos, como o
préprio site da Algar. Além disso, como diferencial
de relacionamento, quando o usuario consome toda

a sua cota de dados, garantimos a continuidade
do servico de forma totalmente operacional e sem
restricdo de acesso, aplicando apenas aredugcaoda
velocidade de navegagdo. sasB Tc-TL-520a.3

Em relagao aos impactos atuais e esperados nas
comunidades e economias locais, a Algar reconhece
a essencialidade dos servigos de telecomunicagdes
e Tl para o desenvolvimento da sociedade. Inter-
rupgdes na conectividade podem gerar impactos
imediatos nas dinamicas econdmicas e sociais. As
principais causas dessas descontinuidades estdo
atreladas a fatores externos, como eventos climati-
cos severos, vandalismo e furtos. Para mitigar esses
efeitos, além do constante controle preventivo da
rede, a empresa conta com uma rapida e eficiente
mobilizagao de suas equipes operacionais e con-
centra esforgos para o pleno restabelecimento dos
Servigos No menor tempo pPossivel. sAsB TC-TL-550a.1
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A longevidade e a credibilidade da Algar estdo fun-
damentadas em um modelo de governanca robusto,
que prioriza a transparéncia, a equidade e o rigor nos
controles internos. Em 2025, a Companhia avangou
significativamente na mitigagcao de riscos histéricos
e no aprimoramento de suas praticas de integridade,
com o objetivo de proporcionar um ambiente de ne-
gocios seguro e sustentavel para todos stakeholders.

-STRUTL
- GUV

GRI 2-9, 2-10, 2-T1, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 405-1

Instituido para assegurar a profissionalizagao, a transpa-
réncia e a sustentabilidade do negdcio, o Conselho de
Administragao (CA) constitui o drgao maximo de governan-
cada Algar, responsavel por conduzir o processo decisorio e
estabelecer,acompanhar e fomentar a implementacao da
estratégia. Em 2025, desempenhou papel central no aprimo-
ramento da eficiéncia e no reforco do foco em rentabilidade.

Em 2025, o colegiado foi composto por cinco membros,
sendo dois independentes. O Presidente do Conselho nao
exerce fungao executiva na Companhia.
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Composigdo em 31/12/2025
\
Membro Género Cargo Externo Independente Mandato
Luiz Alberto Garcia Masculino Presidente do Conselho Nao Nao 30/4/2026
Estanislau M. L. Bassols Masculino Vice-Presidente do Conselho Sim Sim 30/4/2026
Luiz Alexandre Garcia Masculino Membro N&o N&o 30/4/2026
Eliane Garcia Melgaco Feminino Membro N&o Nzo 30/4/2026
Luiz Eduardo Falco P. Correa Masculino Membro Nao Sim 30/4/2026

Comités de Assessoramento cri 405

/

O Conselho conta com dois comités ndo delibera-
tivos de assessoramento: o Comité de Auditoria e
Gestdo de Riscos e o Comité de Gente.

~

Membro Género Comité Especifico Cargo Mandato
Joao Ricardo P. da Costa Masculino Auditoria e Gestao de Riscos Coordenador Maio/2026
Everson Zaczuk Bassinello Masculino Auditoria e Gestao de Riscos Especialista Externo Maio/2026
José Luciano Duarte Penido Masculino Gente Membro Maio/2026
Dominique José Einhorn Masculino Gente Coordenador Maio/2026
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Em 2025, o Conselho exerceu fungao executiva no direcionamento estratégico,
enguanto os comités atuaram em carater nao executivo. Sua composi¢do redne
membros da familia controladora, conselheiros independentes e profissionais com
experiéncia em gestao, finangas, auditoria, estratégia e governancga corporativa.
Os integrantes também participam de outros conselhos e entidades, o que amplia
o repertdrio técnico aplicado a supervisao. Ainda assim, persistem oportunidades
de avango em diversidade, com predominancia masculina e auséncia de grupos

sociais sub-representados nos 6rgaos de governanga.

Nomeacao e
Composicao

Aindicagado de conselheiros pode ser realizada pela
administragdo ou por acionistas, mediante forma-
lizagdo prévia a Assembleia Geral e apresentagcdo
de informacgdes sobre qualificagdo, experiéncia e
eventuais impedimentos.

Aeleicdo dos conselheiros também é realizada pela
Assembleia Geral, que define o niumero de membros
e designa a presidéncia do colegiado. O processo

considera alinhamento aos valores e ao Cédigo de
Conduta, reputacdo, auséncia de conflitos de inte-
resse, disponibilidade e experiéncia compativel,com
recondugao baseada em avaliagdo anual.

A composigao observa complementaridade de per-
fis e diversidade de experiéncias, conhecimentos,
aspectos culturais, faixa etaria e género, além do
requisito de independéncia minima de dois mem-
bros ou 20% do colegiado, o que for maior, conforme
critérios do Instituto Brasileiro de Governanca Cor-
porativa (IBGC).

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

Monitoramento,
Comunicacaoe
Diligéncia

As preocupacodes relevantes relacionadas a im-
pactos e conduta empresarial sao comunicadas
ao Conselho por meio de reunides ordinarias e ex-
traordinarias e por reportes das areas de Auditoria
Interna, Compliance e Canal de Etica, complemen-
tados por comunicagdes via Portal de Governanca.
No ambito do Programa de Compliance, as denun-

cias recebidas pelo Canal de Etica sdo analisadas por
comissao independente com reporte ao Conselho.

Em 2025, foram registradas 330 denuncias, das
quais 42 foram classificadas como procedentes,
abrangendo temas como descumprimento de
normas e politicas internas, desvios de conduta,
fraudes, conflitos de interesse e uso indevido de
recursos e informagdes, sendo os casos criticos co-
municados tempestivamente aos comités.

Nesse sentido, o Conselho de Administragao é
responsavel por analisar e aprovar as informacodes
reportadas pela Companhia, incluindo agquelas rela-
cionadas a sustentabilidade e aos temas materiais.

Essas informacdes sdo elaboradas pelas areas téc-
nicas, consolidadas pela drea de Sustentabilidade
e previamente validadas pela Diretoria Executiva
antes de sua submissao aos 6rgaos de governanga,
gue avaliam consisténcia, alinhamento estratégico
e aderéncia as politicas corporativas.
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Todo esse fluxo contribui para o desenvolvimen-
to do conhecimento coletivo do Conselho sobre
temas ESG, por meio da discussao recorrente de
conteddos e pautas estratégicas relacionadas as
materialidades da Companhia.

Conflito de Interesses

Para prevenir e mitigar conflitos de interesse, os
membros do Conselho de Administracao e dos
comités estao sujeitos a restricdes quanto a par-
ticipagdo em organizagdes concorrentes e a
manutencgdo de interesses na cadeia de valor da
Companhia. Situagdes potenciais devem ser for-
malmente declaradas, implicando o afastamento
das discussbdes e deliberagdes relacionadas, com
registro em ata e reporte ao Conselho.

Adicionalmente, os membros independentes for-
malizam anualmente a inexisténcia ou eventual
ocorréncia de conflitos dessa natureza e nao re-
cebem remuneragao além daquela vinculada ao
exercicio de suas fungdes.

Os conflitos de interesse sao divulgados aos sta-
keholders, incluindo situacdes relacionadas a
participacdes cruzadas, acionistas controladores e
transagdes com partes relacionadas.
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Supervisao, Delegacao
e Execucao

O Conselho deliberou, em 2025, sobre os impactos
econdmicos, ambientais e sociais, integrando es-
sestemas a orientagao estratégica e atuando como
guardido da visdo, missao, valores e governanca
corporativa.

A responsabilidade pela gestdo desses impactos é
delegada ao Diretor Presidente, a quem cabe coor-
denar sua implementag¢ao na organizagao. Essa
responsabilidade é desdobrada entre os executivos,
com atribuic8es especificas por tema:

» Gustavo Uramoto Matsumoto
R esponsavel pelos tépicos econdmicos

» Juliana Ribeiro de Afonseca
Responsavel pelos tdépicos sociais e ambientais

Os comités apoiam a atuagao de Auditoria e Ges-
tdo de Riscos nos temas econdmico-financeiros,
controles internos e riscos; e o de Gente nos temas
relacionados a gestao de pessoas, cultura organiza-
cional e preservacao de valores.

Jaaexecugdodasdiretrizes estratégicas e o desdobra-
mento em politicas e praticas operacionais couberam,
em 2025, a Diretoria Executiva, composta por:

Avaliacao de
Desempenho

O desempenho do Conselho de Administragdo e de
seus comités é avaliado conforme previsto em seu
Regimento Interno, abrangendo o colegiado, seus
membros, os comités, o Presidente do Conselho e
o Diretor Presidente.

O processo é conduzido sob responsabilidade do
Presidente do Conselho, com apoio da area de

governanga, sendo facultativa a utilizagao de as-
sessoria externa. Os resultados consolidados sdo
compartilhados com o colegiado, e as avaliacdes
individuais sdo discutidas diretamente com cada
membro.

A avaliagdo é realizada internamente, com perio-
dicidade minima de uma vez por mandato, com
0 objetivo de aprimorar continuamente a efeti-
vidade da governanga, incluindo a definicao de
planos de acdo e eventuais ajustes de praticas e de
remuneracao.

Remuneracao

do Conselho de
Administracao e

da Alta Lideranca ...z

A politica de remuneracao € definida com base em
critérios técnicos, praticas de mercado e diretrizes de
governanga, com apoio de metodologias como Korn
Ferry. Sua definicao envolve andlise pelo Comité de
Gente e aprovagao pelo Conselho de Administragao,
tanto para conselheiros quanto para altos executivos.

Para os altos executivos, a remuneragao combina
parcela fixa e varidvel de curto prazo, vinculada a
metas financeiras, de cliente e de desempenho,com
faixas de atingimento entre 80% e 120% e pagamen-
tos de 50% a 150%.

Ja para os membros do Conselho de Administragao,
aremuneracao € definida com base em critérios de
mercado e responsabilidades do cargo, sem vinculo
a metas operacionais ou remuneragao variavel.

Nao houve, em 2025, pagamento de bdnus de
atragao ou retengao. Além disso, ndo sdo adotadas
politicas especificas de aposentadoria ou cldusulas
de reversdo. As condi¢des de desligamento seguem
alegislagdo e normas internas, com excegdes avalia-
das caso a caso.

O processo nao envolve consultores externos inde-
pendentes nem contempla votagdo de stakeholders
no periodo.
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Todas as relagdes da Algar sao pautadas por
uma cultura de integridade que ndao admite
concessoes. Tratamos com maxima seriedade
os ritos de governancga e, por isso, mantemos
processos criteriosos na apuracao de de-
nuncias e na analise de eventuais desvios de
conduta. O nosso Canal de Etica atua como
uma ferramenta independente e confiden-
cial, a fim de garantir o cumprimento do
nosso Cédigo de Conduta e a protecdo aos
denunciantes.

CertiGov

Um dos grandes reconhecimentos da nossa maturi-
dade em integridade em 2025 foi a manuteng¢ao do
selo CertiGov. A Algar é a Unica operadora de tele-
comunicagdes do Brasil a possuir essa certificagao,
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gue atesta as boas praticas, a transparéncia e o rigor
ético no relacionamento e no fornecimento de ser-
Vicos para 6rgdos publicos.

Nossos compromissos com uma conduta em-
presarial responsavel sdo assegurados por meio
do Cédigo de Conduta, do Cédigo de Conduta de
Fornecedores e de diretrizes normativas internas,
instrumentos que garantem a conformidade com
a legislagcado vigente e com as normas aplicaveis a
organizagao e a sua cadeia de valor. A aprovagao
desse arcabougo normativo segue modelo de go-
vernanga especifico, conforme estabelece a Politica
Zero, sendo o Conselho de Administragao a instan-
cia maxima de aprovagao.

Nossos compromissos estdo alinhados aos princi-
pais referenciais internacionais de direitos humanos,
ética e integridade, referendados pela nossa atua-
¢ao como signatarios do Pacto Global da ONU e
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GOVERNANCA, ETICA
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EE ——

pela adesdo ao Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupgao, liderado pelo Instituto Ethos,
reforcando a base ética das politicas da organizagao.

As politicas estabelecem processos de devida dili-
géncia (due diligence), que incluem a avaliagao de
integridade e o background check de fornecedores
e parceiros, a analise de riscos de direitos humanos
na cadeia de suprimentos e a revisao periddica das
relagcdes comerciais.

A organizagao aplica o principio da precaucdao
mediante adogao de medidas preventivas, manu-
tencdo de controles internos rigorosos € abstencao
de parcerias com empresas que apresentem riscos
reputacionais, sociais ou trabalhistas. Nosso com-
promisso com os direitos humanos se traduz na
proibicdo expressa do trabalho infantil, forcado ou
analogo ao escravo, além da tolerancia zero a discri-
minagao e ao assédio.
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Direitos Humanos

O respeito aos direitos humanos esta incorporado
as politicas corporativas e praticas de governan-
¢a. Esse principio abrange valores de dignidade
humana, ndo discriminagdo, combate ao assédio
e promogao da igualdade de oportunidades, em
linha com os direitos internacionalmente reconhe-
cidos. A organizagao dispensa atengao especial a
grupos minorizados ou potencialmente vulnera-
veis, com prioridade para publicos especificos:

Associados: foco na inclusédo de pessoas com defi-
ciéncia, mulheres, pessoas negras, publico LCBTI+
e naintegracdo de todas as gera¢cdes (desde jovens
aprendizes até profissionais com 50 anos ou mais),
com agdes estruturadas por meio do programa
Algar sem Barreiras.

Fornecedores: monitoramento de parceiros em
regides ou segmentos com maior exposi¢cao a ris-
cos trabalhistas.

Comunidade: grupos em situacéo de vulnerabi-
lidade socioeconémica beneficiados por projetos
educacionais e sociais.

Como reflexo da eficacia das nossas politicas de
integridade e dos rigorosos processos de due dlili-
gence e background check, ndo identificamosem
2025 nenhuma operagao, unidade de negdcio ou
fornecedor com risco significativo para a ocorréncia
de trabalho forcado ou andlogo ao escravo (Gri 409-1).
Nossas atividades nao envolvem operagdes indus-
triais criticas e estao concentradas fora de areas

de risco listadas por 6rgaos oficiais. Adicionalmente,
ndo houve qualquer indicio ou registro de denuncia
dessa natureza em nosso Canal de Etica no periodo
reportado.

Transparencia e Canais
de Escuta

A Algar disponibiliza canais estruturados para que seus
diversos publicos possam tanto buscar orientagdes
sobre a aplicagao de suas politicas quanto reportar
preocupacdes relacionadas a conduta empresarial.

O acesso as nossas politicas internas e ao Cédigo de
Conduta, que servem como base normativa para to-
dos os publicos, esta garantido por meio de nossas
plataformas corporativas e do site institucional.

Nos casos envolvendo denuncias de violagdes, omis-
sdes e qualquer descumprimento do Cédigo de
Conduta e/ou da legislacdo vigente, a organizacao
mantém um fluxo formal de reporte. Confira a seguir:

» Canal de Etica (Aconselhamento e Denuncias):
Canal oficial do Grupo Algar para registro de preo-
cupagdes, manifestagdes e denuincias relacionadas
a condutas divergentes dos principios, violagdes
normativas e/ou legislacéo vigente.

» Disponibilidade e Sigilo: O mecanismo é operado
de forma independente para garantir o anonimato,
o absoluto sigilo e a analise técnica de cada relato. E
acessivel a todos os publicos (associados, fornece-
dores, clientes e comunidades).

Acesso as Politicas

e Com Promissos

Os principais instrumentos de governancga e reporte
estao disponiveis ao publico externo e interno nos

enderecos eletrénicos abaixo:

Codigo de Conduta Algar

Codigo

de Conduta

para Associados
e Administradores

ALGAR 5/A EMPREENDIMENTOS E PARTICIPAGOES

Canal de Etica Algar
Www.grupoalgar.com.br/canaldeetica


http://www.grupoalgar.com.br/wp-content/uploads/2024/04/Codigo-de-Conduta-V9-11abr2024.pdf 
http://www.grupoalgar.com.br/canaldeetica
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Programa de
Compliance e
Integridade

SASB TC-TL-520a.1, SASB TC-TL-550a.2

A Algar incorpora seus compromissos de condu-
ta empresarial responsavel em todas as operagdes
e relagdes de negdcio por meio de seu Programa
de Compliance e Integridade e de seu arcabouco
normativo. Esses instrumentos fundamentam as
decisdes e processos organizacionais, de modo a ga-
rantir o cumprimento de legislagdes anticorrupgao
e normas de ética.

A implementacao dos compromissos é distribuida
hierarquicamente para favorecer a capilaridade das
diretrizes:

» Alta Administragdo: Responsavel pela aprovacao
de politicas e pelo estabelecimento do tone at
the top, atuando como referéncia de conduta e
lideranca no Programa de Compliance.

» Area de Compliance: Atua na coordenacio da
execugao de controles internos, gerenciamento
de riscos corporativos, elaboragdo de normativas
e monitoramento de indicadores.

» Associados: Todos os colaboradores, inde-
pendentemente do nivel hierarquico, detém
a responsabilidade individual de conhecer e
cumprir o Cédigo de Conduta e as normas ope-
racionais complementares.

MENSAGEM DA SOMOS
ADMINISTRACAO ALGAR

MODELO DE NEGOCIOS GESTAQ
E FOCO NO CLIENTE SUSTENTAVEL

Essa dinamica permite que os mecanismos de
prevencao, detecgao e resposta a desvios de con-
duta sejam parte integrante do fluxo de trabalho.
Os controles internos possibilitam que os riscos
sejam identificados e tratados de forma continua,
com a finalidade de prevenir a materializagdo de
irregularidades antes que impactem a operagao.

Para consolidar nosso compromisso com a trans-
paréncia e a livre concorréncia, mantemos um
monitoramento rigoroso sobre nossas praticas
de mercado. Como reflexo da eficacia do nosso
Programa de Compliance e da nossa cultura de
integridade, durante o ano de 2025, nao registra-
mos nenhuma perda monetdaria decorrente de
processos judiciais associados a regulamentacao
de comportamento anticoncorrencial, praticas de
monopdlio ou antitruste. (sass Tc-TL-520a.1)

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

Integridade na
Cadeia de Valor

Na Algar, a responsabilidade ética ultrapassa os
limites da organizagao. Exigimos que fornecedores
repliquem nossas diretrizes de integridade e con-
formidade junto a colaboradores e subcontratados,
fortalecendo a governanca em toda a cadeia.

A organizagao estende seus compromissos a ca-
deia de valor mediante:

» Processo de Selecgao: Utilizagao de critérios
objetivos e impessoais para a contratagao de
parceiros, visando transparéncia e integridade.

» Codigo de Conduta de Fornecedores: Instru-
mento de aceite obrigatério pré-contratagao
que formaliza as expectativas de conformidade
legal, ética e respeito aos direitos humanos.

Para suportar o processo de selegao de forma
robusta, a nossa cadeia de valor upstream, que
abrange fornecedores de prestagao de servigos,
indUstria, consultoria e empreiteiras, € submeti-
da a rigorosos critérios de avaliagao (GRI 2-6). As
negociagdes sao conduzidas conforme a Politi-
ca de Compras da empresa, buscando sempre o
equilibrio entre atendimento de prazos, eficiéncia
financeira e conformidade ética.

GOVERNANCA, ETICA NOSSA
E GESTAO DE RISCOS GENTE

IMPACTO SOCIAL €
INCLUSAOQ DIGITAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO

ANEX0S e

O cadastramento de parceiros é centralizado na
plataforma Master Data Governance (MDG), que
realiza consultas automaticas a érgdaos como Re-
ceita Federal, Sintegra e Simples Nacional. O fluxo
de suprimentos € suportado por ferramentas de
mercado consagradas, como SAP, Ariba, DocuSign e
Adobe. Toda a homologagdo atende de forma trans-
versal as normas da Lei Geral de Protegcao de Dados
(LGPD), Seguranca da Informagao, Compliance e
Sustentabilidade.

Nesse processo, classificamos nossos fornecedo-
res como criticos com base na natureza de suas
atividades:

» Impacto Ambiental: Prestadores de servicos de
coleta e destinagao de residuos (perigosos e nao
perigosos), limpeza e conservagao (incluindo jar-
dinagem e controle de pragas), manutencao de
ar-condicionado e geradores, servicos de infraes-
trutura e gestao de frota.

» Segurang¢a de Dados (LGPD): Fornecedores que
possuam acesso direto ou indireto a dados pes-
soais de associados e clientes.

» Compliance: Consultorias, escritérios de ad-
vocacia, empresas de cobranca, agéncias de
publicidade e marketing, empresas de engenha-
ria e quaisquer terceiros que representem a Algar
legal ou comercialmente.

46



GESTAQ
SUSTENTAVEL

MODELO DE NEGOCIOS
E FOCO NO CLIENTE

MENSAGEM DA SOMOS
ADMINISTRACAO ALGAR

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

IMPACTO SOCIAL €
INCLUSAO DIGITAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO

GOVERNANCA, ETICA NOSSA
E GESTAO DE RISCOS GENTE

RELATORIO
INTEGRADO 2025

_ DESTAQUES
APRESENTACAO 2025

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

ANEXOS e 47

Algar:»

Caso a situacgao fiscal do fornecedor esteja irregu-
lar nos 6rgdos competentes, ou se for constatada
qualguer inconformidade em relagao as obrigagdes
contratuais e ao Cédigo de Conduta, o parceiro é
imediatamente bloqueado em nosso sistema ERP,
0 que impossibilita novas requisi¢des ou pedidos
de compras.

Se, durante a homologacgao, forem identificados
riscos relevantes, a contratagao sé podera seguir
mediante a emissdo e assinatura de um Termo de
Excegao pela diretoria responsavel. Em caso de nao
anuéncia da diretoria, o fornecedor é desclassificado
e permanece blogueado até que os riscos aponta-
dos sejam efetivamente solucionados ou mitigados.

conduta ética.

a cultura de ciberseguranca).

Programas de Capacitacao

Combate a Corrupcao

GRI 3-3 Tema Material: Combate a Corrupg¢ao | GRI 205-1, 205-2

O propodsito da Algar, Gente servindo Gente,
orienta nossa atuagao com base em integridade,
transparéncia e responsabilidade. Acreditamos
gue a continuidade do negécio depende do com-
promisso didrio com boas praticas de governanga,
sustentabilidade e ética, sempre em conformidade
com leis, regulamentos e politicas internas. Para
nds, compliance ndo se limita ao cumprimento de
normas: traduz a forma como tomamos decisdes,
conduzimos relagdes e preservamos a confianga
gue sustenta o negdcio.

Para assegurar a efetividade desses compromissos, mantemos um programa
anual estruturado de capacitagdo, que contempla:

» Treinamentos obrigatoérios para todos os associados (Cultura de Integridade,
Anticorrupg¢ao, Cédigo de Conduta, LGPD e Segurancga da Informacgao).

» Treinamentos especificos para publicos com maior exposicéo a riscos.

» Trilhas continuas de desenvolvimento para reforco permanente da

» Treinamentos nao obrigatérios para todos os associados (Seguranca da
Informagao com temas relacionados a Algar e para vida pessoal fortalecendo

Nosso Programa de Compliance e Integridade esta
estruturado a partir de mecanismos de prevencao,
detecgao e resposta, alinhados as melhores praticas
nacionais e internacionais e a legislagao vigente.
Essa estrutura redne gestao de riscos e controles
internos, monitoramento e auditoria, politicas e di-
retrizes especificas, treinamentos e comunicagdes
recorrentes, due diligence de integridade para ter-
ceiros, atuagao de Embaixadores de Compliance e
um canal de ética seguro e confidencial.

A gestdo do tema se apoia em ciclos continuos de
avaliagao, que permitem identificar vulnerabili-
dades, fortalecer controles e promover a evolugao
permanente da cultura ética em todas as unidades
de negdcio. Também participamos de iniciativas vol-
tadas ao fortalecimento da integridade no ambiente
empresarial, como o Pacto Empresarial pela Integri-
dade e Contra a Corrupg¢ao, e mantemos certificagdes
gue reconhecem nossa aderéncia a padrdes nacio-
nais e internacionais de compliance e anticorrupgao.

Em 2025, a Companhia manteve a vigéncia dos
controles e das clausulas de integridade ja estabe-
lecidos em contratos e processos de due diligence,
sem registro de comunicac¢des ativas especificas
sobre politicas anticorrupgao direcionadas a no-
VOs parceiros de negdcios por regido. No mesmo
periodo, o monitoramento das operacdes resul-
tou em uma analise mais focalizada dos riscos de
compliance, com redug¢ao do ndmero de riscos
significativos mapeados em comparagdo aos anos
anteriores.

A comunicagao das politicas e procedimentos de
combate a corrupgao alcangou 3.880 colaboradores
em 2025, cobrindo a totalidade do publico conside-
rado no indicador. Esse alcance foi liderado pelos
nao executivos, que representaram 91% do total,
seguidos pelas categorias Ascensao, executivos e
estagiarios. Regionalmente, a maior concentragao
esteve no Sudeste, refletindo a distribui¢do opera-
cional da Companhia.

Operacées avaliadas quantoa riscos relacionados a corrupcao cri202s

METRICA DE DESEMPENHO 2023
Percentual de operagdes avaliadas quanto a riscos de corrupgdo 47% 41%
Numero de riscos significativos de compliance mapeados 84 67 38
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NuUmero total e percentual de empregados aos quais foram comunicados os
procedimentos e as politicas de combate a corrup¢cao adotados pela organizacgao,
discriminados por categoria funcional e regido 205-2.b

Capacitacao dos

Colaboradores Toal2055 %205

Centro-Oeste 124 3%
A capacitagao formal em combate a corrupg¢ao envolveu
3.803 colaboradores no ano, novamente com predominan-
cia daregido Sudeste. O resultado reforga a capilaridade das Norte 3 0%
acOes de desenvolvimento e o esforgo continuo para man-
ter aforca de trabalho alinhada as diretrizes de integridade
da Algar. No ambito da governanga, 100% dos membros do sul 227 8%
6rgao de governancga receberam comunicagao sobre as
politicas anticorrupgdo e 43% participaram de capacitagdo
formal sobre o tema.

Nordeste 197 5%

Sudeste 3.229 83%

TOTAL 3.880 100% /

NUmero total e percentual de empregados que receberam capacitagdo em combate a
Numero total e percentual de empregados aos quais foram comunicados os corrupcao, discriminados por categoria funcional e regifo 205-2.e
procedimentos e as politicas de combate a corrup¢ao adotados pela organizacgao,

discriminados por categoria funcional e regido 20s5-2.b REGIAO Total 2025 _

CATEGORIA FUNCIONAL Total2025 %2030 cneoms
N3ao executivos 3.549 91% Nordeste 195 5%
Ascensio 171 4% Norte 3 0%
Estagiarios 62 2% Sudeste 3164 83%
Executivos 98 3% Sul 318 8%
TOTAL 3.880 100% / TOTAL 3.803 100% /

Esse conjunto de praticas e indicadores sustenta a atuagao da Algar no combate a corrupgao e reforca seu compromisso com a promogao de um ambiente de negécios integro, transparente e confiavel.
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SASB TC-TL-550a.2

A gestao de riscos na Algar atua de forma pre-
ventiva e integrada as decisdes do negécio.
Em 2025, foi realizado um trabalho para ade-
quacdo do ambiente de controles internos,
o qual permitiu a plena resolucao de defi-
ciéncias de controles internos apontados em
anos anteriores, o que coloca a Companhia
em um novo patamar de conformidade e
exceléncia na prestaciao de contas. Paralela-
mente, a Companhia conduziu um trabalho de
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ALGAR

mapeamento de riscos e controles nos prin-
cipais processos de negdcio, e implementou
planos de acao para promover a evolug¢ao do
ambiente de controles internos das areas.

No ambito tecnoldgico realizamos otimizagdes nas
frentes de Seguranca da Informacao e Privacidade
(LGPD), distribuindo responsabilidades para garan-
tir mais fluidez e produtividade as operagdes, sem
renunciar ao rigor técnico que o setor exige.
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Privacidade de Dados

SASB TC-TL-220a.1, TC-TL-220a.2, TC-TL-220a.3, TC-TL-220a.4, TC-TL-
-230a.1, TC-TL-230a.2

Na Algar, possuimos um sdlido programa de priva-
cidade baseado em frameworks conceituados para
proteger as informacdes pessoais. Para isso, adota-
mMos politicas internas que estabelecem diretrizes
para o uso adequado de dados pessoais. As Politicas
de Privacidade de Dados, que estdo disponiveisem
Nnosso site institucional e privilegiam a transparén-
cia. Alémdisso,em 2025, concluimos o Projeto Atlas,
voltado a elevagao do nivel de maturidade do nosso
Programa de Privacidade, com foco no fortaleci-
mento dos controles internos.

O tratamento de dados pessoais € realizado con-
forme as bases legais e os principios da Lei Geral de
Proteg¢do de Dados (LGPD), com politicas internas
que orientam todo o ciclo de vida das informagdes.
Mantemos registros de operagdes de tratamento
periodicamente atualizados, permitindo o ma-
peamento continuo do fluxo de dados pessoais.
Também contamos com um fluxo estruturado para
a realizagcao de Avaliagdes de Impacto a Privacidade
(PIAs) em novos produtos, servigos e procedimen-
tos internos, centradas na identificagcdo, avaliagao e
gestao de riscos associados.

No que se refere a privacidade de criangas e
adolescentes, tratamos dados pessoais em con-
formidade com o melhor interesse desse publico,
observando a LGPD e o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA). Em relagcao a publicidade
comportamental, realizamos o tratamento de
dados de acordo com nossas politicas de privaci-
dade e de cookies, de modo a garantir aderéncia
a legislagdo vigente.

Quanto ao uso de dados para finalidades secun-
darias, realizamos o tratamento conforme as bases
legais da LGPD. O compartilhamento de dados com
terceiros, quando aplicavel, ocorre com fundamento
legal e com a devida transparéncia ao titular, sendo
asfinalidades devidamente informadas em nossas
Politicas de Privacidade. Politicas internas comple-
mentam esse processo, com clareza sobre os usos
secundarios dos dados pessoais.

Privacidade de dados

A exceléncia operacional é sustenta-
da por uma atuacao transversal na
mitigagao de riscos. Na estruturagao
de produtos e servicos, aplicamos os
principios de Security by Design e
Privacy by Design. Nossas operagdes
sao resguardadas por baselines de
configuragdo segura, reduzindo a
superficie de atagque, e por um mo-
nitoramento continuo que garante
rapida analise de impacto diante

da divulgacgao de novas vulnerabi-
lidades. No pilar humano, nossos
associados sdo regularmente capa-
citados, consolidando uma cultura
organizacional orientada a protegao
continua. saAsB TC-TL-230a.2

No periodo reportado, ndo registra-
mos perdas monetarias decorrentes
de processos judiciais relacionados a
privacidade de dados, considerando
todos os tipos de procedimentos,
esferas e possiveis responsabilidades
previstas no indicador. sass Tc-TL-220a.4
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APRESENTACAO 2025

Seguranca
da Informacao

A Algar mantém um processo formal de Gestdo
de Vulnerabilidades, integrado ao seu Sistema de
Gestdo de Seguranca da Informacao (SGSI). Nos-
sa abordagem proativa contempla a identificacdo
continua de fragilidades em ativos de informagao,
infraestruturas e sistemas por meio de varreduras
periddicas, testes de invasao (pentests), avaliagbes
de risco e monitoramento da exposi¢cdo externa.

SASB TC-TL-230a.2

Nesse contexto, com a aceleragao da transforma-
cao digital, a Algar consolidou uma Governanga de
Inteligéncia Artificial. Estabelecemos uma Politica
de lAinterna e um plano de evolugao da qualidade
de dados para que o uso dessas novas tecnologias
ocorra de forma ética, segura e alinhada as melhores
praticas de mercado. Cada vulnerabilidade identi-
ficada é rigorosamente analisada e gera planos de
acao formais, cuja eficacia é validada por reavalia-
¢oes continuas.

Em paralelo, atuamos com um processo formal de
Gestao de Incidentes que registra e acompanha
eventuais ameagas em todo o seu ciclo de trata-
mento. A eficacia dessas abordagens conjuntas
reflete-se de forma direta em nosso resultado de

2025: ndo registramos nenhuma violagao de
dados ou incidente cibernético com impactos
relevantes e, consequentemente, nao houve expo-
sicdo de informacdes de identificagao pessoal (PIl)
nem clientes afetados por falhas dessa natureza.

SASB TC-TL-230a.1

A abrangéncia da nossa governanga cibernética
também se estende a cadeia de valor. Mantemos
um processo de Gestdo de Riscos de Segurancga
de Terceiros, realizando avaliagdes criteriosas na
contratagdao e no acompanhamento periddico de
parceiros. Essa avaliagao utiliza checklists funda-
mentados em padrdes globais de seguranga, como
a norma ISO 27001 e o framework do NIST. Nossos
contratos contam com clausulas padronizadas de
protecao de dados, a fim de resguardar o direito a
realizagao de auditorias.

Por fim, para antecipar tendéncias e origens de
novos ataques cibernéticos, contamos com um
processo estruturado de threat intelligence em

conjunto com especialistas de mercado. Nossa
capacidade de prevencdo é retroalimentada por
discussdes nesses canais, além da participagao ativa
em foruns do setor de telecomunicacgdes e grupos
de trabalho junto a 6rgaos reguladores, garantindo
defesas sempre atualizadas. sase T¢-TL-230a.2

Asseguramos a continuidade de nossas operagdes
e a resiliéncia de nossos servigos criticos por meio
de uma governanga estruturada. Esta estratégia
contempla redundancias fisicas (energia, clima-
tizagcdo e conectividade) e suporte especializado
24x7,fundamentada a partir de em uma matriz que
prioriza as aplicagcdes essenciais e monitorar proati-
vamente vulnerabilidades, mitigamos os impactos
na experiéncia do cliente e garantimos a estabili-
dade sistémica.

A Algar optou por nao reportar o indicador neste
ciclo, em razao de requisitos de confidencialidade.
Todos os pleitos seguem rigorosos fluxos de gover-
nanca e conformidade legal.

Evolucao do
Modelo Regulatorio

O ano de 2025 foi marcado pela maior mitigagao
de risco regulatdrio da histdria recente da Algar.
Concluimos, de forma saudavel e transparente jun-
to a Anatel, ao Ministério das Comunicagdes e ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU), o processo de
adaptacao da nossa concessao de telefonia para o
modelo de autorizagao.

Essa transi¢cao confere maior leveza operacional
e regulatoéria para o negécio ao eliminar amarras
do modelo anterior. Sob a ética financeira, esse
marco permitiu a exclusdo de aproximadamente
R$ 180 milhées em contingéncias (riscos possiveis
e remotos) do nosso balango, refletindo um passivo
significativamente menor e uma estrutura mais
eficiente para suportar o crescimento da Algar nos
proximos anos.
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O valor da inovacdo depende de pessoas en-
gajadas e preparadas. Em 2025, a gestido de
Talentos Humanos (TH) concentrou esforgos
em consolidar a cultura corporativa da Algar e
na requalificacdo das equipes para a transfor-
macado digital. Nesse contexto de autonomia
e responsabilidade, ganhou for¢a o conceito
de Algaridono, que define o associado que
age como dono do negécio e contribui dire-
tamente para a execucio da estratégia e para
os resultados da Companhia.

Atribuir maior protagonismo as equipes transfor-
mou o clima organizacional e fortaleceu o orgulho
de pertencer, ao mesmo tempo em que ajudou a
reter competéncias valiosas. A tecnologia entrou
como uma aliada do empoderamento humano. Ao
liberar nossas equipes de tarefas repetitivas, a au-
tomagao permitiu que se dedicassem a interagdes

complexas e empdticas. Com isso, nossos talentos
passaram a conduzir mudancas e impulsionar resul-
tados, atuando como estrategistas do cliente. Um
exemplo pratico € a operagdo de campo, no Proje-
to Nexus, no qual cerca de 99% do time é formado
conhecimento e a cultura Algar estejam presentes
em cada visita técnica.

Em um mercado que exige rapidez e novas com-
peténcias em IA, 5G e IoT, a Algar posicionou a
educagao corporativa como um pilar de competiti-
vidade. No ultimo ano, evoluimos nossos programas
de capacitagao para garantir que todos acom-
panhem a transi¢cdo digital. Além do letramento
técnico, passamos a desenvolver competéncias
comportamentais essenciais para o futuro do traba-
Iho, como adaptabilidade, resiliéncia, pensamento
analitico e curiosidade. Buscamos, assim, incentivar
talentos comprometidos com a inovagao continua.
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Numero total de empregados, discriminado por género e por regido 2-7-a

- N
REGIAO F M TOTAL F M TOTAL F M TOTAL

Norte 0 0 0 ] 0 0 0 3 3
Nordeste 31 182 213 30 176 206 27 184 21

Sul 54 326 380 60 322 382 55 296 351

GRI 2-7

Sudeste 1.025 2.472 3.497 1.085 2.44] 3.526 1138 2291 3.429
Centro-Oeste 22 n8 140 20 96 116 23 10 133
TOTAL 1132 3.098 4.230 1195 3.035 4.230 1.243 2.884 4127

Nossos associados tém papel central na capa-
cidade da Algar de sustentar a qualidade da
operacao, fortalecer o relacionamento com
clientes e transformar estratégia em entrega
concreta no dia a dia. Em um ambiente de ne-

Comprometidos com a transparéncia e a valori-
zagao do capital humano, encerramos 2025 com
4127 associados. Registramos o avango na re-
presentatividade feminina, que alcangou 30,1%

)

Numero total de: i. empregados permanentes, discriminado por género e por regido 2-7-b

do total de talentos, um crescimento consistente 2023 2024 2025
gdcios cada vez 'mals dlnarnlco e competitivo, frente aos 26,7% registrados em 2023, e 28,2% em \
contar com equipes engajadas, preparadase 505, gote movimento reafirma nossa meta de REGIAO F M TOTAL F M TOTAL F M TOTAL
conectadas a cultura da Companhia é deci- . . .
. . L . promover um ambiente cada vez mais inclusivo.
sivo para garantir consisténcia operacional, Norte 0 0 0 0 0 0 0 3 3
proximidade com os territérios onde atuamos Priorizamos o vinculo por prazo indeterminado
e evolugdo continua do negécio. como vetor de estabilidade e desenvolvimento de Nordeste 30 179 209 27 175 202 24 181 205
Adiversidade de perspectivas, quando sustentada longo prazo. Em 2025, 96,4% dos nossos associados Sul 50 324 374 57 320 377 51 294 345
por uma cultura inclusiva e praticas consisten- possuiam contratos permanentes. Nao mantemos
. . - Sudeste 901 2.378 3.339 1.019 2.360 3.379 1.080 2.220 3.300
tes, fortalece a inovacio. Em uma empresa com associados sem garantia de carga horaria (trabalho
presenca nacional, isso significa refletir, no time, ~ INtermitente). Amodalidade de periodo parcial & Centro-Oeste 22 3 138 20 95 ns 21 107 128
i i& i composta majoritariamente por jovens aprendizes
a pluralidade das regioes onde atuamos, valorizar postamaj por) prer TOTAL 1063 2997  4.060 1123 2950 4073 1176 2.805  3.981
e estagidrios, sendo uma alavanca estratégica de

identidades locais e ampliar a representatividade
de género, raca e geragoes.

inclusdo e renovagdo de talentos.
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Numero total de: ii. empregados temporarios, discriminando por género e por regio 2-7-b Numero total de: v. empregados de periodo parcial, discriminando por género e por regido 2-7-b

2023 2024 2025 \ 2023 2024 2025 \

REGIAO F M TOTAL F M TOTAL F M TOTAL REGIAO F M TOTAL F M TOTAL F M TOTAL
Norte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Norte 0] 0 0] 0] (0] 0] 0] 0 0]
Nordeste 1 3 4 3 1 4 3 3 6 Nordeste 1 5 6 3 3 6 3 6 9
Sul 4 2 6 3 2 5 4 2 6 Sul 4 2 6 2 2 4 3 3 6
Sudeste 64 94 158 66 81 147 57 71 129 Sudeste 181 215 396 180 188 368 169 169 338
Centro-Oeste 0 2 2 0 1 1 2 3 5 Centro-Oeste 0 3 3 0 2 2 2 5 7

146 TOTAL 186 225 41 185 195 380 177 183 360

TOTAL 69 101 170 72 85 157 67 79 / /

Numero total de: iv. empregados em tempo integral, discriminando por género e por regido 2-7-b

2023 2024 2025

\

REGIAO F M TOTAL F M TOTAL F M TOTAL

Norte 0] 0] 0] 0] 0] (0] 0] 3 3

Nordeste 30 177 207 27 173 200 24 178 202

Sul 50 324 374 58 320 378 52 294 345

Sudeste 844 2.257 3101 905 2.253 3158 969 2122 3.091

Centro-Oeste 22 15 137 20 9% N4 21 105 126 Seguindo a metodologia de anos anteriores, os

TOTAL 946 2873  3.819 1010 2840 3.850 1066 2701  3.767 dados refletem o quadro de associados ativos ao

término do periodo de relato, em 31 de dezembro

/ de 2025, extraidos do sistema de gestado Sinergy.
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DIVERS
- INCLL

- &

GRI 3-3 Tema Material - Diversidade e Igualdade de Oportunidades GRI 405-1, 405-2

A Algar orienta sua atuacdao em diversidade,
equidade e inclusdao por meio de politicas
e diretrizes corporativas que estabelecem
a governancga e direcionam a implementa-
c¢do das iniciativas relacionadas ao tema. A
gestdo é realizada com base em indicadores
monitorados regularmente, com o suporte do
Comité de Diversidade e das areas Juridica e
de Compliance.

A promocao de um ambiente diverso e inclusivo
contribui para o fortalecimento da capacidade de
inovacgao, para a atragao e retencao de talentos e
para o desempenho sustentavel do negdcio. Ao am-
pliar a representatividade, a Companhia fortalece
sua atratividade como empregadora e sua conexao
com colaboradores, clientes e com a sociedade.

As medidas adotadas incluem ac¢des de sensibi-
lizagdo e desenvolvimento, como treinamentos,
workshops, rodas de conversa e a elaboragao de
conteudos tematicos, incluindo cartilhas sobre

etnia, pessoas com deficiéncia (PCD), género,
geragodes e LGBTI+. Essas iniciativas sdo comple-
mentadas por comunicagdes internas e externas
que reforcam a importancia da inclusdao no am-
biente corporativo.

O monitoramento da efetividade das a¢des é rea-
lizado por meio de indicadores acompanhados
periodicamente e de ferramentas como o siste-
ma SinergyRH, além de pesquisas internas, canal
de ética e alinhamentos com comités e grupos
dedicados ao tema. As metas e os resultados sao
acompanhados junto aos stakeholders, sempre
com transparéncia e alinhamento as diretrizes
corporativas.

Detalhamos, a seguir, os indicadores de diversi-
dade da Algar. Os dados quantitativos refletem
a composi¢cao dos Nnossos 6rgaos de governancga
e do quadro de associados, e permitem o acom-
panhamento da evolugao das nossas politicas de
inclusao entre 2023 e 2025.

-, QU

Algar sem Barreiras

Criado em 2018, o programa Algar sem Barreiras é a prin-
cipal iniciativa da Algar voltada ao fomento da diversidade.
Seu objetivo é fortalecer um ambiente de trabalho pautado
pela convivéncia segura e respeitosa, por meio de agdes
gue promovem a valorizagcao da diversidade e viabilizam a
inclusao e a equidade de forma efetiva.

A atuacao do programa se organiza em cinco frentes, cada
uma com iniciativas préprias, incluindo grupos de afinidade
dedicados a discussao de cultura, politicas e oportunidades
de aprimoramento no pilar de diversidade:

» Etnia (representatividade negra);
» Género (empoderamento feminino);

» Geragodes (engajamento e apoio a contratagao de jovens
aprendizes e pessoas 50+);

» Pessoa com Deficiéncia (engajamento, apoio e acompa-
nhamento das contratacgdes);

» LGBTI+.

Esse movimento reflete a premissa da Companhia de evoluir
continuamente ao lado de mais de 4 mil pessoas associadas,
gue reunem diferentes culturas, origens e vivéncias.
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Percentual de individuos que integram os 6rgdos de governanca 405-1.a

2023 2024 2025 \

GENERO
Homens 9% 73% 89%
Mulheres 9% 27% 1%
TOTAL 100% 100% 100%
FAIXA ETARIA Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos
Abaixo de 30 anos 0% 0% 0% pelos homens para cada categoria funcional, por unidades operacionais importantes. 405-2.a
(e} 0 0
De 30 a 50 anos 9% 18% 22% 2023 2024 2025
Acima de 50 anos 91% 82% 78% \
CATEGORIA
M F M F M F
TOTAL 100% 100% 100% FUNCIONAL
ETNIA Executivos 51% 49% 52% 48% 75% 25%
Negro (preto + pardo) 0% 0% 0% Néo . 54% 46% 45% 55% 67% 33%
executivos
Branco 100% 100% 100% .
Ascensao 50% 50% 52% 49% 67% 33%
TOTAL 100% 100% 100% .
Estagiarios 50% 50% 50% 50% 61% 39%

/ /

*Sao consideradas importantes as unidades operacionais divididas entre Negdcios, Marketing, Engenharia, Produtos, Tl e Transversais (TH, Juridico,
Financeiro, Regulatério, Compliance e afins). Dados da empresa como um todo ndo estédo separados por localiza¢do das operacoes.
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Percentual de novos empregados por categoria funcional em cada uma das seguintes categorias de diversidade: i. Género; ii. Faixa etaria: abaixo de 30 anos, de 30 a 50 anos, acima de 50 anos;

iii. Outros indicadores de diversidade, quando relevantes (tais como minorias ou grupos vulneraveis). GRI 405-1.b

2023 2024 2025 \

GENERO Executivos ex e:‘:lla: ;v os Ascenséao Estagiarios TOTAL Executivos ex e':fl :iv os Ascensao Estagiarios TOTAL Executivos exe':j;vos Ascensdo Estagiarios TOTAL
Homens 2,2% 66,8% 2,9% 1,3% 73,2% 1,9% 659% 2,9% 11% 71,8% 1,8% 64,4% 2,8% 0,9% 69,9%
Mulheres 0,7% 24,0% 1,3% 0,7% 26,8% 0,7% 25,4% 1,3% 0,8% 28,2% 1,8% 27,4% 1,5% 0,6% 30,1%
TOTAL 2,9% 90,8% 42% 2,0% 100,0% 2,6% 91,3% 4,2% 1,9% 100,0% 2,4% 91,8% 4,3% 1,5% 100,0%
FAIXA ETARIA Executivos Néq Ascenséo Estagiarios TOTAL Executivos Na’iq Ascensio Estagiarios TOTAL Executivos Néq Ascensdo Estagiarios TOTAL
executivos executivos executivos
Abaixo de 30 anos 0,0% 191% 01% 19% 211% 0,0% 20,5% 01% 19% 22,50% 0,0% 19,7% 01% 1,5% 21,3%
De 30 a 50 anos 2,0% 60,6% 32% 0,1% 66,0% 1,7% 59,9% 32% 0,0% 64,8% 1,5% 59,6% 32% 0,1% 64,4%
Acima de 50 anos 0,9% 1% 0,9% 0,0% 12,9% 0,9% 1,0% 0,9% 0,0% 12,8% 0,9% 12,5% 1,0% 0,0% 14,3%
TOTAL 2,9% 90,8% 4.2% 2,0% 100,0% 2,6% 91,4% 4.2% 1,9% 100,1% 2,4% 91,8% 4,3% 1,6% 100%
ETNIA Executivos Ascensao Associados Estagiarios TOTAL Executivos Ascensao Associados Estagiarios TOTAL Executivos Ascensao Associados Estagiarios TOTAL
Negro (preto + pardo) 34,3% 32,2% 48,0% 23,8% 48,7% 0,7% 1,4% 471% 0,5% 49,7% 0,6% 1,5% 46,6% 0,2% 48,9%
Branco 78,7% 64,4% 433% 47,5% 473% 19% 2,7% 433% 13% 49,3% 1,8% 2,7% 44.2% 13% 50,0%
Amarelo 0,0% 11% 0,8% 1,3% 0,8% 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 0,9% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 1,0%
Indigena 0,0% 0,0% 01% 0,0% 01% 0,0% 0,0% 01% 0,0% 01% 0,0% 0,0% 0% 0,0% 01%
Nao identificado 0,0% 0,6% 31% 7,5% 31% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
TOTAL 13,0% 98,3% 95,3% 80,0% 100,0% 2,6% 4,2% 91,4% 1,9% 100,0% 2,4% 4,3% 91,8% 1,5% 100,0%
ETNIA Executivos Ascensdo Associados Estagiarios TOTAL Executivos Ascensao Associados Estagiarios TOTAL Executivos Ascenséao Associados Estagiarios TOTAL
Negro (preto + pardo) 37 57 1.856 19 1.969 28 61 1992 22 2103 24 62 1.921 9 2.016
Branco 85 N4 1.675 38 1.912 79 15 1.833 57 2.084 73 13 1.822 54 2.062
Amarelo (0] 2 29 1 32 1 1 36 1 39 1 1 40 1 43
Indigena 0] o] 4 6] 4 0] 6] 4 0] 4 0] 6] 6 0] 6
Nao identificado (0] 1 120 6 127 (0] o] o] (0] 0] (0] 0 ] (0] (0]
TOTAL 122 174 3.684 64 4.044 108 177 3.865 80 4.230 98 176 3.789 64 4.127
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RACAQ E RETENCAD
- TALENTOS

GRI 3-3 Tema Material - Emprego GRI 401-1, 401-2, 401-3 Remuneragéo e Benefl'CiOS GRI 401-2

A Algar oferece um pacote de beneficios abrangente, estruturado de forma a pro-
mover o bem-estar, a saude e o desenvolvimento integral de seus associados. Os
beneficios sdo destinados aos associados efetivos, incluindo aqueles em regime de
periodo parcial, quando aplicavel, ndo sendo extensivos a profissionais temporarios.

A atragéo'e .retengéo de talentos' §§o fato- A Comp.anhia. mgnitora continuamente esse tema » Satide e Bem-Estar: Plano de satide e odontolégico, auxilio farmacia e acesso

res ?st.rateg.lc.os para .a susfentablludade do por meio de |nd|c§dores como eNPS,/turnover.e a0 Wellhub, além de programas de acornpanhamento como Primeira Infancia,
negocio, pois mflue.nmam c.llretamer:\te o de- tempo gle rfreenchlmento devagas, além de reali- Internacéo e Bern-Estar, Mente Tranquila, Amor de Mae, Mais Nutri, Viver Bem,
sempenho econdémico, social e ambiental da zar avaliagdes de desempenho e mapeamento de Mundo Azul Reestabelecimento, Doutor + Satide e Movimento Pleno.

Algar. Enquanto a atracdo esta associada a competéncias. As a¢des incluem revisdo de pra-

capacidade de posicionamento damarcaem- ticas de remuneracio, otimizacdo de processos » Auxilios e Facilidades: Auxilio home office (para associados elegiveis), plano de
pregadora e a proposta de valor ao candidato,  de atracdo e implementacéo de planos de acdo telefonia movel, auxilio creche/baba e apoio para filhos com deficiéncia.

a retencéo depende de praticas consistentes  juntoasareas. » Qualidade de Vida e Reconhecimento: Clube do Desconto, day off de aniversario

de desenvolvimento, reconhecimento, lide-

e férias 100%, com pagamento adicional de 66,7% sobre o valor das férias, que
ranca e ambiente organizacional.

totalizam um salario integral além do tergo constitucional.
A gestdo desse tema busca garantir a presenca das »
pessoas certas, nas posicdes adequadas e No Mmo-
mento oportuno, com o objetivo de contribuir para a
continuidade operacional e para a geragao de valor.
Por outro lado, a perda de talentos pode provocar
impactos negativos, como aumento de custos, per-
da de conhecimento e redugdo de produtividade.

Seguridade e Futuro: Plano de previdéncia privada destinado ao nivel executivo.

Para fins de relato, sdo consideradas unidades operacionais importantes da Algar suas
Business Units (BUs), que abrangem as areas de Negdcios, Marketing, Engenharia,
Produtos, Tl e fungdes Transversais, como Talento Humano, Juridico, Financeiro,
Regulatdrio e Compliance, que representam a totalidade de suas operagdes.
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Acompanhe, a seguir, a evolu¢ao dos nossos indicadores
guantitativos de movimentacao de pessoal (novas con-
tratagdes e rotatividade) ao longo do periodo de relato:

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

SOMOS MODELO DE NEGOCIOS GESTAQ
SUSTENTAVEL

ALGAR E FOCO NO CLIENTE

TRANSFORMACAO DIGITAL

INOVACAO E

INFRAESTRUTURA,

CONECTIVIDADE E TERRITORIO

GOVERNANCA, ETICA NOSSA
E GESTAO DE RISCOS GENTE
-

Numero total e taxa de novas contratacoes de empregados durante o periodo de relato,

discriminados por faixa etaria, género e regido GRri 401-1.a

2023

2024

IMPACTO SOCIAL €
INCLUSAO DIGITAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

2025

DESEMPENHO
ECONOMICO ANEX0S

)

EAIXA ETARIA Numero Ele Taxa cje Numero Eie Taxa ge Numero c~le Taxa Ele
contratagoes contratagoes (%) contratagoes contratacgoes (%) contratagoes contratagoes (%)

Abaixo de 30 anos 307 39,6% 450 38,0% 41 51,9%

De 30 a 50 anos 43] 55,6% 660 557% 467 43,3%

Acima de 50 anos 37 4,8% 75 6,3% 50 4.9%

TOTAL 775 100% 1185 100% 928 100%

2023 2024 2025

GENERO Numero de Taxa de Numero de Taxa de Numero de Taxa de
contratagoes contratagoes (%) contratagoes contratagoes (%) contratacgoes contratagoes (%)

Masculino 540 69,7% 872 73,6% 637 68,8%

Feminino 235 30,3% 313 26,4% 291 31,2%

TOTAL 775 100% 1185 100% 928 100%

2023 2024 2025

REGIAO Numero Ele Taxa Ele Nidmero Eie Taxa Eie Nudmero ile Taxa Ele
contratagoes contratagoes (%) contratacgoes contratacgoes (%) contratagoes contratagoes (%)

Sudeste 596 76,8% 895 75,5% 764 82,3%

Sul 90 1,6% 138 11,6% 85 9,1%

Centro-Oeste 26 3,4% 60 51% 38 2,0%

Norte 0 0,0% 7 0,6% 1 0,9%

Nordeste 64 8,2% 85 7.2% 40 5,8%

TOTAL 776 100% 1185 100% 928 100%
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MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

SOMOS
ALGAR

GESTAQ
SUSTENTAVEL

MODELO DE NEGOCIOS
E FOCO NO CLIENTE

Numero total e taxa de novas contratacoes de empregados durante o periodo de relato,
discriminados por faixa etdria, género e regido Gri 401-1.a

2023

2024

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

2025

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

\

EAIXA ETARIA Nldmero de Taxa de Nldmero de Taxa de NuUmero de Taxa de
contratagoes contratagoes (%) contratagoes contratacgoes (%) contratagcoes contratacgoes (%)

Abaixo de 30 anos 307 39,6% 450 38,0% 41 51,9%

De 30 a 50 anos 431 55,6% 660 557% 467 43,3%

Acima de 50 anos 37 4,8% 75 6,3% 50 4,9%

TOTAL 775 100% 1185 100% 928 100% /

2023 2024 2025

GENERO Numero c~ie Taxa ge Numero ge Taxa cje Numero Ele Taxa Ele
contratagoes contratacgoes (%) contratacoes contratagoes (%) contratagoes contratacgoes (%)

Masculino 540 69,7% 872 73,6% 637 68,8%

Feminino 235 30,3% 313 26,4% 291 31,2%

TOTAL 775 100% 1185 100% 928 100%

2023 2024 2025

REGIAO NuUmero Eie Taxa ge Nidmero E!e Taxa c~!e Numero Eie Taxa ge \
contratacgoes contratacgoes (%) contratacgoes contratacgoes (%) contratagoes contratacgoes (%)

Sudeste 596 76,8% 895 75,5% 764 82,3%

Sul 90 1,6% 138 11,6% 85 9,1%

Centro-Oeste 26 3,4% 60 51% 38 2,0%

Norte 0 0,0% 7 0,6% 1 0,9%

Nordeste 64 8,2% 85 72% 40 5,8%

TOTAL 776 100% 1185 100% 928 100%

GOVERNANCA, ETICA
E GESTAO DE RISCOS

NOSSA
GENTE
-

IMPACTO SOCIAL E
INCLUSAO DIGITAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO

ANEX0S e

A Algar assegura o direito a licenga-maternidade e paternidade a todos
0s seus associados, em conformidade com as diretrizes legais e politicas
corporativas. Os dados de 2025 demonstram a utilizagao do beneficioe o
acompanhamento do retorno e permanéncia dos profissionais ao trabalho
apos o periodo de licenga. Em 2025, a taxa de retorno ao trabalho foi de 100%
para ambos os géneros, enquanto a taxa de retencao apods 12 meses do
retorno foi de 93% para o publico feminino e 83% para o masculino. cri401-3

Licenca maternidade/paternidade 401-3

M F

TOTAL

401-3.a NUmero total de empregados com
direito a tirar licenca maternidade/paternidade,
discriminados por género.

401-3.b NUmero total de empregados que tiraram
licenca maternidade/paternidade, discriminados
por género.

401-3.c NUmero total de empregados que
retornaram ao trabalho depois do término da
licenca maternidade/paternidade, discriminados
por género.

401-3.d NUmero total de empregados que
retornaram ao trabalho depois do término da
licenca maternidade/paternidade e continuaram
empregados doze meses apds seu retorno ao
trabalho, discriminados por género.

401-3.e Taxas de retorno ao trabalho de
empregados que tiraram licenca maternidade/
paternidade, discriminadas por género.

401-3.e Taxas de retorno retengdo de empregados
que tiraram licenca maternidade/paternidade,
discriminadas por género.

29 56

29 56

29 56

24 52

100% 100%

83% 93%

85

85

85

76

100%

89%
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GRI 404-1, 404-3

A estratégia de treinamento abrange desde
a integracao de novos associados (on-
boarding), com tematicas institucionais,
apresentando o Grupo Algar, programas
internos, temas obrigatérios como LGPD,
Compliance e Seguran¢a da Informacéao,
até jornadas especificas de desenvolvi-
mento técnico e comportamental por areas
de negdcio. Dispomos de uma plataforma
de aprendizagem que centraliza trilhas
e conteudos assincronos, complementa-
da por workshops presenciais, remotos e
modelos hibridos. Em 2025, fortalecemos
nosso ecossistema de educacdo por meio
das seguintes frentes:

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

“NVOLVIN
DACITACAC

GESTAO
SUSTENTAVEL

MODELO DE NEGOCIOS
E FOCO NO CLIENTE

SOMOS
ALGAR

—

I

—

» LiderAlgar: Principal programa da Algar para o
desenvolvimento de liderangas, teve em 2025
o objetivo de fortalecer o accountability, a am-
bidestria organizacional e a gestao de pessoas.
Anualmente é desenhado um programa de
desenvolvimento para fortalecer competén-
cias essenciais para o LiderAlgar, e a cada ano,
pensamos em consultorias especificas, para
trazer um conteuddo personalizado para nos-
sos lideres. Além disso, temos o LiderAlgar na
Pratica, que capacita novos gestores em todo
o ciclo da jornada do lider na Companhia, para
reforcar conceitos desde a contratagado até o
desligamento, com processos, ferramentas e
comportamentos exigidos para o lider, e demais
acdes como workshops de inteligéncia artificial e
salde emocional para profissionais em posi¢cdo
de supervisdo e coordenagao.

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

»

»

GOVERNANCA, ETICA
E GESTAO DE RISCOS

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

Programas de Entrada: Atuamos na formagao
das novas geragdes através do Talentos de Fibra,
programa voltado para estagiarios que utiliza
metodologias de experimentacao e batalhas de
pitch para aproximar o estudante do negécio. Os
jovens aprendizes participam do programa Esca-
lar, focado em competéncias comportamentais
e técnicas basicas, para prepara-lo também para
jornada de trabalho na Algar.

Movimenta Algar: Movimento de Aprendizagem
continuo, que consolida nossa cultura de apren-
dizado (lifelong learning) e incentiva o associado
a se desenvolver cada vez mais. Além de todos
0s programas e plataformas de treinamento e
desenvolvimento que a empresa proporciona,
em 2025 promovemos o0 acesso ao conhecimento
por meio da parceria com a plataforma Exame-
-Witseed, que resultou em mais de 1.457 cursos
finalizados e 4.000 horas de aprendizado voltado
para competéncias técnicas e comportamentais
essenciais para o associado Algar.

NOSSA
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INCLUSAOQ DIGITAL
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» Letramento em Inteligéncia Artificial: Afim de
preparar nossas equipes para a evolucao digital, o
programa Almpulso ja engajou mais de 2 mil as-
sociados na formagdo em inteligéncia artificial. A
iniciativa contemplou a capacitagcdo intensiva de
Al Influencers para atuagao como disseminado-
res dessa tecnologia em suas areas, e a realizagdo
do Botathon, uma maratona pratica na qual as
equipes aprendem a desenvolver e colocar robbs
e assistentes virtuais em funcionamento.

» Letramento e Aplicagao de Inteligéncia Artifi-
cial: Em 2025, o programa Almpulso evoluiu da
etapa de formagdo basica para a aplicagdo pratica
focada em geragao de valor. O destaque do ano
foi promover sessdes de ideagdo onde as equipes
conectaram os desafios reais de suas areas a solu-
¢des de automacao. Esse protagonismo interno,
somado a atuacgdo dos Al Influencers e a realiza-
¢ao do Botathon, alavancou o desenvolvimento
e a implementagao de mais de 100 associados
digitais (robds de IA) na operagdo da Companhia
aolongodoano.

» Academias de Negécio: A empresa conta com
academias para puUblicos especificos, exclusi-
vas para o desenvolvimento de competéncias
importantes para associados, geralmente liga-
dos as areas de atendimento direto ao cliente.
As academias contam com treinamentos, wor-
kshops, aplicag8es praticas, acompanhamento
de resultados até reconhecimentos. A Academia
Startex desenvolve as areas de Tl e Agil; a Acade-
mia de Vendas capacita consultores de vendas e

ANEX0S e
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parceiros em técnicas e metodologias de vendas
consultivas, produtos e solugdes e como vender
mais e melhor; a Academia da Exceléncia foca na
experiéncia do cliente, indicadores e competén-
ciasimportantes para atender bem o cliente; e a
Academia Técnica garante a eficiéncia operacio-
nal e a seguranga do nosso time de campo.

Programas de Especializagdo: O programa de
Multiplicador Interno valoriza o conhecimento
dos associados e o compartilhamento desses
conhecimentos, e acontece através de treina-
mentos online, presencial, gravagdo de videos
etc. S3o associados gque se inserem no progra-
ma e alinhado com time de talentos humanos,
conduzem essas agoes; O PDI C-Level garante a
formacao dos integrantes do comité executivo,
sejam formagdes nacionais ou internacionais;
O programa conexdes e aprendizagem, é outra
uma forma de compartilhar conhecimentos. To-
dos os executivos, liderangas, ou associados em
geral, que retornam de um férum, congresso,
ou workshop sdo convidados a participar de um
momento com a empresa para compartilharem
conhecimentos adquiridos; e o Auxilio Educacgao,
gue subsidia o ensino formal (graduagao e pos-
-graduacao), reforcando nosso compromisso com
a elevagdo da escolaridade do time.

Os dados de 2025 demonstram os investimentos
realizados pela Algar na qualificagcao diversificada
dos associados.
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Média de horas de capacitagdo em 2025 GRI 404-1

GENERO Média d

Masculino 41
Feminino 56
CATEGORIA FUNCIONAL Média d

Executivos 23
Nao executivos 48
Ascensdo 23
Estagiarios 18
Outros (Aprendizes e afins) 21

Para o calculo das médias, consideramos o nimero total de horas de capacitagcdo
oferecidas em cada categoria, dividido pelo nimero total de associados ativos no respectivo
grupo. O indicador de capacitagdo inclui treinamentos internos, externos pagos pela Algar
e licencas remuneradas para estudo, excluindo sessées de coaching rotineiras.

Os programas de educagao se inserem em uma perspectiva de de-
senvolvimento continuo dos nossos talentos e sao aprimorados por
um sistema soélido de avaliagao. Nesse sentido, a gestao de desempe-
nho visa mensurar resultados, fomentar o protagonismo, identificar
lacunas de competéncias e fortalecer o capital humano da Algar.

GOVERNANCA, ETICA
E GESTAO DE RISCOS

DESEMPENHO
ECONOMICO

NOSSA
GENTE
—

IMPACTO SOCIAL €
INCLUSAO DIGITAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

ANEX0S e

Realizamos ciclos regulares de analise de performance que permi-
tem a construgdo de Planos de Desenvolvimento Individuais (PDIs)
assertivos, de modo a garantir que o crescimento profissional esteja
alinhado aos objetivos estratégicos do negdécio. Em 2025, mantivemos
ofoco naabrangéncia deste processo, atingindo a marca de 100% de
avaliagdo para as categorias de Executivos e Ascensao (liderancas).

Percentual de empregados que receberam avaliagdes
regulares de desempenho em 2025 GRi 404-3

GENERO Percent
Masculino 73%
Feminino 82%
CATEGORIA FUNCIONAL Percent
Executivos 100%
N&o executivos 77%
Ascensdo 100%
Estagiarios 0%
Outros (Aprendizes e afins) 0%

)

A base de calculo para o indicador de performance considera o total de associados ativos em
dezembro de 2025 em relagdo ao total de associados que completaram o ciclo de avaliagao
de performance no referido ano. As categorias de Estagiarios e Aprendizes seguem modelos
especificos de acompanhamento e aprendizagem técnica, ndo sendo integradas ao ciclo
formal de avaliagdo de performance corporativa aplicado aos demais associados.

63



Algar:

RELATORIO

DESTAQUES

INTEGRADO 2025 APRESENTACAO 2025

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

GESTAO
SUSTENTAVEL

MODELO DE NEGOCIOS
E FOCO NO CLIENTE

SOMOS
ALGAR

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

GOVERNANCA, ETICA
E GESTAO DE RISCOS

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

NOSSA
GENTE

IMPACTO SOCIAL E
INCLUSAOQ DIGITAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO

ECONOMICO ANEX0S

SAUDE |

a6

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9

A seguranca de nossos associados, espe-
cialmente aqueles que atuam na linha de
frente e em operagdes de campo, é inego-
cidvel. Mantemos uma estrutura minuciosa
de Saude e Seguranca do Trabalho (SST), des-
tinada a prevencao de acidentes e bem-estar
integral. A gestao de SST é operacionaliza-
da por meio da identificacdo de perigos e
da avaliacao de riscos ocupacionais (cri 403-
2) baseados em diretrizes normativas, que
consideram as atividades desempenhadas
e o nivel de exposicao dos associados. Para
atividades periculosas, sdo exigidos treina-
mentos especificos, andlise prévia de riscos,
uso adequado de equipamentos de prote-
¢do e cumprimento dos procedimentos de
seguranca.

Os associados contam com canais acessiveis para
reporte de riscos, incluindo o time de Saude e Segu-
ranca, a CIPA e as liderangas, além de tratamento

RANC

adequado das ocorréncias. E assegurado o direito
de recusa em situagdes de risco grave e iminente,
conforme previsto na legislacao.

A gestdo de incidentes é realizada por meio de
inspecgdes de campo e processos estruturados de
investigagao, com uso de metodologias especificas
e apoio de ferramentas tecnoldgicas, que permitem
a identificagao de causas e a definicao de medidas
corretivas.

Ao longo do ano, reforcamos os treinamentos de
segurancga e as campanhas de salde mental. Enten-
demos que a agilidade exigida pelo mercado deve
caminhar lado a lado com o equilibrio e a integrida-
de fisica de nossas pessoas.

A Algar também estrutura seus servigos de salude
do trabalho por meio de programas de identifica-
¢ao, avaliagdo e controle dos riscos ocupacionais
(GRI 403-3), COMO 0 Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSQO), o Gerenciamen-
to de Riscos Ocupacionais (GRO) e o Programa de

Gerenciamento de Riscos (PGR), incluido no GRO.
Essas iniciativas sdo apoiadas pelo monitoramento
continuo das atividades e contribuem para a adog¢ao
de medidas como a redugdo da exposi¢ao a riscos,
a adequagao de fungdes, a melhoria de processos
€ o investimento em capacitagao e equipamentos
de protecao.

Nossos associados desempenham papel funda-
mental no desenvolvimento, na implementagao e
na avaliagdo do sistema de gestao de Saude e Se-
guranca do Trabalho (cGri 403-4). A participacao ativa
dos trabalhadores é garantida por sua atuagao em
iniciativas como a Comissao Interna de Prevencgao
de Acidentes (CIPA), brigadas de emergéncia e ou-
tros féruns dedicados ao fortalecimento da nossa
cultura de prevencgéo.

O time interno também conta com acesso dire-
to a equipe de Saude e Segurancga para o reporte
de ocorréncias, recebendo orientagdo quanto as
medidas a serem adotadas. Os treinamentos obri-
gatodrios sao estruturados de acordo com o nivel de
exposicao a riscos de cada atividade. Eles garantem
a disseminacdo de informacdes relevantes e o pre-
paro adequado para a execugao segura das fungdes.

Como forma de fortalecer o didlogo continuo, pro-
movemos periodicamente as Pilulas de Saude e
Seguranga, iniciativas que abordam temas rele-
vantes de maneira agil e acessivel, inclusive para
equipes que atuam remotamente. Informacdes
adicionais sobre o tema sao disponibilizadas em
canais internos, como o Viva Engage e os grupos
oficiais de comunicagao corporativa.
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Como os associados
participam da gestao

GRI 403-4

» Atuacao em féruns formais, como
CIPA e brigadas de emergéncia

» Acesso direto ao time de Saude e
Seguranca para reporte de ocorréncias

» Treinamentos obrigatdrios conforme
exposi¢ao a riscos

» Pilulas de Saude e Seguranca para
comunicagao agil e continua

» Canaisinternos, como Viva Engage e
grupos corporativos

No relacionamento com terceiros, temos processos
estruturados para homologacao, solicitacao e con-
tratagao de parceiros, alinhados aos requisitos legais
e internos de salde e seguranga. A validagao docu-
mental é realizada por meio do portal corporativo
Gestdo de Documentos de Terceiros (GDT), enquanto
o Servico Especializado em Engenharia de Seguranca
eem Medicina do Trabalho (SESMT) é responsavel por
avaliar a aptidao clinica e técnica dos profissionais,
bem como conduzir sua integragao em seguranga.

A governanga do tema é reforgada por comités for-
mais, como as CIPAs, as brigadas de emergéncia e
o comité de operagdes, que atuam na identificagao
de riscos e na proposicao de agdes para sua miti-
gacdo ou eliminagdo, com foco na seguranga € no
bem-estar dos associados.

Capacitacao em
Saude e Seguranca
do Trabalho

GRI 403-5

Na Algar, prezamos para que todos associados
e parceiros estejam aptos para o trabalho tan-
to do ponto de vista clinico quanto técnico. Por
isso, estabelecemos que, para executar qualquer
atividade em nosso nome, € mandatodrio realizar
exames meédicos e treinamentos normativos es-
pecificos, de acordo com a natureza das fungdes
desempenhadas.

Nossos treinamentos abrangem os riscos ocupacio-
nais e as situacdes perigosas presentes em nossa
operagao, o que inclui aspectos ergondmicos, tra-
balho em altura e espagos confinados, intervengdes
em ambientes ou equipamentos energizados e
condugao segura de veiculos.

Para garantir o mesmo rigor com nossos parceiros,
utilizamos o Servico Especializado em Engenharia
de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT),
com apoio do sistema informatizado Gestdo de Do-
cumentagdes de Terceiros (GDT), que consolida e
valida as informagdes necessarias. Além do contro-
le documental, nosso SESMT fornece orientagdo
técnica constante, realiza inspegdes em campo e
promove treinamentos de integracao para que a
nossa cultura de prevencgdo seja compartilhada por
todos que atuam na Algar.

Promocao da Saude
e Bem-Estar

GRI 403-6

Na Algar, facilitamos o acesso dos nossos associados
a servicos de saude nao relacionados ao trabalho
por meio de uma estrutura proépria e integrada.
Contamos com uma equipe interna de medicina e
enfermagem, além do suporte de uma rede de pro-
fissionais de saude, a fim de garantir atendimento
qualificado e abrangente.

Disponibilizamos, sem custo, uma série de pro-
gramas voltados a promogao do bem-estar,
estendidos aos dependentes. O contato com o nos-
so time de Saude é feito de forma agil por telefone,
e-mail ou pelo programa Microsoft Teams, e todas
as informacdes sobre esses beneficios sao ampla-

mente divulgadas em nossos canais internos. Esse

modelo de comunicagao clara refor¢ca nosso com-
promisso com o cuidado continuo e a qualidade
de vida.

Com foco na prevencgao, estruturamos iniciativas
direcionadas aos principais riscos de saude. Entre
elas, destacamos o Programa Mente Tranquila, que
oferece acolhimento e acompanhamento em sau-
de mental baseado em dados; o Viver Bem, focado
no suporte a associados com doengas cronicas; e o
Amor de Mae, dedicado a orientagao de gestantes.

Nossa atuagao inclui ainda o Movimento Pleno, vol-
tado a prevengao de condigdes osteomusculares,
e o Mais Nutri, que promove o enfrentamento da
obesidade por meio de suporte multidisciplinar,
incluindo nutricdo e incentivo a atividade fisica.
Ao aprimorarmos continuamente essas frentes,
reafirmamos nossa dedicagdo a saude integral e
ao bem-estar sustentavel de todo o nosso time.
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Saude e Seguranca
na Cadeia de Valor Coberturae

Monitoramento

Na Algar,adotamos uma abordagem preventiva para GRI 403-8

mitigar impactos em salde e seguranga do trabalho Como parte dessa estratégia, utilizamos as

relacionados as nossas operagoes, produtos e servi- Pilulas de Saude e Seguranga, comunicagoes O sistema de gestao de Saude e Seguranga do
¢os e relagdes de negdcio. Atuamos continuamente periddicas que reforcam a prevengao de aciden- Trabalho é estruturado com base em exigéncias
na identificagao de riscos e na implementagao de tes por meio de um didlogo agil e direto com as legais e normas reconhecidas que visam a prote-
medidas que oferecam condicdes seguras para as- equipes. Adicionalmente, seguimos avancando ¢ao de associados e de terceiros, cujas atividades
sociados e parceiros. Investimos de forma continua no aprimoramento da rede e na disponibilizagdo e ambientes de trabalho estao sob nossa gestao.
em capacitagao, infraestrutura e equipamentos de de equipamentos de protecao individual e cole- Atualmente, 100% dos associados estao cobertos
protecdo, com foco na reducao da exposi¢do a riscos tiva (EPIs e EPCs), que contribuem na prevencgao por esse sistema, o que reflete a abrangéncia e a
e no fortalecimento da cultura de seguranca. de acidentes em atividades operacionais. consisténcia das praticas adotadas.

Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho cri4o3-s

Desempenho em Seguranca e Capacitagao cri403-7

. Associados cobertos pelo sistema de SST 4127
METRICAS DESEM
L ) Cobertura pelo sistema de SST com auditoria interna 400
Pilulas de seguranca 157 comunicagdes enviadas
Cobertura pelo sistema de SST auditada internamente ou certificada por parte externa 400

Engajamento 5.676 associados alcangados

+20.000 horas de treinamentos

normativos Os dados de auditoria consideram empregados e trabalhadores que nao sdo empregados, conforme escopo do GRI. Para a compilagdo destes

dados, foram considerados apenas os trabalhadores ativos em 2025 periodo, sendo excluidos aqueles afastados no periodo. As inspecdes e
avaliacdes realizadas seguem os preceitos das principais Normas Regulamentadoras aplicaveis, que incluem NR-01, NR-06, NR-10, NR-33 e NR-35,
além da legislacdo de transito.

Capacitagado Técnica
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Desempenho em
Saude e Seguranca

GRI 403-9

Na Algar, monitoramos rigorosamente nossos indi-
cadores de acidentalidade para direcionar acdes de
prevencao e mitigagcao de riscos. Consolidamos os
dados de saude e seguranca por meio de dois pilares
normativos: o Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR | NR-1) e o Programa de Controle Médico de Sau-
de Ocupacional (PCMSO | NR-7).

Acidentes de trabalho cri4o03-9

INDICADOR 2025
NuUmero de ébitos
indice de 6bitos
Acidentes com consequéncias graves
indice de acidentes graves
Acidentes de comunicacgao obrigatéria
indice de acidentes de comunicagéo obrigatéria*

Total de Horas Trabalhadas (HHT)
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ADMINISTRACAO ALGAR

MODELO DE NEGOCIOS GESTAQ
E FOCO NO CLIENTE SUSTENTAVEL

Em 2025, registramos 76 ocorréncias de acidentes de
trabalho com nossos associados, sendo 68 tipicos e 8 de
trajeto. Lamentavelmente, nos meses de agosto e de-
zembro, registramos dois ébitos decorrentes de colisdes
veiculares em rodovias. Reiteramos Nosso compromisso
com a segurangca vidria e com o fortalecimento conti-
nuo das medidas de controle para evitar fatalidades.

Associados \
2 0
0,21 0,00
1 0
on 0,00
76 2
798 4,16
9.519.680 480.000 (Est.)

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

)

*Os indices de fatalidades, acidentes graves e acidentes de comunicagado obrigatéria foram calculados com base em 1.000.000 de horas trabalhadas. Conforme as diretrizes
do GRI, a categoria de acidentes com consequéncias graves exclui os dbitos. O indice de acidentes de parceiros (terceiros) foi calculado sobre a estimativa de 480.000 horas
anuais (baseada em 40.000h/més). Para o calculo de Horas Homem Trabalhadas (HHT), excluimos os associados afastados. Os indices abrangem todos os trabalhadores
ativos cujas atividades sdo controladas pela Algar, de acordo com as metodologias das Normas Regulamentadoras (NRs) aplicaveis e da legislagdo de transito vigente.
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Acidentes e Medidas
de Controle

Os principais registros em 2025 envolveram o manuseio
de equipamentos e ferramentas (22 casos), desloca-
mentos em geral (16 casos) e quedas de escadas (12
casos). Para mitigar os perigos identificados em nosso
inventario de riscos — com destaque para Trabalhoem
Altura, Deslocamentos e Condugao de Veiculos—, man-
temos um conjunto consistente de medidas, incluindo:

» Implementagao de linha de vida para trabalhos em
postes e cordoalhas;

» Fornecimento de ferramentas isoladas e chaves-tes-
te para detecgado de tensao;

» Intensificacdo das inspec¢des de campo e didlogos
de seguranca frequentes;

» Capacitacao técnica periddica e fornecimento rigo-
roso de EPIs e EPCs.

ANEX0S e
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INTEGRADO 2025

Algar:

Na Algar, a conectividade une infraestrutu-
ra e propdsito social. Ao aproximar pessoas,
impulsionamos o desenvolvimento humano
e econdémico, pois cidadaos de diferentes
realidades passam a acessar educacao de
qualidade, servicos de cidadania e novas opor-
tunidades de trabalho. Assim, integramos
nosso modelo de negécio a um compromis-
so histérico de transformar a tecnologia em
instrumento de inclusao.

O principal motor da nossa estratégia social é o
Instituto Algar, gue em 2025 celebrou 23 anos de
atuagao transformadora. Guiado pela premissa de
transformar vidas e gerar impacto nos locaisem que
o Grupo Algar atua, o Instituto contribui para uma
sociedade melhor com a realizagao de programas
que reforcam a educacgao, o esporte, a cultura e o
voluntariado.

Por meio de investimentos direcionados ao Institu-
to, apoiamos iniciativas que incentivam a formacao
de jovens para o ingresso no mercado de trabalho,
a oferta de atividades no contraturno escolar para
criangas em organizagdes sociais parceiras, a capa-
citagdo de educadores e o engajamento voluntario
de nossos associados em agdes sociais.

Acreditamos que a verdadeira transformacao exige
um vinculo real e presencial com as comunidades.
Por isso, mantemos nossos comités ativos ha 22
anos no Programa de Voluntariado do Instituto,
uma das iniciativas de voluntariado corporativo mais
longevas do pais, planejada para incentivar nossos
associados a doar tempo e talento nas comunida-
desem que estamos presentes. Também utilizamos
mecanismos de incentivo fiscal para apoiar projetos
esportivos e culturais estruturantes, a exemplo do
projeto Cine Familia na Praga, patrocinado ha 13

anos, criando forte vinculo emocional e entregando
valor cultural para a sociedade.

Ao longo dessa trajetéria, mais de meio milhdo de
pessoas foram beneficiadas, com impacto positivo
direto em 2025 para mais de 7.800 criangas, adoles-
centes e jovens, em uma rede que contou com 113
escolas e organizagdes sociais parceiras, além do
engajamento de mais de 2.700 de nossos associa-
dos como voluntarios.

Sociedade da
Informacao

Também faz parte da atuagdo do Instituto desenvol-
ver estratégias de inclusao digital que possibilitem a
oferta de conectividade gratuita ou subsidiada para
organizagdes da sociedade civil. Ao garantir internet
de alta qualidade para ONGs,ampliamos o alcance
de projetos sociais locais e contribuimos para que
populagdes em situacao de vulnerabilidade nao
figuem a margem da sociedade da informacao.

Paralelamente as iniciativas comerciais, a Algar rea-
liza investimentos em espécie e servicos gratuitos,
utilizando sua infraestrutura digital para ampliar
0 acesso a conectividade nas comunidades onde
atua. Entre essas iniciativas, destaca-se o forneci-
mento gratuito de banda larga para instituicdes
publicas de ensino elegiveis pelo Ministério da Edu-
cagao (MEC), contribuindo para a inclusdo digital e
para a melhoria da gestdo escolar. cri203-1.c

Banda larga
gratuita de alta
velocidade para
1.350 escolas
publicas, com
avanco de 5%
em relacao ao
ano anterior,
amplia
oportunidades
por meio da
inclusao digital




MODELO DE NEGOCIOS GESTAO INOVACGAOQ E INFRAESTRUTURA, GOVERNANCA, ETICA NOSSA IMPACTO SOCIAL E DESEMPENHO DESEMPENHO e 70
ANEXQS

Al ar>» RELATORIO _ DESTAQUES ~ MENSAGEMDA  SOMOS ( { 1 N C I
»” |NTEGRADO 2025 APRESENTAGAO 2025 ADMINISTRACAD ~ ALGAR ~ EFOCONOCLIENTE ~ SUSTENTAVEL ~ TRANSFORMACAO DIGITAL  CONECTIVIDADE E TERRITORIO € GESTAODERISCOS ~ GENTE  INCLUSAODIGITAL  AMBIENTAL ECONOMICO
S

DeESEMPENHO
AMBIENTAL

GRI 3-3 - Gestdo ambiental | GRI 302, 303, 305, 306 | ODS 12, 13

72 Energia
74 Gestao de Emissoes de Mudanca Climatica
78 Residuos e Logistica Reversa




Al a r P. RELATORIO _ DESTAQUES MENSAGEM DA SOMOS MODELO DE NEGOCIOS GESTAQ INOVACAQ E INFRAESTRUTURA, GOVERNANCA, ETICA NOSSA IMPACTO SOCIAL € DESEMPENHO DESEMPENHO
> INTEGRADO 2025 APRESENTACAO 2025 ADMINISTRACAO ALGAR E FOCO NO CLIENTE SUSTENTAVEL TRANSFORMACAO DIGITAL CONECTIVIDADE E TERRITORIO E GESTAO DE RISCOS GENTE INCLUSAOQ DIGITAL AMBIENTAL ECONOMICO ANEXOS
C—

Na Algar, a gestao ambiental é um dos prin- e digitalizagdo contribuem para reduzir o consu-
cipais pilares da estratégia de negécio e um mo energético e elevar o desempenho. Ja a gestdo
vetor relevante de geracdo de valor a longo de emissdes incorpora a analise de riscos climati-
prazo. Mais do que atender a requisitos regu- COs e seus potenciais impactos sobre custos, ativos
latérios, nossa agenda reflete uma trajetoria e a continuidade das operag¢des.

madura, construida ao longo de 16 anos, com
a incorporacao consistente dessa dimensao a
cultura da Companhia.

Ampliamos nosso escopo para além das fronteiras
diretas, integrando essa agenda a cadeia de valor
e fortalecendo praticas como a logistica reversa,

Essa evolugao consolidou uma abordagem integra- que assume papel estratégico na redug¢ao de im-
da, na qual os temas ambientais e de governanca pactos e na geragao de valor compartilhado. Essa
se conectam diretamente a eficiéncia operacional perspectiva orienta a gestao da infraestrutura e a
e a gestdo de riscos. Ao incorporar essas varidveis relagdo com os territérios onde estamos presen-
as decisdes e rotinas, avangamos na otimizagao tes, considerando os impactos locais de forma
de recursos, no aumento da produtividade e no estruturada.

fortalecimento da resiliéncia diante de desafios re-

T T . Assim, a gestao ambiental contribui para anteci-
gulatérios, climaticos e reputacionais.

par riscos, capturar oportunidades e sustentar um
Nossa abordagem se estrutura de forma transversal, crescimento eficiente e responsavel, consolidando
com foco em trés eixos: eficiéncia operacional, digi- seu papel na perenidade do negdcio, com benefi-
talizacao e cadeia de valor. Iniciativas de automacao cios para toda a sociedade.
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A energia elétrica de qualidade é essencial
para a estabilidade, a resiliéncia e a seguranca
das operagdes. Na Algar, avancamos de forma
continua na reducao da intensidade de car-
bono, com ganhos de eficiéncia e otimizacao
da estratégia energética, priorizando fon-
tes renovaveis. Alinhamos descarbonizacao,
competitividade de custos e seguranga nos
suprimentos. Para sustentar uma matriz mais
limpa, atuamos em frentes de diversificacao,
eficiéncia e gestdo responsavel dos recursos
energéticos.

[

Esse direcionamento se traduz na redugao do
consumo de energia, sem impacto na operagao.
Em 2025, registramos queda de 8% no consumo
de energia elétrica registrada em 2025 em re-
lacdo a 2024. Este ndo foi um resultado pontual,
mas a manifestagdo concreta de uma estratégia
continua de eficiéncia operacional adotada pela
Algar. Ao longo dos ultimos anos, a companhia
vem intensificando a¢des voltadas a modernizacao
tecnoldgica, racionalizagdo da infraestrutura e evo-
lugdo de processos sustentaveis —um caminho que
se reflete diretamente no desempenho energético

MENSAGEM DA SOMOS
ADMINISTRACAO ALGAR

GESTAO
SUSTENTAVEL

MODELO DE NEGOCIOS
E FOCO NO CLIENTE

observado no periodo. Esse movimento gerou im-
pacto pleno em 2025, com redugdo de 53.888 MWh
para 49.666 MWh.

Em paralelo, ampliamos a eficiéncia com a desa-
tivagdo de sites substituidos por unidades mais
modernas. A reorganizagao eliminou consumos
redundantes e fortaleceu a resiliéncia da rede, man-
tendo desempenho e disponibilidade. As iniciativas
integram um plano continuo de eficiéncia energé-
tica, baseado em reorganizagao da rede, captura de
sinergias, automacao e modernizagdo tecnoldgica.
Confira alguns destagues:

Autogeracao e Geracao Distribuida

Consolidamos nossa infraestrutura com quatro
usinas solares proéprias (UFV) em operagao: Capim
Branco | e Capim Branco Il (Uberlandia-MG), lacan-
ga (SP) e Bela Vista (GO). Em 2025, expandimos esse
modelo com a integragdo de 23 novas localidades
abastecidas por energia solar via consdrcios de ge-
racao distribuida, modelo que nos permite levar
energia renovavel a areas onde a autogeragdo direta
ndo é viavel.

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

Mercado Livre de Energia

Mantemos 21 unidades e esta¢cdes de média tensao
supridas por contratos de energia incentivada. Pri-
vilegiamos a aquisicao de ativos de fontes limpas e
diversificadas, como edlica, fotovoltaica, biomassa
e Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs), que ofe-
recem um suprimento robusto e de baixo impacto.

Certificados de Energia Renovavel
(1-RECs)

Como parte da nossa governancga climatica, atua-
mos de forma complementar com a aquisi¢ao
de International Renewable Energy Certificates

GOVERNANCA, ETICA NOSSA
E GESTAO DE RISCOS GENTE

IMPACTO SOCIAL E
INCLUSAOQ DIGITAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL
—

DESEMPENHO
ECONOMICO

ANEX0S e

(I-RECs) para atestar a origem renovavel de 100% do
Nosso consumo elétrico corporativo remanescente
e arastreabilidade da energia consumida.

Eficiéncia e Gestdo Inteligente

Mais do que gerir a origem, buscamos a redugao
do consumo. Nossas ac¢des de eficiéncia incluem a
modernizagao de sistemas de climatizagdo em cen-
tros criticos e a desmobilizagao de infraestruturas
legadas (redes de cobre). Utilizamos ferramentas
de analytics para o monitoramento em tempo
real, a fim de viabilizar uma gestao inteligente da
compensacgdo dos créditos de energia e a rapida
identificagdo de desvios de consumo.
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Gestao da Frota

Para mitigar a dependéncia de combustiveis fés-
seis e reduzir as emissdes de Escopo 1 (combustdo
maovel), priorizamos o abastecimento da nossa frota
com etanol, um combustivel com menor intensida-
de de carbono. Em 2025, 95% da nossa frota flex foi
abastecida com esse combustivel. Adicionalmente,
utilizamos sistemas de telemetria avangada que
permitem o monitoramento continuo do compor-
tamento de condugdo e o consumo de combustivel.
Viabilizamos, assim, a otimizag¢do de rotas e a identi-
ficagdo de oportunidades recorrentes de eficiéncia
logistica.

Para consolidar a transparéncia da nossa pegada
ambiental, monitoramos rigorosamente o balan-
¢o do Nosso consumMo energético. saAse TC-TL-130a.1
Em 2025, o consumo total de energia das nossas
operagdes totalizou 252.503 Gigajoules (GJ). Esse
desempenho reflete nossos investimentos em efi-
ciéncia e a migragdo continua para matrizes limpas.

No periodo, apenas 9% da energia consumida foi
proveniente da rede elétrica convencional. Como
resultado dessa estratégia, a participacdo de fon-
tes renovaveis atingiu 87% do consumo total. E,
ainda, por meio da aquisicao de créditos de energia
renovavel, asseguramos que 100% da nossa matriz
elétrica seja proveniente de fontes renovaveis, o que
reforgca nosso compromisso com a transicao ener-
gética e contribui para a mitigagao dos impactos
da Companhia.

Consumo combustiveis ndo renovaveis (cri02-)

Gasolina A

Oleo Diesel

Gas Natural

Consumo combustiveis renovaveis GRrI 302-1.a

Biodiesel (B100)

Etanol Hidratado

Consumo eletricidade

Eletricidade concessionarias
Eletricidade gerada por painéis solares
Eletricidade gerada por usina de Biogas
Eletricidade proveniente Mercado Livre

Consumo total de energia

2024

6.199
1141
5.059
0
72.922
908
72.014
193.998
41344
72166
0
80.489

273119

2025 ¢

5.544
784
4.760
0
67.052
926
66.126
178.800
23.130
80.176
(o]
75.494

251.396

VARIAGAO

2024/2025 \

GRI 302-4
12%
-31%
-6%

0%
14%
16%

5%
-2%

-44%
N%

0%

-6%

Nota Metodoldgica: Para o célculo do consumo de energia, considerou-se a multiplicagdo da quantidade de combustiveis consumidos (em kg ou litros) pelo respectivo Poder Calorifico Inferior (PCl),
expresso em GJ/kg ou GJ/L, com base nos valores do Balango Energético Nacional (BEN), mesma fonte utilizada pela ferramenta do GHG Protocol. Foram incluidos todos os combustiveis utilizados,
tanto na frota de veiculos quanto em geradores. Para a energia elétrica, o consumo em kWh foi convertido para GJ, utilizando o fator 0,0036 (1 kWh = 0,0036 G3J).
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A gestao das emissdes de GEE esta integrada
a nossa estratégia de longo prazo e a nossa
governanca corporativa. Em 2025, esse tema
ganhou ainda mais relevancia a medida que
a Algar aprofundou sua agenda de eficiéncia
operacional, modernizagao da infraestrutura
e transformacao digital, conectando a gestao
climatica de forma mais direta as decisdes
de negécio e a evolugdo do modelo opera-
cional. Reconhecemos que a transicdo para
uma economia de baixo carbono apresen-
ta desafios operacionais, mas também cria
oportunidades de inovagao e investimento
em tecnologias limpas.

Nossa atuagao gera impactos da mudanca climati-
ca reais e potenciais em trés dimensdes:
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Economia

Os impactos negativos incluem custos derivados
de eventos climaticos extremos e danos a infraes-
trutura. Em contrapartida, a transigdo para uma
economia de baixo carbono impulsiona a inovagdo
e cria oportunidades de investimento em tecnolo-
gias limpas.

Meio Ambiente

As emissdes exacerbam as mudangas climaticas
e a pressao sobre recursos naturais. Atuamos para
mitigar esses efeitos e garantir a sustentabilidade.

Pessoas e Direitos Humanos

Reconhecemos que emissdes excessivas podem
afetar comunidades vulneraveis. Nossa gestado
busca a equidade e a justica social, promovendo a

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

MISSOES
ANCA CLIMATICA

saude publica por meio da reducao da poluicao e
do incentivo a estilos de vida sustentaveis.

Monitoramos Nossos riscos de acordo com as dire-
trizes do Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), dividindo-os em:

» Riscos de transicdao: envolvem mudancas
regulatdrias e legais, como novas exigéncias rela-
cionadas aemissdes e a gestao de residuos, além
de riscos tecnoldgicos associados a possivel obso-
lescéncia de equipamentos, e riscos de mercado,
como a elevagado dos custos de energia e a maior
tributacao sobre combustiveis.

» Risco de reputacdo: esta relacionado ao aumen-
to da demanda por transparéncia por parte de
investidores e as expectativas dos stakeholders
guanto ao compromisso institucional com a tran-
sicao para uma economia de baixo carbono.

GOVERNANCA, ETICA NOSSA
E GESTAO DE RISCOS GENTE

DESEMPENHO
ECONOMICO

IMPACTO SOCIAL E
INCLUSAOQ DIGITAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL
—

Compromissos e Governanga

Nossa Politica de Sustentabilidade estabelece o
compromisso com o desenvolvimento sustentavel
e a prevencgao da polui¢do. Esta agenda € articulada
pela Geréncia de Marketing, com o suporte da As-
sessoria de Comunicagao e Sustentabilidade, que
monitora indicadores e reportes externos.

Somos signatarios do Pacto Global da ONU desde
2017 e alinhamos nossas operagdes aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, em contribui¢do
direta ou indireta para 10 das 17 metas globais.

Ao longo do ano, a gestdo climatica também se
fortaleceu na interface com a operagao. A busca
por maior eficiéncia, prioridade estratégica da
Companhia em 2025, esteve associada a adogao
de solugdes tecnoldgicas, a revisdo de processos e
ao avango de iniciativas voltadas a otimizagado da
infraestrutura e ao uso Mmais inteligente de recursos.
Nesse movimento, a agenda ambiental deixou de
ser apenas um eixo de monitoramento e passou a
consolidar-se como componente da eficiéncia e da
resiliéncia do negdcio.

ANEX0S e
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Gestao e mitigacao
dos impactos

Ha mais de 16 anos desenvolvemos
iniciativas para garantir uma governanga
climatica efetiva. Entre as principais
medidas adotadas, destacam-se:

»

Eficiéncia Energética e Frota:
Priorizagdo do uso de etanol em nossa
frota flex e a transicao para fontes de
energia renovavel.

Digitalizagao: Uso do setor de TIC

para otimizar o consumo de recursos e
oferecer solugdes de transmissao com
menor impacto ambiental.

Gestao de Fornecedores: O projeto
Compras Sustentaveis incorpora
requisitos ambientais rigorosos na
selecdo e avaliacao de parceiros
criticos e promove a melhoria da
cadeia de suprimentos.

Sistema de Gestdao Ambiental (SGA):
Baseado na norma ISO 14001, o SGA
realiza auditorias anuais para verificar
a eficacia dos controles operacionais e
o atendimento aos requisitos legais.

Monitoramento e Eficacia

Para rastrear a eficacia das nossas ac¢des climaticas,
adotamos processos estruturados de monitoramento,
verificagao e transparéncia. A mensuracdo das emissdes
é realizada com base em metodologias reconhecidas
internacionalmente, incluindo o The Greenhouse Gas
Protocol — Corporate Accounting and Reporting Stan-
dard (WRI/WBCSD); 2006 IPCC Guidelines for National
Greenhouse Gas Inventories; IPCC Fourth Assessment
Report; especificagdes do Programa Brasileiro GHG
Protocol (FGVces/WRI); e publicacdes do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Como parte da nossa governancga, os dados sao
submetidos a auditoria anual por terceira parte
independente, que atesta a credibilidade e a con-
fiabilidade das informacdes reportadas. Essa pratica
nos permitiu manter, por oito anos consecutivos, o
Selo Ouro no Programa Brasileiro GHG Protocol, re-
forcando a consisténcia e a transparéncia da nossa
gestao climatica.Complementarmente, mantemos
canais de escuta, como o Canal de Etica, que atua
como mecanismo de registro e tratamento de quei-
xas e denuncias relacionadas a possiveis desvios de
conduta ambiental. O enfrentamento as mudan-
cas climaticas também envolve a mobilizagdao da
nossa rede de relacionamentos. Atuamos na cons-
cientizagdo dos colaboradores para a adog¢do de
praticas mais sustentaveis, engajamos fornecedores

e parceiros por meio de requisitos contratuais no
ambito do projeto Compras Sustentaveis e mante-
mos didlogo ativo com érgaos governamentais e
reguladores na protecdo de recursos naturais. Além
disso, N0sso compromisso com a economia de baixo
carbono responde diretamente as crescentes exi-
géncias de clientes e investidores, sendo um fator
relevante para a geragao de valor e confianga na
marca Algar.

Em 2025, a Companhia iniciou a compensacao de
suas emissdes de gases de efeito estufa, marcan-
do o primeiro ano de adogao dessa pratica como
complemento as estratégias de descarbonizacao. A
iniciativa foi conduzida de forma independente de
outras frentes do Grupo, com a aquisigao de créditos
de carbono oriundos de geragdo de energia renova-
vel da Usina Hidrelétrica de Jirau, localizada no rio
Madeira e com capacidade instalada de 3.750 MW.

A operacao foi realizada em parceria com a Car-
bon Free, viabilizando a obtencdo do selo Carbon
Free, uma das certificagdes mais reconhecidas

/\‘
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no Brasil para organizagdes comprometidas com
a agenda climatica. A certificagdo assegura, com
transparéncia e credibilidade, que a Companhia
realiza a quantificagao, a gestao, a reducao e a
compensagao de suas emissdes em conformidade
com os padrées do GHG Protocol e da ISO 14064.

No ambito da iniciativa, foram compensadas inte-
gralmente as emissdes de Escopos 1e 2 que ndo
puderam ser reduzidas ou eliminadas por meio de
projetos e agdes internas, bem como emissdes de
Escopo 3 referentes as categorias ja estruturadas
e mensuradas pela companhia, tais como resi-
duos gerados nas operagdes, viagens a negoécios
e deslocamento casa-trabalho. Adicionalmente,
considerando o estagio de maturidade da gestdo de
Escopo 3 na companhia, que se encontra em evolu-
¢do e alinhamento as diretrizes do SBTI, prevé-se a
ampliagcdo progressiva da compensag¢ao a medida
gue novas categorias relevantes sejam estruturadas,
mensuradas e incorporadas a estratégia climatica.
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Performance e
Inventario de GEE

O rigor técnico na mensuragao dos impactos é o
gue garante a credibilidade da nossa jornada de
descarbonizacgao. Elaboramos anualmente o In-
ventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa,
estruturado conforme as diretrizes do GHG Protocol
— 0 maior programa corporativo de contabilizagao
de emissdes da América Latina — e abrangendo os
trés escopos de atuagao: emissdes diretas (Escopo
1), emissdes indiretas pelo consumo de energia (Es-
copo 2) e demais emissdes ao longo da cadeia de
valor (Escopo 3).

Em 2025, esse monitoramento esteve acompa-
nhado de uma agenda mais ampla de eficiéncia e
transformacdo operacional, o que contribuiu para
consolidar arelagdo entre desempenho ambiental e
evolucao do negécio. Para além do monitoramento,
avancamos de forma consistente na implemen-
tagdo de iniciativas voltadas a redugado das nossas
principais fontes de emissao, com foco em eficiéncia
operacional e gestao inteligente da infraestrutura.
Destaca-se, nesse contexto, o Projeto Nexus, que
impulsiona a otimizagdo da rede e contribui para a
reducdo de impactos operacionais.

Como resultado desse conjunto estruturado de
acdes, as emissodes totais da Companhia em 2025

1Gases incluidos no célculo: CO2, CH4,N20 e
HFCs (HFC-32, HFC-125, HFC-134, HFC-134a)

somaram 2.304 toneladas de CO-e, representando
uma reducao de 21%* em relagdo a 2024. O desem-
penho mais expressivo foi observado no Escopo 2
(emissdes indiretas de energia), que apresentou
reducdo de 32%. Esse resultado reflete, principal-
mente, a implementagdo de iniciativas voltadas a
eficiéncia energética e a otimizagao do consumo,
mesmo com a manutengao dos niveis operacionais
ao longo do periodo.

Adicionalmente, fatores externos, como condigdes
mais favoraveis no contexto energético, também
contribuiram para o desempenho observado noano.
Nos Escopos1e 3, as redugdes foram mais modera-
das, em linha com o perfil das emissdes e o estagio
de maturidade das iniciativas implementadas.

De forma geral, os resultados evidenciam a efeti-
vidade das ag¢des internas de descarbonizagao € o

Emissdes em toneladas métricas de CO, equivalente (tCO_e)

Indicadores Ambientais (tCO.e)

Emissdes Diretas (Escopo 1) GRI 305-1
Emissdes Indiretas (Escopo 2) GRI305-3
Emissdes Indiretas (Escopo 3) GRI305-3
TOTAL

Emissdes Biogénicas

UGR GRI305-4

Relagao GRrI305-4

2023 2024
741 785
1439 1793
344 331
2.524 2.908
4783 5221
2761 277
091 1,05

avango consistente na gestao das emissdes, reforgan-
do o compromisso da Companhia com a transigao
para uma economia de baixo carbono e a geragao de
valor sustentavel no longo prazo. Acompensagao das
emissdes em 2025, por meio da compra de créditos de
carbono, complementa esse movimento e amplia o
alcance da estratégia climatica da Companhia ao en-
derecar também as emissdes residuais da operagao.

VARIAGAO
2025 2024/2025
GRI305-5 \
765 -3%
1.221 -32%
318 -4%
2.304 -21%
514 -2%
2.677 -3%
0,86 -18%

)

Notas : Foram consideradas as fontes dos fatores de emissao segundo orientagdo do GHG Protocol Brasil; O Potencial de agquecimento global (Global Warming Potential - GWP) tomou como base o IPCC ARS. Algar adota a
abordagem de Controle Operacional para a consolidacdo de seus dados de emissbes. Gases incluidos no inventario: Escopo 1: CO,, CH, , N,O e HFCs (HFC-32, HFC-125, HFC-134, HFC-134a); Escopo 2: CO,; Escopo3: CO,, CH, e N,O.
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ANEXOS e 77

APRESENTACAO

Governanca climatica
orientada pela integridade
dos dados

A Algar mantém um compromisso firme e
responsavel com a ciéncia climatica. Em 2025,
demonstrou a maturidade de sua governancga
ambiental ao adotar uma decisdo determinante
para a sua estratégia em relagdo a iniciativa Science
Based Targets Initiative (SBTi), com a suspensao
temporaria de seu status de compromisso oficial.
A decisao reflete o principio da transparéncia. A
Companhia reconhece que uma gestao efetiva

de emissdes exige elevado nivel de qualidade

dos dados, especialmente no inventario de
Escopo 3, que abrange a cadeia de valor. Nesse
contexto, prioriza um periodo de aprofundamento
metodoldgico, com foco no fortalecimento

do engajamento com fornecedores e no
aprimoramento dos processos de coleta de
informacodes.

Essa pausa estratégica viabiliza uma integragao
mais robusta e consistente dos parceiros, além

de preparar a Companhia para uma futura
submissao de metas que represente, com precisio,
sua realidade operacional e seu alinhamento as
melhores praticas globais de descarbonizacgdo.

Impactos Economicos
das Mudancas Climaticas

GRI 201-2

A Algar reconhece que as mudancas climaticas geram
riscos e oportunidades com potencial de impactar suas
operagdes e a continuidade dos servigos. Em alinhamento
a0 seu compromisso voluntario com a Agenda pelo Clima,
assumido em 2017, realizamos o mapeamento de emissoes
de Gases de Efeito Estufa e dos riscos climaticos com base
nos principios do Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD).

Sdo riscos diretos e indiretos que podem impactar as ope-
ragdes da Algar:

» Os riscos de transicdao englobam aspectos politicos,
legais, tecnoldgicos, de mercado e reputacionais. Desta-
cam-se as possiveis alteragdes na legislagdo ambiental e
climatica, o aumento no rigor de exigéncias regulatorias
sobre emissdes e gestao de residuos, além de mudancgas
em planos urbanisticos municipais e no setor elétri-
co que podem impactar licengas e custos. No aspecto
tecnolégico, ha o desafio continuo de modernizagao
dos equipamentos e otimizagdo dos data centers para
a reducao do consumo energético. Do ponto de vista
de mercado, o aumento do preco da energia € a maior
tributagao sobre combustiveis podem gerar impactos
operacionais, engquanto, no ambito reputacional, cresce

ademanda de investidores por transparéncia climatica
e orisco associado a eventuais descumprimentos legais
por parte de fornecedores.

» Os riscos fisicos englobam eventos climaticos extre-
mos, como chuvas intensas, inundagdes e temperaturas
elevadas. Podem afetar redes, sistemas e infraestrutura,
com potencial de causar danos a equipamentos, inter-
rupgdes na transmissao de servigos e necessidade de
reparos ou substituicdo de ativos.

» As oportunidades relevantes estdo relacionadas ao
desenvolvimento de solugdes que contribuam para a
reducao das emissdes de carbono de seus clientes. Em
parceria com o Brain, o centro de inovagdo do qual a
Algar € mantenedora, sdo desenvolvidas iniciativas vol-
tadas a digitalizagao e a otimizagao do uso de recursos,
contribuindo para a transi¢do para uma economia de
baixo carbono.

» Osriscos e oportunidades decorrentes das mudancgas
climaticas sao mapeados sob as perspectivas estratégica
e operacional, utilizando o monitoramento de emissdes
de GEE como instrumento de gestdo, com identificagcdo
dos fatores de riscos fisicos (agudos e crénicos) e de
transi¢ao. Um sistema estruturado para calculo dasim-
plicagdes financeiras esta em desenvolvimento interno.
Em ciclos futuros, a organizagdo pretende evoluir na
definicao de metodologias para mensurar os impactos
financeiros potenciais, em alinhamento as diretrizes da
Resolugao CVM n°193 e aos referenciais do TCFD.
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3-3 Tema Material: Residuos | GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5 | SASB TC-TL-440a.1

Gestao de residuos

A gestao de residuos na Companhia reflete o com-
promisso com a mitigagao de impactos ambientais,
sociais e operacionais associados as suas atividades,
gue podem ocorrer especialmente nas rotinas de
instalagcdo e manutencao de redes, nos processos
administrativos e nas interagdes com clientes e for-
necedores. Essas atividades podem gerar impactos
como contaminagdo ambiental, uso ineficiente de
recursos naturais, emissdes associadas ao trans-
porte e a destinacao, bem como riscos a salde e a
seguranga do trabalhador no manuseio de residuos,
sobretudo, os perigosos.

A atuacgao da Algar nesse tema estd alinhada a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e es-
truturada no Sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
tendo como foco a ndo geragao, a redugao, a rastrea-
bilidade e a destinagao ambientalmente adequada.
Para isso,a Companhia adota critérios rigorosos na
selecdo de fornecedores, exigindo conformidade
legal, licenciamento ambiental e rastreabilidade
completa por meio de instrumentos como Manifes-
to de Transporte de Residuos (MTR) e Certificado de
Destinacao Final (CDF), além de auditorias € moni-
toramento continuo.

ECOPONTO

Descarte aqui: papel, papelio e
plastico. Algar Telecom e vocé

ajudando o meio ambiente e a
nossa cidade.

Algar;

= PRATICAS ESG.
JUNTOS FAZEMOS MAJS.

Logistica reversa

Como um dos pilares da estratégia de gestdo de
residuos da empresa, a logistica reversa se estende
para além das operagdes proprias, envolvendo clien-
tes, associados e parceiros. Um exemplo de medidas
tomadas nesse sentido, sdo as urnas coletoras dis-
ponibilizadas em lojas prdprias e escritérios para o
descarte adequado de pilhas, baterias, celulares e
outros residuos eletroeletrénicos.

Esses materiais sdo encaminhados para desti-
nagao ambientalmente adequada por parceiros
certificados, assegurando rastreabilidade e confor-
midade com a legislacdo vigente. Além disso, sao
mantidos programas estruturados de retorno e rea-
proveitamento de equipamentos eletrénicos, como
modems e roteadores, que passam por pProcessos
de triagem e recondicionamento, possibilitando a
reinsercdo desses itens no ciclo produtivo.

Economia circular

A Companhia entende a gestdo de residuos como
uma oportunidade de geragdo de valor compartilha-
do. Nesse contexto, prioriza a valorizagdo de materiais
e o fortalecimento da economia circular através da
reciclagem, da reutilizagao e de parcerias. Exemplo
disso € o incentivo a geragdo de renda e inclusao
produtiva por meio da destinagao de materiais re-
ciclaveis a cooperativas parceiras. Aléem disso, itens
como uniformes e outros materiais operacionais
sdo direcionados para doagao e reaproveitamento,
ampliando o impacto social positivo.

Internamente, iniciativas de reuso de equipa-
mentos e otimizagao de processos contribuem
para a reducdo da geragao de residuos e para
a extensdo do ciclo de vida dos ativos, reduzin-
do a pressao sobre recursos naturais e emissodes
associadas a producao de novos materiais.
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A gestdo de residuos na Algar reflete diretamente
aforma como a companhia organiza sua operagao,
seleciona fornecedores e controla riscos ao longo
da cadeia de valor. Em 2025, a Companhia destinou
aproximadamente 1.282,49 toneladas de residuos,
com foco na maximizagao da recuperagdo e valori-
zacgdo. Desse total, 80,26 toneladas corresponderam
aresiduos perigosos (classe 1), sendo 73,79 toneladas
destinadas a reciclagem —incluindo baterias, equi-
pamentos eletrénicos, celulares/acessérios fora de
uso, pilhas e ldampadas - e 6,47 toneladas encami-
nhadas para coprocessamento, abrangendo bolhas
de orelhao e outros residuos perigosos.

Os residuos nao perigosos (classe |l) totalizaram
1.062,26 toneladas, sendo majoritariamente destina-
dos a reciclagem. Destacam-se sucatas metalicas,
plasticos e aluminio (736,35 toneladas), cabos de
cobre (239,91 toneladas), sucata eletronica (54,24
toneladas) e reciclaveis administrativos (25,43 to-
neladas), além de outros materiais como madeira,
residuos de marketing e sucata de informatica. Par-

Adicionalmente, 27,34 toneladas foram direciona-
das a reutilizagao de equipamentos, evidenciando o
avancgo das praticas de circularidade. Por outro lado,
139,96 toneladas foram destinadas a disposicao final
em aterros sanitarios e industriais, incluindo rejeitos
sem viabilidade técnica de recuperagao e materiais
especificos, como cabos destinados a confinamento.

Esse desempenho demonstra que aproxima-
damente 89% dos residuos gerados tiveram
destinagao para reciclagem, reutilizagao, coproces-
samento, doagdo ou outras formas de valorizagao,
enguanto cerca de 11% foram encaminhados para
disposi¢ao final.

Composicoes dos residuos (em toneladas)

Residuos perigosos - Classe |

Residuos nao perigosos - Classe I

Residuo comum - Classe Il

TOTAL

A reducao expressiva no volume total de residuos
em relagao ao ano anterior esta associada a con-
clusdo do Projeto Fibra Verde, que, em periodos
anteriores, concentrou volumes elevados de des-
carte em funcgao da substituicdo de cabos de cobre
por fibra éptica. Com o encerramento desse ciclo,
os indicadores passaram a refletir um patamar mais
aderente a operagao recorrente.

A gestdo e 0 monitoramento sao suportados pela
plataforma Eloverde, que assegura rastreabilida-
de, controle em tempo real e gestdo documental,
fortalecendo a governancga e a confiabilidade das
informacgoes.

2023

Residuos Gerados

44641 8120t
2.86035t

135,61t 67,051t
3040,60 t

2024

Residuos Gerados

393132t

4.079,57 t

2025

Residuos Gerados

80,26t
1.062,26t
13996t

1.282,49t

\

)

As informacgdes sdo obtidas a partir de pesagens internas realizadas em balancas calibradas, complementadas por notas fiscais, certificados de destinagdo final e manifestos
de transporte de residuos (MTR), que detalham as quantidades destinadas. No periodo, o comportamento dos residuos nao perigosos (Classe 1) permanece influenciado pela
migragao da base metdlica para a fibra 6ptica, movimento associado a melhoria dos servigos prestados aos clientes e que impacta o volume de residuos gerados e destinados.

te dos uniformes também foi destinada a doacao,
reforgando praticas de reaproveitamento.
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Algar:

O ano de 2025 consolidou-se como um marco
do ciclo de recuperacgao na trajetéria de resul-
tados da Algar. Apés um periodo desafiador
no ano anterior, a Companhia implementou
um plano de retomada centrado no cresci-
mento com rentabilidade, na simplificacdao de
processos e no fortalecimento das operagdes
regionais.

Essa disciplina de execugao resultou em um cres-
cimento organico de receitas de 3,9% no ano,
impulsionado tanto pela forte expansao no varejo
(B2C), que cresceu quase 8%, quanto pela retomada
do segmento corporativo (B2B). Esse movimento foi
acompanhado de eficiéncia operacional: por meio
da revisdo de processos e do foco em produtos de
conectividade, alcangcamos um salto expressivo
em nossa margem EBITDA, que evoluiu de 35% em
2024 para o patamar histérico de 41% no fechamen-
to de 2025.

Apesar do cendario macroecondmico adverso, ca-
racterizado por um ambiente de juros elevados, o
desempenho operacional resultou em expressiva

geragao de caixa. Além disso, concluimos a adap-
tagao da concessdo de telefonia para o modelo de
autorizagao. Esse marco regulatério trouxe maior
flexibilidade para as operagdes futuras e permitiu
a eliminacado de cerca de R$ 180 milhdes em con-
tingéncias (riscos possiveis e remotos) do balanco.

Asolidez financeira e a maior previsibilidade regula-
téria criam as condigdes para que a Algar avance em
seu propdsito de longo prazo, baseado na geragao
de valor econdmico sustentavel e distribuigao equi-
librada entre os diversos publicos de interesse. Por
meio da prestagdo de servigos de telecomunicagdes
e solugdes digitais, a Companhia contribui para o
desenvolvimento econdmico das regides onde atua
e para a perenidade de suas operacgoes.

A geracao de receitas, a remuneracao de colabora-
dores, 0 pagamento de tributos e os investimentos
em infraestrutura, tecnologia e inovagdo consti-
tuem os principais impactos econdmicos positivos
da organizacao. Essas atividades contribuem para
a dinamizagdo da economia local e para a criagao
de valor para stakeholders.

Para assegurar a gestao desse tema material, mo-
nitoramos fatores como oscilagcdes econdmicas,
aumento de custos operacionais, pressao compe-
titiva e mudangas regulatdrias, que podem afetar
temporariamente nossa capacidade de geracao e
distribui¢cao de valor. Para mitigar esses riscos, ado-
tamos praticas de planejamento financeiro, gestao
de riscos e monitoramento continuo do ambiente
econdmico e regulatério. criz-3

O desempenho econdmico é acompanhado por
meio de controles financeiros, demonstragdes con-
tabeis e indicadores como receita operacional, valor
econdmico gerado e distribuido e investimentos
realizados. O relacionamento com stakeholders
ocorre por canais de governancga corporativa, comu-
nicacgao institucional e didlogo com colaboradores,
fornecedores, investidores e poder publico.

Adicionalmente, ressalta-se que o governo nao
possui participagao acionaria na Companhia,
mantendo-se a independéncia na gestao e nacom-
posicdo do quadro de acionistas da organizacgao.
GRI 201-4
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O valor econdmico distribuido pela Algar re-
flete sua responsabilidade com o ecossistema
nacional. Abrange o pagamento de impostos,
aremuneracgao de capitais e, principalmente,
o investimento em nossos associados.

GRI 201-1, 201-3

Em termos de segmentagao e abrangéncia, a
geragao e a distribui¢cao de valor econdmico da
Companhia concentram-se integralmente no mer-
cado brasileiro, onde a operagao ocorre de forma

CCONOMICO

—

S

BUIDO

integrada em um Unico setor de atividade. Em fun-
¢ao dessa estrutura organizacional, a abertura de
dados por regiao geografica nao apresenta varia-
¢des materiais que justifiquem uma segmentagao
territorial. Para fins de transparéncia e andlise de de-
sempenho, a organizagdo monitora o valor gerado
por meio da segmentagao de receita liquida entre
os perfis B2B (Pessoas Juridicas) e Varejo (Pessoas
Fisicas), conforme detalhado nos indicadores finan-
ceiros deste relatério. Gri201-1.b

Valor econémico direto gerado e distribuido (EVG&D) (R$ Milhdes) 2011

2024 2025 0

Receita Liquida R$2.822 R$2.932
B2B R$1.873 R$1.908
B2C R$ 949 R$1.024
EBITDA R$ 980 R$1.205
Margem % 35% 41%
EBITDA - sem efeitos pontuais R$ 851 R$1.202
Margem % 30% 41%
Lucro Liquido -R$ 331 -R$197
Margem Liquida -12% -7%
Investimentos R$ 629 R$ 469
Fluxo de Caixa Livre R$ 401 R$ 512
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Valor Economico Retido (valor econémico direto gerado, menos valor econdmico distribuido) 2011

Receitas

Valor econémico direto gerado

Valor econdmico distribuido
Remuneracgao de capitais préprios
Remuneragao de capitais de terceiros
Impostos, taxas e contribuicdes

Pessoal, encargos e beneficios

Parte integrante desta distribui¢do de valor direcio-
nada ao capital humano, os Planos de Previdéncia
Privada (GRI 201-3) reforcam nosso compromisso
com a seguranca financeira e a retengao de talentos.
Oferecidos aos executivos em regime de adesao
voluntdria e com abrangéncia nacional, os planos ba-
seiam-se em um modelo de contribuigao paritaria,
no qual a Companhia aporta 100% do valor escolhido

R$ 4104157 R$ 4.041.273
R$1.631.733 R$1.782,]0
R$1.631.733 R$1.782,0
-R$ 331150 -R$197.044
R$ 614.355 R$ 624.368
R$ 717.972 R$ 698.417
R$ 630.556

2024

)

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

R$ 616.454 /

pelo executivo, respeitando limites estabelecidos
sobre o saldrio-base, sendo até 6% para gerentes e
diretores e até 8% para presidente e vice-presidentes.

Em 2025, o montante or¢ado para o pagamento
desses fundos de pensao foi de R$ 1.073.447,99. Os
ativos do plano cobrem integralmente suas obriga-
¢oes e nao ha necessidade de estratégias adicionais
de capitalizagao.

Obrigac¢oes do plano de beneficio e aposentadoria crizi0-3

PUBLICO ELEGIVEL

Limite de contribuicdo sobre o saldrio-base

Gerentes e Diretores

Presidente e Vice-presidentes

ate 6%

até 8%

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

[ 1]

B

GRI 3-3 Tema material | SASB TC-TL-550a.1 | ODS 4, 8,9

A Algar reconhece que sua operag¢ao atua
como um catalisador de desenvolvimento re-
gional e influencia a economia e a cadeia de
valor nas regidoes onde atua. A gestao desse
tema é orientada por compromissos de sus-
tentabilidade, ética nos negécios e relacdes
comerciais responsaveis.

A ampliagdo da conectividade promove a inclu-
sao digital, fortalece a atividade econédmica local e
aumenta a competitividade das empresas e institui-
¢oes atendidas (saiba mais no capitulo 11. Impacto
Social e Inclusao Digital). O acesso a infraestrutu-
ra digital contribui para ganhos de produtividade,
inovagdo e acesso a servigos essenciais, como edu-
cagao e saude.

GOVERNANCA, ETICA NOSSA
E GESTAO DE RISCOS GENTE

DACTOS
CONOMICO
“TOS

IMPACTO SOCIAL E
INCLUSAO DIGITAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO
B

Os impactos potenciais associados as nossas ati-
vidades e relagdes de negdcio sdo monitorados.
Entre eles estdo os riscos de dependéncia eco-
ndémica de pequenos fornecedores (leia mais em
6.3 Integridade e Impacto na Cadeia de Valor) e
eventuais interrupcgdes de servigcos essenciais de
conectividade (confira no capitulo 8. Infraestrutura,
Conectividade e Territdrio).

A gestao dos impactos inclui avaliagao de riscos
na cadeia de fornecedores, acompanhamento da
continuidade dos servigos e canais de relaciona-
mento com stakeholders. A eficacia das medidas
€ monitorada por auditorias, indicadores operacio-
nais e mecanismos de escuta ativa, cujos resultados
orientam o aprimoramento continuo das politicas
e aplicagdo das melhores praticas.

ANEX0S e
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NVES
A

GRI 203-2 | SASB TC-TL-000.B e TC-TL-000.C

A gestao financeira da Algar em 2025, pautada
por uma rigorosa disciplina na alocagédo de
capital, alcangou um patamar de referéncia
no mercado ao reduzir a relagido Capex sobre
Receita Liquida ao menor indice dos ultimos
cinco anos, na casa dos 16%. Nossa estratégia
de investimentos priorizou a manutencdo da
qualidade e resiliéncia das redes, bem como a
ativacao de novos clientes, frente responsavel
por cerca de 50% do Capex total. Esses fatores
estdo diretamente relacionados a melhoria da
experiéncia do usuario. sass Tc-TL-000.B e TC-TL-000.C

IMED
- ALOCACAO
)E CAPITAL

NTOS

1]

Paralelamente, conduzimos renegociagdes estraté-
gicas com fornecedores e promovemos ganhos de
produtividade nas equipes técnicas, com a redugao
significativa do custo unitario de equipamentos e
de ativagao de clientes em todos os segmentos. Essa
abordagem garantiu a Algar continuar crescendo e
ativando clientes de forma altamente eficiente, sem
a necessidade de expansao de rede.

A Algar consolida seu posicionamento como full
service provider com investimentos na expansao
da rede movel e fixa, combinando infraestrutura
prépria e parcerias para ampliar sua presenga em

novas regides. No ambito comercial, a organizagao
prioriza ofertas convergentes e servigos de valor adi-
cionado, que reunem conectividade com solugdes
como Wi-Fi, seguranca digital e conteddos digitais
paraampliar a experiéncia do usuario e tangibilizar
a proposta de solugdes integradas.

Os investimentos em comunicag¢ao de dados, reali-
zados para impulsionar o acesso a internet de alta
velocidade por meio de ofertas competitivas e do
aumento de velocidades, acompanham a evolu-
¢ao tecnoldgica e as demandas dos usuarios. Essa
infraestrutura de telecomunicagdes e TIC também
viabiliza a expansdo de atividades como e-com-
merce, servicos financeiros digitais e educagdo a
distancia, a fim de gerar ganhos de eficiéncia para as
empresas e atrair investimentos para regides conec-
tadas. Ao aprimorar a conectividade, a Companhia
contribui para a inclusao digital e para a digitalizagcao
de micro e pequenos Negocios. GRrI203-2.a

Esses impactos, alinhados a marcos regulatérios e
a politicas publicas voltadas a expansao da conecti-
vidade e a digitalizagdo da economia, reafirmam o
papel da Companhia como parceira no desenvolvi-
mento regional e na redugao de desigualdades de
acesso a tecnologia. Gri203-2.b

Estrutura de Capital
e Gestao da Divida

A consisténcia do nosso plano de turnaround
reforcou a sdélida credibilidade da Algar perante
0 mercado de capitais e seus investidores. Em
2025, a Companhia realizou duas captacdes
bem-sucedidas, que totalizaram R$ 800 milhdes
(duas tranches de R$ 400 milhdes, executadas
em fevereiro e setembro, respectivamente).
Essas operacgdes viabilizam o alongamento do
perfil da divida para até 7,5 anos e a reducao
do custo médio de capital e a substituicao de
dividas de curto prazo por linhas com prazos
maiores e custos mais atrativos.

Como resultado da geragdo de caixa, da redugao
do Capex e da reestruturagao de passivos, a Algar
encerrou o ano reduzindo de forma expressiva
seu indice de alavancagem financeira (Divida
Liquida/EBITDA), que caiu de 2,92 vezes no inicio
do ano para 2,28 vezes no fechamento.

A confianga do mercado na longevidade e na
solidez da tese de negdcios da Algar foi ates-
tada pela evolugdo do nosso rating de crédito
corporativo, que foi elevado pelas agéncias de
classificagao de risco para “AA (Estavel)”, em re-
conhecimento ao sucesso das a¢gdes financeiras
tomadas ao longo do ano.
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ALGAR TELECOM RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE

Ao

Conselho de administragdo, aos administradores e as demais partes
interessadas da

ALGAR TELECOM

Uberlandia - MG

Relatério de asseguragdo limitada do auditor
independente.

Referente ao exercicio de 2025. Introdugdo

Fomos contratados pela administragdo da ALGAR TELECOM S/A. (ALGAR
TELECOM) para apresentar nosso relatério de asseguragao limitada sobre as
informagdes contidas no Relato Integrado 2025, elaborado em conformidade
com as diretrizes do Global Reporting Initiative (“GRI"), versdo Standards,
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025.

Responsabilidades da administragdo da ALGAR TELECOM

A administragdo da ALGAR TELECOM é responsavel pela elaboragédo e
apresentacdo de forma adequada das informagdes constantes no Relato
Integrado 2025, elaborado em conformidade com as diretrizes da Global
Reporting Initiative — GRI, versdo Standards, e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdo dessas informagdes
livres de distorgéo relevante, independentemente de ser causada por fraude ou
erro.

A administragdo da ALGAR TELECOM também é responsavel pela elaboragdo
e apresentagao de forma adequada das informagdes relacionadas as emissées
de gases de efeito estufa, indicadores GRI 305-1 (Emissdes diretas de gases
de efeito estufa — Escopo 1), GRI 305-2 (Emissdes indiretas de gases de efeito
estufa — Escopo 2) e GRI 305-3 (Outras emissoes indiretas de gases de efeito

E '-: E estufa — Escopo 3) constantes no Caderno de Indicadores 2025, de acordo com
as Especificagdes do Programa Brasileiro do GHG Protocol: Contabilizagéo,
I. Quantificagao e Publicagdo de Inventarios Corporativos de Emissdes de Gases
de Efeito Estufa e com os controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragdo dessas informagdes livres de distor¢do

E relevante, independentemente de ser causada por fraude ou erro.

Aponte a camera de seu
celular para a imagem
acima e preencha nossa
pesquisa de satisfagso.
Caso ndo  compativel,
obtenha um leitor de QR
Code para acessar o
conteddo da imagem.
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Responsabilidade dos auditores independentes

Temos a responsabilidade de expressar uma conclusdo sobre as informagdes
constantes no Relatdrio Anual e de Sustentabilidade, com base no trabalho de
asseguracéo limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do
Ibracon (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e
elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguragédo
Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000,
emitida pela Federag&o Internacional de Contadores, aplicaveis as informagdes
nao histdricas.

Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e de que o trabalho seja executado com o objetivo
de obter seguranga limitada de que as informagdes constantes do Relato
Integrado, tomadas em conjunto, estéo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguragéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000
(ISAE 3000) consiste, principalmente, de indagagdes a administragcdo da
ALGAR TELECOM e a outros profissionais da ALGAR TELECOM que estejam
envolvidos na elaboragdo das informagdes constantes do Relato Integrado e
pela aplicagdo de procedimentos analiticos, para obter evidéncia que nos
possibilite concluir, na forma de asseguragdo limitada, sobre as informagdes
contidas no relatério.

Ainda, um trabalho de asseguragdo limitada requer a execugdo de
procedimentos adicionais quando o auditor independente toma conhecimento
de assuntos que o levem a acreditar que as informagdes constantes do Relato
Integrado, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos
aspectos relativos a compilagéo, materialidade e apresentagao das informagdes
constantes no Relato Integrado 2025, em outras circunstancias do trabalho e em
nossa consideragdo sobre areas e processos associados as informagdes
materiais de sustentabilidade divulgadas no Caderno de Indicadores 2025, em
que distorgdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

« Planejamento dos trabalhos, considerando a materialidade dos aspectos
para as atividades da ALGAR TELECOM, a relevancia das informagdes
divulgadas, o volume de informagdes quantitativas e qualitativas e os
sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para
a elaboragdo das informagdes constantes no Relato Integrado 2025 da
ALGAR TELECOM;

* Entendimento e analise das informagdes divulgadas em relagdo a forma
de gestdo dos aspectos materiais;

e Aavaliagdo dos indicadores néo financeiros amostrados;

e Entendimento das metodologias de calculos e dos procedimentos para a
compilagdo dos indicadores, por meio de entrevistas com os gestores
responsaveis pela elaboragao das informagdes;

e Aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes
quantitativas e indagagdes sobre as informagdes qualitativas e sua
correlagdo com os indicadores divulgados no Relato Integrado 2025;

e Andlise de evidéncias que suportam as informagdes divulgadas; e

« Confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes
financeiras e/ou registros contabeis.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragéo limitada sado
substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho
de asseguragdo que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informacdes
constantes no Relato Integrado 2025. Consequentemente, esses
procedimentos ndo nos possibilitam obter seguranga de que tomamos
conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho
de asseguragdo que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho com o objetivo de emitir uma opinido, poderiamos ter
identificado outros assuntos e eventuais distorgdes que podem existir nas
informacgdes constantes do Relatério Anual. Dessa forma, ndo expressamos
uma opinido sobre essas informagoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os
dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para
determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagbes qualitativas de
materialidade, relevancia e precisdo dos dados estédo sujeitas a pressupostos
individuais e a julgamentos. Assim como o inventario de emissdes da ALGAR
TELECOM é objeto de verificagao externa independente, este procedimento esta
sendo realizado pelo Instituto Totum. Assim, na emissdo desta carta de
asseguragao, os dados do inventario ndo foram verificados. Eventuais ajustes
apos a verificagdo externa serdo objeto de republicagdo do relatério e da carta.

Adicionalmente, néo realizamos qualquer trabalho em dados informados para
os periodos anteriores, para a avaliagdo da adequagdo das suas politicas,
praticas e desempenho em sustentabilidade, nem em relagdo a projegoes
futuras.

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicagdo de procedimentos de
asseguracao limitada sobre as informagdes de sustentabilidade divulgadas no
Relato Integrado 2025 da ALGAR TELECOM, néo incluindo a avaliagdo da
adequagdo das suas politicas, praticas e do seu desempenho em
sustentabilidade.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes
no Relato Integrado 2025 da ALGAR TELECOM, relativo ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2025, ndo foram compiladas, em todos os aspectos
relevantes, em conformidade com as diretrizes da Global Reporting Initiative —
GRI, versao Standards.

Barueri, 12 de junho de 2026

RUSSELL BEDFORD GM
AUDITORES INDEPENDENTES S/S
2 CRC RS 5.460/0-0 “T” SP

ROGER MACIEL DE Assinado de forma digital por
ROGER MACIEL DE

OLIVEIRA:9023843509 o\ \yeao023a43s00t

'| Dados: 2026.06.15 13:28:43 -03'00"

Roger Maciel de Oliveira
Contador 1 CRC RS 71.505/0-3 “T” SP
Sécio Responsavel Técnico
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Percentual do total de empregados cobertos por acordos de negociag¢ao coletiva 2-30-a

2025

94%

2024

97%

2023

93%

Valor monetério total do apoio financeiro recebido pela organizacdo de governos
durante o periodo coberto pelo relatério 201-4

2023 2024 2025

2023 2024 2025 \

Residuos perigosos - Classe | Total Interno Externo  Total Interno Externo  Total
Preparacao para reutilizagcao 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t
Reciclagem 44,64t 0,00t 81,20t 81,20t 7379t 0,00t 7379t
Outras operagdes de recuperagao 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 647t 0,00t 6,47t
Total de Residuos perigosos - Classe | 44,64t 0,00t 8120t 8120t 80,26t 0,00t 80,26t
Residuos nao perigosos - Classe Il Total Interno Externo Total Interno Externo Total
Preparacgao para reutilizagao 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t
Reciclagem 2860,35t 0,00t 393100t 393100t 1062,03t 0,00t 1062,03t
Outras operagdes de recuperacao 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 023t 0,00t 023t
Total de Residuos perigosos - Classe I 2860,35t 0,00t 393100t 393100t 106226t 0,00t 106226t
Residuos nao perigosos - Classe Il Total Interno Externo Total Interno Externo Total
Preparacgao para reutilizagao 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t
Reciclagem 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t 0,00t
Outras operagdes de recuperacao 0,00t 0,00t 67,05t 67,05t 13996t 0,00t 13996t
Total de Residuos perigosos - Classe | 0,00t 0,00t 67,05t 67,05t 13996t 0,00t 139,96t
Total de Residuos destinados 2904,99t 0,00t 407925t 407925t 128248t 0,00t

R$ 0,71 milhdo -
Total Total (%) Total Total (%) Total Total (%) Total Total (%)

REGIAG 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025 \
Centro-Oeste (0] 0% 0] 0% 0] 0% (0] 0%

Norte 0] 0% (0] 0% [0} 0% 0] 0%
Nordeste 0 0% 0] 0% (¢} 0% 0 0%
Sudeste 7 0% 6 0% 5 0% 3 43

Sul 0 0% 0] 0% 0] 0% o] 0%

TOTAL 7 100% 6 100% 5 0% 7 43%

1282,49y

Os dados sdo obtidos a partir de pesagens internas realizadas em balangas calibradas, complementadas por notas fiscais, manifestos de transporte de
residuos (MTR) e certificados de destinagao final. Em 2025, residuos perigosos (Classe ), como baterias, eletronicos e lampadas, foram majoritariamente
destinados a reciclagem, além de coprocessamento de outros materiais. Residuos ndo perigosos (Classe ll), incluindo cabos, sucatas metalicas, plasticos,
madeira e materiais administrativos, também tiveram destinagdo predominante para reciclagem, com uma pequena parcela de uniformes encaminhada
para doacgdo. Ja os residuos comuns foram direcionados para aterro industrial e sanitario. A reducédo nos volumes de residuos perigosos e nao perigosos
em relagao ao periodo anterior esta associada a conclusao do projeto Fibra Verde, que havia concentrado um volume elevado de destinagao em 2024. Por
outro lado, 0 aumento no envio para aterro estd relacionado, principalmente, ao descarte de uniformes sem possibilidade de reaproveitamento.
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Acidentes de trabalho :os-

Para todos os empregados 403-9.a

Numero e indice de Obitos resultantes de acidente de trabalho 403-9.a.

2023 2024 2025

Percentual do total de empregados, discriminados por género e categoria funcional, que receberam
avaliacao regular de desempenho e de desenvolvimento de carreira durante o periodo de relato. 404-3.a

GENERO

2023

Percentual do total

2024

Percentual do total

2025

Percentual do total

de empregados de empregados de empregados
;0,00 1,009 202 Masculino 80% 93% 73%
Feminino 80% 99% 82%
Numero e indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 403-9.aii
GENERO Percentual do total Percentual do total Percentual do total \
4 3,0,27 10m de empregados de empregados de empregados
Executivos 92% 99% 100%
. o ~ . s . a i [s) () 0,
Numero e indice de acidentes de trabalho de comunicacio obrigatéria soz-9.ii Nao executivos 79% 95% 77%
Ascensdo 89% 98% 100%
2023 2024 2025 Estagiarios 0% 0% 0%
Outros 0% 0% 0%

35;3,65 65; 591 76,756

Os indices foram calculados com base em 1.000.000 de horas trabalhadas.

Percentual de fornecedores identificados como causadores de impactos sociais negativos - reais
e potenciais - com os quais foram acordadas melhorias como decorréncia da avaliagao realizada. 414-2.d

2023 2024 2025

21% 1% 18%

)

Percentual de fornecedores identificados como causadores de impactos sociais negativos
significativos - reais e potenciais - com os quais a organizagao encerrou as relacdes de negdcios em
decorréncia da avaliagdo e as razdes que motivaram esse encerramento. 414-2.e

2023

2024

5%

2025

0,96%
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Dados

Sede a Rua José Alves Garcia, Brasil,
Uberlandia, MG — CEP: 38400-668.
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Etica e Compliance

Gestdo Sustentavel

Pessoas, Cultura e Diversidade
| Perfil dos Associados

CONECTIVIDADE E TERRITORIO € GESTAO DE RISCOS GENTE INCLUSAO DIGITAL AMBIENTAL ECONOMICO ANEX0S

DECLARAGAO DE USO:

A Algar relatou em conformidade com GRI Stantards para o
periodo de 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.

Omissao
Localizagdo - Subcapitulo oDS Paginas
Motivo Explicagdo
3el0
3e8
5
3
16 86e87
10,17, 24,
812 2932e46
8 52,54 e55
A Algar ndo controla o
8 NEmasiese quadro de funcionarios

terceirizados e contratos
de trabalho



Algar:

RELATORIO
INTEGRADO 2025

GRI 2: Conteudos Gerais 2021:
3. Governanga

_ DESTAQUES
APRESENTACAO 2025

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

SOMOS
ALGAR

Conteudo

2-9: Estrutura de governanga e sua composi¢do

2-10: Nomeagdo e selegdo para o mais alto érgao de
governanca

2-11: Presidente do mais alto érgao de governanca

2-12: Papel desempenhado pelo mais alto érgao de
governanga na supervisdo da gestado dos impactos

2-13: Delegagdo de responsabilidade pela gestao de
impactos

2-14: Papel desempenhado pelo mais alto 6érgao de
governanga no relato de sustentabilidade

2-15: Conflitos de Interesse

2-16: Comunicagdo de preocupagdes cruciais

2-17: Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de
governanca

2-18: Avaliagdo do desempenho do mais alto érgao de

governanga

2-19: Politicas de remuneracado

2-20: Processo para determinagdo da remuneragao

2-21: Proporgao da remuneracéo total anual

MODELO DE NEGOCIOS
E FOCO NO CLIENTE

GESTAO
SUSTENTAVEL

Dados

A proporgao entre a remuneragdo total
anual do individuo mais bem pago

e aremuneragdo média dos demais
empregados foi de 2,27 em 2025. Nao
houve variagdo na remuneragéo desse
individuo mais bem pago, nem na
meédia dos empregados no periodo. O
célculo considera empregados ativos,
excluindo estagiarios, aprendizes,
afastados e desligados. A remuneragéo
total inclui parcela fixa, variavel e
encargos legais.

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

Localizacdo - Capitulo

Governanga, Etica e Gestdo de
Riscos

Governanga, Etica e Gestéo de
Riscos

Governanga, Etica e Gestéo de
Riscos

Governanga, Etica e Gest&o de
Riscos

Governanga, Etica e Gest&o de
Riscos

Governancga, Etica e Gest&o de
Riscos

Governanga, Etica e Gest&o de
Riscos

Governanga, Etica e Gest&o de
Riscos

Governanga, Etica e Gestdo de
Riscos

Governanga, Etica e Gestdo de
Riscos

Governanga, Etica e Gestdo de
Riscos

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

Localizagdo - Subcapitulo

Estrutura de Governanga

Estrutura de Governanca

Estrutura de Governanca

Estrutura de Governanca

Estrutura de Governanga

Estrutura de Governanca

Estrutura de Governanca

Estrutura de Governanca

Estrutura de Governanca

Estrutura de Governanca

Estrutura de Governanca

Estrutura de Governanca

GOVERNANCA, ETICA
E GESTAO DE RISCOS

NOSSA
GENTE

OoDs

10

IMPACTO SOCIAL €
INCLUSAOQ DIGITAL

Paginas
Motivo

40e 41

41

41 b: Ndo aplicavel

24e 41

4

4

17,40 e 41

4

4

41

43

43

86

DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO ANEX0S

Omissao

Explicagdo

b: Nao se aplica, pois o
Presidente do Conselho
de Administragdo ndo é
um diretor executivo da
organizagao.



Al ar ») RELATORIO
4 INTEGRADO 2025

APRESENTACAO 2025

MENSAGEM DA SOMOS
ADMINISTRACAO ALGAR

DESTAQUES

GRI 2: Conteudos Gerais 2021:
4. Estratégia, politicas e praticas

GRI 2: Conteudos Gerais 2021:
5. Engajamento de stakeholders

Temas materiais

GRI 3: Temas Materiais 2021

2-22: Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento
sustentavel

2-23: Compromissos de politica

2-24: Incorporagao de compromissos de politica
2-25: Processos para reparar impactos negativos

2-26: Mecanismos para aconselhamento e apresentagao
de preocupacdes

2-27: Conformidade com leis e regulamentos

2-28: Participacdo em associagdes

2-29: Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30: Acordos de negociagao coletiva

3-1: Processo de temas materiais

3-2: Lista de temas materiais

MODELO DE NEGOCIOS
E FOCO NO CLIENTE

GESTAO

INOVACAO E

SUSTENTAVEL TRANSFORMACAO DIGITAL

Dados

Modelo de Negécios e Foco no

Cliente

Governanca, Etica e Gestéo de

Riscos

No periodo de relato, a Companhia ndo
registrou casos significativos de ndo
conformidade com leis e regulamentos,
nem multas ou san¢des nao
monetarias, tampouco pagamentos

de penalidades. Consideram-se
significativos os casos com potencial de
influenciar decisées de investimento,
incluindo perdas superiores a R$ 16
milhdes, conforme critérios adotados
no Formulario de Referéncia e nas
praticas da CVM.

A Algar é associada institucionalmente
a trés associagdes setoriais: Conexis,
TelComp e Associacao Neo.

Gestdo Sustentavel

Em 2025, 94,16% dos empregados da
Algar estavam cobertos por acordos

de negociagdo coletiva (3.791de

um total de 4.026 empregados).

Os empregados ndo cobertos
correspondem a executivos, aprendizes
e estagiarios. Para esses publicos, as
condigdes de trabalho e os termos de
emprego sao definidos por regimentos
especificos ou pela legislagao aplicavel,
complementados por disposi¢cdes
contratuais no momento da admissao.

Localizagédo - Capitulo

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

GOVERNANCA, ETICA NOSSA
E GESTAO DE RISCOS GENTE

Localizagdo - Subcapitulo oDSs

12,13

Etica e Compliance 16

Relacionamento com
Stakeholders

12
12

IMPACTO SOCIAL €
INCLUSAOQ DIGITAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO
N ad

Omissao
Paginas
Motivo Explicacdo
8

8,24 e 40

24 e 44

2le 44

40e 44

29

24,26,29
e 30

86

24e29

24e29

ANEX0S e

92
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INTEGRADO 2025 APRESENTACAO 2025 ADMINISTRACAO ALGAR E FOCO NO CLIENTE SUSTENTAVEL TRANSFORMA‘CAO DIGITAL CONECTIVIDADE E TERRITORIO € GESTAO DE RISCOS GENTE INCLUSAO DIGITAL AMBIENTAL ECONOMICO
R

Omissao
S Localizagao - Capitulo Localizagdo - Subcapitulo oDS Paginas
Motivo Explicagdo

Atracao e Retencao de talent:

10,28, 27,
28,29, 47,
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 52,56, 59,
68,70, 74,
78,80 e 81
Pessoas, Cultura e Diversidade 28.59 60
401-1: Novas contratagdes e rotatividade de empregados | Atragdo e Retencdo de 8 ’e 6%
Talentos
401-2: Beneficios oferecidos a empregados em Pessoas, Cultura e Diversidade
GRI 401: Emprego 2016 tempo integral que ndo sdo oferecidos a empregados | Atragdo e Retencdo de 8 28e59
tempordarios ou de periodo parcial Talentos
Pessoas, Cultura e Diversidade
401-3: Licenca maternidade/paternidade | Atragdo e Retengao de 58 59e6l

Talentos

Pessoas, Cultura e Diversidade|

404-1: Média de horas de capacitagdo por ano por BesemvelVimamie e 4 6263

empregado A
GRI 404: Capacitacdo Capacitagdo
e Educacdo 2016 404-3: Percentual de empregados que recebem Pessoas, Cultura e Diversidade|
avaliagdes regulares de desempenho e de Desenvolvimento e 8 62,63 e 87
desenvolvimento de carreira Capacitacédo
Confiabilidade da rede e disp:
10,28, 27,
28,29, 47,
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 52,56, 59,
68,70, 74,
78,80 e 81
TC-TL-550a.1: Gerenciando riscos sistémicos decorrentes 9 37,39,83
SASB - Servicos de de interrupgdes tecnoldgicas e88
Telecomunicagdes - 2023 TC-TL-550a.2: Gerenciando riscos sistémicos decorrentes 46649

de interrupcdes tecnoldgicas

Conformidade com leis e regu

10, 28, 27,
28,29, 47,
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 52,56, 59,
68,70, 74,
78,80 e 81



RELATORIO
INTEGRADO 2025

Algar:

GRI 205: Combate a Corrupgéao 2016

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

SASB: Servicos de
Telecomunicagdes - 2023

Desempenho econémico-financeiro

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 201: Desempenho
Econdmico 2016

Gestdo climatica

GRI 3: Temas Materiais 2021

APRESENTACAO

DESTAQUES MENSAGEM DA SOMOS

ADMINISTRACAO ALGAR

205-1: Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados
com a corrupgao

205-2: Comunicagéo e capacitacao em politicas e
procedimentos de combate a corrupg¢ao

205-3: Casos confirmados de corrupgdo e medidas
tomadas

206-1: Agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de
truste e monopdlio

TC-TL-520a.1: Comportamento competitivo e internet
aberta

TC-TL-520a.2: Comportamento competitivo e internet
aberta

TC-TL-520a.3: Comportamento competitivo e internet
aberta

3-3 Gestdo dos temas materiais

201-1: Valor econémico direto gerado e distribuido

201-3: Obrigagdes do plano de beneficio definido e outros
planos de aposentadoria

201-4: Apoio financeiro recebido do governo

3-3 Gestdo dos temas materiais

MODELO DE NEGOCIOS
E FOCO NO CLIENTE

INOVACAO E

GESTAO o
TRANSFORMAGAO DIGITAL

SUSTENTAVEL

Dados Localizagao - Capitulo

Governanca, Etica e Gest&o de
Riscos

Governanga, Etica e Gest&o de
Riscos

No exercicio de 2025, ndo houve casos
confirmados de corrupcéao.

Para o periodo relatado, a Companhia
ndo possui agdes judiciais referente a
concorréncia desleal e violagdes de leis
antritruste e antimonopdlio em que

a organizagao tenha sido identificada
como participante.

Desempenho Econémico

Desempenho Econdmico |
Valor econémico gerado e
distribuido

Desempenho Econdémico |
Valor econémico gerado e
distribuido

Desempenho Econémico |
Valor econémico gerado e
distribuido

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

Localizagdo - Subcapitulo
Etica e Compliance | Combate
a Corrupgao

Etica e Compliance | Combate
a Corrupgao

GOVERNANCA, ETICA
E GESTAO DE RISCOS

NOSSA
GENTE

16

16

16

DESEMPENHO
ECONOMICO

IMPACTO SOCIAL E
INCLUSAOQ DIGITAL

DESEMPENHO
AMBIENTAL
-

Omissao
Paginas

Motivo Explicagdo

28e 47

28,47 e 48

28

44 e 46

37e39

37e39

10, 28,27,
28,29, 47,
52,56, 59,
68, 70, 74,
78,80 e 81

28,80, 82
e83

80,82e83

80,81e 86

10, 28,27,
28,29, 47,
52,56, 59,
68,70, 74,
78,80 e 81

ANEX0S e

94
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Omissao
Dados Localizagdo - Capitulo Localizagao - Subcapitulo oDS Paginas
Motivo Explicagdo

Desempenho Econémico |
Impactos econdmicos das 13 27,77 e 80
mudangas climaticas

201-2: Implicagdes financeiras e outros riscos e

CRI20LRE S beniiciEconcm ccr0le oportunidades decorrentes de mudangas climaticas

302-1: Consumo de energia dentro da organizagao 7,13 73

N&o houve registro de
consumo de energia
fora da organizagdo no
periodo reportado.

302-2: Consumo de energia fora da organizagdo 7,13 Nao aplicavel

GRI 302: Energia 2016

A companhia ndotem
302-3: Intensidade energética 7,13 Informagao indisponivel disponibilidade de dados
referentes ao indicador.

302-4: Redugdo do consumo de energia 7,13 73
305-1: Emissoes diretas (Escopo 1) de GEE 13 27e73
305-2: Energia indireta (Escopo 2) Emissdes de GEE 13 27

GRI 305: Emissées 2016 305-3: Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de GEE 13 27e76
305-4: Intensidade das emissdes de GEE 13 76
305-5: Redugdo de emissdes de gases de efeito estufa 13 27676
(GEE)

SR TC-TL-130a.1: Pegada ambiental das operacdes 72e73

Telecomunicacgdes - 2023

10, 28,27,
28,29, 47,
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 52,56, 59,
68,70, 74,
78,80 e 81
306-1: Geragao de residuos e impactos significativos Desempenho Ambiental |
N - . 12,13 27e78
relacionados Residuos e logistica reversa
306-2: Gestao dos impactos significativos relacionados Desempenho Ambiental | 1213 78
com os residuos Residuos e logistica reversa !
GRI 306: Residuos 2020 306-3: Residuos gerados Des’empenho {-\mblental | 12,13 78 e 79
Residuos e logistica reversa
306-4: Residuos nao destinados para disposigao final Deslempenho Amblental | 12,13 78,79 e 86
Residuos e logistica reversa
306-5: Residuos destinados para disposicdoo Desamipsine AmsemE] | 12,13 27,78 e79

Residuos e logistica reversa
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INTEGRADO 2025 APRESENTACAO 2025 ADMINISTRAC ALGAR E FOCO NO CLIENTE SUSTENTAVEL TRANSFORMACAQ DIGITAL CONECTIVIDADE E TERRITORIO € GESTAO DE RISCOS GENTE INCLUSAO DIGITAL AMBIENTAL ECONOMICO
-

Omissao
Localizagao - Capitulo Localizagdo - Subcapitulo oDS Paginas
Motivo Explicagdo

SASB: Servicos de

. - TC-TL-440a.1: Gerenciamento de fim de vida do produto 78,79 e 88
Telecomunicagdes - 2023
Go
10, 28,27,
28,29, 47,
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 52,56, 59,
68,70, 74,
78,80 e 81
Incl
10, 28,27,
28,29, 47,
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 52,56, 59,
68,70, 74,
78,80 e 81

Desempenho Econémico |
Investimentos e Alocagao de

Capital

Inovagéo e Transformagao 28,33,37,
203-1: Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos Digital 9, 39, 68,69

Infraestrutura, Conectividade e 80

e Territério

GRI 203: Impactos Econémicos Impat:lto Social e Incluséo
Indiretos 2016 Digita

Desempenho Econémico |
Investimentos e Alocagao de

Careiizl 33,37,80
203-2: Impactos econdmicos indiretos significativos Inovagéo e Transformagao 9,1 ;s 8'4

Digital

Infraestrutura, Conectividade

e Territério

10, 28, 27,
28,29, 47,
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 52,56, 59,
68,70, 74,
78,80 e 81

Pri

10, 28,27,
28,29, 47,
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 52,56, 59,
68,70, 74,
78,80 e 81
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INTEGRADO 2025 APRESENTACAO 2025 ADMINISTRACAO ALGAR E FOCO NO CLIENTE SUSTENTAVEL TRANSFORMA‘CAO DIGITAL CONECTIVIDADE E TERRITORIO € GESTAO DE RISCOS GENTE INCLUSAO DIGITAL AMBIENTAL ECONOMICO
e

Omissao
Dados Localizagao - Capitulo Localizagdo - Subcapitulo oDS Paginas
Motivo Explicagdo
TC-TL-220a.1: Privacidade de dados 50
TC-TL-220a.2: Privacidade de dados 50
SRz Serwg os <~!e TC-TL-220a.3.: Privacidade de dados 50
Telecomunicagoes - 2023
TC-TL-230a.1: Seguranca de dados 51
TC-TL-230a.2: Seguranga de dados 50e51
Satisfacdo e experiéncia do cliente
10, 28,27,
28,29, 47,
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 52,56, 59,
68,70, 74,
78,80 e 81

Em 2025, a Algar ndo registrou

queixas comprovadas de violagao de

privacidade. Houve trés requisicdes
418-1: Queixas comprovadas relativas a violagdo da recebidas via Autoridade Nacional 16
privacidade e perda de dados de clientes de Protecdo de Dados (ANPD), que

foram analisadas e respondidas dentro

dos prazos, sem confirmacao de

irregularidades.

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016

Saude e seguranca dos trabalhado

10, 28,27,
28,29, 47,
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 52,56, 59,
68,70, 74,
78,80 e 81



Al ar», RELATORIO
4 INTEGRADO 2025

APRESENTACAO 2025

DESTAQUES

ADMINISTRACAO ALGAR E FOCO NO CLIENTE

MENSAGEM DA SOMOS MODELO DE NEGOCIOS GESTAQ
SUSTENTAVEL

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

INFRAESTRUTURA,

. GOVERNANCA, ETICA NOSSA
CONECTIVIDADE E TERRITORIO E GESTAO DE RISCOS GENTE

IMPACTO SOCIAL € DESEMPENHO
AMBIENTAL

INCLUSAO DIGITAL

DESEMPENHO
ECONOMICO ANEX0S
N

Omissao
do Dados Localizagao - Capitulo Localizagdo - Subcapitulo oDS Paginas
Motivo Explicagdo
403-1: Sistema de gestao de salde e seguranca do Pessoas, Cultura e Diversidade
. 3,8 64
trabalho | Saude e Seguranca
403-2: Identificagdo de periculosidade, avaliagao de riscos Pessoas, Cultura e Diversidade
: . L > 3,8 64
einvestigag¢do de incidentes | Saude e Seguranca
403-3: Servicos de saude do trabalho Pesspas, Quiiiua @ Phverseke 38 27 e 64
| Saude e Seguranca
403-4: Participagdo dos trabalhadores, consulta e . .
. ~ . Pessoas, Cultura e Diversidade
comunicagao aos trabalhadores referentes a saude e i 3,8 27,64 e 65
| Sadde e Seguranca
seguranga do trabalho
403-5: Capacitagao de trabalhadores em saldde e Pessoas, Cultura e Diversidade
. 3,8 27,64 e 65
seguranga do trabalho | Saude e Seguranca
GRI 403: Satide e Seguranca do 403-6: Promogao da satde do trabalhador Pessoas, Cultura e Diversidade 3,8 6465
Trabalho 2018 ' ¢ | Saude e Seguranca '
403-7: Prevengdo e m|t|g§gao de |mp§ctos desaudee Fresseas, @uliure @ Dt
seguranga do trabalho diretamente vinculados com ’ 3,8 64 e 66
. . | Sadde e Seguranca
relagdes de negdcios
403-8: Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao Pessoas, Cultura e Diversidade
. . 3,8 64 €66
de saude e seguranca do trabalho | Saude e Seguranca
403-9 Acidentes de trabalho Pessoas, Cultura e Diversidade 38 27,67e87
| Saude e Seguranca
N&o tivemos doengas
relacionadas ao trabalho,
403-10 Doengas profissionais 3,8 Nao aplicavel por este motivo nao

Temas relevantes

houve pano de agao para
mitigagao dos riscos

68% do orcamento de compras da Algar
Telecom é gasto com fornecedores
locais. A organizagéo define
geograficamente como ‘local’ e como
‘unidades operacionais importantes’

os estados de Minas Gerais, Sdo Paulo

e Goias

Gestdo Sustentavel
|Integridade e Impacto na 8,12 31
Cadeia de Valor

GRI 204: Praticas de Compra 2016 204-1: Proprocéo de gastos com fornecedores locais

Gestdo Sustentavel |
Integridade e Impacto na 12 31
Cadeia de Valor

GRI 308: Avaliagdo Ambiental de
Fornecedores 2016

308-1: Novos fornecedores selecionados com base em
critérios ambientais



RELATORIO
INTEGRADO 2025

Algar:

GRI 405: Diversidade e Igualdade de
Oportunidades 2016

GRI 406: Ndo Discriminacio 2016

GRI 409: Trabalho Forcado ou Analogo
ao Escravo 2016

GRI 414: Avaliagdo Social de
Fornecedores 2016

SASB: Servicos de
Telecomunicacgdes - 2023

APRESENTACAO 2025

DESTAQUES MENSAGEM DA SOMOS

ADMINISTRACAO ALGAR

Conteudo

405-1: Diversidade em érgaos de governanga e
empregados

405-2: Proporgao entre o salario-base e a remuneragéao
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos
homens

406-1: Casos de discriminagdo e medidas corretivas
tomadas

409-1: Operagdes e fornecedores em risco significativo de

casos de trabalho forgado ou anélogo ao escravo

414-1: Novos fornecedores que foram selecionados
usando critérios sociais

414-2: Impactos sociais negativos na cadeia de
suprimentos e agdes tomadas

TC-TL-000.A: Numero de assinantes wireless
TC-TL-000.B: NUmero de assinantes de telefonia fixa
TC-TL-000.C: Nimero de assinantes de banda larga

TC-TL-000.D: Trafego de rede

MODELO DE NEGOCIOS
E FOCO NO CLIENTE

GESTAO
SUSTENTAVEL

Dados

Em 2025, a Algar ndo registrou

casos de discriminagao. Todas as
manifesta¢des sdo apuradas pelo Canal
de Etica e submetidas as instancias de
integridade; ndo houve necessidade de
medidas corretivas no periodo.

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

Localizagdo - Capitulo

Pessoas, Cultura e Diversidade
| Diversidade, Equidade e
Inclusdo (DE&I)

Pessoas, Cultura e Diversidade
| Diversidade, Equidade e
Incluséo (DE&I)

Governanca, Etica e Gestdo de
Riscos

Gestdo Sustentavel |
Integridade e Impacto na
Cadeia de Valor

Gestdo Sustentavel |
Integridade e Impacto na
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Métricas de Atividade - Telecomunicagdes (SASB)
TC-TL-000.A: Nimero de assinantes wireless

_ DESTAQUES
APRESENTACAO 2025

MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO

GESTAO
SUSTENTAVEL

MODELO DE NEGOCIOS
E FOCO NO CLIENTE

SOMOS
ALGAR

Algar:

Assinantes wireless sdo definidos como aqueles clientes que contratam com a entidade servigos maoveis, que
incluem servico de telefonia celular e/ou servico de dados wireless.

2023 2024

N/A 1.288.213

2025

1.298.957

TC-TL-000.B: Numero de assinantes de telefonia fixa

Sao definidos como assinantes de telefonia fixa aqueles clientes que contratam com a entidade servigos de
telefonia fixa.

2023

447995

2024

740.180

2025

644.255

TC-TL-000.C: Nimero de assinantes de banda larga

Sao definidos como assinantes de banda larga aqueles clientes que contratam com a entidade servigos de
telefonia fixa, cabo e internet, que incluem conexdes WiFi.

2023 2024

684.672 764.897

2025

797.580

TC-TL-000.D: Trafego de rede (em Petabytes)

2023

0,00136 Petabytes (1.360 GB)

2024

0,00144 Petabytes (1.440 GB)

2025

0,001982 Petabytes (1.982 GB)

Os dados de Trafego de Rede em Petabytes em 2023 e 2024 foram retificados nesta edicdo para refletir a conversao correta de Gigabytes para Petabytes,
unidade exigida pela métrica, uma vez que os volumes haviam sido reportados incorretamente nos anos anteriores.

INOVACAQ E
TRANSFORMACAO DIGITAL

INFRAESTRUTURA,
CONECTIVIDADE E TERRITORIO

NOSSA
GENTE

IMPACTO SOCIAL €
INCLUSAOQ DIGITAL

GOVERNANCA, ETICA
E GESTAO DE RISCOS

DESEMPENHO
AMBIENTAL

DESEMPENHO

ECONOMICO ANEX0S

Gerenciamento de fim de vida Gtil do produto

TC-TL-440a.1. (1) Materiais recuperados através de programas de devolucao, percentagem de materiais
recuperados que foram (2) reutilizados, (3) reciclados e (4) depositados em aterro

(1) Reuso de equipamentos recuperados

2023

O reuso de equipamentos (modem, switch,
roteadores, placas etc) em 2023 totalizou
74 toneladas.

2024

O reuso de equipamentos (modem, switch,
roteadores, placas etc) em 2024 totalizou
75,40 toneladas.

(2) Percentual de equipamentos reutilizados

2023

O percentual de equipamentos reutiliza-
dos (modem, switch, roteadores, placas
etc) foi de 80% em cima do recolhido.

2024

O percentual de equipamentos reutiliza-
dos (modem, switch, roteadores, placas
etc) foi de 84,59% em cima do recolhido.

(4) Materiais recuperados depositados em aterro

2023

Os materiais recuperados que foram envia-
dos para aterro em 2023 totalizaram 128,20
toneladas de drop éptico.

2024

Os materiais recuperados que foram envia-
dos para aterro em 2024 totalizaram 62,04
toneladas de drop éptico.

2025

O reuso de equipamentos (modem, switch,
roteadores, placas etc) em 2025 totalizou
27,34 toneladas.

2025

O percentual de equipamentos reutiliza-
dos (modem, switch, roteadores, placas
etc) foi de 85% em cima do recolhido.

2025

Em 2025, foram destinados a aterro 139,96
toneladas de residuos, incluindo materiais
provenientes de programas de devolugao,
como cabos de drop 6ptico, bem como
residuos operacionais.

Os itens 3 e 5 da norma TC-TL-440a.], referentes a porcentagem de materiais reciclados ou refabricados e a certificagdo de reciclagem de lixo eletrénico
por terceiros, foram avaliados como Nao Aplicaveis (N/A) para as operagdes da Algar neste ciclo.

Gestao de Riscos Sistémicos e Resiliéncia da Rede

SASB TC-TL-550a.1

Cédigo SASB Métrica de Resiliéncia Unidade Dados e Banda Telefonia Telefonia Fixa
Larga Movel
TC-TL-550a.1 (1) Duragdo média Horas 52 39 6,0
das interrupgoes
TC-TL-550a.1 (2) Frequéncia das Qtd. Anual 16.242 413 1180
interrupgdes
TC-TL-550a.1 (3) Impacto médio Clientes 7 386 5

por interrupgao
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