
AVISO DE PRIVACIDADE 

 

 

DATA DA ÚLTIMA ATUALIZAÇÃO: 09/02/2024. 

 

 

Nós da Companhia Brasileira de Distribuição (“Grupo Pão de Açúcar”, “GPA” ou “nós”), 

CNPJ/ME n. 47.508.411/0001-56 e sede na Avenida Brigadeiro Luís Antônio, 3142, São 

Paulo/SP, somos um dos maiores grupos de comércio varejista do Brasil e estamos 

comprometidos em resguardar sua privacidade e proteger seus dados pessoais. 

Desenvolvemos o Portal de Relacionamento com Investidores (“Portal”, disponível em 

https://www.gpari.com.br/) com o objetivo de garantir a transparência exigida pela legislação 

aplicável, de modo que aqui divulgamos diversas informações e documentos que poderão 

conter dados pessoais de nossos acionistas, conselheiros e diretores.   

 

Neste Aviso de Privacidade (“Aviso de Privacidade” ou “Aviso”) você vai encontrar informações 

sobre como tratamos Dados Pessoais no contexto do Portal. 

 

Este Aviso deve ser considerado em conjunto com a Política de Privacidade do GPA. Nos casos 

em que o entendimento deste Aviso pareça contradizer a Política de Privacidade do GPA, 

pedimos que você considere o disposto neste Aviso de Privacidade. 

 

Mas por que o Grupo Pão de Açúcar trata meus dados pessoais? 

 

Quando necessário para cumprir com obrigações legais aplicáveis aos nossos 

negócios, podemos precisar tratar e disponibilizar alguns Dados Pessoais no Portal 

de Relacionamento com Investidores – por exemplo, dados sobre participação 

acionária no GPA.  
 

Se, após a leitura deste Aviso, você ainda tiver dúvidas, fique à vontade para entrar 

em contato conosco por meio de nossos canais de atendimento. 

 

 

 

1. Quais Dados Pessoais podem ser coletados e para quais finalidades eles podem 

ser tratados? 

 

A coleta dos seus Dados dependerá da interação que você tem com o GPA. Podemos indicar 

algumas situações que ocorrem, conforme previsto na tabela abaixo:   

 

Finalidade Tipo de Dados Coletados 

Funcionamento do site: ativar 

funcionalidades essenciais, como 

software antivírus, 

responsividade do Portal, entre 

outras funções. 

Dados de navegação: dados coletados por meio de 

cookies ou device IDs, incluindo IP, data e hora de 

acesso, localização geográfica, tipo de navegador, 

duração da visita e páginas visitadas. 

 

Dados sobre o dispositivo de acesso: modelo, 

fabricante, sistema operacional, operadora de telefonia, 

tipo de navegador, tipo e velocidade da conexão. 

 

Analytics: entender seu 

comportamento de navegação e 

como o site/aplicativo está sendo 

usado, para melhorar sua 

experiência como usuário. Os 

dados coletados são agregados e, 

sempre que possível, 

anonimizados. 

Cumprir com a legislação: 

garantia da conformidade legal e 

Dados de Cadastro:  nome, e-mail, data de 

nascimento, gênero, raça/cor, CPF, número de celular. 

https://www.gpari.com.br/
https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/03/Pol%C3%ADtica_de_Privacidade_GPA.pdf


fornecimento de informações 

relevantes aos órgãos 

reguladores e acionistas 

 

Dados sobre participação acionária:  número cotas, data 
de entrada, transações internas, fundos de investimento. 

Disponibilização de 

informações no site: permitir 

que os acionistas e o público em 

geral tenham acesso 

transparente às informações 

sobre participação no GPA. 

Publicação de atas, editais, 

documentos corporativos, 

relatórios: facilitar a prestação 

de contas e fornecer informações 

sobre o desempenho financeiro e 

operacional do GPA ao longo do 

tempo. 

 

2. Como utilizamos cookies? 

 

Como muitas empresas, usamos cookies para coletar informações que nos ajudem a melhorar 

sua experiência conosco. Nessa seção, iremos explicar o que são cookies, que tipo de cookies 

nós usamos, quais as informações que coletamos usando cookies e para quais finalidades 

essas informações são usadas.  

 

O que são cookies? Cookies são pequenos arquivos que transferimos para o seu navegador 

ou dispositivo (como celular ou tablet) que nos permitem reconhecer o seu navegador ou 

dispositivo e saber como e quando o Portal é utilizado. Eles podem ser úteis para, por exemplo, 

adequar o tamanho do site à sua tela, entender melhor as suas preferências e lhe oferecer um 

serviço mais eficiente.  

 

Quais cookies utilizamos? Utilizamos as seguintes categorias de cookies:   

 

i. Cookies estritamente necessários. São os cookies necessários para fornecer 

nossos serviços e para que o Portal funcione corretamente, garantindo a segurança da 

navegação, o dimensionamento do conteúdo e o cumprimento de obrigações legais. 

ii. Cookies de publicidade. São cookies usados para direcionamento de conteúdos e 

publicidade conforme o seu perfil e preferências. Eles servem para que você veja 

anúncios mais relevantes e mais interessantes durante a sua navegação.  

iii. Cookies estatísticos: Fornecem informações sobre seu comportamento de 

navegação e como o Portal está sendo usado. Os dados coletados são agregados e 

nosso objetivo é entender melhor o nosso público, para que possamos oferecer 

conteúdo, serviços e produtos mais interessantes para quem acessa o Portal.  

 

Qual o tempo de armazenamento dos cookies? Os cookies geralmente têm uma data de 

expiração.  

 

i. Cookies de sessões: esses cookies são excluídos automaticamente quando você 

fecha o navegador; e   

ii. Cookies persistentes: esses cookies permanecem armazenados em seu dispositivo 

mesmo quando você encerrar a sua navegação. Utilizamos esses tipos de cookies para 

lembrar suas preferências de navegação.  

 

Como posso remover ou bloquear os cookies? Se você quiser saber quais cookies estão 

instalados no seu dispositivo, ou se deseja excluí-los ou restringi-los, você pode utilizar as 

configurações do seu navegador para isso. Você encontrará mais explicações sobre como 

proceder clicando nos seguintes links: Firefox; Chrome; Safari; Edge. Para encontrar 

informações relacionadas a outros navegadores, visite o site do desenvolvedor do navegador.  

https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform=Desktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09%22%20/l%20%22:~:text=No%20Edge%2C%20selecione%20Configura%C3%A7%C3%B5es%20e%20mais%20%3E%20Configura%C3%A7%C3%B5es%20%3E%20Cookies%20e,cujos%20cookies%20voc%C3%AA%20deseja%20excluir.


 

Lembre-se que o uso de cookies nos permite te oferecer uma melhor experiência. Se você 

bloquear cookies ou decidir não permitir o funcionamento de alguns deles, não temos como 

garantir o correto funcionamento de todas as funcionalidades de nosso site. 

 

3. Quais são seus direitos enquanto titular dos Dados Pessoais? 

 

Os Dados Pessoais são seus, e a lei brasileira garante que você tenha uma série de direitos 

relacionados a eles, que incluem: solicitar o acesso aos seus Dados Pessoais; solicitar a 

correção, anonimização, bloqueio, eliminação ou opor-se ao tratamento de seus Dados 

Pessoais; solicitar a portabilidade dos seus Dados Pessoais; solicitar informação sobre o 

compartilhamento dos seus Dados Pessoais; ser informado sobre a possibilidade de não 

consentir; e revogar um consentimento dado anteriormente. 

 

A Política de Privacidade do GPA conta com uma explicação detalhada sobre a forma pela qual 

você pode exercer cada um desses direitos. Assim, para mais informações, pedimos para que 

acesse a Política de Privacidade do GPA. 

 

4. Com quem seus Dados serão compartilhados? 

 

O GPA, assim como qualquer grande empresa, opera em parceria com uma série de outras 

empresas para oferecer seus serviços. Dessa forma, podemos compartilhar seus Dados 

Pessoais com essas empresas, sempre buscando preservar ao máximo a sua privacidade e, 

sempre que possível, de forma anonimizada. Aqui descrevemos situações no contexto da 

operação do GPA em que podemos compartilhar os seus Dados Pessoais: 

 

 Empresas do Grupo Pão de Açúcar. Podemos compartilhar Dados com outras 

empresas do GPA, as quais estão de acordo com a Política de Privacidade do GPA. 

Fazemos isso para atender aos legítimos interesses do GPA, como o suporte e 

desenvolvimento de novos produtos e serviços.  

 

 Nossos fornecedores e parceiros comerciais. Temos uma série de fornecedores e 

parceiros comerciais que precisamos contratar para operar nossos serviços, e alguns 

deles podem tratar Dados Pessoais que coletamos, como por exemplo, empresas que 

prestam serviços de hospedagem de dados. Na medida do possível, sempre buscamos 

avaliar cuidadosamente nossos fornecedores e parceiros e firmar com eles obrigações 

contratuais de segurança da informação e proteção de Dados Pessoais, com o objetivo 

de minimizar riscos para os titulares. 

 

 Autoridades Públicas. Temos que cumprir a lei. Assim, se um juiz ou uma autoridade 

com competência legal exigir que o GPA compartilhe certos Dados Pessoais para, por 

exemplo, uma investigação, vamos compartilhar. Somos contra qualquer abuso de 

autoridade e, caso o GPA entenda que determinada ordem é abusiva, vamos sempre 

defender a privacidade dos titulares dos Dados Pessoais. 

 

Além disso, reservamo-nos o direito de compartilhar quaisquer Dados Pessoais que 

acreditarmos serem necessários para cumprir uma obrigação legal, fazer cumprir ou aplicar 

nossas políticas e nossos termos de uso ou, ainda, proteger os direitos, propriedade ou 

segurança do GPA, nossos funcionários e clientes. 

 

5. Os seus Dados Pessoais podem ser transferidos para outros países? 

 

Sim. Embora o GPA possua sua sede no Brasil e os seus produtos e serviços sejam destinados 

a pessoas localizadas no Brasil, aplicando-se, portanto, as leis brasileiras relacionadas à 

proteção de Dados Pessoais, os Dados Pessoais que coletamos podem ser transferidos para 

países localizados na União Europeia e para os EUA. Essas transferências ocorrem por conta 

de certos fornecedores e parceiros comerciais do GPA. Para entender mais sobre essas 

https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/03/Pol%C3%ADtica_de_Privacidade_GPA.pdf
https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/03/Pol%C3%ADtica_de_Privacidade_GPA.pdf


transferências e para quais países seus Dados Pessoais podem ser transferidos, acesse a 

Política de Privacidade do GPA. 

 

6. Por quanto tempo os seus Dados serão armazenados? 

 

O GPA possui uma política de retenção e descarte de Dados Pessoais alinhada com a lei 

aplicável. Dados Pessoais são armazenados somente pelo tempo que for necessário para 

cumprir com as finalidades para as quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra 

razão para sua manutenção como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigações legais, 

regulatórias, contratuais, entre outras, desde que fundamentadas.  

 

7. Como seus Dados Pessoais são protegidos? 

 

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais, e utilizá-los somente para as 

finalidades descritas nesse Aviso. E para garantir a sua privacidade e a proteção dos seus 

Dados Pessoais, adotamos as práticas de segurança adequadas para nosso mercado, com o 

uso de técnicas de criptografia e outros sistemas de segurança da informação. 

 

8. Em caso de dúvidas, com quem você pode falar? 

 

Se você acredita que seus Dados Pessoais foram usados de maneira incompatível com este 

Aviso ou com as suas escolhas enquanto titular dos Dados Pessoais, ou, ainda, se você tiver 

outras dúvidas, comentários ou sugestões relacionadas a este Aviso, entre em contato 

conosco. Nós temos um encarregado que está à disposição nos seguintes canais de contato: 

 

 Encarregado: Baptista Luz Advogados 

 Endereço para correspondências: Rua Ramos Baptista, 444, 2° andar, bairro Vila 

Olímpia, São Paulo/SP, Brasil, CEP 04552-020.  

 Canal de atendimento: dpo@gpabr.com 

 

9. Mudanças neste Aviso 

 

Como estamos sempre buscando melhorar nossos produtos e serviços, este Aviso de 

Privacidade pode passar por atualizações para refletir as melhorias realizadas. Desta forma, 

recomendamos a visita periódica desta página para que você tenha conhecimento sobre as 

modificações efetivadas. 

 

https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/03/Pol%C3%ADtica_de_Privacidade_GPA.pdf
mailto:dpo@gpabr.com

