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INTRODUCAO

/EPA

, .

Proposito
,

do Relatorio

|GRI 2-3|

Comprometidos(as) com a transparéncia, o didlogo e

a construcao de uma sociedade mais responsavel e

inclusiva, preparamos este Relatdrio para apresentar

nosso desempenho financeiro e nao financeiro no

periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

Trazemos também informacdes sobre nossa estratégia

de sustentabilidade e como ela se alinha a estratégia

do negdcio, assim como as principais acdes que

desenvolvemos no periodo para evoluir em aspectos

ambientais, sociais e de governanca (ESG, na sigla em

inglés de environmental, social and governance).

Antes de sua publicacao, este Relatério foi avaliado

pelas areas internas envolvidas e validado pela Diretoria

Executiva de Sustentabilidade e RH e Diretoria de
Comunicacao Corporativa. |GRI 2-14]|

P11

Neste documento, os termos “GPA”, “Companhia” ou
“Grupo” referem-se ao GPA e a todos 0s seus negdcios,
sendo cada um deles citado pelo seu nome (como Pao
de Acucar, Mercado Extra, Compre Bem, Grupo Exito).
Sao apresentados os indicadores sociais, ambientais

e financeiros do GPA Brasil e do Grupo Exito. Nossos
indicadores estratégicos sao apresentados ao longo

do conteudo e, também, reunidos nos Indicadores de
Desempenho, com histérico de trés anos e abertura por
negocio, apresentados a partir da pagina 112.

Uma amostra dos indicadores passou por verificacdo
externa independente, realizada pela KPMG Financial
Risk & Actuarial Services Ltda., que emitiu um relatério
de asseguracao limitada, apresentado nas paginas 125
e 126. |GRI 2-5]|
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Colaboradora da sec¢do
de Padaria do Mercado Extra

NOSSOS RELATORIOS SAO PUBLICADOS
ANUALMENTE DESDE 1999 E ESSES
DOCUMENTOS ESTAO ACESSIVEIS AQUI.

DUVIDAS, SUGESTOES E
COMENTARIOS SOBRE O RELATORIO
PODEM SER ENVIADOS PARA 0 E-MAIL
comunicacao.corporativa@gpabr.com
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OBJETIV::S

DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

TCFD |-

Metodologla

Somos orientados(as) pelas melhores
praticas globais de gestao e elaborac¢ao
de relatorios. As informacdes publicadas
seguem a metodologia do Casino Group
CSR Program, do nosso controlador,
que atende as exigéncias legais e

regulamentares de seu pais-sede, a Franca.

Também foram elaboradas com base nas
Normas GRI 2021, da Global Reporting
Initiative, nas orientacdes do International
Integrated Reporting Council (1IRC,

ou Conselho Internacional para Relato
Integrado) e nas métricas do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB, ou
Conselho de Padrdes de Contabilidade
de Sustentabilidade), além de considerar
os elementos centrais da Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD, Forca-tarefa para Divulgacdes
Financeiras Relacionadas ao Clima).

SUMARIO
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Mensagem do Conselho de Administracao

IGRI 2-22|

2022 foi um ano de continuidade das
transformagdes nos negocios do GPA, totalmente
alinhado as diretrizes do Grupo Casino de
antecipar tendéncias e satisfazer as necessidades
dos(as) consumidores(as), promover a inova¢ao

e potencializar a experiéncia digital no varejo
alimentar. No ano, foi anunciada a importante
decisdo de cisdo dos negdcios do GPA e do Exito,
com o principal objetivo de destravar valor para
cada negdcio, processo que segue em andamento.

No Brasil, o periodo foi marcado pela estratégia de
reforcar os formatos premium e de proximidade,
retomando as fortalezas do Grupo e focando no
aprimoramento da jornada dos(as) clientes. Também
foram iniciadas diferentes acdes com o objetivo de
aumentar a rentabilidade do negdcio, envolvendo
importantes iniciativas relacionadas a adequac¢ao do
sortimento, ao ajuste de precificacao, a melhoria da
eficiéncia e a promoc¢ao de uma maior conexao com
0s(as) clientes. Um momento em que as redefinicdes
e reposicionamentos sao fundamentais para trazer
resultados concretos para o Grupo nos proximos anos.

O investimento no digital foi - e continuara sendo

- uma das principais estratégias da Companhia, no
Brasil e na América do Sul. O GPA segue avancando
na venda online, por meio dos sites e aplicativos,
buscando aliar a atuacao fisica e digital em adequacao
as necessidades dos(as) novos(as) consumidores(as)
em um mundo pds-pandemia. O Grupo Exito, que é

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

lider no e-commerce na Coldbmbia, também segue
com a manutencao da sua forte estratégia digital, com
crescimento de participacao e vendas.

Para ampliar sua presenca em territorio brasileiro, o
GPA retomou de maneira muito forte seu plano de
expansao, com a inauguracao de lojas e a conclusao
dos fechamentos e conversdes das unidades da
antiga operacao de hipermercado, adequando-as

a principal atividade do negdcio hoje, que sdo os
supermercados. O Grupo Exito também contou
com inauguracdes na Coldmbia, nos formatos de

hipermercado, supermercado e lojas de conveniéncia.

Em linha com os principios de responsabilidade
social do Grupo Casino, o Instituto GPA continuou
investindo no desenvolvimento das comunidades do
entorno das lojas no Brasil, contribuindo com acdes
transformadoras, além da qualificacdo profissional
e do apoio a geracao de renda. Manteve seu apoio
no combate a fome por meio de doacdes proprias e
incentivo a doag¢ao por parte de clientes, que juntos
somaram mais de 4 mil toneladas de alimentos
entregues para instituicdes sociais em todo o Brasil.
Ja na Colébmbia, seguindo sua meta de trabalhar
para a erradicacdo da desnutricao infantil crénica
até 2030, a Fundac&o Exito realizou uma série de
iniciativas que beneficiaram mais de 60 mil criangas
com programas de nutricdao e complementos

e com a entrega de 200 mil cestas basicas as
criancgas e suas familias.

Avancando nos compromissos ambientais, sociais

e de governanca (ESG), foi antecipada a meta de
reduzir as emissdes de gases de efeito estufa no
Brasil, chegando em 2022 a mais de 40% de reduc¢ao
nas emissdes, frente a meta estabelecida de 38% até
2030 (ano-base 2015). Foram registrados grandes
avanc¢os na construcao de cadeias de valor mais
responsaveis com os(as) fornecedores(as), com maior
monitoramento em linha com 0s compromissos
estabelecidos em relacao ao bem-estar animal,
excelentes condicdes de trabalho e combate ao
desmatamento. Também houve progresso no que

diz respeito ao aumento da diversidade, chegando a
38% de mulheres em cargos de lideranca (geréncia e
acima, sendo 25% na diretoria) e a um total de 41% de
representatividade negra na lideranca do GPA Brasil.

O ano de 2023 promete ser desafiador em termos
globais, marcado por preocupacdes quanto ao
poder de compra, a seguranca alimentar e ao
combate as mudancas climaticas. Mas o Conselho
de Administracdo segue confiante de que as
equipes saberdo conduzir os negdcios com o

foco e a dedicacdo indispensaveis para continuar
avancando nos compromissos firmados com todos
0S seus stakeholders.

Jean-Charles Naouri

Presidente do Conselho
de Administracao

e

No Brasil, o periodo foi
marcado pela estrategia de
reforcar os formatos
premium e de proximidade,
retomando as fortalezas do
Grupo e focando no
aprimoramento da jornada
dos(as) clientes.”
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IGRI 2-22|

O ano de 2022 foi de consolidacao das diretrizes

do “Novo GPA”, Companhia que surgiu como
resultado da decisao de encerramento do modelo

de hipermercados e agora com foco nas operacdes

de supermercado premium, lojas de proximidade e
multicanalidade. Foi um ano dedicado a revisitar nossa
estratégia, a rever estruturas e processos internos, e
iniciar um trabalho de turnaround, que segue em curso,
com o claro objetivo de retomarmos a posicao de
referéncia no segmento premium do varejo alimentar
nacional, com uma operacao rentavel e sustentavel.

Partindo de uma diretriz fundamental - ter o(a)
cliente como centro das nossas decisdes e estar onde
ele(@) estiver - nossa estratégia foi definida com

base em seis pilares principais, que norteiam todas as
nossas decisdes de negocios: (1) Top line, ou aumento
estruturado de nossas receitas; (2) Exceléncia no
atendimento, medida pelo NPS (Net Promote Score);
(3) Digital, com avanco da multicanalidade; (4)
Expansao e conversao de lojas; (5) Rentabilidade,
cuidando de quebras, despesas e margens; e (6) ESG
e Cultura, com entrega de compromissos ambientais,
sociais e de governanca, valorizando a diversidade e
tendo a cultura como o grande alicerce de todo um
trabalho de transformacao.

Todo 0 nosso plano de acao é estruturado a partir da
premissa de fazer o simples bem-feito. Por isso, um
projeto de extrema importancia foi o estabelecimento
de um novo modelo comercial, mais focado no(a)

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

cliente e tendo como principais acdes o foco na
proposta de valor de pereciveis, a adequacao do
sortimento, assim como a reorganizacao de toda a
nossa cadeia de suprimentos. Em todas as frentes, o
condutor da mudanca é o estabelecimento de uma
cultura mais colaborativa, menos hierdrquica e com
mais autonomia para as pessoas e areas, sempre com
foco nos aspectos mais relevantes para 0s n0ssos
publicos de interesse. A realizacao desse trabalho
foi fundamental para o que queremos construir
como “Novo GPA”, e que deve reverberar em toda a
Companhia e ser percebido por nossos(as) clientes.

Em 2022, conseguimos retomar o crescimento
organico de lojas. Foram 18 novas unidades do Pao
de Acucar em diferentes cidades, como em Natal
(RN), a primeira loja no Estado; em Ubatuba e Assis,
no litoral e interior paulista, respectivamente. Todas
elas ja no formato Gerac¢ao 7, focado integralmente
no aprimoramento da experiéncia de compra dos(as)

clientes. Inauguramos outras 44 lojas de Proximidade.

Encerramos 0 ano com a abertura recorde de 72
unidades (entre novas e convertidas), como parte

da nossa meta de abrir 300 novos pontos em trés
anos. Nosso plano de expansao esta focado em lojas
de proximidade, especialmente na capital paulista,
onde vemos mais oportunidades, aderéncia a marca
e uma malha logistica bem estabelecida, e também
no Nordeste, onde mantemos uma infraestrutura
logistica importante.

O trabalho para a retomada das fortalezas das
nossas marcas, como a musicalidade e o bem-estar
para o Pao de Acucar, também foi um importante
marco do periodo. Voltamos a realizar a Maratona de
Revezamento P3o de Acucar, um grande simbolo da
marca, nas cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro.
Patrocinamos o maior festival de musica do Brasil,

0 Rock in Rio, e também lancamos uma grande
campanha com a participacao do cantor Gilberto

Gil e sua neta, Flor Gil, que culminou na criacao

da Nova “Musica do Pao”. Esses esfor¢os, sem
duvida, resgatam a visibilidade da marca e o vinculo
emocional com seus(uas) consumidores(as).

No ano, tivemos avancos importantes em inovacao

e digitalizacao. Investimos na evolucao de nossos
aplicativos Pao de Acucar e Clube Extra para que

se tornem o grande hub de contato com os(as)
nossos(as) clientes, com funcionalidades unificadas e
uma navegacao mais intuitiva. Incorporamos o motor
logistico de James ao e-commerce, aumentando de
40% para 70% o percentual de entregas realizadas
no mesmo dia, atendendo a uma demanda dos(as)
clientes por entregas ultrarrapidas.

Avancamos também na entrega expressa em até 30
minutos a partir de nossas lojas de proximidade. Além
da atuacdo com nossos canais proprios, queremos ser
o melhor parceiro e a melhor opcao de compra em
todos os pontos de contato com nossos(as) clientes,

0 que inclui o reforco das parcerias com os principais

1 4

Com 0(a) cliente no centro
das nossas decisoes,
definimos nossa estrategia
com base em seis pilares,
gue nortelam nossas
decisdes de negocios:

(D Top line; (2) Exceléncia
no atendimento; (3) Digital;
(4) EXxpansao e conversao
de lojas; (5) Rentabilidade;
e (6) ESG e Cultura.”

Marcelo Pimentel
CEO GPA
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players de last mile e marketplaces do Brasil, como o
iFood, Mercado Livre, Magalu e Rappi.

Outro marco de 2022 foi a parceria com o Google
Cloud, o maior projeto de jornada em nuvem

do varejo brasileiro, garantindo mais rapidez e
integracdo de n0ssOS Processos e programas.

A utilizacdo de inteligéncia artificial e do CRM
(Customer Relationship Management) também se
revelam importantes aliados para o aprimoramento
da experiéncia e a gestao do relacionamento com
os(as) consumidores(as), na busca de uma jornada
cada vez mais personalizada e fluida.

Como desafios definidos para o curto prazo estao
aprimorar nosso conhecimento e utilizar de maneira
mais eficiente nossa base de dados; oferecer cada
vez mais solu¢cdes personalizadas aos(as) n0ssos(as)
consumidores(as), com maior integracao entre o
mundo fisico e digital; e otimizar nosso modelo

de entrega last mile, oferecido a partir do estoque
existente na loja mais proxima, impulsionando o
Cligue e Retire de maneira mais agil e amigavel.

Mesmo em um ano de transicdao, com reflexos na
rentabilidade do negécio, o GPA Brasil proforma
alcancou receita liguida de 17,3 bilhdes e margem
EBITDA ajustada de 7%. Para 2024, a expectativa

¢ de chegar de 8% a 9% [receita liquida], e temos

a certeza de que estamos no caminho para a
consolidacao de um negdcio cada vez mais saudavel
com resultados sustentaveis.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

2022 também foi marcado pelo fortalecimento de
NOSSOS COMPromissos com os aspectos ambientais,
sociais e de governanca, fundamentais para a
manutencdo de um negdcio sustentavel, diverso e
inclusivo. Um dos temas de destaque é a equidade
de géneros, representada pela forca da lideranca
feminina nas nossas operacdes. A Companhia
encerrou 0 ano com um quadro composto por 52,8%
de mulheres, entre as mais de 37 mil pessoas que
compdem o nosso quadro funcional, sendo 38,3% em
cargos de lideranca (geréncia e acima). Nossa meta
€ chegar a 40% de mulheres na lideranca até 2025.
Para isso, estamos preparando nossas colaboradoras
a assumir esses cargos com programas especificos
de desenvolvimento que ja formaram mais de 1.200
colaboradoras em trés anos.

Como parte de nossa meta de reduzir as emissdes de
gases de efeito estufa, seguimos com a modernizacao
das casas de maquinas e equipamentos de
refrigeracdo, utilizando gases de menor potencial

de aquecimento global e a inspecdo e manutencao
periddicas para identificar e evitar pontos de
vazamento. Reduzimos 41,3% das emissdes de

gases de efeito estufa de escopo 1e 2, evitando o
lancamento de mais de 212 mil tCO,e na atmosfera
em relacdo a 2021 e, dessa forma, antecipamos e
superamos nossa meta de reducao de 38% até 2030
(@no-base 2015).

Entendemos que um varejo responsavel, que
promove uma oferta e consumo mais consciente, é

cada vez mais uma exigéncia dos(as) clientes. Por
isso, lancamos em 2022 a Politica Socioambiental

de Compras de Pescados, que tem como objetivo
incorporar boas praticas nessa cadeia. Continuamos,
ainda, com o forte trabalho de rastreabilidade na
cadeia de carnes, com a aderéncia de nossos(as)
fornecedores(as) a Politica Socioambiental de
Compras de Carne Bovina e aos sistemas de
geomonitoramento para evitar a compra de produtos
provenientes de areas de desmatamento. Ja na
cadeia de frutas, legumes e verduras atuamos para
garantir a preservacao do meio ambiente e condicdes
dignas de trabalho. E seguimos evoluindo, também,
nos temas de bem-estar animal, com o atingimento
de metas intermedidrias para chegarmos aos
compromissos tracados para 2028, como 100% de
todos os ovos vendidos em nossas lojas, de Marcas
Prdprias e nacionais, provenientes de criacao de
galinhas livres de gaiolas.

Reportamos também conquistas em nossos
programas de impacto social. Mais do que doacao,
apostamos em parcerias que promovem o
empreendedorismo, como o lancamento do nosso
primeiro produto social com lucro 100% revertido:

0 biscoito de polvilho Qualita, em parceria com a
Gerando Falcdes, organizacao que atua em rede para
acelerar o poder de impacto de lideres em favelas do
Brasil. Em 2022, o Instituto GPA manteve seu pilar de
qualificacao profissional e 0 apoio a geracao de renda
realizando novas turmas do Maos na Massa, programa
para formacdo basica em padaria e confeitaria entre

os(as) moradores(as) do entorno das lojas. E, com o
objetivo de contribuir com ac¢des transformadoras
e 0 engajamento social, relancamos o Programa
Colabora, plataforma de voluntariado que incentiva
a participacao de nossos(as) colaboradores(as) em
acdes sociais. A doacao de alimentos segue como
uma forte frente de atuacdo. No ano, arrecadamos
e doamos mais de 4 mil toneladas de alimentos

e produtos de primeira necessidade, por meio de
diferentes campanhas, além de outros investimentos
em projetos sociais, que totalizaram 10 iniciativas.

0O ano de 2023 se mostra como promissor,
considerando o trabalho que ja realizamos, mas
sabemos que ainda temos importantes obstaculos
a vencer para alcancarmos a exceléncia no
atendimento, reconquistar o(a) cliente premium

e ampliar nossos resultados de maneira rentavel

e sustentdvel. Mas, sigo confiante de que estamos
no caminho certo. Faremos isso junto com

nosso time de milhares de colaboradores(as)
protagonistas, com a parceria com nossos(as)
fornecedores(as) e a confianca dos(as) nossos(as)
clientes. Dessa forma, continuamos firmes em
nossa missao de nos reconectar com a nossa
esséncia € N0SSo compromisso com o propodsito de
alimentar sonhos e vidas!

Marcelo Pimentel
CEO GPA
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O GRUPO GPA

@PA

NOSSOS NegocCios

IGRI 2-1]

O GPA é um dos maiores grupos de varejo alimentar
da América do Sul, com acdes listadas no Brasil

(B3 - Brasil, Bolsa, Balcdo: PCAR3) e nos Estados
Unidos (NYSE - New York Stock Exchange: CBD).
Somos uma empresa do Grupo Casino e estamos
presentes em diferentes cidades brasileiras, além de
concentrarmos opera¢des na Coldmbia, no Uruguai
e na Argentina, com o Grupo Exito.

GPA BRASIL

O GPA foi fundado em 1948 e somos reconhecidos
por nossa trajetoria de resultados e realizacdes
consistentes e relevantes. Temos orgulho em fazer
parte da vida de milhdes de consumidores(as),
sempre buscando identificar tendéncias de
mercado e comportamentos que permitam
antecipar as necessidades dos(as) clientes.

Com um modelo de negdcios multiformato e
multicanal, reunimos algumas das redes e marcas
mais conhecidas e valiosas do varejo, como Pao de
Acucar, Compre Bem, Mercado Extra, Minuto Pao
de Acucar e Mini Extra, além das Marcas Proprias
Qualita, Taeq, Club des Sommeliers, entre outras.

Com mais de 700 lojas fisicas e lideres do
e-commerce alimentar no Brasil, trabalhamos
para oferecer aos(as) nossos(as) clientes a melhor
experiéncia de compra todos os dias, quando
eles(as) quiserem e onde estiverem.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Consciente do papel que exercemos na economia
do pais, por meio da geracao de empregos e de
iniciativas de responsabilidade socioambiental

em todos 0s n0ssos negocios, temos 0 proposito
de atuar por uma sociedade mais responsavel e
inclusiva, promovendo o desenvolvimento social e
0 consumo consciente.

GRUPO EXITO

O Grupo Exito é lider de varejo alimentar na
Colémbia com as marcas Exito, Carulla, Super
Inter, Surtimax e Surtimayorista, e no Uruguai com
0s Grupos Disco e Devoto. Esta presente também
na Argentina com o Libertad, Mini Libertad, Petit
Libertad e Mini Mayorista Libertad

Possui mais de 600 lojas, além de
negocios complementares, e é lider em
e-commerce na Colébmbia.

E possivel conferir mais detalhes sobre
a operacao do Exito no Relatério de
Sustentabilidade do Grupo (em espanhol).

SUMARIO

Principais nimeros do nosso negdcio em 2022*

|GRI 2-1|
1.35 4 21 RECEITA BRUTA
LOJAS CENTRAIS DE DISTRIBUICAO RS 18.452 mi|hﬁeS GPA BRASIL
735 L0JAs GPA BRASIL EENTREPOSTOS RS 28.337 milhoes crupo Exito
(14 ESTADOS E DF)
619 LoJas GrRuPO EXITO

72 101 8 COLABORADORES(AS)**:

37.699 Gpa rasiL
34.319 cruro ExiTo

1-681 mil mz DE AREA DE VENDAS
+35 milhoes

DE CLIENTES CADASTRADOS(AS) NOS PROGRAMAS DE FIDELIDADE

*A operacao do Exito passou a ser tratada contabilmente como operacdo descontinuada (IFRS 5) a partir do 4722, com reclassificacdo dos demonstrativos de 2022 e 2021.
Para uma melhor comparacao, apresentamos, quando indicado, os dados gerenciais do Exito pré-IFRS 5.

**Contabilizacdo de headcount seguindo a metodologia Casino - headcount ativo em 31/12/2022


https://www.grupoexito.com.co/es/informacion-financiera
https://www.grupoexito.com.co/es/informacion-financiera

O GRUPO GPA SUMARIO
Presenca regional

IGRI 2-1, 2-6]|

Reunimos algumas das marcas e redes mais conhecidas e valiosas do varejo sul-americano.

COLOMBIA
492 lojas
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sd @ INT wavorly”
209 107 60 70 46
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res a ega oS O

URUGUAI 22> 4Géant @Devoto

94 \0jas @ Q_@

ARGENTINA Libertad Libertad | Mini | Libertad

33 lojas 15 Shoppings Paseo Libertad Q

(72 . *Lojas em Conversdo / Andlise: 3
GPA  RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022
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-
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MAYORISTA

n



12

O GRUPO GPA

Fstratéqia
de negocio

IGRI 2-6|

2022 foi o momento de redefinir a estratégia e
estruturar nossos proximos passos, depois de
tomarmos as importantes decisdes da cisao do
negocio de atacarejo Assai e encerramento das
operacdes de hipermercados no Brasil com a venda
e conversdes das lojas Extra Hiper. A nova proposta
de valor foi definida, com foco nos negdcios
premium, com as bandeiras Pao de Acucar, Minuto
Pao de Acucar e Pao de Acucar Fresh; negocios
mainstream, com as marcas Mercado Extra,
Compre Bem e Mini Extra - e a omnicanalidade
com o posicionamento do e-commerce e

demais canais digitais.

A partir disso, estabelecemos a estratégia
plurianual do Novo GPA Brasil para 0s proximos
trés anos, com a definicao dos seis pilares que vao
nortear as nossas iniciativas: Top line, ou aumento
estruturado de nossas receitas; Exceléncia no
atendimento, medido pelo NPS (Net Promote
Score); Digital, com avanco da multicanalidade;
Expansao organica e conversao de lojas;
Rentabilidade, cuidando de quebras, despesas

e margens; e ESG e Cultura, com entrega de
compromissos ambientais, sociais e de governanca.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

©

PILARES ESTRATEGICOS DO GPA

ESG & Cultura

Dﬂﬂﬁ

Rentabilidade

©,

[/ T1A\N
aoaan

1 7]

Expansao

@

@

SUMARIO

Pilares estratégicos e planos de trabalho

Top Line

Digital

PROPOSTA DE VALOR DO GPA

E-commerce

e

PdodeAcucar
come

Formatos Formatos
Mainstream Premium

=

COMPRE 8
BEM rm @ @
SUPERMERCADOS extral PéodeAcdcar PGOdeAch;g?ga PéodeActicar @a
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Top line:
perecivels, sortimento
e suprimentos

Especializar-se em pereciveis, encontrar o sortimento
ideal nas lojas e reestruturar a cadeia de suprimentos
Sa0 0s principais focos de atuacao nesse pilar
estratégico, que visa incremento de receita.

SORTIMENTO IDEAL

Em 2022, tivemos algumas iniciativas importantes,
como um estudo para definicdo do sortimento
ideal, principalmente na bandeira Pao de Acucar.
Escolhemos algumas unidades como piloto desse
programa para estabelecermos cinco padrdes de
sortimento, de acordo com o tamanho de loja. Esse
ajuste aperfeicoa a piramide de sortimento que,
consequentemente, melhora a percep¢ao de preco
para os(as) clientes nos diferentes formatos.

Ao mesmo tempo, identificamos os produtos que
sdo mais importantes para os(as) consumidores(as),
mantendo-o0s sempre disponiveis ha gondola,

e fizemos a releitura do fluxo de mercadoria e
exposicao em loja, tornando a experiéncia de compra
mais fluida.

Em pereciveis, além de ampla variedade e melhor
disposicao dos produtos, tomamos medidas para
garantir o frescor dos alimentos.

Também cuidamos da capacitacao de nossas
equipes, tanto no quesito técnico, para o manuseio de

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

mercadorias, especialmente dos pereciveis; quanto
de treinamento comportamental, com o objetivo de
aprimorar o atendimento ao(a) cliente.

Embora os resultados sejam esperados a partir de
2023, dois indicadores ja demonstraram avancos em
2022, na comparacao com o primeiro trimestre: a
reducao de ruptura total de aproximadamente 1,1 p.p.;
e 0 aumento de 4,2 p.p. na participacao de pereciveis
na venda total da bandeira Pao de Acucar.

READEQUACAO DA MALHA LOGISTICA

Com a reduc¢ao de volume provocada pelo
encerramento do formato de hipermercado,
realizamos, ao longo do primeiro trimestre de 2022,

a implementacao da nova malha logistica, com o
fechamento de quatro Centrais de Distribui¢cdo (CD) e
diminui¢cao de tamanho de outras quatro CDs. Dessa
forma, conseguimos reduzir os dias de estoque,
melhorar o giro e o fluxo de caixa e garantir a presenca
do produto na gdéndola para o(a) cliente final.

Para construir uma cadeia de abastecimento eficiente,
relancamos nosso programa de relacionamento
varejo-industria pioneiro no Brasil, o Top Log, do qual
participam os(as) 50 maiores fornecedores(as) do
GPA. Dessa forma, queremos aumentar a colaboracao,
a transparéncia e a comunicacdo com nossa cadeia,
melhorando o nivel de servi¢co, aumentando a
adequacao as praticas ESG, visando melhorar os
resultados em diminuicao de estoque e da ruptura de
produtos em géndola e aumentar a ecoeficiéncia no
transporte. O Programa foi relancado em um evento
em outubro de 2022 e a premiacdao, com novas regras
e dindmicas, sera realizada em outubro de 2023.

Central de Distribuicao 01

Gondolas do Minuto Pao de Acticar

SUMARIO

Iniciativas Top Line

Pereciveis - aumento da penetracdo dos
pereciveis nas vendas totais por meio do projeto
refresh, que tem como objetivo melhorar a

proposta de valor dessa categoria, trazendo maior

qualidade, variedade, frescor, disponibilidade de
produtos expostos para o(a) cliente e melhoria
da rentabilidade com reducao da quebra.

Sortimento - revisao de papéis de categorias
e tamanho de sortimento de acordo com
a jornada de compras dos(as) clientes.

Exposi¢cdo - padronizacao por categoria e
reorganizacao das géndolas para tornar a
experiéncia de compras fluida e coerente
com a nossa proposta de valor.

Lojas - reclassificacao por tipo de
publico, tamanho e regionalidade.

Precificacao - adequacao de preco
de acordo com papel da categoria na
estratégia e impacto da concorréncia.

Gestao de estoques - otimizacao e equilibrio
dos estoques, evitando rupturas e melhorando
a gestao de caixa da Companhia.




O GRUPO GPA

Conceito G7

As lojas do Pao de Acucar inauguradas em 2022
ja nasceram dentro do conceito G7 (Geracao

7) que a rede esta adotando, tanto nas novas
construcdes, quanto na reforma das antigas
unidades. No total, 60% das 194 lojas da
bandeira Pdo de Acucar seguiam o modelo no
encerramento do ano. Até o encerramento de
2023, as demais lojas devem ser reformadas para
o conceito G7.

A experiéncia de consumo e o fluxo de clientes
foram totalmente revitalizados, a partir de

quatro pilares do G7: Experimental, Exclusivo,
Social e Fluido. As lojas nesse conceito prezam
pela integracao digital ao processo de compra,
seguindo o compromisso de serem cada vez mais
multicanais, oferecendo ao(a) cliente a escolha de
comprar onde e como preferir, nas lojas, no site
ou no aplicativo Pao de Acucar Mais.

As lojas G7 oferecem alimentos frescos, Espaco
Sucos Saudaveis, Adega, Padaria Rustica, Espaco
Sushi e Espaco Café, além das mudancas no
layout, para tornar as compras mais fluidas, na
iluminacdo e no agrupamento de produtos.

ﬁ(\;PA
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MARCAS PROPRIAS

Focamos no constante monitoramento, evolu¢ao

e fortalecimento de nossas Marcas Proprias, que
representam um dos principais aspectos estratégicos
de fidelizacdo de clientes e aumento do trafego de
consumidores(as) em nossas lojas e e-commerces.
Por isso, estamos reposicionando nossas marcas
para estarem aderentes a nossa estratégia e para
honrarmos nosso pioneirismo no lancamento de
Marcas Proprias no Brasil, desde a década de 70.

Atualmente, nossos itens de Marcas Proprias somam
mais de 5 mil produtos alimentares, trazendo precos
competitivos e economia para nossos(as) clientes. Ao
longo de 2022, lancamos cerca de 100 produtos em
resposta a demanda de clientes e a nossa estratégia.
Nosso portfdlio atual é composto por Qualita (itens
do dia a dia, com foco em alimentacao e produtos

de limpeza), Taeq (pioneira € a maior marca de
alimentacado saudavel do Brasil), Casino (produtos
importados), Club des Sommeliers (vinhos de
qualidade e de varias nacionalidades), entre outras.
Taeq também esta presente na Coldbmbia, onde é
reconhecida por agregar o conceito de saudabilidade.

Em Taeq queremos enfatizar seu papel como Marca
Propria de alimentacao saudavel - a maior em
sortimento do Pais -, com produtos diferenciados e
adequados para todos 0s momentos de consumo.

Ja a marca Qualita, que representa mais de 80% das
vendas das Marcas Proprias do Grupo, tem como foco
produtos de alta qualidade, sendo a melhor op¢do de
custo versus beneficio presente em cerca de 80% das
categorias de alta penetracao de vendas.

Mais informacoées nas paginas 60 e 76

SUMARIO

PARTICIPACAO DAS MARCAS
PROPRIAS ALCANCOU

23%

DAS VENDAS TOTAIS DO
GPA BRASIL EM 2022

s @ frutas
coe
estres

P RN R s | i 5
15g CONTEM 15 saquinhos de 1g cada g -
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NPS: busca pela
evolucao continua
no indicador

IGRI 3-3| TEMA MATERIAL: RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
IGRI 2-29]

SATISFACAO DO(A) CLIENTE

Acompanhamos de forma recorrente a recomendacao
e satisfacdao de nossas lojas, e-commerces, produtos

e servigos por meio das avaliagdes de nossos(as)
clientes. Como indicador de recomendacao, utilizamos
o NPS (Net Promoter Score), em que eles(as)
respondem de O a 10 o quanto recomendariam

nossas lojas para um() amigo(a), colega ou familiar.

A depender da resposta, eles(as) sao classificados(as)
em detratores(as), de O a 6; neutros(as), de 7a 8; e
promotores(as), de 9 a 10. Para se chegar no resultado
do NPS, subtrai-se do percentual de promotores(as) o
percentual de detratores(as), categorizando o produto
e/ou servico em:

» -100 a -1: zona critica

» 0 a49: zona de aperfeicoamento
D 50 a 74: zona de qualidade

D Acima 75: zona de exceléncia

Também sao verificados atributos de satisfacao,
definidos a partir do tipo de jornada (online/offline,

de produtos/de servicos etc.) e de perguntas aos(as)
clientes (de multipla escolha e livres). Os resultados sao
acompanhados por toda a lideranca, para que sejam
realizadas acoes em curto, médio e/ou longo prazos
com o intuito de impactar de forma positiva, cada vez
mais, a experiéncia em todos os canais de compra.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Realizamos, de forma periddica, pesquisas
qualitativas e escutas com clientes para todas as
frentes, sempre com o objetivo de ouvi-los(as)

para pautar e evoluir em nossas praticas. A

partir de pesquisas realizadas com clientes e os
apontamentos sinalizados, iniciamos um programa
completo para melhoria do nosso NPS, o que incluiu
um plano de reduc¢do de ruptura, treinamentos

das equipes e implementacdo de caixas de
autoatendimento (self checkout).

Algumas das iniciativas colocadas em pratica em
2022 ja repercutiram em melhora nos indices de
satisfacao dos(as) clientes, com evolug¢do constante
nos atributos de atendimento, qualidade e frescor dos
produtos e ambiente de loja.

Nossas acdes possibilitaram uma evolucdao do NPS
em 2022: crescemos 20 p.p. no quarto trimestre em
comparacao com o primeiro trimestre do ano.

A MARCA PAO DE ACUCAR

Para aumentar o engajamento dos(as) clientes, um
dos principais focos de trabalho € a recuperacao
da marca Pao de Acucar, reforcando pilares
fundamentais, como pioneirismo, fidelizacdao

e personalizacao. Por isso, reforcamos nossa
proposta de valor, que € atrair e fidelizar clientes,
entregando a melhor experiéncia de compra.
Queremos inspirar e alimentar momentos de
felicidade, com produtos fresh, bem-estar
(saudabilidade) e foco no relacionamento com
0s(as) clientes, por meio de um atendimento
qualificado e de programas de fidelidade.

A campanha Pao de Acucar trouxe em 2022 esse
momento de resgate da musicalidade, que é um

pilar da historia da marca. E para trazer esse resgate,
atuou de forma inédita no varejo, explorando o afeto
e pequenas felicidades e convidando o publico a criar
a nova musica do Pao com Gilberto Gil e Flor Gil.

Além de conteudos audiovisuais, foram feitas
postagens especiais para o feed da marca, com
formatos interativos e estratégia de conteudo
exclusiva para o lancamento do perfil da marca

no TikTok, que hoje ja é considerada a maior do
segmento alimentar na plataforma com mais de 275
mil seguidores(as) e mais de 1.4 milhdo de curtidas.
O concurso cultural da nova musica também bateu
recordes, recebendo quase 5 mil inscricdes.

A nova musica foi lancada no Rock in Rio, evento
apoiado pela marca. O clipe foi apresentado

na loja do Pao no evento, criada para ser uma
experiéncia de compra e entretenimento, com
espacos “instagramaveis” e pontos interativos. A
loja conceito contou com caixa musical, brindes,
além de disponibilizar um sortimento especial
com 65 produtos entre itens de fabricacao
propria, como frutas cortadas e pdes artesanais,
produtos de Marcas Proprias, além de itens dos(as)
patrocinadores(as) do evento.

No segundo semestre do ano retomamos o
Circuito de Corridas Pao de Acucar, uma das mais
tradicionais corridas de rua do pais, apods dois
anos de hiato por conta da pandemia de Covid-19.
Realizado desde 1993, o circuito torna tangivel e
reforca o pilar de bem-estar da marca.

SUMARIO

Cliente utiliza o caixa
de autoatendimento

Novas tecnologias

Com o objetivo de melhorar a experiéncia do(a)
consumidor(a) em loja, apostamos em novos
projetos e tecnologias que agilizem o pagamento,
evitando filas e facilitando as compras. Entre eles
destacam-se:

Caixas de autoatendimento - Implementamos
739 novos self checkouts em 2022, totalizando
1.235 que agora estao presentes em 83% das
lojas de supermercado e 32% das unidades de
Proximidade. No Minuto Pdo de Acucar, em 2022
implementamos atendimento 100% automatizado
em quatro lojas.

Scan and go - Pela ferramenta, o(@a) cliente
consegue escanear o codigo de barras dos
produtos e concluir a compra pelo préprio celular.




O GRUPO GPA

Digital: entrega
rapida e com mais
horarios disponiveils

|GRI 3-3] TEMA MATERIAL: INOVACAO E DIGITALIZACAO

Estamos focados em aumentar a participacdo de
nossas vendas online, passando de 10% para 20%
do faturamento do Grupo até 2024. Para tanto,
buscamos aumentar nosso sortimento disponivel,
especialmente em pereciveis, disponibilizar mais
horarios para o delivery e aumentar o percentual de
entregas em até duas horas (“Pra Ja”), que ja conta
com 200 lojas disponiveis.

Parte dessa estratégia foi direcionada com a
incorporacao do James Delivery, trazendo o motor
logistico da marca para a estrutura do e-commerce do
GPA. Com isso, conseguimos elevar nossas entregas
rapidas (same-day-delivery), que era uma demanda
dos(as) clientes, de 40% para 70%.

Implementamos o "Pra Ja", que engloba as entregas
realizadas em até duas horas nos aplicativos e
e-commerces do GPA. Ele foi criado com o objetivo

de tornar o GPA uma referéncia em entregas

rapidas, proporcionando aos(as) nossos(as) clientes
oportunidades de compras em diferentes momentos e
fomentando a ultraconveniéncia. Em 2023, o "Pra J&"
sera expandido para a entrega em uma hora.

Outra importante iniciativa foi a ampliacao do horario

de entrega até as 22h e abertura de um numero maior
de lojas para delivery aos sabados e domingos.

16 @PA RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Para aumentar o engajamento, lancamos a
campanha “Comprou-Ganhou do Stix”, em que
os(as) clientes ganham mais pontos ao fazer
compras em determinados periodos do ano, como
na quinzena do(a) consumidor(a), acelerando o
resgate de pontos e a fidelizacao.

O Grupo Exito também tem desenvolvido sua estratégia
de reforco do comércio eletronico para se adaptar

as mudancas de habitos de consumo na Coldmbia.
Conjugando canais fisicos e digitais, permite que

as pessoas comprem no exito.com e recebam suas
compras em casa ou retirem na loja. Elas também
podem usar aplicativos como o Rappi, WhatsApp e
catalogos digitais.

Parcerias

Estamos cientes de que a variedade de plataformas e
modos de venda sao uma oportunidade relevante para
fortalecer as nossas vendas digitais, atendendo ao(a)
consumidor(a) que demanda entregas realizadas em
um tempo cada vez menor e que buscam praticidade
em suas compras. Para estar onde o(a) cliente estiver,
ampliamos nossas parcerias em 2022, incorporando
no Brasil o Shopee a nossa rede ja formada por Rappi,
Cornershop by Uber, iFood, Americanas Mercado, Colaboradora do
Mercado Livre, Zé Delivery e Magalu. Na Colémbia, a C:‘;Zii"stzaosepa’a“d°
bandeira Carulla opera uma parceria com a Rappi e :-commerce

com um servico de entrega ultrarrapida (10 minutos)

de pereciveis, desde 2021, o Turbo-Fresh.

==

mercado
livre

SUMARIO

Estratégia online GPA

Agilidade

Flexibilidade e escalabilidade
Personalizacao

Diferenciacdo e inovagao

Maior controle da experiéncia do(a) cliente

mercaaado



17

O GRUPO GPA

PROGRAMAS DE FIDELIDADE

Em dezembro de 2022, tinhamos mais de 29 milhdes
de clientes cadastrados(as) nos programas de
fidelidade Pao de Acucar Mais e Clube Extra, no
Brasil; e mais 6 milhdes nos apps Puntos Colombia,
Exito e Carulla, na Coldmbia. Os aplicativos permitem
conhecer melhor os habitos de consumo dos(as)
clientes e assim entregar ofertas personalizadas
aderentes ao comportamento de compra. Os(as)
clientes cadastrados(as) nos programas de fidelidade
Clube Extra e Pdo de Acucar Mais representaram 65%
das vendas realizadas no ano.

Cliente

No Brasil, os(as) usuarios(as) dos apps contam com
diversas vantagens, como descontos personalizados
e antecipacao de promoc¢des. Uma novidade dos
programas de fidelidade em 2022 foi a possibilidade
de ativacdo de 100% das ofertas com um clique,
facilitando a navegacao e a rotina dos(as) clientes.

Outra vantagem é o programa de recompensa

de prémios, em constante evolucao, por meio da
plataforma Stix. Criada a partir de uma coalizdo entre
GPA e RaiaDrogasil, a Stix combina solucdes praticas
e inteligentes para gerar valor aos(as) parceiros(as)
com beneficios tangiveis aos(as) consumidores(as).
Opera como uma carteira Unica de pontos em rede

de atuacao nacional, e seus(suas) participantes

tém vantagens Unicas, como poder juntar e trocar
Stix no Pao de Acucar, Mercado Extra, Droga Raia,
Drogasil, Sodimac e Polishop, enviar pontos Stix entre
cadastrados(as) sem custos, clareza no valor do ponto
na hora da troca, prazo de expiracao em data fixa
anual e transferéncia gratuita de pontos Itau para Stix.
Ao longo de 2022, mais de 1.3 milhao de clientes Pao
de Acucar e Clube Extra trocaram mais de 4.7 milhdes
de prémios, entre produtos, vales-compra e Stix no
Caixa (beneficio que permite ao(a) cliente o resgate
de cashback direto no caixa das lojas fisicas).

acessando o app

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

SUMARIO

O programa fechou uma parceria comercial com a
Polishop para uma campanha iniciada em dezembro
de 2022 e estrelada pelo Chef Henrique Fogaca, a
“Loucos por Stix” prevé a troca de pontos Stix por
vales-compra com desconto para adquirir itens da linha
ichef Polishop na rede Pao de Acucar. Dessa forma,
retomamos a promo¢ao de colecionaveis, que foram
um sucesso na bandeira.

O Puntos Colombia, programa de monetizacao

da fidelizacdo de clientes na Colédmbia, foi criado

por meio de uma joint venture com o Bancolombia

e conta atualmente com 6,2 milhdes de clientes
ativos(as), um crescimento de 14% em relacdo a 2021.
Em 2022, foram acumulados e trocados 35 milhdes
de pontos por produtos, com descontos de até 100%
em compras nas lojas ou digitais, pacotes de viagem,
combustiveis e outras ofertas de empresas afiliadas.

h ,#

\

-

? - Y wma
e
Cliente sendo <Gl

atendida no caixa
do Pao de Aclcar

Esses aplicativos fornecem informac¢des sobre 0s
habitos de compra dos(as) clientes para informar
ofertas especiais personalizadas relevantes para o
comportamento de compra.

+29 MILHOES

DE CLIENTES CADASTRADOS(AS)

NOS PROGRAMAS DE FIDELIDADE
PAO DE ACUCAR MAIS E
CLUBE EXTRA, NO BRASIL,

EM DEZEMBRO DE 2022
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GPA Labs em nimeros

+ de 1-000 startups

mapeadas no ecossistema
GPA desde 2018

135 contratos ativos com startups
144 conexdes com startups

37 desafios de negdcio mapeados
65 embaixadores(as) de inovacao

88 pontos de NPS (Net
Promote Score) para o Programa
Innovation Network 4.0

16 rollouts de pilotos com startups

14 pilotos realizados em 2022

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Inovacdo no GPA

Aqui no GPA, temos uma area dedicada a cultura de
inovacao, o GPA Labs. Acreditamos na transformacao
e revolu¢do do varejo buscando solu¢des disruptivas
e inovadoras para proporcionar a melhor experiéncia
para nossos(as) clientes internos e externos e

em nossos principais ativos (lojas, aplicativos e
e-commerces). O GPA Labs tem como estratégia
impulsionar a cultura de inovacao e fomentar nosso
valor Atitude para Inovar, incentivando agentes

de transformacao e desenvolvendo projetos e
ecossistemas para gerar mais negocios para a
Companhia, rentabilizacdo e crescimento do NPS.
Endeavor e Liga Ventures foram nossos hubs de
inovacao parceiros em 2022.

Ao longo do ano, atuamos com base nos pilares
estratégicos da Companhia para 0 mapeamento
de solucdes e desenvolvimento de projetos-pilotos:
experiéncia em loja, produtividade e eficiéncia e
ESG. A drea de Inovacao mapeou 37 desafios de
negocio, analisou 144 startups e entregou 16
rollouts. Por nosso empenho em inovar fomos
reconhecidos em diversos prémios na area,
COMO a PosIicao entre 0s cinNco primeiros

na categoria Comércio no Prémio Valor
Inovacgdo, presenca pelo terceiro ano
consecutivo no ranking 100 Open Corps,
ficando entre os trés primeiros colocados
na categoria Varejo e Distribuicao.

Vending Machine de Taeq

PRINCIPAIS PROJETOS DESENVOLVIDOS NO PERIODO

Vending Machines Taeq: Realizado pelos(as)
embaixadores(as) de inovagao, o projeto tem como
objetivos trazer novos canais de vendas para Marcas
Proprias, em especial Taeq, e gerar exposicao da
marca e experimentac¢ao, aproximando-se dos(as)
clientes que buscam uma alimentacao mais saudavel.
Em parceria com a startup Vending Tudo lancamos
duas vending machines com alguns itens do
sortimento Taeq, em regides de Sdo Paulo, sendo
uma no Outlet Catarina e outra no Parque Burle
Marx. Em janeiro de 2023, foi a vez da ciclovia da
Cidade Universitaria receber uma unidade da vending
manchine e a ideia é seguir expandindo o projeto,
atraindo cada vez mais o(a) consumidor(a) para que
ele(@) busque o sortimento completo em nossas lojas.

Mission e Anthor: Terceirizacao de repositor(a) e
picker, com a contratacdo de temporarios(as) por
mMissao, proporcionando a reducdo de ruptura em
gbéndola de 25% a 50%. O modelo foi testado na Black
Friday e apresentou aumento na capacidade e no
volume de vendas. A parceria esta ativa em 164 lojas.

Sommelier Digital: Em parceria com a Startup BeelD
desenvolvemos um sommelier digital em teste na loja
Jardim Paulista do Pao de Acucar, em um totem para
que 0s(as) clientes possam interagir e definir qual o
melhor vinho para a ocasido desejada.

Squid - Lancamos, em 2022, um desafio de negdcio
para aumentar as vendas dos cartdes Pdo de Acucar

e Extra e trabalhamos com a startup Squid nesse
projeto. Ele estda em fase de desenvolvimento com
influenciadores(as) que atuarao na campanha de
divulgacdo desse servico. Além disso, a Squid também
tem atuado conosco em campanhas de marketing

de influéncia regional nas inauguracdes de lojas,
especiais de categorias e na formacao de um squad de
influenciadores(as) que representam a diversidade de
nossos(as) clientes de varias partes do Brasil, gerando
bons resultados de engajamento e alcance. Para a
escolha dos(as) influenciadores(as), além da curadoria
da equipe comercial, contamos com um ferramental
que nos traz o score e a qualidade dos(as) criadores(as)
de conteudo dentro da plataforma da Squid.

B4Waste - Iniciamos, em novembro, a parceria com
a Startup para a venda de produtos préximos ao
vencimento. O piloto foi implantado na loja Pdo de
Acucar Washington Luiz, nas categorias de mercearia
basica e pereciveis complementar e ja apresenta
resultados bem positivos.

SUMARIO

S
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Programa /nnovation
Network (IN)

Criado em 2019, tem como objetivo capilarizar a
inovacao e incentivar a aplicabilidade nas areas de
negocio, por meio da selecao de colaboradores(as),
chamados(as) de “embaixadores(as) da inovac¢ao”,
identificacdo dos desafios e oportunidades de cada
setor e da busca por solugcdes em startups e scale-ups
do mercado. A trilha do Programa é dividida em etapas
de priorizacao das iniciativas a serem trabalhadas
durante 0 ano, com um primeiro encontro entre os
grupos de colaboradores(as) e os(as) conselheiros(as),
para entendimento e refinamento dos desafios do
negocio; depois passa para a etapa de busca e selecao
de solucdes no ecossistema, com desenho de piloto e
fast track, que é o processo de contratacdo de startups
para os projetos selecionados; e por fim, passamos

a etapa de construcao de business case e teste de
solucao dos projetos.

No ano de 2022, o Programa IN contou com

65 embaixadores(as) de inovacao de 34 areas

de negdcio distintas conectados(as) na rede. O
Programa registrou uma taxa de engajamento
dos(as) embaixadores(as) de 72% e foi avaliado com
88 pontos de NPS (Net Promote Score) pelos(as)
participantes. Seis projetos estao em andamento para
ajudar a solucionar desafios do Grupo nos temas de:

» Omnicanal, no qual o grupo esta testando um novo
formato de anuncio para vendas digitais em um
ambiente de vendas off-line com a startup Tindeo;

» Ruptura de gondola, ainda em analise de solucdes

de startups para monitorar por meio de sensores a
ruptura de gébndola em tempo real;

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

D Uso de dados: projeto em parceria com a startup
Pareto para melhor distribuicdo do orcamento de
midia e ajustes em tempo real para aumento de
Retorno sobre o Investimento (ROI);

» Diversidade, com ampliacdo dos quesitos da
tematica no processo de contratacao, em parceria
com a startup Diversidade 10;

» Experiéncia do(a) Colaborador(a) e ESG, com
grupo atuando para a cadeia de descarte de
uniformes e a economia circular;

» Desperdicio de alimentos, no qual iniciamos
o piloto com a startup B4Waste de venda de
produtos préximos ao vencimento (citado na
pagina anterior).

Premiacdo GPA
Labs 2022

A quarta edicdo do evento, além de reconhecer os
projetos de inovacao implementados na Companhia
em 2022, também enalteceu o0s(as) colaboradores(as)
gue se destacaram na rede de inovacao, seja pela
atitude para inovar ou pelo apoio nos projetos
implementados. Entre as categorias figuraram os
destaques em inovac¢ao de loja, gestor(a), grupo

do Programa IN, embaixadores(as) e ninja, além da
premiacao nas categorias abertas a votacao dos(as)
demais colaboradores(as) do GPA: rollout com
startup; ESG e Cultura; NPS; rentabilidade; Top Line;
digital e projeto inovador 2022. A cerimonia, realizada
em fevereiro de 2023, contou com a participacdo de
mais de 600 pessoas, entre presencial e online, e da
diretoria do Grupo.

e

Participar do Programa IN é uma
experiéncia fantastica, pois alem de
me proporcionar a condicdo de estar
sempre em contato com o “Novo” (que
curto demais), permite me conectar
com pessoas de diferentes dreas,
pensamentos e culturas, percebendo
mais o outro, ou seja, aprendo com
um olhar diferente do meu, que faz
com que eu julgue menos o outro, me
tornando um ser humano melhor.”

Leandro Gomes Vieira,
Consultor sénior de Tl

SUMARIO

a

Google Cloud

Migracao de dados
para a huvem

Demos um passo importante no nosso
processo de transformacao digital com a
migracao de mais de 600 servidores(as)
e cerca de 250 sistemas da antiga
infraestrutura para uma base tecnolégica
moderna e inteligente dentro do Google
Cloud. Os seis milhdes de gigabytes de
dados transferidos possibilitarao o uso
intensivo de informacdes, unificacao dos
canais e ganhos com solu¢des baseadas em
inteligéncia artificial e machine learning.

Esse salto tecnoldgico trara escalabilidade e
flexibilidade e ajudara a alavancar o impacto
da tecnologia no negdcio, gerando novas
oportunidades e ganho de eficiéncia.
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Expansao:
conversao e novas lojas

Retomamos nosso plano de expansao em 2022,
seguindo a meta de abrir 300 novas lojas em trés
anos, com foco no formato de Proximidade (250
lojas serdo Minuto Pao de Acucar, Mini Extra e

Pao de Acucar Fresh). Ao longo do ano, foram
inauguradas 72 lojas, sendo 44 de Proximidade, 18
Pao de Acucar, e 10 Mercado Extra e Compre Bem.
No encerramento do periodo, seis lojas estavam
em obras (sendo cinco unidades do Pao de Acucar
e uma de Proximidade) e 51 projetos ja haviam
sido aprovados para execucao em 2023 (46 de
Proximidade e cinco do P3ao).

Para essa retomada, foi adotada uma governanca
forte, que prevé um processo robusto para
validacao de pontos, estudos técnicos para
minimizacao de problemas, aprovacao em comité
diretivo e retroalimentacao de processos. Da
mesma forma, foram estabelecidas parcerias com
players imobilidrios, fundos e incorporadoras para
construcdo e financiamento dos projetos e definidos
critérios para garantir a eficiéncia.

A inauguracdo da loja do Pao de Acucar Roberto
Marinho, na Zona Sul de Sao Paulo, apds cinco
anos sem uma unidade construida do zero, foi um
marco importante no ano. Ela concentra todos

0s itens que compdem o conceito adotado pela
bandeira (denominado G7 - veja mais informacdes
na pagina 14), dentro do plano de abertura de lojas
em cidades com alto potencial para o formato e em
regides com forte presenca da marca, assim como
no plano de revitalizacao das unidades antigas.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Plano de expansao

® Mercado Extra e Compre Bem @ Pao de Acucar

10

72

2022 2023

As lojas de Proximidade também vivenciaram uma
expansao acelerada, a maior dos ultimos dez anos.
Além da abertura de novas unidades nos formatos
ja consagrados, validamos o conceito do Pao de
Acucar Fresh, que alia a expertise do Pao de Acucar
em pereciveis com o sortimento de mercearia do
Minuto, em uma metragem intermedidria entre essas
bandeiras. Foram duas unidades inauguradas, uma
na cidade de Sao Caetano do Sul, no final de 2021,
e a outra no bairro de Santo Amaro, na Zona Sul de
Sao Paulo, no inicio de 2022. Por sua vez, o Minuto
Pao de Acucar avanca com o objetivo de ser uma
extensao da dispensa dos(as) nossos(as) clientes e
se diferencia pela experiéncia de compra premium,
que adequa o sortimento dos bairros onde as
unidades estao localizadas.

@® Proximidade

2024

SUMARIO

250

novas lojas de
proximidade

50

novas lojas de
supermercado

Em 2022, finalizamos o processo de conversao de 23
lojas do antigo formato de hipermercado: 13 convertidas
para o formato Pao de Acucar, e 10 para Mercado Extra
e Compre Bem.

No Grupo Exito fechamos quatro lojas para conversao
na Coldmbia e abrimos outras trés lojas convertidas para
o modelo Carulla Fresh Market, supermercados com
produtos fresh e premium que oferecem um alto nivel de
experiéncia aos(as) consumidores(@s). Também abrimos
quatro novas lojas do formato Exito WOW, bandeira
gue congrega hipermercados, supermercados e lojas de
conveniéncia e preza pela qualidade no atendimento; e
um Surtimayorista, formato de atacado, com baixo custo
para o(a) cliente e alto retorno para o Grupo. Em 2022,
foram abertas nove lojas da bandeira Mini Mayorista.

Fachada de loja Pao de Agucar
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Rentabilidade

Buscamos uma melhor rentabilidade do nosso
negocio, com base no aumento da margem comercial,
reducao do nivel de quebra e maior eficiéncia das
despesas corporativas. Resultado que almejamos a
partir da expansao fisica do Grupo (entenda nosso
plano no item Expansao) e na reformulacdo de nossas
lojas (mais detalhes no item Top Line, nos destaques
Conceito G7 e Iniciativas Top Line).

2022 foi um ano de transicao de modelo de negdcios,
quando deixamos de operar hipermercados e
focamos nossos esforcos nos supermercados e lojas
de proximidade.

Com nosso plano de turnaround pudemos revisar
nossa meta de margem EBITDA ajustada (que

é o lucro antes de juros, impostos, depreciacao

e amortiza¢do, e excluindo as outras receitas e
despesas operacionais), para o patamar entre 8% a
9% no consolidado de 2024. No consolidado de 2022,
o indicador foi de 7%.

ESG e Cultura

A Cultura do GPA é o motor que alavanca os demais pilares
da nossa estratégia. Ela é formada por nosso proposito

e nossos valores, que vao nortear o fazer simples e bem-
feito para que todas as demais iniciativas saiam conforme
planejado.

Para fortalecer o engajamento interno, estamos
implementando no GPA uma cultura mais colaborativa,
menos hierdrquica e com mais autonomia para as pessoas
e areas, sempre com foco nos aspectos relevantes para os
nossos publicos de interesse.

Fazem parte de nossa Cultura os compromissos com 0s
aspectos ambiental, social e de governanca (ESG, na sigla
em inglés). Eles impulsionam nossa visao de futuro e estao
ligados aos N0ssOs compromissos, ao que acreditamos, na
ética, na diversidade, no compliance e na responsabilidade
em relacdo as cadeias de valor em que nds atuamos. Saiba
mais sobre Nossos compromissos e iniciativas ESG em
Estratéqgia de Sustentabilidade.

Placa com as iniciativas
de Sustentabilidade em
loja do Pao de Acticar

Produtos monitorsdos do campo até a sua
mesa. E o programa que acompanha e
incentiva as boas priticas de nossosias)
fornecedores{as) para prormover o mais alto
padriio de qualidade de nossos produtos.

Processos produtives que contémplam boa
qualidade de vida acs animais, estando os
mesmos sauddvels, confortdvels, bem
nutridos, seguros e expressando seus
comportamentos naturaks.

Das méos de pequenos(as)
predutores(as) direto para sua
s

SUMARIO
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Alimentes produzidos sem
agrotdxicos ¢ com 20% de desconto
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VALORES

Cultura GPA

No GPA, alimentamos sonhos e vidas. Temos paixao 0(a) cliente é a nossa razdo de ser e por isso somos apaixonados(as) por atendé-lo(a) e encanta-lo(a) todos os dias.
pelo(a) cliente, trabalhamos para construir a melhor

experiéncia de compra em nossas lojas, sites e
aplicativos. No dinamismo do varejo, buscamos

() PAIXAO PELO(A) CLIENTE

Conhecemos e priorizamos nossos(as) clientes em todas as acdes e decisdes.

Respeitamos a todos os(as) nossos(as) clientes pela sua diversidade e trabalhamos pela satisfacdao de suas necessidades.

fazer simples e bem-feito, de forma agil e com Servimos com felicidade para encantar e oferecer a melhor experiéncia, todos os dias para nossos(as) clientes.
foco no resultado. Sempre acompanhados(as) da
inovacdo, caracteristica fundamental para seguirmos oty FAZER SIMPLES E BEM-FEITO

liderando a transformacao digital do varejo.
Sabemos que nosso negdcio é desafiador, por isso devemos buscar simplicidade, agilidade e exceléncia em cada entrega.

Aqui, ndo deixamos para depois, somos um time Agimos de forma simples e agil no nosso dia a dia sem perder o foco em qualidade.
de milhares de protagonistas, diversos(as), que
se respeitam e, acima de tudo, responsaveis pela
historia que queremos contar juntos(as).

Implementamos solugdes praticas e sustentaveis com energia e fazendo acontecer.

Somos produtivos(as) e atuamos com exceléncia em tudo o que fazemos.

Nossa missdo e valores se estendem a
todas as bandeiras e marcas GPA.

- ATITUDE PARA INOVAR

Somos pioneiros(as) e buscamos sempre por inovacao, movidos(as) por entregar experiéncias
cada vez melhores para nossa gente, nossos(@s) clientes e sociedade.

Fazemos diferente para fazer melhor.
PROPOSITO Somos inconformados(as) e buscamos a melhor experiéncia para o(a) cliente.

Alimentar sonhos e vidas

Abracamos o desafio de estar sempre a frente do mercado, trazendo solucdes inovadoras para nossos negocios, sociedade e o planeta.

] JUNTOS(AS), PELO RESULTADO HOJE E SEMPRE

Somos orientados(as) para resultados e nossa forca esta em superar as metas para o crescimento sustentavel do GPA.

MISSAO Conhecemos as estratégias do negdcio e trabalhamos por resultados sustentaveis e alta performance.

Ser am el ho r eSCO| ha Temos foco em superar as metas, inspirando colaboracdo entre times e dreas sempre com ética e integridade.

. Celebramos as conquistas e as contribuicdes de cada um(a) para 0 nosso crescimento, porque juntos(as) somos mais fortes!
dos(as) nossos(as) clientes | ‘ P porque
e 0 orgulho do nosso time. =%  DEIXA COMIGO

Somos feitos de gente protagonista, que arrisca, assume responsabilidades e faz acontecer. Temos proatividade

SO mOS mOVId OS(a S) pela e atitude de dono(a), nao deixamos para depois o0 que pode ser resolvido agora. Deixa comigo!
pa |Xéo e m Se er r e Ve n Cer Somos feitos de histdrias. Trabalhamos felizes alimentando sonhos e vidas. Nos respeitamos e

valorizamos a inclusao e a diversidade em todos 0s nossos ambientes.

Somos embaixadores(as) dos valores e temos orgulho de pertencer ao GPA.

22 /EPA

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022
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@PA

(Governanca corporativa

Divulgamos nossas informacdes de forma
transparente, com agilidade e simetria para o
mercado de capitais, em respeito aos(as) acionistas
e investidores(as). Temos a¢cdes negociadas na B3

- Bolsa de valores brasileira, sob o codigo PCAR3,
e sob a forma de American Depositary Receipts
(ADRs) na New York Stock Exchange (NYSE), sob o
codigo CBD. Portanto, estamos comprometidos(as)
com as regulamentacdes e as melhores praticas
relacionadas as empresas de capital aberto, como a
adocao de normas nacionais de registros contabeis
e de manutencao de registro de empresa aberta

de acordo com as determina¢des da Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM). No exterior, seguimos
as determinacdes da Securities and Exchange
Commission (SEC) e da NYSE para empresas
estrangeiras listadas nos Estados Unidos.

Nosso modelo de governanca corporativa

esta alinhado desde 2020 as praticas do Novo
Mercado, segmento da B3 composto por empresas
que apresentam os mais elevados padrdes de
governanca corporativa no Brasil.

Nosso Conselho de Administracao e a Diretoria-
Executiva tém papéis e responsabilidades definidos
e fundamentais para a boa conduc¢ao dos negocios.
Contamos com uma estrutura de administracdao
s6lida e um processo institucional bem estruturado
de gestdo de riscos.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

COMPOSICAO ACIONARIA

IGRI 2-1]|

O capital social do GPA (CBD) é representado

por 270.139.069 de acdes. As acdes livremente
negociadas (free float) representam 59% do total de
acdes emitidas.

Composicao acionadria

Acoes Percentual

ordindrias do capital

Grupo Casino 110.476.573 40,9%
Diretores(as) e

Conselheiros(as) 71.981 0,0%

Acdes em Tesouraria 159.689 0,10%

Free float 159.430.826 59,0%

Total 270.139.069 100,0%

Posicao em 31 de dezembro de 2022.

Fachada de loja Exito Wow

SUMARIO

Segregacdo negocios GPA x Grupo Exito

Em 5 de setembro de 2022, divulgamos ao
mercado 0s processos de segregacao do GPA e
do Grupo Exito (spin-off), com o propésito de
destravamento de valor a ser capturado de forma
isondmica por todos os acionistas do GPA. A
transacao consiste na reduc¢ao de capital do GPA
com o objetivo de distribuir aproximadamente
83% das acoes do Exito, atualmente detidas pelo
Grupo, aos(as) seus(uas)acionistas. Dessa forma,
apos a distribuicao das acdes, o GPA mantém
participacao minoritaria de aproximadamente
13% no Exito, com potencial de monetizacdo no
futuro. A reducao de capital foi aprovada em
assembleia geral extraordindria (AGE), em 14 de

fevereiro de 2023. O prazo legal de oposicao de
credores iniciada apds a AGE foi superado no

dia 16 de abril de 2023 e ja houve aprovacao do
programa de BDR por parte da CVM. Com isso,

a efetiva implementacdo da Transacao depende,
ainda, da obtencao do registro do programa de
American Depositary Receipts Nivel Il do Exito
(“ADRSs”) na Securities and Exchange Commission
(SEC) e das autorizacdes dos 6rgaos reguladores
colombianos para efetiva transferéncia dos ADRs e
Brazilian Depositary Receipts (“BDRs”) do Exito aos
acionistas de GPA, o que se espera que ocorra no
segundo trimestre de 2023.
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Orgdos de Governanca

IGRI 2-9|

Administracao

ASSEMBLEIA
DE ACIONISTAS
Conselho Fiscal

Comités de assessoramento

» Auditoria
« Sustentabilidade e Diversidade Conselho

nao permanente

Instalado em 2020, com trés
membros e seus suplentes:

* Recursos Humanos e Governanca de Administrac¢do
Corporativa
* Financeiro
* Inovacao e Transformacao Digital

Erick Aversari Martins
Libano Barroso
Doris Beatriz Franca Wilhelm

/ Jean-Charles Henri Arnaud Daniel Charles Christophe Jose Marcelo Pimentel \
Naouri Walter Joachim Strasser Hidalgo
Presidente Covice-presidente Covice-presidente Membro
Eleazar de Hervé Luiz Augusto Renan Rafael Sirotsky
Carvalho Filho Daudin de Castro Neves Bergmann Russowsky
Qembro Independente Membro Membro Independente Membro Independente Membro
Diretoria
Estatutaria
Guillaume Gras Marcelo Pimentel J [ Frederic Garcia Joaquim Macedo
Vice-Presidente Diretor-Presidente Diretor de Negdcios Diretor Comercial

de Financas e de Relacdes
com Investidores(as)

A composicdo do Conselho, os detalhamentos e o curriculo de cada um dos membros podem ser consultados aqui.

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Formado atualmente por nove membros, dos quais
trés independentes, o Conselho é responsavel pelas
defini¢cdes estratégicas, conduc¢ao do processo de
governanca corporativa, eleicdo dos(as) nossos(as)
diretores(as) e supervisao da alta administracao.
Reune-se em carater ordinario seis vezes ao ano e em
carater extraordinario, sempre que convocados(as).
Os(as) seus(uas) integrantes sao acionistas eleitos(as)
nas assembleias gerais para mandatos de dois

anos. O presidente do Conselho nao exerce fungao
executiva na Companhia. |GRI 2-11|

COMITES

O Conselho é assessorado por cinco comités
integrados por conselheiros(as) internos(as) e
independentes:

Auditoria - Responsavel pela anadlise e
monitoramento da qualidade e da integridade

das informacdes trimestrais, das demonstracdes
financeiras e do Relatério da Administracao

da Companhia; avaliacao da efetividade e da
suficiéncia da estrutura de controles internos e dos
processos de auditoria interna e independente;
analise das transacdes com partes relacionadas; e
monitoramento das exposicdes a riscos.

SUMARIO
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Sustentabilidade e Diversidade - Assessora o
Conselho de Administracao da Companhia em

todos os aspectos relacionados a sustentabilidade e
diversidade, recomendando eventuais mudang¢as ou
revisdes das propostas de investimentos estratégicos,
incluindo o fomento ao consumo consciente por parte

dos(as) clientes, fornecedores(as) e colaboradores(as).

O comité também recomenda a adoc¢ao de programas
de gestao de residuos, de estimulo a pequenos(as)
produtores(as) e de seguranca alimentar; analisa as
transacdes com partes relacionadas envolvendo a
Companhia e manifesta-se sobre situacdes em que
possa configurar-se cenario de conflito de interesses
nas atividades; elabora o planejamento e assegura a
operacionalizacdao da gestao de riscos, englobando
atividades estratégicas, taticas e operacionais da
Companhia; assessora o Conselho de Administracao
na aplicacao da metodologia de gestao de riscos

na Companhia, auxiliando na analise e aprovacao

da estratégia, definicdo dos riscos prioritarios

e dos niveis de exposicdes, entre outras acdes
relacionadas ao tema. IGRI 2-13|

Recursos Humanos e Governan¢a Corporativa

- Discute e propde 0 modelo de estrutura
organizacional da Companhia, as politicas de gestao e
desenvolvimento de pessoas e as diretrizes para atracao
e retencdo de talentos; identifica os(as) potenciais
futuros(as) lideres e acompanha o desenvolvimento

de suas carreiras; examina e debate os métodos de
recrutamento e contratacao adotados pela Companhig;
examina os(as) candidatos(as) a serem eleitos(as) para o
Conselho de Administracao, Comités Especiais e para a
Diretoria; examina e discute as politicas de remuneracao
e de incentivo; recomenda e acompanha a ado¢ao

das melhores praticas de governanca corporativa,

e coordena seu processo de implementacao e
manutenc¢ao; elabora ou revisa periodicamente os
codigos, regimentos e politicas da Companhia.
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DIRETORIA ESTATUARIA

Financeiro - Suas principais atribuicdes sao a revisao
da viabilidade financeira e econdmica dos planos

e programas de investimentos; recomendacao

de medidas de negociacao de qualquer fusdo,
aquisicao ou transacao; revisao do fluxo de caixa, da
politica de endividamento e da estrutura de capital;
acompanhamento e supervisao da implementacao

e realizacao do plano anual de investimentos; e
recomendacao de oportunidades relacionadas as
transacoes de financiamento que possam melhorar a
estrutura de capital.

Formada por quatro membros eleitos pelo Conselho
de Administracao, sendo um Diretor-presidente, um
Diretor Vice-presidente de Financas e de Relacdes com
Investidores(as), um Diretor de Negdcios e um Diretor
Comercial. Como parte das transformac¢des pelas quais
o0 GPA vem passando, assumiram em 2022 um novo
Diretor-Presidente e um novo Diretor Comercial.

CONSELHO FISCAL

Orgao nao permanente e, quando instalado por
requisicao dos(as) acionistas, € composto por trés
membros efetivos e igual numero de suplentes. Em
2022, o Conselho Fiscal estava instalado.

Inovacao e Transformac¢ao Digital - Cabe a esse
comité a recomendacdo e acompanhamento da
adocao das melhores praticas de inovacao, e
coordenacao da implementacao e manutencao

de tais praticas na Companhia; elaboracdo ou
revisdo periddica de quaisquer documentos
relacionados a inovacdao da Companhia, assessoria
do Conselho de Administracdo na analise de
tendéncias tecnoldgicas e inovacdes, bem como
avaliacao de projetos, iniciativas e propostas de
investimentos da Companhia sob a 6tica de inovacao.
Além disso, acompanha e orienta as estratégias
da Companhia relacionadas a privacidade e
seguranca da informacao.

96,57%

DE PARTICIPACAO DIRETA

E INDIRETA NO CAPITAL SOCIAL
DO GRUPO EXITO AO
FINAL DE 2022

Governanga
no Grupo Exito

Ao final de 2022, o GPA ainda detinha 96,57% de
participacdo direta e indireta no capital social do
Grupo Exito, empresa colombiana listada na Bolsa de
Valores daqguele pais. Seu Conselho de Administracdo
manteve nove membros no final de 2022, eleitos(as)
em assembleia geral, sendo trés independentes.

Membros:

Ronaldo labrudi dos Santos
Christophe Jose Hidalgo
Guillaume Michaloux

Rafael Russowsky

Philippe Alarcon

Bernard Petit

Membros independentes:

Ana Maria Ibanez
Felipe Ayerbe Mufoz

Luis Fernando Alarcén

Cinco comités integrados por conselheiros(as)
apoiam a gestdo: Auditoria e Riscos; Nomeacao,
Remuneracdo e Governanca Corporativa; Negdcios
e Investimentos; Financeiro; e Sustentabilidade. O
Conselho elege a Diretoria-Executiva, composta por
um presidente, um diretor operacional de varejo/
Coldbmbia e oito vice-presidentes (Financeiro;
Comercial e Abastecimento; Servicos, Marketing;
Imobilidrio; Recursos Humanos; Assuntos
Corporativos e Secretaria-Geral).

SUMARIO
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Desempenho financeliro

RESULTADOS 2022

Nossas vendas brutas totais consolidadas atingiram

R$ 18,4 bilhdes no ano no ambito de operacdes
continuadas, que a partir de 2022 comec¢aram a
contemplar apenas as operacdes do perimetro Brasil
(GPA Brasil), 6,5% acima do valor registrado em 2021, de
R$ 17,4 bilhdes. As vendas brutas totais do Grupo Exito,
que a partir de 2022 comecaram a ser tratadas como
operacao descontinuada, alcancaram R$ 28,3 bilhdes
no periodo. A receita liquida consolidada foi de R$ 17,3
bilhdes, alta de 6,3% em relacdo ao ano anterior.

Os dados, para efeito de comparacgao, foram
ajustados considerando o resultado consolidado com
o Grupo Exito pré-IFRS 5 - norma internacional de
contabilidade relativa a operacdes descontinuadas ou
ativos nao correntes mantidos para venda. A partir
do ultimo trimestre do ano, o resultado consolidado
passou a considerar o Grupo Exito em operacoes
descontinuadas, em consequéncia do processo de
segregacao dos negdcios do GPA e do Exito em
andamento desde o inicio do segundo semestre de
2022 (saiba mais na pagina 23).

Vendas digitais

O e-commerce apresentou crescimento de 15% em
comparacao a 2021, com melhoras significativas no nivel
de servico. As vendas nos canais digitais representaram
11% do total do segmento de alimentos do GPA Brasil,
ante 8% no ano anterior). No Grupo Exito, o crescimento
foi de 19% no conceito Gross Merchandise Value (GMV -
ou valor bruto de mercadorias).

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Somos lideres de delivery alimentar do
Brasil, com R$ 1,7 bilhdo em vendas em 2022,
sendo 50% realizadas em nosso e-commerce
proprio (1P), no qual incorporamos o

motor logistico do James Delivery.

EBITDA

O EBITDA Ajustado consolidado (Grupo Exito
pré-IFRS 5) totalizou R$ 2,9 bilhdes, 13,9% abaixo
do ano anterior (R$ 3,3 bilhdes), com margem
EBITDA de 6,7%, variacao explicada pelo impacto
do aumento da inflacao no lucro bruto. No ano,
foi registrado prejuizo liquido consolidado dos(as)
controladores(as) de R$ 172 milhdes, sendo

qgue no 4T22 esse prejuizo liquido atingiu R$ 1,1
bilhdo, impactado, principalmente, por elementos
excepcionais que totalizaram R$956 milhdes,
abaixo descritos:

D Revisao de valores referentes a impostos e
contribuicées em razao de decisdes do Supremo
Tribunal Federal (STF) envolvendo o Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos(ICMS)
e Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido,
nos totais de R$ 285 milhdes e R$ 288 milhdes,
respectivamente.

p Saldo de provisao para demandas trabalhistas, de
R$ 309 milhdes, mas observando-se reducdo de
demandas desde julho de 2022.

D Imposto de Renda diferido na Colémbia, no valor
de R$ 288 milhdes, como consequéncia de reforma
tributaria com aumento da aliquota de imposto
referente a ganhos ocasionais.

D R$ 227 milhdes referentes a despesas com
reestruturacao, envolvendo redimensionamento de
lojas e da sede do GPA, projeto de segregacado do
Exito e rescisdes e desmobilizacdes em operacdes
descontinuadas de hipermercados.

» R$ 313 milhdes de impacto positivo na receita
financeira relacionado com a atualizacao monetaria
sobre créditos fiscais.

D R$ 127 milhdes de impacto positivo referente ao
IR sobre os efeitos excepcionais anteriormente
descritos.

Nosso release de resultados do quarto trimestre de
2022 (4T722) detalha o desempenho econémico-
-financeiro e os impactos desses elementos
excepcionais.

Receita liquida
(R$ milhdes)

2020 2021 2022

Dados de 2021 e 2022 ajustados para o resultado
consolidado com o Grupo Exito pré-IFRS 5. A partir
do ultimo trimestre de 2022 o resultado consolidado
passou a considerar o Grupo Exito em operacdes
descontinuadas. |GRI 2-4|
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ENDIVIDAMENTO

Nossa divida liquida, incluindo o saldo total de
recebiveis ndo antecipados no GPA Brasil, alcancou
R$ 2.110 milhdes, com alavancagem de 2,3x no
encerramento de 2022. A posicao de caixa era

de R$ 3,8 bilhdes, 3,8x a divida de curto prazo da
Companhia. A divida liquida consolidada do GPA
considera, a partir do ultimo trimestre de 2022, as
operac¢des continuadas Brasil, excluindo, portanto,
o Grupo Exito, considerado como operacao
descontinuada. GRI 2-1

Evolucdo da divida

Divida liquida
dez/21

Geracao
-698 operacional

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Caixa de
investimento

INVESTIMENTOS

Investimos R$ 1,6 milhdo (Grupo Exito pré-IFRS 5)

em 2022, 28,1% acima do ano anterior, sendo que o
GPA Brasil absorveu 68,8% dos recursos. Nosso foco

€ avancar no plano de expansdo, com a previsao de
inaugurar 300 novas lojas até 2024. Prosseguimos com
as reformas para o ajuste de portfolio da bandeira Pao
de Acucar para 0 nosso ultimo modelo G7 e investimos
em TI, digital e logistica visando, principalmente,
ampliar nossa penetracdao no e-commerce. No Grupo
Exito, cerca de 71% em moeda local foi destinado

as atividades de expansao, inovacao, omnicanal e
transformacdo digital.

Juros

Ativ. desc.
Hipermercados

Dividendo

Investimentos Capex (rR$ milhdes) 2020 2021 2022  Variacdo
Novas lojas e aquisicdo de terrenos 54 79 208 164,0%
Reformas, conversdes e manutencdes 344 356 541 51,9%
Tl, Digital e Logistica 447 295 369 25,3%
Total Investimentos GPA Brasil 846 730 1118 53,2%
Total Investimentos Grupo Exito (Pré-IFRS 5) 337 539 507 -5,9%
Total Investimentos Consolidado (Exito Pré-IFRS 5) 1183 1.269 1.625 28,1%

Divida liquida
Descor)solidacéo GPA Brasil
Exito dez/22

SUMARIO
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Fstratégla de sustentabilidade

A Sustentabilidade é parte de nossa estratégia
de negdcio e estamos comprometidos(as) com

a construcao de uma agenda social, ambiental

e de governanca para uma sociedade mais
inclusiva e sustentavel. Atuamos em cinco eixos,
gue reforcam a conexao e o alinhamento com

0 negocio, que tem como objetivo potencializar

a criacdo de valor positivo para os publicos de
relacionamento nos diferentes negdcios. Sao eles:
Impacto social e promoc¢ao de oportunidades;
Cadeias de valor responsaveis para uma oferta

e consumo mais conscientes; Promoc¢ao da
diversidade e inclusao para nossa gente; Combate
as mudancas climaticas; e Compromisso com a
ética e transparéncia.

Os eixos contemplam os temas materiais
identificados na revisao de nossa matriz de
materialidade, realizada em 2022, atendem ao
programa de responsabilidade social corporativa
do Grupo Casino e estao alinhados a nossa
matriz de riscos de sustentabilidade (veja

mais na pagina 29) e as demandas de nossos
publicos de relacionamento.

AfA &
/'\

Z

IMPACTO SOCIAL , ‘

E PROMOCAO DE

OPORTUNIDADES

Mobilizacdo e engajamento da sociedade

PROMOCAO DA
DIVERSIDADE E INCLUSAO

PARA NOSSA GENTE
Ser uma empresa referéncia que promova
diversidade, inclusao e sustentabilidade
entre nossos(as) colaboradores(as).

SUMARIO

PARA UMA OFERTA E UM CONSUMO MAIS CONSCIENTES

Coconstruir cadeias de valor comprometidas com o meio
ambiente, as pessoas e o bem-estar animal.

Q'F'

ESTRATEGIA DE ¢

& w
SUSTENTABILIDADE a i A

COMBATE AS

Combater as mudancas climaticas, inovando e
aperfeicoando a gestdao ambiental de nossos negodcios

RS

COMPROMISSO COM A

ETICA E TRANSPARENCIA

Consolidar as praticas sociais, ambientais
e de governanca no nosso modelo de
negocio e garantir a ética e transparéncia
na relacdo com nossos stakeholders.
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Materialidade

|GRI 3-1, 3-2|

Revisamos a nossa materialidade em 2022. O

processo contou com 16 entrevistas e 662 respostas

ao questionario (online) com nossos publicos de
interesse: acionista controlador/diretoria, associacdo
setorial, clientes/consumidores(as), colaboradores(as),
fornecedores(as), investidores(as), organizacdes sociais
apoiadas pelo GPA ou Instituto GPA, sociedade civil
organizada parceira do GPA, entre outros. |GRI 2-29|

d

Mudancas Embalagens Atracdo, retencao Diversidade, equidade Responsabilidade
climaticas e desenvolvimento e inclusao social
0DS3,7,8,12,13,14,15 ODS 8,12 ODS 5, 8,10 ODS 5, 8,10 OoDS1,3,4,8,17

)
XD

Biodiversidade
ODS 6,14, 15

Ecoeficiéncia das operacoes
0DS6,7,8,11,12,13,15

A metodologia levou em consideracdo o cenario
global, as tendéncias e os temas emergentes de
sustentabilidade, os principais indices ESG do mercado
de capitais e as expectativas e 0s interesses de n0ssos
publicos de relacionamento. A analise também aborda
o conceito de dupla materialidade, ao combinar
impactos de aspectos financeiros dos temas materiais
no GPA e o impacto do GPA nos temas.

Consideramos ainda nossa matriz de riscos
socioambientais, que é revisada anualmente desde
2018. Essa matriz conta com cinco riscos prioritarios,
identifica os principais aspectos associados, a
estratégia de mitigacao e o(a) executivo(a) responsavel
por cada risco, como detalhado na pagina 39.

@) OBJETIV<:S sustentaver

=2 —

TEMAS MATERIAIS PRIORITARIOS

ONC )

ooo
ooo

Relacionamento
com o(a) cliente

&

Desperdicio de
alimentos

@

ODS 16 ODS1,2,5,9, 1 ODS 16

TEMAS MATERIAIS PARA ACOMPANHAMENTO/MONITORAMENTO

Bem-estar, satide e seguranca
ODS 3,8,16

Para mais detalhes da definicdo da nova matriz de materialidade, consulte os Anexos, na pagina 110.
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Oferta para o consumo consciente

D vy

O O ‘

ODS 12, 16 ODS 16

Etica, transparéncia e
integridade

Direitos Humanos

Como resultado desse processo de engajamento,
entrevista e consulta aos nossos stakeholders
prioritarios, 16 temas foram elencados como
potencialmente materiais para 0 nosso negocio.
Apods uma reavaliacdo desse resultado, alinhada as
estratégias e ao direcionamentos de nosso negdcio,
definimos 10 temas como prioritarios para gestao, e
seis temas para acompanhamento/monitoramento.
Todos esses temas sao constantemente avaliados e
monitorados pelas areas responsaveis por meio de
planos de acao e indicadores de negdcio.

CIEY

Gestao sustentavel
de fornecedores(as)

ODS 5, 8,16, 17

informacao

ODS 16

Inovacgao e digitalizacao
OoDS 9

Seguranca da

SUMARIO
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Integracdo a estrategia

Uma das formas como a integra¢do acontece é

pelo estabelecimento de metas de sustentabilidade
vinculadas a remuneracao variavel da lideranca, o que
ja ocorre desde 2016. Nosso indice de Sustentabilidade
e Diversidade (ISD) estabelece esses compromissos,

e € composto pelo numero de mulheres em cargos de
lideranca (geréncia e acima) e reducdo de toneladas
em emissdes de carbono (escopos 1e 2).

Além disso, contamos com metas especificas para
outras areas da Companhia e executivos(as) que sao
essenciais para o desenvolvimento, implementacdo
de processos e projetos (ex.: reducao do consumo
de gases refrigerantes, de residuos e de consumo
de energia, entre outros). A importancia dos temas
de sustentabilidade no dia a dia da Companhia
também é referendada com a atuacao do Comité

de Sustentabilidade e Diversidade, que, desde 2014,
assessora o Conselho de Administracao do GPA (mais
informacdes em Governanca).

No Grupo Exito, também contamos com um comité
especifico para o tema da Sustentabilidade, que tem
como objetivo definir as estratégias e melhores praticas
de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade
social empresarial.

12 Semana da Sustentabilidade

Realizamos em 2022 a 1? Semana da Sustentabilidade
Ambiental, Social e Governanca, no més de

junho, com o mote “Alimentando sonhos e vidas

de forma sustentavel”. Ao longo de cinco dias,
nossos(as) colaboradores(as) discutiram solucdes

e caminhos do impacto do nosso trabalho no

planeta e na sociedade. Participaram de palestras

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

com especialistas sobre temas como: “A urgéncia
para constru¢do de um novo futuro”, “Lixo ou
Residuo?”, “Atitudes que transformam”, “Cadeias

de fornecimento sustentaveis”, “Parceria contra o
desperdicio: da reduc¢do do impacto ambiental a
transformacdo do alimento”; do treinamento “O

que sao as mudancas climaticas e como o GPA

tem atuado nesse tema”; e da iniciativa “A¢des
transformadoras: Relacionamento com a comunidade
local”. Entre os(as) palestrantes estiveram Hélio
Mattar, diretor-presidente do Instituto Akatu; Daniela
Lerario, socia da TriCiclos; Ligia Ramos, coordenadora
de engajamento da iniciativa Science Based Targets
na Global Compact Network Brazil; Lisandro

Inakeke de Souza, coordenador sénior de cadeias
agropecuarias responsaveis do Imaflora; entre muitos
outros.As iniciativas, que contaram com mais de
1.800 participacodes, foram avaliadas com NPS (Net
Promote Score) entre 75 e 100, na zona de exceléncia.

indices de sustentabilidade

Pelo terceiro ano consecutivo, fomos selecionados
para participar da 182 edicdo da Carteira do indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3. O

ISE destaca as empresas que promovem boas
praticas ambientais, sociais e de governanca
corporativa e a Carteira, que vigorara de 2 de janeiro
a 29 de dezembro de 2023, reune 69 acdes, de 69
companhias, em 27 setores da economia.

Desde 2011, integramos o indice de Carbono Eficiente
(1CO2), também da B3, que reune as empresas que

demonstram comprometimento com a transparéncia
de suas emissdes e antecipam a visao de como estao
se preparando para uma economia de baixo carbono.

Também fomos selecionados para compor o indice
Bloomberg Gender-Equality (GEI) nas edicdes de 2022
e de 2023, que mede o desempenho de empresas
publicas que se dedicam a reportar dados relacionados
a género e mede a igualdade de género em cinco
pilares: lideranca & pipeline de talentos, igualdade
salarial & paridade salarial entre géneros, cultura
inclusiva, politicas anti-assédio sexual e marca externa.

Fomos destaque na 82 edicao do Merco ESG (Monitor
Empresarial de Reputacao Corporativa), que
reconhece as empresas por seu trabalho nas questdes
ambientais, sociais e de governanca. Alcancamos a

22 posicdo no ranking ESG do setor de varejo e a 92
posicdo na categoria Empresas Mais Responsaveis
com o Meio Ambiente, ficando ainda entre as 20
empresas melhor colocadas no Ranking Geral ESG.

O Merco é o monitor corporativo de referéncia na
América Latina que avalia a reputacdo das empresas,
desde 2000, a partir da visao e percepcao dos
publicos com as quais se relacionam.

Painel da 12 Semana de Sustentabilidade do GPA

SUMARIO

Pelo quarto ano consecutivo, o Grupo Exito se
destacou como uma das empresas mais sustentaveis
do varejo alimentar global na Avaliacdo de
Sustentabilidade Corporativa (CSA) da S&P Global,
uma das avaliacdes de sustentabilidade mais
reconhecidas internacionalmente, vinculada aos
indices Dow Jones de Sustentabilidade e S&P ESG,
que analisam o desempenho das empresas por sua
gestdao nas dimensdes ambiental, social, econdmica
e de governanca.

O Grupo Exito foi incluido no Sustainability Yearbook
da S&P Global, versao 2023, uma publicacao
internacional que reconhece os padrdes de
sustentabilidade do Grupo. Nessa edicao da CSA,
participaram mais de 7,8 mil organizacdes em 61
industrias. O Grupo Exito foi classificado em 82 lugar
como a empresa colombiana com os mais altos
padrdes de reputacdo, de acordo com o Merco.

ICO2B3

1l T
Bloomberg m e r‘CO S&P

Dow Jones

RESPONSABILIDADE Indices

2023
Member ESG
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Compromissos voluntarios —
LINHA

IGRI 2-23]|

A gestdo integrada e a transparéncia sdo pilares essenciais em nossa estratégia
de sustentabilidade, como fundamentos reforcados a cada ano com a subscri¢ao
de compromissos com instituicdes nacionais e internacionais. Eles pautam o
nosso relacionamento com os(as) clientes, investidores(as), fornecedores(as),
colaboradores(as) e organizacdes parceiras. Participamos também de entidades
e 0rgaos que trabalham pelo desenvolvimento de nossas regides de atuacao e
mantemos vinculos com outros setores estratégicos para 0s n0ssos Negocios.

No GPA, participamos das seguintes iniciativas:

10 compromissos da empresa com os direitos
LGBTI+ - Reforcando nosso respeito e a igualdade
de tratamento independentemente de orientacao
sexual, identidade sexual ou género, assinamos, em
2017, os compromissos elaborados pelo Forum de
Empresas e Direitos LGBTI+.

'§ Acorpo o Acordo Ambiental Sao Paulo - Incentiva
B8S° AMBIENTAL o o _

'vl empresas, associacdes e municipios a assumirem
compromissos voluntarios de reducdo de
emissao de gases de efeito estufa para conter o
aquecimento global abaixo de 1,5°C, alinhando-se
ao esforco internacional estabelecido no Acordo
de Paris, em 2015, e referendado na COP 26, em

Glasgow, em 2021.

¢ Alianca sem estereoétipo (ONU Mulheres) - Desde
2017, fazemos parte do movimento que visa
eliminar os esteredtipos de género. As empresas
gue integram a rede trocam informacoes e
experiéncias, além de ter acesso a pesquisas e
curadoria que ajudam na construcdo de campanhas
com mais igualdade de género e capazes de
representar as mulheres em sua pluralidade.

PLSLTEREOTER]
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imaflora e Boj Na Linha: Imaflora - Somos codesenvolvedores
e usuarios do projeto, que é um esforco conjunto para
fortalecer e impulsionar a ado¢cao dos compromissos
sociais e ambientais na cadeia de valor da carne
bovina na Amazoénia Legal. Atualmente, existem dois
compromissos na cadeia da carne bovina: os Termos
de Ajustamento de Conduta (TAC), do Ministério
Publico Federal; e o Compromisso Publico da Carne,
que estabelece os critérios minimos para operacdes
com gado e produtos bovinos em escala industrial no
bioma amazénico. Dentre os critérios esta a auséncia
de producao em areas de desmatamento, terras
indigenas, unidades de conservacado e/ou areas com
embargos ambientais pelo Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(Ibama) e a exigéncia de atualizacdo anual de dados
de acordo com a base do Cadastro Ambiental Rural
(CAR). O Protocolo funciona como um ponto central
que fornece acesso a sistemas, ferramentas, dados

e informacdes técnicas para que produtores(as),
industrias de todos os portes, curtumes, redes de
supermercados e investidores(as) possam encontrar
0s materiais e informacdes de que precisam para
cumprir 0s compromissos com uma cadeia de carne
bovina livre de desmatamento.

Coalizao Brasil Clima, Florestas e Agricultura -
Movimento multissetorial que tem como objetivo
tratar das questdes decorrentes das mudancas
climaticas sob a 6tica de uma nova economia,
baseada na baixa emissao de Gases de Efeito Estufa
(GEE) por meio de propostas concretas para o fim do
desmatamento e da exploracao ilegal de madeira, a
recuperacao de areas degradadas, o ordenamento
fundiario, a protecao social de comunidades,

bem como o estimulo a producao competitiva e
sustentavel de alimentos, produtos florestais e
bioenergia.

i }
) GERACOES

E FUTURQ
DO TRABALHC

Coalizao Empresarial pela Equidade Racial

e de Género - Aderimos, em 2017, a iniciativa do
Centro de Estudos das Relacdes do Trabalho e
Desigualdades (CEERT), do Instituto Ethos e do
Institute for Human Rights and Business (IHRB). O
objetivo é a articulacao, a troca de experiéncias € 0
estimulo a implementacao

de politicas e praticas empresariais no campo da
diversidade, com foco em equidade racial

e de género.

Coalizao Empresarial pelo Fim da Violéncia
contra Mulheres e Meninas - Em 2019, aderimos
a iniciativa, coordenada pelo Instituto Avon e pela
ONU Mulheres com o apoio técnico da Fundag¢ao
Dom Cabral, com objetivo de engajar 0s(as)
lideres do setor privado e garantir o compromisso
voluntario pelo fim dessa violéncia.

¢ Forum Geracgoes e Futuro do Trabalho - Em

2022, aderimos ao Férum, secretariado pela Mais
Diversidade, primeira iniciativa brasileira voltada ao
debate e encaminhamento de solucdes referentes as
questdes geracionais no ambiente organizacional.

E um espaco Unico de producdo e disseminacdo

de conhecimento sobre o tema que visa promover
reflexao e acao propositiva, contando sempre com
contribui¢cdes da sociedade, de empresas e da
academia.

Grupo de Trabalho da Carne na Coalizao Positiva
da Floresta no Consumer Goods Forum (CGF) - O
Grupo Casino é colider do Grupo de Trabalho da
Carne, o qual é facilitado pela instituicao Proforest

e tem como objetivo definir um framework de
premissas comuns entre os membros do CGF a
serem aplicadas aos(as) seus(suas) fornecedores(as)
de carne proveniente do Brasil para a garantia de
compras de carne sem desmatamento.

SUMARIO
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* Grupo de Trabalho da Pecudria Sustentavel (GTPS)

- A entidade, criada em 2007, reune representantes

de seis elos da cadeia produtiva da pecuaria e tem o
objetivo de discutir desafios e solucdes relacionados
ao desenvolvimento sustentavel da produc¢do de carne.
Participamos de diversos grupos de trabalho para
discutir os desafios e solu¢cdes que envolvem todos

os elos dessa cadeia, a exemplo do monitoramento
dos(as) produtores(as) indiretos(as), um tema
prioritario para o GPA.

, Grupo de Trabalho dos Fornecedores Indiretos
(GTFI) - Integramos esse que é o principal forum de
discussao sobre o monitoramento de fornecedores(as)
indiretos(as) na cadeia de suprimento da carne bovina
no Brasil.

» Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial - Desde
2019, aderimos a plataforma de articulacao entre
empresas comprometidas em buscar um desempenho
ainda mais significativo na abordagem do tema
étnico-racial. A iniciativa tem como objetivo assegurar
vantagem competitiva, constituindo-se em um espaco
de didlogo do empresariado brasileiro em torno dos seus
CoMpPromissos com a inclusao, promocao e valorizacao
da diversidade étnico-racial.

» Iniciativa para Compliance e Sustentabilidade (ICS)

- Iniciativa internacional setorial que tem o objetivo de
melhorar as condi¢des de trabalho ao longo das cadeias
globais de suprimentos de seus membros, entre varejistas
e marcas multinacionais dos setores de téxteis, calcados,
eletroeletrénicos e moveis. Os(as) associados(as) utilizam
as mesmas ferramentas e compartilham resultados das
avaliacdes e boas praticas.

o Movimento AR - Vidas Negras Importam - Em 2020,

aderimos ao Movimento, uma mobilizacdo voluntaria que
propde mudancas e transformacdes sociais por meio

de acdes efetivas de combate ao racismo, preconceito e
discriminacao racial contra as pessoas negras.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

MOVER - Movimento pela Equidade Racial - Somos
signatarios fundadores do Movimento pela Equidade
Racial (MOVER), lancado em 2020. Ele é formado por

47 empresas do Pais e multinacionais e tem como foco

a promocao da lideranca, da empregabilidade e da
conscientizacdo para a equidade racial. A iniciativa é mais
uma ferramenta de combate ao racismo no Brasil e tem
como compromisso, por meio de acdes praticas, gerar
novas posicdes para negros(as) em cargos de lideranca e
promover a capacitacao para a inclusao no mercado de
trabalho.

Movimento Mulher 360 - Integramos, desde 2016,

o0 Movimento Mulher 360, criado com o objetivo de
contribuir para o empoderamento econdmico das mulheres
brasileiras em uma visao 360 graus, por meio da promocao,
sistematizacao e difusdao dos avancos nas politicas e
praticas empresariais, do engajamento das empresas
brasileiras, da comunidade e da sociedade em geral.

Pacto Global - Nossas operacdes no Brasil e na Colébmbia
integram o compromisso formal com os principios
relacionados a direitos humanos, praticas trabalhistas,
responsabilidade ambiental e combate a corrupcao
defendidos pelo Pacto Global da ONU. E hoje a maior
iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, com
mais de 21 mil membros, entre empresas e organizacoes.

Pacto pela Erradicacao do Trabalho Escravo - Assumimos
com diversas outras empresas, em 2005, o compromisso
formal de ndao manter em nossas cadeias produtivas

quem utiliza mao de obra escrava. O monitoramento dos
compromissos é realizado pelo INPACTO (Instituto Nacional
pela Erradicacao do Trabalho Escravo).

Pacto pela Inclusao de Pessoas com Deficiéncia
(Rede Empresarial de Inclusao Social) - Aderimos,

em 2016, aos cinco compromissos pela promoc¢ao dos
direitos das pessoas com deficiéncia, a fim de fortalecer
o0 comprometimento da nossa alta lideranca no tema e
promover uma cultura corporativa e um ambiente de
trabalho inclusivos.

Principios de @

das Mulheres s=

Carbono
eutralidad

L_.A._..d
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Parceria Global pela Igualdade LGBTI - A Parceria
Global pela Igualdade LGBTI é uma coalizao de
organizacdes comprometidas em alavancar a defesa
individual e coletiva para acelerar a igualdade e a
inclusao LGBTI globalmente e gerar mudancas positivas.
Somos signatarios desde 2020.

Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPS)
- Somos signatarios, desde 2017, dos principios
estabelecidos pela ONU, desenvolvendo continuamente
politicas e iniciativas que visam a igualdade de género e
ao empoderamento das mulheres.

No Exito, subscrevemos os seguintes
compromissos:

Consumer Goods Forum - Organizacdao que reune 0s(as)
CEOs de varejistas, produtores(as) e prestadores(as) de
servicos para informar o0s(as) consumidores(as) sobre
estilos de vida saudaveis e equilibrados e reforcar habitos
de cuidados pessoais e domésticos.

Programa Nacional de Neutralidade de Carbono

- Somos parte das 100 empresas que assinaram o
Programa, uma alianca liderada pelo Ministério do Meio
Ambiente da Colébmbia para alcan¢ar uma reducao de 51%
nas emissdes de gases de efeito estufa até 2030 no pais e
uma Colédmbia Carbono Neutro até 2050.

Desmatamento Zero na Cadeia da Carne na Colombia
- Integramos o acordo cujo objetivo € unir esforcos para
contribuir com a meta de desmatamento liquido zero de
florestas naturais no pais até 2030.

Declaracao de Nova York sobre Florestas - Documento
de compromissos e intencdes voluntarias no qual paises,
estados, organizacdes e empresas se comprometem a
colocar esforcos para acabar com o desmatamento e
restaurar 350 milhdes de hectares de florestas até 2030.

TFA 2030 - Trade Facilitation Agreement, ou Acordo de
Facilitacdo do Comércio, iniciativa multilateral que objetiva
um comeércio mais facil e simples ao cortar o excesso de
burocracia entre os paises.
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Associacoes e Institutos

IGRI 2-28]|

FECOMERCIOSPR

REPRESENTA MUITO PARA VOCE

Associacao Brasileira de Supermercados
(Abras) - Somos associados a entidade desde

a sua fundagdo, em 1968. A Abras representa,
integra e impulsiona o desenvolvimento do

setor supermercadista no Pais, mantendo um
didlogo aberto em negociacdes com 0s governos
municipal, estadual e federal. Somos associados
a 23 associacdes estaduais ligadas a Abras, como
a Associacao de Supermercados do Estado do
Rio de Janeiro (Asserj), a Associacao Mineira

de Supermercados (Amis) e a Associacao

de Supermercado de Brasilia (Asbra).

Associacao Paulista de Supermercados
(Apas) - Integramos a Associacao desde
1971, comprometidos com o seu proposito
de reunir empresarios(as) supermercadistas
do Estado de Sao Paulo para integrar toda
a cadeia de abastecimento, profissionalizar
o setor, garantir a exceléncia na operagcao

e apontar as tendéncias do varejo.

Associacao Brasileira do Varejo Téxtil
(ABVTEX) - Desde 2007, participamos da
ABVTEX, que promove a defesa dos interesses
da industria, do comércio téxtil e do vestuario.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Sao Paulo (FeComercio) -
Somos membros da entidade desde a sua fundagao.
Ela representa os interesses das empresas do

setor e desenvolve uma atuagao voltada para
promover o crescimento econémico do Pais.

Gestora para Residuos de Equipamentos
Eletroeletronicos Nacional (Green Eletron) - Somos
associados, desde 2018, da entidade que representa
as empresas detentoras das principais marcas de
pilhas e eletroeletrdnicos do Pais, coordenando

a implementacdo e operacionalizacdo de um

sistema que permite o descarte ambientalmente
adequado de equipamentos em fim de vida.

Grupo de Instituicoes, Fundacoes e Empresas (GIFE)
- Associacdo de investidores(as) sociais privados(as)
do Brasil, sejam eles(as) institutos, fundacdes ou fundos
familiares, corporativos independentes ou empresas.
Foi instituido como organizacao sem fins lucrativos,
em 1995, e desde entao, tornou-se referéncia no pais
no tema. A organizacao compreende investimento
social privado com o repasse voluntario de recursos
de forma planejada, monitorada e sistematica

para projetos ou organizacdes sociais, ambientais,
culturais e cientificos de interesse publico.

akatu

ETHGS
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Instituto Akatu - Temos uma parceria
estratégica desde 2003. A organizacdo
atua na conscientizacdao e mobilizacdo da
sociedade para 0 consumo consciente.

Instituto Ethos - Estamos juntos com o Ethos
desde 1999 na missao de mobilizar, sensibilizar
e contribuir com as empresas na gestdo de seus
negocios de forma socialmente responsavel.

Instituto para Desenvolvimento do Varejo (IDV) -
Desde 2006, somos membros do IDV, que tem como
objetivo fortalecer a representacao de empresas
varejistas de diferentes setores de atuacao nacional.

Movimento Todos a Mesa - Primeira coalizdo
brasileira de empresas e organizacdes que se

unem para reduzir os impactos da fome no Brasil e
atuar na reducao do desperdicio de alimentos por
meio do fortalecimento de redes de redistribuicao,
articulacao de um ambiente regulatorio favoravel
para a doacdo de alimentos e conscientizacdo sobre
o tema.

S
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CAPITAIS' Nosso modelo de negocio

Social e de Relacionamento
D Instituto GPA
D Parcerias com ONGs/startups e scale-ups

Nosso modelo de negdcio é multiformato e multicanal, buscando ser a

melhor escolha para 0s(@s) clientes. Utilizamos diversos capitais como

) Canais de comunicacio e relacionamento entradas (inputs), criamos valor com a transformacao desses capitais

) Relacionamento com pequenos(as), em produtos e servigcos e compartilhamos com nossos publicos de
médios(as) e grandes fornecedores(as) relacionamento os resultados que geramos em curto, médio e longo prazos.

D Parcerias no e-commerce

Financeiro m maf T

D R$ 17,3 bilhdes em receita liquida

D R$ 1,5 bilhdo em captacdes no mercado ’

©,

a

Humano ‘- = Recursos . %
D 37.699 colaboradores(as) - naturais i ‘
D Fomento a diversidade e inclusao
melectial e
D Plataformas digitais de open innovation R <
D Desenvolvimento de plataformas Colaboradores(as) Colaboradores(as)
digitais e multisservicos
D Conhecimento e experiéncia m m 3
dos(as) colaboradores(as)
D GPA Labs Colaboradores(as)
@ Natural
D 1.119.460 m?* de dgua, com consumo —
médio de 1,5 m3/m? de loja A
D 465.087 MWh de energia, com média de 591,5 % ﬁ -
kWh/m? de loja -
LOJAS INSTITUICOES

Manufaturado

D 735 pontos de venda f « Fidelizacdo
D 12 Centrais de Distribuicdo J Delivery —

D Frota prdpria e terceira ; M M

COMUNIDADES

®)

CONSUMIDORES(AS)

'Dados referentes a operacao do GPA no Brasil em 2022.
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VALOR GERADO'

Social e de Relacionamento

D R$ 3,8 bilhdes de Valor Adicionado

D +29 milhdes de clientes cadastrados(as) em programas de fidelidade

D Melhores praticas com fornecedores(as)

D Oferta e consumo conscientes

D Praticidade, exclusividade e experiéncia de compra

D Mais de 9 milhdes de clientes por més em nossas lojas fisicas e e-commerces

Financeiro
D R$ 95 milhdes distribuidos a acionistas como remuneracao de capital
D Economia de recursos

Humano

D 525.990 horas de capacitacao e desenvolvimento, com
média de 13,9 horas por colaborador(a)

D 38% de mulheres em cargos de lideranca (geréncia e acima)
D 56% de negros(as)

D 1.481 pessoas com deficiéncia

D Saude, seguranca e qualidade de vida

D Construcdo de carreira

Intelectual

D Diversificacdo estratégica e inovacao (novos negdcios, produtos, marcas e parcerias)
D Compartilhamento de praticas responsaveis com fornecedores(as)

D Conhecimento sobre consumidores(as) e mercado

D Tecnologia, apps e plataformas de venda

Natural
D Oferta de produtos mais saudaveis e sustentaveis
D Reducdo do uso de recursos naturais

D Compromisso com as melhores praticas produtivas
(meio ambiente, pessoas e bem-estar animal)

D Compromisso de reducao da emissao de carbono

Manufaturado

D 72 novas lojas abertas

D CDs eficientes e interligados

D Eficiéncia da frota

D 7.062 produtos de Marcas Proprias
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COMPROMISSO COM A ETICA E A TRANSPARENCIA

Ftica e integridade

|GRI 3-3] TEMA MATERIAL: ETICA, TRANSPARENCIA E INTEGRIDADE

A atuacdo do GPA é pautada pelo respeito as leis, aos

regulamentos e pelos principios da ética e da integridade.

Esses orientam a pratica em nosso ambiente de negdcios
e relacionamentos, seja com clientes, colaboradores(as),
parceiros(as) comerciais, Poder Publico ou acionistas.

A supervisado e o direcionamento estratégico do Programa
de Etica e Compliance é atribuicao das instancias
vinculadas a alta administracdo. Uma delas é o Comité de
Etica, responsavel por, entre outras atividades, monitorar
as principais questdes relacionadas aos pilares do
programa, assim como deliberar sobre casos de desvios
de conduta de regras corporativas e regulatoérias. O
Comité de Auditoria também podera ser acionado para
alguns casos relativos ao Programa de Etica e Compliance.

O Comité de Etica se retine trimestralmente para
analisar os principais indicadores relacionados a ética

e compliance, os dados da Ouvidoria, bem como para
deliberar sobre casos extraordinarios quando necessario.

As acdes realizadas ao longo de 2022 abrangeram
a atualizacdo das politicas e demais documentos
do Programa de Etica e Compliance, comunicacdo
e treinamento, controles internos e avaliacao de
colaboradores(as), parceiros(as), fornecedores(as)
e Ouvidoria, assim como acompanhamento de
indicadores, como, por exemplo, reforco aos
treinamentos sobre os temas.

O Programa de Etica e Compliance se organiza em torno
de quatro blocos de acdes: a) Prevenir, b) Detectar,
¢) Responder e d) Atualizar e Aprimorar.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Prevenir

|GRI 2-23, 205-1|

Uma agenda positiva de agdes de comunicacado e
engajamento e treinamentos continuos é desenvolvida
anualmente para que todos(as) 0s(as) N0ssos(as)
colaboradores(as) e parceiros(as) tenham conhecimento
da maneira integra de condu¢ao dos negocios.

As principais normas, politicas e regulamentos que
orientam as decisdes e atividades dos(as) nossos(as)
colaboradores(as) e parceiros(as) de negocios sao
amplamente divulgadas em nossos canais e incluem:

) Cédigo de Etica: documento que sistematiza as
diretrizes essenciais relacionadas a conduc¢do ética
e integra de nossos negocios, como também de
conformidade com politicas corporativas.

» Politica Anticorrup¢do: diretrizes gerais
sobre praticas anticorrup¢ao, contribuindo no
atendimento a legislacdo de combate a corrupg¢ao
nacional (Lei Anticorrupc¢ao Brasileira - Lei
n212.846/2013) e a leis internacionais como a
norte-americana (United States Foreign Corrupt
Practices Act - FCPA) e a francesa (Lei Sapin II).
Na Colémbia, a Politica € também adaptada a
legislacdo nacional.

O GPA dispde ainda de Politica para Transacoes
com Partes Relacionadas, Politica de Consequéncia
e Medidas Disciplinares, politicas especificas de

Seguranca da Informacao, além de uma Politica

de Conflito de Interesses e processos internos
adicionais. Essas orientacdes fortalecem as barreiras
de controle de riscos relacionados a corrupcao,
fraudes, entre outros. O objetivo é orientar sobre
situacdes de conflitos que podem ocorrer no dia

a dia, de forma a evitar que os interesses dos(as)
colaboradores(as) e fornecedores(as) se sobreponham
aos interesses do GPA.

O conjunto dessas politicas pode ser conferido na
pagina do GPA. Ja as politicas do Grupo Exito estdo
reunidas aqui.

Além da pagina na internet, a divulgacao e
comunicacao das politicas relacionadas ao Programa
de Etica e Compliance é feita por meio de outros
canais de comunica¢do do GPA, como o Noticias do
Dia (newsletter interna encaminhada para 0s(as)
colaboradores(as)), Radio GPA (veiculada nos canais
digitais da Companhia e antes da abertura e apds o
fechamento das lojas as sextas-feiras) e no Yammer
(rede social corporativa do GPA).

Em 2022, houve énfase na divulgacao da Politica de
Brindes, Viagens e Entretenimento reforcando, com
os(as) colaboradores(as), o cuidado que devem tomar
quanto a esse tema.

N \

Colaboradora atende
cliente na frente de caixa

Abordagem
de clientes

As 10 regras de ouro e procedimentos
internos para abordagem de clientes
em loja sao tema de treinamentos
realizados anualmente pelo GPA com
as empresas prestadoras de servico
de seguranca patrimonial. Em 2022,
100% dos(as) prestadores(as) de
servico de seguranca patrimonial
foram capacitados(as) sobre riscos
de violacao de direitos humanos

nos processos de abordagens em
lojas, reforcando as politicas e
protocolos internos de seguranca

do GPA, durante um workshop da 62
Semana de Diversidade. IGRI 410-1|

Em 2022, foi lancado um video,
em parceria com a Universidade
do Varejo GPA, sobre o tema de
Etica e Compliance nas regras
de abordagem de clientes
destinado a liderancas de loja.



https://www.gpari.com.br/governanca-corporativa/estatuto-social-codigo-de-etica-politicas-e-regimentos/
https://www.grupoexito.com.co/es/politicas-reportes
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Formacoes e treinamentos

O Treinamento sobre o Codigo de Etica e Diversidade
foi lancado na Universidade do Varejo GPA, em
outubro de 2002, e realizado por 86% dos(as)
colaboradores(as). Além desse treinamento, sao
disponibilizados na plataforma outros conteudos
educativos, como a palestra sobre Etica com o fildsofo
e educador Mario Sérgio Cortella. Outro destaque

foi 0 encontro com Vinicius Martins, procurador
municipal e advogado especializado em Compliance

e Consultoria em Direito Publico, durante a 12 Semana
da Sustentabilidade (ESG), realizada em junho de 2022
(saiba mais sobre o evento na pagina 30).

Adicionalmente, treinamentos pontuais com areas
de negdcio sao realizados conforme demanda, a
fim de reforcar a divulgacdo do Programa de Etica e
Compliance do GPA.

0 Cédigo de Etica e Compliance do GPA também
consta dentre as pautas de programas internos
recorrentes, como o Programa de Sucessao, que
reuniram mais de 400 colaboradores(as) em 2022.

A area de Compliance também atuou para reforcar

0s treinamentos e comunicacdes sobre a Declaracao
de Conflito de Interesses para publicos internos

Integridade 100

elegiveis e mais suscetiveis ao tema, ficando esses(as)
colaboradores(as) também responsaveis por declarar
possiveis conflitos de interesse ou sanar possiveis

duvidas, que sao analisadas pela area de Compliance.

No Exito, 31.022 colaboradores(as) e 221
fornecedores(as) de produtos e servicos foram
treinados(as) em ética e integridade, seguindo os
preceitos do Programa de Transparéncia do Grupo
Exito. Os(as) colaboradores(as) tiveram também
formacao no Programa de Prevencado a Lavagem de
Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo e
no Programa de Protecao de Dados Pessoais.

Para os(as) fornecedores(as), realizou-se analises

de risco e due dilligence de acordo com diretrizes
definidas em procedimento corporativo. Esse
processo consiste na analise formal de documentacao
e aspectos reputacionais, com foco na deteccao de
riscos de fraude, corrupc¢ao, dentre outros, incluindo

a verificacdo de restricdes locais e estrangeiras

e listagens socioambientais, como a Lista Suja

do Trabalho Escravo e de Embargos do Ibama.

Esse processo é realizado para 0s(as) novos(as)
fornecedores(as), conforme critérios internos, além de
reanalises de fornecedores(as) ja parceiros(as) do GPA
de acordo com a classificacao de risco definida.

O Grupo Exito foi reconhecido como “empresa comprometida com a integridade 100”, pelo Instituto
Anticorrupcao, da Coldbmbia, que promove e desenvolve estratégias para a luta contra a corrupcao

nos setores publico e privado. Também foi incluido no S&P Global Sustainability Yearbook, versao
2023, com base nos resultados da Avaliacao de Sustentabilidade Corporativa (CSA, em inglés) da S&P
Global em 2022, que contém uma avaliacdo completa de questdes econdmicas e de governanga, com
itens dedicados a ética, integridade, compliance e sistemas antissuborno.
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Além disso, foram iniciadas algumas conversas
sobre Etica e Compliance com 0s(as) nossos(as)
fornecedores(as), buscando assim uma cadeia cada
vez mais ética e consistente.

Todas as atualizacdes de contratos com nossos(as)
fornecedores(as) contam com clausulas de
cumprimento da Politica Anticorrupcao do GPA e
das legislacdes de combate a corrupcao brasileira e
colombiana (no caso do Grupo Exito).

Detectar

|GRI 2-26]

Qualqguer caso de desrespeito ou ndo conformidade
com a legislacdo vigente, com o Cédigo de Etica,

as politicas, valores e procedimentos internos da
Companhia, podem ser registrados nos canais de
Ouvidoria, seja por telefone, site ou e-mail. Todas as
denuncias podem ser feitas de maneira andnima e
sdo tratadas com confidencialidade.

O GPA também possui um canal exclusivo para
reporte de desvios que possam caracterizar
incidentes de seguranca da informacao, como
suspeitas de vazamento de dados sensiveis, cyber-
ataques, entre outros.

No Grupo Exito, a Linha Direta de Transparéncia

€ gerenciada por uma empresa terceirizada
independente que garante que as denuncias sejam
mantidas em sigilo e os(as) denunciantes(as) sigam
andnimos(as), caso desejem. As denuncias podem
ser feitas por telefone ou e-mail e 0 nosso Programa
de Transparéncia estabelece que nenhum(@)
denunciante estara sujeito(a) a retaliacdo ou a
discriminacado de qualquer natureza.

SUMARIO

/'GPA

Ouvidoria GPA

https://www.gpabr.com/pt/ ouvidoria/
L

P 0800055571

D ouvidoria@gpabr.com
D Segunda a sabado, das 8h as 20h

Canal direto para incidentes
de Seguranca da Informacao

D seguranca.informacao@gpabr.com

grupo

Linha Direta de Transparéncia

https://lineatransparencia.com/exito/
reportesembedded?form#/

t

D 01-8000-52-25-26
D etica@grupo-exito.com

D 24 horas por dia, sete dias da semana


https://www.gpabr.com/pt/ ouvidoria/
https://lineatransparencia.com/exito/reportesembedded?form#/ 
https://lineatransparencia.com/exito/reportesembedded?form#/ 
https://lineatransparencia.com/exito/reportesembedded?form#/ 
https://lineatransparencia.com/exito/reportesembedded?form#/ 
https://www.gpabr.com/pt/ ouvidoria/
https://www.gpabr.com/pt/ ouvidoria/

COMPROMISSO COM A ETICA E A TRANSPARENCIA

Responder

Todas as denuncias recebidas nos canais de Ouvidoria
sdo analisadas e/ou investigadas e, conforme o
resultado, sao aplicadas medidas disciplinares ou
outras a¢des corretivas previstas em nosso Codigo de
Etica, normas e regulamentos.

As denuncias ou casos relevantes sao tratados em
Comité de Etica e, caso necessario, sdo avaliados no
Comité de Etica, Comité de Auditoria ou no Conselho de
Administracao.

Em 2022, apuramos 4.215 ocorréncias dos temas de
ética registradas no canal de Ouvidoria no Brasil,

e foram aplicadas medidas disciplinares nos casos
procedentes e cabiveis. O maior percentual (61% do
total) refere-se a possiveis infracdes operacionais, como
furto e comportamentos inadequados, e cerca de 3%

a possiveis violacdes ao Codigo de Etica, questdes de
privacidade, suborno e discriminacao. Todos 0s casos
sao enviados para apuracao e sao tratados e finalizados
de acordo com 0s prazos internos.

Atualizar e aprimorar

As politicas referentes ao tema sao revisadas e
atualizadas anualmente em processos formais
gue envolvem as areas de Compliance, Juridica e
de Riscos e Controles internos. Em 2022, tivemos
atualizacdo de algumas delas, como Politica
Anticorrupcao; de Conflito de Interesses; Brindes,
Presentes, Viagens e Entretenimento; Carta de
Etica para Fornecedores(as); entre outras.

Transparencia
no Grupo Exito

O Programa de Transparéncia do Grupo Exito
recebeu o reconhecimento de "Empresa
Comprometida com a Integridade 100", outorgado
pelo Instituto Anticorrupc¢ao, organizacao colombiana
que desenvolve estratégias de combate a corrup¢ao
nos setores publico e privado.

O Grupo Exito foi a primeira empresa a participar

e superar o limite necessario para obter esse
reconhecimento, recebendo uma classificacao
excelente em todos os oito indicadores analisados:
Governanca, Contexto da Organizacdo, Lideranca,
Planejamento, Apoio, Operacao, Avaliacdo

e Melhoria Continua.

A gestao do Programa de Transparéncia avalia 0s
riscos de fraude, suborno e corrupgao nos processos
inseridos na cadeia de valor, bem como atua na
prevencao de lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo.

Os procedimentos éticos e condutas adotados

pelo Grupo Casino sao tema de campanhas e
treinamentos anuais voltados para todos(as) os(as)
colaboradores(as) do Grupo Exito. Em 2022, um dos
focos principais foi a divulgacao e implementacao da
politica de brindes e convites.

Colaboradores trabalhando
no escritorio do GPA

SUMARIO

Iniciativas na Colombia

221 fornecedores(as) de bens e
servicos receberam capacitacao
em ética e integridade

3].022 colaboradores(as) concluiram
o Programa de Formacao “Guardianes”,
que inclui temas como as politicas

e procedimentos do Programa de
Transparéncia, o Programa de Prevenc¢ao
a Lavagem de Dinheiro e Financiamento
do Terrorismo e o Programa de

Protecdao de Dados Pessoais

".102 trabalhadores(as) operacionais
treinados(as) sobre o Programa de
Prevencao a Lavagem de Dinheiro

e Financiamento do Terrorismo

Novos moédulos de formag¢ao: combate
a corrupcao, procedimento para

coleta de relatdrios e procedimento

de indicacao de terceiros




COMPROMISSO COM A ETICA E A TRANSPARENCIA

Gestao de riscos

O processo de gestao de riscos do GPA segue 0s Desde 2018, alinhados ao programa de Sustentabilidade

protocolos do Grupo Casino, esta sistematizado do Grupo Casino, incorporamos uma matriz especifica

no documento “Politica de Riscos Corporativos” para os temas de sustentabilidade, composta por cinco

que, entre outros aspectos, estabelece os papéis riscos prioritarios até 2022: \

e responsabilidades, as diretrizes especificas e 0s
detalhes do processo de gerenciamento de riscos
que impactam os objetivos estratégicos do GPA.
A execucao dessa Politica acontece de forma
integrada e alinhada as normas e metodologias
internacionais. Ela é aprimorada continuamente
no que diz respeito aos mecanismos de
controles internos e as acdes de prevencdo e de
mitigacdo de impactos.

PLANO DE GESTAO DE RISCOS 2022

Seguranca
alimentar

044

m
Promocao da diversidade e
luta contra a discriminacao

Emissdao de gases
do efeito estufa

Bem-estar Impactos EhEY
A matriz Casino Group Risk Solution (CRS) animal socioambientais
€ composta por riscos classificados em alta, na cadeia de valor
meédia e baixa criticidades. Desse conjunto,
foram identificados os dez principais riscos do Ao longo de 2022, o cumprimento dos planos de acdes
negocio (Top 10 Main Business Risks) e 0s cinco especificos em torno de cada um desses temas foi 0
principais riscos de ESG (Top 5 Main Risks de foco da area de Gestao de Riscos. O acompanhamento
CSR). O monitoramento continuo desses riscos da implementacao dos planos é feito trimestralmente
é realizado por meio do relatério periédico por meio de Fichas de Riscos. O trabalho é liderado por
do Comité de Auditoria e do Conselho de um(a) diretor(a) executivo(a), responsavel também por
Administracdo. |GRI 2-12, 2-13| dar seguimento aos planos de mitigacao da frequéncia e/

ou impactos financeiros ou reputacionais desses riscos e
envolve também avaliar se houve novos planos desenhados
e fazer a analise de indicadores quantitativos que
corroboram com o processo de gestdo de riscos.

Para 2023, a matriz de risco sera revista apods as entrevistas Colaboradores na
investigativas com as diversas areas internas do GPA. sede corporativa

39 /?\GPA RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022
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S

SUMARIO

Privacidade e seguranca
da informacao

|GRI 3-3| TEMA MATERIAL: SEGURANGA DA INFORMACAO

O GPA possui um conjunto de documentos
normativos exclusivos que compdem as diretrizes
de Seguranca da Informacao e estabelecem regras
para a protecdo de dados nos ambitos processual,
comportamental e técnico. E também garante o
cumprimento rigoroso dos regulamentos relativos a
seguranca dos sistemas de informacao. As politicas
internas incluem:

D Seguranca Cibernética e da Informacao

» Utilizacdo de Recursos Tecnoldgicos

D Aquisicao e Desenvolvimento Seguro de Sistemas
D Gestdo de Incidentes de Seguranca da Informagao
D Seguranca de Banco de Dados

» Classificacdo da Informacdo e Gestdo de Acessos
Logicos

Todas tém como base as diretrizes da norma ISO

IEC 27002. Para os processos de ciberseguranca,
buscamos sempre que possivel a aderéncia ao Cyber
Security Framework do NIST (National Institute of
Standards and Technology).

Com o objetivo de despertar a reflexao para um
comportamento seguro em rela¢do ao uso dos
ativos de TI, organizamos um calendario anual de
conscientizacdo de nossos(as) colaboradores(as)
e publicamos mensalmente boletins que abordam
temas variados e sazonais.

Um treinamento obrigatoério de seguranca da
informacao também esta disponivel na plataforma

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

da Universidade do Varejo GPA. Ele é destinado a
todos(as) os(as) colaboradores(as) que acessam as
informacdes e os ambientes de Tl da Companhia.

A aderéncia ao treinamento é acompanhada por

KPIs internos. Também no processo de admissao,
todos(as) os(as) colaboradores(as) assinam um termo
de responsabilidade quanto a esse tema.

Nossas acdes envolvem e estdo direcionadas para:

D Realizar programa de treinamento e campanhas
anuais de conscientizacao;

D Promover politicas e padrdes de Seguranca da
Informacdo aplicaveis a colaboradores(as) e
fornecedores(as);

D Implementar medidas de seguranca
organizacionais e técnicas para assegurar um nivel
de seguranca adequado ao risco;

D Garantir a seguranca técnica e juridica das
transferéncias de dados pessoais;

D Interagir com as autoridades competentes
em matéria de protecao de dados em caso de
pedidos de direitos dos(as) titulares de dados ou
da necessidade de envio de notificacdes sobre
violacdes de dados;

» Organizar controles internos e auditorias de
conformidade de sistemas de processamento de
dados em vigor.

Em 2022, continuamos a fortalecer nosso trabalho de
protecdo de dados do Grupo e de seus(uas) clientes,
que inclui o refor¢o da gestdo de infraestrutura de
acessos a Tecnologias da Informacao e Sistemas de
Informacdo e o fortalecimento da capacidade de
identificar e bloguear vulnerabilidades nos ambientes
internos de nossa rede. Também foram realizadas
atividades de conscientiza¢do sobre seguranca da
informacao e gestao de vulnerabilidades tecnoldgicas.

A drea de Seguranca da Informacao possui processo
de supervisao de ciberseguran¢a com servico
contratado MSS SOC, que complementa nossos outros
monitoramentos de TI. Essas acdes sao ostensivas

e, em caso de identificacao de ameacas e situacoes
andmalas (eventos suspeitos), sdo acionadas medidas
de contencao, analise e ordem juridica.

Possuimos ainda uma série de outros mecanismos
que contribuem como atenuantes em caso de
ameacas cibernéticas, a exemplo da Gestao

de Ameacas (Threat Intelligence), Gestao de
Vazamento de Informacdes nao estruturadas (DLP)
e processos especificos de recuperacdo, como
politicas internas de Backup e Restore estabelecidas
para os principais ambientes do GPA.

Restricoes

Os acessos aos Nossos bancos de dados sao todos
controlados por etapas de autenticacdo e autorizacao,
sendo que a camada de autoriza¢cao € baseada em
perfis de acessos controlados por pessoas-chave

da organizacao, denominadas como owners (ou
proprietarios(as)). Nenhum acesso é concedido sem
gue eles(as) avaliem se as informacdes nas fontes
podem ser de fato disponibilizadas.

Incidentes de ciberseguranca sao identificados como
risco importante pelo Grupo e sdo monitorados

por um sistema de governanca projetado para seu
enfrentamento que envolve a¢cdes como:

D Gerenciamento das questdes de seguranca por
parte do Departamento de Seguranca de Sistemas
de Informacao, o que otimiza sinergias em solucdes
e servicos e garante uma gestao homogénea e
relatérios centralizados;

» Acompanhamento da seguranca dos sistemas
de informacao pela alta administracdo, com a
elaboracdo de relatérios regulares destinados a
Diretoria-Executiva e ao Comité de Auditoria dos
planos de acao e desempenho;

D Intercambio sobre melhores praticas, metodologias
e referéncias de mercados globais com o Casino.

Colaborador na
sede corporativa
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Cadelas de valor
responsaveis
para uma oferta
e consumo mais
conscientes

TEMAS
MATERIAIS

EIXOS
~ . . -~ ESTRATEGICOS
D Gestao de riscos de cadeias criticas

D Pilares de atuacao

0oDS

D Garantia da qualidade e relacionamento com a cadeia de valor
D Oferta de produtos mais sustentaveis Galinhas livres de gaiolas ‘




CADEIAS DE VALOR RESPONSAVEIS PARA UMA OFERTA E CONSUMO MAIS CONSCIENTES

|GRI 3-3| TEMAS MATERIAIS: GESTAO SUSTENTAVEL DE
FORNECEDORES(AS), DIREITOS HUMANOS

Nossa cadeia de valor é rica e complexa, sendo
integrada por milhares de fornecedores(as) - entre
produtores(as), industrias, empresas de distribuicao e
de servicos.

Nosso relacionamento com a cadeia é guiado por
diretrizes para garantir a promoc¢ao dos direitos
humanos, saude e seguranc¢a do trabalho, seguranca
alimentar, praticas anticorrup¢ao, protecao da
biodiversidade e meio ambiente e bem-estar animal.
Sao temas que constam em documentos que orientam
0S NOSSOS COMpPromissos, como a Carta de Etica

para Fornecedores(as), Cédigo de Etica, Politica de
Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos, Politica

de Gestao Ambiental, Politica de Bem-Estar Animal,
Politica de Direitos Humanos na Cadeia de Valor,
Politica Socioambiental de Compras de Carne Bovina,
Politica Socioambiental de Compras de Produtos com
Oleo de Palma, Politica Socioambiental de Compras
de Pescados, entre outras. Os documentos do GPA

podem ser encontrados aqui e os do Grupo Exito aqui.

IGRI 2-23, 308-2, 414-2|

Por estarmos comprometidos(as) em oferecer
produtos que contribuam para um consumo mais
consciente, buscamos conhecer todos os elos de
nossa cadeia de valor para identificar e mitigar
eventuais riscos socioambientais nas etapas de
extracdo de matérias-primas e de produc¢do - até que
esse produto chegue em nossas lojas.

Por isso, ao longo de 2022, realizamos algumas
acdes como a atualizacdo da nossa Carta de Etica
para Fornecedores(as), tanto para o Brasil, quanto
para a Colébmbia. A nova versao inclui conteudos
como repudio e enfrentamento a qualquer tipo de

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

SUMARIO

exploracao sexual de criancas e adolescentes, respeito
a Declaracao das Nag¢des Unidas sobre os Direitos
dos Povos Indigenas e Comunidades Tradicionais,
combate as mudancas climaticas e engajamento

da cadeia de valor para o tema (com alinhamento

a Science Based Targets Initiative, SBTi, ou metas
baseadas na ciéncia, em portugués) e compromisso
de Protecao de Florestas e Vegetacdes Nativas,

em linha com a Carta de Etica do Grupo Casino.

O documento brasileiro esta disponivel aqui, € o
colombiano, aqui. |GRI 2-26, 408-1, 409-1]|

e sustentabilidade, lideranca criativa e inspiradora,
projetos de melhoria continua, entre outros.

Marcas Proprias

As iniciativas que adotamos para todas as nossas
cadeias sao ainda mais detalhadas e rigorosas
para nossos produtos de Marcas Proprias. Nesses
casos, buscamos nao so verificar e mitigar os
riscos socioambientais, mas também identificar e
estabelecer relagdes comerciais com fornecedores(as)
gue possuam as melhores praticas socioambientais.

No periodo, também realizamos uma série de
encontros e eventos com fornecedores(as) para
tratarmos de temas de sustentabilidade, tendo
como objetivos a aproximacado, o engajamento e a
troca de conhecimento. Um deles foi o webinar para
fornecedores(as) de Organicos FLV (Frutas, Legumes
e Verduras) que ocorreu em maio. O evento contou
com a participacdo de cerca de 50 fornecedores(as),
que tiveram acesso as estratégias da Companhia
relacionadas ao tema, pesquisas realizadas com
os(as) consumidores(as) e palestra de evolucao e
atualidades da producao de organicos.

CONHECA MAIS
SOBRE NOSSAS
POLITICAS AQUI

Outro webinar foi destinado aos (as) fornecedores(as)
de ovos (tanto convencional, como cage free e
organicos), no més de abril, com 24 fornecedores(as),
que contou com a participacao de ONGs e da
sociedade civil envolvidas no tema, assim como uma
palestra de evolucdo e vantagens sobre o bem-estar
animal. Tivemos alguns outros foruns e encontros
individuais com fornecedores(as) para atualizacao
de processos e diretrizes, assim como discussao em
conjunto de planos de acdo e evolucoes.

Interior de loja
do Pao de Aclicar

No Grupo Exito, 201 empresas participaram dos
programas de treinamento para ambientes digitais,
diversidade e inclusao com foco em género, ética


https://www.gpari.com.br/governanca-corporativa/estatuto-social-codigo-de-etica-politicas-e-regimentos/
https://www.grupoexito.com.co/es/politicas-reportes
https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/07/CARTA-DE-ÉTICA-PARA-FORNECEDORES_GPA.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/Carta-Etica-2022-ES.pdf
https://www.gpari.com.br/governanca-corporativa/estatuto-social-codigo-de-etica-politicas-e-regimentos/

CADEIAS DE VALOR RESPONSAVEIS PARA UMA OFERTA E CONSUMO MAIS CONSCIENTES SUMARIO

Gestao de riscos
de cadelas criticas

|GRI 3-3] TEMA MATERIAL: GESTAO SUSTENTAVEL DE

FORNECEDORES(AS), OFERTA PARA CONSUMO CONSCIENTE Riscos Crl'ticos priorita' rios

Em 2022, trabalhamos no direcionamento P Bem-estar animal

estratégico e plano de acdo envolvendo as etapas D Combate ao desmatamento

de homologacdo, rastreabilidade e monitoramento D Uso sustentavel da biodiversidade
de fornecedores(as) para cada uma das cadeias (extingio de espécies e uso do solo)

criticas identificadas e priorizadas no estudo

de cadeias criticas, atualizado em 2021. Na
ocasido, relacionamos matérias-primas e riscos
socioambientais identificados para cada uma das
cadeias (tais como condi¢des de trabalho, bem-

D Condicoes de trabalho

Cadeias prioritarias

estar animal, desmatamento, extincao de espécies (em ordem alfabética)
e uso do solo), chegando no mapeamento de

28 cadeias mais criticas nas etapas de cultivo, D Aclcar

produc¢do ou transformacdo dos produtos que D Banana

vendemos em nossas lojas. Ao final, foram D Cacau

priorizadas 14 cadeias/categorias de produtos. D Café

Todas essas acoes e iniciativas sao executadas a
partir do estabelecimento de metas e indicadores-
chave (KPIs), acompanhados por grupos internos,
especialistas, Diretoria Executiva e pelo Comité de
Sustentabilidade e Diversidade do GPA.

D Carne bovina

D Carne suina

D Frango de corte
D Leite

D Milho

D Ovos

D Palma

D Pescado

D Soja

D Téxtil

Plantacao de café




CADEIAS DE VALOR RESPONSAVEIS PARA UMA OFERTA E CONSUMO MAIS CONSCIENTES

Pllares
de atuacao

Agrupamos nossa atua¢ao com a cadeia de valor

em seis pilares: bem-estar animal, combate ao
desmatamento, preservacao da biodiversidade,
condic¢des dignas de trabalho, apoio ao(a) pequeno(a)
fornecedor(@), e programas de desenvolvimento de
nossos(as) fornecedores(as).

Bem-estar animal

Tema prioritario de nossa atuag¢ao desde 2017,
reafirmamos nossos compromissos publicos em bem-
estar animal anualmente, sempre aperfeicoando
nossas praticas, atuando para cumprimento das
metas definidas para o periodo e engajando

os(as) fornecedores(as) em quatro aspectos

durante essa jornada:

D Abastecimento e rastreabilidade - Estruturacdo de
processos que garantam o abastecimento em todas
as lojas do Grupo com produtos que tenham sua
origem rastredavel.

» Engajamento da cadeia de fornecedores(as) -
Fortalecimento da relacdao com fornecedores(as) com
incentivo a producao sustentavel e vidvel.

» Comunicag¢ao para o consumo mais consciente
- Sensibilizacao dos(as) consumidores(as) para
entendimento do tema e incentivo a escolha desses
produtos.

D Advocacy e legisla¢ao - Articulacado setorial
para fortalecer legislacdes e/ou regulamentacoes
relacionadas aos processos produtivos.

ﬁ(\;PA

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

POLITICA DE BEM-ESTAR ANIMAL

O documento, publicado em 2021, aponta as diretrizes gerais e
especificas sobre o tema em nossas cadeias de suprimento de
proteinas animais - bovinos, suinos, frangos de corte e ovos - nos
requisitos para a oferta desses produtos em nossas lojas; apresenta
critérios de integridade, conformidade, qualidade e sustentabilidade
que requeremos a esses(as) fornecedores(as); discorre sobre
direcionamentos que balizam o processo de compra desses
produtos, além de zelar pelo cumprimento das normas e legislacdes
vigentes, baseadas nas cinco liberdades animais. |GRI 2-23]

LIBERDADES ANIMAIS

1. Livre da fome e da sede (facil acesso a agua potavel e
uma dieta para manter a saude e o vigor completos);

2. Livre de desconforto (proporcionando um ambiente adequado,
incluindo abrigo e uma area de descanso confortavel);

3. Livre de dor, lesdo ou doenca (por prevencao
ou diagndstico e tratamento rapidos);

4. Liberdade para expressar comportamento natural
(fornecendo espaco suficiente, instalacdes adequadas
e Companhia da propria espécie do animal) e

5. Livre de medo e angustia (garantindo condicdes e
tratamentos que evitem o sofrimento mental).

As cinco liberdades também fazem parte da Declaracdao da Pecuaria

Sustentdvel (Sustainable Livestock Declaration) do Grupo Exito

para fornecedores(as) de producao primaria, cumprindo as Boas
Praticas Pecuarias do Instituto Agropecuario Colombiano (ICA)

para gado vivo e da Politica de Bem-estar Animal do GPA, definidas
pela FAWC - Farm Animal Welfare Council. Hd monitoramento das
propriedades dos(as) fornecedores(as) de carne bovina do Grupo
Exito sob critérios de desmatamento zero e respeito a fronteira
agricola. Esse acompanhamento é feito por um terceiro independente
nao relacionado ao negdcio, incluindo os critérios definidos como

0 minimo esperado nessa Politica, que pode ser consultada aqui.

Compromissos
publicos

100% dos ovos de

Marcas Proprias serao
provenientes de galinhas
livres de gaiolas até 2025.

100% dos ovos vendidos
(todas as marcas) serao
provenientes de criacdo
de galinhas livres de
gaiolas até 2028.

100% da carne suina

vendida em nossas lojas

sera proveniente, até 2028,

de fornecedores(as) que
contemplam o bem-estar animal
em sua cadeia de producao.

100% dos produtos de frango
de corte das Marcas Proprias
Qualita e Taeq devem atender as
diretrizes detalhadas na Politica
de Bem-Estar Animal até 2028.

100% dos(as)

fornecedores(as) de
carne bovina devem
estar publicamente
comprometidos(as) com
Politicas de Bem-estar
Animal até 2025.

AVANCO
EM 2022

51,93%

Em

andamento

Em
andamento

SUMARIO

E parte essencial da misso da

Mercy For Animals a construcao de
um mundo onde a alimenta¢ao seja
segura e sustentdvel para todos os
seres. Atuamos em varias frentes para
conscientizar pessoas, empresas e 0
Poder Publico sobre os impactos das
fazendas industriais e abatedouros, e
o setor corporativo € parte da nossa
estratégia para seguir avancando

em nosso trabalho. Entendemos

que os compromissos publicos das
empresas sao alguns dos caminhos que
viabilizam melhores condicées de vida
para bilhées de animais explorados
na inddustria. A colabora¢cdo com o
GPA cria espacos de didlogo para
tratarmos sobre temas sensiveis e de
grande impacto para a causa animal.
Estamos otimistas em ver, cada vez
mais, empresas se posicionando
publicamente como agentes de
mudanca, tornando prioridade o
legado que deixardo para o planeta e
para a sociedade.”

Renata Scarellis, Diretora de Politicas
Corporativas da Mercy for Animals


https://www.grupoexito.com.co/es/sustainablelivestock
https://www.grupoexito.com.co/es/sustainablelivestock
https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/08/Pol%C3%ADtica-de-Bem-estar-Animal-do-GPA.pdf
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OVOS

Estimulamos que nossos(as) consumidores(as)
escolham ovos de galinhas livres de gaiolas (cage-
free, caipira e organico) mantendo uma comunicacao
constante por meio de placas didaticas que explicam
os diferentes tipos de ovos e suas vantagens, além de
campanhas promocionais.

Mensalmente, acompanhamos com os times internos
os dados, indicadores e a¢des, buscando sempre
aumentar a venda dessa categoria em nossas lojas.
Essas acbes levaram ao crescimento das vendas
desses tipos de ovos, alcangcando mais de 60% de
representatividade na marca Pao de Acucar.

Nas Marcas Proprias (Qualita e Taeq), alcancamos
51,9% das unidades vendidas de galinhas livres de
gaiolas, superando a meta do ano, de 50%. Em
relacdo a todas as marcas vendidas na Companhia,
fechamos o0 ano com 40,2% dos ovos vendidos sendo
de galinhas livres de gaiolas.

Na venda de ovos do Grupo Exito, foi mantido o
percentual maximo (100%) dos itens de Marcas
Préprias provenientes de galinhas livres de gaiolas.

Auditorias-piloto

Entre dezembro de 2022 e janeiro de 2023 ocorreram
auditorias-piloto em fornecedores(as) de ovos de Marcas

Proprias, que produzem tanto ovos convencionais, de
galinhas livres de gaiolas (cage-free) e organicos. Por meio
do piloto, testamos a aderéncia ao checklist, criado a partir
da Politica, com o objetivo de analisar cada aspecto em
gue o bem-estar animal deve ser considerado.
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Em 2022, foi iniciado o processo de visitas de
engajamento aos(as) fornecedores(as) com o objetivo
de disseminar os conteudos da Cartilha Orientativa de
Biosseguridade e Bem-Estar Animal, que construimos
em parceria com a Associacdo Brasileira de Criadores
de Suinos (ABCS). Divulgada em 2021, é um material
orientativo e didatico, no qual sdo abordados todos os
pontos técnicos dos nossos compromissos de bem-
estar animal na cadeia de suinos, além de temas como
biosseguridade e gestao socioambiental. A Cartilha é
direcionada aos(as) produtores(as) e processadores(as)
de carne suina que fornecem ao GPA e tem o objetivo
de avancar na nossa meta de atingir 100% dos(as)
fornecedores(as) de carne suina contemplando aspectos
de bem-estar animal em sua producao até 2028.

Essas visitas técnicas aos(as) fornecedores(as) tém
sido realizadas por uma equipe multidisciplinar, que
conta com integrantes das areas de Desenvolvimento
Comercial, Qualidade e Sustentabilidade do GPA, além
de representantes da ABCS.

Até o encerramento do ano, finalizamos visitas
técnicas em trés fornecedores(as), que também

irdo receber auditorias de bem-estar animal

baseadas nessa Cartilha e na nossa Politica de Bem-
Estar Animal. Tal protocolo esta sendo testado

na pratica em fornecedores(as) de diferentes

escalas de producao para garantir o bom nivel de
representatividade a realidade da cadeia de producdo
e abastecimento do GPA. O objetivo é visitar e avaliar
100% dos(as) fornecedores(as) até 2024.

Atualmente, os(as) fornecedores(as) que possuem
compromissos publicos com o bem-estar animal e/
Ou ja possuem seus sistemas adaptados e adequados
para 0S N0SsSOS requisitos representam 73% de nossas
compras de produtos de carne suina.

FRANGOS DE CORTE E BOVINOS

Para as categorias aves de corte e bovinos,
os documentos com requisitos de adequag¢ao
e auditorias ainda estao sendo estruturados
para que possam ser aplicados aos(as)
fornecedores(as) nos proximos anos.

Especificamente sobre bovinos, encerramos
0 ano de 2022 com 64% de nossos(as)
fornecedores(as) comprometidos(as)
publicamente com bem-estar animal em
suas cadeias. Para os proximos anos,
desenharemos um plano de a¢ao para
alcancar o compromisso estabelecido.

Brasil (em %)

Marcas proprias

2018 2019 2020
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Combate ao
desmatamento

Temos como compromissos combater o
desmatamento e a conversao de vegetacao nativa
nas nossas cadeias de abastecimento, assim
como promover a protecao dos biomas nativos e
do patrimonio cultural brasileiro e impulsionar o
respeito a Declaracao Internacional dos Direitos
Humanos e dos direitos e do modo de vida dos
povos indigenas, comunidades tradicionais e
trabalhadores(as).

Identificamos como um dos temas prioritarios
para a gestdo da sustentabilidade do nosso
negocio o desenvolvimento das cadeias de
fornecimento da carne bovina, da soja e do

Oleo de palma, pela representatividade dessas
cadeias sobre os produtos que comercializamos.
Por isso, estamos ha mais de dez anos evoluindo
continuamente no desenvolvimento de politicas
e processos de homologacdo e monitoramento
de fornecedores(as).

Como estratégia do nosso compromisso

para proteger florestas e vegetacdes nativas,
também temos atuado em conjunto com
fornecedores(as), governos, instituicdes
fiscalizadoras e organizacdes da sociedade civil na
implementacao e evolucdao de melhores praticas
socioambientais para essas cadeias.

CADEIAS DE VALOR RESPONSAVEIS PARA UMA OFERTA E CONSUMO MAIS CONSCIENTES

CARNE BOVINA

Nosso principal objetivo é garantir a construcao
de uma cadeia livre de desmatamento,

por meio de politicas internas para
abastecimento, processos estruturados e
engajamento de todos os elos.

A categoria de carne bovina é relevante na nossa
cadeia de valor, considerando a revenda de
produtos de carne bovina sendo principalmente
de fornecedores(as) de marcas nacionais e de
Marcas Proprias. Aproximadamente 88% do
total de carne vendido ao(a) consumidor(a)

em nossas lojas sao de produtos de marcas
nacionais e 12% de Marcas Prdprias do

Grupo. Praticamente toda a carne bovina que
revendemos € de produc¢ao nacional, porém,
mesmo assim, o GPA representa uma pequena
parte do mercado de carne bovina no Brasil.

Desde 2016, temos uma Politica Socioambiental
de Compras de Carne Bovina e um processo
especifico para garantir o monitoramento

e cumprimento dos critérios nela definidos.
Todos os frigorificos devem ser homologados
e estar de acordo com 0s compromissos
socioambientais do Grupo, com envio de
documentos e evidéncias que comprovem seu
alinhamento, comprometimento e aderéncia. A
Politica visa garantir a transparéncia da cadeia
produtiva e de fornecimento da carne bovina,
abrangendo detalhes de percurso e origem da
fazenda direta até o abate, para garantir que o
gado nao seja oriundo de dreas que possuem
irregularidades socioambientais. Nossa Politica
Socioambiental de Compras de Carne Bovina
pode ser consultada aqui. |GRI 2-23, 2-24|

Desde 2020, para que possam estabelecer
relacdes comerciais com o GPA, todos

os frigorificos sao obrigados a adotar

os critérios do protocolo unificado Boi

na Linha, além de demonstrar que estdo
em acordo com as legisla¢des vigentes.
Todos estao comprometidos de que o
processo de sua cadeia seja:

D Livre de desmatamento e conversao
de vegetacdo nativa;

D Livre de condi¢cdes andlogas a
trabalho escravo/infantil;

D Livre de embargos ambientais
por desmatamento;

D Livre de invasdes de terras indigenas
e territérios quilombolas;

D Livre de invasdes em dreas de
conservacao ambiental;

» Com registro no Cadastro
Ambiental Rural (CAR) e licenca
ambiental, quando aplicavel.

Colaborador da se¢ao de
acougue do Mercado Extra

ARNE BOVINA

-

WIENR PREETA TN

. SUMARIO
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https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/07/Pol%C3%ADtica-Socioambiental-de-Compras-de-Carne-Bovina.pdf

/EPA

Diagnostico
na cadeia da soja

A producado de soja no Brasil esta muito relacionada com o
desmatamento e a conversao da vegetacao nativa, por isso
€ um tema critico identificado em nossas cadeias, associada
principalmente como ingrediente de racao no processo de
producao animal.

Em 2022, demos inicio a um projeto de diagndstico da cadeia
de fornecimento de soja para fornecedores(as) de suinos,
frangos, lacteos e ovos de Marcas Proprias. O projeto foi
conduzido por uma ONG e pela Rever Consulting, com apoio
dos times de Sustentabilidade e Comercial do GPA, com
objetivo de identificar as melhores praticas e oportunidades
de melhorias na gestdo da cadeia de fornecimento de

soja com foco no combate ao desmatamento. Dos(@s) 13
fornecedores(as) convidados(as), oito preencheram os
questionarios da Ferramenta de Avaliacdo que identifica as
praticas atuais relacionadas a cadeia de fornecimento.

Entre os resultados, identificou-se que os(as) fornecedores(as)
estao dando passos na gestao e monitoramento dessa

cadeia e a grande maioria produz a propria racao, a partir

de farelo de soja comprado de comercializadores(as) ou de
cooperativas. Além disso, foram fornecidas recomendacdes
de avan¢o com base no nivel de maturidade atual das
empresas para garantir uma cadeia livre de desmatamento e
conversao.

A partir desses resultados preliminares, esta sendo
desenvolvido um plano de acdo individual de monitoramento
e controle que serd acompanhado ao longo de 2023.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022
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PROTOCOLO DO CERRADO E FORNECEDORES(AS) INDIRETOS(AS)

Para manter nossa Politica atualizada e alinhada
Ccom 0S processos técnicos, assim como atender

as demandas de mercado e de conformidade com
legislacdes e protocolos vigentes, realizamos em
2022 duas a¢des fundamentais relacionadas ao
monitoramento dos(as) nossos(as) fornecedores(as).

A primeira diz respeito a atualizacdo da Politica
Socioambiental de Compras de Carne Bovina,
considerando o novo Protocolo Voluntario

de Monitoramento de Fornecedores(as) de
Gado do Cerrado, liderado pelas organizacdes
Proforest e Imaflora, e 0 monitoramento de
fornecedores(as) indiretos(as).

Baseados nesse Protocolo Voluntario de
Monitoramento, realizamos um projeto-piloto com
0s(as) fornecedores(as) de carne bovina que possuem
relacdo com o bioma Cerrado. Como resultado
desse monitoramento voluntario, foi possivel
avaliar o impacto das fazendas diretas localizadas
nesse bioma, identificar a representatividade das
inconformidades e oportunidades de justificativas
para evitar o bloqueio futuro apds implementacao
formal do Protocolo, em 2023. Realizamos
agendas de sensibilizacao com todos os frigorificos
fornecedores, com a participacao da Proforest e
Imaflora, e acompanhamentos periddicos para
direcionamentos acerca das analises a serem
efetuadas pelas empresas de geomonitoramento e
definicao das regras de monitoramento.

A segunda acao diz respeito a criacdo de um
projeto-piloto de rastreabilidade e monitoramento
de fazendas indiretas de gado, em parceria com o
frigorifico Masterboi e as ONGs Amigos da Terra

e National Wildlife Federation (NWF). O piloto

terd como objetivo a identificacdo de fazendas
indiretas vinculadas as fazendas diretas do
frigorifico Masterboi. As ONGs NWF e Amigos da
Terra utilizardo a experiéncia em outros projetos de
identificacdo de fornecedores(as) indiretos(as) como
apoio ao presente piloto. Na fase atual, realizamos
o planejamento da metodologia e cronograma com
implementacao prevista para 2023.

Criacdo de gado

SUMARIO

O GPA faz uma importante contribuicdo
ao setor da pecudria ao participar

do desenvolvimento do Protocolo

de Monitoramento Voluntario de
Fornecedores(as) de Gado no Cerrado,

e em apresentar os resultados da
implantacéo piloto dos critérios em sua
cadeia de fornecedores(as). Esse foi um
passo essencial em 2022, para garantir
que os critérios sejam operacionalizaveis
pelas empresas que venham a adotar
esse protocolo no monitoramento dos(as)
seus(uas) fornecedores(as) e ponderar

o possivel impacto no bloqueio dos(as)
que tenham eventuais irregularidades. A
constante transparéncia das empresas é
fundamental e acées nesse sentido devem
ser ampliadas e servir de inspiracdo para
as demais empresas do setor.”

Co-diretora da Proforest América Latina
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Homologacao

Para ser um(@) fornecedor(@) homologado(a) para
venda de carne bovina de marca nacional ou Marca
Prépria, de origem brasileira, in natura ou processada,
resfriada ou congelada, além de contar com uma
etapa prévia de sensibilizacdo em relacdo aos nossos
compromissos, deve:

D Ser usuario(a) do Protocolo Boi na Linha
e garantir que as fazendas diretas estejam
cumprindo os critérios requeridos no seu processo
de compras de gado.

» Confirmar conhecimento e concordancia com
a nossa Politica Socioambiental de Compras
de Carne Bovina e Carta de Etica para
Fornecedores(as), por meio de assinatura e
compromisso com seu cumprimento.

» Comprovar ter ou contratar sistema proprio
de rastreabilidade e de geomonitoramento via
satélite e se comprometer a realizar analises

@PA
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Etapas da Politica Socioambiental de Compras de Carne Bovina

socioambientais das fazendas com as quais tem
interesse em estabelecer a compra dos animais
(realizada anteriormente a aquisicao dos animais).

Cumprir as legislacdes e regulamentacdes vigentes,
respeitar o Cédigo de Etica do GPA, a Politica

de Diversidade, Inclusdo e Direitos Humanos e a
Politica de Direitos Humanos na Cadeia de Valor.

Comprometer-se a apresentar as informacdes de
origem de todas as fazendas, por lote enviado ao
GPA, por meio do nosso sistema de rastreabilidade.

Dar ciéncia e concordancia de que todas as
fazendas serdao reanalisadas pelo GPA. Em caso
de suspeita de irregularidade, os frigorificos
precisam evidenciar o falso-positivo ou bloquear
as fazendas.

Apresentar o Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) com o Ministério Publico Federal nos Estados
onde sao aplicaveis.

Assegurar a qualidade de produtos de origem animal
por meio do Servico de Inspecao Federal (SIF).

Monitoramento da compra
de boi pelo frigorifico

Anteriormente a compra do gado, o(a)
fornecedor(a) deve realizar a analise socioambiental
de suas fazendas fornecedoras por meio do sistema
de geomonitoramento contratado para garantir

a sua conformidade. Essas informacdes devem

ser compartilhadas na ferramenta do GPA para
rastreabilidade e transparéncia.

Atualmente,

100%

dos(as) nossos(as) fornecedores(as) diretos(as)
de carne bovina possuem sistema de
geomonitoramento socioambiental e transmitem
informacdes de rastreabilidade para o GPA.

SUMARIO

D

Rastreabilidade e transparéncia
das informacdes de compra
dos(as) fornecedores(as)

Fornecedores(as) devem inserir na ferramenta

de rastreabilidade do GPA as informac¢des sobre

a origem direta do gado (dados da fazenda de
origem, numeros dos lotes, Guias de Transporte
Animal (GTAs), SIF do frigorifico de abate e
informacdes socioambientais das fazendas diretas)
e de seguranca e qualidade alimentar (padrao de
corte, integridade da embalagem, rotulagem e data
de produc¢do) a cada lote de compra.

=) CONTINUA
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A

ETAPA 4

Rechecagem da analise
socioambiental pelo GPA

D GPA reanalisa todas as fazendas diretas dos
lotes de compra, verificando sua conformidade
socioambiental.

D Processo de rechecagem (double check) analisa
0S mesmos critérios, sob a dtica do protocolo
utilizado para todos os frigorificos.

D Fazenda suspeita de ndao conformidade é
suspensa e é solicitado o envio de evidéncia de
falso-positivo.

D Em caso de confirmacado da nao conformidade, a
fazenda é bloqueada e é feito um plano de acao

com medidas educativas, corretivas e/ou punitivas.
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Tratativas

Frigorificos e processadores(as) que se negarem
a cumprir os requisitos de implementacéo e/ou
de monitoramento sdo passiveis de medidas de
consequéncia do Grupo, estando sujeitos(as)
inclusive ao blogueio e nao fornecimento a
nenhuma unidade de negdécio do Grupo até a
adequacdo. Desde 2017, 22 fornecedores(as)
nacionais apresentaram nao conformidades

e foram bloqueados(as). Desses(as), cinco
atenderam aos planos de adequacao e 17
seguiam bloqueados(as) até 31/12/2022.

GESTAO

Paralelamente a todo esse processo, féoruns
internos com as diversas areas envolvidas,
inclusive a Diretoria-Executiva, acompanham
todos os indicadores de cada uma das etapas
e definem planos de acdes de melhoria
continua. A instancia maxima de governanca
e monitoramento da Politica Socioambiental
de Compras de Carne Bovina é o Comité de
Sustentabilidade e Diversidade, érgao que
assessora o Conselho de Administracao.

Além desse acompanhamento frequente,
demos continuidade as acdes de treinamento
e capacitacdo de nossos(as)colaboradores(as)
mais sensiveis ao tema, como forma de manter
atualizados os conceitos desdobrados por nossas
politicas e garantir 0os processos internos de
compra de carne. Em linha com essa diretriz,
lancaremos um treinamento online sobre a
Politica, processos e homologacao no primeiro
semestre de 2023, direcionado a todo o time
comercial.

SUMARIO




Colaboracdo

Participamos ativamente de grupos de trabalho na
busca por solucdes que envolvem os elos da cadeia
de bovinos. Baseamos a¢des e compromissos em
diversas referéncias e melhores praticas de combate
ao desmatamento, apoiando e colaborando com
diferentes iniciativas em rede:

D Boi Na Linha/ Imaflora;
» Coalizao Brasil Clima;

» Coalizao Floresta Positiva do Consumer Goods
Forum;

» Colaboracdo para Florestas e Agricultura (CFA);

D Grupo de Trabalho dos Fornecedores Indiretos
(GTED;

» Grupo de Trabalho da Pecuaria Sustentavel (GTPS);

» World Wildlife Fund (WWF-Brasil) - Plataforma
para fornecedores(as) de carne livres de
desmatamento em suas cadeias de suprimento.

Coalizao Floresta Positiva

Pela complexidade da cadeia produtiva da carne
bovina e a quantidade de atores envolvidos, o Grupo
Casino e o GPA acreditam que solucdes colaborativas
Sa0 necessarias para uma atua¢cao mais efetiva.
Assim, o Grupo Casino colidera o Grupo de Trabalho
da Carne Bovina criado pela Coalizao Floresta
Positiva do Consumer Goods Forum.

O Grupo visa mobilizar todos os atores que
compram carne bovina do Brasil para fortalecer e
aprimorar coletivamente as ferramentas e acdes

de monitoramento dessa cadeia produtiva no pais.
Facilitado pela instituicao Proforest, tem como
objetivo definir um framework de premissas comuns
a serem aplicadas pelos membros em seus(suas)
fornecedores(as) de carne do Brasil.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022
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Em 2021, o Casino participou e coorganizou mais
de dez reunides do grupo de trabalho. Conforme
divulgado pela Coalizao Floresta Positiva, esse
grupo avaliou as melhores praticas de 20 frigorificos
brasileiros que, juntos, operam e abastecem mais
de 100 abatedouros nos biomas da Amazonia

e Cerrado. No inicio de 2022, foram publicadas
as diretrizes para os(as) fornecedores(as) de
carne, para garantir que as fazendas com as
quais trabalham nao estejam vinculadas com
desmatamento no Brasil.

Resultados
D 18 fornecedores(as) ativos(as) em 31/dez/2022.

D 100% dos(as) fornecedores(as) diretos(as) de
carne bovina em conformidade com a Politica
Socioambiental de Compras de Carne Bovina.

D 100% dos frigorificos com sistema proprio de
geomonitoramento e rastreabilidade ativa.

D 15.089 fazendas foram reanalisadas (double-
check) de acordo com os critérios socioambientais
do GPA (Sistema de Geomonitoramento do GPA).

D 22 fornecedores(as) de carne apresentaram nao
conformidades e foram bloqueados(as) (de 2017
até 31/dez/2022).

D 5fornecedores(as) bloqueados(as) apresentaram
planos de acdo, e retornaram a fornecer ao GPA
(de 2017 até 31/dez/2022).

D 17 fornecedores(as) permanecem bloqueados(as)
(de 2017 até 31/dez/2022).

R

1

Criacao de gado

Compromissos publicos

100% [ NEDIISNED)
fornecedores(as) aderentes com a
Politica Socioambiental de Compras
de Carne Bovina.

Atingir 100% do volume de
carne adquirida proveniente de
fornecedores(as) com sistema de
geomonitoramento.

AVANCO
EM 2022

100%

SUMARIO
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Derivados de palma

O uso do 6leo de palma e seus derivados € monitorado
em todos os produtos de Marcas Proprias do GPA
desde 2016. Para garantir que esses produtos atendam
aos critérios de produc¢ao sustentavel, mitigando o
risco de desmatamento e de condi¢des ndo adequadas
de trabalho, publicamos, em 2020, nossa Politica
Socioambiental de Compras de Produtos com Oleo

de Palma. O objetivo é identificar e mitigar possiveis
riscos decorrentes da cadeia de fornecimento do

Oleo presente nos produtos das Marcas Proprias,
promovendo a aceleracao da producdo sustentavel
dessa matéria-prima, que € um importante ingrediente
de diversas categorias de produtos (alimentares e nao),
tais como chocolates, sorvetes, bolachas, entre outros.

NOSSOS COMPROMISSOS

. Transparéncia da cadeia de fornecimento e origem
do 6leo de palma usado nos produtos.

. Capacitacao e desenvolvimento dos(as)

fornecedores(as). Produtos de Qualita

com derivados de palma
. Monitoramento do desempenho dos(as)

fornecedores(as) quanto ao cumprimento da Politica.

o Por meio do Grupo Casino, nosso controlador,
. Exigéncia de que nossos(as) fornecedores(as)

, . L acompanhamos as evolu¢cdes com as
comprem 6leo de palma cuja producao seja livre de AVANCO

organizacdes integrantes da POTC (Palm Oil I Thh
desmatamento ou de conversao de vegetacao nativa, g ¢ g' ) ( . Compromlssos DUbI ICOS EM 2022
Transparency Coalition) buscando solucdes

e que respeite as comunidades locais, populacdes

tradicionais e os direitos dos(as) trabalhadores(as). conjuntas aue elevem o n|\{e| de responsabilidade 100% do ¢leo de palma com origem 100%
_ e sustentabilidade da cadeia. Reforcamos esse identificada nos produtos de Marcas
. Encorajamento dos(as) produtores(as) de palma tema internamente e com todos(as) os(as) Préprias
brasileiros(as) a adotarem praticas de producao nossos(as) fornecedores(as) de Marcas Proprias,
responsaveis e sustentaveis. alcancando no ano 95,7% do volume utilizado 100% do 6leo de palma de origem 79,6%
. Colaborac&o com os atores criticos da cadeia de em nossos produtos aderentes a nossa Politica, e internacional certificado nos produtos
6leo de palma para melhorar as praticas. 79,6% do volume internacional certificado. de Marcas Préprias
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https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/07/Pol%C3%ADtica-Socioambiental-de-Compras-de-Produtos-com-%C3%93leo-de-Palma.pdf
https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/07/Pol%C3%ADtica-Socioambiental-de-Compras-de-Produtos-com-%C3%93leo-de-Palma.pdf
https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/07/Pol%C3%ADtica-Socioambiental-de-Compras-de-Produtos-com-%C3%93leo-de-Palma.pdf
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Uso sustentavel
da biodiversidade

IGRI 3-3| TEMAS MATERIAIS: BIODIVERSIDADE, OFERTA PARA CONSUMO CONSCIENTE |GRI 304-2|

De forma a contribuir com o uso responsavel da
biodiversidade, e em linha com as diretrizes de bem-
estar animal da Companhia, lancamos em outubro

de 2022 a nossa Politica Socioambiental de Compras
de Pescados, que define as diretrizes das relacdes
comerciais, monitoramento dos(as) fornecedores(as) e
de espécies, bem como regras de inspecado de espécies
sob risco de extingao. Buscamos, dessa forma, guiar
os(as) fornecedores(as) em relacao a depreciacao de
recursos ambientais e da biodiversidade. A Politica
define também as estratégias de fomento de cadeias
sustentaveis, bem como a promocao da produ¢do
familiar e de modelos de negdcio de impactos sociais
positivos. Ela pode ser acessada aqui.

Uma das diretrizes da Politica, o Programa de
Fomento a Diversidade de Consumo, iniciado em
2018, tem o objetivo de ofertar uma ampla variedade
de pescados de espécies pouco conhecidas e

que, portanto, possuem baixa demanda versus

sua capacidade de producdo - como saramonete,
sororoca, olhete, catuda, olho-de-cdo, cavala,
carapau, pargo-rosa e xaréu. Essa iniciativa tem
como objetivo minimizar os impactos nos recursos
pesqueiros e estimular o consumo de espécies
diversas, com a reducao da pressao de consumo em
poucas espécies (como bacalhau, tildpia e salmao), o
que aumenta os riscos de extincao.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Em 2022, expandimos também a comunicacao visual
sobre o projeto para os(as) consumidores(@s) em 100%
das lojas inauguradas e reformadas do Pao de Acucar.

Para fomentar outro importante eixo da Politica,

e que também esta conectado com nosso pilar de
apoio a pequenos(as) fornecedores(as) (pagina 55),
iniciamos um projeto-piloto de venda de pirarucu,
um peixe selvagem de agua doce e um dos principais
simbolos da Amazdnia, por meio do Projeto “Gosto
da Amazoénia”, que realiza seu manejo ha mais de

20 anos em apoio as comunidades ribeirinhas e
indigenas da regiao, com autorizacao do Ibama. O
produto esta sendo vendido in natura na peixaria da
loja Roberto Marinho, na capital paulista, inaugurada
em novembro de 2022, promovendo impacto
positivo para a regido amazodnica e renda para as
comunidades que protegem o bioma.

Desde 2018, o Exito vende frutos do mar provenientes
de pescarias tradicionais nacionalmente conhecidas
como Zonas Exclusivas de Pesca Artesanal (ZEPA)

de areas localizadas na regidao de Ona, ajudando

a proteger espécies ameacadas de extincao e
preservar a biodiversidade marinha. Além disso, 0s
peixes comercializados sdo capturados respeitando a
estacao de desova das espécies marinhas. Em 2022,
78% do peixes e mariscos vendidos na Coldbmbia
foram provenientes de fornecedores nacionais.

-
GOSTO DA

AMAZONIA

Colaborador da Peixaria
do Pao de Aclicar

Selo do Projeto Gosto
da Amazonia

SUMARIO

Plantio de arvores
na Colombia

Para proteger a biodiversidade na
Colémbia, 0 Grupo Exito e a empresa
de energia Celsia se comprometeram
a plantar 1 milhdo de arvores nativas,
doadas por clientes, fornecedores(as)
e também pelas empresas.

A iniciativa “Recuperemos el Verde:
#UnArbolAlaVez” (Recuperamos o
Verde: Uma Arvore de Cada Vez, em
traducao direta) pretende recuperar a
cobertura florestal, restaurar as bacias
hidrograficas do pais e proteger sua
biodiversidade, como resultado da
estratégia do Grupo de reduzir, mitigar
e compensar seu impacto no planeta.


https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2022/10/POLITICA-SOCIOAMBIENTAL-DE-COMPRAS-DE-PESCADOS-DO-GPA.pdf

Condicdes dignas
de trabalho

IGRI 3-3|] TEMA MATERIAL: DIREITOS HUMANOS

O respeito aos direitos humanos em todas as
cadeias de valor que envolvem as operacdes

de fornecedores(as) e parceiros(as) comerciais

é parte central da nossa estratégia de
sustentabilidade. Cumprir essas diretrizes &, além
de obrigatério, condicdo para o fornecimento

de produtos a Companhia e a manutenc¢ao de
relacdes a longo prazo.

Nossa prioridade é garantir o respeito e a promo¢ao
dos direitos humanos, com foco em condi¢des

de trabalho adequadas proporcionadas pelos(as)
fornecedores(as). Todos 0s N0OSSOS COMPromissos
com os direitos humanos sao ancorados nos
principais documentos da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) e outras iniciativas da ONU,

como Pacto Global, Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) e Principios Orientadores sobre
Negdcios e Direitos Humanos. Essas acdes se alinham
a0 NOSSO propodsito e aos nossos valores, para que
sejamos referéncia em negocios sustentaveis e
geradores de um impacto positivo de ponta a ponta,
tanto na cadeia de valor e meios de producao,
quanto no dia a dia de todos(as) os(as) clientes

e colaboradores(as).

As nossas expectativas e objetivos sao detalhados
na Carta de Etica para Fornecedores(as), parte
integrante de todos os contratos de fornecimento; e
na Politica de Direitos Humanos na Cadeia de Valor.,

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022
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Politica de Direitos Humanos
na Cadeia de Valor

Nossa Politica de Direitos Humanos na Cadeia de Valor,

publicada em 2021, apresenta as diretrizes gerais

e especificas em rela¢do ao respeito aos direitos
humanos e as condi¢des de trabalho que nossos(as)
fornecedores(as) e parceiros(as) comerciais devem
seguir para assegurarmos uma oferta e um consumo
mais conscientes. |GRI 2-23|

O documento tem como objetivos estabelecer
exigéncias nas relacdes que mantemos com

os(as) fornecedores(as) e apresentar os critérios
de integridade e conformidade requeridos para
manter 0 N0SSO coMmpPromisso com uma cadeia

de valor comprometida com o0 meio ambiente, as
pessoas e o bem-estar animal e oferta de produtos
mais sustentdveis para nossos(as) clientes, além de
abordar as formas de monitoramento, mecanismos
de queixas, treinamentos e divulgacao.

A construcao dessa Politica levou em conta as
melhores praticas de mercado em fornecimento
responsavel e busca um alinhamento com os
entendimentos da Accountability Framework Initiative
(AFI), iniciativa originada para alinhar e criar um
entendimento global comum sobre as melhores
politicas éticas para cadeias de fornecimento.

Leia mais em Politica de Direitos Humanos
na Cadeia de Valor

HOMOLOGACAO

IGRI 3-3] TEMAS MATERIAIS: GESTAO SUSTENTAVEL DE
FORNECEDORES(AS), DIREITOS HUMANOS

Para garantir a aderéncia as diretrizes do GPA,

antes do inicio da relacdao comercial, nossos(as)
potenciais fornecedores(as) e prestadores(as) de
Servicos passam por um processo de homologagao
gue considera a analise da Lista Suja de Trabalho
Escravo (lista oficial brasileira, divulgada pelo
Ministério da Economia e Secretaria de Inspe¢do do
Trabalho) e de embargos do Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(IBAMA). A presenca nessas bases de dados significa
a reprovacao automatica, nao sendo permitido o
fornecimento ou prestacdo de servico ao GPA.

Além disso, todo(a) fornecedor(@) compromete-

se a entregar apenas produtos ou servicos

em conformidade com a Carta de Etica para
Fornecedores(as), as Politicas e as normas internas
do Grupo, assim como com as leis e 0os regulamentos
locais aplicados ao exercicio de sua atividade e as
regras internacionais, quando cabivel.

Como forma de avaliar a conformidade social de
nossos(as) fornecedores(as), realizamos auditorias
presenciais em fabricas em locais de maior risco e
vulnerabilidade de praticas trabalhistas, incluindo
todos os produtos de nossas Marcas Proprias. As
auditorias sao realizadas por empresas terceiras
(auditoras especializadas).

SUMARIO

Initiative for Compliance and Sustainability (ICS)
Demos continuidade em 2022 a realizacdao de auditorias sociais
de condi¢des de trabalho em nossos(as) fornecedores(as) de
Marcas Proprias e internacionais de paises criticos, segundo
protocolo do Initiative for Compliance and Sustainability (ICS),
ao qual somos associados.

A metodologia prevé visitas as fabricas e andlises de
documentos, além da realizacao de entrevistas andnimas com
colaboradores(as), com a abordagem dos seguintes temas:

Trabalho forcado;

Trafico de pessoas e trabalhadores(as) imigrantes;
Trabalho infantil;

Liberdade de associacao;

Direito a negocia¢ao coletiva;

Discriminacao;

Saude e seguranca do trabalho;

Abuso e assédio;

Remuneracao e beneficios;

Horas trabalhadas e extras.


https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/09/Pol%C3%ADtica-de-Direitos-Humanos-na-Cadeia-de-Valor-do-GPA.pdf
https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/09/Pol%C3%ADtica-de-Direitos-Humanos-na-Cadeia-de-Valor-do-GPA.pdf
https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2021/09/Pol%C3%ADtica-de-Direitos-Humanos-na-Cadeia-de-Valor-do-GPA.pdf

Para cada auditoria ICS é elaborado um relatorio
pelo(a) auditor(a) com os pontos obtidos pelo(a)
fornecedor(a) na avalia¢do. Essa pontuacao
determina se o(a) potencial fornecedor(a) esta
apto(a) a estabelecer a relagdao comercial com o
Grupo, sendo estalecida do maior para menor
desempenho a partir dos seguintes aspectos.

» Fornecimento autorizado;

D Fornecimento autorizado com plano de acdo para
conclusao em até seis meses;

D Fornecimento autorizado com obrigatoriedade
de aprovacao em auditoria de follow up em até
seis meses;

D Fornecimento nao autorizado até aprovacao em
auditoria de follow up; e

D Fabrica ndo autorizada e blogueada para
fornecimento.

Foram realizadas 233 auditorias nos(as)
fornecedores(as) de Marcas Proprias nacionais, sendo
38 auditorias de homologacao e 195 de manutencao.
Encerramos 0 ano com 99,6% dos(as) fornecedores(as)
de Marcas Proprias com auditorias ICS validas. Nesse
mesmo periodo 74 fornecedores(as) apresentaram nao
conformidades criticas, com os(as) quais atuamos no

acompanhamento da implementacao de plano de acao.

Fluxo da auditoria ICS

Andlise de documentacdo do(a) fornecedor(@);

N
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Em fornecedores(as) internacionais ocorreram 16
auditorias no periodo, fechando o indicador em
100% de auditorias validas, alcancando 0s 100%
estabelecidos como compromisso. Dessas auditorias,
seis fornecedores(as) tiveram a instalacao de plano
de acdo e precisaram de acompanhamento das
correcdes de ndo conformidades.

No Grupo Exito estabelecemos um novo modelo

de auditorias integrais para fornecedores(as) de
Marca Propria, com verificacdo de critérios sociais,
ambientais, de qualidade e seguranca. E foi mantida

a meta de realizar 90% de auditorias sociais para
esses(as) fornecedores(as). Dessa forma, o Grupo
Exito finalizou o periodo com 210 auditorias
realizadas em fornecedores(as) de alimentos, ndo
alimentos e eletroeletrdnicos, diante das 150 previstas
inicialmente.

Certificacao ABVTEX

Desde 2011, todos 0s nossos produtos de vestuario,
calcados, acessorios e téxtil sao comprados apenas
de fornecedores(as) certificados(as) pela Associa¢ao
Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX). Em 2022,
mesmo com a saida de hipermercados e consequente
mudanca do foco do negdcio, permanecemos com
alguns itens certificados, como chinelos e toalhas, e
auditamos 100% de nossos produtos.

Cadastro do(a) fornecedor(a) na ICS e verificacao de auditorias anteriores;
Auditoria realizada de forma semi-anunciada, dentro de uma janela de auditoria predeterminada;
Analise de resultados pelo GPA e indicacdo de plano de acao, caso necessario;

Liberacao dos resultados de auditoria, plano de acdo e permissao ou ndao do fornecimento.

Compromissos
publicos TG
EM 2022

100% das fabricas 100%

internacionais localizadas em
paises de risco auditadas na
metodologia ICS

100% das fabricas de 99,6%
Marcas Proprias auditadas na

metodologia ICS

100% das fabricas téxteis 100%

brasileiras auditadas pela
ABVTEX

Gondola
de verduras
e legumes

Piloto no campo

Em 2022, revisitamos os critérios de avaliacdo
e aprovacao de fornecedores(as) de Frutas,
Legumes e Verduras (FLV) e realizamos um
projeto-piloto de auditoria no campo.

A fim de expandir a drea de expertise e
atender as reivindicacées dos membros, a
ICS desenvolveu sua propria abordagem de
auditoria social de Producdo Primdria, que é
voltada a todas as instalacées de produgcado
primdria, como fazendas, campos ou plantas
responsaveis pelo processamento de bens
primadrios, incluindo o setor alimenticio

ou téxtil (ex.: de algoddo, borracha, etc.).
Esse questiondrio foi elaborado a partir

da reconhecida abordagem de auditoria
social da ICS que vem sendo adaptada ao
contexto especifico de plantas, fazendas

e campos da agricultura. Além disso, ja foi
conduzido preliminarmente em fazendas no
Brasil, com a intensa e valiosa colaboracao
da equipe do GPA e fornecedores(as)
parceiros(as). As primeiras auditorias foram
realizadas em colaboracdo com empresas
de auditoria homologadas pela ICS, sendo
acompanhadas pelo GPA e pela equipe da
ICS. A equipe da ICS agradece o apoio do
GPA no desenvolvimento dessa abordagem
complementar”.

Gerente Geral da ICS

SUMARIO
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Apoio a pequenos(as) produtores(as)

1

Estimulamos e incentivamos a atividade econdmica de

pequenos(@s) produtores(as), apoiando dessa forma o
desenvolvimento da cadeia de producado alimentar sustentavel.
Com isso, oferecemos aos (as) clientes op¢des saudaveis de
alimentacao, em um processo que valoriza a produ¢ao e o
consumo feitos de forma consciente.

CARAS DO BRASIL

Programa exclusivo da rede Pao de Acucar, criado em 1999,
tem foco em pequenos(as) fornecedores(as) e destaca os
sabores e saberes brasileiros de produtos tipicos de cada
regiao do Brasil. Além de ampliar o0 acesso de pequenos(as)
produtores(as) ao grande varejo, o Caras do Brasil promove
o reconhecimento e a valorizacdo deles(as) e de seus
produtos, fortalecendo a regionalizacao e a cultura, a

partir da venda de alimentos em gdndolas especificas em
nossas lojas, com comunicacao visual exclusiva e condicdes
comerciais diferenciadas.

Os produtos sao vendidos em mais de 50 lojas (11 adicionadas
em 2022) nos Estados do Rio de Janeiro, Sao Paulo,

Ceard, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal, assim como

no e-commerce do Pao de Acucar. Em 2022, revisamos o
sortimento do portfdlio, excluindo produtos de baixo giro

e alta quebra, e incluimos novos itens, como o Cumaru
(baunilha brasileira da Amazonia), Tucupi amarelo em garrafa
de 300 ml e Chocolate De Mendes (ambos do Para). Ao final
do ano ofereciamos 66 produtos de 15 fornecedores(as).

O respeito pela sazonalidade e capacidade produtiva dos(as)
fornecedores(as), além de suas marcas e propostas de valor,
é ponto central desse programa que ja apoiou mais de 100
pequenos negocios desde que foi criado, hda mais de 20 anos.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

O programa Caras do Brasil nos
proporcionou acesso justo ao varejo nos
grandes centros do Brasil, dando valorizacdo
para o produto artesanal, local, para as
nossas frutas e para os(as) nossos(as)
agricultores(as) familiares. Vender nosso
produto no Pdo de Acucar é a forma mais
eficiente de chegar ao(a) consumidor(a)
final, que consegue encontrar um alimento
justo e sustentavel, e também fortalece a
cadeia produtiva, gerando emprego, renda e
fixacdo das familias no campo.”

proprietarios da
Sabores da Vivenda - Fornecedor Caras do Brasil

CARRS ~BRASIL

Gondola do
Programa Caras
do Brasil em loja
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HORTA SOCIAL URBANA

Desde 2018, apoiamos a ONG ARCAH - Associacao
de Resgate a Cidadania por Amor a Humanidade,
que transforma espacos vazios da cidade de Sao
Paulo, especialmente terrenos baldios, em locais com
producdo de hortas organicas, a partir da promo¢ao
do desenvolvimento social de pessoas em situacao
de rua. O projeto conta com sete unidades instaladas
na cidade de Sao Paulo e atendimentos que ja
ultrapassaram mais de 3 mil pessoas.

A selecao dos(as) participantes é realizada em centros
de acolhimento e, durante as 15 semanas do curso

de capacitacao, os(as) alunos(as) recebem auxilio-
transporte, alimentac¢ao, uniforme, atendimentos
terapéuticos e psicolégicos, além de formacdo em
agroecologia. Posteriormente, ha a possibilidade

de trabalho remunerado para essas pessoas que
passam a cultivar, colher e vender hortalicas, legumes
e temperos para lojas do Pdo de Acucar que apoiam

o programa. Em 2022, ampliamos a venda desses
produtos para sete lojas, que venderam mais de 23 mil
hortalicas, aumento de 109% em comparacao a 2021,
quando foram comercializadas 11 mil unidades.

P m
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23 MIL

.4 v "’3&!6 FCU LTIVADOS HORTALICAS VENDIDAS,

PO FﬁDESSOAS FORMADAS AUMENTO DE 109% EM

PELO PROJETO HORTA COMPARACAO A 2021, QUANDO
FORAM COMERCIALIZADAS

SOCIAL URBANA
11 MIL UNIDADES.

Um projeto
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Produtos da Horta
Social Urbana
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Ovos de
Pascoa Qualita

AMIGOS DO BEM

Em 2022, demos continuidade a parceria com a ONG
Amigos do Bem, que promove a transformacao de
milhares de vidas por meio de projetos continuos

de educac¢ado, geracao de renda e acesso a agua,
moradia e saude no sertao nordestino. Vendemos
alguns produtos da organiza¢do em nossas lojas
(castanhas e sacolas), além de uma parceria com
nossa Marca Propria (Qualitd), em um cobranding.

SUMARIO

NEGOCIOS INCLUSIVOS NO EXITO

O Grupo Exito, na Coldmbia, mantém seu foco de favorecer
a compra de produtos locais de forma direta como parte
do desafio estratégico de promover praticas sustentaveis

e programas que contribuam para o crescimento

do pais. Isso permite um melhor nivel de servico,

evitando intermediarios.

O Grupo atua especialmente nos municipios mais afetados
pela pobreza e violéncia, em parceria com 0 governo
nacional e organizacdes da sociedade civil que promovem
novos modelos de negdcios inclusivos.

Dessa forma, 90% das frutas e hortalicas vendidas no ano
foram naturais da Colédmbia, sendo 86% provenientes de
compras diretas com mais de 900 produtores(as) locais.
Para eles(as), é oferecido um programa de assisténcia
técnica, melhorias de produtividade, gestao de entregas e
outros apoios, juntamente com o compromisso de comprar
seus produtos ao melhor preco possivel, o que ajuda a
impulsionar o desenvolvimento social e econémico local.

Além disso, com o proposito de buscar uma metodologia
capaz de contribuir com o desenvolvimento de
pequenos(as) fornecedores(as), o Grupo Exito passou a
apoiar a Eafit Social, um centro de inovacao que contribui
para o desenvolvimento social por meio da articulacdo

e fortalecimento da relacdo universidade-territorio-
comunidade, concebendo, implementando e avaliando
projetos e programas geradores de confianca e esperanca,
enquadrados na equidade, inclusao, pluralidade,
diversidade e desenvolvimento sustentavel. No primeiro
momento, 201 fornecedores(as) foram impactados(as)
em sessdes de sensibilizacao sobre temas relevantes da
atualidade, com diferentes entidades estratégicas.
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Garantia da qualidade
e relacionamento com a cadela de valor ,' |

IGRI 3-3| TEMA MATERIAL: GESTAO SUSTENTAVEL DE FORNECEDORES(AS), RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Buscando sempre garantir a qualidade, a seguranca PROGRAMA EVOLUTIVO DE QUALIDADE (PEQ) - MARCAS PROPRIAS

e saudabilidade na oferta de produtos aos(as)

nossos(as) clientes, atuamos diariamente na Para nossos(as) fornecedores(as) de Marcas Também foram adicionadas penalidades

valoriza¢ao e busca pelas melhores praticas de Proprias mantemos o Programa Evolutivo de relacionadas as auditorias e/ou aos certificados

controle de qualidade de nossos(as) fornecedores(as). Qualidade (PEQ), criado em 2013 para assegurar de qualidade quando sua renova¢ado ocorrer

Para isso, mantemos uma série de programas que o compromisso dos(as) fornecedores(as) com a fora do prazo. No ano foram realizadas 116

monitoram, apoiam o desenvolvimento e asseguram qualidade e a seguranc¢a de nossos produtos e, pré-auditorias, 31 auditorias de homologacao

0 avango nesses aspectos, seja para todos(as) os(as) assim, fortalecer a relacao de confian¢a dos(as) e 197 de manutencao.

fornecedores(as) de hortifrutigranjeiros(as), com o consumidores(as) com nossas Marcas Proprias,

programa Qualidade Desde a Origem (QDO), seja por meio de auditorias. Trimestralmente, divulgamos o painel de

especifico para aqueles(@s) que fornecem para nossas desempenho dos(as) fornecedores(as), sistema

Marcas Proprias, por meio do Programa Evolutivo da Em 2022, foram incluidas duas métricas que apresenta a pontuacado obtida e garante

Qualidade (PEQ). para avaliacdo dos(as) fornecedores(as) transparéncia, incentivando as melhores praticas
- Sustentabilidade e Oportunidades em e a constante evolucdo do processo produtivo,

A partir de 2023, o olhar desses dois programas Projetos - que se somam a Ciclo de Auditorias, além de servir de insumo para as relacdes

sera unificado sob o nome e a plataforma de Desenvolvimento de Produtos e Embalagens comerciais. Desde o inicio do monitoramento, em

Qualidade Desde a Origem (QDO), mantendo todas e Gestdo da Qualidade de Produto. A dezembro de 2019, até o encerramento de 2022,

as métricas especificas de cada um, atendendo primeira prevé pontuar com bénus 0s(as) a pontuacao média obtida registrou crescimento

a todas as demandas de garantia de qualidade, fornecedores(as) que atenderem as politicas de 190%, o que mostra a evolucao dos(as)

rastreabilidade, monitoramento de desenvolvimento e/ou aos compromissos socioambientais, fornecedores(as) em relacdo aos requisitos de

de produtos, além de informacdes socioambientais, como 6leo de palma, Programa Novo de qualidade e seguranca dos produtos definidos

como ciclos de auditorias, garantindo assim uma Novo etc. A segunda concede bdnus aos(as) no Programa. IGRI 416-1]|

gestdo unificada para todas as areas internas do fornecedores(as) que participarem de algum

GPA envolvidas nesse processo. Em 2022, algumas projeto especial relacionado aos temas de

acoes ainda foram realizadas nesses dois programas inovacao ou sustentabilidade.

separadamente, conforme descrito a seguir:

Producao de bananas
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QUALIDADE DESDE A ORIGEM (QDO)

Pioneiro no varejo brasileiro em rastreabilidade e
desenvolvimento da cadeia produtiva, criado em
2008, o programa tem como objetivo garantir e
incentivar as boas praticas, promover o mais alto
padrdo de qualidade, desenvolver a cadeia produtiva
e sua rastreabilidade e atender aos requisitos legais
de qualidade e seguranca de alimentos.

Os processos sao garantidos por meio de inspecdes
de qualidade nas centrais de distribuicao, em
auditorias em fornecedores(as) diretos(as) e
produtores(as) - campos e fazendas -, coletas e
analises laboratoriais, mapeamento de dados e notas
fiscais para rastreamento e identificacao de origem.

Desde 2019, o QDO conta com uma plataforma de
monitoramento na qual os(as) fornecedores(as)
compartilham informacdes técnicas e dados

de rastreabilidade e podem ter acesso ao seu
desempenho em auditorias, indices de inspecdes

e resultados de analises. Todos esses dados
também auxiliam a equipe de compras a selecionar
os(as) melhores fornecedores(as) e produtos
aos(as) nossos(as) clientes. Atualmente, sao trés
painéis de informacao:

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

QDO - Painel Ranking de Fornecedores(as)

- Informacdes consolidadas do ranking de
fornecedores(as) de FLV (Frutas, Legumes e
Verduras), considerando suas notas quanto a auditoria
social, auditoria de qualidade, analise de residuos,
rastreabilidade e nivel de servico, possibilitando ao
time comercial escolher sempre fornecedores(as) pela
melhor nota final.

QDO - Painel Fornecedores(as) e Origens FLV -
Permite a rastreabilidade da origem de FLV e ovos
por meio de monitoramento e auditoria, que prevé
coleta amostral de produtos para identificar em
laboratodrio residuos de pesticidas, tanto em itens
de producdo convencional, quanto em organicos.

Também sdo auditadas boas praticas de manipulacao

e armazenagem, além de higiene, combate as

pragas e outros contaminantes. Foram realizadas
419 analises de residuos para produtos de Marcas
Regulares e Marcas Préprias em 2022.

Secdo de hortifrati
no Pao de Aclicar

QDO Bovinos: Painel de Fornecedores(as) de
Carne Bovina - O painel foi instituido em dezembro
de 2022, identificando cada fornecedor(a) de

carne bovina e suas avaliacdes em rastreabilidade
(informacao de origem da carne, ou seja, as fazendas
diretas), geomonitoramento (as avaliacdes das
fazendas de origem conforme critérios da Politica
Socioambiental de Compras de Carne Bovina) e
Inspecao de Qualidade. Essa ferramenta tem o
objetivo de fornecer ao time comercial informacdes
para serem consideradas na negociacao.

SUMARIO

A Brasnica, que esta ha mais de 55

anos produzindo frutas, principalmente
bananas, tem orgulho de ser parceira

do GPA com a banana orgdnica. Uma
parceria que ajudou a nos tornarmos a
maior produtora de banana orgdnica

do Brasil! Temos a consciéncia de que
podemos produzir com sustentabilidade
e responsabilidade, colaborando com o
meio ambiente e melhorando a qualidade
de vida das pessoas. Garantimos um
produto certificado por érgdos exigentes
onde passamos por auditorias periodicas.
E a Brasnica e o GPA levando para os(as)
clientes sempre o melhor para suas vidas!

Diretor do grupo Brasnica, empresa integrante do

Programa Qualidade desde a Origem (QDO)



Gondola de frutas
em loja do Exito

Boas praticas
agricolas no Exito

Para uma parte dos(as) fornecedores(as) na
Colémbia, existe o programa de certificacao
Global GAP (Good Agricultural Practices,

ou Boas Praticas Agricolas), que é um
padrdo internacionalmente reconhecido
para producdo de alimentos. Inclui aspectos
de meio ambiente (biodiversidade), além
de seguranca alimentar e rastreabilidade,
saude, seguranca e bem-estar dos(as)
trabalhadores(as), bem-estar animal,
manejo integrado de cultivos, controle
integrado de pragas, Sistema de Gestao

da Qualidade (SGQ) e Analise de Perigos e
Pontos Criticos de Controle (APPCC).

CADEIAS DE VALOR RESPONSAVEIS PARA UMA OFERTA E CONSUMO MAIS CONSCIENTES

SEGURANCA ALIMENTAR
E CULTURA DE QUALIDADE

Com o objetivo de garantir a conformidade com a
legislacao relativa a rotulagem de produtos, bem como
a prestacdo de informacdes aos(as) consumidores(as)
sobre os beneficios e riscos decorrentes da

utilizacao dos nossos produtos, mantemos rigorosos
procedimentos internos que regem o desenvolvimento
dos produtos de Marca Propria, como: Procedimento
de Gestao de Monitoramento de Produtos Marcas
Proprias; Desenvolvimento de Produtos e Embalagens
de Alimentos e Bebidas; Gestdo do Processo de Nao
Conformidade de Produtos, entre outros. GRI 417-1

Em 2022, buscando assegurar esse objetivo de
preservar a saude dos(as) clientes, reduzir as quebras/
perdas e melhorar processos internos, area de Gestao
de Riscos, com apoio das areas de Seguranc¢a Alimentar
e Prevencao de Perdas, deu inicio ao projeto padrao
operacional pereciveis: seguranca alimentar e qualidade,
atuando nas frentes de processos, produtos e pessoas.

Esse trabalho resultou na elaboracao de 102 planos de
acao para a mitigacao dos riscos de contaminacdes

e possiveis impactos reputacionais negativos para

a Companhia. Desse total 79 foram concluidos e

16 estdo em andamento, devendo ser concluidos

no inicio de 2023. A previsao é que ocorram Novos
desenvolvimentos e possiveis auditorias para garantir a
execucdo e manutenc¢ao das acdes de prevencao.
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Colaborador da
secao de hortifrati
do Mercado Extra
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Oferta de produtos mals sustentaveis

IGRI 3-3| TEMA MATERIAL: OFERTA PARA O CONSUMO CONSCIENTE

A oferta de produtos mais sustentaveis € parte da
nossa estratégia de negdocios, alinhada a filosofia

de fomentar um estilo de vida mais benéfico

para nossos(as) clientes, colaboradores(as) e
fornecedores(as) e que esteja alinhado com a
sustentabilidade. Para isso, a cada ano, aprimoramos
e criamos projetos que atendam a esses parametros,
como a diminui¢do de desperdicio e uso de
embalagens, assim como a ampliacao do portfélio
de alimentos que atendam a novas tendéncias e
demandas dos(as) consumidores(as).

NOSSA MARCA PROPRIA, TAEQ

Com Taeq, somos pioneiros em alimentacao saudavel
entre as Marcas Proprias do mercado, com a oferta
de mais de 540 produtos entre frutas, legumes

e verduras (FLV) e industrializados. Um produto
Taeq deve ser elaborado a partir da combinac¢ao de
ciéncia com a visao do(@) consumidor(@). Ou seja, ter
respaldo de publica¢des cientificas e farmacopédias
e, a0 mesmo tempo, identificar ingredientes que
podem ou nao compor o produto. A tendéncia € cada
vez mais ser clean label: quanto menos ingrediente
tiver um produto, ele é melhor e mais positivo na
visdo do(a) consumidor(a).

Para fazer parte da marca Taeq, os produtos
devem atender ao guia nutricional ou a lista
de ingredientes permitidos, serem livres de
Organismo Geneticamente Modificado (GMO,
do inglés Genetically Modified Organism), e se

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

enquadrar em, pelo menos, uma das classificacdes
(policies) a sequir:

» Naturalmente sauddvel /minimamente processado;
» Organico;

D Integral;

D Free from (livre de acgucar, lactose e/ou gluten);

D Vegano;

D Funcional;

D Melhoria nutricional (balanceamento
nutricional e limites mais restritos para
acucar, sodio e gorduras saturadas).

Para os proximos anos, seguiremos aprimorando
os critérios de saudabilidade dos produtos
da marca, a partir de uma série de acoes:

D Revisdo e implementacdo do novo guia de Taeq
(clique aqui para acessar) com requisitos de
formulacado para a saudabilidade dos produtos;

D Andlise do portfdlio para adequacao ao novo guia;

D Revisao do fluxo de desenvolvimento
de novos produtos para avaliacdo dos
ingredientes no inicio do desenvolvimento;

D Investimentos na capacitacao do time técnico
sobre alergénicos e tecnologias de processamento.

E para estimular ainda mais 0 consumo dos produtos
Taeq, lancamos, em 2022, o projeto das vending
machines, maquinas automaticas de comercializacao
dos itens saudaveis da marca (saiba mais na pagina 18).

Mais organicos
Definimos como meta aumentar em 50% o sortimento
de produtos organicos da marca Taeq no Brasil, para
chegar até 2030 com mais 150 produtos. Em 2022,
lancamos molhos de tomate organicos, vinagres
organicos e mais itens na categoria FLV (frutas, legumes
e verduras), totalizando 159 produtos com a Marca Taeq.
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Durante o desenvolvimento de novos produtos,
verificamos a certificacdo e, além disso, monitoramos
periodicamente os itens em linha para verificar o
atendimento a legislacdes sobre defensivos agricolas.
Quando sao encontradas nao conformidades, o(a)
fornecedor(a) é notificado(a) para que a causa-raiz seja
identificada, adotando a seguir um plano de acao.

Acoes comerciais para produtos organicos
Além da nossa Marca Propria, também temos outras
iniciativas para ampliar a presenca de organicos nas
cestas de compras dos(as) consumidores(as):

Venda com desconto - Para incentivar a venda dos
produtos organicos, continuamos a oferecer em 2022
desconto de 20% na categoria, todas as quartas e
quintas-feiras, nas lojas da bandeira Pdo de Acucar.

Festivais de Organico FLV - Todas as lojas do Pao
de Acucar participam das campanhas promocionais e
de incentivo de venda de frutas, legumes e verduras
organicos, que ocorrem de duas a trés vezes no ano, por
um periodo de 15 dias.

Sec¢do Mais Equilibrio no Pdo de Actcar


https://www.gpabr.com/wp-content/uploads/2022/06/Guide-TAEQ-2020_Finalizado_2020.pdf

Campanha interna de incentivo a venda

de organicos - Para estimular as vendas e 0
engajamento das lojas, realizamos campanhas de
incentivo de vendas, em parceria com o time de
Recursos Humanos, em que 0s(as) colaboradores(as)
das lojas com melhor desempenho recebem valores
no cartao de crédito Multicash, um cartdo pré-pago
para uso exclusivo nas bandeiras GPA.

Webinar para fornecedores(as) de organicos -
Para aproximar o(a) fornecedor(a) de organicos
do GPA e fomentar o crescimento da categoria,
realizamos em 2022 um webinar destinado a esse
publico, com participacao de colaboradores(as)

e representantes da sociedade civil. Foram
apresentados dados de mercado sobre histérico
de consumo de organicos; aspectos de qualidade
relacionados a esses produtos e desenvolvimento
comercial, tudo para fomentar e engajar ainda
mais os(as) fornecedores(as) dessa categoria.

PARCERIAS QUE AGREGAM

Temos algumas iniciativas em nossas lojas e em
parceria com outros(as) fornecedores(as) para
oferecer aos(as) nossos(as) clientes produtos mais
saudaveis e sustentaveis, tais como:

Plataforma Saudaveis - Tem como objetivo incentivar
o equilibrio da alimentacao dos(as) nossos(as)
consumidores(as), dar opc¢des para quem busca
melhores escolhas e auxiliar guem possui alguma
restricao alimentar. Em fase inicial, a plataforma

conta com a¢des para dar maior visibilidade a esses
produtos, incluindo organicos, integrais, produtos livres
de lactose, acucares ou gluten, produtos veganos,
entre outros. A proposta € mostrar o cuidado com

a curadoria dos itens, por meio de aplicacao do
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planograma e definicdo de sortimento, facilitar a
compra com uma comunicacao objetiva e instrutiva,
entre outras acdes que visam dar mais protagonismo
para esse grupo de produtos em nossas lojas.

Venda de produtos Plant-based - As cestas de
compras de nossos(as) clientes cada vez mais incluem
os chamados produtos plant-based (exclusivamente
baseados em planta, ou seja, sem origem animal),
ricos em sabor, faceis e praticos para o consumo.
Fomos pioneiros em oferecer essa op¢ao, o que
ocorreu em maio de 2019. Uma pesquisa coordenada
pelo The Good Food Institute (GFI) e realizada pelo
Ibope, constatou o fato de 65% dos(as) brasileiros(as)
escolherem alimentos a base de plantas pelo menos
uma vez na semana, enquanto em 2020 esse
percentual era de 59% As vendas dessa categoria
aumentaram mais de 15% entre 2021 e 2022. Temos
inovado e ampliado esse portfolio de produtos para
atender a diferentes tipos de clientes: veganos(as),
vegetarianos(as) e flexitarianos(as) - ou até mesmo
entre aqueles(as) que mantém o consumo de carne e
derivados, mas buscam diversificar suas opc¢oes.

Hortas hidropodnicas - Saladas frescas, colhidas
diretamente do pé de hortas hidropdnicas mantidas
dentro de 14 lojas do Pao de Acucar em Sao Paulo, sao
um diferencial que oferecemos a partir de uma parceria
com a Horta Vertical Urbana. Em 2022, registramos
aumento de 14,4% nas vendas de produtos dessa
iniciativa em comparac¢ao ao ano anterior. O projeto
agrega uma maneira diferente de comprar verduras e
diminui o uso de embalagens, pois, apods a escolha do
produto, ele é embalado em papel.

Horta hidropoénica

CERTIFICACOES

Buscamos para os produtos que comercializamos
certificacdes na cadeia produtiva que atestem o
cumprimento de requisitos de boas préticas e/ou que
seu manejo ou produc¢ao ocorreu de forma responsavel,
visando reduzir impactos negativos ao meio ambiente.

Nosso portfélio de produtos de Marcas Préprias conta
com itens que possuem certificacdes de bem-estar
animal (Certified Humane), como 0s ovos de galinhas
livres de gaiolas; certificacao Aquaculture Stewardship
Council (ASC) e Marine Stewardship Council (MSC)
que estabelecem protocolos de sustentabilidade

para pescados de agua doce e salgada (tilapia Taeq

e bacalhau Qualita); Selo de Pureza 100% Bufalo, da
Associacado Brasileira de Criadores de Bufalo (ABCB)
para produtos de bufala em Marcas Proprias; e selo
Dolphin Safe para atum enlatado de Marcas Proprias. E
para produtos que contém celulose, temos o certificado
de manejo florestal sustentavel, do Forest Stewardship
Council (FSC), também em Marcas Proprias.

Em 2022, o Leite Zero Lactose Taeq recebeu as
certificacdes Bonsucro e passou a usar o selo de
pegada Carbon Trust nas embalagens, por serem
produzidas com polietileno produzido a partir da
cana-de-acucar e menor pegada de carbono quando
comparada a embalagem anterior.

SUMARIO

VIDA SANA

As marcas Exito, Carulla, Surtimax, Superinter e
Surtimayorista mantém o posicionamento estratégico
vinculado ao cuidado com o planeta e ao amor-
proprio. 2.191 produtos foram validados por uma
equipe de nutricionistas sob os padrdes da FSA (Food
Standards Agency).

E, como parte do compromisso com a saude

dos(as) consumidores(as), a Taeq decidiu reformular

produtos de seu portfélio com a reducdo de algumas
substancias indicadas em suas embalagens (ricos em
acucar, sédio ou gorduras saturadas) e eliminar mais
de 30 ingredientes dos produtos.

Feria Vida Sana - Para unir todas as a¢des de incentivo
a uma vida mais sauddvel, o Grupo Exito promove
anualmente a Feria Vida Sana. Em 2022, apos dois
anos de evento virtual, o encontro foi realizado no
centro de eventos de maior movimento do pais, no
shopping Unicentro, em Bogotd, entre os dias 31 de
marco e 3 de abril. A programacao englobou os trés
eixos de vida saudavel do Grupo, que sao atividades
fisicas, alimentacao e questdes emocionais.
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https://gfi.org.br/67-dos-brasileiros-reduziram-o-consumo-de-carne-no-ultimo-ano/

TEMAS
MATERIAIS

Veiculo elétrico
de entrega do GPA



COMBATE AS MUDANCAS CLIMATICAS

|GRI 3-3] TEMA MATERIAL: MUDANCAS CLIMATICAS

Buscamos minimizar continuamente os impactos
ambientais de nossas operacdes, adotando as melhores
praticas e inovacdes para aprimorar 0 nosso desempenho
em aspectos criticos para o0 negocio. Nossa estratégia

de sustentabilidade prevé um empenho continuo em
favor de uma economia de baixo carbono, com o objetivo
de combater as mudancas climaticas, o que passa por
iniciativas para reduzir emissdes atmosféricas, ampliar

a eficiéncia energética e a compra de energia de fontes
renovaveis e limpas. Também estamos atentos(as)

a protecao dos ecossistemas e em nos manter em
conformidade com as normas e as politicas vigentes.

Nossa Politica de Gestao Ambiental, elaborada em
2014 e revisada em 2021, nos orienta em relacdo aos
principios e compromissos que assumimos, com base
nos Objetivos do Milénio das Nacdes Unidas, na Politica
Ambiental do Grupo Casino, controlador do GPA, e

nas Diretrizes de Sustentabilidade da Companhia.

Para reforcar esses compromissos, desde 2021, a
remuneracao varidvel de todos os cargos elegiveis
passou a ter indicadores de emissdes de carbono como
parte da composicao de metas do Grupo.

A transparéncia em relacao a evolucao de nossos
projetos para reducdo de gases refrigerantes, a busca
por fontes energéticas limpas e a minimizacao de
descarte de residuos em aterros resultaram na nota
“A-" no ranking do CDP Climate (Carbon Disclosure
Program), considerada uma das principais iniciativas
de mensuracao da conscientizacdo, gestdo de riscos e

boas praticas de enfrentamento as mudancas climaticas.

Essa avaliacdo nos posiciona como a varejista mais bem
colocada no segmento alimentar na América do Sul.

O Grupo Exito reduziu sua pegada de carbono (Escopo
1e2) em 41,25% em relacao a 2015 (calculo atualizado
utilizando o ARG do IPCC), superando a meta para o
ano. As novas lojas usam gases refrigerantes naturais; 43
delas e um dos centros de distribuicao foram convertidos
para utilizar esses gases. Assim, reduziu-se o uso de
gases refrigerantes tradicionais em 10% no ano passado.
A marca Carulla Fresh Market, composta por 30 lojas,
recebeu novamente a Certificacao Carbono Neutro

do Icontec (Instituto Colombiano de Normas Técnicas

e Certificacao), e a marca Viva Malls, composta por 14
shoppings, foi certificada como carbono neutro.

Refrigeradores
em loja do Pao
de Acucar
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Emissoes de Gases de Efeito
Estufa GPA Brasil

GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)
Escopo 1e Escopo 2

- 41,3% de reducao das emissdes (base 2015)
2025: 50% de reducdo (Escopos 1 e 2) das emissdes GEE (base 2015)

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
Escopo 2

97% do consumo de energia de média-tensao
proveniente do Mercado Livre

2024:100% do consumo de energia de média
tensao proveniente de fontes renovaveis

EMBALAGENS

31% das embalagens em linha com o compromisso

100% das embalagens de Marcas Proprias
reciclaveis, reutilizaveis e/ou biodegradaveis

DOAGOES DE FRUTAS, LEGUMES E VERDURAS

Sem condicdes estéticas para venda, mas aptos para consumo
95% das lojas participantes e mais de 2,1 mil toneladas doadas

100% das lojas no Programa Parceria
Contra o Desperdicio

wie

Y

o e T L CRECALGRIO A
N #



COMBATE AS MUDANCAS CLIMATICAS

Rede Viva é Carbono Neutro

A rede Viva, do Grupo Exito, consolidou-se em

2022 como a maior marca de shopping centers da
Colbmbia a obter a certificacao “Carbono Neutro” do
Icontec (Instituto Colombiano de Normas Técnicas e
Certificacdo) - em 14 de seus shopping centers - pelo
compromisso com a reducdo das emissdes de gases
de efeito estufa e pelo desenvolvimento de uma
estratégia de mitigacdo e compensacao.

Diversas solucdes foram adotadas para alcancar

esse resultado, como a implementacao de energias
renovaveis e estratégias para aumentar a eficiéncia
energética e melhorar a pegada de carbono

dos edificios. Sado mais de 15 mil painéis solares
abastecendo cerca de 21% do consumo de energia das
areas comuns de varios de seus centros comerciais

e deixando de emitir cerca de 977 toneladas de CO,
por ano. Em dois empreendimentos, ha consumo de
energia verde com certificacdo I-REC que garante sua
origem em fontes renovaveis e, em outro deles, foi
implementado um piloto de geracdo de energia edlica,
gue hoje alimenta duas areas de coworking.

Da mesma forma, a Viva continua a implementar acdes
que contribuem para 0 seu compromisso sustentavel
no desenvolvimento de projetos e na construcao de
seus empreendimentos, como a certificacdo LEED

de alguns de seus shopping centers, a concepcao de
projetos abertos que permitem a entrada de ar natural
em 87% dos centros comerciais, 0 uso de iluminacao
LED, a eliminacao de extintores a base de substancias
que danificam a camada de 0zbnio, o uso de materiais
regionais e conteudo reciclado nas construcdes dos
edificios, a coleta e a correta destinacao de residuos
reciclaveis, entre outras acoes.
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Vista aérea do Viva

15 MIL

PAINEIS SOLARES ABASTECEM
CERCA DE 21% DO CONSUMO
DE ENERGIA, DAS AREAS
COMUNS DE VARIOS CENTROS

COMERCIAIS, DA REDE VIVA

Painéis solares no Carulla Fresh Market

Carulla renova
certificacao
carbono neutro

O Grupo Exito renovou nove lojas da marca
Carulla no formato fresh market na Colémbia.
Assim, garantiu a recertificacdo da marca como
carbono neutro pelo Instituto Colombiano

de Normas Técnicas e Certificacao (lcontec),
englobando todas as 30 lojas do formato.

A bandeira Carulla € o marco da estratégia
de contencdo das mudancas climaticas do
Grupo, ja que vem trabalhando na reducao

e mitigacao de seu impacto ambiental, por
compensacao de emissao de carbono por
meio do BanCO2, um sistema de servicos
ecossistémicos que une empresas, governos
e comunidades em torno da conservac¢do dos
ecossistemas naturais colombianos.

SUMARIO
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Controle e reducao de emissoes

|GRI 3-3] TEMA MATERIAL: MUDANGAS CLIMATICAS

Temos trabalhado para reduzir nossas emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) nos escopos 1 (emissdes
diretas - gases refrigerantes) e 2 (emissdes de
compra de energia) e atuando com terceiros para
minimizar as emissdes indiretas (escopo 3).

Para os escopos 1 e 2 tinhamos como meta a
reducdo de 38% até 2030 (sobre 0 ano-base 2015).
Alcangcamos essa meta, em 2022, conseguindo
diminuir em 41,3% as emissdes de GEE, evitando o
lancamento de mais de 212 mil tCO,e na atmosfera
em relacao a 2021 (sendo 35,8% referente ao
fechamento do segmento de hipermercados).
Sendo assim, nossa meta foi revisada, ampliando o
compromisso para 50% da reduc¢ao das emissdes até
2025 para contribuir de forma mais abrangente para
uma economia de baixo carbono (ano-base 2015).

GASES REFRIGERANTES
MENOS POLUENTES

Seguimos com uma série de iniciativas para reduzir a
emissao de gases refrigerantes com maior potencial
poluente, enquadrados no escopo 1de GEE. O
destaque € para a moderniza¢do de maquinas,
tubula¢cdes e equipamentos de refrigeracdo com
gases de menor GWP (Global Warming Potential, ou
Potencial de Aquecimento Global) em algumas lojas.
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Em linha com esse projeto, o GPA investiu na
moderniza¢do das maquinas e equipamentos
em mais seis lojas e mais trés unidades estdao em
fase de implantacdo. Esse projeto consiste na
substituicao de gases refrigerantes como HCFC
e HFC por gases mais ecologicos (dioxido de
carbono e gas propano), o que ajuda a minimizar
o potencial de aguecimento global, emissdes de
gases de efeito estufa e impactos na camada de
ozo6nio. Considerando que a maior contribuicao
para nossa pegada de carbono de escopo 1

e 2 sao as emissdes de gases refrigerantes
(aproximadamente 73%), esse projeto tem

um grande impacto em nossa estratégia de
reducao de emissoes.

Essas substituicdes possibilitaram que evitassemos
a emissao de mais de 122 mil tCO,e, quando
comparado ao mesmo periodo de 2021 (janeiro

a outubro), ja que conseguimos reduzir 31% das
emissoes fugitivas. Em 2022, mantivemos o0 modelo
de contrato para a manutencao de refrigeracdo e

ar-condicionado e realizamos reunides mensais com

NOSSOS parceiros para garantir o acompanhamento
das iniciativas de reduc¢ao e prevencao dos
vazamentos. Além disso, mantivemos as rotas
diarias de inspec¢des das adreas técnicas em todas
as lojas, agilizando o processo e permitindo a
identificacdao de vazamentos em menos tempo.

41,3%

DE REDUCAO DAS EMISSOES DE
GEE, EVITANDO O LANCAMENTO
DE MAIS DE 212 MIL tCO,e
NA ATMOSFERA EM RELACAO
A 2021, NOS ESCOPOS 1E 2

Emissoes de GEE - GPA Brasil

(mil tCO.e) IGRI 305-1, 305-2, 305-3]

® Escopol Escopo?2 @ Escopo3

675,0
608,6

370,2

-39%

2020 2021 2022
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Iniciativas para reduzir
emissoes escopo 1

D Substituimos em dez lojas os gases
refrigerantes R22 e R404 por R-449A, um
gas com GWP menor e, consequentemente,
menos poluente, além da melhoria nos
principais pontos de vazamento e eventual
troca de equipamentos.

|dentificamos as Top 10 lojas com maiores
indices de vazamentos nos sistemas de
refrigeracao e passamos a encaminhar
relatdrios mensais aos(as) gerentes de
manutencado para acompanhar a evolu¢cao do
consumo e evitar a repeticdao dos problemas.

Mantivemos o compromisso de inauguracao
de novas lojas com manual de proibicdao do
uso de gases com alto indices de GWP.

Reforcamos com 0s N0ssos parceiros
responsaveis pelas manutencdes preventivas
e corretivas o compromisso de reducao dos
vazamentos de gases refrigerantes.

Implementamos o retrofit total do sistema de
refrigeracdo (casas de maquinas, expositores)
em nove lojas.
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EFICIENCIA ENERGETICA

|GRI 3-3] TEMA MATERIAL: ECOEFICIENCIA DAS OPERAGOES

Com o encerramento das atividades de
hipermercado, tivemos um ajuste no numero de
lojas no mercado livre de energia, de 374 em 2021
para 375 em 2022. Sendo assim, atingimos no
ano 97% do consumo de energia de média-tensao
proveniente de fontes renovaveis, em linha com

0 Nosso compromisso de alcancar 100% desse
consumo até 2024.

Como parte desse compromisso, em 2021, o Compre
Bem firmou contrato de compra do certificado I-REC
(International Rec Standard), um sistema global

que possibilita as empresas a certificacao do uso

de energia renovavel. Em 2022, os |I-RECs emitidos

Intensidade do consumo
de energia no Brasil

(kWh/m?de loja) |GRI 302-3|

certificaram a quantidade de energia gerada por meio
de biomassa e em 2023 teremos a continuidade da
compra de certificacao.

Em 2022, continuamos investindo em técnicas de
edificacdes mais sustentaveis para novas lojas, como
o projeto luminotécnico desenvolvido para reducao
de custo de implantacdo e manutencao, de poténcia e
de desperdicio (lampadas LED, dimensionamento das
lampadas e poténcias adequadas), além de instala¢ao
de luminarias mais eficientes e reducao de spots.

Seguimos com a autogeracao de energia de usinas
solares instaladas na cobertura de lojas. Uma unidade
do Pao de Acucar, em Sorocaba (SP), e uma loja do
Minuto Pao de Acucar, em Campinas (SP), contam
com essa infraestrutura, com capacidade de geracao
de 120 MWh de energia anualmente.

Os shoppings do Grupo Exito contam com mais de

15 mil painéis solares para gerar energia limpa. A
marca Viva também possui alguns shoppings com
certificacao LEED, alguns com ventilacdo natural, além
de um programa-piloto de energia edlica em uma
unidade. O Grupo Exito renovou a certificacdo de nove
lojas Carulla, garantindo a recertificacao de carbono
neutro pelo Instituto Colombiano de Normas Técnicas
e Certificacao (Icontec).

Nosso consumo de energia no Brasil chegou a
465.087 MWh em 2022, comparativamente a 725.172
MWh em 2021, diferenca de 36%. A intensidade
energética foi de 591,5 kWh por metro quadrado de
loja, ante 771,9 kWh no ano anterior.

97%

DO CONSUMO DE ENERGIA
DE MEDIA-TENSAO PROVENIENTE
DE FONTES RENOVAVEIS

SUMARIO

EFICIENCIA HIDRICA

|GRI 3-3] TEMA MATERIAL: ECOEFICIENCIA DAS OPERAGOES

Demos continuidade ao processo de aprimoramento
da eficiéncia hidrica, em 89 unidades. Com a
substituicdo de equipamentos, treinamentos e
campanhas de sensibilizagdo com colaboradores(as)
e clientes, registramos em 2022 uma economia de
147 mil m* no uso de dgua, considerando mesmas
lojas em comparacao a 2021.

Estamos ainda desenvolvendo um projeto-piloto

para utilizacdao das aguas pluviais captadas no tanque
de retardo para reaproveitamento e uso em vasos
sanitarios, rega de jardim, lavagem de estacionamento
e doca em nossas lojas. Esse processo vem sendo
realizado na sede da Companhia, com a utilizacao da
dgua captada no tanque de retardo para limpeza de
carpetes e estacionamento.

e g e e -
PHE N adme | gomee
- . P

2020 2021 2022
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EFmissoes na log

Como varejista alimentar, a distribui¢cdo de produtos
para abastecer milhdes de familias é o principal foco
do nosso negaocio. Nossa operagdo logistica investe
constantemente em inovacgao e tecnologia para
aprimorar o servi¢co de entrega das compras aos (as)
clientes e o abastecimento de nossas unidades.

Desde 2020, refinamos o diagnostico das emissdes
de toda a cadeia da nossa frota logistica para
adotar medidas que auxiliem a reduzir os impactos
ambientais decorrentes dessas operacdes. Além dos
desafios de substituicao de fonte de combustivel,
entendemos que a redu¢ao no consumo de
combustiveis fosseis também é parte importante na
evolucao para uma economia de baixo carbono. Em
2021, reduzimos em 8,7% a quantidade de viagens
em comparacao a 2020 em virtude da continuidade,
ampliacdo e implementacao de novas praticas de
abastecimento, em 2022 mantivemos essas praticas
e ampliamos o escopo de atuacado e isso nos permitiu
reduzir mais 6% a quantidade de viagens em
comparacao a 2021 (considerando mesmas lojas).

No ano, solidificamos projetos implementados no fim
de 2021 que contribuiram com a menor emissao de
gases de efeito estufa, como: Sistema de Roteirizacdo
com maior eficiéncia na composicao das nossas cargas
(@o fim de 2022 tinhamos 23% das nossas entregas ja
sendo roteirizadas nesse novo sistema); ampliacao de
projetos com reducdo da necessidade de circulacao de
veiculos (multiplas coletas, transit points e consolidacao
de categorias para 14 lojas, reduzindo em 50% a
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stica

necessidade de veiculos para abastecimento); utilizacdao
de frota mais ecoeficiente (vans elétricas, triciclos
elétricos e bicicletas); reducao da nossa malha logistica
(menos 4 Centrais de Distribuicdo), consolidando
estoques e reduzindo a necessidade de viagens de
abastecimento; abertura de um HUB GPA Logistica em
Ribeirdo Preto e contratacdo de hubs terceirizados para
consolidacao de abastecimento de pracas especificas,
aproveitando espaco vazio nos veiculos do parceiro que
atende outras empresas.

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

Como parte de nosso plano para redu¢do de
emissdes na logistica, investimos em mobilidade
sustentavel, diversificando os modais de entrega

e transporte de mercadorias nos trechos entre as
Centrais de Distribuicdo e as lojas e das lojas até

os (as) clientes. Ao aportar solu¢des inovadoras e
tecnoldgicas para aprimorar o servico de entrega e
abastecimento, conseguimos atender a milhares de
familias reduzindo o impacto para 0 meio ambiente.

Alguns pedidos feitos pelo site, aplicativo de fidelidade
e pelo WhatsApp do Pdo de Ac¢ucar e Pdo de A¢ucar
Fresh sao entregues por vans e triciclos elétricos com
autonomia de até 300 quildbmetros e capacidade

de 15 a 30 entregas por dia. Implementamos o App
James de entregas, ampliando a utilizacdo de motos

e bicicletas, reduzindo a utiliza¢do de carros, e
consecutivamente assim as emissdes.

D Van elétrica - Cinco veiculos operaram ao longo

do ano com a mesma capacidade de um veiculo
utilitario comum para transportar as cargas para
os (as) clientes do e-commerce. De janeiro a

dezembro de 2022, foram feitas 25 mil entregas em
um raio de cinco quildmetros das lojas.

Triciclos elétricos - A operacdo do primeiro triciclo
elétrico comecou na loja Pao de Ac¢ucar do Leblon,
no Rio de Janeiro, em julho de 2021, chegando a
trés unidades no final daquele ano. O Pao de Acucar
Fresh, em Sao Caetano do Sul (SP), também adotou
triciclos para as entregas de pedidos feitos pelo
WhatsApp. Em 2022, atingimos um total de 27
triciclos nessa operacao, que além de facilitarem o
acesso as vias, contribuem com a reduc¢do da emissao
de gases poluentes. No ano foram feitas 70 mil
entregas em um raio de cinco quildbmetros das lojas. ‘
Bicicletas e entregas a pé - Operacdo de Ultima
milha (entregas de e-commerce com origem nas
lojas) com modal para curtas distancias com prazo
de entrega de até 30 minutos, realizando 37 mil
entregas no ano de 2022.

33 instalacdes do Grupo Exito estdo equipadas
com ecossistemas de mobilidade sustentavel; 38%
dos veiculos de frota sao elétricos.

Veiculo elétrico de
entrega na Colombia
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Otimizacao de rotas

Buscamos maior eficiéncia nos processos logisticos,
0 gque envolve a otimizacado de rotas percorridas
por veiculos que trafegam entre os Centros

de Distribui¢do, nossas lojas, as instalacdes de
vendedores (as) parceiros (as) do marketplace e as
residéncias de clientes. Isso significa economia de
custos, de tempo e menores emissdes atmosféricas.

Em abril de 2021, come¢camos um projeto que
sincroniza a programacao de rotas, planejando melhor
0 caminho entre os pontos de parada para a coleta de
produtos dos (as) vendedores (as) parceiros (as) e as
casas dos (as) clientes. Com isso, criamos uma sinergia
entre as operac¢des do marketplace e as Centrais de
Distribuicao/cliente, reduzindo o envio de veiculos
vazios para a realizacdo da coleta.

ROTAS OTIMIZADAS MULTIPLAS COLETAS (CARONA):
Otimiza o abastecimento direcionando os veiculos para
fazerem coletas em mais de uma Central de Distribuicao
utilizando apenas um veiculo para abastecer a loja com
diversas categorias. Evitamos 4,7 mil viagens em 2022
com esse modelo de abastecimento para © mesmo
escopo que tinhamos em 2021, em nov/22 ampliamos

0 escopo para 0 nosso formato Proximidade que nos
permitira reduzir ainda mais viagens.

SINCRONIZACAO: Sinergia na coleta de produtos de
vendedores (as) parceiros (as) do marketplace e CDs/
clientes, diminuindo os quildbmetros rodados.

RODOTREM: Otimizacao de abastecimento entre

Sao Paulo (SP) e Brasilia (DF) que consolida duas
carretas (24 pallets) e utiliza um Unico cavalo (veiculo)
no percurso, em 2022 tivemos 9% do abastecimento
dessa praca nesse modelo.
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BACKHAUL: Operacao na qual o mesmo veiculo
que entrega produtos em uma de nossas lojas ndo
retorna vazio a Central de Distribuicao, seguindo para
um(@) de nossos(as) fornecedores(as) para coletar
produtos e entregar na Central. Em 2022 tivemos
um aproveitamento em 4.990 rotas de outbound
que representa 36% das nossas rotas de carretas.
Para 2023 buscaremos consolidar ainda mais essa
iniciativa, buscando ferramentas que facilitem a
“compra” e “venda” da ociosidade de veiculos por
toda a nossa malha logistica.

ENTREGA COM MOTO: 10% dos pedidos do
e-commerce com entregas cuja origem sdao nossas
lojas tém perfil para moto, ou seja, o volume

em m?® desses pedidos ndo necessita o uso de
veiculo utilitario, gerando eficiéncia na entrega
com essa modalidade.

PRODUTIVIDADE: Otimizacao da operacao, por
meio do aumento da produtividade de entregas
por veiculo e da aloca¢do dindamica on demand. A
operacao possibilitou uma reducao de 100 veiculos
(15% em comparacdao com 0 ano anterior).

TECNOLOGIA: Rollout do novo Sistema de
Gerenciamento de Transporte (TMS), que roteiriza
de forma mais eficiente as entregas, reduzindo

0 numero de veiculos trafegando nas rodovias e,
consequentemente, evita a emissao de GEE. Tal
implementacdo ja atinge 80% das nossas lojas/
clientes e 66% das nossas Centrais de Distribui¢ao.

Van elétrica de entrega
saindo da Central de
Distribuicao
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4,7 MIL

VIAGENS EVITADAS
EM 2022 UTILIZANDO
APENAS UM VEICULO PARA
ABASTECER A LOJA COM
DIVERSAS CATEGORIAS

Nno Site
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Menos Impacto em res

’

duos

IGRI 3-3| TEMA MATERIAL: ECOEFICIENCIA DAS OPERACOES, |IGRI 306-1, 306-2|

Conduzimos nossa gestao de forma a reduzir

o volume de residuos gerados na operagao e
garantir separa¢do, manuseio, acondicionamento e
disposicao final de forma correta. Além de evitarmos
a contaminac¢do, minimizamos dessa forma a
destinacao de residuos aos aterros e incentivamos
sua reinsercao no ciclo produtivo. Temos uma
equipe treinada para observar nossas iniciativas e
procedimentos de correta separacao e destinacao de
nossos residuos solidos.

Em 2022, nossas lojas do Brasil produziram cerca

de 15,8 mil toneladas de residuos, que foram
encaminhadas para reciclagem e outras 1,3 mil
toneladas foram destinadas para compostagem.

Como forma de reduzir os impactos do descarte dos
residuos solidos em nossa operacao e conectados(as)
a0 nosso compromisso de reducao de envio de residuos
a0s aterros, realizamos em 2022 alguns projetos-piloto.

Além disso, estamos reestruturando nosso programa
de gestao de residuos solidos, por meio de um
trabalho que envolveu diversas areas do GPA e uma
consultoria externa para encontrar as melhores
solucdes para os residuos gerados pela operacdo. O
escopo envolve a homologacao de fornecedores(as),
a abertura de BID (processo de licitacdo, de

Bidding Process em inglés) e acompanhamento da
operacdo. Os(as) fornecedores(as) apresentarao
diversas iniciativas de destinacao final para os
residuos da operacao, alinhados(as) a estratégia

de sustentabilidade de reducdo de envio a aterros,
aumento da taxa de valorizacao de residuos e reducao
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das emissdes de GEE. Em 2023, se dara a estruturacao
da implementacdo desse novo escopo para que
POSSamos construir novas metas e compromissos.

Ja 0 Grupo Exito, que trabalha com as frentes de
melhores embalagens, menos embalagens e melhores
sistemas, encaminhou 20 mil toneladas de residuos de
fundo de loja para reciclagem no periodo.

Nosso processo de gestao de residuos é segmentado
em trés eixos de atuacado: Reducdo da geracdo

de residuos em nossa operacao; Fomento a
circularidade; e Combate ao desperdicio de alimentos,
como apresentado a seguir.

SUMARIO

Reducao da geracdo de residuos

Em busca de inova¢ao e produg¢des mais limpas, o
GPA realizou trés projetos-piloto em suas lojas, com o
objetivo de aumentar a separa¢ao correta dos residuos
e reduzir a destinacdo para aterros sanitarios.

Biodigestor

Com inicio de pesquisa em 2021 e implementacao
em 2022, realizamos uma experimentacao de quatro
meses em uma loja Pao de Acucar, instalando um
biodigestor que transforma residuo organico em
efluente, com parametros aptos para o descarte no
esgoto sanitario.

Durante o piloto testou-se a separa¢ao do pique
(processo de segregacao dos produtos que
serao descartados) realizado por mao de obra
complementar, otimizando os reciclaveis e a

destinacao para o biodigestor e consequente reducao
para o aterro. Também foi avaliado o impacto do
efluente no esgotamento sanitario. Os resultados

do piloto fomentardo analises e decisdes sobre as
tecnologias alternativas ao aterro sanitario.

Aterro Zero

Outros dois projetos-piloto realizados em 2022
consistiram em trabalhar o conceito de Aterro

Zero em cinco lojas de proximidade. Ao longo de
dois meses, testamos iniciativas combinadas com
neutralizacao de carbono da opera¢do. Os organicos
foram destinados para compostagem, os reciclaveis
para reinsercao no ciclo produtivo, e 0s rejeitos para
producdo de CDR (combustivel derivado de residuos).
Serd avaliado o custo-beneficio de ampliar modelo
similar de aproveitamento dos residuos.

GRUPO EXITO

O Grupo Exito tem trabalhado continuamente para
reduzir todos os tipos de residuos e maximizar os
reciclaveis. O Grupo gerencia seus residuos de forma
responsavel, dando a correta destinacao aos residuos

Fardos de papelao
para reciclagem

perigosos e especiais gerados na operacao, COmo
Oleo usado, lixo eletronico, baterias etc. A gestao de
residuos organicos também é realizada em 170 lojas.
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PROGRAMA REUSE

Iniciado em 2021, o programa tem como objetivo
aprimorar a separacao, a armazenagem, o transporte
e a destinacao de residuos, atendendo a Politica
Nacional de Residuos Solidos e as diretrizes da gestao
de residuos da Companhia. Ele esta estruturado em
cinco etapas: definicdo de plano de a¢ao, ajuste de
infraestrutura, adequacdo de materiais, treinamento
dos times nas lojas e monitoramento dos indicadores.
Ao final de 2022, o programa estava implantado em
100% de nossas lojas.

Para 2023, serao aplicados treinamentos de reforco
e monitoramento do desenvolvimento do programa
nas lojas, melhorando a gestao dos indicadores

e trabalhando na melhoria continua do processo.
Além disso, o programa REUSE sera implantado nas
Centrais de Distribuicdo e prédios administrativos,
chegando em 100% de todas as operacdes da
Companhia no Brasil.

Treinamento do

Fomento a circularidade

Nossos programas de logistica reversa visam
estimular atitudes responsaveis de nossos(as)
clientes. Mantemos parceria com diversas

empresas, 0rgaos publicos e entidades gestoras de
determinadas classes de residuos. Somos um dos
pioneiros na implantacdo de esta¢cdes de reciclagem,
com a visao de que a oferta de pontos de entrega
voluntaria acessiveis a populacao é fundamental
para incentivar o consumo consciente e uma

vida mais sustentavel.

No Brasil, as primeiras estacdes de reciclagem foram
instaladas em nossas lojas Pdo de Acucar ha mais
de 20 anos e, desde entdo, ampliamos a oferta de
pontos de entrega voluntaria nas unidades das
demais bandeiras.

Na Coldmbia, o Exito mantém 42 lojas, em quatro
Estados, nas quais os(as) clientes podem entregar
materiais como vidro, plastico, tijolos e latas.. Em
2022, foram recicladas 986 toneladas de material
reciclavel coletadas pos consumo nestas lojas.

Coleta de embalagens retornaveis
Coca-Cola no Exito

Alianca entre Coca-Cola
e Grupo Exito

Para conectar os pilares de sustentabilidade
das estratégias das empresas e conscientizar
0s(as) consumidores(as) sobre a importancia
de participar ativamente do ciclo de vida das
embalagens, a Coca-Cola e o Grupo Exito
firmaram uma parceria para instalacao e
abertura de um novo ponto SoyRE no Exito
WOW Country em Bogota.

Esse ponto contribuira para a adequada
armazenagem das garrafas retornaveis,
incentivara a reciclagem de outros materiais e
os melhores habitos de consumo entre 0s(as)
clientes. Esse é um dos 18 pontos instalados em

SUMARIO

Sustentabilidade é um compromisso
continuo e é algo que se alcanca no dia a
dia gracas as parcerias que construimos!
Ampliar os indices de reciclagem, por
exemplo, é um grande desafio no Brasil,
principalmente para residuos mais
complexos, como é o caso do dleo de
fritura. Em 2022, o GPA e a Cargill somaram
forcas por meio do "Programa Acdo Renove
o0 Meio Ambiente”, da marca de dleo Liza,
uma parceria pensada para ampliar os
pontos de entrega voluntaria de dleo de
fritura usado. Esse trabalho em conjunto é
um ingrediente para uma receita de sucesso
e, além de reciclar o dleo, ela aumenta a
divulgacao e conscientizacdo da populacio

Programa ReUse

¢ para o descarte correto desse residuo tdo
em loja

presente na vida dos(as) consumidores(as).

unidades do Exito nas principais cidades do pais.

Coleta de 6leo de
cozinha usado no
Mercado Extra

Coordenador de Sustentabilidade na Cargill
Agricola S.A.
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Programas

de logistica reversa

Materiais reciclaveis
(papel, vidro, metal, plastico
e 6leo de cozinha)

Desde 2001, em parceria com a Unilever,
mantemos Estacdes de Reciclagem no Pao

de Acucar em que os(as) clientes depositam
seu residuo reciclavel que é doado para 24
cooperativas de catadores(as). Em 2022, foram
mais de 3,5 mil toneladas arrecadadas em 93
lojas. A partir de 2021, a parceria passou a incluir
0 programa de fidelidade Molécoola, por meio
da OMO, a principal marca da Unilever no Brasil.
As estacdes de reciclagem foram instaladas

em lojas do Pao de Acucar na cidade de Sao
Paulo. Qualquer pessoa pode se cadastrar,

levar seus materiais descartaveis e ganhar
pontos que podem ser trocados por descontos
no site www.molecoola.eco e no aplicativo

do Molécoola. Em 2022, foram arrecadadas

82 toneladas por meio desse programa.

@PA
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Rolhas de cortica

Iniciada em 2019, a parceria entre o
Pao de Acucar Adega e a Corticeira
Paulista é responsavel por tratar as
pecas, tritura-las e transforma-las
novamente em matéria-prima. Em
2022 foram recolhidas 6,7 mil rolhas.

Vidros

Realizado desde 2020, em parceria

com a startup Green Mining e a Ambey,
o projeto “Tem vidro usado para ser
reciclado? Resolve no Minuto” comecou
em seis lojas e, em 2022, alcancou 57
unidades do Minuto Pao de Acucar e Pao

de Acucar Fresh. Em 2022 foram coletadas

16,8 toneladas de residuos de vidro.

Garrafas PET

Também em parceria com a Green
Mining, foi iniciado em 2021 como
projeto-piloto em seis lojas do Minuto
Pao de Acucar. Em 2022, foram
arrecadados 652 quilos desse material.

Pilhas e baterias

Todas as lojas do GPA mantém
coletores em parceria com a Green
Eletron e 1,8 toneladas desses
residuos foram coletadas no ano.

Lampadas

Mais de 50 lojas coletaram 1,8 toneladas
de lampadas em 2022. O projeto é
mantido em parceria com a Reciclus.

Oleo de cozinha

Em setembro de 2022, em parceria com
a Cargill, iniciamos como projeto-piloto
em cinco lojas do Mercado Extra a coleta
de dleo de cozinha usado. Em 2022

nao tivemos coletas desse residuo

Capsulas de café

Em parceria com a Nestlé Dolce Gusto,
sao recebidas em 57 lojas do Pao

de Acucar, desde 2016. Em 2022, o
programa recolheu 13,3 toneladas.

AT L

SUMARIO
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Vendas de produtos com desconto

CO M bate do d eSpe I’d |'C|O (préximos ao vencimento);

D Avancos em ferramentas com foco na
reducdo do vencimento pelo monitoramento
de indicadores de venda dos produtos.

IGRI 3-3] TEMA MATERIAL: DESPERDICIO DE ALIMENTOS

Trabalhamos continuamente para reduzir o desperdicio em nossas
operacoes. Esse é um desafio que nos leva a desenvolver projetos D Pra Valer Embalados - Produtos com

em diferentes frentes, uma vez que esse tema permeia toda a caracteristicas fora de padrbes estéticos,

nossa operacao. Em 2022, como forma de tornar mais palpavel diretamente do(a) fornecedor(a), porém em
nossa gestao sobre o combate ao desperdicio de alimentos e pleno atendimento dos valores nutricionais e de
trazer uma visao unificada sobre as diferentes etapas onde podem consumo, possibilitando a compra de produtos
ocorrer perdas e desperdicios, agrupamos e organizamos Nossas com descontos de até 20% em relagdo ao mesmo
acoes no que denominamos Funil de Desperdicio, uma construcao produto com melhores padrdes estéticos.
conjunta entre os times de Marcas Proprias, Meio Ambiente,
Prevencao de Perdas, Sustentabilidade, entre outros.

D Gondola proximo ao vencimento - gondola
especifica para esses itens, que sao vendidos
com descontos que variam de 10% a 50%
abaixo do preco de venda. Durante o ano, foram
comercializados mais de 38 milhdes de produtos

SAO SEIS GRANDES FRENTES:

Desenvolvimento com fornecedor(a) (para
aumentar a vida util de produtos em nossas lojas);

Qualidade e seguranca (a¢oes de eficiéncia e
monitoramento nos pedidos e abastecimento,
treinamentos de colaboradores(as) e atualiza¢des
recorrentes de processos e procedimentos);

e e Doacdo de alimentos (para organiza¢oes

sociais e bancos de alimentos);

D Programa Parceria Contra o Desperdicio
- doacao para bancos de alimentos e
instituicdes sociais de frutas, legumes e
verduras apropriados para 0 consumo,
mas que nao estdo esteticamente atrativos
para a venda ao(a) cliente final. Em 2022,
essas doag¢des chegaram a mais de 2,1
mil toneladas de alimentos recebidas em

364 lojas do Pao de Acucar, Mercado
Extra e Compre Bem. |GRI 203-1|

D Maior controle de estoque e melhorias na rastreabilidade
das perdas/quebras para atuar de forma preventiva

D Definicdo de lista de produtos mais ofensores
para melhoria no abastecimento do volume
de estoque e decisbes comerciais.

Coprodutos

3

D Prontinhos - legumes e frutas processados para
consumo imediato, com utilizacdo de insumos no
seu melhor ponto de maturacao, para venda em
embalagens individuais.

D Farinha de rosca e torradas - processamento de sobras

G Separac¢ao e reaproveitamento de residuos
de pdo francés na operacao de padarias e rotisserie.
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nessa condicdao e que deixaram de ser descartados.

SUMARIO

g PERTINHO
Ml =~/ DO VENCIMENTO

Gondola de

produtos préoximos
ao vencimento no
Minuto Pao de Acucar

Gondolas de FLV
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DOACAO DE ALIMENTOS NO EXITO

Na Colémbia, a Fundacao Exito ultrapassou

as metas de arrecadagao de doacgdes e
aproveitamento de alimentos nas lojas
(invendaveis por razdes estéticas, mas
apropriados para 0 consumo), tendo um recorde
de 232 mil certificados de doacdes entregues.
Foram 1.256 toneladas de alimentos e 102
toneladas de produtos nao alimentares doados
a bancos de alimentos e fundag¢des, somados
as 2 mil toneladas de excedentes de produtos
agricolas, evitando o desperdicio para doacdes
em beneficio de 219 instituicdes.

Movimento Todos a Mesa

Alinhado a esses principios de atuacao

que o GPA ja possui na frente de combate

ao desperdicio de alimentos e reducdo

da inseguranca alimentar em nosso pais,

em 2022 aderimos ao Movimento Todos

a Mesa - primeira coalizao brasileira que
relne empresas e organizacdes que buscam
contribuir para a reducao dos impactos da
fome e do desperdicio de alimentos no Brasil,
por meio do fortalecimento de redes de
redistribuicao de comida por meio dos bancos
de alimentos, conscientizacao sobre o tema e
estimulo de um ambiente regulatério favoravel
para a doa¢ao de alimentos.

Abastecimento
da secao de
hortifruti em loja
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Reducdo do uso
de embalagens

IGRI 3-3| TEMAS MATERIAIS: EMBALAGENS
E OFERTA PARA O CONSUMO CONSCIENTE

Mantemos um esfor¢co continuo para reduzir
embalagens em nossas lojas e promover a
circularidade das nossas embalagens dos

produtos de Marcas Proprias. O plano conta com o
desenvolvimento de projetos apresentando novos
formatos para os(as) consumidores(as), rentabilidade
e diferenciacao para nossas bandeiras e marcas.
Desenvolvemos iniciativas em trés linhas: reducdo de
embalagens plasticas, substituicdo de embalagens e
acdes com Marcas Proprias.

Na Colémbia, o Grupo Exito atualizou sua politica de
embalagens, com o objetivo de estimular a economia
circular (a politica pode ser consultada aqui).

/ Tomates a granel

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

REDUCAO DE EMBALAGENS PLASTICAS NAS LOJAS

Organicos a granel - A venda de organicos sem
embalagens garante precos até 30% menores do

que os organicos pré-embalados e possibilita aos(as)
clientes maior poder de escolha, com consumo
sustentavel ao levar apenas a quantidade que
realmente precisam, selecionando tamanhos e formas
gue mais se adequam as suas necessidades. O projeto
esta presente em duas lojas do Pao de Acucar e nas
duas unidades do Pdo de Ac¢ucar Fresh e registrou um
crescimento de 20% nas vendas comparado a 2021.

Cogumelos e minilegumes a granel - A modalidade
permite que o(a) cliente escolha a quantidade
desejada e acondicione o produto em embalagens
de papel, o que evita o desperdicio de alimentos

e reduz o impacto ambiental. Os minilegumes
incluem pimentas, abdboras, abobrinhas, berinjelas e
tomates e estdo presentes em 378 lojas do GPA; ja os
cogumelos trazem as variedades de shimeji, shitake e
Portobello e sdo comercializados em 112 lojas do Pao
de Acucar, registrando aumento nas vendas de 8,3%

e 8,7%, respectivamente, em relacdo ao ano anterior.

Reutilizar #PraSerFeliz - O programa incentiva 0s(as)
consumidores(as) das lojas Pdo de Acucar a comprarem
produtos a granel com uso de embalagens proprias do
Pao (que podem ser reutilizadas) ou de recipientes que
trazem de casa.

Sem isopor® - Nas unidades do Exito, na Coldmbia, foi
100% eliminado o uso de embalagens de poliestireno
expandido (isopor®) no negdcio de frutas e hortalicas.

Sacolas por pontos - Desde 2015, o Grupo Exito
reduziu em 75% o uso de sacolas plasticas nos
pontos de venda. Para incentivar essa reducao
os(as) clientes recebem trés Puntos Colombia por
cada sacola reutilizavel que usam ou compram,
podendo aproveitar esses pontos como desconto
em produtos. Durante dois dias por semana, as lojas
nao disponibilizam sacolas plasticas e os(as) clientes
devem trazer suas sacolas reutilizaveis.

SUBSTITUICAO DE EMBALAGENS

Embalagens Duofresh para frios manipulados -
Implantadas nas lojas Pao de A¢ucar, substituem
bandejas de isopor® e sdo constituidas de papel

kraft e polietileno. Com a separacdo da pelicula de
papel e do plastico e o envio para a reciclagem, ha
significativa reducdao do impacto ambiental, além de
o papel utilizado ter certificacao FSC, ou seja, provém
de areas com manejo florestal responsavel.

Embalagens de hortifruti biodegradaveis -

Somos a primeira empresa do varejo a anunciar a
substituicao das bandejas de isopor® utilizadas em
produtos de hortifruti (frutas, verduras e legumes)
por uma solucao biodegradavel. A nova embalagem,
encontrada em produtos das Marcas Proprias

Taeq e Qualit3, é feita de celulose e amido, livre

de petroquimicos e aditivos toxicos e se degrada
completamente em seis meses.

SUMARIO

Acdes do Grupo Exito

Abertura de seis novos pontos do SoyRE
(pontos de coleta para reciclagem), chegando
a trés novas cidades colombianas.

Reduc¢ao de 50% na entrega de sacolas
plasticas a clientes na acdao “Dois dias sem
sacolinhas” promovidas nas lojas Exito, Carulla,
Surtimax e Superlnter.

Reduc¢ao de 75% de sacolas plasticas
entregues aos(as) clientes em 2022 em
comparacao a 2015.

17 milhdes de embalagens coletadas nos
pontos SoyRE.

Ponto de coleta
de embalagens


https://www.grupoexito.com.co/es/Politica-Envases-Empaques-2022-ES.pdf
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MARCAS PROPRIAS - PROGRAMA NOVO DE NOVO

Reformulado em 2021 e implementado em 2022, o
programa deixou de ter foco somente na insercao
de matéria-prima reciclada nas embalagens,
passando a agregar todas as iniciativas de
economia circular de Marcas Proprias. Buscamos
reduzir o impacto ambiental em quatro eixos de
atuacao: Mapeamento & Diagnostico; Redesign

e Inovacao; Comunica¢do e Engajamento; e
Fechamento de Ciclos e Rastreamento.

Assumimos o compromisso de diminuir o volume
de plasticos nao reciclados e o uso de matéria-
prima virgem, bem como eliminar embalagens
desnecessarias por meio do redesenho, inovacao
e implementacao de novos modelos para garantir
que 100% das embalagens de Marcas Prdprias
sejam reciclaveis, reutilizaveis e/ou compostaveis
até 2030. Para fazer parte do programa, o
produto precisa pertencer a, pelo menos, uma
dessas iniciativas, sendo elegiveis os produtos
industrializados de Marcas Proéprias.

= Produto Taeq com
=~ . embalagem Novo de Novo
“« I '
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NOVO de
NOVO

O programa conta com uma estrutura de governanca,
metas e indicadores, além de compromissos para as
embalagens, tais como reciclabilidade, certificacao
FSC, presenca de Braile, presenca de conteudo
reciclado, reducdes do uso de plastico e utilizacao de
matérias-primas de fontes renovaveis. Um exemplo
pratico lancado em 2022 foi a nova embalagem do
Leite Zero Lactose Taeq (veja no destaque).

Com a reestruturacao do Programa, foram
desenvolvidos nova logomarca, assinatura e selos que

identificardo as embalagens dos produtos aderentes.

De forma recorrente, todas as embalagens sao

mapeadas e classificadas quanto a sua reciclabilidade:

verde para 100% reciclavel; amarela, com um ou mais
componentes ndo reciclaveis; e vermelha, quando

€ 100% nao reciclavel. Em 2022, acompanhamos
esse indicador més a més. Passamos de 23% das
embalagens classificadas como verdes em 2021 para
31% em 2022. E para identificar as oportunidades

de mudanca e avanco rapido nesse indicador, essa
avaliacdo comecou a ser feita ja no inicio do processo
de desenvolvimento de novos produtos.

31%

DAS EMBALAGENS DE

MARCAS PROPRIAS ESTAO
CLASSIFICADAS COMO
100% RECICLAVEIS

@ iy 1

ZERO LACTOSE ..g 7ER,
._-.-.:-.1.-',r-_.|.'.|.f': e p——
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» Leite Zero
Lactose Taeq

Embalagens Tetrapak
Bio na Taeq

Iniciamos em novembro o uso de embalagens
mais sustentaveis no relancamento do

Leite Zero Lactose Taeq, o que nos torna a
primeira marca propria brasileira a usar esse
tipo de involucro. Sao caixinhas cartonadas
com maior percentual de matéria-prima de
fonte renovavel (com presenca de plastico

de cana-de-agucar) se comparada a versao
tradicional, e por consequéncia, entregando
uma menor pegada de carbono.

Essa é uma iniciativa inovadora em
sustentabilidade da industria de embalagens
chancelada com as certificacdes Bonsucro
(que certifica 0 manejo responsavel da
cana-de-acucar) e Carbon Trust (que indica
a reducdo da pegada de carbono de uma
embalagem com conteudo plastico renovavel
em comparacao a embalagem padrao). Em
2023, outra linha de produto devera ser
contemplada com o0 mesmo material de
embalagem.

SUMARIO

A adequacao realizada nas embalagens dos
Pimentdes Block Qualita agrega muito valor a
marca, pois mostra o quanto o GPA se preocupa
COm 0S recursos naturais e isso gera maior
credibilidade no mercado, sempre sendo aliada a
transparéncia. O problema ndo é o material em si,
€ a relacdo que se tem com ele, quando o plastico
€ usado de forma descartavel, sem que haja uma
preocupa¢cdo com o que acontece com o material
apos 0 uso ou com as consequéncias para 0 meio
ambiente. Parabéns a marca Qualita pela iniciativa!
Adotar embalagens cada vez mais sustentaveis gera
um impacto extremamente positivo no planeta.

Pimentao
Block Qualita

Coordenador de Marketing na Trebeschi,
produtora de tomates e legumes especiais

GPA esta entre as redes de varejo que mais se
antecipam em projetos de sustentabilidade

e na conversao de seus produtos de Marca
Propria para solucées ambientalmente
responsaveis, que minimizem seu impacto ao
meio ambiente. Foi um dos nossos primeiros
clientes a aderir ao nosso projeto de Hastes
Flexiveis de Papel, sem aplicacdo de derivados

de petroleo em sua composicdo. Porém, ainda
tinhamos o desafio do visor da embalagem ser

de acetato, o que foi resolvido com a iniciativa do
GPA em retira-lo, deixando a embalagem 100%

em papel cartdo. Assim, conquistamos um produto
100% reciclavel, sem materiais sintéticos na sua
composicdo e embalagem, oferecendo aos(as)
consumidores(as) uma solucdo do mais alto nivel
sob o contexto de responsabilidade socioambiental.

Hastes Flexiveis
de Nous

= o
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Gerente Comercial na Viveo, —_—
fabricante das hastes flexiveis Nous
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Diversidade e Inclusao

|GRI 3-3| TEMA MATERIAL: DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSAO

Seguimos acreditando na inclusao e na promo¢ao da diversidade em
todas as suas formas, amparados(as) pela cultura ESG.

Para avancarmos nessa jornada, mantemos programas robustos e
contamos com o suporte de organizacdes externas que nos apoiam

na reflexao sobre como garantir os direitos de todas as pessoas,
independentemente de idade, género, orientacdo sexual, origem, raca,
cor, expressao ou identidade de género ou qualquer outro marcador
identitario, situacao familiar ou qualquer outra condicao.

Oferecemos oportunidades para todos(as) que querem exercer seu
talento, e, com essa equipe engajada, promovemos diariamente a melhor
experiéncia de compra aos(as) nossos(as) clientes, mantendo relacdes
duradouras e virtuosas com parceiros(as) e impactos positivos para as
comunidades e todos os publicos com os quais nos relacionamos.

62 Semana da Diversidade

Em 2022, o GPA promoveu a sexta edicdo da Semana da Diversidade,
que ocorreu de forma online e abordou os cinco pilares prioritarios de
Diversidade e Inclusdo da Companhia. Aberto para todos(as) os(as)
colaboradores(as), o evento incluiu varias palestras, entre elas “Uma
historia de vida”, com Maria da Penha, mulher 50+, cadeirante que, apds
ter sido vitima de violéncia doméstica por anos, denunciou o ex-marido
e se tornou um marco na luta pelo direito das mulheres. A ex-ginasta Lais
Sousa falou sobre a sua luta apds o acidente que a deixou tetraplégica
com o tema “Cai algumas vezes, mas nasci para me levantar”, trazendo
uma mensagem de superacao e contra o capacitismo.

Gabi Araujo, mulher trans, diretora e fundadora da Transcendemos,
que desenvolve e implementa projetos relacionados a diversidade em
grandes empresas, contou um pouco sobre sua histéria de vida em “Meu
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nome importa!”. José Vicente, reitor da Faculdade Zumbi dos Palmares,
instituicao de carater comunitario e sem fins lucrativos que insere jovens
negros(as) e/ou de baixa renda no ensino superior e no mercado de
trabalho, falou sobre o tema “Racismo Contemporaneo”. Com a tematica
“Poténcia maxima depois dos 50”, a jornalista Maria Candida, que ja
passou por diversas emissoras de TV, abordou a trajetdria profissional
da mulher madura. E, por fim, o GPA aproveitou o ensejo e lan¢cou duas
webséries: “Geracdes” e “Desconstruindo a LGBTfobia”.

Também realizamos uma transmissao ao vivo com o time de
EmbaixadorEs da Diversidade com a participacao de Bernardo de Assis,
da consultoria Impulso Beta, que abordou o tema de diversidade e
comunicacao nao violenta. Ao todo, foram mais de 2.700 participantes e
0 evento obteve avaliacdo positiva, registrando NPS de 93.

Parcerias com organizagoes

Nosso time de Diversidade e Inclusdo ampliou sua participacdo em
agendas promovidas por pactos e associacdes das quais o GPA é
voluntariamente signatario, entre eles o Movimento pela Equidade
Racial (MOVER), Movimento Mulheres 360 (MM360), Férum de
Empresas e Direitos LGBTI+, Coalizao Empresarial pela Equidade de
Género e Raca, Coalizao Empresarial pelo Fim da Violéncia Contra
Mulheres e Meninas, Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial,
Alianca sem Esteredtipo (ONU Mulheres), Parceria Global pela
Igualdade LGBTI, Movimento Ar - Vidas Negras Importam e Pacto pela
Inclusao de Pessoas com Deficiéncia.

Em 2022, aderimos a mais um importante compromisso: O Férum
Geracoes e o Futuro do Trabalho (saiba mais em Diversidade Etaria).

SUMARIO

Nossos numeros de diversidade

COLABORADORES(AS) GPA BRASIL

52,8%

Mulheres

47,2%
Homens

Jovens Mulheres em Pessoas com
aprendizes cargos de deficiéncia
lideranca*

1.607

38,5%  1.481

Fisail R

Colaboradores(as) Negros(as)
negros(as) em cargos de
lideranca*

0
43%
(25% homens,
18% mulheres)

56%

FAIXA ETARIA

* Gerentes e acima, sendo que 44% ocupam cargos de gestdo junior.

49%
de30a

50 anos

Mais de
50 anos
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EmbaixadorEs da Diversidade

O programa é voltado para nossos(as)
colaboradores(as) das lojas e Centrais

de Distribuicao, em que contamos com
embaixadores(as) do tema, responsaveis

por disseminar nesses locais 0s principais
assuntos orientados pela equipe de
diversidade. Em 2022, lancamos uma trilha
exclusiva de capacitacao para eles(as) na
Universidade do Varejo GPA, com foco em
nossos pilares de diversidade, e realizamos
uma /ive exclusiva com o tema “Diversidade
e Comunicac¢ao nao Violenta” com Bernardo
de Assis, da consultoria Impulso Beta, além da
promocao de encontros online com o time de
Diversidade e Inclusao.

e

Me sinto pertencente e feliz trabalhando
no GPA, consigo ver o quanto estamos
avancando, dando foco e letramento
com foruns e acées de diversidade e
inclusdo. Falando de equidade racial
nas empresas, acredito na importancia
da representatividade em todos os
niveis para que haja igualdade, que
comprovadamente traz maior adesao,
retencdo, engajamento e lucratividade
as empresas. Como madrinha dos
EmbaixadorEs da Diversidade, me sinto
comprometida e engajada para que
todas essas acoes e projetos cheguem
ao time de loja. ”’

Eneida Fernandes da Silva,
Gerente Regional de Proximidade
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e

Para mim fazer parte do Programa de
EmbaixadorEs é muito importante,

me declaro mulher negra e me sentir
representada e poder representar
tantas outras mulheres negras é um
grande prazer. E poder trabalhar

no GPA que atua na temadtica racial,
conscientizando sempre o time contra

o racismo e promovendo um ambiente
de respeito, é uma felicidade. Tenho
nove anos de Companhia, sou muito
grata aos(as) meus(inhas) gestores(as) e
colegas que estao sempre alinhados(as)
com os pilares de diversidade e que
proporcionam a mim e a todos(as)
os(as) novos(as) colaboradores(as) um
tratamento com igualdade e respeito.”

Marcia Cristina Cavalcante de Souza,
Acougueira no Mercado Extra

Jovens aprendizes
na sede corporativa

Treinamentos de diversidade

Realizamos, ao longo do ano, diversos treinamentos
voltados para nossos times, a fim de promover o
conhecimento sobre a agenda de diversidade e trazer
mais aliado(as)s para a defesa do direito de todos(as).
Em 2022, contamos com o treinamento obrigatoério
de Diversidade e Compliance, para 100% dos(as)
colaboradores(as); o Treinamento “10 Principios para
enfrentamento ao racismo nas rela¢cdes de consumo”
do Procon Racial para os(as) colaboradores(as) do
Estado de Sao Paulo; a capacitacao do time de RH
em um workshop de Diversidade e Inclusdo e uma
palestra com Ricardo Sales, CEO da consultoria
especializada Mais Diversidade, para promover

uma area de Recursos Humanos influenciadora do
tema; o treinamento com os times de comunicacao,
marketing e agéncias prestadoras de servicos sobre
a comunicacao inclusiva, reforcando o lancamento de
nossa Politica sobre o tema; além do treinamento de
Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos para 0s(as)
diretores(as) da Companhia, pessoas-chave para o
engajamento de todos com os pilares prioritarios de
ESG e Diversidade.
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Grupos de afinidade

Contamos com trés grupos de afinidade
para engajar nossos(as) colaboradores(as)
nas tematicas e promover trabalhos internos
e externos:

Criado em 2018 e relancado em 2021, busca
promover a conscientizacdao e engajamento
dos(as) colaboradores(as) sobre a pauta
LGBTQIA+

Lancado em 2021, o grupo estimula
iniciativas para atrair, reter e desenvolver
talentos, além de promover a
conscientizacao dos(as) colaboradores(as) e
da sociedade em rela¢ao ao tema.

Criado em 2018 e relancado em 2021, atua
em atracao, retencao, desenvolvimento,
engajamento, conscientizacao

e sensibilizacdo de nossos(as)
colaboradores(as) sobre equidade racial,
conduzindo uma agenda com acdes
educativas e de sensibilizacao.

Cada um dos grupos conta com liderancas
da Companhia que ajudam na construcao
dos temas e engajamento dos(as) demais
lideres nessas pautas.
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Grupos de afinidade

e

Me considero uma aliada das causas de grupos
sub-representados, ndo so por figurar em

um deles, mas por acreditar que so podemos
crescer de verdade como sociedade, empresa

e individuo quando crescemos juntos(as)!

Ser sponsor do grupo de afinidade Orgulho
LGBTQIA+ é um privilégio e motivo de muito
orgulho! Ter um espaco aberto e seguro para
discussoes, aprendizados e protagonismos € nossa
responsabilidade como pessoa e empresa”.

Camila Silvestre de Melo,
Diretora de Auditoria Interna e Gestao de Riscos e
Sponsor do Orgulho LGBTQIA+ GPA

e

Se queremos mudar e fazer a diferenca de verdade
ndo so no GPA, mas na sociedade como um todo, a
melhor maneira é integrar. Para mim, ser sponsor
do grupo é proporcionar uma comunicacao

mais direta e envolver meus(inhas) pares na
temadtica. A lideranca envolvida ajuda a mudar

0 jogo, garantindo assim, um aprendizado, uma
experiéncia. E quem aprende, entende melhor
como fazer parte e como ajudar a liderar cada

vez mais as mudancas que queremos por meio do
respeito a diversidade praticado de forma precisa
em nosso dia a dia.”

Robledo de Andrade e Castro,
Diretor de Tecnologia da Informacao e Sponsor do
Orgulho LGBTQIA+ GPA

e

E muito importante fazer parte de um dos grupos
de afinidade do GPA, e escolhi ser membro do
Orgulho LGBTQIA+ por entender a importancia de
trocar experiéncias sobre diferentes realidades.
Eu, como mulher, cis e heterossexual acredito

que também tenho um papel importante nessas
discussoes, especialmente como disseminadora

e apoiadora de iniciativas que visam apoiar esse
publico, tanto dentro, quanto fora da Companhia.
Porque, mais do que dizer ndo a discriminacdo e
ao preconceito, temos que dizer sim a diversidade
em todos os seus aspectos. E é muito satisfatorio
ver que essa tematica no GPA vai para além

do discurso e permeia decisées efetivas de
politicas, iniciativas, eventos e discussées que

sdo fundamentais para construir uma empresa
diversa, de ponta a ponta. E muito importante uma
empresa do tamanho do GPA, com o impacto que
tem na sociedade, dar voz as pessoas LGBTQIA+ e
permitir que elas tenham um ambiente de respeito
para exercer suas profissées e, mais do que isso,
poderem ser quem sdo.”

Melissa Marin de Castro,
Coordenadora de Comunicacao e Imprensa Sénior

orgulho

LG BTQIA+*

e

Eu acredito que o olhar para diversidade atualmente

é fundamental, mas fazer isso por meio de grupos
de afinidades é o que torna esse trabalho do

GPA tdo inclusivo. O grupo proporciona que nos,
colaboradores(as), tenhamos um lugar seguro

de discussao e aprendizado e, ao mesmo tempo,
nos traz um sentimento de protecdo por parte da
empresa. Quando entrei no GPA fiquei empolgado
em saber que existia uma drea voltada para
diversidade e que ha um compromisso formal da
Companhia com uma convivéncia de aceitacgo e
livre de preconceitos.”

Leandro de Moura,
Coordenador de RH - Universidade do Varejo GPA

e

Ser parte do grupo Orgulho LGBTQIA+ GPA é

praticamente me sentir em casa. Um espaco em

que eu posso me expressar, compartilhar ideias e
contribuir para o desenvolvimento de acées feitas

na sede, lojas e escritorios corporativos. Acées essas

que sdo importantes para validar o sentimento de

pertencimento, reforcar o respeito a diversidade

e contribuir para um ambiente rico, diverso e
acolhedor. Tudo isso me faz cada dia mais ser
apaixonado pelo o que faco, principalmente tendo
uma lideranca que acompanha esse movimento.
Sou grato pela iniciativa e existéncia de um grupo
focado em apoiar e lutar por representatividade
LGBT dentro da Companhia.”

Lucas Francisco Areco,
Analista de Projetos
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Grupos de afinidade

e

Desde quando comecei a ter contato com o tema,
foi como um chamado importante para mim. Tem
o lado institucional, com suas diretrizes, e tem o
lado pessoal. Eu trabalho para ter um ambiente
humanizado. Conto o que estou fazendo e coloco

1 4 e

Fazer parte do grupo de Equidade de Géneros
no GPA é uma experiéncia gratificante de troca

e aprendizagem. S840 momentos de reflexdo e de
sinergia com diferentes frentes da empresa com
um olhar estratégico para as questoes de género.

E necessdrio que as pessoas entendam que a equidade
de géneros é uma luta de todos(as) e ndo so das
mulheres. Eu, como homem cis, tenho muito a aprender
e, por isso, decidi participar do Grupo GPA pela Equidade
de Géneros. Acredito que priorizar esse tema em uma
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limites na minha rotina, como exemplo. E uma
forma educativa de dizer: se eu tenho espaco,
todas tém. Além disso, sempre tenho espaco
para falar com outras mulheres.”

Paula Bonanno,
Diretora Juridico Tributario e Sponsor do GPA pela
Equidade de Géneros

1 4

Tenho o privilégio de participar como sponsor
de um tema muito importante em ambito
mundial. A forma como o GPA trata e lidera

o tema da diversidade como um todo e a
igualdade de géneros em particular deixa
todos(as) os(as) nossos(as) colaboradores(as)
orgulhosos(as) das conquistas ja realizadas

na Companhia e confiantes nos proximos
passos ainda necessarios. Trabalhamos em uma
organizacao onde o respeito e a igualdade sao
premissas fundamentais na gestao de pessoas.”

Romuald Gaussot,
Diretor de Seguranca Patrimonial e Sponsor do GPA
pela Equidade de Géneros
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Sou uma entusiasta do tema e poder ter momentos
de reflexao, discussao, troca e construcdo de acoes
que podem impactar nas questoes relacionadas a
género dentro da empresa, mostra que o GPA de
fato se importa com o tema e com o seu papel com
as colaboradoras, assim como com o impacto na
sociedade, considerando suas frentes de trabalho.
Saber que a empresa que escolhi tem um olhar
sério e eficiente para o tema de equidade de
géneros me deixa mais segura e confortavel para
pensar na construcdo de uma carreira interna,
assim como me motiva a incentivar o crescimento
e desenvolvimento de outras mulheres.”

Carolina Rezende Francisco Camargo,
Gerente de RH da Universidade do Varejo GPA

QOGENEROS

Companhia tdo grande como o GPA é de extrema
importancia. Ouvir, desenvolver e dar oportunidade
as mulheres faz com que o ambiente de trabalho seja
cada vez mais igualitario. Faco parte de uma equipe
majoritariamente feminina. Ter pares, Coordenadora
e Diretora mulheres torna minha experiéncia
enriquecedora, ajudando ainda mais na minha

compreensao e meu desenvolvimento sobre o tema.”

Lucas Faria Borges,
Analista Digital Sénior

e

Fazer parte do grupo de afinidade de Equidade de
Géneros é uma excelente oportunidade para trocar
experiéncias e aprofundar conhecimentos. Embora a

desigualdade entre homens e mulheres seja um problema

estrutural da sociedade, e que ainda existem muitos

desafios e uma longa caminhada para que as mulheres
tenham as mesmas oportunidades que os homens, é muito

importante que as empresas estejam atentas ao tema
e incentivem os (as) colaboradores(as) a discutirem e

desenvolverem um pensamento critico sobre o assunto.”

Isabela Moncorvo Vaz de Lima,
Analista de Projetos Sénior
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1 4

Para mim é um grande orgulho participar
do GPA Madiba, tomando mais consciéncia
da importancia das minhas atitudes no dia

a dia e como posso influenciar e encorajar
de forma positiva toda a Companhia para
tratar o tema com a relevancia necessaria. A
diversidade, sem duvida, é uma fortaleza do
GPA e fico muito feliz em poder contribuir.”

Paulo Epaminondas,
Diretor de Operacdes Pao de Acucar e Sponsor do
GPA Madiba

1 4

Para mim ser Sponsor do Madiba é, sobretudo,
uma oportunidade de aprendizado e reflexao
sobre um tema de profunda importancia

em nossa sociedade. E motivo de muito
orgulho estar em uma Companhia que tem
essa preocupacao com a equidade racial.

Eu entendo que as pessoas e as empresas

tém a obrigacdo de se engajar e aumentar o
conhecimento de todos sobre o tema.”

Marcelo Simoes,
Diretor de Contabilidade e Sponsor do GPA Madiba
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1 4.

Lembro do meu primeiro dia no GPA. Ja
pude perceber que aqui a diversidade
acontece. Uma empresa que impacta e
muito a sociedade e, por isso eu acredito
que as acées com o olhar voltado

para a equidade racial sdo de extrema
importancia. Aqui, nés nos conectamos
com outras pessoas e historias, seja
apoiando ou se desenvolvendo juntos(as).
O grupo GPA Madiba ajuda a potencializar
a informacao, o empoderamento das
pessoas negras, além de proporcionar um
ambiente cada vez mais diverso, me sinto
muito bem em fazer parte dessa historia.”

Gabriela Cristina Medeiros Jardim Lima,
Analista de RH da Universidade do Varejo GPA

1 4.4

Participar de um grupo potente como o

GPA Madiba é, alem de tudo, gratificante e
enriquecedor. A oportunidade que o GPA nos
da em ter essa troca e, principalmente, esse
crescimento como ser humano é uma experiéncia
Unica que proporciona um entendimento e
uma percepcao sobre os desafios existentes
para a populacdo negra e como nos, pessoas
brancas, podemos ser aliadas nessa luta. O
tema de equidade racial deve ser debatido e
potencializado. Me sinto muito feliz em fazer
parte disso.”

Carolina Marcia da Costa Perioto,
Coordenadora Administrativo Financeiro da GPAtiva

e

Ser membro do GPA Madiba é me sentir aceita

e incluida. Ter a pauta de raca discutida em uma
empresa tao grande e que abre oportunidade para
pessoas negras € importante, pois realiza sonhos
e, com certeza, alimenta as vidas de cada pessoa
preta que almeja uma vida melhor por meio do
seu trabalho e faz com que os objetivos do GPA
sejam os nossos objetivos. Eu sinto que a cada
atividade exercida estou abrindo portas para que
outra pessoa negra como eu possa estar aqui no
GPA e aproveitar e alcancar tudo o que a nossa
Companhia tem a oferecer de melhor no varejo e o
mais importante: se sentir pertencente.”

Leticia Silva Leandro,
Assistente Juridica Junior

SUMARIO
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Equidade de géneros

Ao longo dos anos, o GPA ampliou a participacao feminina em
seu quadro de colaboradores(as) - 53% é formado por mulheres
- e buscamos consolidar a presenca de nossas colaboradoras
nos cargos de lideranca. O reflexo desse movimento é
percebido em nosso indice de Sustentabilidade e Diversidade
(ISD), considerado na remunerac¢ao varidavel dos cargos
elegiveis, que desde 2016, passou a contar com a métrica de
proporcao de mulheres em cargos de lideranca (geréncia e
acima). Encerramos o ano com percentual de 38,3%, o0 que
mostra evolu¢do em direcao a meta de chegar a 40% até 2025.

Em 2022, realizamos diversas acdes que tém como intuito elevar
o numero de mulheres em posicdes de lideranca nas areas
corporativa e operacional. Confira algumas delas:

Programa de Desenvolvimento
da Lideranca Feminina

Uma das principais iniciativas € o Programa de Desenvolvimento
da Lideranca Feminina, ao qual demos continuidade em 2022.
Foi iniciado em 2019 para 100% das diretoras e gerentes do
Grupo, e seguiu evoluindo com a ampliagao para o grupo de
meédia lideranca, em 2020, e depois nao lideres via autoinscricao,
em 2021. O Programa ja capacitou mais de mais de 1,2 mil
colaboradoras, sendo que mais de 20% delas foram promovidas.

As participantes adquiriram habilidades e conhecimentos

gue auxiliam nos préoximos desafios de suas carreiras, como o
aumento da visao critica e do empoderamento feminino, maior
grau de consciéncia e percep¢ao dos vieses inconscientes,
valorizacao da sororidade, maior ambicdo de crescimento
profissional planejada e um maior senso da responsabilidade em
aprender e fazer diferente.

Em outubro de 2022, realizamos a formatura das colaboradoras
no auditorio do GPA, registrando o primeiro encontro presencial

@PA
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do programa poés-pandemia. Mais de 300
participantes fizeram parte de um momento
de emocao e troca de experiéncias e

gue contou com as palestras de Edna A
Goldoni, consultora especialista em 4
empoderamento feminino, e Daiane dos
Santos, ex-ginasta brasileira, medalhista
e comentarista.

O Programa engloba ainda outras
atividades:

» Grupo de Sororidade das Diretoras
Outra acao em prol da lideranca
feminina é o Grupo de Sororidade das
Diretoras. Elas atuam, ha mais de trés
anos, com o apoio de uma consultoria
externa, como influenciadoras e mentoras
para as demais mulheres da organizacao nas
questdes de sororidade, vieses inconscientes, entre
outras, indicando que o mundo corporativo esta em
constante evolucdo e é possivel construir uma carreira de
sucesso, independentemente do género.

» Programa Empodera
Iniciativa voltada para mulheres lideres e nao lideres que tem
como intuito nivelar o conhecimento sobre temas relevantes
para o desenvolvimento das competéncias necessarias ao

exercicio da lideranca e estimular o empoderamento feminino,

visando a equidade de géneros. A jornada de estudo é
composta por seis modulos: Autoconhecimento, Vieses e
Sindrome da Impostora, Mulheres de Alto Impacto, Lideranca
Estratégica, Imagem Profissional e PDI Empoderamento. O
programa contou com mais de 250 mulheres treinadas, entre
gerentes, coordenadoras, consultoras e ndo lideres, em seis
encontros e mais de 2.200 horas de capacitacao.

:.g MuLHTRrEs
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1 4

Eu conheci o Programa quando ele era
direcionado para a lideranca até entao,

e quando surgiu a oportunidade de fazer
pela média lideranca eu me inscrevi

e foi transformador. Eu tive muito
conhecimento, pude ampliar e mudar meu
mindset da forca que a mulher tem, do
poder que tem dentro de nos e, além disso,
da nossa rede de apoio. S§o historias que
se conectam, que sdo muito parecidas e
Formatura do que mostram que a gente consegue vencer
Programa de os desafios desde que estejamos prontas e

Desenvolvimento . . .
. acreditemos na nossa forca interior.”
da Lideranca

Feminina
Rosana Barros,

Secretaria Executiva da area de Digital,
Manutencdo e Seguranca

Acoes de equidade de géneros - Exito

O Grupo Exito atualizou o perfil de seus(suas) colaboradores(as),

considerando as diversas caracteristicas como fonte de
informacdes relevantes para aprimorar suas estratégias
focadas em diversidade, equidade e inclusdo.
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Programa de Desenvolvimento
de Mulheres - Ambicao

Com foco nas mulheres nao lideres que concluiram, em
anos anteriores, a formacao do Programa Empodera,
nesse curso elas seguem o seu autodesenvolvimento
com novos temas relevantes para sua jornada
profissional, equidade de géneros e ambicao em assumir
posicdes de liderancga. O curso é composto por trés
modulos: “Comunicacdo Assertiva”, “Roda de Conversa:
Como ser assertiva e superar resisténcias” e “Ampliando
horizontes”. O programa contou com mais de 160
mulheres treinadas e adesao de 72%.

» Programa de Desenvolvimento
da Lideran¢a Feminina - Sororidade
Esse programa visa ampliar o olhar e atuacao da
lideranca feminina ja treinada em cursos anteriores
a respeito da sororidade, contribuindo para
disseminar a empatia, colaborac¢ao e respeito. Os
assuntos abordados giraram em torno dos temas
“Meu impacto para um GPA mais inclusivo”, “Roda
de Conversa: Ser mulher no GPA” e “Criando Rede
de Apoio entre Mulheres”. As mulheres contaram
com a participacao de diversas diretoras da
Companhia que compartilharam suas experiéncias
pessoais e profissionais. A acdo somou 124 mulheres
com adesdo de 69%.

» Mulheres - Proximidade em Acao
A ideia é empoderar e engajar as mulheres de
Proximidade - gestoras das lojas Mini Extra, Minuto
Pao de Acucar e Pao de Ac¢ucar Fresh - para aderirem
a0s programas do GPA, por meio de um encontro
presencial, trazendo temas voltados a sororidade. O
evento contou a participacao de mais de 100 mulheres
e a troca de historias de colaboradoras das bandeiras,
que inspiraram outras mulheres gestoras, reforcando a
lideranca - de maioria de mulheres em Proximidade - e
contando com 0 apoio da alta administracao.
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» Programa de Desenvolvimento
para Mulheres Negras
O projeto teve como missao avangar na equidade
racial e de géneros, fomentando a participacao ativa
das mulheres negras na construcao de uma jornada
sustentavel e prospera, no trabalho e na vida. Ao
todo, as alunas participaram de cinco modulos:
“Mulher de alto impacto”, “Quebrando vieses e
esteredtipos limitantes”, “ldentidade: qual € a sua?”,
“Emocdes: com a gente é diferente!” e “Plano para
toda a vida”. O programa contou com a participacao
de 68 mulheres negras e contabilizou 12 horas de
capacitacdo em 10 encontros.

» Atratividade, selecao e retencao
Nossa Politica de Atratividade e Selecdo garante, pelo
menos, uma candidata mulher apresentada como
finalista nos processos de lideranca e reforcamos a
publicacdo de vagas afirmativas e exclusivas para
publicos como mulheres e pessoas trans.

Também acompanhamos mensalmente a
disparidade salarial, se ha possiveis riscos

e discrepancias entre salarios pagos a
colaboradores(as) de géneros diferentes que
exercem as mesmas funcdes, assim como
contratacdes e promocgdes, rotatividade de
colaboradoras mulheres e demissdes voluntarias

e involuntarias de mulheres que retornaram da
licenca-maternidade em um periodo de 12 meses.
Em 2022, observamos que as mulheres tiveram uma
remuneracao média 1,48% menor em relacdo aos
homens, reduzindo gradualmente esse percentual,
que foi de 1,7% em 2021. E seguimos trabalhando em
diferentes frentes para diminuir essa disparidade.

Dia Internacional da Mulher

Realizamos a campanha “Mulheres que Fazem o
Varejo” com depoimentos de mulheres plurais da
Companhia durante todo o més de mar¢o e lancamos
uma edicao especial no canal Universidade em Casa,
da nossa universidade corporativa, chamada “Respeita
as Mina!”, além da atualizacao da cartilha sobre a data,
destacando o tema da equidade de géneros.

Combate a violéncia doméstica

Continuamos com o apoio a “Coalizao Empresarial
pelo Fim da Violéncia contra Mulheres e Meninas”,
liderada pelo Instituto Avon em uma campanha pelo
fim da violéncia doméstica com banners em nossos
apps Pao de Acucar e Clube Extra e conteudos de
apoio disponibilizados na plataforma da Universidade
do Varejo GPA, que desde a publicacdo teve mais de
700 acessos, sendo 51% realizado por mulheres, além
de ativar a campanha dos 21 dias de ativismo com a
acao #VozdeUmaVozdeTodas, convidando mulheres
a pensar sobre a poténcia de sua voz e como elas
podem ser ouvidas e credibilizadas.
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Movimento Mulher 360
- Café com CEOs

Sediamos a 152 edicdo do evento que
reune diretores(as) e presidentes de

grandes empresas, signatarias do
Movimento Mulher 360, para debater
relevantes tematicas sobre equidade
de géneros. O encontro abordou
“Raca e Género: como ampliar a
atracdo, contratacao e promocao

de mulheres negras” e nosso

CEO, Marcelo Pimentel, foi um dos
convidados para o painel de debate.

Bloomberg Gender-Equality

— Nossa atuacdo na pauta de equidade de géneros foi reconhecida com a selecao, pelo

Bloomberg

Gender-Equality
Index

2023

segundo ano consecutivo, para compor o indice Bloomberg Gender-Equality. Em 2022 e

2023 integramos o Indice que acompanha o desempenho de empresas de capital aberto
comprometidas com a transparéncia das praticas e politicas relacionadas a género em
Member todo o mundo. Ele mede a igualdade de géneros em cinco pilares: lideranca feminina e
trilha de carreira dos talentos, igualdade de saldrios e paridade de remuneracdo entre
géneros, cultura inclusiva, politicas antiassédio sexual e marca externa.
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@PA

Equidade Racial

Ao longo de 2022, o GPA evoluiu significativamente
na questao racial com programas de
desenvolvimento, estagio exclusivo para negros(as)
e reconhecimentos de organiza¢des da sociedade
civil e governamentais de nosso trabalho no

tema. Temos um compromisso de manter, no
minimo, 50% do nosso quadro formado por
colaboradores(as) negros(as). Ao final do periodo
de relato deste documento, atingimos o percentual
de 56%, sendo 43% em cargos de lideranca
(geréncia e acima). Conheca alguns dos destaques
dessa agenda no periodo:

Programa de Desenvolvimento
para Negros e Negras

Colocamos em pratica um programa para formar
liderancas negras, com mais de 120 participantes,
feito em parceria com a Faculdade Zumbi dos
Palmares, para apoia-los(as), criando oportunidades
de inclusao, empoderamento, pertencimento,
autoconhecimento e autodesenvolvimento.

Foram mais de 80 horas de treinamento, abordando
racismo e sociedade, autoestima e marca

pessoal, protagonismo e carreira, relacionamento
interpessoal, educac¢ao financeira, comunicacao
empresarial, lideranca, negociacao e resolucdao de
conflitos, entre outros.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Programa de Estagio

Em 2022, promovemos o Programa de Estagio
Exclusivo para Pessoas Negras, com o objetivo

de aumentar a inclusdo de jovens negros(as) na
Companhia. Tivemos 27 vagas para diferentes
areas da Companhia, como RH, Comercial, Melhoria
Continua, Comunicag¢ao e outras, que iniciaram as
atividades de fevereiro.

Eles(as) realizaram uma trilha de desenvolvimento
comportamental embasada nas competéncias
GPA, além de modulos complementares focados
no empoderamento racial, realizados por uma
consultoria especializada no tema. A trilha

foi reconhecida no Prémio A Revolucado da
Aprendizagem 2022, promovido pela REVVO
consultoria de treinamento, na categoria
Protagonismo Digital.

Os(as) gestores(as) também realizaram capacitacdes
de diversidade para garantir uma inclusao efetiva.

Guia de combate
a discriminac¢ao racial

Uma das iniciativas mais relevantes na agenda de
equidade racial em 2022 foi o relancamento do guia
Diretrizes para Combate a Discriminacao e Promocao
da Equidade Racial do GPA. Disponivel para todos os
Stakeholders no site institucional, ele foi desenvolvido
em parceria com o Instituto Identidades do Brasil
(ID_BR) e traz informacdes essenciais sobre a

pauta de equidade racial para destacar o cenario de
desigualdades presentes no Brasil e seu impacto no
dia a dia. Além disso, pretende enfatizar a importancia
do papel e da responsabilidade de todos(as) os( as)
colaboradores(as) em prol da agenda antirracista.

Estagidrios(as)
participam de
treinamento na
sede do GPA

Pilulas antirracistas

Em 2022, demos continuidade a divulgacao de videos
sobre o0 tema em nossa Universidade do Varejo GPA,
denominados Pilulas Antirracistas. Criada em parceria com
o Instituto Identidades do Brasil (ID_BR), a iniciativa aborda
temas como ética antirracista, diferentes tipos de racismo,
entre outros assuntos.

SUMARIO
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A primeira vez que eu tive reunidao no

GPA, eu me posicionei e ninguém me
questionou. Foi um diferencial que me

fez acreditar que eu vim para a empresa
certa. Eu participei do Programa de
Desenvolvimento para Mulheres Negras.
Foi um curso super bacana, tivemos

varias dicas legais, realmente para o
desenvolvimento da mulher. A gente sabe
que nos somos poucas, as mulheres no
comando, no cargo de diretoria, e esse
curso trouxe muito aprendizado para
gente. Eu vejo uma Fabiana mais centrada,
que as pessoas ouvem e aceitam a opiniao
e a diversidade. Eu tenho muito futuro pela
frente, uma porque eu estou agarrando as
oportunidades com as duas maos e porque
a empresa da oportunidade.”

Fabiana da Silva Inocéncio,
Coordenadora de Operacdes E-commerce
Express e participante dos programas de
treinamento para Negros e Negras e para
Mulheres Negras.

S
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Treinamento obrigatorio
do Procon-SP Racial

Seguimos atentos(as) as demandas da sociedade e
com o lancamento do canal Procon-SP Racial para

o recebimento de denuncias relacionadas ao crime

de racismo nas relagdes de consumo e apura¢ao das
infracdes previstas em lei. Nossos(as) colaboradores(as)
de lojas, postos, centrais de distribuicao e escritorios
corporativos do Estado de Sao Paulo realizaram

o treinamento obrigatdério “10 Principios para o
Enfrentamento do Racismo nas relacdes de consumo”,
para que todos(as) estejam por dentro de como
funciona o canal e como podemos contribuir na agenda
antirracista. Em pouco mais de 60 dias apds o seu
lancamento, mais de 80% dos(as) colaboradores(as) ja
tinham participado da iniciativa, que é obrigatdria.

Dia da Consciéncia Negra

Para celebrar a data e despertar a reflexao sobre o
tema, realizamos uma websérie de cinco episoédios
em nosso LinkedIn com a participacdo de nossos(as)
colaboradores(as), que compartilharam suas historias
no GPA e a evolu¢ao de suas carreiras dentro da
Companhia. E promovemos uma palestra especial
para o publico interno com o ator Douglas Silva,

que falou sobre as questdes raciais que enfrentou
durante sua trajetoria.

Equidade salarial

Em 2022, iniciamos a analise de equidade salarial
entre pessoas negras e Nao negras e atuamos para
correcao de casos identificados. Anteriormente
essa analise acontecia apenas para o critério de
equidade de géneros.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

PROGRAMA
SELD
IGUALDADE
RACIAL

PREFEITURA DF SED PALLD

Reconhecimentos
e prémios

Nossas iniciativas foram reconhecidas
com o recebimento do Selo Igualdade
Racial, da Prefeitura de Sao Paulo,
voltado para instituicdes privadas
que tenham, ao menos, 20% de
pessoas negras em seu quadro

de funcionarios, distribuidas em
hierarquias e funcdes diversas; o
destaque na categoria Recrutamento
da 22 edicdo do indice de Equidade
Racial Empresarial (IERE), realizado
pela Iniciativa Empresarial pela
lgualdade Racial; e a premiacao
Melhores Empresas em Praticas

e Acdes de Diversidade, também
promovida pela Iniciativa, na
categoria Ascensao de Profissionais
Negros(as) pelo nosso Programa de
Desenvolvimento de Negros e Negras.
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Diversidade etaria

As iniciativas focadas em diversidade etaria também
fazem parte do escopo de atuacao do GPA nos
temas prioritarios de diversidade. Contemplam de
jovens a profissionais séniores, com o oferecimento
de oportunidades profissionais para todas as idades,
com o intuito de criar um ambiente diverso em
experiéncias de vida.

Canal Viva a Longevidade

Atualmente, a Companhia conta com 10,8% da
populagdo com mais de 50 anos que atuam em
todas as areas, seja em cargos executivos, na loja, na
jornada de atendimento ou no digital. E para apoiar

o desenvolvimento pessoal e profissional deles(as),
contamos com o canal Viva a Longevidade. Disponivel
na Universidade do Varejo GPA, ele oferece conteudo
dividido em trés pilares: Carreira & Propdsito, Saude
& Bem-estar, e Planejamento & Financas. Além

disso, traz conteudos exclusivos desenvolvidos pela
Maturi, empresa parceira especialista no tema, para
gue os(as) nossos(as) colaboradores(as) sintam-se
apoiados(as) nessa fase de vida.

Websérie Geracoes

Também na Universidade do Varejo GPA lancamos

a websérie Geracdes, voltada para todos(as) os(as)
colaboradores(as), que aborda temas relacionados a
aprendizagem, Lifelong Learning (aprendizado para a
vida toda), Rapport (criar uma relacao, conexao com
outra pessoa por meio da empatia) e mindset (forma
de pensar), conteudo util para todas as idades.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Forum Geracgoes e
Futuro do Trabalho

Em outubro de 2022, o GPA se tornou signatario do
Forum Geragdes e Futuro do Trabalho, secretariado
pela Mais Diversidade, consultoria especializada.
Esse € o primeiro forum de empresas constituido
para discutir e encaminhar solucdes referentes as
questdes geracionais no mundo corporativo, além
de ser um espaco de reflexao sobre o futuro do
trabalho. A cerimdbnia aconteceu no 1° Encontro
presencial do Férum, sediado no GPA, com a
participacdo da nossa diretora-executiva de RH e
Sustentabilidade, Mirella Gomiero.

Programa Jovem Aprendiz

A iniciativa de entrada na Companhia oferece vagas
em nossas lojas, centrais de distribuicao e escritorios
corporativos para jovens que, além de ter o contato
inicial com o mercado de trabalho, participam de
um curso voltado para o desenvolvimento pessoal
e profissional, aprendendo importantes habilidades
para o crescimento na carreira. Priorizamos nesse
programa o0s(as) jovens de baixa renda e/ou em
situacdo de vulnerabilidade social e pessoas trans,
para auxiliar na inclusao dos grupos minoritarios em
grandes empresas como o GPA.

Lancamos, em 2022, a trilha de desenvolvimento
“Meu Futuro” voltada para os(as) jovens aprendizes
do Grupo, na plataforma da Universidade do

Varejo GPA. Nela, sao abordados temas como,
“Despertar - o0 autoconhecimento proporcionando a
capacidade de se responsabilizar e tomar as rédeas
da propria historia”; “Planejar - Pensar no futuro é

uma necessidade para qualquer pessoa e € a partir
desse olhar que ird proporcionar o planejamento dos
pProximos passos”; e “Realizar - é necessario criar
coragem e superar todos os desafios e obstaculos,
somente assim sera possivel nao apenas se inserir
no mercado de trabalho, mas também tracar uma
carreira promissora”.

Programa de Estagio

A turma de estagiarios(as) selecionada passou por
etapas online e offline, incluindo videoselfie, case de
negocio, dinamicas de grupo vinculadas aos N0ssos
valores e entrevistas.

Para ampliar a diversidade, desenvolvemos algumas
estratégias nos processos de selecao. Entre

elas estao eliminar a exigéncia do inglés (antes
obrigatdria) e adotar a metodologia de “CV as
cegas”, pela qual os(as) gestores(as) desconhecem
a origem dos(as) candidatos(as) (universidade em
que estudam, bairro onde moram, idade e género),
evitando assim vieses inconscientes que podem
influenciar na escolha.

As duas ultimas turmas do Programa de Estagio
foram de selecao exclusiva para negros(as). Saiba
mais em Equidade Racial.

Estagio de férias GPA Labs - Desenvolvida pela area
de inovacao do GPA e RH, em parceria com o Insper,
a iniciativa aconteceu pelo terceiro ano consecutivo.
Os(as) estagiarios(as) passaram seis semanas no
GPA, realizando projetos em diversas areas, como
Marketing, Marcas Proprias, Customer Insights,
Fidelidade, E-commerce, Inovacao e Promocoes.

1 4

A pauta geracional é uma das mais relevantes
na agenda de diversidade e inclusdo. Ao
aderir aos compromissos do Forum Geracées
e Futuro do Trabalho, o GPA demonstra
comprometimento com o tema e conexao com
assuntos urgentes para a nossa sociedade e
ambiente empresarial. Como empresa grande
que é, tem potencial para estimular o mercado,
sua cadeia de valor, colaboradores(as) e
clientes em direcao a uma economia mais
prospera, inclusiva e solidaria.”

Ricardo Sales,
CEO da Mais Diversidade, instituicdo responsavel
pelo Férum Geracdes e Futuro do Trabalho

1 4

Tenho 74 anos e amo trabalhar. Participei

do 71° Forum de Geracoées, representando

o publico da terceira idade da Companhia.
Foi muito gratificante esse evento e me
senti muito valorizada como funciondria e
idosa. Trabalhar no P3o de Acucar é muito
bom, me sinto rejuvenescida no meio da
turma jovem. Quanto ao idoso trabalhar,
acho muito importante, pois ativa a mente

e nos sentimos valorizados(as), nos dando
liberdade e autonomia, que so0 nos enriquece.
E maravilhoso abrirem essa porta importante
para nos, idosos(as).”

Maria das Gracas,
Operadora de caixa do Pao de Acucar



88

PROMOCAO DA DIVERSIDADEE INCLUSAO PARA NOSSA GENTE

Respeito e Promocdo aos Direitos LGBTQIA+

Os direitos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transexuais,
Queers, Intersexos, Assexuais e mais (LGBTQIA+)
fazem parte do escopo de atencao e valorizacao da
diversidade no GPA. Confira algumas de nossas acdes
que foram destaque em 2022:

Descontruindo a LGBTfobia

Lancamos uma websérie na Universidade do Varejo GPA
com Marcelo Cosme, autor do livro “Talvez vocé seja...
Descontruindo a LGBTfobia que vocé nem sabe que
tem”, que abordou o convivio harmonioso, trabalho e
familia, desmistificacao da sexualidade e a contribuicdo
de todos(as) para a constru¢do de uma sociedade mais
diversa e inclusiva. A publicacdo de Cosme foi um dos
livros selecionados para o Férum do Livro que contou
com 60 participantes em quatro encontros.

Dia da Visibilidade Trans

Promovemos acdes de conscientizacdo no Dia

da Visibilidade Trans, em 29 de janeiro, dentro da
Companhia e também para o publico externo em
parceria com a nossa bandeira Pao de Acucar. Para
abordar o assunto, foi feita uma série de stories
nas redes sociais da marca, trazendo informacdes
sobre a tematica, com enquete e perguntas para
estimular duvidas e curiosidades; conteudo com

o youTuber, publicitario e homem trans Luca
Scarpelli; a multiartista Mel, primeira cantora
travesti a se destacar no universo do pop nacional,
para contar sua historia e reforcar a importancia
da tematica; e encerramos com o depoimento da
colaboradora do GPA, Ara Mirim.
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Dia Internacional de
Combate a LGBTFobia

Em maio, voltamos a enfatizar o assunto no Dia
Internacional de Combate a LGBTFobia. O inicio dos
trabalhos se deu com a cria¢cdo de um avatar do tema
em todas as nossas redes sociais, reforcando o uso de
nossos stickers e de fundo para reunides no aplicativo
Teams entre nossos(as) colaboradores(as). Além disso,
divulgamos um carrossel teaser com dados impactantes
sobre o tema, convidando para o episédio completo.

Além disso, nossa marca Pao de Acucar, por meio
de suas redes sociais, usou a campanha “Felicidade
€ Poder Ser” para dar voz e espa¢co a comunidade
LGBTQIA+, trazendo informacdes consistentes sobre
o tema. Um dos pontos altos foi a participacao

de Reinaldo Bulgarelli, secretario-executivo do
Forum de Empresas e Direitos LBGTI+ e consultor
de Diversidade, Equidade e Inclusao em diversas
empresas, no podcast do Pao, “Lugar de Escuta”.

Em junho, no més do Orgulho LGBTQIA+, promovemos
uma palestra com Thiago Amparo, professor da
Fundacao Getulio Vargas - Direito SP e da FGV Rl

e colunista do jornal Folha de S.Paulo sobre o tema

e também uma comunicacdo interna de destaque
sobre a data a todos(as) os(as) colaboradores(as),

por meio do e-mail corporativo, contextualizando

sua criacao e trazendo dicas de respeito e tolerancia
guanto a vieses inconscientes e expressdes incorretas
utilizadas no dia a dia. Também tivemos depoimento de
colaboradores(as) representando cada uma das letras
da sigla LGBT, falando sobre a importancia da data e

da representatividade. Ainda contamos com um video
comemorativo, com depoimento de membros do Grupo
de Afinidade Orgulho LGBTQIA+ e EmbaixadorEs da
Diversidade, veiculado no LinkedIn do GPA.

Nossas lojas do Minuto Pao de Acucar na Avenida
Paulista marcaram presenca na parada LGBTQIA+,
caracterizadas com a tematica para atender ao grande
publico que circulou pela regiao.

E também patrocinamos a Feira Divers(@), pelo
terceiro ano consecutivo. Ela € um dos principais
eventos de conexao e articulacao de oportunidades
entre empresas, estudantes e profissionais LGBTQIA+.
E ainda participamos da Feira de Empregabilidade
LGBTQIA+, organizada pela Emprega Comunidades,
parceira do Instituto GPA. A iniciativa social

conecta pessoas da regido de Paraisopolis, em Sao
Paulo, com empresas que contratam, capacitam e
promovem a orientacao profissional. No evento, 0s(@as)
candidatos(as) participam de palestras e rodas de
conversa com lideres da causa e tiveram acesso a
vagas de empresas parceiras, como o GPA.

Projeto Orgulho do Meu RG

Promovido em parceria com a Bicha da Justica, escritorio
de advocacia voltado para a promog¢ao dos direitos da
comunidade LGBTQIA+, o projeto apresenta foco na
populacado trans e travesti em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, residente no Brasil, que deseja alterar
nome e/ou género nos assentos do registro civil,
assegurando o direito de tratativa de pessoas trans e
travestis por seu nome social, em todas as esferas que
exijam apresentacdo de documentos. Divulgado durante
a 62 Semana da Diversidade no GPA, como parte da
abertura da palestra “Meu nome Importa”, com Gabi
Augusto, o Projeto contemplou dez colaboradores(as)
com a retificacao da certidao de nascimento. As pessoas
do GPA foram selecionadas por meio de sorteio, apos
autoinscricao. A acao contemplou também trés cotas

de retificacao destinadas ao projeto social da Bicha da
Justica, considerando a populacao civil.

SUMARIO

e

Todo mundo me respeita muito, a

gente conversa bastante também

sobre género, e eu sempre dou uma
puxadinha nos assuntos para falar sobre.
Participar do Programa Orgulho do Meu
RG foi muito importante para mim, porque
a coisa mais essencial era a documentacéo,
vocé ter o seu nome bonitinho na certidao
e no RG e poder ir nos lugares. Acho

que é a coisa mais importante para uma
pessoa trans, que se entendeu e busca ter
o reconhecimento da sociedade. Somos
muitos(as) e bem diferentes um(a) do(a)
outro(a) e acho que é essencial ocuparmos
esses espacos.”

Felipe Augusto,
Operador de Loja da Secao de Frutas, Legumes
e Verduras (FLV) do Pao de Acucar

‘-:lf- A /'/Acéo no Dia do
g ~ Orgulho LGBTQIA+
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Inclusao e desenvolvimento de pessoas com deficiéncia

Estamos atentos(as) a inclusdo e desenvolvimento de
pessoas com deficiéncia. Como signatarios do Pacto
pela Inclusdao de Pessoas com Deficiéncia (Rede
Empresarial de Inclusao Social) assumimos cinco
compromissos, dentre eles, o comprometimento da
lideranca em respeitar e promover os direitos das
pessoas com deficiéncia (PCDs), desenvolvimento de
acoes afirmativas, promocao de ambientes inclusivos
e acessiveis, comunicacdo e educacao para o respeito
dos direitos das pessoas com deficiéncia e inclusao da
questdo da deficiéncia na estratégia da Companhia.

Ao longo de 2022, seguimos investindo em diversas
acoes afirmativas para inserir e desenvolver
pessoas com deficiéncia em nosso quadro de
colaboradores(as), proporcionando a eles(@s) um
plano de carreira consistente.

Selecao

Reestruturamos o modelo de atendimento de selec¢ao,
ampliando parcerias com instituicdes credenciadas

e realizando a¢des centralizadas para pessoas

com deficiéncia e jovens aprendizes, resultando na
contratacdao de mais 2 mil colaboradores(as) e obtendo
um crescimento de mais de 20%.

Parceria com o Instituto Jo Clemente

A antiga Associacao de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) apoia o GPA prestando servicos
de assessoria, qualificacdo e inclusdo de pessoas
com deficiéncia. Em 2022, 79 aprendizes com
deficiéncia atuaram em nossas lojas, CDs, postos

de combustiveis e escritorios. Considerado uma
referéncia no atendimento a deficiéncia intelectual

e Transtorno do Espectro Autista (TEA), o Instituto

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

nos ampara usando a metodologia Emprego
Apoiado, que desenvolve habilidades sociais e
comportamentais, além de auxiliar o ingresso das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Autismo Tech 2022

Apoiamos o movimento, criado em 2018, que

tem como objetivo incentivar a criacao de ideias
inovadoras para a comunidade autista, além de
aumentar a empregabilidade de toda a comunidade
neurotipica. Na edicdo 2022, aconteceu o Hackaton,
de 14 a 24 de setembro, com o tema “Como aumentar
o protagonismo e empregabilidade da comunidade
autista por meio da tecnologia”.

Vocé + 1talento

Por meio deste programa de indicacado, estimulamos
nossos(as) colaboradores(as) a recomendarem
pessoas com deficiéncia para as vagas disponiveis
no GPA. Retomada em 2021, a iniciativa envolve

um acompanhamento apos a admissao desses(as)
profissionais durante os trés primeiros meses, feito
pelos times de Atratividade & Selecao e Diversidade
& Inclusdo, que também atuam na sensibilizacao das
equipes que receberao os(as) colaboradores(as).

Programa de acolhimento
aos(as)recém-chegados(as)

O programa, que tem como intuito apoiar a

efetiva inclusao dos(as) colaboradores(as) com
deficiéncia, foi reestruturado e retomado em
outubro de 2022. Acompanha a atuac¢ado desses(as)
profissionais durante os primeiros 90 dias de
trabalho para compreender suas expectativas e

necessidades, com o intuito de criar uma trilha de
carreira para eles(as) nha Companhia. Em 2022,
mais de 140 colaboradores(as) participaram da
acao, com um indice de retencao de 85% ao longo
do Programa inteiro.

Acordo de Capacitacao Técnica
em parceria com o INSS

O GPA conta com uma parceria com o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) para promover
treinamento em lojas, CDs e areas corporativas para
0s(as) beneficiarios(as) em programa de reabilitacdo
profissional, ajudando no reingresso no mercado

de trabalho. Em 2022, mais de 100 segurados(as)
passaram pelo processo.

Interpretacao em Lingua de Sinais

332 lojas de bandeiras do Grupo Exito ja
possuem um Centro de Intérpretes de Lingua
de Sinais para facilitar a comunicacao com
pessoas que possuem deficiéncia auditiva.

daCD

Colaboradora

SUMARIO
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Sou surdo e trabalho no Mercado

Extra. Aqui na loja eu sou muito

querido pelos(as) funcionarios(as) e
pelos(as) clientes e me sinto muito feliz
por ser tratado com igualdade. O GPA é
uma empresa que oferece oportunidade
para os(as) surdos(as), tenho colegas

que trabalham em outras unidades e

isso é muito importante. Faco videos
ensinando os sinais de LIBRAS para os(as)
meus(minhas) colegas, eles(elas) gostam
de aprender e cada vez mais se comunicam
comigo por meio dos sinais, so tenho
gratiddo no meu coracdo.”

Luciano Pereira da Silva,
Chefe de Secdo no Mercado Extra

S
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Recrutamento e selecdo

|GRI 3-3| TEMA MATERIAL: ATRAGAO, RETENGCAO E DESENVOLVIMENTO

Sabemos que o processo de recrutamento e selecao
€ um passo importante para termos os melhores
talentos na Companhia e para que eles estejam
alinhados ao nosso propdsito de “Alimentar sonhos
e vidas”. Por isso, nos dedicamos ao aprimoramento
dos processos e treinamos nossas equipes para
obterem os melhores resultados.

Conheca as acdes voltadas para 0 N0SSO pProcesso
seletivo:

D Processo totalmente digital, desde 2019, a
partir do cadastro dos(as) candidatos(as) e
acompanhamento em tempo real das etapas;

D Pagina de carreiras (www.gpabr.com/
euescolhogpa/) atualizada de acordo com os
principios e valores do GPA e com processo
transparente para os(as) candidatos(as);

D Recrutamento também via Indeed, Infojobs e
LinkedIn;,

D Participacao em feiras, eventos e parceria com
universidades;

D Banco de talentos na Gupy para diminuir o tempo
de recrutamento;

» Divulgacao de vagas afirmativas em nossa pagina
de carreiras e em sites para publicos especificos,
como a Transempregos, voltada para a inclusao de
pessoas transgénero;

D Processo de Selecao Interno (Prosin), que divulga
vagas simultaneamente as publicacdes externas
(até o nivel de coordenacao e vagas que ndo sejam
confidenciais). Mais de 700 vagas foram publicadas
na pagina do Prosin em 2022;
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D Publicacdao de depoimentos de colaboradores(as)
na rede social interna com o mote “Eu Escolho
GPA” para compartilhar as trajetorias profissionais
e engajar o time.

Nossas a¢des de Marca Empregadora compreendem

toda a jornada do(a) colaborador(a) no GPA:

D Parcerias com universidades e organizacdes sem
fins lucrativos, visando a empregabilidade.

D Relacionamento com universidades para
desenvolvimento e colaboracdao em projetos.

D Parceria de seis meses com o Insper no Programa
Resolucdo Eficaz de Problemas, dirigido aos(as)

alunos(as) do 62 periodo do curso de Administracao.

p Participacdo anual na Feira Conexao
Empreendedorismo e Inovacao, promovida
pela Fundacao Estudar, organizacao que apoia
o desenvolvimento pessoal e profissional de
jovens. Na edicdo de 2022, participamos do painel
“Diversidade na Lideranca”, ressaltando o papel da
inclusao nas organizacoes.

D Parceria com a Awari, escola digital que ajuda na
formacao de profissionais e na recolocacao no
mercado de trabalho. Além de desenvolver os(as)
jovens por meio dos cursos, também promove
encontros mensais em gque nossa area de atratividade
e selecdao tem a oportunidade de direcionar os(as)
alunos(as) para posicdes em aberto.

D Lancamento do projeto Working Day GPA para
mais de 30 universitarios(as), com o objetivo
de proporcionar a imersao na nossa cultura,
apresentar nossos negocios e a atuacao da
Companhia no varejo. Recebemos estudantes

das instituicdes Fundac¢ao Getulio Vargas

(FGV), Universidade Federal do ABC (UFABQ),
Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP),
Universidade de Sao Paulo (USP) e Mackenzie.

D Participacao de mais de 160 colaboradores(as)
nos dois encontros da Comunidade Tech, iniciativa
desenvolvida com o objetivo de compartilhar
conhecimentos de tecnologia e digital por meio
de uma roda de conversa para abordar temas
relacionados com maior profundidade.

D Publicacao de depoimentos de colaboradores(as)
no Linkedin para compartilhar as trajetorias
profissionais e engajar candidatos(as).

Prémios e reconhecimentos

Seguimos em um esfor¢o continuo para sermos
reconhecidos nas premia¢cdes mais importantes do
setor. Recebemos, pela quarta vez consecutiva, o
selo “Empresa que da feedback”, que reconhece as
organizacdes que utilizam a plataforma Gupy para
recrutamento e selecao e apresentaram nos ultimos
trés meses, no minimo, 90% de feedbacks para
candidatos(as) em processos seletivos.

Também recebemos o Prémio Gupy Destaca,

no reconhecimento como um dos “100 RHs que
inspiram” do Brasil. A premiacao da visibilidade as
empresas e areas de Recursos Humanos que fazem
a diferenca na gestdo de pessoas, buscando novas
praticas, personalizacao e fatores que tornem o
trabalho cada vez mais proximo e humanizado,
sem deixar de lado a inovacao.

Colaboradora opera empilhadeira |

na Central de Distribuicdo S
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PROMOCAO DA DIVERSIDADEE INCLUSAO PARA NOSSA GENTE SUMARIO

Cultura e engajamento

O GPA vive uma nova era e nossa cultura acompanha esse movimento. Por

iSO, iniciamos em 2022 uma pesquisa com nossos(as) colaboradores(as) para
entender se o propdsito, missao e valores seguem alinhados com as estratégias
da Companhia e as vivéncias do dia a dia. O processo sera concluido em 2023.

PESQUISA DE ENGAJAMENTO

Em 2022, realizamos mais uma edi¢cao da pesquisa de engajamento
“Fale na Boa”. A ideia foi ouvir nossos(as) colaboradores(as) para
evoluir os processos da Companhia para alcancar um ambiente

de trabalho cada vez mais saudavel e acolhedor. Para medir o
engajamento e a satisfacao dos(as) profissionais, a pesquisa foi
aplicada para 100% do time e obteve uma adesao de 87,5%, ante
99% em 2021.

Feita em parceria com a startup Pulses, plataforma de gestdo continua
de pessoas, o levantamento envolveu perguntas quantitativas,
qualitativas e condicionais, avaliando dimensdes como Carreira,
Aprendizado e Desenvolvimento; Colabora¢ao; Comunicagao e
Transparéncia; Cultura e Valores; Diversidade e Sustentabilidade;
Engajamento; Infraestrutura de Apoio; Lideranca; Bem-Estar;
Remuneracao e Beneficios.

Entre os resultados de destaque estao a média de 7,9 na soma de
todas as questdes, ante 7,6 no ano anterior - em uma escalade 1a
10. Pela segunda vez, adotamos a metodologia e-NPS (Employee
Net Promoter Score), que mede a satisfacdo dos(as) nossos(as)
colaboradores(as) tendo como base a pergunta “Eu recomendaria
0 GPA para minha familia ou amigos(as) como um bom lugar

para trabalhar?”. Enquanto em 2021, 42% deles(as) indicariam

a Companhia, em 2022 esse indice subiu para 49%. Apesar do
avanco, ainda ha espaco para evoluirmos nesse quesito.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Colaborador
responde Pesquisa
do Fale na Boa

Eu recomendaria o GPA para minha familia ou amigos(as)
como um bom lugar para trabalhar?
Média da soma de todas as questdes - em uma escalade1a10

2022

7,9

Dialogo social

O GPA promove diversas a¢cdes que
estimulam o didlogo social, incluindo
a manutencdo do relacionamento com
170 sindicatos das diversas categorias
trabalhistas que fazem parte da
Companhia. Em 2022, negociamos
convencgdes e acordos coletivos

com varios deles para adequar suas
premissas as metas da empresa e que
cobrem 100% do nosso quadro de
colaboradores(as). Entre as principais
iniciativas destacam-se reajustes
negociados; inclusao do piso de
experiéncia pelo periodo de 90 dias;
acordos assinados para abertura

de lojas em feriados e em datas
especificas, que dao permissao para o
funcionamento dos pontos de vendas
nesses periodos especificos. |GRI 2-30|

SN/



PROMOCAO DA DIVERSIDADEE INCLUSAO PARA NOSSA GENTE

Salde e bem-estar

IGRI 3-3] TEMA MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANCA, |GRI 403-6|

No que diz respeito a saude e bem-estar, nosso
proposito é tornar o ambiente de trabalho mais
seguro, promovendo a saude e a integridade fisica
dos(as) colaboradores(as), trabalhando para reduzir a
ocorréncia de acidentes e doengas ocupacionais.

Para isso, contamos com profissionais atuantes

do Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT).

Desde 2021, adotamos o Sistema de Gestdao em
Saude e Seguranca do Trabalho para a execugao

e a elaborac¢do de todos os documentos legais
necessarios para o atendimento ao e-social (sistema
informatizado da Administracdao Publica). |GRI 403-1|

Com um olhar ainda mais abrangente, o

programa da Companhia voltado para essa area
assegura a saude fisica, mental e social dos(as)
colaboradores(as) e dependentes por meio de acdes
gue englobam campanhas preventivas, divulgacao
de conteudo relevante sobre saude, parcerias

e disponibilizacdo de atendimento psicossocial
gratuito para o quadro funcional e familiares 24
horas por dia, sete dias por semana.

Em 2022, criamos um dashboard de saude e bem-estar
como forma de otimizar a gestao dos indicadores de
Saude Ocupacional, para ajudar no acompanhamento
interno e gerar status e utilizacdo de servicos, além de
novos insights para futuras acoes.
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Cartao da Mamae

Para dar continuidade as a¢cdes de fomento a valorizacdo
de nossas colaboradoras com foco na maternidade, além
de garantir 0 apoio as maes na compra de produtos
basicos de alimentacao e higiene para as criancas entre
seis meses e dois anos incompletos, fornecemos um
crédito mensal de R$ 154,00 para colaboradoras com
mais de um ano de trabalho na empresa. Mensalmente,
cerca de 900 colaboradoras sao beneficiadas com esses
créditos, que sao feitos em cartao proprio aceito em
todas as lojas da rede.

Programa Gestar

Destinado ao atendimento e acolhimento das gestantes,
o programa foi lancado em 2022 com 0 apoio da area de
Diversidade. Uma equipe multidisciplinar de profissionais
atua para dar suporte as gestantes da Companhia,
fornecendo atendimento prioritario e orientacdes. Até
novembro de 2022, foram registrados mais de 700
atendimentos. A intencdo é trabalhar ainda mais a
divulgacao do programa, bem como ampliar
a quantidade de participantes. Ainda no
tema da maternidade, atualizamos
o Manual de Colaboradoras e
Liderancas Gestantes, abordando
a importancia da paternidade
ativa e relancamos na sede

do GPA o Espaco Mamae,

para colaboradoras lactantes,
preparado para recebé-las com
conforto e cuidado.

Gympass

Desde 2018, temos um convénio com o
aplicativo Gympass para incentivar 0s(as)
colaboradores(as) a praticar atividades fisicas
e, com isso, garantir seu bem-estar. Desde 2021,
estendemos o pacote de servicos do app para
saude mental, alimentacdo saudavel, qualidade
do sono e combate ao tabagismo. Atualmente,
cerca de 6 mil colaboradores(as) estao
cadastrados(as) na plataforma.

Campanha de vacinacao
contra gripe H2N3

O GPA promoveu campanhas de conscientizacao
contra a gripe H2N3, bem como ac¢des de vacinac¢ao.
Foi atingido 52% do publico da Companhia,
considerada a maior média geral dos ultimos anos,
contemplando mais de 20 mil colaboradores(as).

Dia Mundial da Atividade Fisica

Em abril, realizamos um evento em
comemorac¢ao a data, trazendo
acoes presenciais para 0s(as)
colaboradores(as), como
ginastica laboral, avaliacdo
meédica e divulgacao de
aplicativos de bem-estar
gratuitos, com participacao de
“f_\/ aproximadamente mil pessoas.

Espaco Mamae
na sede do GPA

SUMARIO

Grupo Exito - Programa
de Promocao e Prevenc¢ao

O Grupo Exito se dedicou a promover um
estilo de vida saudavel para seus(suas)
colaboradores(as) na Coldmbia e prevenir
doencas e acidentes, reduzindo o
absenteismo. De 1° de outubro de 2021 a 31
de setembro de 2022, o Grupo impactou
40.037 colaboradores(as) em nivel nacional.

Entre os destaques nas atividades realizadas
no periodo estdo a triagem nutricional com
bioimpedancia, com o objetivo de prevenir
transtornos alimentares e doencas crénicas
nao transmissiveis. Foram avaliadas 8.083
pessoas, atingindo centros de trabalho de
dificil acesso como Caucasia, Valledupar,
Monteria, Sincelejo e Uraba.

Com foco em manter a saude mental dos(as)
colaboradores(as), o Grupo Exito realizou
varias atividades, no mesmo periodo, com

o0 intuito de prevenir o desenvolvimento de
patologias mentais e agilizar o atendimento
guando identificadas.

Outras datas comemorativas

No segundo semestre, continuamos reforcando as campanhas
de prevenc¢do e saude. Em outubro, realizamos a palestra com
a ginecologista Dra. Helena Junqueira, em parceria com o
laboratorio Femme (especialista em saude feminina) sobre as
“Varias faces da saude da mulher” em preven¢ao ao cancer
de mama, com a participacao de 495 colaboradores(as); e

no més de novembro, em parceria com o Hospital Oswaldo
Cruz, promovemos palestra sobre a saude do homem, com
conteudo ministrado pela médica oncologista Dra. Eliza
Dalsasso, com a participacao de 385 pessoas.

S
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Seguranca no trabalho

|GRI 3-3] TEMA MATERIAL: BEM-ESTAR, SAUDE E SEGURANCA, |GRI 403-2, 403-4, 403-5, 403-7|

O Zero e Possivel -
Nossas Lojas sem Acidentes

A iniciativa integra a campanha que promove a
cultura de seguranca e a disciplina operacional da
Companhia, guiada por um conjunto de praticas de
lideranca, gestao e operacado. As Sete Regras de
Ouro consolidam as praticas preventivas por meio
dos(as) proprios(as) colaboradores(as) minimizando
as principais causas de acidentes.

As Sete Regras de Ouro consolidam as praticas
preventivas por meio dos(as) proprios(as)
colaboradores(as), minimizando os acidentes de
trabalho, cujos principais riscos em nossas operacdes
sao: lesao, desconforto muscular ligado a ergonomia, e

irritacao de vias areas, olhos e pele. As Sete Regras sao:

1. Se apresentar ao trabalho em boas
condicoes fisicas e mentais;

2. Respeitar todas as regras e normas de
seguranca, e usar todos os EPIs exigidos;

3. E obrigatdrio que trabalhos em altura e a
quente sejam realizados apos liberacao
da Permissao de Trabalho (PT);

4. E obrigatério respeitar todas as
regras de carga e descarga;
5. E proibido utilizar maquinas e ferramentas
de maneira improvisada;
6. E proibido executar atividades
sem treinamento especifico;
7. A manipulacao de instalacdes elétricas so deve
ser feita por profissionais especializados(as).

ﬁ(\? PA
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Para assegurar a realizacao das atividades dos(as)
prestadores(as) de servigos com seguranga, o

GPA reavalia todos os documentos envolvidos

nas contratacdes, de forma que esses(as)
profissionais estejam devidamente habilitados(as) e
capacitados(as) para executar os trabalhos.

A meta de acidentes é colocada no painel de toda a
operacao de lojas, lideranca e diretoria de Operacgdes.

E calculada seguindo as orientacdes da NBR (Norma
Brasileira) 14.280 da ABNT (Associacao Brasileira de
Norma Técnica), envolvendo a taxa de frequéncia e taxa
de gravidade, sendo acompanhada constantemente.

Cipativa

As ComissoOes Internas de Prevencao de Acidentes
(Cipas) contam com colaboradores(as) eleitos(as) por
votacao ou indicados(as) para trabalhar em conjunto
com a equipe do SESMT para orientar os(as) demais
sobre os cuidados com acidentes de trabalho. Os
grupos identificam e elaboram o mapa de riscos
operacionais. Em 2022, mantivemos 333 comissdes
ativas com a participacao de 1260 cipeiros(as).

A campanha da Cipativa lancada no ciclo buscou
engajar o0s(as) cipeiros(as) de cada unidade em
acdes que contribuam com um ambiente de trabalho
mais seguro. Com a mobilizacdo, fomos além

das atividades de trabalho, estimulando praticas
relacionadas a bem-estar e saude mental.

RST - Relatoério da Seguranca no Trabalho
O documento consiste em um check-list quantitativo
e qualitativo que traz as avaliacdes de vistorias
periddicas em nossas operacdes, por técnicos(as) de
seguranca do trabalho, com o intuito de apontar as
oportunidades de melhorias por meio de acdes de
correcdo em prol de um ambiente de trabalho cada
vez mais saudavel e seguro. A periodicidade varia de
acordo com o score que cada local recebe a partir da
ultima visita realizada. A meta € que todas as lojas
estejam com um score acima de 85%, atendendo aos
requisitos minimos que regulamentam a seguranca

e saude de nossos(as) colaboradores(as). Em 2022,
permanecemos proximo de nosso objetivo.

MOMENTO SESMT

Ao longo de 2022, seguimos produzindo videos
educacionais relacionados ao tema Saude e
Seguranca no Trabalho, por meio do Momento
SESMT, que contou com a participa¢cdo de
profissionais internos(as) e externos(as). O conteudo
abordou temas especificos e assuntos relacionados a
acidentes. Os videos foram divulgados em todos os
NOSSOS canais e redes sociais internas, enviados em
carater periddico e extraordinario a todos(as) 0s(as)
colaboradores(as). A ideia é levar conhecimento
sobre procedimentos seguros de forma simples e
[udica, tendo como principal objetivo prevenir a
ocorréncia de acidentes e doencas ocupacionais.

Projeto-piloto: biometria para registro

de coleta de EPI

Com o objetivo de otimizar o processo de controle e
registro de entregas de Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) nas operacdes, iniciamos um projeto-
piloto de implementagao de dispositivos eletronicos
para capturar a biometria do(a) colaborador(a) no ato da

SUMARIO

entrega dos EPIs, otimizando a gestdo de documentos.
A iniciativa segue em funcionamento em dez unidades
do Pao de Acucar, e deve ser expandida para outras
lojas ap6s um periodo de avaliacdo de resultados e
processos de provisionamento orcamentario.

Grupo Exito

Plano estratégico de seguranc¢a rodoviaria
A plataforma Motodestreza, implementada pelo Grupo
Exito, busca trazer uma estratégia de treinamento

que fortalece os conhecimentos e habilidades dos(as)
motociclistas que fazem entrega de produtos. Ela
adota a metodologia da Sura Road School, da ARL
Sura, que oferece conhecimento sobre as normas de
seguranca viaria e prevencao de acidentes.

Programa de auditoria -

seguranca e saude ocupacional

O Grupo Exito realiza auditorias em seu sistema

de gestao de seguranca e saude ocupacional,
abrangendo diferentes unidades operacionais em
todo o territério colombiano para que a Companhia
avalie o cumprimento dos padrdes minimos de forma
assertiva, seguindo os critérios estabelecidos na
Resolucao 0312 de 2019 e no Decreto 1072 de 2015.

A auditoria verifica quatro etapas definidas para

o sistema de gestao de acordo com o ciclo PDCA
(planejar, fazer, verificar e agir, em traducao do inglés).
Em 2021, foi estabelecido um programa no qual a
auditoria incluiu uma amostra de dados representativa
de 24 unidades distribuidas em quatro regides da
Colémbia. Em uma escala de 100, a pontuacao obtida
foi de 92 pontos, patamar aceitavel para a implantacao
das regras. A auditoria é realizada a cada dois anos.

S



PROMOCAO DA DIVERSIDADEE INCLUSAO PARA NOSSA GENTE

Treinamento e desenvolvimento

|GRI 3-3| TEMA MATERIAL: ATRAGAO, RETENCAO E DESENVOLVIMENTO, |GRI 404-2|

Investir na capacitacao e treinamento de nossos(as)
colaboradores(as) € premissa fundamental para o
crescimento dos negdcios da Companhia, oferecendo
oportunidades de desenvolvimento e uma trilha de
carreira para todos(as). Essa visao reforca o Employer
Value Proposition (EVP) do GPA, que aborda, entre
suas ac¢des, a realizacao de treinamentos online,

via plataformas digitais - em 2022, essas acdes
responderam por 39% das horas de capacitacao - e
presenciais, que representaram 61%.

Para guiar o desenvolvimento do time, adotamos o
chamado Ciclo de Desempenho e Desenvolvimento,
que avalia a aderéncia dos(as) colaboradores(as) as
competéncias exigidas pela Companhia e, a partir dai,
possibilita a construcdo de trilhas de desenvolvimento
- 0s Planos de Desenvolvimento Individual (PDI).

Com o PDI, agrupamos alguns processos de gestao
do GPA, como avaliacdes de desempenho, apuracao
do painel de metas para o calculo da remuneracao
variavel (para cargos elegiveis), registro do
feedback, entre outros.

Assim, nossos(as) lideres e colaboradores(as)
conseguem ser protagonistas de sua trilha
profissional, além da pratica da transparéncia e
simplicidade com o registro histoérico e informacdes
disponiveis para a tomada de decisao mais assertiva.
Soma-se a isso também o fortalecimento da cultura
da meritocracia e incentivo a alta performance.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

A partir desse processo, formatamos o0s cursos
e treinamentos que desenvolvem nossos(as)
colaboradores(as), com diferentes iniciativas de
capacitacao técnica e comportamental.

62 Semana do Desenvolvimento

Promovemos a sexta edicao da Semana do
Desenvolvimento com o tema “/nner Skill: habilidades
para o metamundo”. Durante a a¢ao, oferecemos uma
experiéncia no metaverso, com 6culos de realidade
virtual para os(as) colaboradores(as), as palestras
“Papo Firme: A constru¢cao de um legado sob a

luz das mudancas”, com o apresentador Serginho
Groisman; “Futuro Inteligente além da Inovac¢ao”,
com Gil Giardelli, professor, escritor e apresentador,

e a Robd Pepper; “Como navegar em um mundo (fi)
gital?”, com Caio Barroso, criador do perfil La na
Firma; “As inner skills para maestria na (des)ordem
do novo mundo”, com Vania Ferrari, palestrante e
escritora; e “Com magia e tecnologia o futuro pode
acontecer!”, com os ilusionistas Henry e Klauss, além
de mais de 30 acdes de treinamento.

O evento contou com 7.830 participa¢cdes - 0 que
representou um crescimento de 6% em relacao a
2021 - e somou mais de 50 horas de treinamento.
Os(as) colaboradores(as) concorreram a um curso
com certificacdo in company da Fundacdo Getulio
Vargas e a um tablet.

Dia do Desenvolvimento

Para promover a capacitacdo permanente de 100%
de nossos(as) colaboradores(as), disponibilizamos
de quatro a seis treinamentos mensalmente sobre 0s
mais diversos temas relacionados ao varejo e a rotina
de trabalho, como comunicag¢ao, protagonismo,
relacionamentos, colaboracao, saude mental,
transformacdo digital, entre outros. Em 2022,
contabilizamos 45 a¢des ao longo do ano, mais

de 58 horas de treinamento e 2.986 participantes
capacitados(as), o que representou um crescimento
de 61% em relacdo ao ano anterior e ressalta a busca
de nossos times por autodesenvolvimento.

Forum do Livro

Criado em 2021, o projeto proporciona aos(as)
colaboradores(as) do GPA debates profundos sobre
temas da atualidade e que impactam a vida pessoal,

a sociedade e o mundo dos negdcios. Apos realizar a
sua inscricdo, os(as) participantes receberam um kit
com um livro e um brinde com a tematica principal

do assunto a ser trabalhado naquela edi¢do. Os
encontros ocorreram 100% online, em formato de roda
de conversa, mediados por especialistas. Em 2022, o
Forum do Livro contabilizou a marca de nove obras,
mais de 400 leitores(as) participantes, 63 horas de
debates, 34 encontros e mais de 1.670 paginas lidas. Um
dos destaques deste ano foi a edi¢cao que discutiu o livro
“Talvez vocé seja...Desconstruindo a LGBTfobia que nem
vocé imagina que tenha”, encontro que contou com a
participacao do escritor e jornalista Marcelo Cosme, que
falou sobre os detalhes de seu processo criativo e trocou
experiéncias com o0s(as) participantes durante a leitura.
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Papo de Carreira

A iniciativa surgiu com a ideia de promover e
estimular conversas entre 0s(as) nossos(as)
colaboradores(as) e lideres-mentores(as)
voluntarios(as) para trocar experiéncias sobre
desenvolvimento e ajudar a tracar caminhos para
a carreira. Em 2022, o projeto foi disponibilizado
para cargos corporativos como advogados(as),
analistas, assistentes, compradores(as), especialistas,
estagiarios(as), entre outros. Os(as) mentores(as)
voluntarios(as), que atenderam a esses(as)
profissionais, passaram por uma capacitacao para
entender, com profundidade, a importancia do seu
papel e os melhores caminhos para compartilhar
seus conhecimentos e experiéncias com o0s(as)
mentorados(as). Iniciada em outubro de 2022, a
acdo fechou o ano com 47 lideres mentores(as) e
promoveu mais de 85 conversas.

Acdo da 62 Semana

S

do Desenvolvimento
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PROMOCAO DA DIVERSIDADEE INCLUSAO PARA NOSSA GENTE

Plataforma de cursos - Universidade do Varejo GPA

Ao acessar a plataforma de cursos online da
Universidade do Varejo GPA, os(as) mais de 37 mil
colaboradores(as) da Companhia se deparam com
a seguinte pergunta: “O que vocé quer aprender
hoje?”. Ao todo, sao mais de 5 mil cursos em seu
acervo, que sao disponibilizados para acesso via
computador, tablet ou celular, 24 horas por dia,
sete dias por semana. Oferecemos conhecimento,
pois acreditamos em seu poder e que somente
construindo em conjunto com os negécios, com

a cultura, as competéncias, metas e objetivos da
Companhia, conseguimos promover a capacitacao
de nossos(as) colaboradores(as), utilizando
metodologias inovadoras e técnicas de aprendizagem
que melhorem os resultados do negdcio.

Em 2022, em parceria com a area de Diversidade,

a Universidade disponibilizou para que todos(as)
os(as) colaboradores(as) pudessem incluir o seu
nome social na plataforma, importante conquista
que reflete o quanto a inclusao também faz parte da
cultura de aprendizagem.

Canal Lidera e Canal de Sustentabilidade
Em 2022, para fomentar ainda mais o
autodesenvolvimento da lideranca do GPA -
principalmente em relacao ao primeiro nivel - e
apoiar o desenvolvimento dos times, foi lancada

a acao de engajamento: “Canal Lidera ta On”,

gue consiste no envio de e-mails quinzenais que
indicam conteudos do Canal Lidera, uma das
principais fontes de autodesenvolvimento da
Universidade com foco na lideranca e que abrange
temas como protagonismo, lideranca exponencial,
feedback, gestao de equipes, gestao das emocdes,
produtividade, entre outros.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Apos o lancamento do primeiro e-mail, 0 acesso
ao Canal Lidera cresceu 175%, mostrando que
nossa lideranca esta cada vez mais motivada para
impulsionar seus times de alto impacto.

Também em 2022 foi criado o Canal de
Sustentabilidade, com o intuito de levar mais
conhecimento sobre o tema para todos(as)
os(as) colaboradores(as). Ele reune conteudos
sobre nossos cinco pilares de sustentabilidade
e, desde o lancamento, o canal ja contou com
mais de 1,3 mil acessos.

TRILHA DE OPERACOES

Projeto vencedor do Prémio da Associacdo Brasileira
de Treinamento e Desenvolvimento (ABTD) 2022,
tem como objetivo engajar, preparar e desenvolver
os(as) profissionais das lojas pertencentes ao GPA
com conteudos técnicos e comportamentais. Com
formato 100% online, em 2022, mais de 16 mil
colaboradores(as) foram treinados(as).

TRILHA DE SUPPLY

A iniciativa envolve uma jornada de um
ano de capacitagao, para desenvolver e
aprimorar conhecimentos e habilidades
técnicas e comportamentais. Em 2022,
2.049 colaboradores(as) das CDs do GPA
foram treinados(as).

« Universidade do

Varejo-GPA

Plataforma de cursos
Universidade do Varejo
GPA - nimeros

Mais de 133 mil

horas de capacitacao.

25% das horas de

treinamento realizadas
no formato online.

Cercade 10 CallaIS de cursos, entre

eles Canal Lidera, sobre lideranc¢a; UNIFLIX,
com webséries diversas; Portal GPA pela
Diversidade; Canal da Sustentabilidade,
entre outros.

Mais de 885 mil conexoes.

SUMARIO

Programa de Desenvolvimento
da Lideranca

Criado para apoiar os(as) gestores(as) da area corporativa

do GPA, o programa atende 100% de nossos(as) lideres
corporativos(as), somando mais de 600 colaboradores(as).

Em 2022, entre os temas abordados estiveram “O Cérebro
dos(as) Lideres: Como usar a Neurociéncia para influenciar

o comportamento de seus(uas) colaboradores(as)”, “Lider
Influenciador(@)” e “Cultura Belt” (que envolve o treinamento de
profissionais com foco em implementar mudancas efetivas, criar
e desenvolver solucdes e fazer a gestao de pessoas e equipes).
No ano, foram mais de 30 horas de capacitacao, 26 encontros e
579 lideres treinados(as), com 78% de média de participacao.

JORNADA DA LIDERANCA

Desenvolvida para capacitar os(as) lideres da operac¢ao

de lojas e CDs em conteudos comportamentais e técnicos
com o objetivo de desenvolvé-los(as) para o cargo atual. A
jornada contemplou os cargos de gerentes, chefes de sec¢ao,
gestores(as) de lojas e de postos e coordenadores(as) de
supply. Em 2022, 598 lideres foram treinados(as), somando
25 turmas que registraram participacao média de 69%.

PROGRAMA DE SUCESSAO

O programa se tornou um importante passo para promover
0 crescimento na carreira e a visibilidade para muitos(as)
colaboradores(as). Sua meta é formar, reter e desenvolver
profissionais com potencial dentro do GPA, proporcionando
oportunidades de sucessao e garantindo a meritocracia

de promoc¢des na Companhia. Em 2022, 26 turmas com

651 participantes fizeram parte dessa iniciativa, sendo 50%
mulheres. Desse total, 40% foram promovidos(as).
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IMPACTO SOCIAL E PROMOCAO DE OPORTUNIDADES

Instituto GPA

IGRI 3-3| TEMA MATERIAL: RESPONSABILIDADE SOCIAL
IGRI 203-1, 413-1]|

Criado em 1999, o Instituto GPA é responsavel
pela nossa atuacao social, que tem como intuito
contribuir para um mundo com mais respeito e
inclusao. O que impulsiona o nosso trabalho é
acreditar no poder transformador das pessoas,
dos alimentos, das relacdes e no potencial de
desenvolvimento humano. Queremos contribuir e
gerar impacto para comunidades em situacao de
vulnerabilidade social, provocando transformacdes
sociais. E, para isso, estimulamos 0s nossos
diversos publicos para que, juntos, mobilizem e
realizem acdes que colaborem com a sociedade.

Em 2022, nds fizemos uma revisao do eixo de
atuacao do Instituto, em linha com a consolidacao
do Novo GPA, para que 0s projetos estejam cada
vez mais conectados a estratégia do core business
da Companhia, com temas ligados a alimentacao,
engajamento social e trabalho.

O Instituto também é associado ao Grupo de
Institutos, Fundacdes e Empresas (Gife), composto
por investidores(as) sociais de institutos ou
fundacdes de origem empresarial, familiar,
independente, comunitaria ou empresas que
investem em acdes de interesse publico.

Para mais informacdes sobre as acdes realizadas,
acesse o Relatdrio Anual do Instituto GPA.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Alimentacao

NUMEROS DE 2022

RS 4,4 milhdes

investidos

10 projetos

AS ACOES DO INSTITUTO GPA FORAM REESTRUTURADAS EM TRES FRENTES:

Trabalho

316 organizacoes

beneficiadas

SUMARIO

INSTITUTO

PA

Da esquerda para a direita:

Acdo de arrecadacao

de alimentos em loja;
Programa Maos na Massa;
Acdo do Colabora

Engajamento social

373 pessoas

beneficiadas diretamente

8.368 pessoas

pessoas beneficiadas indiretamente
em refeicdes complementadas


https://institutogpa.org.br/instituto-gpa/

IMPACTO SOCIAL E PROMOCAO DE OPORTUNIDADES SUMARIO

Alimentacao

D CAMPANHAS DE ARRECADACAO DE ALIMENTOS ettt GG PA

Pcscoa Soliddaria _

Parceria contra o Desperdicio Desafio do Bem Pascoa Solidaria e |

Combater o desperdicio € uma das bandeiras da Campanha perene de arrecadacao, o Desafio Entre os dias 2 e 9 de abril, realizamos a acao

nossa marca. Por isso, temos um programa dedicado do Bem movimenta clientes e colaboradores(as) da Pascoa Solidaria, que convidou clientes e
a doar produtos que nao estdo esteticamente das lojas do GPA. No periodo entre abril de 2021 colaboradores(as) para doar ovos de Pascoa e
atrativos para venda, mas sao 100% apropriados para e setembro de 2022, participaram da iniciativa chocolates as organizacdes parceiras do GPA.

unidades do Pao de Acucar, Pao de Acucar
Fresh, Minuto Pao de Acucar, Mercado Extra,

0 consumo. Saiba mais nas paginas 69 e 70.

D A mobilizacdo social contou com a participacao V- Acio da Péscoa

= Mini Extra e Compre Bem de 12 Estados e do de lojas das redes Pao de Acucar, Pao de Solidaria
PARCER/ID Distrito Federal. Acucar Fresh, Minuto Pdo de Acucar, Mercado
CONTRA O Extra, Mini Extra e Compre Bem de todo o
QiSPERDI'CIO Todas as doacdes aos(as) beneficiados(as) Brasil, com voluntarios(as) presentes nas
= foram realizadas por meio de instituicoes unidades para incentivar as doacdes.

sociais parceiras do Instituto GPA, que atuam » Durante ainiciativa, a Qualita realizou a
na preparacao de marmitas para pessoas em campanha “Comprou, Doou”, em que 0s
situacao de rua, atendem permanentemente ovos de Pascoa da marca vendidos no
idosos(as) ou criancas, ou ainda entregam cestas periodo tiveram a mesma quantidade
basicas nas comunidades para familias em revertida em doac¢des de chocolates para

situacdo de alta vulnerabilidade social. a Central Unica das Favelas (Cufa). Q Q

NUMEROS DO PROJETO
2,1 mil toneladas de alimentos doados
4,2 Milh0es de refeicses complementadas

98

228 organizacodes beneficiadas

A Pascoa Soliddria nos permitiu

364 NUMEROS DO PROJETO NUMEROS DO PROJETO ajudar diversas criancas e a
ojas participantes participacdo do Instituto Ledo
(Pao de Acucar, Mercado 1'848 tonEIadaS de 30 toneladas de da Tribo de Juda foi muito

Extra e Compre Bem)

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

alimentos arrecadadas

149 organizacodes beneficiadas
entre janeiro e setembro de 2022

]2 Estados e Distrito Federal
envolvidos na acao

Doacao de frutas,
legumes e verduras

chocolates arrecadados

327 quilos de chocolate

doados por Qualita para a Cufa

140 organizacdes beneficiadas
pela campanha

importante. Atendemos 200
familias carentes em nossa
regido. A vocé, doador(a), que
nos ajudou, saiba que ndao doou
somente um chocolate, mas

um sorriso a uma crian¢a”.

Lucas da Silva Wrigg, responsavel
pelo Instituto Ledao da Tribo de Juda
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IMPACTO SOCIAL E PROMOCAO DE OPORTUNIDADES

Campanha Dia da
Alimentacao Qualita

Doacao de produto

Qualita em loja

@PA

Dia Mundial da Alimentacao

No Dia Mundial da Alimentacao, em 16 de outubro
de 2022, a marca Qualita realizou, pelo segundo
ano consecutivo, uma campanha para doa¢ado de
alimentos. A cada cinco quilos de arroz branco da
Marca Propria vendido, a Qualita doou a mesma
quantidade ao Centro de Recuperacao e Educacao
Nutricional (Cren), em Sao Paulo. Ao todo, foram
doadas 3 toneladas de arroz branco Qualita, com
participacao de todas as bandeiras do GPA.

NUMEROS DO PROJETO

3 toneladas de arroz Qualita doadas ao Cren

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Natal da Solidariedade

Desde 2013, o Instituto GPA promove o Natal da
Solidariedade, evento solidario que ocorre em

nossas lojas e convida clientes e colaboradores(as)
para doarem alimentos - arroz, feijao, 6leo, leite

em po, acucar, sal, enlatados, molho de tomate,
macarrdo e farinhas - e itens de higiene e limpeza que
compdem a cesta basica.

Em 2022, a arrecadacao de doag¢des ocorreu entre 0s
dias 3 e 10 de dezembro em todas as lojas do Pao de
Acucar, Pao de Acucar Fresh, Minuto Pao de Acucar,
Mercado Extra, Mini Extra e Compre Bem. As doacdes
foram destinadas para organiza¢des parceiras do
Instituto. Sobre o volume total arrecadado nos dois
dias de campanha, o Instituto GPA contribuiu com uma
contrapartida de 15% em alimentos da cesta basica.

NUMEROS DO PROJETO
166 toneladas arrecadadas

100 organizacdes parceiras beneficiadas

12 Estados e Distrito Federal envolvidos na acao

e

O Projeto Enfrente é uma ONG que tem varias acées sociais, sendo uma delas a
doacdo de cesta basica emergencial as familias de baixa renda. Todo alimento
arrecadado foi revertido em cesta basica, entregue para mais de 1.200 familias
da comunidade Isis Cristina, de Embu das Artes”.

Catia Cristina F. Jordao,
Voluntaria do Projeto Enfrente, uma das organizacdes beneficiadas pela acao

Cliente doando
alimento

D CAMPANHAS EMERGENCIAIS - CHUVAS

Petropolis

Entre os dias 17 de fevereiro e 03 de marco, algumas
lojas do Pao de Ac¢ucar e do Mercado Extra no
Estado do Rio de Janeiro promoveram uma ac¢ao de
emergéncia para coletar itens de higiene pessoal,
limpeza, alimentos ndo-pereciveis e agua potavel
para a populacao da regido de Petrépolis.

Pernambuco

Entre os dias 28 de maio a 20 de junho, as nossas
lojas do Pao de Acucar, Mercado Extra e Minuto Pao
de Acucar no Estado realizaram uma campanha
emergencial de arrecadacao de itens de higiene
pessoal, limpeza, alimentos ndo-pereciveis e agua
potavel para a populacao na regido de Recife
atingida pelas chuvas.

NUMEROS DAS CAMPANHAS
46 toneladas de alimentos

arrecadados para Petropolis

3,6 toneladas qe alimentos

arrecadados para Recife

Doacoes direcionadas a Acdo da

Cidadania e a Cruz Vermelha

SUMARIO
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Trabalho

Maos na Massa

O Maos na Massa € um programa do Instituto GPA
que oferece novas possibilidades de carreira para
moradores(as) do entorno das lojas do Grupo, por
meio de cursos basicos e praticos de aprendizagem
nas areas de Panificacao e Confeitaria.

A iniciativa possibilita que eles(as) saiam preparados(as)
na arte de produzir paes, bolos e doces, incentivando

a entrada no mercado de trabalho, incluindo a
possibilidade de trabalhar no GPA.

As aulas presenciais permitiram que os(as) alunos(as)
acompanhassem na pratica a execucao da producao
em uma de nossas unidades. Para reforcar a

proposta de empregabilidade da iniciativa, o time

de Atratividade e Selecdao do GPA acompanhou o
programa desde o inicio. Ao final de cada turma,
os(as) participantes foram convidados(as) a participar
de processo seletivo nas areas de formacao. Como
resultado, trés participantes das ultimas turmas

100 /?\GPA RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

NUMEROS DO PROJETO

realizadas em Sao Paulo e no Rio de Janeiro foram
contratados(as) para atuar nas areas de panificacao e

confeitaria de lojas do Grupo. 5 turmas realizadas em 2022

Em 2022, o projeto formou 80 pessoas, em diferentes 80 alunos(as) beneficiados(as)
comunidades, incluindo as de Paraisopolis e Campo
Limpo, em Sao Paulo, e da Maré, no Rio de Janeiro.
Ao todo, o curso ofereceu 200 horas de capacitacao,
que aconteceram no espaco de instituicdes sociais
parceiras e nas lojas formadoras do GPA.

3 pessoas contratadas em lojas do GPA

200 horas de curso

Desde seu inicio, em 2018, 0 Maos na Massa formou
314 pessoas por meio da realizacao de 19
turmas em Sao Paulo, no Rio de Janeiro,
em Minas Gerais e na Bahia, em parceria
com as instituicdes Liga Solidaria,
Gastronomia Periférica, Projeto
Arrastao, Instituto Padre Haroldo,
Galpdo ZL, Gambiarra, Fa.Vela, Maos

de Maria e Redes da Maré.

Aluno do Maos
na Massa em
aula pratica

e

E uma satisfacdo enorme poder
contribuir com o conhecimento das
pessoas, do publico que vem em busca
dessa informacdo e adquirir uma nova
experiéncia profissional. Eu me sinto

realizado profissionalmente, acompanho

as turmas desde a primeira edicdo e é
fantastico o envolvimento deles(as)”.

Givanildo Matias,
coordenacao de formacdo técnica
em padaria.

e

Foi muito bom participar do Maos na
Massa, eu aprendi muitas coisas novas,
e que me ajudaram muito depois que
eu consegui o emprego no Pdo de
Acucar. Estou atuando como aprendiz
na drea da padaria da loja e o convivio
com as pessoas € muito bom, muito
tranquilo, o curso ajudou muito na
conquista da minha autonomia. “

Sabrina Aparecida de Lima,
participante do Mdos na Massa e
Aprendiz de Padaria no Pao de Acucar

SUMARIO

S
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Prosperar

O Programa Prosperar € uma iniciativa que oferece
oportunidade e acesso universitario de exceléncia
para jovens com baixo poder socioecondmico.

Idealizada pela Fundacao Grupo Casino, na Franca, a

iniciativa foi implementada e viabilizada pelo Instituto
GPA no Brasil em 2014, em parceria com a Fundac¢ao

Getulio Vargas (FGV) e passou a contar com a Escola
de Propaganda e Marketing (ESPM) desde o segundo
semestre de 2021.

Em 2022, quatro jovens foram beneficiados(@s) pelo
Programa, na parceria com a FGV para os cursos de
Administracdao de Empresas e Administracao Publica.
Além disso, todos(as) os(as) jovens do Programa
foram convidados(as) para participar do Working Day
no GPA, uma experiéncia em que 0s(@s) alunos(as)
vivenciam um dia de trabalho na sede do Grupo,
conhecendo de perto a cultura, os valores, a dinamica
de trabalho e as principais areas da empresa.

Os(as) participantes do Programa sao beneficiados(as)
com bolsa-auxilio para cobrir custos com material
didatico, refeicdes, transporte e moradia, além da
propria mensalidade escolar.

@PA

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

NUMEROS DO PROJETO

4 novos(as) bolsistas em 2022, sendo 50%
mulheres e 75% negros(as)

88 jovens beneficiados(as) desde 2014,
sendo 51,1% mulheres

Instituicoes parceiras: FGV e ESPM

Participantes
do Programa
Prosperar

Estudantes do
Prosperar no
Working Day GPA

SUMARIO

e

Para mim, o Programa significa mais do
que uma ajuda de custo, é uma afirmacao
de que existem pessoas que acreditam em
mim e estdo dispostas a caminhar comigo
até a minha graduacao, fazendo com que
0 meu sonho fique cada vez mais acessivel
e contribuindo para que eu possa auxiliar
novos(as) estudantes de alguma forma,
com a minha profissao no futuro.”

Carina de Godoy Matos Bueno,
aluna selecionada pelo Programa

Prosperar em 2022

e

A parceria entre o Instituto GPA e a FGV
EAESP, que se materializa por meio do
Programa Prosperar, é algo extremamente
importante para nossos alunos e alunas. O
Programa cria condicées propicias para que
eles(as) deem continuidade aos seus estudos
na escola. Além disso, oferece inumeras
oportunidades para expandir conhecimentos
sobre trajetorias profissionais e o mercado de
varejo, e consolidar novos relacionamentos.
Somos gratos pelo apoio dado pelo
Programa, pois acompanho o impacto
extremamente positivo que ele tem na vida
dessas pessoas - ele faz toda a diferenca”.

Renato Guimaraes Ferreira,
coordenador do curso de graduacdo em
Administracdo de Empresas na FGV/EAESP

S



IMPACTO SOCIAL E PROMOCAO DE OPORTUNIDADES

NATA

O Nucleo Avancado em Tecnologia de Alimentos

(NATA) foi criado em 2009, em parceria com a
Secretaria Estadual de Educacado e a Secretaria
Estadual de Agricultura do Rio de Janeiro.

O programa oferece para jovens a possibilidade
de fazer o Ensino Médio integrado a cursos de
Panificacao & Confeitaria; e Leite & Derivados.
O objetivo é formar profissionais técnicos(as)
especializados(as) para trabalhar em industrias
alimenticias, redes varejistas e na area de
Controle de Qualidade.

Localizado em Sdo Goncalo (RJ), o NATA
desenvolve e incentiva atividades praticas nas
plantas-piloto, estagios internos e externos

no total de 120 horas, trabalhos de iniciacao
cientifica e participacao de alunos(as) em feiras
e congressos do setor. Em 2022, mantinhamos
177 jovens estudantes.

NATA

NUMEROS DO PROJETO

177 alunos(as) em 2022, dos quais

65% sao mulheres

1.188 jovens formados(as) desde 2009

102 /?\GPA RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022
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Ter a oportunidade de fazer um

curso como esse do NATA foi de

grande importancia para a minha formacao
profissional e para o crescimento da minha
mentalidade sobre o mercado de trabalho.
Escolhi essa formacdo para sair da escola ja com
uma formacdo a mais, proporcionada pelo curso
técnico, tendo em vista que sempre tive um
certo interesse na area. Com as aulas, comecei

a aprender e hoje faco um salario por més
vendendo tortas que aprendi a produzir”.

Ana Cecilia Costa de Oliveira,
aluna do curso de Panificacdo & Confeitaria

SUMARIO

Fngajamento social

Movimento Arredondar

Em 2022, expandimos a iniciativa, feita em parceria
com o Movimento Arredondar, que incentiva o
arredondamento de troco em dinheiro no caixa para
apoiar o trabalho de organizag¢des sociais em todo o
Brasil. Conseguimos arrecadar R$ 162 mil, valor que foi
direcionado para 16 instituicdes sociais.

Desde 2016, as micro doac¢des de clientes feitas em lojas
do Pao de Acucar, Minuto Pao de Acucar e Mini Extra ja
ultrapassaram a marca de R$ 2 milhdes. Com o sucesso
da parceria, o Arredondar foi estendido para as lojas do
Mercado Extra e Compre Bem, alcancando 490 lojas e
gerando impacto para cerca de 40 mil pessoas.

Arredondamento
de troco em caixa

Além da expansao da parceria para mais unidades Q Q
da Companhia, novas organizacdes sociais foram
adicionadas a rede de doacdes, com o intuito de
regionalizar o formato de distribuicao de recursos e
aproximar as lojas dos(as) beneficiarios(as) finais.

Com essa parceria, o GPA e o
Arredondar levam a possibilidade
de doar para o dia a dia dos(as)
brasileiros(as). Esse compromisso
de ser um varejo que se conecta as
causas da educagdo e alimentagao,
doando seu canal para ser um
facilitador e um mobilizador

de doacdes, gera um impacto
gigantesco. O dinheiro arrecadado
possibilita as ONGs expandir projetos,
custear a manuten¢ao da estrutura,
como alimentos, deslocamento,
material de trabalho, atendendo,
assim, a milhares de pessoas”.

NUMEROS DO PROJETO
RS 2 mI|h5eS arrecadados desde 2016

490 lojas participantes em 2022
Ari Weinfeld,

40 mll pessoas impactadas no ano fundador do Movimento Arredondar



IMPACTO SOCIAL E PROMOCAO DE OPORTUNIDADES

NUMEROS DO PROJETO

450 participantes na /ive de lancamento do projeto
221 cadastros na plataforma de voluntariado
65 inscricdes em vagas na plataforma de voluntariado

69 colaboradores(as) voluntarios(as)
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Colabora

Programa de voluntariado do GPA, o Colabora
incentiva os(as) colaboradores(as) a contribuirem
com ac¢des transformadoras nas comunidades
proximas as lojas do Grupo. Além de a¢des pontuais
organizadas pelo Instituto GPA, com o objetivo de
estreitar o relacionamento entre o publico interno

e organizacdes sociais parceiras, 0 programa conta
também com uma plataforma desenvolvida em
parceria com a Atados, que conecta o nosso publico
interno a acdes voluntarias remotas e presenciais
demandadas por instituicdes de todo o Pais. Por
meio da ferramenta, oportunizamos que nossos(as)
colaboradores(as) do corporativo e das lojas
escolham a(s) causa(s) social(is) com a(s) qual (is)
mais se identificam, e de acordo com seu interesse
e disponibilidade, se conectem com acdes sociais.

O programa foi relancado em marco de 2022
durante /ive transmitida para todos(as) 0s(as)
colaboradores(as), e contou com uma palestra de
sensibilizacdo sobre o voluntariado corporativo.
Ao longo de 2022, foram 221 cadastros na
plataforma de voluntariado, 65 inscricbes em
vagas voluntarias e 69 participacdes voluntarias.

e

Tive a oportunidade de participar de
acdo voluntaria junto com algumas
pessoas do meu time, entregando
marmitas para pessoas em situacao

de rua, que sobrevivem em situacées
extremamente vulneraveis. Neste
momento percebemos na pratica

o valor do nosso propdsito de
literalmente alimentar sonhos e vidas.
E uma experiéncia transformadora

e inspiradora. Nos, lideres do GPA,
temos o papel de influenciar, engajar e
participar cada vez mais de momentos
como esse.”

Jodao Calixto Espinheira,
gerente regional do Pao de Acucar

SUMARIO



IMPACTO SOCIAL E PROMOCAO DE OPORTUNIDADES

Arrecadacdo de Livros

Entre os dias 25 de abril e 09 de maio, realizamos uma
campanha com foco na arrecadac¢ao de livros novos e
usados em dez lojas do GPA na cidade de Sao Paulo.
Ao todo, foram coletados 1.544 livros doados por
clientes, que foram encaminhados para a ONG Pro-
Saber, localizada na comunidade de Paraisopolis (SP).

Campanha do Agasalho

Entre os meses de maio e junho, os(as) clientes e
colaboradores(as) do GPA doaram roupas, agasalhos,
cobertores e acessorios em pontos de coleta nas lojas. Ao todo,
foram arrecadadas 37.838 pecas no Pao de Ac¢ucar, Mercado
Extra e Compre Bem em Sao Paulo e Rio de Janeiro. Os itens
foram doados para o Exército da Salvacao e Gerando Falcdes.

Festival Pet

Nossa Marca Propria Qualita realizou a campanha “Comprou,
Doou” durante o Festival Pet do Mercado Extra. A marca doou
a mesma quantidade de produtos da linha pet vendida nas lojas
do Mercado Extra e no aplicativo e site do Clube Extra em 27 de
Maio para a organizacao Raia Pet, parceira do Instituto GPA, o
que gerou um total de 2.234 quilos de racdes secas da marca.

Durante o Festival, promovemos ainda um evento de adocdo de
caes e gatos no estacionamento de algumas lojas da bandeira.

Ja em dezembro, realizamos pela primeira vez o evento de
adocao de animais de estimacao em uma loja do Pao de
Acucar, no bairro do Morumbi, em Sao Paulo, feito em parceria
com a cerveja Lagunitas, que doou o valor das vendas dos
acessorios para pets para um dos parceiros do Instituto GPA.
No dia, a Qualita doou 50 kg de racao.
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Evento de ado¢ao de animais

Arrecadacdo de
livros na sede
corporativa

Acdo Cabelegria

SUMARIO

Cabelegria

Como forma de estimular a conscientiza¢cao a

causa do combate ao cancer de mama durante o
Outubro Rosa, o GPA, em parceria com o Instituto
GPA e a ONG Cabelegria, promoveu a doacao de
cabelos para producao de perucas para pessoas em
tratamento contra o cancer. A acao ocorreu em 31 de
outubro em Sao Paulo, na sede do GPA e nas lojas
do P3do de Acucar Jabaquara e Brigadeiro.

NUMEROS DO PROJETO

25 cabelos doados, sendo 16 cortados
no dia do evento e 9 entregues para doacao

18 perucas confeccionadas

e

Doar uma parte de mim me trouxe
uma sensacdo de empatia e
humanidade, por poder ajudar a
devolver a autoestima para uma
mulher ou menina que ja sofreu
um grande impacto do diagndstico
da doenca e até mesmo com o
tratamento para a cura.”

Leticia Cristina Pereira de Jesus,
estagidria de Sustentabilidade do GPA
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D PRODUTOS SOCIAIS

Biscoito de polvilho
com a Gerando FalcOes

A Qualita e a organiza¢cao Gerando Falcdes

se uniram com o intuito de levar educacao,
desenvolvimento econdmico e cidadania para
as favelas. 100% do lucro das vendas do biscoito
de polvilho da marca de 200g é revertida para a
Falcons University.

O projeto tem como objetivo emancipar o(a)
lider como o(a) transformador(a) do seu
territorio de atuacgao, trabalhando como um
"motor"” desenvolvedor para que transforme e
rompa ciclos de pobreza.

O produto foi lancado em setembro e a arte da
embalagem do produto foi uma cocriacao de Qualita
com os(as) jovens da organizacao. Até o final do ano,
18 mil unidades foram vendidas, com

R$ 208.493 repassados para a Gerando Falcdes.

NUMEROS DO PROJETO

18 Mil unidades de biscoitos
de 200g comercializados entre
setembro e dezembro de 2022

Rs 208.493,00 repassados

para a Gerando Falcdes para o
Projeto Falcons University
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Biscoito de
Polvilho Qualita

e

E importante propiciar aos(as) jovens a
oportunidade de resgatar sonhos e de
quebrar crencas. Por isso, oferecemos
ferramenta de autogestdo, consciéncia
social, desenvolvimento da inteligéncia
emocional em nossas formacées - e,
sobretudo, encontro da voca¢ado. A parceria
com Qualita vai trazer ainda mais recursos,
robustez e visibilidade para o programa
Jovem Falcdo, que ja impacta milhares de
pessoas nas favelas de todo o Brasil”.

Edu Lyra,
fundador e CEO da Gerando Falcdes

Castanha de caju
e Amigos do Bem

Na Pascoa de 2022, a linha de ovos de chocolate
Qualita foi produzida com castanhas de caju
oriundas das fabricas de beneficiamento da
instituicdo Amigos do Bem, organizacao social
que atua desde 1993 na geracao de renda e
oportunidades de emprego para mudar a vida de
familias do sertao nordestino.

Os primeiros produtos dessa parceria, uma linha
a base de castanha de caju, foram lancados em
2021. A producao é artesanal e envolve a atuacao
de mais de 400 trabalhadores(as) no plantio e
beneficiamento da matéria-prima. As plantacdes
do projeto ocupam mais de 680 hectares e a
ONG também distribui mudas de caju para as
familias assistidas, além de comprar a producao
local no periodo da colheita. Trata-se do primeiro
cobranding de Qualita, cuja contribuicdo social
agrega ainda mais valor a essa estratégia.

NUMEROS DO PROJETO
+ 330 mll unidades de

produtos Amigos do Bem
vendidas, dentre castanhas,
ovos de Pascoa e sacolas
retornaveis, em 2022

N SUMARIO

Horta Social
Urbana

Horta Social Urbana
e ARCAH

Hortalicas, legumes e saladas organicas
comercializados em sete lojas do Pao de Acucar e do
Pdo de Acucar Fresh, em Sao Paulo, sao produzidos
a partir de um projeto que transforma espacos vazios
da cidade, especialmente terrenos baldios, em locais
com producado de hortas. (Mais informac¢des no item
Apoio aos(as) pequenos(as) produtores(as)).

NUMEROS DO PROJETO
Mais de 8 mil hortalicas vendidas em sete

lojas do Pao de Acucar e Pao de Acucar Fresh

S
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Fundacdo Exito

IGRI 3-3| TEMA MATERIAL: RESPONSABILIDADE SOCIAL
IGRI 203-1, 413-1]|

Os programas de apoio a sociedade colombiana sao
executados pela Fundacdo Exito, entidade criada em
1982 e que atua para o bem-estar das criangas de
hoje e das geracdes futuras.

A Fundacao coordena projetos em parceria com o
governo e realiza convénios com organizacdes de
atencado a familia, disponibilizando mensalmente
um pacote com todos os grupos de alimentos,
bem como cuidados de saude, educacao e
desenvolvimento familiar.

Sao desenvolvidas acdes concretas em planos,
politicas publicas, programas e projetos para
melhorar os indicadores do estado nutricional

das criancas e capacitar organizacdes para que

se articulem e assumam responsabilidades na
primeira infancia. O principal objetivo é acabar com a
desnutricdo infantil crénica na Colébmbia até 2030.
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Programa de Voluntariado

Foi lancado o programa Heart Leaders para
angariar 100 embaixadores(as) nas lojas para serem
voluntarios(as). Foram realizadas duas jornadas

de voluntariado, lan¢cadas em seis escritorios
corporativos, com execucao em cada um deles, pelo
menos, uma vez por ano.

Além disso, foi colocada em pratica a estratégia
de ativacao do programa de lideres, com o
envolvimento de 21 lideres corporativos(as) e
convite enviado para 127 colaboradores(as) nas
lojas. Esse programa envolve aliados(as) da
Fundacdo Exito - entidades do setor privado, do
setor publico e organizacdes ndao governamentais
- que compartilham a convic¢ao sobre a urgéncia
de investir na reducdo da desnutricao na primeira
infancia. Esses(as) parceiros(as) contribuem
financeiramente para viabilizar os projetos e
fomentar a adocao de habitos e praticas alinhadas,
para fazer prevalecer o direito fundamental a
alimentacao, bem como a replicacao dessas
iniciativas entre os grupos de interesse.

SUMARIO

iundacic’)n
@®exito
Goticas

O programa de doacdes voluntarias de clientes,

que sdo destinadas a reduzir a desnutricao infantil,
esta sendo aperfeicoado. Esta previsto aumentar

a arrecadacao anual para 7.446 milhdes de pesos
colombianos (+3%). Foram realizadas pesquisas com
clientes para conhecer suas percep¢des do programa
e, com base nos resultados, foram implementadas
diferentes estratégias, que conseguiram melhorar

a execucao orcamentaria do programa. Também
aconteceram visitas a todos os distritos e marcas para
sensibilizar os(as) colaboradores(as) sobre o programa
de desnutricao zero e seus desafios e acdes.

Criangas atendidas
pela Fundagao Exito
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Ajuda alimentar

Sdo trés os objetivos para ampliar as acdes com o intuito de melhorar a alimentacao da

populacao e, especialmente, acabar com a desnutricao infantil.

1.

Aumentar a cobertura nacional da arrecadacdo
de produtos danificados por instituicbes e/

ou bancos de alimentos e melhorar a sua
utilizacdo. Entre as conquistas do ano de 2022
é possivel destacar:

Acompanhamento do indicador de lojas junto com
0 banco de alimentos ou instituicdo designada
para o recolhimento de produtos com avarias.

Procura ativa de instituicdes que se beneficiam
de produtos com avarias.

Aumento da cobertura para 95% das lojas com
instituicao designada para o recolhimento dos
produtos.

Programa piloto com o Banco Saciar, em Medellin,
para a coleta em lojas sem cobertura, por meio de
instituicdes conveniadas ao banco.

Apoio a criacao do Banco de Alimentos de La
Guajira.

Acoes da Fundacao
Exito em prol

do combate a
desnutricao infantil
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Planejamento, implementacdo e avaliacdo de um
piloto do aplicativo de celular Eatcloud, de forma
a aumentar a cobertura, utilizacdo e reducao de
residuos e o seu impacto econdémico. Entre as
conquistas do ano de 2022 estao:

Aplicativo desenvolvido para a recuperacao de
doacdes (colocando o(a) doador(a) em contato
com entidades que fazem a coleta).

Aprovacdo interna dos(as) executivos(as) do
Grupo Exito e dreas de suporte - Prevencdo de
Perdas, Desenvolvimento Logistico e Tl - para
permitir o andamento do projeto.

Execucdao de um piloto em 18 lojas e posterior
massificacdo em mais de 500 unidades.

3. Vinculacao de aliados(as) privados(as) ao

programa de desnutricdo zero: fornecedores(as)
do Grupo Exito em diversas campanhas. Entre as
conquistas do ano de 2022 é possivel destacar:

p Dos 59 parceiros(as) fornecedores(as), 44 sao da

area comercial e 15 de bens e servicos.

SUMARIO
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ANEXOS

Tabela de Metas GPA Brasl|

Eixos estratégicos

Temas materiais

Metas

Data de atingimento

Resultado em 2022

Gestdo do impacto

Combate as mudancas

Reducdo de 50% das emissdes de Escopo 1e 2 (@ano-base 2015)

2025

41,3% comparado a 2015

ambiental climaticas 100% do consumo de energia de média tensao das lojas com matriz elétrica oriunda do mercado livre 2024 97%
Combate ao desperdicio de Participacdo de 100% das lojas de supermercado no Programa Parceria Contra o Desperdicio 2023 95%
alimentos
Embalagens 100% das embalagens de Marcas Prdprias reciclaveis, reutilizaveis e/ou compostaveis 2030 31%

Valorizacdao da nossa Bom ambiente de trabalho 40% de mulheres em cargos de lideranca (geréncia e acima) 2025 38,30%

gente com oportum_dades 50% de colaboradores(as) negros(as) 2022 55,75%
de desenvolvimento
Diversidade, inclusao e 100% das denuncias de discriminacao tratadas e apuradas Todos 0s anos 100%
gci)sr?rti)ritiiaacéo 100% dos(as) fornecedores(as) prestadores(as) de servicos de seguranca treinados(as) em Diversidade Todos 0s anos 100%

Transformacao na Desenvolvimento de praticas  100% dos ovos de Marcas Préprias vendidos provenientes de criacdo de galinhas livres de gaiolas 2025 51,90%

cadeia de valor susten.tave|s ha cade'|a de 100% dos ovos vendidos no Mercado Extra, Pdo de Acucar e Compre Bem provenientes de criacao de galinhas livres 2028 40,20%
fornecimento garantindo d iol
respeito ao meio ambiente e € 9alolas
a0 bem-estar animal 100% da carne suina disponibilizada em nossas lojas Pao de Acucar, Mercado Extra e Compre Bem proveniente de 2028 Em andamento

fornecedores(as) que contemplam o bem-estar animal
100% dos(as) fornecedores(as) de carne bovina do Pao de Acucar comprometidos(as) publicamente com Politica 2025 64%
referente ao bem-estar animal
100% dos produtos de frangos de corte de Marcas Proprias atendendo as tendéncias globais de bem-estar animal 2028 Em andamento
100% do 6leo de palma com origem identificada nos produtos de Marcas Proprias Todos 0s anos 100%
100% do 6leo de palma de origem internacional certificada nos produtos de Marcas Proprias Todos 0s anos 79,60%
Promocao dos Direitos 100% das fabricas internacionais auditadas na metodologia ICS Todos 0s anos 100%
Humanos e atgndlmento as 100% das fabricas téxteis auditadas pela ABVTEX Todos os anos 100%
regulamentacdes trabalhistas
na cadeia de 100% das fabricas de Marcas Proprias auditadas na metodologia ICS 2022 99,6%
fornecimento
Engajamento com a Relacionamento com a Arrecadacao de 4.210 toneladas de alimentos na Agenda Solidaria 2022 2045
sociedade sociedade 45 alunos(as) formados(as) pelo Programa Maos na Massa 2022 80
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Matriz de Materialidade GPA Brasil

Conforme descrito na pagina 29, em 2022 realizamos 0,65
um processo de revisao da nossa matriz de
materialidade, alinhado as diretrizes internacionais
que orientam sobre esse topico. Como parte

inicial do processo, o envolvimento de nossos
stakeholders prioritarios levou em considera¢cao 16
temas para consulta e classificacdo, em que 10 deles
foram definidos como prioritarios para a gestao,
enquanto os outros seis foram definidos como
temas de acompanhamento/monitoramento. Na
matriz de materialidade resultante desse processo,
apresentada ao lado, a percepc¢do dos publicos de
relacionamento sobre os impactos do GPA em cada
tema é apresentada no eixo vertical. Quanto mais
alto na matriz, maior é o impacto considerado. A
visdo das liderancas corresponde ao eixo horizontal.
Quanto mais para a direita, maior é o impacto
considerado. Para os stakeholders, todos os

temas submetidos a consulta foram considerados
de impacto médio. E para a grande maioria das
liderancas, o GPA causa impactos positivos altos na
maioria dos temas.

Seguranca da informacao

Gestao sustentavel de fornecedores(as) Embalagens

Despeidicioldetalitientos Direitos humanos @ Relacionamento com o(a) cliente

Oferta para o consumo consciente @ ® Responsabilidade social
Diversidade, equidade e inclusao

Atracdo, retencado e desenvolvimento
Bem-estar, saude e seguranca ® Etica, transparéncia e integridade

0,55 = — ~
Inovacao e digitalizacao

Ecoeficiéncia das operacoes

@ Mudancas climéticas

Biodiversidade

Impactos GPA conforme stakeholders

0,45
0,40 0,55 0,70 0,85

Impactos GPA conforme lideranca

Baixo= 0-0,3 | Médio = 0,31-0,69 | Alto = 0,70-1,0
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Comparativamente a materialidade anterior,
identificada em 2020, foram suprimidos trés temas
entre os prioritarios - Gestdo de residuos; Oferta de

produtos saudaveis, sustentaveis e seguros; Promocao
de direitos humanos -, que passam a ser considerados

temas a monitorar.

Outros temas sao contemplados com mudanca de
enunciado, como, por exemplo, “Relacionamento
com a comunidade local” que passa a ser
“Responsabilidade social”; “Bom ambiente de
trabalho com oportunidades de desenvolvimento”
que sera designado como “Atracao, retencao e
desenvolvimento de talentos”.

Elencamos aqui também os temas de destaque
levantados por cada publico de stakeholders durante o

processo de definicao da nova materialidade: |GRI 2-29|

D Acionista: Embalagens; Responsabilidade social; e
Inovacao e digitalizacao;

D Associacao setorial: Diversidade, equidade e

inclusao; Responsabilidade social; Direitos humanos;

Desperdicio de alimentos; e Gestao sustentavel de
fornecedores(as);

SAUDEE EDUCAGAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

» Cliente/Consumidor(a): Mudancas climaticas;

Ecoeficiéncia das operacdes; e Biodiversidade;

Colaborador(a): Diversidade, equidade e inclusao;
Relacionamento com o(a) cliente; Seguranca da
informacao; e Direitos humanos;

Fornecedor(a): Direitos humanos; Oferta para

0 consumo consciente; Etica, integridade e
transparéncia; Relacionamento com o(a) cliente; e
Gestao sustentavel dos(as) fornecedores(as);

Investidor(a): Relacionamento com o(a) cliente;
Direitos humanos; Desperdicio de alimentos; e
Inovacao e digitalizacao;

Organizagoes sociais apoiadas pelo GPA ou
Instituto GPA: Responsabilidade social; Bem-
estar, saude e seguranca; Gestao sustentavel
dos(as) fornecedores(as); e Oferta para 0 consumo
consciente;

Organizagoes sociais parceiras do GPA: Oferta para
0 consumo consciente; Relacionamento com o(a)
cliente; Diversidade, equidade e inclusao; e Atracao,
retencao e desenvolvimento de talentos.

AGUAPOTAVEL TRABALHO DECENTE

ESANEAMENTO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

<

OOEDOBRDOOLBE

TEMAS MATERIAIS

Mudancas climaticas

Ecoeficiéncia das operagdes
Embalagens

Biodiversidade

Atracdo, retencao e desenvolvimento
Bem-estar, saude e seguranga
Diversidade, equidade e inclusao
Responsabilidade social

Oferta para 0 consumo consciente
Desperdicio de alimentos

Direitos humanos

Relacionamento com o(a) cliente
Etica, transparéncia e integridade
Gestao sustentavel de fornecedores(as)
Inovacado e digitalizagao

Seguranc¢a da informacao

Temas prioritarios

GONSUMOE 1 AGAO CONTRAA 1 4 VIDANA 1
PRODUGAD MUDANGA GLOBAL AGUA
RESPONSAVEIS DOCLIMA

SUMARIO

OoDS
3,7,8,12,13,14, 15
6,7,8,1,12,13,15
8,12

6,14,15

58,10

3,8,16

58,10
1,3,4,8,17
12,16

1,2,5,911

16

16

16

5, 8,16, 17

9

16

VIDA 16 PAZ, JUSTIGAE 1 PARCERIAS EMEIOS

INSTITUICOES A
TERRESTRE EFICAZES e DEIMPLEMENTAGAO

&

S



12

ANEXOS

/EPA

Indicadores de desempenho - GPA Brasil e Grupo Exito

Esses indicadores seguem as premissas da metodologia Casino

Indicador Unidade GPA+EXITO GPA GPA GPA GPA EXITO EXITO EXITO EXITO
Auditado 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Area de venda das unidades préprias’ v m? 1.429.347  1140.665  1.071.007 1.114.979 624.911 853.464 834.751 823.941 804.436

NOSSA GENTE? GRI 2-7, 405-1

Headcount total em 31/12/N v Numero 72.018 66.222 55.931 50.968 37.699 36.237 34.374 33.496 34.319
Headcount em tempo integral v % 85,2 84,7 87,0 87,8 89,6 79,6 78,9 79,1 80,3
Headcount do género feminino em 31/12/N v % 51,6 53,1 53,1 53,1 52,8 49,6 49,6 50,1 50,3
Headcount do género masculino em 31/12/N v % 48,4 46,9 46,9 46,9 47,2 50,4 50,4 49,9 49,7
Headcount < 30 anos em 31/12/N v % 38,4 41,5 39,2 39,2 40,0 4,4 39,6 375 36,7
Headcount com idade entre 30 e 49 anos em 31/12/N v % 51,4 48,9 50,9 50,2 49,2 49,4 51,1 52,1 53,7
Headcount com idade > = 50 anos em 31/12/N v % 10,2 9,6 10,0 10,5 10,8 9,2 9,4 10,4 9,6
Headcount por raca/etnia - Negros(as)® v % - 46,9 48,9 52,1 55,9 - - - -
Headcount por raca/etnia - Brancos(as) 4 % = 26,6 28,2 30,0 32,6 - - - -
Headcount por raca/etnia - Amarelos(as) v % - - - - 1,1 - - - -
Headcount por raca/etnia - Outras v % - 26,5 22,9 17,9 10,4 - - - -
Headcount em cargos de geréncia e acima em 31/12/N v Numero 1.788 1.261 1.204 1.222 1.066 699 642 706 722
Sendo negros(as) v % - 39,0 36,0 379 43,0 - - - -
Sendo mulheres v % 37,9 36,0 36,0 37,0 38,4 32,5 32,4 36,5 37,3
Sendo mulheres negras v % - 13,0 14,0 15,1 18,4 - - - -
Headcount na diretoria em 31/12/N v Numero 71 63 56 52 44 29 26 32 27
Sendo negros(as) 4 % > 2,3 53 77 4,5 - - - -
Sendo mulheres v % 25,4 19,0 18,0 15,4 22,7 31,0 30,8 25,0 29,6
Sendo mulheres negras v % - - - - - - - - -

* As reestruturacdes da Companhia, com o encerramento das atividades da bandeira Extra Hiper, tiveram impacto sobre alguns indicadores, que apresentaram variacdes significativas em relacdo ao ano anterior e também dentro do proprio ano fiscal GRI 2-4

TCom a aplicacdo da metodologia Casino.

2 0s dados do eixo "Nossa gente" consideram as premissas da metodologia definida pelo Grupo Casino.

30 headcount considera pretos(as) e pardos(as)

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022
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Indicador Unidade  GPA+EXITO GPA GPA GPA GPA EXITO EXITO EXITO EXITO
Auditado 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Total de colaboradores(as) com deficiéncia na empresa em 31/12/N v NUmero 1.919 2.149 2.193 1.925 1.481 399 409 365 438
Numero de aprendizes em 31/12/N v Numero 2.998 2.622 1.457 1.746 1.607 1.916 1.901 1.598 1.391
NUMERO E TAXA DE NOVAS CONTRATACOES E TURNOVER GRI 401-1
Mulheres Numero e % - - - - 6.030-52,1% - - - -
<30 anos Numero e % - - - - 3.890 - 33,6% - - - -
Entre 30 e 50 anos Numero e % > - - - 1.932-16,7% - - - -
>50 anos Numero e % - - - - 208 - 1,8% - - - -
Homens Numero e % - - - - 5.546-479% - - - -
<30 anos Numero e % = - - - 3.723-32,2% - - - -
Entre 30 e 50 anos Numero e % - - - - 1.605-13,9% - - - -
>50 anos Numero e % - - - - 218 - 1,9% - - - -
TURNOVER 4 % - 28,4 31,3 34,5 64,7 21,2 1,6 17,8 25,0
Mulheres Numero e % - - - - 11.817 - 34% - - - -
<30 anos Numero e % > - - - 4.694 -14% - - - -
Entre 30 e 50 anos Numero e % - - - - 5.977-17% - - - -
>50 anos Numero e % - - - - 1146 - 3% - - - -
Homens Numero e % = - - - 10.609 - 31% - - - -
<30 anos Numero e % - - - - 4.831-14% - - - -
Entre 30 e 50 anos Numero e % - - - - 4.685 - 14% - - - -
>50 anos Numero e % - - - - 1.093 - 3% - - - -
Turnover voluntario - total v % - n,7 10,3 12,2 14,2 12,4 4,3 12,2 19,0
SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL GRI 403-9
Numero de acidentes de trabalho com licen¢a superior a 1dia v Numero 1.338 818 351 613 340 1.552 1.289 1.355 998
Numero de acidentes de trabalho com fatalidades 4 Numero 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Numero de dias de licenga decorrente de acidente de trabalho v Dias 23.739 60.133 39.695 13.654 13.353 12.901 11.102 14.685 10.386
NuUmero total de horas ausentes devido a acidente de trabalho, doenca ordinaria e v Horas 3.933.268  5.545.091 5.456.740 5.622.274 2.837.872  1.009.943 84.564 86.009  1.095.396

doencas profissionais

* As reestruturacdes da Companhia, com o encerramento das atividades da bandeira Extra Hiper, tiveram impacto sobre alguns indicadores, que apresentaram variacdes significativas em relacdo ao ano anterior e também dentro do proprio ano fiscal GRI 2-4

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022
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Indicador Unidade GPA+EXITO GPA GPA GPA GPA EXITO EXITO EXITO EXITO
Auditado 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

Taxa de frequéncia dos acidentes, com afastamento de pelo menos 1dia - com - VA 4,6 2,3 4,5 3,5 15,4 13,4 14,9 10,9

base em 1.000.000 de horas

Taxa de absenteismo por acidente de trabalho ou doenca % 2,09 3,19 3,45 3,94 2,94 0,99 0,09 0,09 1,20%

TREINAMENTOS GRI404-1

Numero total de horas de treinamento de colaboradores(as) v Horas 2.467.939 1.049.747 287.808 601.161 525.990 2.086.901 1.557.689 1.547.127 1.941.949

Média de horas de treinamento por colaborador(a) v Horas - 16,1 4.8 1,1 13,9 57 44 47 58

Homens Horas - - - - 14,4 - - - -
Alta Lideranca (Diretoria e Geréncia) Horas - - - - 22,8 - - - -
Média Lideranca - Coordenadores(as)/Lideres/Chefes/Encarregados(as) Horas - - - - 18,3 - - - -
Administrativo e Operacao (Corporativo, Operacdo e Técnicos) Horas - - - - 13,6 - - - -
Estagidrios(as) e Jovens Aprendizes Horas - - - - 6,3 - - - -

Mulheres Horas - - - - 13,6 - - - -
Alta Lideranca (Diretoria e Geréncia) Horas - - - - 27,3 - - - -
Média Lideranca - Coordenadore(as)s/Lideres/Chefes/Encarregados(as) Horas - - - - 20,2 - - - -
Administrativo e Operacao (Corporativo, Operacao e Técnicos) Horas - - - - 12,7 - - - -
Estagidrios(as) e Jovens Aprendizes Horas - - - - 7,2 - - - -

Valor total investido pela Companhia em treinamentos* v R$ 10.825.450 10.480.248 9.232.108 10.569.521 7.268.050 6.705.644 4.845100 4.609.961 3.557.400

Valor médio gasto em treinamentos por colaborador(@) em tempo integral* R$ 345 187 190 213 215 197 150 147 130

NOSSOS PRODUTOS

Total de produtos de Marcas Proprias v Numero 9.893 15.772 15.069 9.167 7.062 188.755 188.263 2.932 2.831

Produtos Organicos - (Marcas Préprias e Outras Marcas) v Numero 1.465 1.629 1.746 1.549 1.360 269 418 326 105

Faturamento de venda de ovos de categorias cage-free em relacdo ao total de v % - 25,0 31,2 40,2 51,9 - - - -

ovos de Marca Propria

Faturamento de venda de ovos categorias cage-free em relacao ao total de ovos v % - 30,5 26,6 23,8 29,5 - - - -

de outras marcas

Faturamento de venda de ovos categorias cage free em relacdo ao total de ovos v % - 374 28,5 30,2 40,2 - - - -

de outras marcas e Marcas Proprias

* As reestruturacdes da Companhia, com o encerramento das atividades da bandeira Extra Hiper, tiveram impacto sobre alguns indicadores, que apresentaram variacdes significativas em relacdo ao ano anterior e também dentro do préprio ano fiscal GRI 2-4

4 As taxas de conversao utilizadas para apresentar os valores em reais sdo baseadas na taxa de cambio de dezembro/2022 e considera:

COP$1,00 = R$0,001078

US$1.00 = R$5,2177

/?\GPA RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022
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Indicador Unidade  GPA+EXITO GPA GPA GPA GPA EXITO EXITO EXITO EXITO
Auditado 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Produtos alternativos a proteina animal e laticinios v Numero 332 - 20 153 222 - 496 91 110
Auditorias sociais em fabricas de fornecedores(as) localizadas em paises de risco’ v Numero 489 173 271 323 267 101 232 346 222
Auditorias sociais em fabricas de fornecedores(as) localizadas em paises de risco, v Numero 34 89 80 41 34 0 3 2 0

realizadas pelo Casino Global Sourcing (CGS)

GESTAO DO IMPACTO AMBIENTAL

FONTES ENERGETICAS GRI 3021

Total da energia consumida v MWh 819.477 783.157 746.01 725.172 465.087 396.664 359.415 356.405 354.390
Consumo de energia/m? - lojas KWh/m? 573,3 770,7 776,0 771,9 591,5 465 433 433 445
Consumo de energia de outras fontes renovaveis 4 MWh 396.882 515.592 521.010 558.545 389.137 458 229 3.199 7.745
Proporcao de outras fontes renovaveis v % 85,7 65,8 69,8 77,0 83,7 0,1 0,1 0,9 2,0
Consumo de gas natural 4 MWh PCI 39.354 21.856 21160 19.432 11.496 27.691 21.492 21.549 27.859
Consumo de Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) v MWh PCI 13.663 40.231 28.737 31.091 12.993 1.530 590 628 669
Consumo de 6leo diesel v Litros (1) 1145.079  2.029.162 1158.185  1.184.055 687.497 459.349 355.899 370.694 457.582
FLUIDOS REFRIGERANTES - Frio alimentar GRI305-6

R404A v Kg 20.334 15.830 15.494 16.546 14.283 1.574 8.720 5.803 6.051
R134A 4 Kg 2.746 532 1.410 2.0M 1.547 2185 1.455 1.628 1.199
R22 v Kg 124.919 166.235 192.818 172.995 74.947 90.317 69.694 50.407 49.972
R410A v Kg 764 11 360 76 83 200 559 343 680
R449A v Kg 7.854 5.220 6.492 6.893 7.854 - - - -
Outros fluidos v Kg 8.247 37 4.916 5.578 3.583 5.480 5.667 4.861 4.664
FLUIDOS REFRIGERANTES - Ar condicionado GRI 305-6

R404A 4 Kg 103 87 207 33 1 164 1 22 92
R134A v Kg 287 315 1.052 2.361 286 136 532 - 1
R22 v Kg 7.400 6.904 11.268 10.009 6.623 1.208 1.243 789 778
R410A v Kg 2.802 918 2.678 3.378 2.393 1.086 966 992 408
Outros fluidos v Kg 1.423 268 1.389 2.159 1.423 - - - -

* As reestruturacdes da Companhia, com o encerramento das atividades da bandeira Extra Hiper, tiveram impacto sobre alguns indicadores, que apresentaram variacdes significativas em relacdo ao ano anterior e também dentro do proprio ano fiscal GRI 2-4

SAuditorias internacionais e nacionais realizadas.
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Indicador Unidade  GPA+EXITO GPA GPA GPA GPA EXITO EXITO EXITO EXITO
Auditado 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
RESIDUOS DA OPERAGAO GRI 306-3, 306-4, 306-5
Papelao (reciclagem) v Toneladas 29.275 19.237 24.039 23.458 13.127 15.933 15.743 15.123 16.149
Plastico (reciclagem) 4 Toneladas 2.760 1.546 2.009 2.636 1.589 1156 1147 1114 1170
Sucatas e metais (reciclagem) v Toneladas 1.729 - - - - 1.778 1.319 1.562 1.729
Residuos organicos (compostagem) v Toneladas 11.028 1.889 2.328 2.495 1.305 12.440 11.180 9.779 9.723
Outros para reciclagem v Toneladas 5.005 296 1.219 1.358 1.148 1.961 1.892 2.295 3.857
Rejeitos (aterro) v Toneladas 213.947 67.865 78.061 79.209 53.352 33.424 27.417 24.495 160.595
Lojas que realizaram doacdo de alimentos ao menos 1x no ano (Parceria contra o v Numero 876 412 417 413 364 441 497 502 512
desperdicio de alimentos)
Alimentos doados (Parceria contra o desperdicio de alimentos) Toneladas 3.364 2.901 3.050 3.860 2.139 1.952 1.719 1.395 1.225
Residuos reciclados e/ou compostados v % 18,9 25,3 27,5 27,4 26,3 49,9 53,3 54,9 17,0
RESIDUOS PERIGOSOS DA OPERACAO
Total de residuos perigosos da operacao Toneladas 46,07 - 2,10 0,54 0,07 68 48 46 46
RESIDUOS DE CLIENTES
Residuos de clientes (coletados nos pontos de entrega voluntaria nas lojas) v Toneladas 5.822 5.862 3.536 2.912 3.570 46 177 603 803
AGUA GRI303-5
Consumo de agua total v m? 2.357.979  1.504.926 1.021.235 1.180.965 1.119.460 2.213.963 2.037173  1.802.039 1.238.519
Consumo de dgua em m*/m? loja m>3/m? 1,65 2,3 2,0 2,0 1,5 2,6 2,5 2,2 1,5
EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)® GRI 305-1, 305-2, 305-3
Emissdes em carbono - Escopo 1 4 tCO2e 427.519 481.244 501.294 410.7327 279.848 246.287 191.450 161.097 147.671
Emissdes em carbono - Escopo 2 v tCOze 65.249 65.148 51.350 103.656 22.193 69.281 76.448 48.701 43.056
Emissdes em carbono - Escopo 3 v/ tCO2ze 345.801 128.648 102.142 94.168’ 68.121 7.503 3.491 24.807 277.680

EMBALAGENS

Embalagens de Marcas Préprias reciclaveis, reutilizaveis e/ou compostaveis EMB.01

v

%

23

31

* As reestruturacdes da Companhia, com o encerramento das atividades da bandeira Extra Hiper, impactaram alguns indicadores que apresentaram variacdes significativas em relacdo ao ano anterior e também dentro do préprio ano fiscal GRI 2-4

6 Os valores de emissbes apresentados foram coletados, organizados e reportados segundo a metodologia do Programa Brasileiro do GHG Protocol. Os dados reportados poderdo sofrer pequenas alteracdes a depender de atualizacdes nos fatores de emissao disponiveis em
bases publicas, e poderdo ser conferidos em uma nova versao de Inventdrio de Emissdes a ser disponibilizado em https://registropublicodeemissoes.fgv.br.

7 Atualizados os valores de emissées de 2021, com base no AR-5 GRI 2-4
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Indicador Unidade GPA+EXITO GPA GPA GPA GPA EXITO EXITO EXITO EXITO
Auditado 2022 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
Beneficiarios(as) diretos(as) das acdes do Instituto GPA e Fundacao Exito v NuUmero 60.419 4.631 2.341 656 373 64.602 129.920 70.376 60.046
Recursos doados para instituicdes sociais 4 R$ - - 12.160.38  20.528.197 748.800 - - - -
Recursos incentivados para projetos sociais, culturais e esportivos R$ - 1.200.000 7.199.000 0 0 - - - -
Patrocinios R$ - - 50.000 0 0 - - - -
ASSOCIAGCOES DE CLASSE GRI 2-28
Total de contribuicdes a associacdes de classe® R$ 1.087.858 1.200.407 1.259.579 891.804 221.414 222.700 278.234 196.054
Maiores contribuicdes a associacdes de classe (Brasil)
Abras - Associacdo Brasileira de Supermercados R$ - - 283.200 283.200 279.600 - - - -
Asserj - Associacdao de Supermercados do Rio de Janeiro R$ - - 195.074 224.029 183.415 - - - -
Apas - Associacdo Paulista de Supermercados R$ - - 132.515 144.044 157.987 - - - -
IDV - Instituto Desenvolvimento do Varejo R$ - - 80.640 80.640 96.000 - - - -

INFLUENCIA POLITICA GRI 415-1

Contribuicdes a praticas de lobby, representacado de interesses e similares R$ - 0 0 0 0 - - - -
Contribuicdes a candidatos e/ou campanhas politicas municipais, estaduais e/ou R$ - 0 0 0 0 - - - -
nacionais

CLIENTES GRI2-29

NPS (Net Promoter Score) v Numero - - - 46,6 65,3 - - 52,0 77

* As reestruturacdes da Companhia, com o encerramento das atividades da bandeira Extra Hiper, tiveram impacto sobre alguns indicadores, que apresentaram variacdes significativas em relacdo ao ano anterior e também dentro do préprio ano fiscal GRI 2-4
8 As taxas de conversdo utilizadas para apresentar os valores em reais sdo baseadas na taxa de cambio de dezembro/2022 e considera:
COP$1,00 = R$0,001078

US$1.00 = R$5,2177
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SASB - Topicos e metricas

UNIDADE GPA 2020 GPA 2021 GPA 2022
FB-FR-110b.1 - EmissGes de CO, exclusiva de gases refrigerantes - escopo 1
Emissdes de Escopo 1de gases refrigerantes tCO,e 483.651 403.268 270.377
FB-FR-110b.2 - Porcentagem de refrigerantes consumidos com zero potencial de destruicdo da camada de oz6nio
Total de gases refrigerantes consumidos peso 294.357 246.776 168.746
Total de gases refrigerantes consumidos sem agredir a camada de 0zonio (sem HCFC) peso 71.940 75.554 58.003
Gases refrigerantes consumidos sem agredir a camada de 0zonio (sem HCFC) % 24,4 30,6 34,4
FB-FR-130a.1 - Consumo de energia
Consumo total de energia GJ 2.685.639 2.610.620 1.674.315
Consumo total de energia elétrica do Grid GJ 810.003 599.859 273.421
Consumo total de energia de fontes renovaveis GJ 1.875.636 2.010.761 1.400.894
Percentual de energia elétrica consumida do Grid % 30 23 16
Percentual de energia renovavel consumida % 70 77 84
Fator de conversdo: cada 1 MWh equivale a 3,6 GJ
FB-FR-150a.1 - Quantidade de residuos alimentares gerados e reaproveitados
Residuos de alimentos reaproveitados % 13,9 16,1 14,1
FB-FR-230a.2. - Violagao de dados
Total de casos confirmados de violacao de dados N2 0 0 0
Total de casos confirmados de viola¢ao de dados de clientes ou parceiros(as) de negocio Ne® 0 0 0
Percentual de casos confirmados de violacao de dados de clientes ou parceiros(as) de negdécio % 0 0 0
Quantidade de clientes afetados(as) com os casos de violacdo de dados N® 0 0 0
FB-FR-230a.2. - Seguranca de dados
Descricdo da abordagem para identificar e abordar os riscos de seguranca de dados Pagina 40
FB-FR-250a.2 - Recalls
Recalls - Marcas Proprias N2 0 0 0
Unidades incluidas nos recalls - Marcas Proprias Ne 0] 0 0
Unidades incluidas no recall que sao produtos de Marcas Proprias % 0 0 0
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UNIDADE GPA 2020 GPA 2021 GPA 2022
FB-FR-260a.2. - Nutricdo e saude
Discussao do processo para identificar e gerenciar produtos e ingredientes relacionados a preocupac¢des nutricionais e de saude entre - - - Pagina 60
os(as) consumidores(as)
FB-FR-310a.2. - Acordos de negocia¢ao coletiva
Percentual da forca de trabalho ativa coberta por acordos de negociacao coletiva - - - Pagina 91
FB-FR-310a.3 - Praticas trabalhistas
Quantidade de paralisacdes de funcionarios(as) - greve ou outra paralisacao N 0 0 0
Quantidade de dias ociosos Ne 0 0 0]
FB-FR-310a.4 - Lei trabalhista
Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados a: (1) viola¢des da lei trabalhista e R$ Item 4.3 do Item 4.3 do Item 4.3 do
(2) discriminagdao no emprego Formulario de Formulario de Formulario de

Referéncia Referéncia Referéncia

FB-FR-430a.2 - Gestao Ambiental
% de faturamento de venda de ovos de categorias cage-free em relacao ao total de ovos de Marca Propria - - - Pagina 114
% de faturamento de venda de ovos categorias cage-free em relagdo ao total de ovos de outras marcas e Marcas Proprias - - - Pagina 114
FB-FR-430a.3 - Riscos ambientais e sociais na cadeia de valor
Discussao de estratégia para gerenciar riscos ambientais e sociais dentro da cadeia de valor, incluindo bem-estar animal - - - Pagina 42
FB-FR-430a.4 - Riscos ambientais e sociais na cadeia de valor
Discussao de estratégias para reduzir o impacto ambiental de embalagem - - - Pagina 75
FB-FR-000.A - Numero de lojas
Total de lojas do GPA N2 873 809 735
Total de Centros de Distribuicao do GPA N® 19 15 10
FB-FR-000.B - Area
Total de area das lojas mil m? 1194 1.005 640
Total de area dos Centros de Distribuicao m? 568.094 549.625 383.252
FB-FR-000.C - Veiculos frota propria
Veiculos na frota propria N¢ - 103 95
FB-FR-000.D - Viagens aéreas
Total de milhas - viagem aéreas milhas 937.136 809.400 3.937.235

Fator de conversdo: cada 1 km equivale a 0,62 milha
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TCED = Elementos CENTIAIS s ans

Recomendac¢oes TCFD

Resposta

Divulgar a governanca da Companhia sobre riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas

a) Descreva como o Conselho supervisiona
0S riscos e oportunidades relacionados as
mudancas climaticas

Nossa Estratégia de Sustentabilidade integra os temas prioritarios para o planejamento e o desenvolvimento estratégico do negdcio. Temas estes que foram revisados e discutidos
com nossos publicos de interesses em 2022 a partir da revisdo da Matriz de Materialidade (veja mais na pagina 110) e para qual foram estabelecidos um plano de acao, com iniciativas,
indicadores, responsaveis e metas validados e acompanhados pelo Comité de Sustentabilidade e Diversidade e pelo Conselho de Administracao.

b) Descreva o papel do Conselho

na avaliacdo e gestao de riscos e
oportunidades relacionados as mudancas
climaticas

120 /?\GPA RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Além disto, avaliamos, acompanhamos e definimos diretrizes para mitigacao dos riscos socioambientais, em linha com a matriz CSR Risk Solution do Casino (veja mais na pagina

39), criando assim valor positivo aos nossos stakeholders. Os riscos, responsaveis, planos de acdes e indicadores sao apresentados e validados no Comité de Sustentabilidade e
Diversidade e Comité de Auditoria, sendo aprovados pelo Conselho de Administracdo anualmente. O Comité de Sustentabilidade e Diversidade em conjunto com o Comité de
Auditoria discutem e acompanham como os riscos climaticos e sociambientais poderao impactar a estratégia e a operacdao da Companhia e se as a¢des propostas estao adequadas
para os objetivos. Juntos, avaliam, monitoram e sensibilizam o Conselho de Administracdo que, por sua vez, aprova as estratégias de curto, médio e longo prazo para reduzir ou evitar
o impacto sobre e das mudancas climaticas no negaocio.

Dentro dos cinco eixos que organizam nossa estratégia de sustentabilidade, o Combate as Mudancas Climaticas € um deles - tema também mapeado como um dos temas materiais
prioritarios e identificado como um dos cinco riscos socioambientais do negdcio. Por meio de reunides trimestrais pré-agendadas, o Comité de Sustentabilidade e Diversidade
questiona, provoca, recomenda, orienta, aprova e monitora o progresso e os resultados das estratégias e posicionamentos e compromissos e metas de longo, médio e curto prazos
relacionados ao tema. Anualmente, o Comité aprova a meta de reducao das emissdes da Companhia que estara, inclusive, atrelada a remuneracao variavel dos cargos elegiveis. Em
2022, aprovou a estratégia de reducao de emissdes especificas para 0s gases refrigerantes.

Além da governanca interna da Companhia, participamos de grupos de trabalho no Pacto Global, Ethos, Coalizdo Brasil Clima, Florestas e Agricultura entre outros, que abordam o
tema de mudancas climaticas. Confira mais nas paginas 31a 33.

Mais informacdes em Estratégia de Sustentabilidade, pagina 28 do Relatdrio de Sustentabilidade

CDP itens Cl.1b, C1.2 e C1.2a

S
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Recomendacoes TCFD

Estratégia

Resposta

Divulgar os impactos reais e potenciais de riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas sobre os negdcios, a estratégia
e o planejamento financeiro da organizacao, sempre que tais informacdes forem relevantes. |GrI 201-2|

a) Descreva os riscos e oportunidades
relacionados as mudancas climaticas que
a organizacdo identificou no curto, médio
e longo prazos

Os riscos e oportunidades fazem parte do planejamento estratégico e financeiro da Companhia, que seguem os protocolos do Grupo Casino, cujas praticas adotadas sao aderentes as
normas internacionais e incluem o aprimoramento frequente dos mecanismos de controles internos e de suas acdes de prevencao e mitigacao de impactos.
Os riscos e oportunidades mapeados auxiliam na definicao de planos de acao, metas e compromissos.

O modelo de negdcio varejo acaba tendo uma grande parte da estratégia concentrada no curto e médio prazos. O horizonte de curto prazo adotado pela Companhia é de até 1 (um)
ano, enquanto o horizonte de médio varia de 1 (um) a 2 (dois) anos e o horizonte de longo prazo varia de 2 (dois) a 10 (dez) anos.

Com o objetivo de reforcar o embasamento cientifico em nossa estratégia climatica, fizemos em 2022 um estudo elaborado pelo Grupo Casino com apoio de uma consultoria externa,
para a avaliacdo de impactos de riscos fisicos climaticos das operacdes de todas as unidades de negdcios na América Latina, incluindo o GPA. O estudo classifica os riscos de unidades
do GPA em todo o Brasil, incluindo lojas e centrais de distribuicdo, avaliadas nos horizontes de 2030 e 2050 nas condi¢cdes dos cenarios climaticos RCP 4.5* e RCP 8.5* do IPCC.

Foram avaliados diversos riscos fisicos climaticos que podem impactar as operacdes, sendo identificados nas unidades do GPA os efeitos relacionados a enchentes costeiras e de
rios, calor (numero de dias muitos quentes e indice combinado de calor), duracdes de periodos de estiagem e de ondas de calor etc., com agravamentos em 2050. Cada unidade é
classificada de acordo com seu risco combinado (baixo, moderado, alto ou extremo) e o estudo analisa potenciais consequéncias as operacdes e propde diretrizes para balizar um
planejamento que considera os riscos identificados.

Como resultado do estudo, € possivel calcular o valor total segurado dos ativos do GPA por classificacao de risco (baixo, moderado, alto ou extremo).

*Caminho da Concentracdo Representativa (RCP): os valores de 4,5 ou 8,5 referem-se as concentracdes médias de didxido de carbono correspondentes a forcamentos radiativos em uma média global de 4,5 ou 8,5, respectivamente
watts por metro quadrado, representando respectivamente aquecimentos médios globais de 2,1a 3,5°C (RCP 4.5) e de 3,3 a 5,7°C (RCP 8.5) até o final do século XXI.

b) Descreva os impactos dos riscos

e oportunidades relacionados as
mudancas climaticas sobre os negdcios, a
estratégia e o planejamento financeiro da
organizacao

Risco de Transi¢cao

Regulatério

Parte significativa das lojas do GPA utilizam o gas R-22 para refrigeracao, o que representa um risco para a Companhia, tendo em vista que o Programa Brasileiro de Eliminacao dos
HCFCs prevé a eliminacao do consumo desses gases até 2040. Para a mitigacao desse risco, demos inicio a substituicao dos gases refrigerantes artificiais, como os HCFC’s e CFC’s
(R22 e R404), por gases de fluidos naturais, como propano (R290) e CO,, com baixa ou nenhuma emissao de carbono. Essas substituicbes preveem também a troca de equipamentos
e retrofit nas casas de maquinas, camaras frias e ilhas selfs. Embora uma possivel taxa ou imposto para as emissdes de carbono no Brasil ainda é incipiente, o assunto ja vem sendo
discutido no ambito regulatério e o GPA ja realizou um estudo de preco interno de carbono, trazendo para os times internos considerarem sua ado¢cao como critério para tomada de
decisdo na avaliacdo e/ou aprovacao de projetos.

Além disso, mantemos um monitoramente periddico do setor regulatorio a fim de entender o cendrio politico que serd desenhado para esse tema e continuamente envolvemos
esforcos na implementacao e monitoramento da estratégia de reducao de emissdes a favor de uma economia de baixo carbono, com foco especial nas emissdes de gases
refrigerantes.
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Recomendacoes TCFD

Resposta

b) Descreva os impactos dos riscos

e oportunidades relacionados as
mudancas climaticas sobre 0s negdcios, a
estratégia e o planejamento financeiro da
Oorganizacao |GRI201-2|

Risco Fisico

Secas e Escassez Hidrica

Nos ultimos anos temos observado no Brasil um aumento da intensidade e ocorréncia de secas e escassez hidrica, e diversos estudos ja apontam uma relacao desses eventos com o
aumento de temperatura provocado pela acdo humana. Tais eventos podem impactar o GPA de duas formas:

- aumento do custo de energia, uma vez que a matriz energética do Brasil é predominantemente composta por hidrelétricas e a alteracao da matriz para outras fontes energéticas
mais poluentes trazem custos adicionais. Houve também, nos ultimos anos, um aumento consideravel da inflacdo, o que gera um impacto significativo em nossas operacdes.

- na oferta de produtos, especialmente os de origem agricola, que sao fortemente impactados pela estiagem.

Em 2022, o estudo de riscos climaticos elaborado pelo Grupo Casino, dentre os diversos riscos fisicos climaticos estudados sobre suas atividades na América Latina, avaliou os efeitos
dos periodos de estiagem e de ondas de calor sobre as lojas e 0s centros de distribuicao do GPA em todo o Brasil para os horizontes de 2030 e 2050 nas condi¢cdes dos cenarios
climaticos RCP 4.5 e RCP 8.5 do IPCC, compreendendo quais unidades estardo mais sujeitas a estes riscos e a intensidade e duracao esperada deles. O estudo também considerou o
impacto desses riscos fisicos climaticos sobre os principais produtos agricolas (frutas, legumes e verduras).

Inundag¢oes e Escassez

O aumento de temperatura associado a acao humana tem gerado ainda uma maior ocorréncia de tempestades. Com um volume expressivo de agua em um curto periodo de tempo,
as cidades tém sofrido com inundacdes, afetando a logistica dos produtos vendidos pelo GPA, realizada majoritariamente pelo modal rodovidrio. O ndo escoamento dos produtos
impacta diretamente a venda ao(a) consumidor(@). Em 2022, o estudo de riscos climaticos elaborado pelo Grupo Casino, dentre os diversos riscos fisicos climaticos estudados

sobre suas atividades na América Latina, avaliou os efeitos de enchentes e inundacdes - e também dos nimeros de dias com grandes precipitacdes - sobre as lojas e 0s centros de
distribuicao do GPA em todo o Brasil para os horizontes de 2030 e 2050 nas condi¢cdes dos cenarios climaticos RCP 4.5 e RCP 8.5 do IPCC, compreendendo quais unidades estarao
mais sujeitas a esses riscos e a intensidade deles. Foram estudados tanto os riscos de enchentes costeiras quanto de rios, bem como os numeros de dias com precipitacdes excedendo
5mm e excedendo 20mm durante o0 ano. As enchentes e inundacdes foram identificadas dentre os principais riscos fisicos a atingir um numero significativo de ativos da Companhia
em diversas regides do Brasil nos horizontes estudados.

Oportunidade

Energia Renovavel

A matriz energética brasileira € predominantemente composta por fontes renovaveis. No entanto, empresas que dependem do Mercado Cativo de Energia ndao podem assegurar
gue todo o seu consumo energético é proveniente de fontes limpas, pois a matriz também conta com alguma participacdo de fontes ndao renovaveis. Sendo assim, o GPA identifica
na migracao de suas lojas para o Mercado Livre de Energia uma oportunidade duplamente positiva: primeiro, porque passa a informar e comprovar gque seu consumo energético é
oriundo de outras fontes limpas; e em segundo lugar, a Companhia se torna menos susceptivel a elevada dependéncia da matriz brasileira em relacdo as hidrelétricas, que ndo raras
vezes gera um aumento significativo no preco da energia. A Companhia estabeleceu uma meta de atingir 100% do consumo de energia elétrica de média tensao adquirida de outras
fontes renovaveis até 2024.

CDPitens C2.3,C2.3a, C2.4, C2.4a,C3.1,C3.2,C3.2a,C3.3e C3.4

¢) Descreva a resiliéncia da estratégia da
organizacao, considerando diferentes
cenarios de mudancas climaticas,
incluindo um cenario de 2°C ou menos.

Nossas metas e objetivos internos estdo alinhados com o Grupo Casino, e tém prazo de alcance, em geral, entre 2020 e 2025. Além disso, seguimos as metas globais amplamente
definidas para 2030 e 2050 de acordo com a COP21 e o Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climaticas (IPCC). Temos metas de longo prazo submetidas em nivel de grupo ao
SBTi para 2° C e planejamos atualizar as metas para 1,5° C.
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Gestao de Risco

Divulgar como a organizacao identifica, avalia e gerencia os riscos relacionados as mudancas climaticas |GRrI 201-2|

a) Descreva os processos utilizados pela A matriz de risco do GPA é composta por riscos de alta, média e baixa criticidade e integram a matriz Casino Risk Solution (CRS), referéncia para a construcdao do Programa de Riscos.

organizacao para identificar a avaliar Além disso, por meio do CSR Program avaliamos, acompanhamos e trazemos diretrizes para mitigacao de riscos socioambientais identificados e acompanhados anualmente pelos

0s riscos relacionados as mudancas Comités de Sustentabilidade e Diversidade e de Auditoria.

climaticas

b) Descreva os processos utilizados pela A avalia¢do do risco é feita a partir do resultado do impacto (nivel de severidade do risco) versus ocorréncia (probabilidade). Em impacto, consideramos uma analise de critérios

organizacdo para gerenciar os riscos financeiros (Perda Financeira) e reputacionais (abrangéncia geografica), categorizando-os de 1a 5 (onde 1indica baixo e 5 catastrofico). Para ocorréncia, levamos em consideracao a

relacionados as mudancas climaticas probabilidade de ocorréncia (1- excepcional, uma vez a cada 10 anos a 5 - frequente - pelo menos uma vez a cada trimestre). O cruzamento dessas escalas gera uma matriz em que
sao categorizados em risco baixo, médio e alto. Para todos sao criados planos de acdo, revisitados anualmente com definicdo de responsaveis, indicadores e prazos.

C) Descreva como os processos utilizados As diretrizes e a estrutura da gestdo de riscos do GPA seguem praticas e normas internacionais, com atuacdo integrada e abrangente de todos os processos buscando a continuidade

pela organizacao para identificar, avaliar das atividades, a geracdo de valor para toda a cadeia e a disseminacdo da cultura de gestdo de riscos entre os(as) colaboradores(as). A drea de Gestdo de Riscos é a responsdvel pela

e gerenciar os riscos relacionados as gestdo periddica com as dreas envolvidas e mantém um reporte junto ao Conselho de Administracdo e Comité de Auditoria da matriz e dos planos de acéo relacionados.

mudancas climaticas sao integrados a

gestdo geral de riscos da organizacao Desde 2018, incorporamos uma matriz especifica de riscos para os temas socioambientais, composta por cinco temas prioritarios, selecionados a partir de entrevistas com os(as)
executivos(as) da Companhia, os quais estao diretamente ligados com nossa materialidade. Para cada um dos riscos, identificamos os principais aspectos associados, definimos uma
estratégia de mitigacdo e um(@) executivo(@) responsavel por ele. A avaliacao dos riscos é realizada anualmente pelo Comité da Diretoria Executiva, Comité de Sustentabilidade e
Diversidade e pelo Comité de Auditoria, seguindo para a aprovacao do Conselho de Administracao.
Realizamos ainda, com um apoio de uma consultoria externa, o acompanhamento de 14 cadeias prioritarias para 0 mapeamento dos riscos associados as suas atividades com base
em quatro riscos prioritarios da Companhia: Condi¢cdes de trabalho, Combate ao Desmatamento, Bem-estar Animal e Biodiversidade. A partir desse estudo, direcionamos as acdes e
diretrizes, realizando diagndsticos sobre a situacao de cada uma dessas cadeias, trabalhando com nossos times internos e fornecedores(as) para sensibilizacao e construcdao de uma
atuacao mais responsavel, garantindo que os produtos vendidos em nossas lojas sejam produzidos de forma a respeitar o meio ambiente, os direitos humanos e o bem-estar animal.
Atuamos de maneira proativa nas categorias de maior criticidade, e de maneira ainda mais acurada em nossas Marcas Proprias, definindo uma estratégia preventiva de médio prazo e
planos de acao, quando necessarios.
Em 2022, reforcando o embasamento cientifico em nossa estratégia climatica, o Grupo Casino, com apoio de uma consultoria externa, realizou um estudo de avaliacdo de impactos
de riscos fisicos climaticos das operacdes do GPA, incluindo a analise de impactos provenientes de inundacdes, escassez hidrica, entre outros, com o objetivo de estruturar acdes
de mitigacdo e adaptacao. O estudo classifica os riscos de lojas e centros de distribuicao nos horizontes de 2030 e 2050 nos cenarios climaticos RCP 4.5 e RCP 8.5 do IPCC. Foram
avaliados riscos fisicos climaticos que podem impactar as operacdes, como enchentes costeiras e de rios, calor, duracdes de periodos de estiagem e de ondas de calor etc., com
agravamentos em 2050. Cada unidade é classificada de acordo com 0s riscos avaliados, permitindo avaliar potenciais consequéncias as operacdes e propor diretrizes que consideram
0s riscos identificados.
Mais informacdes em Gestdo de Riscos, pagina 39 do Relatdrio de Sustentabilidade
CDPitens C2.1,C2.1a,C2.2e C2.2a
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Métricas e Metas

Divulgar as métricas e as metas utilizadas para avaliar e gerir riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas sempre que tais informacdes forem relevantes

a) Informe as métricas utilizadas pela
organizacao para avaliar os riscos e
oportunidades relacionados as mudancas
climaticas de acordo com sua estratégia e
seu processo de gestao de riscos

O GPA elabora seu inventario de gases de efeitos estufa seguindo a metodologia do GHG Protocol desde 2012 . O inventario é auditado por terceira parte por empresa acreditada pelo
Inmetro, o que garante a Companhia o Selo Ouro no Registro Publico de Emissdes do Programa Brasileiro GHG Protocol.

O progresso do desempenho de compromissos e metas assumidas pela Companhia é reportado periodicamente em nosso Relatério Anual e de Sustentabilidade, sendo também
submetido a diversos questionarios especificos, como DJSI, ISE, CDP e ICO2. Em 2022, fomos avaliados como A- pelo CDP Climate.

b) Informe as emissdes de gases de
efeito estufa de Escopo 1, Escopo

2 e, se for o caso, Escopo 3, e 0s
riscos relacionados a elas

Em 2022 as emissOes de escopo 1da empresa totalizaram 279,8 mil tCO_e, escopo 2 - 22,2 mil tCO,e e escopo 3 - 68,1 mil tCOe.

¢) Descreva as metas utilizadas pela
organizacao para gerenciar oS riscos e
oportunidades relacionados as mudancas
climaticas, e o desempenho com relacdo
as metas

Em 2022, a Companhia reduziu 41,3% das emissdes de gases de efeito estufa de escopo 1e 2, evitando o lancamento de mais de 212 mil toneladas de CO? na atmosfera na comparacao
com 2021 e superou a meta de reducdo estabelecida até entdo, que era de 38% até 2030 (ano-base 2015). Reforcando seu comprometimento com o tema, o GPA decidiu ampliar

0 compromisso para reducao de emissdes de CO? estabelecendo uma nova meta, que passa a ser de 50% até 2025 (ano-base 2015), contribuindo de forma mais ativa para uma
economia de baixo carbono.

Além disso, a Companhia estabeleceu um compromisso de atingir 100% de energia elétrica de média tensao adquirida de outras fontes renovaveis até 2024 (Mercado Livre), atingindo
97% em 2022.

Desde 2022, com o intuito de aderirmos a iniciativa Science Based Targets (SBTi), estamos prevendo a ampliacdo da cobertura do escopo 3 com o apoio de consultoria externa, para
iniciarmos o0 mapeamento e reporte das emissdes provenientes da venda de nossos produtos.

As metas de emissdes estao atreladas a remuneracao variavel dos(as) colaboradores(as) elegiveis a fim de assegurar o envolvimento e comprometimento de todo o GPA com o tema.

Mais informacdes em Controle e reducao de emissdes, pagina 65 do Relatdrio de Sustentabilidade

CDP itens C4.1, C4.1a, C4.1b, C4.2, C4.2a, C4.2b, C6.1,C6.3 e C6.5
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Carta de asseguracao e

KPME

KPMG Auditores Independentes Ltda.

Rua Verbo Divino, 1400, Conjunto Térreo ao 801 - Parte,
Chéacara Santo Anténio, CEP 04719-911, S&o Paulo - SP
Caixa Postal 79518 - CEP 04707-970 - S&o Paulo - SP - Brasil
Telefone +55 (11) 3940-1500

kpmg.com.br

Relatério de asseguragao limitada dos auditores
independentes sobre as informagdes nao financeiras
constantes no Relatério Anual e de Sustentabilidade

Ao Conselho de Administragao e Acionistas
Companhia Brasileira de Distribuig&o
Sé&o Paulo — SP

Introdugao

Fomos contratados pela Companhia Brasileira de Distribuigéo (‘“GPA” ou “Companhia”) com
0 objetivo de aplicar procedimentos de asseguragdo limitada sobre as informagdes nédo
financeiras de sustentabilidade constantes no "Relatério Anual € de Sustentabilidade 2022
(“Relatorio”) do GPA, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Nossa asseguragdo limitada n&o se estende a informagdes de periodos anteriores ou a
qualquer outra informagdo divulgada em conjunto com o Relatério, incluindo quaisquer
imagens, arquivos de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da administragéao da Companhia

A administragdo da Companhia é responsavel por:

+ selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragdo das informagdes
constantes no Relatério;

« preparar as informagdes de acordo com a metodologia do Grupo Casino e com os controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragéo dessas
informagoes livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € expressar conclus&o sobre as informac¢des nao financeiras
constantes no Relatério, com base nos trabalhos de asseguragéo limitada conduzidos com
base na NBC TO 3000 — Trabalhos de Assegurac&o Diferente de Auditoria e Revis&o,
também emitida pelo CFC, que € equivalente & norma internacional ISAE 3000 — Assurance
engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitida pelo
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o
cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades
referentes a ela, inclusive quanto & aplicagéo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade
(NBC PA 01) e, portanto, a manutengéo de sistema de controle de qualidade abrangente,
incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos
éticos, normas profissionais e requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.

" GPA  RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado
com o objetivo de obter seguranga limitada de que as informagdes n&o financeiras
constantes no Relatério, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguracéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagagdes a administragéo da Companhia e outros profissionais
da Companhia que estdo envolvidos na elaboragdo das informagdes constantes no
Relatério, assim como pela aplicagéo de procedimentos analiticos para obter evidéncias que
nos possibilitem concluir na forma de asseguragdo limitada sobre as informagées de
sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragéo limitada requer,
também, a execuglo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagées divulgadas no
Relatério, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgées relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreenso dos aspectos relativos
a compilagdo dos dados alinhados a metodologia Casino das informagdes constantes no
Relatorio, em que distorgdes relevantes poderiam existi. Os procedimentos
compreenderam:

planejamento dos trabalhos, considerando o volume de informagfes quantitativas e
qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para
a elaborac&o do Relatério. Esta andlise definiu os indicadores a serem testados em detalhe;

o entendimento da metodologia Casino de célculos e dos procedimentos para a compilagéo
dos indicadores por meio de indagacgdes com os gestores responsaveis pela elaboragao das
informagoes;

a aplicagéo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores Casino divulgados
nas informagdes constantes no Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2022; e

para 0os casos em que os dados n&o financeiros se correlacionem com indicadores de
natureza financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragées contabeis e/ou
registros contabeis.

analise dos processos para a elaboragdo do Relatorio e da sua estrutura e contetido, com
base nos critérios definidos pelo GPA;

avaliagéo dos seguintes indicadores contratados:

e Area de venda das unidades préprias (GPA)

e Headcount total em 31/12/N

e Headcount em tempo integral

e Headcount do género feminino em 31/12/N

e Headcount do género masculino em 31/12/N

e Headcount < 30 anos em 31/12/N

e Headcount com idade entre 30 e 49 anos em 31/12/N

e Headcount com idade igual ou maior que 50 anos em 31/12/N
e Headcount por raga/etnia — Negros(as)

e Headcount por raga/etnia — Brancos(as)

Headcount por raga/etnia — Amarelos(as)

Headcount por raga/etnia — Outras

Headcount em cargos de geréncia e acima em 31/12/N

Headcount em cargos de geréncia e acima em 31/12/N - Sendo mulheres
Headcount em cargos de geréncia e acima em 31/12/N - Sendo negros(as)
Headcount em cargos de geréncia e acima em 31/12/N - Sendo mulheres negras
Headcount na diretoria em 31/12/N

Headcount na diretoria em 31/12/N - Sendo negros(as)

Headcount na diretoria em 31/12/N - Sendo mulheres

Headcount na diretoria em 31/12/N - Sendo mulheres negras

Total de colaboradores(as) com deficiéncia na empresa em 31/12/N
NUmero de aprendizes em 31/12/N

Turnover (Acumulado - %)

Turnover (Voluntario - %)

Percentual de dentincias nos canais da Ouvidoria relacionadas a €tica tratadas e
concluidas

Numero de acidentes de trabalho com licenga superior a 1 dia

Numero de acidentes de trabalho com fatalidades

Numero de dias de licenga decorrente de acidente de trabalho

NUmero total de horas ausentes devido a acidente de trabalho, doen¢a ordinaria e
doencas profissionais

Numero total de horas de treinamento de colaboradores(as)

Média de horas de treinamento por colaborador(a)

Valor total investido pela Companhia em treinamentos

Percentual de colaboradores treinados em Compliance e Diversidade

Percentual de empresas de seguranga prestadoras treinadas no Codigo de Etica e
na Politica de Diversidade e Direitos Humanos

Total de produtos de Marcas Proprias

Produtos Orgénicos - (Marcas Proprias e Outras Marcas)

Faturamento de venda de ovos de categorias cage-free em relagéo ao total de
ovos de Marca Propria

Faturamento de venda de ovos categorias cage-free em relagéo ao total de ovos
de outras marcas

Faturamento de venda de ovos categorias cage free em relagéo ao total de ovos
de outras marcas e Marcas Préprias

Numero de ocorréncias de necessidade de aplicag&o de procedimentos de
retirada/recall/alerta de produtos de marcas exclusivas

Numero e percentual de fornecedores de marcas exclusivas aderentes & Politica
de compras de Produtos com Oleo de Palma
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Percentual de dleo de palma com origem identificada nos produtos de marcas
exclusivas

Percentual de dleo de palma certificado nos produtos de marcas exclusivas

Numero de fornecedores de carne bovina ativos(as) em 31/12/N (fornecedores
frigorificos e processadores)

Numero e percentual de fornecedores aderentes a Politica de Compras de Carne
Bovina (homologacéo) (fornecedores frigorificos e processadores)

Numero e percentual de fornecedores diretos(as) de carne bovina com sistema de
geomonitoramento proprio e com rastreabilidade ativa (fornecedores frigorificos)

Numero de fazendas de carne bovina que foram reanalisadas (double-check) -
Sistema de Geomonitoramento

Numero de fornecedores de carne bovina bloqueados(as)

Numero de fornecedores de carne bovina que apresentaram néo conformidades e
planos de ac&o, e retornaram a fornecer ao GPA (fornecedores frigorificos e
processadores) - acumulado até N

Numero de fornecedores nacionais que apresentaram néo conformidades e foram
blogueados(as) (fornecedores frigorificos e processadores) - acumulado até N

Percentual do volume de carne bovina com rastreabilidade

Produtos alternativos a proteina animal e laticinios

Distribuicao de vendas de produtos organicos

Distribuicao de vendas de produtos "plant-based" / veganos

Distribuigéo de vendas de ovos tipo “Cagefree/Caipira/Orgénicos”

Auditorias sociais em fébricas de fornecedores(as) localizadas em paises de risco
Auditorias sociais em fabricas de fornecedores(as) localizadas em paises de risco,
realizadas pelo Casino Global Sourcing (CGS)

Total de energia consumida

Consumo de energia de outras fontes renovaveis

Proporg&o de outras fontes renovéveis

Capacidade de gerag&o de energia solar

Consumo de gés natural

Consumo de Gés Liquefeito de Petréleo (GLP)

Consumo de dleo diesel

Fluidos refrigerantes — frio alimentar (R404A, R134A, R22, R410A, R449A, outros
fluidos refrigerantes)

Fluidos refrigerantes — refrigeracéo (R404A, R134A, R22, R410A, outros fluidos
refrigerantes)

Residuos - Papeléao (reciclagem)
Residuos - Plastico (reciclagem)
Residuos - Sucatas e metais (reciclagem)
Residuos organicos (compostagem)
Residuos: Outros para reciclagem
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e Rejeitos (aterro)

e Lojas que realizaram doagao de alimentos ao menos 1x no ano (Parceria contra o
desperdicio de alimentos)

e Residuos reciclados e/ou compostados

e Residuos de clientes (coletados nos pontos de entrega voluntaria nas lojas)

e Consumo de dgua

e indice de Sustentabilidacle e Diversidade (ISD) - Mulheres na lideranga

e Emissdes de Escopos1,2e 3

e Embalagens de Marcas Préprias reciclaveis, reutilizéveis e/fou compostaveis

e Beneficiarios(as) diretos(as) das agoes do Instituto GPA

e Recursos doados para instituigdes sociais

e NPS - Net Promoter Score

aplicacéo de procedimentos analiticos sobre as informagfes quantitativas e indagagdes
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no
Relatério.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho € suficiente e apropriada para
fundamentar nossa conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitagdes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragéo limitada variam em termos de
natureza e época e s80 menores em extensdo do que em trabalho de asseguragéo razoavel.
Consequentemente, o nivel de seguranga obtido em trabalho de asseguragéo limitada é
substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se tivesse sido executado um
trabalho de asseguracao razoével. Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguragéo
razodvel, poderfamos ter identificado outros assuntos e eventuais distorgdes que podem
existir nas informacgdes constantes no Relatério. Dessa forma, ndo expressamos uma
opinido sobre essas informagdes.

Os dados néo financeiros estéo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados
financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisdo dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, néo realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos
anteriores, nem em relagéo a projegdes futuras e metas.

Os dados avaliados se limitaram aos indicadores reportados conforme metodologia do
Casino, n&o fazendo parte do escopo a analise do preparo das informagdes de acordo com
os critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI — Standards), materialidade,
andlise da razoabilidade das justificativas das omissGes de indicadores de desempenho
associados a aspectos e tdpicos apontados como materiais na analise de materialidade da
Companhia e outros padrées de relato mencionados no Relatério.

Concluséo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas,
nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagées ndo
financeiras constantes no “Relatério Anual e de Sustentabilidade 2022”, do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2022, ndo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com a metodologia do Grupo Casinc e com os registros e arquivos que serviram de
base para a sua preparagéo.

S&o Paulo, 05 de maio de 2023

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 28P014428/0-6

! an Yoshizato Soares
Contador CRC 18P257710/0-4
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ANEXOS
0 O jdod INcipios d lobal
Sumario de conteudo da GRI, Principios do Pacto Global e ODS
Declarac¢ao de uso O GPA relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022.
GRI 1Usado GRI 1- Fundamentos 2021
Normas setoriais aplicaveis -
Norma GRI/Outra fonte Contetido Localizacao Omissao Pacto oDS
neste relatério Global
GRI 2: Contetidos gerais 2021 2-1 Detalhes da organizacao 10, M, 23, 27,135 - - -
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 4 - - -
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 4 - - -
2-4 Reformulacoes de informacdes 26, N2 - - -
2-5 Verificagdo externa 4,125 - - -
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios 11,12, 42 - - -
2-7 Empregados 112 - - 8.5,10.3
2-8 Trabalhadores que nao sdao empregados - Informagao - 8.5
nao disponivel,
prevendo-se
apresenta-la
em proximo
ciclo de relato.
2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 24 - - 5.5, 16.7
2-10 Nomeacado e selecdo para o mais alto 6rgao de governanca Formulario de - - 5.5, 16.7
Referéncia
2-11 Presidente do mais alto 6érgao de governanca 24 - - 16.6
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanca na supervisao da gestao dos impactos 39 - - 16.7
2-13 Delegac¢ao de responsabilidade pela gestao de impactos 25, 39 - - -
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de sustentabilidade 4 - - -
/?\GPA RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022
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Norma GRI/Outra fonte Contetido Localizacao Omissao Pacto oDS
neste relatorio Global
2-15 Conflitos de interesse Formulario de - - 16.6
Referéncia
2-16 Comunicacao de preocupacdes cruciais - Informacéao - -
nao disponivel,
prevendo-se
apresenta-la
em proximo
ciclo de relato.
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca Formulario de - - -
Referéncia
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgao de governanca Formulario de - - -
Referéncia
2-19 Politicas de remuneracao Formulario de - - -
Referéncia
2-20 Processo para determinacdao da remuneracao Formulario de - - -
Referéncia
2-21 Proporcao da remuneracao total anual Formulario de - - -
Referéncia
2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 6,7 - - -
2-23 Compromissos de politica 31, 36,42, 44, 46, 53 - 10 16.3
2-24 Incorporacdo de compromissos de politica 46 - 10 -
2-25 Processos para reparar impactos negativos - Informacdao - -
nao disponivel,
prevendo-se
apresenta-la
em proximo
ciclo de relato.
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacdes 37,42 - - 16.3
2-27 Conformidade com leis e regulamentos - Informacao - 16.3
nao disponivel,
prevendo-se
apresenta-la
em proximo
ciclo de relato.
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Norma GRI/Outra fonte Contetido Localizacao Omissao Pacto oDS
neste relatério Global

2-28 Participacdo em associacdes 31,116 - -

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 15,29, 111, N7 - -

2-30 Acordos de negociacao coletiva 91 - 8.8
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-1Processo de definicao de temas materiais 29 - - -

3-2 Lista de temas materiais 29 - - -
Desempenho econémico - Tema material: Mudancas climaticas
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 63,120 - - -
GRI 201: Desempenho econémico 2016 201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas 121,122 - 7 13.1
Impactos econdmicos indiretos - Temas materiais: Responsabilidade Social e Desperdicio de Alimentos
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 73,97,106 - - -
GRI 203: Impactos econémicos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos 73, 97,106 - - 54,9194, 1.2
Indiretos 2016
Anticorrup¢io - Tema material: Etica, transparéncia e integridade
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 36 - - -
GRI 205: Anticorrup¢ao 2016 205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrup¢do 36 - 10 16.5
Concorréncia desleal - Tema material: Etica, transparéncia e integridade
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 36 - - -
GRI 206: Concorréncia desleal 2016 206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio Nao foram registradas - - 16.3
Energia - Temas materiais: Mudangas climaticas e Ecoeficiéncia das opera¢ées
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 66 - - -
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 115 - 7,8 7.2,7.3,8.4,12.2,

13.1

302-3 Intensidade energética 66 - 8 7.3,8.4,12.2,13.1
Agua e efluentes - Tema material: Ecoeficiéncia das operagdes
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 66 - - -
GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-5 Consumo de dgua 116 - 7,8 6.4
Biodiversidade - Tema material: Biodiversidade
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 52 - - -
GRI 304: Biodiversidade 2016 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre a biodiversidade 52 - 8 6.6,14.2,15.1,15.5
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Norma GRI/Outra fonte Contetido Localizacao Omissao Pacto oDS
neste relatorio Global

Emissoes - Tema material: Mudancgas climaticas

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 63, 65, 120 - - -
GRI 305: Emissoes 2016 305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 65, 116 - 7,8 3.9,12.4,13.1,14.3,
15.2
305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia 65, 116 - 7,8 3.9,12.4,13.1,14.3,
15.2
305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 65, 116 - 7,8 3.9,12.4,13.1,14.3,
15.2
305-6 Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozbnio (SDO) 15 - 7,8 39,124
Residuos - Tema material: Ecoeficiéncia das opera¢oes
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 70 - - -
GRI 306: Residuos 2020 306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 70 - - 3.9,6.3,6.6,11.6,
12.4,12.5
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 70 - - 3.9,6.3,8.4,11.6,
12.4,12.5
306-3 Residuos gerados 116 - 8 3.9,6.6,11.6,12.4,
12.5,15.1
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 116 - 8 3.911.6,12.4,12.5
306-5 Residuos destinados para disposi¢ao final 116 - 8 3.9,1.6,12.4,12.5
Avaliacado Ambiental de Fornecedores - Tema material: Gestao sustentavel de fornecedores
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 42 - - -
GRI 308: Avaliacao Ambiental 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 42 - 8 -
de Fornecedores 2016
Emprego - Tema material: Atracao, retencao e desenvolvimento de talentos
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 90 - - -
GRI 401: Emprego 2016 4017-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 13 - 6 51, 8.5,8.6,10.3
Saude e seguran¢a do trabalho - Tema material: Bem-estar, satide e seguranca
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 92,93 - - -
GRI 403: Saude e seguran¢a 403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca no trabalho 92 - - 8.8
no trabalho 2018 403-2 Identificacao de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacdo de incidentes 93 - - 8.8
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunica¢ao aos 93 - - 8.8,16.7

trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho
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Norma GRI/Outra fonte Conteudo Localizacao Omissao Pacto oDS
neste relatério Global
GRI 403: Saude e seguran¢a 403-5 Capacitacao dos trabalhadores em saude e seguranga do trabalho 93 - - 8.8
no trabalho 2018 403-6 Promocao da saude do trabalhador 92 - - 3.3,3.5,3.7,38
403-7 Prevenc¢ao e mitigagao de impactos de saude e segurang¢a no 93 - - 8.8
trabalho diretamente vinculados a relagdes de negdcios
403-9 Lesdes relacionadas ao trabalho N3 - - 3.6, 3.9, 8.8,16.1
Capacitacao e educacao - Tema material: Atracao, retencao e desenvolvimento de talentos
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 94 - - -
GRI 404: Capacitacao e educacao 2016 404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 114 - 6 4.3,44,45,51],
8.2,8.5,10.3
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos 94 - 6 8.2,8.5
empregados e de assisténcia para transi¢cao de carreira
Diversidade e Igualdade de oportunidades - Tema material: Diversidade, equidade e inclusdao no trabalho
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 78 - - -
GRI 405: Diversidade e Igualdade 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados 12 - 6 51,55,8.5
de oportunidades 2016
Trabalho Infantil - Tema material: Direitos Humanos
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 42 - - -
GRI 408: Trabalho Infantil 2016 408-1 Operacdes e fornecedores com risco significativo de casos 42 - 5 5.2,8.7,16.2
de trabalho infantil
Trabalho forcado ou analogo ao escravo - Tema material: Direitos Humanos
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 42 - - -
GRI 409: Trabalho for¢ado ou 409-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos de 42 - 4 5.2,8.7
analogo ao escravo 2016 trabalho forcado ou analogo ao escravo
Praticas de seguranca - Tema material: Direitos Humanos
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 53 - - -
GRI 410: Praticas de seguran¢a 2016 410-1 Pessoal de seguranc¢a capacitado em politicas ou procedimentos 36 - 1 16.1
de direitos humanos
Comunidades locais - Tema material: Responsabilidade Social
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 97,106 - - -
GRI 413: Comunidades locais 2016 413-1 Operacdes com engajamento, avaliacdes de impacto e programas 97,106 - 1 -

de desenvolvimento voltados a comunidade local
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Norma GRI/Outra fonte Conteudo Localizacao Omissao Pacto oDS
neste relatério Global

Avaliacao social de fornecedores - Tema material: Gestao sustentavel de fornecedores

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 42 - - -

GRI 414: Avaliag¢ao social de 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 42 - 2 5.2,8.8,16.1

fornecedores 2016

Politicas publicas - Tema material: Etica, transparéncia e integridade

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 36 - - -

GRI 415: Politicas publicas 2016 415-1 Contribuic¢des politicas N&o ocorreram - 10 16.5
contribuicdes politicas
em 2022

Saude e seguranc¢a do consumidor - Tema material: Relacionamento com cliente e Oferta para o consumo consciente

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 15, 57,60 - - -

GRI 416: Saude e seguranca 416-1 Avaliacao dos impactos na saude e seguranca causados por categorias de produtos e servicos 57 - - -

do consumidor 2016

Marketing e rotulagem - Temas materiais: Embalagens e Oferta para o consumo consciente

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 60, 75 - - -

GRI 417: Marketing e rotulagem 2016 417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servicos 59 - - 12.8

Privacidade do cliente - Tema material: Seguranca da Informac¢ao

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 40 - - -

GRI 418: Privacidade do cliente 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de dados de clientes Ndo foram registrados - - 16.1,16.3

Residuos de embalagens Marcas Proprias - Tema material: Embalagem

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 70 - - -

EMBO1 - Residuos de embalagens Percentual de embalagens de Marcas Proprias recicldveis, reutilizaveis e/ou compostaveis 116 - 8 3.911.6,12.4,12.5

Marcas Proprias
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Prémio Valor Inovacao 2022

Fomos o unico varejista alimentar presente

no ranking, e ficamos entre 0s cinco primeiros
colocados na categoria Comércio, além de figurar
entre as 150 empresas mais inovadoras do Brasil.

Catad\’Or World Wine Awards
- Club des Sommeliers

Nossa Marca Propria Club des Sommeliers foi
premiada com trés medalhas de ouro e uma
medalha de prata no Catad’Or World Wine Awards
2022, concurso internacional de vinhos de maior
relevancia na América Latina, realizado no Chile. Os
vinhos portugueses Douro Selection e Alentejano
Reserva, e o rétulo chileno Carménére Gran Reserva
foram premiados com medalha de ouro. Ja o rétulo
argentino Malbec Selection com medalha de prata.

Selo Igualdade Racial da
Prefeitura de Sao Paulo

Recebemos o Selo Igualdade Racial, da Prefeitura
de S&o Paulo. Um dos programas de fomento a
equidade racial que possibilitaram a conquista

foi o de Desenvolvimento de Negros e Negras.
Para participar da premiacao e receber o
reconhecimento é preciso que as instituicdes
privadas tenham ao menos 20% de pessoas negras
em seu quadro de funcionarios(as), distribuidas em
hierarquias e funcdes diversas.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE GPA 2022

22 edicdo do Indice de Equidade

Racial Empresarial (IERE)

Recebemos o reconhecimento na categoria
Recrutamento no indice de Equidade Racial
Empresarial (IERE), realizado pela Iniciativa
Empresarial pela Igualdade Racial. A categoria
destaca as acdes realizadas nas empresas para
recrutar candidatos(as) com foco na diversidade e
inclusao.

Prémio A Revolucao da
Aprendizagem 2022

Fomos reconhecidos no Prémio A Revolu¢do da
Aprendizagem 2022, promovido pela REVVO,
consultoria de treinamento. O GPA foi vencedor

na categoria Protagonismo Digital, com o case
Missdo Super Estagidrios, trilha de aprendizagem
online realizada pela Universidade do Varejo GPA.
Com uma linguagem jovem e moderna, o conteudo
é dividido em quatro planetas que exploram as
Softs skills, hard skills e ferramentas de trabalho,
transformacao digital, colaboracdo e comunicacao,
essenciais para o futuro do trabalho e da carreira
dos(as) nossos(as) estagiarios(as).

Ranking Top 100 Open Corps

Fomos reconhecidos no Top 3 na categoria Varejo e
Distribuicdao no Ranking Top 100 Open Corps 2022.
Pelo terceiro ano consecutivo, estivemos entre as
100 corporacdes que mais promovem a inovacao
aberta no Brasil.

Folha Top of Mind

O Extra recebeu o reconhecimento como um

dos supermercados mais lembrados pelos(as)
brasileiros(as) na premiacao Folha Top of Mind
2022. O estudo, realizado pelo Datafolha, utilizou
metodologia quantitativa de entrevistas pessoais e
individuais.

Prémio Gupy Destaca

Fomos destaque no Prémio Gupy Destaca 2022 que
reconhece e da visibilidade as empresas e RHs que
fazem a diferenca na gestdo de pessoas, buscando
novas praticas, personalizacao e fatores que tornem
o trabalho dessa area cada vez mais proximo

e humanizado, sem deixar de lado a inovacao.
Ficamos entre os 100 RHs mais inspiradores do
Brasil e os critérios de avaliacdo usados foram:
atracao, desenvolvimento e encantamento.

192 Prémio NielsenlQ Ebit 2022

Recebemos o reconhecimento especial de parceiro
que melhor utiliza os dados Nielsen Ebit no 19°
Prémio NielsenlQ Ebit 2022. O evento premiou as
lojas online que se destacaram no e-commerce

ao longo de 2022. A NielsenlQ é uma empresa de
servicos de informacao global, com mensuracao
do consumo e do varejo, que atua em mais de 90
mercados.

Estaddao - Ranking Catchup - Qualita

A nossa Marca Prépria Qualita ficou em primeiro
lugar no teste cego de catchup realizado pelo
Paladar, do Estaddo. O teste reuniu um time de
jurados(as), composto por especialistas, que
receberam por delivery as amostras identificadas
por numeros, ou seja, sem que pudessem identificar
as marcas participantes. Os catchups foram
avaliados a partir de critérios como aparéncia,
textura, aroma e sabor.

Veja Sao Paulo - Mais amado de
Sao Paulo - Pdo de Acticar

O Pao de Acucar foi eleito como o supermercado
“mais amado de Sao Paulo” em pesquisa exclusiva
realizada pela VEJA Sao Paulo. A edi¢do especial
da publicacdo revelou as marcas, lugares e servicos
favoritos dos(as) paulistanos(as).

Carteira do indice Carbono
Eficiente (ICO2 B3) de 2022

Integramos, mais uma vez, a carteira do indice
Carbono Eficiente (ICO2 B3). Fazemos parte

dela desde 2011 e a adesao das companhias ao
ICO2 demonstra o comprometimento com a
transparéncia de suas emissdes e antecipa a visao
de como estdo se preparando para uma economia
de baixo carbono.
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Prémio X/ Brazil Wine Challenge
= Club des Sommeliers

A nossa Marca Propria de vinhos, Club des
Sommeliers, foi premiada com duas medalhas de
ouro no X/ Brazil Wine Challenge, evento promovido
pela Associacao Brasileira de Enologia (ABE) e
credenciado pela Organizacao Internacional do
Vinho e da Vinha (OIV), que tem o objetivo de
valorizar, divulgar e incentivar o conhecimento e

a apreciacao de vinhos com qualidade superior.
Foram 903 amostras de 15 paises, avaliadas por
um juri internacional formado por 74 especialistas.
Foram premiados nossos rotulos argentino Pinot
Noir Selection e o italiano Primitivo IGT.

MERCO ESG

Fomos destaque na 82 edicao do MERCO
Responsabilidade Corporativa ESG, que reconhece
as empresas por seu trabalho nas questdes
ambientais, sociais e de governanca. Alcancamos a
22 posicao no ranking ESG do setor de varejo e a 92
posicao na categoria Empresas Mais Responsaveis
com o Meio Ambiente, ficando ainda entre as 20
empresas melhor colocadas no Ranking Geral

ESG. O Merco (Monitor Empresarial de Reputacao
Corporativa) € o monitor corporativo de referéncia
na América Latina que avalia a reputacao das
empresas, desde 2000, a partir da visao e
percepcao dos publicos com as quais se relacionam.

Préemio Consumidor Moderno

Fomos reconhecidos no Prémio Consumidor
Moderno de Exceléncia em servicos ao(a) cliente,
realizado pelo Grupo Padrdo, que destaca as
estratégias inovadoras e solucdes de alta relevancia
para o desenvolvimento de jornadas encantadoras.
O GPA conquistou o prémio na categoria Varejo:
Super/hipermercados.
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Prémio Destaque Gestao de
Pessoas 2022 da ABTD

Somos vencedores do Prémio Destaque Gestao

de Pessoas 2022 da Associacao Brasileira de
Treinamento e Desenvolvimento (ABTD) com o
case de Trilha de Operacdes, da Universidade do
Varejo GPA. A trilha foi desenvolvida a partir da
necessidade de aprimorar o desenvolvimento
dos(as) milhares de colaboradores(as) de nossas
operacoes, que fazem parte das bandeiras Pao de
Acucar, Mercado Extra, Negocios Especializados
(Mini Extra, Minuto Pdo de Acucar, Pao de Acucar
Fresh e Postos) e Compre Bem, abrangendo os
cinco agrupamentos de cargos existentes em cada
negocio (operadores(as), plenos(as), lideres, chefes
e gestores(as), gerencial). A premiacao reconheceu
as empresas que se destacaram na gestao de
pessoas neste ano, e fazem a diferenca no mercado
de treinamento e desenvolvimento.

Melhores Empresas em Praticas e
Acoes de Diversidade - IERE

Fomos reconhecidos na premiacao Melhores
Empresas em Praticas e Acdes de Diversidade,
promovida pela Iniciativa Empresarial pela
Igualdade Racial (IERE), na categoria Ascensao de
Profissionais Negros(as) pelo nosso Programa de
Desenvolvimento de Negros e Negras.

Prémio “O Melhor de Sao
Paulo” - Mini Extra

O Mini Extra foi reconhecido, pelo quinto ano
consecutivo, como o melhor minimercado da cidade,
no Prémio “O Melhor de Sdo Paulo”. A pesquisa,
realizada pelo Instituto Datafolha, entrevistou
paulistanos(as) para levantar quais sao os melhores
servicos da cidade e o Mini Extra recebeu 32% das
mencdes espontaneas na pesquisa nessa categoria.

Presenca na lista do indice Bloomberg
Gender-Equality (GEI) de 2022

Fazemos parte da seleta lista das apenas 13
empresas brasileiras - sendo a unica varejista- a
compor o indice Bloomberg Gender-Equality (GEI)
de 2022, entre 418 companhias, de 45 paises e
regides. O GEI é um indice que tem como objetivo
acompanhar o desempenho de empresas de
capital aberto comprometidas com a transparéncia,
as praticas e as politicas relacionadas a género
em todo o mundo, aumentando a amplitude e

a profundidade dos dados ambientais, sociais

e de governanca (ESG) disponiveis para os(as)
investidores(as). Ele mede a igualdade de género
em cinco pilares: lideranca feminina e trilha de
carreira dos talentos, igualdade de salarios e
paridade de remuneracdo entre géneros, cultura
inclusiva, politicas contra assédio sexual e marca
préo-mulher.

Prémio “A Era do Dialogo”

O P&o de Acucar foi reconhecido no Prémio “A Era
do Diadlogo”, idealizado pela Consumidor Moderno,
gue reconhece as empresas mais qualificadas

na resolucdo de conflitos e que se destacaram

na busca pela harmonia no relacionamento com
os(as) clientes. A metodologia avaliou a reducao
do litigio nas relagdes entre as empresas e 0s(as)
consumidores(as) em 2021, e a nossa rede de
supermercados premium se destacou entre as

20 empresas de diferentes setores, com melhor
resolutividade por meio do didlogo com os(as)
clientes nos novos modelos de atendimento nos
canais digitais.

SUMARIO

Great Places to Work - Varejo Brasil

Somos uma das 10 melhores empresas para
trabalhar pelo Great Places to Work na categoria
super grandes. O ranking trouxe as 60 empresas
melhor avaliadas na categoria varejo e o GPA é a
unica supermercadista entre as 10 companhias com
mais de 10 mil colaboradores(as).
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OUVIDORIA

GPA:
ouvidoria@gpabr.com ¢« 08000 55 57 11
(segunda a sabado, das 8h as 20h)

Grupo Exito:
etica@grupo-exito.com ¢ 018000 522 526
(24 horas por dia, sete dias por semana)

CASA DO(A) CLIENTE
Central de atendimento: 0800 779 6761
Hordrio de atendimento:

Lojas fisicas, Fidelidade e Marcas Proprias:
segunda a sabado, das 08h as 20h

E-commerce: segunda a sabado, das 08h as 21h e

domingo, das 0O8h as 16h)

E-mail e Chat:

P&ao de Aclcar: https://www.paodeacucar.com/

faleconosco/faleconosco.html?canal=pao

Clube Extra: https://www.clubeextra.com.br/
faleconosco/faleconosco.html?canal=clube

SITES E REDES SOCIAIS

Casino

Site: www.groupe-casino.fr/en/
Facebook: /brasilcasino
Instagram: @casinobrasil_oficial

Club des Sommeliers

Facebook: /clubdessommeliers
Instagram: @clubdessommeliers
Compre Bem

Site: www.comprebem.com.br
Facebook: /comprebemoficial
Instagram: @comprebemoficial
Twitter: @comprebem

Extra

Site: www.clubeextra.com.br
Facebook: /familiaextra
Instagram: @extra_ oficial
Twitter: @familiaextra

GPA
Site: www.gpabr.com
LinkedIn: @GPA

GPA Labs
Site: https://www.gpabr.com/pt/inovacao/
Instagram: @gpalabs

Grupo Exito

Site: www.grupoexito.com.co
LinkedIn: @Grupo Exito
Facebook: /GrupoExitoColombia
Instagram: @grupoexito
Twitter: @grupo_exito

Instituto GPA

Site: www.institutogpa.org.br
Facebook: /institutogpa
Instagram: @instituto_gpa
YouTube: Instituto GPA

Mercado Extra
Instagram: @mercadoextrasupermercados
Facebook: /mercadoextrasupermercados

Pao de Actcar

Site: www.paodeacucar.com
Facebook: /paodeacucar
Instagram: @paodeacucar
Twitter: @paodeacucar

Qualita

Site: www.casapraticaqualita.com.br
Facebook: /CasaPraticaQualita
Youtube: QualitaOficial

Instagram: @qualita_oficial

Taeq
Site: www.conquistesuavida.com.br
Facebook: /taeqoficial

Instagram: @taeq
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