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colaboradores em receita liquida

PRINCIPAIS 14

empreendimentos

DESTAQUE

1 3 Sao Paulo

2 adocgdes de canteiros,
rotatorias e pracas, totalizando
34 espacos mantidos no ano

s

2.246 unidades vendidas

s

Mais de 95 miil clientes

s

RS 10.542 milhdes pagos
em salarios e beneficios

s

Mais de 25 milhdes de m?
construidos e em construcao

s

Mais de 104 mil
imoveis desenvolvidos

I LT 1T

Obtencao do selo Empreendedor
AQUA - 100% dos langamentos
incorporados e construidos

pela Tegra certificados
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97,19%
do total gerado
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9.348,31

Obra Neo Brooklin/ Sdo Paulo.

Foto ilustrativa, os dados da foto do painel sao de 2021.
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INCORPORADORA

Ubirajara Freitas
CEO da Tegra

ANo a ano, a Tegra tem feito um trabalho
de criacdo de metas desafiadoras para toda
a companhia, e temos conseguido evoluir
sempre. Em 2021, apesar de a pandemia da
Covid-19 ainda ter tido grandes impactos no
cenario econdmico brasileiro, a companhia
obteve resultados positivos em relacao a quase
todas as metas. A excecao foi a de vendas que
foi cumprida parcialmente. A area de vendas
foi a mais afetada pelas restricées impostas a
abertura dos nossos estandes de vendas que
foram determinadas pelos governos munici-
pais das cidades em que atuamos em razao
da pandemia. Ainda assim, permanecemos
firmes nos demais compromissos assumidos
e mantivemos a nossa estratégia principal -
People & Cash, o que nos favorece diante dos
desafios de 2022, ja que seguimos firmes e
fortes, ndo abrindo méo nem da nossa mar-
gem, nem da gestdo integrada.

/ GR1102-14 / GR1102-15 /

Inclusive, este relatoério traz a evolucao desse
posicionamento adotado pela Tegra desde o
inicio, agora de maneira mais objetiva e transpa-
rente. Apresentamos nossa estratégia Cidades
Regenerativas 2030 que assume metas alinhadas
aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
das Nacoes Unidas e que reforcam o nosso foco
em pessoas e resultados, integrando as metas
ambientais, sociais e de governanca.

Assim, apesar de nossos estandes de vendas
permanecerem fechados durante boa parte
do primeiro semestre, do aumento na taxa de
juros, que tem relacao direta com o crédito a
habitacao, e da alta da inflagcdao, com impactos
importantes NOs NOSSOS CUstos, avangamos
nos aspectos ESG.

Em 2021, a Tegra recebeu a Certificagao Em-
preendedor AQUA, emitida pela Fundacéao
Vanzolini, que atesta a alta qualidade ambiental
e a eficiéncia dos nossos empreendimentos, e
todos 0s nossos empreendimentos do ano ja
foram concebidos, desde o inicio, atendendo
aos requisitos AQUA. Entre os avancos, no
campo ambiental, evoluimos no tratamento
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de residuos, diminuindo o uso de madeira
Nnos canteiros. Realizamos iniciativas com
parceiros visando alcancar uma maior efici-
éncia energética, o que resultou em reducgao
na intensidade de emissdes e de energia em
numeros absolutos, contudo, em funcao do
maior numero de obras ativas e da area cons-
truida, houve elevacao nos dados relativos as
emissdes de Escopo 3.

No social, cuidamos ainda mais das pessoas
que fazem a nossa empresa. As pessoas estdo
no centro do nosso negdcio e, Nna pandemia,
isso se tornou ainda mais importante. Nossa
estrutura de medicina no trabalho, que ja era
forte, ficou ainda mais robusta. Além dos cui-
dados tomados para evitar a contaminacao
dos nossos colaboradores — uso de mascara
no escritoério, disponibilizacao de alcool gel em
todas as estacdes de trabalho e manutencao do
distanciamento fisico —, demos atencado a sadde
mental, considerando que, em momentos como
o da pandemia, € necessario que a companhia
cuide disso em relacao aos seus colaboradores.
Com isso, tivemos muito sucesso em manter
nossas pessoas seguras nesse periodo.

A pandemia também foi indutora de uma
acao que desenvolvemos no final de 2021: a
concessdo de um dia de trabalho remoto para
cargos operacionais dos escritérios. Como au-
mentamos o numero de colaboradores no ano,
criamos esse regime para poder acomodar a
todas as pessoas em Nossos escritorios.

Em relagcao a governanca corporativa, 2021
foi um ano de aprimoramento das acodes
implementadas em 2020. Publicamos pelo
segundo ano consecutivo nosso relatoério
de sustentabilidade assegurado por uma
entidade externa independente e assumi-
Mos compromissos de longo prazo com a
Estratégia Cidades Regenerativas 2030.

Criamos ainda uma area de inovacgao para que
esse principio permeie tudo o que fazemos,
estimulando as pessoas a pensar fora da caixa.
E isso ja esta funcionando muito bem, geran-
do solucdes que aprimoram nossa forma de
operar e fazer negoécios.

Tudo o que fizemos pavimentou Nnosso caminho
para seguirmos evoluindo em 2022. Acredi-
tamos que esse vai ser um ano atipico, por
varios fatores: taxas de juros e inflacdo elevadas
em todo o mundo, eleicdes presidenciais no
Brasil e conflitos geopoliticos.

Estratégia People
& Cash - nao
abrimos mao de
nossa margem,
nem da gestao
integrada.

s

Vamos seguir com cautela, colocando algumas
coisas em primeiro lugar. Uma delas € a estrutura
de capital da companhia: renegociamos nossa
divida corporativa e buscaremos preservar Nnosso
caixa, lancando projetos de acordo com a deman-
da. Outra s&o as pessoas; vamos preservar Nossos
colaboradores, porque eles sao os responsaveis
pelo sucesso do negdcio e € muito dificil formar
gente boa para o mercado imobiliario.

Acreditamos fortemente que a urgéncia de
descarbonizacao vai ter impactos positivos para
a Tegra, de diferenciacao no setor. Estamos
na vanguarda desse movimento e contribuir
para conscientizar nossa cadeia de valor € uma
grande oportunidade para nos. E isso, somado
as nossas politicas sociais e a inovacao, vai dar
uma musculatura muito forte para os Nnossos
negocios. Nosso diferencial € que investimos
no ESG por crenca, por acreditar que € bom
para os negodcios. Tudo esta inter-relacionado.
Quem nao souber enxergar isso Nao vai conse-
guir sobreviver. O mercado estd empurrando
todos para essa mudanca. Nos ja estamos nesse
caminho ha algum tempo. E vamos continuar
na frente.

Ubirajara Freitas
CEO, CFO, DRI da Tegra
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| da Empresa

promisso com a Sustentabilid
WVernanca Corporativa

O Cle Riscos
EONamMentos Institucionals
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A Tegra Incorporadora S.A/GRI102-1/ € uma
das maiores empresas de desenvolvimento
imobiliario do Brasil. Com 44 anos de existén-
cia, mais de 25 milhées de m? construidos e
mais de 104 mil imodveis desenvolvidos, tem
atuacao marcante em Sao Paulo, onde fica
sua sede, e no Rio de Janeiro, no desenvol-
vimento de empreendimentos imobiliarios
residenciais de médio e alto padrao, atuan-
do desde a incorporagao, construcao até a
comercializacao das unidades habitacionais.
/ GRI1102-2 / GRI1102-3 / GRI 102-4 / GRI 102-6 /

A controladora do grupo é a Brookfield Asset Manage-
ment, gestora global de ativos com aproximadamente
US$ 690 bilhdes sob gestdo em mais de 30 paises, nos
setores de Investimentos Imobiliarios, Infraestrutura,
Energia Renovavel, Private Equity e Crédito. No Brasil,
a Brookfield soma R$ 156 bilhdes de ativos sob gestéo
e as empresas do seu portfolio estdao presentes em 20
estados do pals, empregando mais de 20 mil pessoas.
/ GRI102-4/ GRI102-5/

Entre as principais atividades da Tegra estao a compra de
terrenos (prospeccao ativa e passiva), o desenvolvimento

de produtos, aprovacoes, construcao, operagao de estandes
de vendas, campanhas de divulgacao, relacionamento com
corretoras parceiras, relacionamento com vizinhancga, repasse,
relacionamento com o cliente e assisténcia técnica aos proprie-
tarios e moradores por cinco anos. / GRI1102-2/

Em razdo dessas atividades, tem como clientes individuos, fa-
milias e investidores e, como beneficiarios, vizinhos, operarios,
fornecedores, colaboradores e as cidades onde atua. Também
mantém relacionamento com 6rgaos publicos, imprensa, for-
madores de opiniao, associacoes, sindicatos e organizacoes da
sociedade civil. / GRI102-6 /
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Marcas /Gri102-2/

Tegra Incorporadora: responsavel por de-
senvolver empreendimentos imobiliarios
residenciais de médio e alto padrao, desde a
incorporacgao, construgao até a comercializa-
cao das unidades habitacionais.

Tegra ID: responsavel pela personalizacao de
imoveis. Trata-se de um programa que oferece
alternativas para adaptar o imoével durante a
fase de construcao, permitindo que a unidade
seja ajustada de acordo com as necessidades
e estilo de vida do cliente.

T

Porte da organizacao /Gri102-7/

2021
Receita operacional liquida R$ 1,47 Bi
Valor Geral de Vendas (VGV) (%Tegra) R$ 2,19 Bi
Vendas brutas (%Tegra) R$ 1,29 Bi
Divida liquida R$ 23,86 MM
Patriménio liquido R$ 2,41 Bi
Empreendimentos langados 14
Area (til das unidades lancadas (em m?) 339.737m?
Numero de unidades langadas 2.822
Empreendimentos entregues 8
Area (til das unidades entregues (em m?) M1.873m?2
NUmero de unidades entregues 1.054
Numero de colaboradores 1.014

I T

T

Composicao acionaria /Gri102-1/

Acionistas Ac¢des Ordinarias* %
BRKB RE OPP fund LLC 569.276.150 99,86%
Brookfield Brasil Ltda 795.743 0,14%
Total 294.719.700 100,00%

*Quantidade de agdes detidas por acionistas titulares de 5% ou mais de agoes.

T

A Tegra integra a
Brookfield Brasil
Participacgoes, subsidiaria
da Brookfield Asset
Management, listada
nas bolsas de Nova

York e de Toronto.
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Propdsito e principios
/ GR1102-16 /

Nosso propédsito

Criar empreendimentos imobilidrios com alma » O empreendimento tem alma quando entre-
para que as pessoas possam viver melhor. gamos o nosso melhor, que se materializa com
uma identidade, personalidade e exclusividade.
« Empreendimentos com alma tém historia,
atraem, inspiram e impactam as pessoas. » |[dentidades diferentes para empreendimen-
tos diferentes, de acordo com seu apelo, viés @

» S30 concebidos e construidos com sentimento especifico e em todas as etapas do projeto:
verdadeiro ao longo de todo o processo: com arquitetura, decoracao, subsistemas, funcio- Destaque
paixao, comprometimento, energia € entrega. nalidades, paisagismo, insercao no entorno,
puUblico-alvo, entre outras. Carta do CEO

» O que é feito da porta para dentro é perce-

bido da porta para fora. Quem vive em um » Este é o DNA Tegra: cada vida é Unica, porque Institucional

empreendimento com alma se sente bem, cada vida tem uma alma, entao, cada empreen- 5 ,
tem a sensacdo de qualidade, que é intuiti- dimento também deve ser Unico, ter sua alma. esetnp_en ©
) . . Econdmico
vamente percebida. Em cada atividade
do nosso dia a Desempenho
N e : .
dia, buscamos Ambiental
Em 2021, ndo foi registrado nenhum tipo de acao judicial, garantir O NOSSO Desempenho
pendente ou encerrada, referente a concorréncia desleal e prOpésitO: criar Social
violagdes de leis antitruste e antimonopdlio em que a Tegra empreendimentos Sobre o
tenha sido identificada como participante. / GRI 206-1/ com alma para que Relatério

as pessoas possam
viver melhor.

I
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NOSSOS PRINCIPIOS DE GESTAO

Fazemos o que dizemos. Nos negodcios e nas relacdées humanas,
buscamos fazer o certo sempre. Transparéncia, principios éticos
e reputacao estdao acima de tudo. Honramos nossa palavra.

Procuramos nao nos acomodar com os resultados alcancados,
superando continuamente nossas realizacées. E importante sonhar
grande, fazer bem-feito e de forma simples, garantindo sempre a
melhor entrega para o cliente interno e o externo.

Visamos, obstinadamente, resultados econdmico-financeiros
de longo prazo a fim de garantir a perenizacao da organizacao.

Trabalhamos com responsabilidade, buscando uma atuacao
aderente as necessidades da companhia, ndo a colocando em risco.

Cada um é medido pelos seus resultados consistentes
e sustentaveis e pelo seu alinhamento cultural, que sao a base

para o reconhecimento, bem como para a construcdo da sua carreira.

Estamos sempre em busca da otimizagcdo de recursos,
utilizando-os com comedimento e mantendo uma rotina

de disciplina de execucao, agindo com agilidade, pontualidade
e de forma estruturada no atendimento das rotinas diarias.
Devemos ser assertivos, minimizando erros e riscos.

Buscamos encantar e criar valor para o cliente, oferecendo

ou antecipando solucdes e servindo de maneira diferenciada em
todas as interacdes. Colocamos o cliente sempre em primeiro lugar,
atendendo as suas demandas, sem esquecer 0s interesses da
empresa e a construcao de relacionamentos de longo prazo.

Realizamos o nosso trabalho atendendo a todas as normas

e aos requisitos legais vigentes. Praticamos a melhoria continua
em nossas atividades e buscamos a diferenciacao na construcao
de solucbes, fazendo sempre bem-feito e com foco nos detalhes.

Devemos priorizar os objetivos de venda do negocio, zelando pela
rentabilidade e pelo resultado da empresa. Independentemente de
nossa area de atuacao, devemos dominar o negocio imobiliario e agir

como facilitadores da venda em todas as instancias, internas e externas.

10
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COMPETENCIAS TEGRA

As competéncias sao o jeito de ser e de agir da
Tegra. Cada competéncia indica a formma como
todos os colaboradores devem agir para concre-
tizar a estratégia da companhia.

T

- Integridade

- Visdo de longo prazo
com foco em resultados

- Paixao e comprometimento
pelo trabalho

- Obstinados pela eficiéncia
- Joga junto
- Busca aprendizado

. Resiliéncia e flexibilidade

- Lideranca

T

02
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Em 2021, a Tegra passou por um profundo processo de
revisdo de seus compromissos com a sustentabilidade
e a gestdo ESC. Ancorados nos processos de construcao
de materialidade que demandava essa atualizacao, todo
o Comité Executivo refletiu sobre os impactos das ope-
racoes da Tegra, como mitiga-los e gerar oportunidades
de inovacao. Esse trabalho foi conduzido de maneira in-
tegrada com o planejamento estratégico da companhia,
gue desde o final de 2020 passou a ser de capital aberto.

A partir da estratégia People & Cash, estruturou quatro
grandes compromissos em sua Estratégia 2030, que re-
cebeu o nome de Cidades Regenerativas 2030. Significa
qgue a Tegra permanece na macroestratégia de realizar
People & Cash considerando a gestao de indicadores
ambientais, sociais e de governanca, promovendo a tran-
sicdo das cidades para uma economia de baixo carbono.

12
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Reduzir as emissodes proprias, direcionar
a reducdo de emissdes da cadeia de
fornecimento e compensar as emissdes
residuais, considerando os impactos
socioambientais e financeiros das

mudancas climaticas.

Meta: Reduzir 50% das emissdes diretas
(Escopo 1 e 2), direcionar a reducao de 15%
das indiretas (Escopo 3), compensar 110% do
residual, por meio de uma matriz energética
100% renovavel, da redugcdo do consumo de
energia por m?, da reducao de emissdes nos
canteiros de obras, da reducado de emissdes
nos escritérios e estandes de vendas,
reducdo do consumo de agua nos canteiros,
escritérios e estandes de vendas, politica de
compras e avaliagdo de fornecedores, e, por
fim, por meio da compensacao do residual

das emissdes de carbono.

ﬁ Zerar o
balanco

???? liquido de

emissoes

impactos

positivos na sociedade

2 Gerar
il

INCORPORADORA

Impulsionar

a economia circular

Investir em inovacgao até 2030, garantindo que as questdes ambientais, sociais e
de governanga facam parte da inovacgao da Tegra e de sua cadeia de fornecedores,

a fim de acelerar a economia circular por meio de incentivo a tecnologia.

Meta: Aumentar em 15% o uso de materiais de fontes renovaveis, investir R$ 30
milhdes em inovacdo até 2030 por meio de projetos de inovacgao, apoio a praticas
académicas, desenvolvimento de programas e projetos de economia circular.

15
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Colocar as pessoas no centro dos negécios e
gerar impactos positivos na sociedade. Esse é
um compromisso de ir além da gestao de riscos
e promover mudancas sociais positivas, com

reducdo de desigualdades.

Impactar positivamente 2,4 milhdes
de pessoas até 2030, por meio de praticas
sociais, educacao, cultura, capacitacgao,
voluntariado e filantropia. Destaque

Carta do CEO

Operar uma governanga corporativa
X A Desempenho
transformadora e impulsionar o mercado o
Econdmico

como um todo em transparéncia e equilibrio.

Desempenho
Compartilhar valor com os stakeholders por Ambiental
meio da distribuicdo de valor Financeiro e Social acima
da média setorial, investimento em Transparéncia dos Desempenho
processos, da garantia de privacidade do cliente e da social
transicdo digital da companhia. Sobre o
Relatoério
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Neste contexto de evolucdo estratégica, a Tegra
adotou o compromisso publico de conceber to-
dos os seus empreendimentos em acordo com a
certificacao Empreendedor AQUA /GRI CRE8 /, um
dos mais importantes selos de sustentabilidade
disponiveis para empresas do mercado imobiliario
brasileiro. Composta de trés fases — Pré-Projeto,
Projeto e Execucao —, a certificacao abrange desde
o planejamento de todos os empreendimentos até
a entrega das unidades habitacionais aos clientes.

Na primeira fase da certificacao, implementada
em 2020, a companhia realizou workshops de
treinamento dos times de projetos, obras, produ-
tos, suprimentos, projetistas e fornecedores e fez
adaptacoes adequacdes nos processos produtivos
para alinha-los aos parametros do selo. Em 2021,
a Tegra se tornou Empreendedor AQUA — o que
significa que, a partir dessa data, 100% dos seus
lancamentos incorporados e construidos serao
validados pelo processo da certificacdo. Neste ano,
16 empreendimentos foram certificados na fase
de pré-projeto e trés deles ja receberam também
a certificacao para a fase de projeto.

A aplicacdo da certificacao veio reforcar ainda mais
o comprometimento da Tegra com a qualidade da
sua gestdo ambiental e social. Todos os projetos
e empreendimentos residenciais da companhia
ja priorizavam iniciativas de economia de agua e
energia, solucdes para conforto acustico, questoes
térmicas, visuais e olfativas. Adicionalmente, no que
se refere ao ambiente externo, as iniciativas eram
voltadas para a promocdo da adaptacao ao seu
entorno e para a transmissao de informacodes aos
clientes e usuarios das unidades habitacionais sobre
a adocao de acdes de respeito ao meio ambiente
e uso seguro do produto. / GRI 416 103-1/ GRI 416 103-2
/ GRI 416103-3/ Com o selo Empreendedor AQUA, o
sistema de gestdo da companhia se tornou ainda
mMais robusto, permitindo a certificacdao de todos
os empreendimentos.

14
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Para obter a certificacao AQUA, os empreendi-
mentos devem cumprir requisitos estabelecidos
em 14 categorias, relacionadas a sustentabilidade,
ao conforto, ao uso racional de recursos naturais,
como agua e energia. Assim, os empreendimentos
Tegra certificados contam com diferenciais que
influenciam a decisdo de compra.

A certificagao Empreendedor AQUA integra varios

temas da gestao ESG da companhia e influenciou Destaque
inclusive a revisdao da propria Politica de Susten-

tabilidade da Tegra, que serd concluida em 2022. Carta do CEO
/ GRI102-11/ Porém, todos os empreendimentos

lancados pela companhia ja seguiam 33 premis-

sas construtivas e, com base em uma delas, dao

L . Desempenho
transparéncia a cada passo das obras por meio do o
. . . ~ . Econdmico
Painel Socioambiental da Construcao (ver pagina 2)
permitindo que toda essa estratégia tracada seja Desempenho

acompanhada de perto por qualquer stakeholder. Ambiental

Desempenho
Social
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I

CATEGORIAS DA CERTIFICAGCAO
EMPREENDEDOR AQUA

- Relagao do edificio com o seu entorno
- Escolha integrada de produtos,
sistemas e processos produtivos
- Canteiro de obras com baixo
impacto ambiental

- Gestao de energia

« Gestao de agua

- Gestdo de residuos de uso
e operacao do edificio

« Manutencao - permanéncia
do desempenho ambiental

- Conforto higrotérmico
(temperatura e umidade)

- Conforto acustico

- Conforto visual

- Conforto olfativo

- Qualidade sanitaria dos ambientes
- Qualidade sanitaria do ar
- Qualidade sanitdria da agua

<lo>
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

A Tegra adota as melhores praticas de gover-
nanca corporativa na condugao dos seus ne-
goécios, de forma a implementar uma gestao
eficiente, que cumpre seus compromMissos Nao
s6 com os clientes e investidores, mas também
com a sociedade como um todo, fundamen-
tada na transparéncia e na ética.

A estrutura de Governanca da Tegra é formada
pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria
Estatutaria. Essas instancias sao responsaveis
pela administracao da companhia, de acordo
com as funcodes, responsabilidades e alcadas
conferidas pelo Estatuto Social da Tegra, pelos
regimentos internos do Conselho de Adminis-

tracao e seus comités de assessoramento, pela
Lei das S.A. e pela regulamentacao da Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM). /GRI102-18/

/ Estrutura de governanca /

Comité de
Auditoria

Thiago Cas
Diretor Executivo

Fabio Barros
Diretor Executivo

/ GR1102-18 /

Bira Freitas
CEO, CFO, DRI

P a Caseira
Diretora Executiva

Dan Suguio
Diretor Executivo

Diretor Executivo

Marcelo Puntel

Comité e Etica,
Compliance e
Protec¢do de Dados

Comité de
Sustentabilidade
e Exceléncia
Operacional e Riscos

Comité de
Gente, Performance
e Remuneragdo

Comité Financeiro
e Investimentos

Comité de
Auditoria

Dados de maio de 2022
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Conselho de Administracao

Mais alto 6rgao de governanca da Tegra, o
Conselho de Administracao € composto de,
no Minimo, trés membros e, no Maximo, de
nove membros efetivos. Esses membros sao
eleitos em assembleia geral, para um mandato
de dois anos, com possibilidade de reeleicao,
mas podem ser destituidos a qualquer tempo.
Atualmente, o Conselho de Administracao
tem quatro membros, que ndo pertencem a
Diretoria Executiva da Tegra. Nao ha membros
independentes: todos fazem parte da diretoria
da sua controladora direta, a Brookfield Brasil
Ltda., e também participam dos Conselhos de
Administracao de outras empresas pertencen-
tes ao grupo. / GRI102-22/

Entre as principais responsabilidades do Con-
selho de Administracdo estao monitorar e fazer
cumprir as praticas de governanca e diretrizes
comerciais, zelar pela preservacao do patri-
monio da companhia, bem como orientar a
Diretoria Executiva na gestdo para maximizar
o retorno dos investimentos dos acionistas,
agregando valor as atividades desenvolvidas.
/ GR1102-18 /

Em suas atividades e nas tomadas de decisdes
sobre topicos econdmicos, ambientais e sociais,
o Conselho de Administragao € apoiado por
cinco comités de assessoramento:

« Comité de Sustentabilidade e de Exceléncia
Operacional de Riscos, responsavel pelas

decisdes ambientais e sociais da companhia;

« Comité de Etica, Compliance e Protecdo de
Dados;

» Comité de Gente, Performance e Remuneracao;,
» Comité Financeiro e de Investimentos, respon-
savel pelas decisdes relacionadas a questdes

econdmicas e financeiras;

« Comité de Auditoria /GRr1102-18/

T

POLITICA COMPLEMENTAR
DE INDICACAO DOS MEMBROS

A Tegra esta implementando uma politica de indi-
cacao dos membros do Conselho de Administragao
complementar, seguindo as regras que ja estao
descritas no Estatuto Social da companhia. A po-
litica aponta especificamente que o processo de
indicacdo também devera considerar critérios como
complementaridade de competéncias e disponibi-
lidade de tempo para o exercicio da fungao, bem
como a diversidade de perfis e de conhecimentos
e experiéncias relacionados a topicos econémicos,
ambientais e sociais.

I T
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Temas Sociais
e ambientais
com reporte

direto ao

CEO

Diretoria Executiva (Estatutaria)

A Diretoria Executiva (Estatutaria) da Tegra
é composta atualmente de sete membros,
incluindo o CEQO, eleitos pelo Conselho de
Administracao para um mandato de dois
anos, sendo permitida a reeleicao. /GRI102-18/
O presidente do Conselho de Administragcao
ndo faz parte desse grupo. / GRI102-23 /

A Diretoria Executiva é responsavel pela estru-
tura de governanca da companhia, incluindo
a revisao e aprovagao dos documentos que
estabelecem seus principios e valores, bem
como as diretrizes estratégicas e operacionais
da Tegra. Esses documentos sao submetidos
depois a validacdo do Conselho de Adminis-
tracdo. /GRI102-26/

A Tegra possui politicas internas que estabele-
cem os limites de autoridade para transacoes
financeiras e nao financeiras. A autoridade &
delegada pelo CEO aos demais niveis hierar-
quicos de acordo com a criticidade e o nivel
de risco de cada transacao. / GRI1102-19 /

A responsabilidade pelos temas econémicos é
da Diretoria Financeira, que se reporta direta-
mente ao presidente. Ja os temas ambientais e
sociais ficam a cargo da Diretoria de Construcao,
gue responde ao presidente da companhia.
/ GR1102-20/

Para auxiliar a identificacao e a gestao de riscos
relacionados a temas econdmicos, ambientais
e sociais, os membros da Diretoria Executiva
participam de sete comités focados em areas
estratégicas para a companhia:

« Comité de Etica e Compliance;
« Comité Corporativo;

« Comité DGA (Or¢camento);

« Comité de Gente (RH);

« Comité de Sustentabilidade;

« Comité de Terrenos;

» Comité de Projetos.
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A Diretoria Executiva acompanha o programa
de Cestao de Riscos Corporativos da Tegra
e analisa mensalmente o desempenho da
organizacao, seus impactos e oportunidades.
O Conselho de Administragao revisa e aprova as
decisbes e as tratativas enderecadas aos comités
e ao programa de Gestdo de Riscos. /GRI102-29 /
GRI102-30 / GRI1102-31/

Todos os diretores executivos e o CEO sao
avaliados em relac¢do a topicos financeiros;
ja os topicos ambientais e sociais sao consi-
derados especificamente para a Diretoria de
Construcao. Essa analise faz parte da avaliacao
de resultados das diretorias e da presidéncia,
gue abrange outros temas estratégicos da
Tegra. Essa avaliagcao € anual, porém é feito
um acompanhamento mensal para que seja
possivel tomar agdes corretivas no decorrer do
ano de forma que as metas sejam cumpridas.
A apuracao dessas metas € realizada pela area
de Performance, que verifica os painéis de
toda a empresa, audita as informacgoes e alinha
com as areas 0s ajustes necessarios, se houver.
Dessa forma, a Tegra garante a qualidade e
veracidade de todas as avaliacdes. / GRI102-28 /

Em 2021, a alta lideranca esteve envolvida no
desenvolvimento da estratégia de sustenta-
bilidade da Tegra, processo que demandou
discussao da gestao integrada dos capitais
econdmico, ambiental e social, com definicdo
de metas corporativas de longo prazo durante
as reunides do Comité Executivo, orientada por
consultoria especializada. Além disso, o CEO
e o diretor executivo de Negdcios da Tegra
participaram de sessdes de coaching de 8
horas para alinhamento do posicionamento
da Tegra em relacao a ESG. /GRI102-27/

Remuneracao dos executivos

A drea de Gente € a responsavel pela definicao
de critérios e procedimentos para a gestdo de
cargos e salarios dos colaboradores, de todos os
niveis hierarquicos, incluindo a Diretoria Execu-
tiva. A tabela salarial é revisada periodicamente
em relagcdo ao mercado por meio de pesquisas
salariais realizadas por consultorias especializadas
em remuneracao, utilizando como comparativo
organizacdes que atuam no Mesmo segmento
ou de outros segmentos, mas que concorram
pelos mesmos profissionais, e empresas com
boas praticas de gestao de pessoas e de grande
porte./GRI1102-35/ GRI102-36 /
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INCORPORADORA

Em 2021, a Tegra fez a atualizacao das faixas
salariais, com o objetivo de manter-se atuali-
zada e competitiva no mercado de trabalho.
/ GRI102-37 /

O orcamento anual destinado a aumentos sa-
lariais coletivos e/ou individuais é estabelecido
pelo Comité Executivo, com base na situagao
financeira da Tegra, em convencao coletiva e na
politica salarial vigente. Nao ha participacao de
consultoria independente nas decisdes sobre
remuneracdo. /GRI102- 35/ GRI102-36 /

As deliberacbes sobre remuneracdo sao realiza-
das entre a Diretoria de Assuntos Corporativos
e o presidente. /GRI102-37 /

O modelo de remuneracao variavel da compa-
nhia tem seu célculo a partir do resultado da
performance do painel de metas da Tegra e
de seus lideres. Em sua composic¢ao, os obje-
tivos a serem alcancados refletem trés pilares:
Longevidade, Lucratividade e Fluxo de Caixa.
O pilar Longevidade contém metas relaciona-
das a governanca dos temas econdémicos, am-
bientais e sociais. Além das metas, o modelo de
calculo do bénus considera indicadores de saude
e seguranca do trabalho e de Compliance para
todos os elegiveis, demonstrando a importancia
desses temas para a companhia./ GRI1102-35 /

O Programa Remuneracao Variavel (PLR)
abrange todos colaboradores de escritério e
de obras, com no minimo 3 meses de empresa,
admitidos até setembro do ano vigente. Para
fins de pagamento de bdénus, o atingimento
minimo final do painel de metas da emypresa
deve ser de 70%. Abaixo desse percentual, o
programa nao ¢é ativado no ano. Caso esse
minimo seja atingido, o colaborador também
precisa alcancar pelo menos 70% de resultado
para ser elegivel ao plano de bénus. O mes-
Mo vale para os subordinados diretos, que
tenham sua nota de entrega 100% atrelada
a esse gestor. A Tegra nao possui politica de
remuneracao baseada em acdes. / GRI 102-35
/ GR1102-38 / GRI 102-39 /

A devolucao de bénus é aplicavel somente para
a remuneracao variavel da equipe de Terrenos
de SP e RJ da Tegra Incorporadora (gerentes,
especialistas e analistas), nos casos em que
o0 pagamento foi realizado para terrenos dis-
tratados. /GR1102-38 / GRI 102-39 /
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GESTAO DE RISCOS

A Tegra tem um Programa de Gestdo de Ris-
cos Corporativos, sob responsabilidade da
area de Governanca, que abrange os riscos
corporativos e operacionais de processos.
Sdo realizadas rodadas de avaliagao com as
geréncias e diretorias com o objetivo de indicar
0s riscos corporativos que possam afetar os
objetivos da companhia. Depois disso, a area
de Governanca apresenta a Diretoria Execu-
tiva a relacao de riscos identificados. Essa
diretoria, entao, avalia e define os principais
riscos corporativos e o tratamento que deve
ser dado a eles. Ao Conselho de Administracao
cabe revisar e aprovar as decisdes tomadas pela
Diretoria Executiva em relagcao ao tema. / GRI
102-33 / (ver mais em Governancga, na pagina 17).
Ja os riscos operacionais ou de processos sao
tratados por meio de matrizes e controles para
cada processo critico. Atualmente, a Tegra
esta fazendo o mapeamento desses riscos
e controles, com previsao de cobrir 60% dos
processos criticos em 2022.

Para minimizar os potenciais riscos as suas
operacoes, a Tegra aplica o principio da pre-
cauc¢ao nas suas atividades por meio do
seu Sistema de Cestao Ambiental (agua e
efluentes, energia, residuos, emissoes, bio-
diversidade), de politicas, compromissos, in-
dicadores, metas, iniciativas e programas.
/ GR1102-11/

/ GRI 419-1/

A Tegra nao recebeu multas
e san¢des nao monetarias
significativas por nao
conformidade com leis e/
ou regulamentos na area
socioecondmica em 2021.

T
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Etica e integridade s&o temas de alta materia-
lidade para a Tegra. A companhia entende que
fazer negdcios de maneira ética e em conformi-
dade legal esta em sua alma, proporcionando
sustentabilidade para suas operacoes. A Tegra
valoriza e se orgulha da reputacao de conduzir
suas operacoes de forma transparente, honesta
e integra. E vital manter essa reputacao, uma
vez que ela gera confianca perante seus clientes
e stakeholders. / GRI 205103-1/

A area de Compliance é a responsavel por
assegurar o desenvolvimento da cultura de
integridade na empresa e o comprometimen-
to de todos nesse sentido. Ela atua a fim de
garantir que as operacdes da Tegra ocorram
em conformidade com as leis aplicaveis ao seu
setor (incluindo as leis anticorrupcao) e as nor-
mativas internas, como o Cédigo de Conduta.
Com reporte direto para a alta administracao,
é responsavel por fazer a gestao do Programa
de Integridade, que inclui o Programa Anticor-
rupgao. / GRI 419 103-1/ GRI 419 103-2 / GRI 419 103-3 /

A drea também coordena o Comité de Etica da
empresa, que € composto de CEO e de dire-
tores executivos e se redne a cada trés meses
para discutir temas relacionados ao Programa
de Integridade, além de fornecer orientacgoes,
treinamentos e diretrizes sobre temas relacio-
nados a ética e a integridade para todos os
colaboradores. / GRI 205 103-2 / GRI102-17 /

Cabe também a cada uma das areas fazer o
acompanhamento e a gestao da conformidade
as leis e aos regulamentos especificos do seu
campo de atuacao. Em 2022, a Tegra planeja
implementar mecanismos de avaliacao para
controlar de forma mais ampla a aderéncia
as leis aos regulamentos da empresa. / GRI 419
103-1/ GRI 419 103-2 / GRI 419 103-3 /
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A Tegra tem o combate a corrupgao como
base em suas tomadas de decisdes. Os ris-
cos relacionados a corrupcgao sao um tema
importante para a companhia, porque estao
atrelados a indUstria de construcao civil em
razao da necessidade de interacdao constante
com agentes puUblicos para viabilizar as apro-
vacoes de operagao. / GRI 205103-1/

Como a corrupcao é capaz de causar danos a
toda a sociedade, a companhia acredita que
é seu dever combaté-la. Assim, por meio de
mecanismos de controles e de combate a cor-
rupcao, ela fortalece a cultura de integridade
em todos os seus stakeholders e influencia de
forma positiva para que as relagdées humanas
sejam pautadas em ética e transparéncia.
/ GR1205103-1/

A postura de tolerancia zero com a corrupgao
da Tegra esta expressa em seu Codigo de
Conduta, na Politica Anticorrupcao e Antis-
suborno, na Norma de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro, na Norma de Relacionamento
com o Poder Publico, entre outras, e, ainda,
na Politica Anticorrupcao e Antissuborno para
Fornecedores. /GRI102-16 / GRI 205103-2 /

A drea de Compliance realiza trimestralmen-
te o monitoramento de processos expostos
a riscos de corrupcao (Compras, Contratos,
Pagamentos, Fundo Fixo, Cadastro de For-
necedores, Due Diligence de Fornecedores,
Doacdes, Patrocinios, Interacao com Agentes
Publicos, Brindes e Presentes e Contratacao
de Novos Colaboradores). Os resultados sao
apresentados ao Comité de Etica e Compliance,
composto de diretores, e constituem o Indice de
Compliance, que é usado no calculo do atingi-
mento de metas corporativas da companhia.
Isso reforca o compromisso da companhia
em ter o combate a corrupgao como uma
pratica que permeia todas as suas atividades.
/ GR1205103-2 / GRI 205 103-3 / GRI 419 103-1/ GRI 419
103-2/ GRI 419103-3/

A empresa também avalia os riscos envolvidos
e submete os terceiros com os quais pretende
se relacionar a um procedimento de avaliacdo
de informacdes e documentos denominado due
diligence, para entender os riscos de corrupcao
relacionados a sua contratacao. /GRI 205103-1/

A Tegra possui ainda um processo para iden-
tificacdo e tratamento de potenciais conflitos
de interesses, que se inicia ja no momento de
recrutamento de colaboradores e se estende a
realizacdo de treinamentos e ao monitoramento.
A gestao dessa atividade é feita pela area de
Compliance, que analisa todos as situacdes po-
tenciais declaradas, uma vez que é obrigatdrio
que todo colaborador comunique a ocorréncia
de potenciais conflitos de interesse./ GRI102-25/
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A companhia € submetida bienalmente a uma
avaliacao de riscos de corrupcgao realizada por
uma consultoria independente. Sdo0 examina-
dos o cenério macro da Tegra e o setor em que
ela estd inserida, por meio de entrevistas com
executivos e gestores, pesquisa on-/ine com os
colaboradores, plano de testes e analise docu-
mental. /GRI 205103-1/ GRI1205-1/ O relatério mais
recente foi elaborado em 2021 pela consultoria
independente PwC e classificou sete fatores
como sendo de alto risco. / GRI 205 103-3 / GRI
205-1/ Embora faca esse mapeamento, a Tegra
ndo quantifica em ndmero e porcentagem a
quantidade de operacdes avaliadas./GRI 205-1/

Os treinamentos de Politica Antissuborno e
Anticorrupcao sao um dos quatro treinamentos
obrigatdrios da area de Compliance realizados
anualmente por todos os colaboradores. Os outros
abordam os seguintes temas: Relacionamento
com Poder Publico; Conflito de Interesses; e
Cddigo de Conduta da Tegra./ GRI 205-2/

Em 2021, no dia 9 de dezembro, data em que
é celebrado o Dia Internacional de Combate
a Corrupcao, a Tegra realizou uma campanha
envolvendo a alta administracao, veiculada
por meios de comunicacao interno e externo
(na intranet, em redes sociais e aplicativos de
mensagens). A companhia também aproveitou
a data para promover o treinamento anual
sobre sua Politica Antissuborno e Anticorrup-
¢cao, que abrange 100% dos colaboradores de
escritorio e administrativos de obra. / GRI 205
103-2 / GRI 205-2/

Em 2021, ndo foram
confirmados casos de

corrupg¢ao na Tegra.
/ GR1205-3 /

T
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Em relacao a interacao com agentes publicos,
que é inerente a operacao dos negocios da Te-
gra, os colaboradores sao orientados no Codigo
de Conduta sobre como devem se comportar e
os cuidados a serem tomados nesta atividade.
A Tegra também possui uma diretriz especifica,
a Norma de Relacionamento com o Poder PU-
blico, incorporada nos treinamentos obrigatérios
de Compliance, abordando o tema e as formas
de controle previstas para os relacionamentos
com representantes do governo. /GRI 415103-1/
GRI 415103-2/ A Tegra também ndo faz qualquer
contribuicao a candidatos ou partidos politicos,
mesmo quando permitido pela legislacdo.
/ GRI 415103-1/ GRI 415-1/

A drea de Compliance realiza ainda a gestao
de riscos das interacées com agentes publicos.
Como regra, todas as interacdes que ocorrem
de forma presencial ou por reunides remotas
devem ser registradas pelos colaboradores
em uma plataforma especifica. / GRI 415103-3 /
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Além disso, realiza um monitoramento mensal,

~ . Desempenho
cruzando a relacao de pessoas politicamente
expostas fornecida pelo Banco Central, com a

lista de pagamentos realizados pela Tegra no

Econdmico

Desempenho
periodo. /GRI 415103-3 / Adicionalmente, durante Ambiental
o processo de due diligence de terceiros, sao
realizadas buscas automaticas que identificam Desempenho
se algum soécio das empresas candidatas a Social
fornecedoras da Tegra € uma pessoa politi- Sobre o

camente exposta. /GRI 415103-3/ Relatdrio
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O Codigo de Conduta da Tegra redne as di-
retrizes e normas da companhia e apresenta
0s comportamentos esperados de todos os
qgue se relacionam com ela. Por isso, € um
documento de leitura obrigatdria para todos
os colaboradores (com renovacao de aceite
anual) e fornecedores. Em 2021, para aproximar
os colaboradores ainda mais das diretrizes es-
tabelecidas no Cdédigo de Conduta, a area de
Compliance desenvolveu uma versao interativa
do documento, tornando a leitura mais fluida
e pratica. /GRI102-16 / GRI 102-17 /

Além dessas iniciativas, existem treinamentos
especificos e a companhia mantém um progra-
ma para levar o compliance aos colaboradores
que estao trabalhando nos empreendimentos
em construcao. Em 2021, essa iniciativa foi
incrementada com a primeira edicdo do pro-
jeto Compliance na Area, com o objetivo de
capacitar as diferentes areas da companhia nos
temas com maior aderéncia de sua atividade,
dentro do Programa de Integridade. Foram
feitos workshops com 11 dreas sobre conteddos
personalizados. / GRI102-16 / GRI102-17 /

O colaborador que tiver conhecimento de
praticas, operacdes e/ou comportamentos que
possam ser considerados como violacao ao
Codigo de Conduta da Tegra, as suas politicas,
instrucdes normativas ou a legislacao vigente,
deve reportar a situacdo por meio dos canais
disponibilizados pela empresa./GRI102-17 /

O principal deles € o Canal Confidencial, dis-
ponivel 24h por dia, 7 dias por semana, para
atender denuncias. E gerenciado por uma
empresa terceira independente, o que garante
a imparcialidade, a confidencialidade e, se o
denunciante desejar, o anonimato no relato.
O Canal Confidencial pode ser usado tam-
bém por qualquer outro stakeholder (interno
ou externo) que deseje fazer alguma denun-
cia. As denuncias sao recebidas e registradas
pela Auditoria Interna e as medidas tomadas
para apuracao sao documentadas e enviadas
ao Comité de Etica e Compliance da Tegra.
/ GR1102-17 / GRI 205 103-2 /

Nenhum colaborador sofrera pena, punicao, dis-
criminagao ou retaliacdo por denunciar qualquer
conduta que acredite ser uma violacao ao Cédigo
de Conduta e as normas da empresa. Porém, a
Tegra ndo tolera denuncias ou acusacdes de ma
fé com o intuito de prejudicar alguém ou obter
vantagens./GRI102-17 /
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Com objetivo de regular o tema da privaci-
dade de dados de seus clientes dentro da
empresa, a Tegra possui uma Politica de Pri-
vacidade publicada em seu portal tegraincor-
poradora.com.br, no qual também disponibi-
liza instrucdes destinadas ao publico geral.
/ GRI 418 103-1/ GRI 418 103-2/

E responsabilidade da area de Governanca
de Dados Pessoais supervisionar e manter
a gestao compartilhada do fluxo de dados
pessoais NOS processos operacionais, focan-
do nos pontos mais criticos para a aderén-
cia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
como a entrada/captacao de dados pessoais.
/ GRI 418 103-1/ GRI 418 103-2 /

A Tegra tem um canal exclusivo para atendimen-
to das demandas relacionadas a privacidade

de dados pessoais. A Governanca de Dados
Pessoais atende as demandas que chegam
pelos canais tradicionais (Relacionamento
com Clientes, Canal Confidencial, SAC, etc.) e
sdo direcionadas para tratamento pela area.
/ GRI 418 103-1/ GRI 418 103-2 / GRI 418 103-3 /

A gestao dos dados pessoais de clientes na
Tegra é avaliada por meio de comités internos
(Compliance e Privacidade) e auditorias inter-
nas, além de participacao em féruns setoriais e
especializados que abordam os temas da LGPD.
A aderéncia aos requerimentos de privacidade
determinados pela lei compde a meta da Diretoria
Executiva, desdobrando-se por toda a companhia.
Em 2021, a Tegra registrou 46 solicitacdes sobre
privacidade de dados pessoais, todas tratadas
pela area de Governanca de Dados Pessoais. Em
2020, foram registradas 9 solicitacdes. / GRI 418-1/

Canal exclusivo
117117117117177177117177177177177177177177177177171171171177171171171171111111171111171

Atendimento sobre privacidade de dados pessoais
e-mail gdp@tegraincorporadora.com.br
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RELACIONAMENTOS INSTITUCIONAIS

/ GR1102-12 / GRI102-13 /

A Tegra participa de associagdes e endossa compromissos alinhados com
sua estratégia de sustentabilidade de forma a contribuir para a articulagao
de esforcos em favor do desenvolvimento sustentavel.

T

Participacao em associacgodes

Sindicato da Construcdo Civil do Estado de Sao Paulo (SindusCon-SP)

Associacédo Brasileira de Incorporadores Imobilidrios (Abrainc)

Membro do Conselho de Governanga

Sindicato da Habitagdo (Secovi)

Servico Social da IndUstria da Construgdo do Rio de Janeiro (Seconci-Rio)

ADEMI /R] - Associacdo de Dirigentes de Empresas do Mercado Imobilidrio do Rio de Janeiro

Adeséo a tratados e principios globais

ONU Mulheres

Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs)

Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)

Grupo de Trabalho Gesso 2030

Instituto Ethos e Controladoria-Geral da Unido (CGU)

Cadastro Nacional de Empresas Comprometidas com a Etica e a Integridade (Empresa Pré-Etica)

T T

A
T

PREMIOS

Categoria Empreendimento Residencial
com o projeto Gabell Jardins

Categoria Votag¢ao Popular com o case
“Blue Sensor”, da obra Gabell Jardins

<29>
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A Tegra desempenha funcao primordial
na vida de milhares de pessoas, de for-
ma direta ou indireta: para sua cadeia de
fornecimento, para seus colaboradores
e clientes e para o setor de incorporacao
como um todo. Por isso, o desempenho
econdmico saudavel € um tema material
para a companhia. Ele se traduz em mais
lancamentos, vendas, investimentos em
ESC, colaboradores assegurados e ca-
deias produtivas com maior capacidade
de gerar beneficios para a economia nas
regides em que a Tegra atua. Além disso, o
desempenho econdmico é relevante para
seus acionistas e financiadores, que, de
acordo com os resultados, sdo estimulados
a continuar investindo na empresa. / GRI
201103-1/ GRI 201103-2 / GRI 201103-3 /

Em 2021, a Tegra nao recebeu qualquer
valor monetario ou apoio, tais como bene-
ficios e créditos fiscais, subsidios, subven-
coes para investimento ou qualquer outro
tipo de incentivo financeiro. / GRI 201-4 /

A companhia lancou em 2021 aproxi-
madamente R$ 2,19 bilhdes em Valor
Geral de Vendas (VGV) e fez a aquisi¢cao
de R$ 641 milhdes de VGV em terrenos,
que contribuirad para atingir o volume de
lancamentos projetado a partir de 2021,
acima de R$ 2,5 bilhdes de VGV. Em Ou-
torga Onerosa do Direito de Construir,
exigéncia legal para se utilizar o poten-
cial construtivo maximo de um terreno,
foram pagos R$ 177 milhées. Em S&o
Paulo, os recursos arrecadados pelo paga-
mento dessas outorgas sao direcionados
ao Fundo Especial de Desenvolvimento
Urbano (Fundurb), que investe na im-
plementacao de programas e projetos
urbanisticos e ambientais integrantes ou
decorrentes do Plano Diretor Estratégi-
co da cidade. / GRI 201103-1/ GRI 201103-2 /
GRI201103-3/ GR1102-7 /
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Valor econdmico direto gerado e distribuido
/ GR1201-1/

W77

Resultados operacionais 2019 2020 2021
NuUmero de empreendimentos langados 15 7 14
VGV (100%) (milhares de R$) ** 2.042.928 1.017.595 2.466.966
VGV (%Tegra) (milhares de R$) ** 1.884.950 962.290 2.191.094
NuUmero de unidades langadas (com permuta) 3.648 1.961 2.995
NuUmero de unidades langadas (sem permuta) 3.552 1.950 2.822
Area til de unidades lancadas (100% - em m?) 421.513 161.037 339.737
Vendas 2019 2020 2021
Vendas contratadas (100%) (milhares de R$) 1.619.524 1.955.556 1.459.372
Vendas contratadas (%Tegra) (milhares de R$) 1.428.036 1.691.008 1.291.342
Area Util de unidades vendidas 303.777 394.345 273.698
NuUmero de unidades vendidas 2.539 3.242 2.246
Demonstracao de valor adicionado e distribuido (R$ em mil) 2019 2020 2021
Valor econémico direto gerado (Receitas) 1.069.886 1.399.609 1.509.560
Valor econdmico distribuido

Custos operacionais -671.838 -882.799 -962.926
Salarios e beneficios de empregados (Pessoal) -70.651 -81.608 -88.768
Pagamentos para provedores de capital -19.193 -20.639 -36.666
Pagamentos ao governo (Impostos, Taxas, Contribui¢des) -49.017 -115.830 -60.365
Investimentos na comunidade

Valor econdmico acumulado 259187 298.733 360.835

*As demonstracdes financeiras da Tegra foram auditadas pela EV.
** Resultado em bilhdes de Reais

T T
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S
RESILIENCIA FRENTE AOS IMPACTOS e —
DECORRENTES DA PANDEMIA —

T

Apesar dos impactos decorrentes da pandemia, o
setor de incorporacao residencial no Brasil demons-
trou resiliéncia em 2021. Além disso, mesmo com
0s aumentos recentes da taxa de juros em relacao
a 2020, a disponibilidade de crédito imobiliario
continuou sustentando as atividades no setor com
normalidade no decorrer do ano.

Nesse contexto, a Tegra manteve os protocolos
sanitarios e de seguranca no trabalho e o atendi-
mento das exigéncias do poder publico em relagao
a Covid-19 que havia adotado em 2020. Dessa forma,
nao houve interrupc¢ao nas atividades de construcao
nas obras, e a prospecc¢ao de novos negdcios e a
gestdo ativa da base de clientes continuaram a ser
feitas para garantir a normalidade dos processos.

Com o objetivo de garantir a rentabilidade dos
seus negocios e, no longo prazo, a perenidade
da companhia, a Tegra discute e avalia men-
salmente a viabilidade dos negdcios por meio
do planejamento estratégico e financeiro. Com
relacao ao gerenciamento de fluxo de caixa
realiza controles internos mensais e gestao
a fim de aferir resultados correntes e futuros
e realizar o planejamento financeiro para a
manutencao de suas atividades. / GRI201103-1/
GRI1201103-2 / GRI 201103-3 / GRI 203 103-2 /

Ademais, a Tegra possui colaboradores espe-
cializados em questdes econdmicas, sociais e
ambientais que trabalham diariamente para
minimizar os impactos negativos e potenciali-
zar os impactos positivos das suas atividades.
Qualquer assunto nao recorrente € discutido e,
posteriormente, incluido na revisao do plane-
jamento financeiro, realizada trimestralmente.
Assim, o processo apoia a melhor visdo dos
gestores da companhia para antecipar e mi-
tigar eventuais riscos internos e externos aos
negadcios. Isso inclui crises financeiras globais
e nacionais, aprovacao de politicas monetarias
e fiscais de entidades governamentais, entre
outros. / GRI 203 103-2 / GRI 203103-3 /

Reunides de resultados, fluxo de caixa e ren-
tabilidade dos projetos fazem parte das agcdes
especificas de monitoramento da gestao fi-
nanceira da companhia e sao realizadas men-
salmente com toda a Diretoria Executiva e os
acionistas. A Tegra segue protocolos detalha-
dos, de forma transparente, com o objetivo
de cumprir as normas da CVM previstas para
companhias listadas no segmento basico da
B3 S.A. De forma voluntéaria, elabora e divul-
ga seu relatério de sustentabilidade, no qual
descreve seus impactos e agcdes. /GRI 203103-2/

A politica de ESGC é parte integral da estra-
tégia de negodcios da Tegra. A companhia
acredita firmemente que esse foco esta ali-
nhado com sua abordagem centrada nos
clientes e em suas necessidades especifi-
cas. O aumento crescente da consciéncia
de todos os stakeholders em relacao aos as-
pectos ESG faz com que a estratégia adotada
pela empresa consiga minimizar impactos
negativos e consolidar seu compromisso nesse
sentido. / GRI 201103-1/ GRI 201103-2 / GRI 201103-3 /
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/ GR1203103-1/ RELATORIO
ANUAL 2021
A Tegra entende que os impactos de suas ati-
vidades sdo muito relevantes no contexto das
cidades e que o desenvolvimento local é parte
integrante do legado pelo qual é responsavel.
/ GRI203-1/ Considera que a abrangéncia da
sua atividade-fim, envolvendo o provimento
de habitagao, geragao de empregos e paga- Destaque
mento regular de impostos, assim como a
continuidade da companhia, ao longo dos anos, Carta do CEO
impactam positivamente a sociedade e os or-
gdos governamentais nas regides onde atua. Institucional
/GRI1203-2/J3a os potenciais impactos negativos
sdo minimizados e/ou compensados por meio
de diferentes a¢des. / GRI 203 103-1/ GRI 203-2 /
Desempenho
Ciente da importancia da sua atuagcao no mer- Ambiental
cado e de sua responsabilidade com todos os
envolvidos nas suas operacdes, a companhia Desempenho
busca maximizar os efeitos positivos e mini- Social
mizar os negativos em todas as esferas. Para Sobre o
isso, leva em consideracao a opinido de seus Relatério

diversos stakeholders, e se empenha da melhor
forma para atender, dentro do possivel, todas
as solicitagdes. / GRI 203-2/
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N s

Acdes de escuta/atendimento de stakeholders para minimizar impactos

/ GR1203-2/
Stakeholder Acao
Execucao de projetos em consonancia com a legislagcdo em vigor,
Governo

acatando as determinagdes de drgaos publicos

Investidores

Atuagao com visao de longo prazo para nao prejudicar o interesse
dos acionistas, garantindo a perenidade da empresa

Instituicdes financeiras

Relacionamento transparente e responsavel com os bancos e demais
atores do mercado financeiro para garantir as melhores taxas,
condicbes e parcerias duradouras nesse setor

Entidades de classe

Participacao ativa nos foruns da Abrainc e Secovi para
discussao de novas tendéncias e solug¢des para o setor, melhoria
de processos, sustentabilidade e legislacao

Vizinhos das obras e comunidades do entorno

Consulta as associacdes de bairro para entender as necessidades
da regiao, informar sobre o empreendimento a ser executado, mantendo
um canal para a solugdo amigavel sobre impactos

Colaboradores e familiares

Politica intensiva de seguranca do trabalho. Selecao e contratacao
de empreiteiros diligentes com questdes trabalhistas

Org&os de defesa do consumidor

Monitoramento do site ReclameAqui
para o rapido atendimento de reclamacodes

W el
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Potenciais impactos das operacdes da Tegra
/ GR1203103-1/ GRI 203-2 / GRI 413-2/

POSITIVOS
T 1T

» Atragdo de investimentos em infraestrutura e servicos.
« Aumento do numero de trabalhadores com

(R

Destaque

carteira assinada.

« Elevacdo do nivel de atividade econdmica
dos demais elos da cadeia da construcao civil.

« Aumento da formacao bruta de capital fixo (FBKF)
e investimento produtivo da economia.

* Geracao de emprego e renda na base

Carta do CEO

Institucional

NEGATIVOS
T 11717

da piramide social.
» Treinamento e aumento da qualificacao
profissional de trabalhadores diretos e terceiros.
» Desenvolvimento urbano nas areas em que atua.
« Oferta de moradias em bairros comerciais/empresariais,

Desempenho

. o ) Econbmico
» Transposicao de espécies vegetais

e substituicdo de areas verdes.

Desempenho
diminuindo o tempo de deslocamento dos « Poluicao sonora. Ambiental
trabalhadores locais (aumento na produtividade » Risco de possiveis danos fisicos
e qualidade de vida). aos imoveis vizinhos. Desempenho

e Diminuicdo do déficit habitacional. * Producdo de residuos e entulho. Social
* Embelezamento arquiteténico de bairros * Poluicao do ar. Sobre o
mais degradados. » Blogueios temporarios de ruas e calcadas Relatério

*» Aumento do dinamismo do comércio e servicos locais. dificultando o transito local.
« Desenvolvimento de obras de infraestrutura viaria.

» Descontaminacao de areas.
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A Tegra realiza uma série de compensacoes a
fim de minimizar os impactos negativos dos
empreendimentos. Entre essas compensacoes,
estao a adogao de procedimentos sustentaveis
para a execuc¢ao das obras, a notificacao dos
vizinhos sobre possiveis transtornos do futuro
empreendimento, assim como disponibiliza
apoio técnico para eventuais danos fisicos e
oferece apoio na sinalizacao do transito local.
/ GRI203103-1/ GRI 203-2/

Considerando a infraestrutura do bairro, a
companhia executa de forma diligente todas
as contrapartidas, exigidas pelos érgaos pu-
blicos, qguando emitem os respectivos alvaras.
Entre elas estao:

N e

- Alargamento/construcao de ruas.
- Obras para facilitar a mobilidade urbana (estacdes de trem,
pontos de 6nibus e melhoria nas sinalizagdes de transito).

- Criagcao e manutencao de parques e demais equipamentos publicos.
- Plantio de arvores e recuperacao de areas degradadas.
- Destinacao adequada dos residuos soélidos.
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A atividade de construcao dos empreendimentos
é a de maior complexidade dentro da Tegra e,
por essa relevancia, conta com uma Diretoria
dedicada a gestao. Além de demandar o maior
numero de fornecedores, com variados perfis,
envolve também o maior volume financeiro tran-
sacionado, s6 comparado a aquisicao de terrenos.
/ GRI1204103-2/

O modelo de gestao envolve duas frentes: a
terceirizacao das atividades de producao e a
aquisicdo de insumos realizada junto a uma rede
de fornecedores. Em ambas, o pré-requisito é

o desenvolvimento de relacdes sustentaveis
e de longo prazo, sem as quais, seria inviavel
assegurar a entrega dos empreendimentos
dentro dos custos e prazos previstos. Além
das condicionantes de inovacao tecnologica,
reducdo de impactos sociais e ambientais.
/ GR1204103-2/

A cadeia de fornecedores da Tegra é extensa e
complexa. Contempla parceiros de prestacao
servicos técnicos de elevado nivel de sofis-
ticacao; grandes fabricantes da indUstria da
construcao civil; assim como também peque-

nos fornecedores de mao de obra. /GRI1102-9/
A diversificacdo e heterogeneidade dessa
cadeia de valor se refletem na complexidade
de riscos e impactos envolvidos. Desde sociais,
como no caso dos prestadores de servigco que
empregam mao de obra intensiva; ambientais,
no fornecimento de matérias-primas e insumos
naturais (madeira e pedras), mas também na
alta demanda por cimento e aco, com relacao
direta com as emissbdes de gases de efeito
estufa./GRI 204 103-1/

/ GRI1102-9/
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A Diretoria de Suprimentos mantém um sis-
tema estruturado de gestao e qualificacdo de
fornecedores que, além de verificar suas com-
peténcias técnicas, financeiras e ambientais,
avalia o alinhamento a cultura, aos principios de
gestao e a politica ESG da Tegra. /GRI 204103-2/

A contratacao de fornecedores envolve um
rigoroso processo de homologacdo com valida-
de de dois anos para contratos de baixo risco,
um ano para os de médio risco e seis meses
para os de alto risco. Seguido por renovagao,
na qual toda documentacao é atualizada e
submetida a due diligence de Compliance.
Esse processo é feito por meio do Portal do
Fornecedor da Tegra./ GRI 204 103-2 /

Os fornecedores de materiais essenciais ao
negocio, como aco, concreto, elevadores e
argamassas, sao considerados estratégicos
e obedecem a um processo de selecao, ob-
servando as melhores praticas do mercado,
expressas por solidos programas e politicas de
sustentabilidade e governanca amplamente
implementados. No caso dos pequenos forne-
cedores, é feito o acompanhamento continuo
quanto a capacidade financeira e ao cumprimen-
to de obrigacdes trabalhistas e fiscais. / GR1102-9 /

Para manter a melhor relacao possivel com
seus fornecedores, a Tegra utiliza a matriz de
Kraljic, uma ferramenta de gestdo de compras
que reduz a vulnerabilidade no fornecimento.
As diferentes categorias de fornecedores sdo
avaliadas na forma de negociagcao, no mo-
delo de contratacao, na gestdo e controle de
performance, nas oportunidades de troca de
tecnologia e estratégias e na transferéncia de
conhecimento. / GRI102-9/

Os fornecedores sdo avaliados continuamente
guanto a segurancga, ac meio ambiente e a
qualidade. A Tegra realiza acdes de implemen-
tacao de melhorias junto aos fornecedores.
Entre essas acdes, estao os encontros para
comunicacao e conscientizacao sobre ESC e
certificacao AQUA. Em conjunto com parceiros,
implementa o desenvolvimento de solugdes
tecnoldgicas do Programas de Inovacao da
Tegra. /GRI 204103/
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Pressdes sobre o setor

Em 2021, o mercado passou por uma inflagao
generalizada de precos de matéria-prima em
funcgdo da alta global nos precos de commo-
dities aliada a desvalorizacao cambial do real
frente ao ddlar. Além disso, uma série de dis-
rup¢odes ocorridas globalmente nas cadeias de
suprimentos aliada a paralisagcao na producao
em alguns setores, ainda como impacto da
pandemia, gerou prazos mais dilatados de
entrega de suprimentos, impondo um desafio
ainda maior no cumprimento dos prazos das
obras./GRI204103-3/

Assim, a estratégia da Tegra de contratag¢ao
antecipada para categorias que compdem
70% do orcamento das obras foi muito positiva,
porgue permitiu que a companhia, em conjunto
com seus fornecedores, adotasse processos
de compras que ajudaram na preservacao de
caixa e no atendimento aos prazos de entrega
de materiais, gerando uma maior tranquilidade
a0s parceiros./GRI 204 103-3 /

No ultimo trimestre do ano, a pressao se con-
centrou nos custos de mao de obra devido a
alta demanda nas obras, principalmente em
Sao Paulo. O sistema de acompanhamento e
controle de mao de obra, aliado ao foco na alta
produtividade nos canteiros, implementado
pela Tegra, se mostrou eficaz para a manuten-
¢ao da saude financeira desses fornecedores
e, conseguentemente, para o cumprimento
das suas obrigacdes trabalhistas. / GRI 204 103-3 /

2021
T 11

Gastos com compras
R$ 699.109.443

82,86% fornecedores locais
R$ 579.253.164

/ GRI 204-1/
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A Tegra tem ciéncia dos riscos decorrentes
das mudancas climaticas que podem afetar
as cadeias de producao e suas operacdes, em
diferentes etapas, desde o inicio das obras de
um empreendimento até sua conclusdo. Entre
estes, destacam-se o crescimento representa-
tivo dos precos de materiais de construcao, a
elevacao nos custos de producao —em itens
como folha de pagamento e energia elétrica
— e 0 aumento da imprevisibilidade climatica.
Além disso, o desmatamento e o0 avanco da
urbanizacao sobre areas de vegetacao nativa
tendem a ampliar o risco de doencas que po-
tencialmente podem paralisar e deteriorar as
atividades econdmicas. / GRI 201-2 /

O atraso nas construcdes ocasionado por es-
ses eventos acarreta multas contratuais com
os clientes e outros stakeholders relevantes
para a Tegra. Da mesma forma, o aumento
nos riscos relacionados a seguranca nas obras
também representaria um problema para a
companhia, ja que é sua responsabilidade
direta zelar pelos seus colaboradores diretos
e terceiros. / GRI1201-2/

A Tegra tem investido na evolucao da gestao ambiental
para minimizar seus riscos, uma vez gue nao € pos-
sivel mensurar com precisao quando as mudancas
climaticas irdo afetar o desempenho da companhia,
considerando que os impactos causados pela sua
atuacao podem fazer com que a normalizacao das
atividades leve dias ou até anos. / GRI 201-2 / Exemplo
disso € a busca pela certificacdo Empreendedor AQUA
de construcdo sustentavel e a realizacdo do inventario
de emissdes de gases de efeito estufa nos escopos 1,
2 e 3, bem como a adogao das premissas construtivas
Tegra nos seus canteiros de obras. / GRI CRES /

As 31 obras avaliadas em desempenho ambiental
sao: Ayla (SP), Brooklin Bricks, Campos dos Afonsos
Residencial Club, D"ORU Vila Nova Conceicao, DSG
Itaim, East Side Méier, Elo Caminhos da Lapa, TEG
Corazza, Grand Guanabara Duo, Grand Guanabara
One, Gravura Perdizes, Home Boutique, Il Bosco, Il
Faro, Key Moema, Lume (RJ), Neo Brooklin, Sartoria
Taquaral, Skylux, Sofi Campo Belo, Square Garden,
TEG Mansoes, TEG Mooca, TEGC Sacoma, TEG Vila
Carrao, The Lake Gramercy Park, Universo Tatuapé —
Astro, Universo Tatuapé — Estrela, TEG Vila Guilherme,
VOLP40, Zahle Jardins.
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Emissoes

As mudancas climaticas tém impactado as ativi-
dades econdmicas de maneira extrema e mais
rapida do que o esperado em nivel global, e o setor
de construcao civil, como um todo, contribui para
essa emissao de gases de efeito estufa. A Tegra,
seus stakeholders e a comunidade sao afetados
por esses efeitos e, por isso, a companhia atua sob
a premissa de que os impactos relacionados a crise
do clima precisam ser mitigados. Para tornar pu-
blico esse compromisso, a companhia expressou
formalmente em sua Politica de Sustentabilidade
e na adocgao do inventario anual de Emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE). / GRI 305103-1/

A Tegra esta no segundo ano de inventario e ca-
minha para definicao das metas de curto prazo
que vao apoia-la no compromisso de atingir a
neutralidade de carbono em 2030. Para isso,
investe e estimula processos construtivos, equi-
pamentos e materiais menos poluentes em suas
obras. Um dos exemplos é o concreto Spectra,
produto com certificacoes relacionadas a sus-

tentabilidade. A companhia também esta inves-
tindo na integracao de sistemas para aprimorar
a ferramenta usada no inventario de emissoes,
tornando o processo mais agil. Outra iniciativa da
Tegra é o incentivo a iniciativas setoriais de orga-
nizacdes privadas e publicas, com a participacao
em discussdes sobre o tema e projetos que con-
tribuam para a reducao das emissdes de carbono.
/ GRI1305103-1/ GRI 305103-2/

Gestao das emissoes

Para o inventario de emissdes de gases de
efeito estufa nas obras, a Tegra utiliza a plata-
forma Climas da empresa WayCarbon, reco-
nhecida por disponibilizar um dos bancos de
dados mais atual em fatores de emissao para
cada tipo de fonte. O inventario baseia-se em
diferentes referéncias, desde o Programa Bra-
sileiro GHG Protocol para o Brasil, assim como

outros aceitos internacionalmente. Entre os
quais, o GHG Protocol, o IPCC, a Agéncia de
Protecao Ambiental dos Estados Unidos (US
EPA, em inglés) e o Departamento de Meio
Ambiente, Alimentagao e Assuntos Rurais do
Reino Unido (DEFRA, em inglés). O Climas
da empresa WayCarbon utiliza metodologia
bottom-up, ou seja, os valores sao calculados a
partir das fontes de entrada do inventario total.
/ GRI 305103-2/ GRI 305103-2/

Na Tegra, cada obra é responsavel por repor-
tar os parametros e, dessa forma, & possivel
conhecer os principais fatores de emissodes de
cada uma. Cabe a adrea de Qualidade e Meio
Ambiente auditar as informacdes e apresentar o
progresso do inventario para a alta direcao. Além
disso, a Tegra divulga os resultados em audito-
rias internas e externas, em reunides com lide-
rancas para monitorar seus resultados, além de
publicar em seu Relatdério de Sustentabilidade.
/ GR1305103-3 /
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Resultados

Em 2021, o inventario de emissdes considerou apenas
a area de Construcao da Tegra, ndo incluindo os dados
dos escritorios e da area de Demolicao, e ndo passou
por asseguracao externa, apenas por verificacao da
equipe interna de Qualidade e Meio Ambiente com
0 acompanhamento da WayCarbon.

O processo foi realizado com a maioria das obras
gue estavam em andamento no inventario anterior
e alguns parametros foram atualizados no sistema.
Assim, ainda nao foi possivel determinar a intensi-
dade de reducdo de emissoes, pois, para fazer uma
analise mais completa, é necessario realizar mais
inventarios com os mesmos parametros em todas
as fases das obras. /GRI 305103-2 / GRI 305 103-2 / GRI
305103-3 / GRI 305-4 / GRI 305-5 /

Em 2021, ndo foram calculadas
as emissoes de substancias
destruidoras da camada de
ozénio (SDO) e de NO,, SO,

e outras emissdes atmosféricas
significativas. /Gri305-6/GrI305-7/

T

7T

Emissoes Escopo 1 (tCO.e) /crizos-1/

Total de emissées diretas por tipo de gas
(tCO.e)

Gas GWP 2021 2020
CH, 28 0,39 0,04
co, 1 253,80 16
N,O 265 0,22 (o)
Totais 254,41 116,14

Nota: dados relativos a todas as 31 obras. As obras Ayla, Brooklin Briks, D oru,
DSG Itaim, East Side Méier, Francisco Corazza, Grand Duo, Grand One, Il Bosco,
Il Faro, Key Moema, Lume, Sartoria, Sofi, Teg Sacoma, The Lake, Universo
Tatuapé Astro e Estrela, Vila Guilherme, Volp40 e Zahle tiveram emissao zero.

Emissdes de CO, de origem renovavel (tCO,e)

2021 2020

CO, Renovavel 10,36 4,43

T

T T

Emissoes Escopo 2 (tCO.e) /crizos-2/

Total de emissdes indiretas por gas

GWP 2021 2020
CO, 1 279.55 134,95
Totais 279.55 134,95

Nota: dados relativo as 31 obras.

T

Emissdes Escopo 3 por tipo de gas (tCO.e)* /crizos-3/

Total de emissdes diretas por gas

GWP 2021 2020
CH, 28 3.890,05 1166,04
CO, 1 39.268,46 35.596,89
N,O 265 - 2,81

Totais 43.158,51 36.765,73

Nota: dados relativos a todas as 31 obras.

T
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I T

Intensidade de emissoes
dos edificios /crez+/

Total de emissdes kgCO e

2021 43.692.473,00
2020 37.002.531,00

Area Construida m?

2021 257.893,42
2020 187.536,74

Intensidade kgCO,e/m?

2021 169,42
2020 197,31

Nota: dados relativos a todas as 31 obras.

Intensidade de emissodes da
atividade de nova construcao
e redesenvolvimento /cres/

Total de emissbes tCO,e

2021 43.692,47
2020 37.016,82

Faturamento

2021 R$ 1,08 bilhao
2020 R$ 1,46 bilhao

Intensidade tC

2021 0,0000403812
2020 2,52847E-05

Nota: dados relativos a todas as 31 obras.
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Energia

Com a implantacdo da Politica de Susten-
tabilidade, a Tegra assumiu compromissos
de gestao e de eficiéncia na utilizacao de re-
Ccursos naturais e renovaveis e, ao longo dos
dltimos anos, vem investindo em tecnologias
e processos que reduzem o desperdicio e os
impactos no meio ambiente. Para mensurar
os resultados dessas iniciativas, a companhia
faz o monitoramento da evolugdo no consumo
de energia nas obras por fase. /GRI302103-1/

Em comparacao com outros setores, a Cons-
trugdo Civil ainda € um segmento em que o
consumo de energia é considerado elevado.
Isso se reflete diretamente nos custos da Te-
gra e na comunidade do entorno. Por isso,
a companhia conduz o gerenciamento de
energia de forma incisiva, tanto para garantir
a sustentabilidade e a perenidade do negdcio
quanto para gerar o menor impacto ambiental
possivel. / GRI 3021031/

O gerenciamento do consumo energético é
realizado por meio da plataforma Climas da
empresa WayCarbon e segue 0 mesmo pro-
cesso realizado para as emissdes. Com isso, a
companhia consegue saber em quais fases
e sistemas construtivos ha menos eficiéncia
energética e implantar acdes de melhoria.
/ GRI1302103-2/ GRI1 302103-3 /

Em 2021, considerando a energia provenien-
te de fontes ndo renovaveis e renovaveis, a
Tegra registrou um crescimento No coNsuMo
de 931,15CJ em relagcao ao ano anterior. Esse
crescimento se deve ao aumento no ndmero
de canteiros de obras, que passaram de 28
em 2020 para 31 em 2021./GRI1 302-4 / GRI 302-5 /

s
Consumo energetico na organizacao (GJ) /302417

Energia consumida dentro da organizacao em GJ / GRI 302-1/

2021 2020 2019
Combustiveis nao renovaveis 1.390,25 573,74 1.849,30
Energia elétrica adquirida 7.929,33 7.814,69 5.587,86
Totais 9.319,58 8.388,43 7.437,6

Fora da organizacao / GR1 302-2 / 432.061,30  445.556,45 -

Nota: dados relativos a todas as 31 obras. O consumo de energia ndo renovavel é devido ao uso de gerador.
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s
INntensidade energética da construcao /cre/

Energia consumida dentro da organizacao

2021 2020 2019
Area construida (m?) 257.893,42 213.683,21 146.399,95
NuUmero de obras 31 28 18
Consumo total de energia (kWh) 2.588.772,17 2.330.119,44 1.436.780,21
Intensidade energética (kWh/m?2) 10,04 10,90 9,81

Nota: o calculo do consumo de energia € realizado por meio das medicdes mensais das concessionarias, bem como pelo controle do consumo de combustivel por geradores, e a drea construida é
obtida por meio das medigbes mensais de avanco fisico das 31 obras.

R R R aaaoaaaes
Consumo de energia (kWh/m?)

Fase Meta Real
A (Fundacao) 1,62 6,00
B (Estrutura) 8,65 7,92
C (Fachada) 9,01 8,31
D (Acabamento) 973 778

N A R
Intensidade energética (GJ/m32) /criz02-3 /+

2021 2020 2019
Intensidade energética do consumo absoluto 1,715 2,12 n/a
Intensidade energética dentro da organizagcao 0,0361 0,0393 0,0353
Intensidade energética fora da organizacgao 1,6753 2,0851 n/a

Nota: dados relativos a todas as 31 obras.
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Os principais impactos ambientais das opera-
coes da Tegra tém origem nos insumos usados
diretamente nos canteiros de obras de seus
empreendimentos, os quais sao produzidos a
partir de matérias-primas de origem mineral
ou vegetal, extraidas diretamente do meio
ambiente (como areia, brita, marmores, grani-
tos, madeira). Ha outros que geram elevados
niveis de emissdes de gases de efeito estufa
ao longo do processo de industrializacao, em
especial o cimento (utilizado na construcao civil
em argamassas, blocos e concreto), 0 aco e o
gesso. O gesso € um dos componentes que
combina impacto ambiental e social, tendo
sua producao concentrada nas cidades de
Araripina, Ouricuri, Ipubi, Bodocd e Trindade,
no interior de Pernambuco, regides de extrema
desigualdade social e denudncias relacionadas
as condicdes de trabalho. / GRrI 201103-1/

Para contribuir com a mitigacao desses im-
pactos, a empresa integra o Grupo de Trabalho
Gesso 2030 da Organizacgao Internacional do

Trabalho (OIT), que trata da cadeia de forne-
cimento desse material, e fez due diligence
no polo produtor de gesso de Araripina com
0 objetivo de assegurar o cumprimento das
condicdes de trabalho dos fornecedores e
ajudar a implementar melhorias. Além disso,
realiza um acompanhamento do volume de
geracao de entulho nos canteiros e busca, por
meio de inovacgao tecnoldgica nos processos
produtivos, a reducao desse volume. Esses
indicadores sdo acompanhados mensalmen-
te nas auditorias internas de Meio Ambiente.
/ GRI1301103-2/

A Tegra investe ainda no desenvolvimento
de solucodes alternativas, em conjunto com
seus fornecedores, que reduzam o consumMo
de material — e, consequentemente, geram
menos emissdes de GEE — e causem o menor
impacto possivel no ambiente, para garantir
a competitividade da empresa nos processos
de construcao das edificacdes a longo prazo.
/ GRI1301103-1/ GRI 301103-2/
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Iniciativas de reduciao de impactos no uso de materiais

/ GRI 301103-1/ GRI 301103-2/

N
CONCRETO _(I_/

i

Uso de concreto com menor consumo
de cimento e agua por metro cubico,
reduzindo a emissao de CO.,,.

ARGAMASSA ﬁ

i

Adocao do sistema em silo bombeado,
gue propicia menor consumo e
desperdicio de material e de energia
para transporte vertical, além de
eliminar o uso de embalagens de papel.

ACO
T

Execucao de projetos com menor
consumo de aco, que reduzem a
emissao de CO,,.

<>
BLOCO DE “
CONCRETO ||

I

Sistema de logistica reversa das
sobras de material quebrado que
retornam ao processo produtivo.

BRITA E AREIA o

/////////////////////////////////////////////////////////;///

Aumento no percentual de brita
e areia recicladas nos canteiros,
utilizados na execucao de pisos
de subsolo e drenagens.

GESSO B

i

Adocao de sistema de logistica
reversa das sobras de gesso, aplicagao
de gesso projetado e placas de

gesso acartonado.

) 9 0
MADEIRA (/]
I

Adocao de formas plasticas reutilizaveis
e substituicao de madeira por aco

nas protecdes coletivas, cavaletes de
gesseiro, escadas provisorias e uso de
portas FSC (Forest Stewardship Council).

MARMORES ==
E GRANITOS S

i

Exigéncia de documentacao especifica
de extracdo mineral e realizagcdo de
auditoria continua desse processo.
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Areas envolvidas na gestao

A gestao dos materiais é feita por varias areas
envolvidas nos processos de construcao.

« Suprimentos: em conjunto com os forne-
cedores, a area viabiliza que as tecnologias
mais recentes disponiveis no mercado sejam
integradas na Tegra, além de contratar o
fornecimento dos materiais criticos de acor-
do com as exigéncias contratuais e fazer a
devida diligéncia.

Projetos: elabora os projetos de forma a tirar
0 Maximo proveito dos materiais disponiveis,
buscando sempre a melhor relagdo custo-
-beneficio em relacao a consumo e impacto
ambiental.

Obras, Qualidade e Meio Ambiente: realiza
0s processos de auditoria continua e acom-
panhamento do fornecimento, garantindo
gue as documentacoes legais de origem do
produto sejam entregues. / GRI 301103-2/

Com a melhoria nos processos logisticos e a
adocao de materiais alternativos, bem como
a implantacao da certificacdo AQUA em todos
0s projetos, a companhia tem conseguido oti-
mizar o uso de materiais ao longo dos anos.
/ GRI1301103-2/ GRI1 301103-3/

s
Materiais usados e percentual reciclado /c6riz01-1/Griz01-2/

Materiais Medida 2021 2020 2019
valor % reciclado valor % reciclado valor % reciclado*

Agregados (areia, brita, etc.) m3 26.647 2% 40.562 7% 26.466

Concreto usinado m?* 124.156 10% 125.830 10% 62.701

Revestimento ceramico m?2 436.362 - 330.904 190.140

Argamassa ton 42.627 20% 49.834 20% 1n.372

Cimento ton 3.294 40% 5.424 40% 10.584

Aco ton 10.595 65% 1.321 65% 9.115

Blocos de concreto unidade 4.478.640 20% 6.706.184 20% 2.293.010

Loucas sanitarias unidade 14.962 - 13118 1.416

Porta pronta unidade 5.881 - 2.881 3.332

Nota: *dado ndo disponivel.

71771

<50>

RELATORIO
ANUAL 2021

(R

Destaque
Carta do CEO

Institucional

Desempenho
Econdmico

Desempenho
Ambiental

Desempenho
Social

Sobre o
Relatdrio



Sl

RELATORIO
ANUAL 2021

INCORPORADORA

No segmento da construcao civil, os residuos
sdao gerados em toda a cadeia de valor, desde
a fabricacao dos materiais, passando pela
execucao das atividades até apos a entrega
das chaves aos proprietarios. Aléem disso, na
entrada de materiais, ha um grande volume
de sobras e desperdicio de materiais, com Destaque
impactos nos custos da empresa e para as
comunidades, os stakeholders e os aterros. Carta do CEO
/ GRI 306 103-1/ GRI 306 103-2 / GRI 306-1/
Institucional
Por isso, a Tegra adota uma série de praticas
alinhadas a sua Politica de Sustentabilidade
para garantir sua destinagao correta e causar
0 menor impacto ambiental, como a segrega-
cao dos residuos solidos, a logistica reversa, o
reaproveitamento, entre outras. / GRI 306 103-1/

GRI 306 103-2 / GRI 306-1/ Desempenho
Social

Desempenho

Econdmico
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A gestao dos residuos na Tegra é realizada
por meio de um painel de informacdes, indi-
cadores e metas (dashboard), preenchido de
acordo com os sistemas de gerenciamento de
residuos dos municipios onde a companhia
atua, e do Sistema de Gestdo da Qualidade.
/GRI306103-2/ Também sao realizadas analises
na documentacao das transportadoras e visi-
tas aos locais de destinagao dos residuos das
obras, para garantir que essa destinacao seja
feita da forma correta e em conformidade com
as legislacdes vigentes em ambito municipal,
estadual e nacional. /GRI 306 103-2 / GRI 306-2 /
Além disso, por meio do programa de inova-
cao Tegra Maker, sao elaborados projetos de
reducdo de residuos nos canteiros de obras.
/ GR1306103-2/

Uma pequena parcela das sobras de materiais
e residuos é reaproveitada dentro dos proprios
canteiros, mas a companhia nao monitora esse
volume. / GRI 306-2/ GRI 306-4 /

Com o objetivo de reduzir a geracao de re-
siduos e realizar o beneficiamento do maior
percentual possivel do material descartado,
a Tegra estabeleceu a meta de 85% de bene-
ficiamento e metas de reducdo por fase de
obra. Essas metas sdo analisadas e revisadas
pela alta direcao, além de passar por auditorias
internas e externas e pela avaliacao da imple-
mentacdo do selo AQUA e outras certificacoes.
/ GR1306103-2/ GRI 306 103-3 / Quando o monito-
ramento dessas metas identifica situacdes de
atencao, sao tomadas medidas de correcao.
/ GR1306103-2/

Atualmente, 100% dos residuos
monitorados pela empresa sao
destinados para fora da
organizagao. / GRri306-5/
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I 01
Residuos gerados® /crizoe-3/

Residuo (Toneladas) 2021
Ensacados (Logistica Reversa) 78,44
Bloco (Logistica Reversa) 88,90
Residuos — Entulho 22.956,48
Entulho (Aterro) 235,20
Madeira 1.053,38
Gesso 406,40
Gesso (Aterro) 8,00
Reciclaveis 3.198,16
Reciclaveis (Aterro) 3,38
Residuo de Metal 121,63
Metal (Aterro) 2,10
Mix (Aterro) 54743
Mix (Reciclagem) 14,87
Residuo Perigoso 15,404
Total 28.829,76

Nota: a conversao para toneladas foi feita utilizando fator de conversao em densidade. Para
os residuos que utilizam cagambas foi utilizado peso da cacamba fornecido pela empresa.

T

I

Evolucado na geragao de residuos e
entulho nos canteiros de obras erm mM3/m?

Tipo 2021 2020 2019
Residuos 0,20 0,21 0,26
Entulho 0,09 0,09 0,12

I
Reducao da Geracdo de Residuos (m3/m2)

Fase Meta Real
A (Fundacao) 0,06 0,05
B (Estrutura) 017 0,17
C (Fachada) 0,20 0,23
D (Acabamento) 0,16 0,22

T
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ESTIMULO A INOVACAO

77T

Desde 2019, a Tegra tem um programa
de inovacgao voltado para a construgao
civil, o Tegra Maker. Ele esta estruturado
em diversas frentes, que incluem desde
parcerias com grandes fornecedores,
universidades e institutos tecnoldgicos
até contratacao de startups e realizagao
de pesquisas, passando por comparti-
Ihamento de conhecimento via agdes de
comunicagao e treinamentos. Mas a mais
forte é a frente de Intraempreendedo-
rismo, da qual faz parte a Campanha de

Inovagdo. Essa agao surgiu como forma
de incentivo a cultura de inovagao dentro
da Diretoria de Construgcao e movimenta
anualmente os colaboradores na elabo-
racao de diversos projetos.

Na primeira fase, os interessados inscre-
vem suas ideias — nas areas de seguranca
do trabalho, produtividade, qualidade,
sustentabilidade e transformacao digital
—, € a companhia seleciona as que sao
mais relevantes para o negécio. Entao,
as equipes selecionadas participam de
oficinas de design thinking para trans-

formar sua ideia em projeto, passando
pelas fases de ideacao, prototipacao e
apresentacao (pitch) para a diretoria,
sempre com o apoio de mentores — dire-
tores e gerentes da area de Construcgao.
As oito aprovadas no pitch desenvolvem
e implantam seus projetos. No final do
processo, sao premiados os trés melhores.

A Campanha de Inovagao comecgou a ser
realizada em 2020. Nesse ano, o projeto
ganhador foi a aplicagao do concreto
Spectra, realizado em parceria com a
Votorantim. Em 2021, a segunda edigao
da campanha teve duas novidades: o
pitch foi feito em formato de feira, com
estandes nas obras para que todos co-
nhecessem os projetos; e foi criada a
categoria voto popular para selecionar
o quarto colocado.

Por meio dessa iniciativa, a Tegra, além
de criar e implantar projetos que trazem
mais produtividade e sustentabilidade
a0s seus hegocios, promove o desenvol-
vimento dos seus colaboradores.
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VENCEDORES DA CAMPANHA DE INOVACAO TEGRA MAKER 2021
e aedd

Tapume ecolégico que substitui o tapume convencional,
atualmente feito com chapas metalicas, por um sistema
de vedacao modular composto de blocos de polipropileno
reciclado e reutilizaveis. O projeto, que visa a diminuir o
impacto na geragcao de novos residuos, foi implantado na
obra Neo Brooklin e teve como resultado a reciclagem
de 3 toneladas de plastico.

Sistema de qualidade aplicado aos certificados e for-
mularios de seguranca do trabalho, que visa a padronizar o
gabarito de certificados e documentos apresentados pelos
fornecedores de acordo com as normas regulamentadoras.
Com essa padronizacao, que viabiliza a evolugcao da rotina
manual para um processo de conferéncia automatizado, é
possivel agilizar o processo de conferéncia e de validagao
da documentacgao para a entrada dos colaboradores no
canteiro de obra, reduzindo a ocorréncia de reprovagao dos
documentos do qual dependem para acessar os canteiros.

\2/
7 N

Consiste no uso de realidade aumentada para a validacao
dos apartamentos modelo e para a conferéncia de servigcos
executados no decorrer das obras. A partir de modelos
BIM, o projeto elimina a utilizacao de projetos impressos,
facilitando o entendimento de todas as disciplinas
envolvidas na conferéncia. Com isso, melhora o processo
de conferéncia das unidades, agiliza o tempo de reuniao
de validacao e viabiliza a visualizacdao compatibilizada
do projeto versus executado.

Utilizacao de Termografia infravermelha embarcada em
drones de alta performance para inspecao de fachadas
revestidas em argamassa aderida. O procedimento tem
como objetivo a utilizagdo de uma técnica nao destrutiva
para a identificacao de possiveis anomalias causadas por
variacoes térmicas. O objetivo é trazer homogeneidade ao
mapeamento da fachada, reduzir riscos com a mobilizacdo
de equipamentos de trabalho em altura e diminuir o
tempo da inspecdo total da fachada, eliminado erros
humanos causados por fadiga.

—
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INCORPORADORA

A indUstria da construcao civil € uma das gran-
des responsaveis pelo consumo de agua nas
cidades, ja que utiliza grandes volumes desse
recurso em todas as etapas da execucao de
um empreendimento, com impactos diretos
nas bacias hidrograficas. No caso da Tegra, as
operacoes realizadas nas cidades de Sao Paulo
e Campinas, no estado de Sdo Paulo, impactam
as bacias hidrograficas do Sistema Cantareira,
Guarapiranga e Alto Tieté. No estado do Rio
de Janeiro, onde a companhia atua na capital
e na cidade de Niterdi, os impactos ocorrem
nas bacias de Guandu e Imunana-Laranjal.
/ GR1303103-1/

Para minimizar esses impactos, a Tegra estabe-
lece metas anuais de consumo por area constru-
ida (m3*/m?2) de acordo com as fases construtivas
dos empreendimentos. A drea Meio Ambiente
é a responsavel por fazer o monitoramento
mensal dos indices de cada empreendimento
e apresenta-los a alta direcao, o que possibilita
identificar os sistemas construtivos menos
eficientes e as etapas que geram maior con-
sumo e implantar acées de melhoria. Em 2021,
a apuracao dos indicadores passou a ser feita
por meio da plataforma Climas, o que facilita a
gestdo e o acompanhamento dos resultados.
/ GRI303103-1/ GRI 303103-2 / GRI 303 103-3 / GRI 303-1/

Além disso, a companhia adota praticas que
incentivam a produtividade em escala e pro-
porcionam reducdo no consumo de agua
potavel, como a aquisicao de materiais mais
eficientes, o reuso dos efluentes nas areas de
vivéncia dos empreendimentos nas fases de
construcao, o monitoramento da agua forne-
cida por caminhoes-pipa e de dgua servida e a
conscientizacao dos colaboradores nas obras.
O consumo total de agua captada em 2021, foi
de 83.590,44 m*, sendo adquirida diretamente
por meio de concessionarias locais. / GRI 303 103-1/
GRI303103-2/ GRI 303 103-3 / GRI 303-1/

A Tegra também mapeia a origem, o trata-
mento e destino dos efluentes em todas as
obras, originados dos sistemas de lava-pincéis,
lava-bicas e lava-rodas, ja que a agua utilizada
é extraida do lencol freatico. Essa dgua passa
pelo processo de decantacao nos reservatorios
das areas destinadas a lavagem de rodas dos
veiculos para reduzir o percentual de particulas
solidas e nao contribuir com o assoreamento
de rios. Antes do descarte, a companhia tam-
bém realiza medicdes para que os efluentes
estejam de acordo com os parametros exigidos
pela Resolucdo CONAMA n° 430. /GRI303-2/
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N Y O e
Captacao de dgua /GRri303-3/ Consumo de agua (m?*/m?)
2021 2020 2019 Fase Meta Real
Aba?teciment? municipal de dgua ou outros servigos 83.590,44 65.873.05 46.40056 A (Fundacao) 0,33 0,28
publicos ou privados de dgua (em m3)
- B (Estrutura) 0,23 0,27
Nota: dados relativos a todas as 31 obras.
C (Fachada) 0,29 0,34
D (Acabamento) 0,36 0,42 @
N Y O e
Destaque

Intensidade de consumo de agua por area construida /cre2/
Carta do CEO

2021 2020 2019
Institucional
Volume de agua (m?3) 83.590,44 65.873,05 46.400,56
Area construida (m?2) 257.893,42 213.683,21 146.399,95 Desempenho
. Econdmico
indice (Mm3/m?) 0,324 0,308 0,317
Nota: dados relativos a todas as 31 obras. Desem penho
0107717717717 777111117 prmen
Desempenho
Social
Sobre o
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A Tegra tem como compromisso valorizar e
proteger o meio ambiente. Assim, na sua gestao
ambiental e de mudancas climaticas, busca
preservar os habitats naturais e a biodiversidade,
prevenir a poluicao e incentivar o uso sustentavel
de recursos, como expressa em sua Politica de
Sustentabilidade. Nesse sentido, atua sempre
em conformidade com a legislagao ambiental
federal e das regides em que opera, agindo com
prontidao e comprometimento na prevencao ou
minimizacao de danos ambientais inerentes a
sua atividade, comportamento que é também
exigido de todos os seus colaboradores em seu
Codigo de Conduta.

A Tegra s6 atua em areas urbanizadas. Assim,
impactos sobre a biodiversidade podem ocor-
rer apenas em terrenos com vegetacao isolada
ou quando ha necessidade de supressao de
vegetacao para a implantacao de seus projetos.
/ GRI 304-1/ GRI 304-2 / GRI 304-3 / Toda intervencao
é feita de acordo com a legislacao pertinente e

somente apds a obtencado da licenca e o cum-
primento de todas as exigéncias. Além disso,
a atividade de supressao s6 pode ser feita por
empresas ou profissionais credenciados junto aos
orgaos competentes. / GRI 304103-1/ GRI 304 103-2 /

A gestao desse tema tem inicio com os estu-
dos para aquisicao dos terrenos. Nessa etapa,
€ contratado o Cadastramento Arboreo, que
numera, identifica e avalia as espécies arboéreas
existentes internamente e nas calcadas. Apds o
desenvolvimento da implantacao, € avaliado o
impacto sobre os exemplares existentes e feito
um estudo de viabilidade do manejo proposto.
Definido o projeto, a Tegra da entrada no pedido
de aprovacao junto ao érgao competente, que
avalia a proposta apresentada e determina a
Compensacao Arbdrea necessaria. Entao, é
firmado um Termo de Compromisso entre a
companhia e o 6rgao ambiental, no qual séo
estabelecidas as condicionantes para o manejo.
Depois de concluidas todas as condicionantes,
sao apresentados relatdrios ao 6rgao regulador,
que emite os certificados de conclusao do Ter-
Mo e encerramento das obrigacées ambientais.
/ GRI 304 103-1/ GRI 304 103-2 / GRI 304 103-3 /

/ GRI 307-1/

Nao foi identificado nenhum caso
de ndo conformidade com leis ou
regulamentos ambientais em 2021.

T
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Descontaminacao de solos

A partir do momento em que adquire um ter-
reno contaminado, a Tegra passa a responder
pelo seu passivo ambiental, mesmo que nao
seja o0 agente causador da contaminacgao.
Como os terrenos adquiridos pela companhia
se localizam em areas urbanizadas, os poten-
ciais impactos ocorrem no solo e na agua.
/ GRI CRE5103-1/

A Avaliacao Ambiental Preliminar, que indica
se ha potencial contaminacao de um terreno, €
feita na fase inicial dos estudos para aquisicao.

Em caso positivo, € elaborada a Investigagao
Confirmatodria e Detalhada. Constatada a con-
taminagao, a consultoria contratada elabora
um plano de intervencao, que é submetido
a aprovacgao dos orgaos responsaveis. Apos a
aprovacao, iniciam-se as medidas de reme-
diagcdo. Durante esse processo, sao enviados
relatorios de comprovacao das acoes previstas
a0s orgdos competentes. Quando a recuperagao
do terreno € concluida, € emitido o Termo de
Reabilitacado da Area. / GRI CRE5103-2 / GRI CRE5
103-3 / GRI CRE5 /

T

Solo descontaminado em toneladas /cres/

2021 2020

2019

559,58 1.542,54

350,00

Nota: dado referente ao ano de 2020 que foi reportado em 2021 devido a revisdo do relatério da Cetesb,
liberado no exercicio seguinte. O dado sobre a retirada de solo 2021 refere-a apenas a obra Gravura

perdizes./ GRI 102-48 /

T

/ GRI1304-4/

Em 2021, todos os empreendimentos da
Tegra tiveram o manejo arbdreo licenciado
e nao houve indicacao de espécies em
risco que deveriam ser conservadas.

T
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Em todos os contratos firmados com a Tegra, 0s
fornecedores precisam se comprometer com o
cumprimento de cldusulas socioambientais. As
que tratam especificamente de meio ambiente
apontam que o fornecedor deve:

conduzir suas atividades com respeito ao meio
ambiente, cumprindo a legislacao ambiental
aplicavel nos locais em que as desenvolve, in-
clusive a Politica Nacional de Residuos Sdélidos;

coibir a pratica de atos que importem em
degradacao do meio ambiente, atuando de
maneira socialmente responsavel, sempre
levando em consideracao os publicos com os
quais interage e planejando suas atividades
visando a sustentabilidade dos seus negdcios
e do planeta, bem como se compromete a
prevenir e a erradicar praticas danosas ao
meio ambiente./GRI 308 103-2/

Nas categorias de alto nivel de criticidade, os
novos fornecedores devem apresentar ainda
licencas ambientais, alvaras de funcionamento,
licencas de extracdo e autorizacdes de agén-
cias competentes, entre outros. /GRI 308 103-1/

Além disso, a area de Compliance realiza ana-
lises em listas restritivas e bancos de dados
disponiveis para verificar se ha histérico de
crimes ambientais do potencial fornecedor
Oou seus socios. / GRI 308 103-1/

A Tegra também da preferéncia a contratacao
de fornecedores que adotem tecnologias para
reducao no consumo de materiais e diminuicao
das emissbes de CO, e que viabilizem a maior
guantidade possivel de reciclagem e reapro-
veitamento de residuos. E o caso das parcerias
estratégicas mantidas com a Votorantim no for-
necimento de concreto, cimento e argamassas,
e com a ArcelorMittal no fornecimento de aco,
dois materiais criticos em relacao a emissao de
gases do efeito estufa. Além de todos os critérios
descritos, foram considerados os programas e
as acoes de sustentabilidade desses parceiros,
bem como seus produtos focados na reducao
de emissdes. / GRI 308 103-1/
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Iniciado o fornecimento e/ou prestacao de ser-
Vico, a Tegra executa uma rotina de verificacao
dos materiais entregues nos canteiros e dos
documentos de origem florestal de madeiras,
transporte e destinagao de terra proveniente
de terraplanagem, agregados como pedra bri-
tada e areia e licencas de extracao das jazidas
de marmores e granitos. A checagem dessa
rotina é feita por meio de auditorias internas de
qualidade e meio ambiente realizadas bimes-
tralmente em todos os canteiros. / GRI 308 103-3 /

Para os prestadores de servicos de mao de
obra, hd um acompanhamento constante das
documentacodes trabalhistas para verificar o
recolhimento de impostos, como ISS e INSS,
e do FCTS. O objetivo é assegurar que todos
0s terceiros nos canteiros da Tegra estejam
regularmente contratados e com todos os seus
beneficios recolhidos. / GRI 308 103-3 /

0010117110171 0100111171171171111171111]
Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais /Gri3o8-1/

Total de novos fornecedores que foram considerados para contratagao 1.096 980 905
Total de novos fornecedores contratados com base em critérios ambientais 203 205 443
Percentual de novos fornecedores contratados com base em critérios ambientais (%) 18,52% 20,92% 48,95%

Também é feita uma verificacao indireta da
saude financeira dos fornecedores, o que per-
mite a companhia adotar agcdes de mitigacao
e antecipar problemas. Sdo realizadas ainda
avaliacdes mensais de todos os fornecedores
ativos nos critérios de seguranca, qualidade,
meio ambiente, documentacao, prazo e atendi-
mento, que geram acdes de reconhecimento,
corretivas e de melhoria continua. No final de
2021, a Tegra premiou os 20 fornecedores mais
bem avaliados. / GRI 308 103-3 /

Em 2021, a Tegra avaliou 203 fornecedores em
relacao a questdes ambientais; nenhum deles
foi identificado com impacto negativo real e
teve interrompida a relacao com a companhia.
/ GR1308-2/

2021 2020 2019
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T

Risco ambiental — documentacoes
legais exigidas de fornecedores /Grizos103-1/

licenga de 6rgdao ambiental,
Ag regados cadastro técnico federal e licenca do
departamento nacional de produg¢ao mineral.

licenca de operacgao, licenga de transporte, cadastro

Gestdo de Residuos técnico federal e alvara de funcionamento.

licenga de 6rgao ambiental, cadastro técnico
federal, selo Forest Stewardship Council (FSC)
e processo continuo de auditoria da origem
de madeira natural extraida.

Madeiras

Locagao de

X . licengas de operagao.
banheiro quimico

s

Uso de madeira
/ GRI1102-9 / GRI 308 103-1/

Portas: 100% certificadas FSC
1071007100771

Decks, pergolados, forros e pisos:
acompanhamento de procedéncia legal incluida
na qualificacdao dos fornecedores e fiscalizacao
do documento de origem florestal (DOF).

/ GRI 308 103-1/
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Pessoas

Diversidade

Seguranca na construcao civil
Direitos Humanos

Relacionamento com a comunidade
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O negdcio da Tegra é reflexo do crescimento
e desenvolvimento do Brasil, portanto, cresce
a medida que a economia aquece. Sendo o
emprego uma forma importante de insergao
social, as oportunidades criadas pela compa-
nhia geram um ciclo virtuoso de distribui¢ao
de renda para diferentes publicos, ja que suas
operacdes demandam perfis distintos.

As obras executadas pela companhia contri-
buem para o aumento da oferta de trabalho
local, especialmente para profissionais nao
qualificados, por meio de emprego seguro e
formal, inclusive por empresas terceirizadas.
Nesse caso, a companhia atua na minimizacao
de riscos e impactos negativos por meio da
gestao responsavel da sua cadeia de forneci-
mento. / GRI 401103-1/ GRI 401103-2 /

6 }) Colaboradores
o (A

SN——~

s

T

sado elegiveis ao acordo coletivo

Terceiros

I

que trabalham nos canteiros
de obras da Tegra sao
prestadores de servigos
contratados pelo regime da
CLT por empresas forneced
de mao de obra /GRI 102-
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Informacoes sobre empregados e outros trabalhadores /critoz-s/

Numero de empregados por tipo de contrato de trabalho e género

Numero de empregados por faixa etaria

Tipo de contrato 2021 2020 2019 Faixa etaria 2021 2020 2019
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Abaixo de 30 anos 249 228 *
Tempo determinado 0 1 1 0 2 2 0] 0] 0 Entre 30 e 50 anos 606 512 *
Tempo indeterminado 706 307 1013 519 287 806 370 295 665 Acima de 50 anos 159 68 *
Total 706 308 1014 519 289 808 370 295 665 Total 1014 808 *
Nota: Neste relatério, o total de colaboradores do ano de 2019 foi corrigido, retirando do calculo estagiarios e aprendizes. * Dado n&o disponivel
Tipo de emprego 2021 2020 2019 Numero de empregados por categoria funcional
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Categoria funcional 2021 2020 2019
Jornada integral 706 308 1014 519 289 808 370 295 665 Diretoria 16 16 18
Jornada parcial Anci
o o 0 o 0 0 0 0 0 Geréncia 70 64 62
(meio periodo) ) .
Chefia/coordenacéo 67 57 50
Total 706 308 1014 519 289 808 370 295 665
Forca de vendas 18 13 10
Nota: Neste relatdrio, o total de colaboradores do ano de 2019 foi corrigido, retirando do calculo estagiarios e aprendizes.
Administrativo 323 320 250
Operacional 497 317 267
e
Trainee 23 21 8
Total 1014 808 665

Nota: Neste relatorio, o total de colaboradores do ano de 2019 foi corrigido, retirando do céalculo

estagiarios e aprendizes.
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Novas contratacoes e rotatividade de funcionarios /Gri 4011/

2021 2020 2019

Por género Contratagdées Demissdes Contratagcbes Demissdes Contratagcbes Demissdes
Homens 254 180 217 n2 103 160
Mulheres 139 n3 4 67 85 80
Total 393 293 331 179 188 240
Por faixa etaria 393 293 331 179 188 240
até 30 anos 199 131 173 54 82 49
31a50anos 174 141 143 m 96 157

a partir de 51anos 20 21 15 14 10 34
Por faixa etaria 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
até 30 anos 50,6% 44, 7% 52,3% 30,2% 43,6% 20,4%
31a 50 anos 44,3% 48,1% 43,2% 62,0% 51,1% 65,4%
a partir de 51anos 51% 7.2% 4,5% 7,8% 53% 14,2%

Para o calculo da taxa de rotatividade foram considerados estagiarios e jovens aprendizes. O calculo considera a divisao de cada categoria pelo total de contratagdes e demissoes.

T T

0S5

<bb>

RELATORIO
ANUAL 2021

(R

Destaque
Carta do CEO

Institucional

Desempenho
Econdmico

Desempenho
Ambiental

Desempenho
Social

Sobre o
Relatdrio



INCORPORADORA

A Tegra € comprometida com o desenvol-
vimento profissional de todos os seus cola-
boradores, proprios e terceirizados, prote-
gendo a vida e a dignidade no trabalho com
uma gestao participativa. Assim, tem como
foco capacitar as pessoas, para sua opera-
cao ou para o mercado, promovendo dife-
rentes agdes de treinamento que visam ao
desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais. / GRI 401103-1/ GRI 401103-2 /
GRI 404 103-1/ GRI 404 103-2 /

Para alavancar o mercado imobiliario no pais e
atender a demanda das areas por mao de obra
qualificada, a companhia mantém programas
voltados a estudantes de diversas areas, espe-
cialmente de Engenharia, e para engenheiros
recéem-formados. O objetivo € capacita-los
para que possam assumir posicdes de coor-
denacao. Como a companhia ndao consegue
absorver todos os jovens treinados, acaba
por legar a sociedade em geral profissionais
mMais qualificados para o mercado de trabalho.
/ GRI 401103-1/ GRI 401103-2/

Essas acdes sdo gerenciadas pela drea de De-
senvolvimento e Carreira, mas alguns, com
conteudo técnico especifico para os canteiros
de obra, sdo controlados pela Diretoria de
Construcao. O processo tem inicio com os
gestores, que identificam as necessidades
de desenvolvimento e as encaminham a area
de Desenvolvimento e Carreira. Esta valida
0s encaminhamentos e promove as agdes de
treinamento demandadas, além de iniciativas
horizontalizadas para o desenvolvimento das
competéncias organizacionais. A companhia
acredita que os colaboradores devem ser pro-
tagonistas do seu desenvolvimento, portanto
eles devem agir com proatividade e se engajar
nas oportunidades de treinamento oferecidas.
/ GRI 404103-1/ GRI 404 103-2 /

Os treinamentos sdo avaliados pelos parti-
cipantes em relagao ao conteudo, instrutor,
contribuicao para o aprendizado e desenvolvi-
mento. A drea de Desenvolvimento e Carreira
também € auditada pelas areas de Qualidade e
Auditoria Interna, com o objetivo de aprimorar
0s programas oferecidos. / GRI 404 103-3 /
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INICIATIVAS DE TREINAMENTO DA TEGRA

T T

rodas de conversas virtuais
entre colaboradores e convidados sobre
varios temas.

palestras, oficinas e workshops realizados
durante uma semana nos meses de
junho e outubro, baseados no conceito

de Lifelong Learning (aprendizagem
continua ao longo da vida) e competéncias
institucionais (atitudes Tegra).

cursos abertos
on-line sobre temas comportamentais e
técnicos que podem ser realizados pelos
colaboradores conforme necessidade,
por iniciativa prépria.

programa de
desenvolvimento para estudantes e
recém-formados. O programa de obras
tem duracgao de dois anos para estudantes

da graduagao, com uma grade adicional
de dois anos para engenheiros recém-
formados (trainees de obra).

pesquisa junto as diferentes areas
da empresa para definir os principais
requisitos de cargos com formagao superior
até o nivel de coordenacdo. A partir dessa
defini¢cao, os temas mais relevantes sao
abordados em treinamentos de forma
aberta e horizontal para toda a empresa.

acao destinada a todos os
coordenadores e gerentes da companhia
para desenvolver, de forma continua, os
principios de gestao e os comportamentos
de um lider conforme a Cultura Tegra. Em
2021, foram realizadas trés turmas, duas
para coordenadores e uma para gerentes.
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T

Méedia de horas de treinamento por ano por empregado / Gri 4041/

(NUmero total de horas de treinamento fornecidas aos funcionarios/ Nimero total de empregados)

2021 2020 2019
Por categoria Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Executivos 3,95 3,42 1,83 1,75 26,04 26,50
Gestores obras 12,34 13,86 7,75 13,06 52,99 15,77
Gestores administrativos 10,20 14,16 5,83 1n,23 31,96 32,91
Administrativos 12,88 12,70 152,12 139,14 9,32 9,07
Operacionais 0,88 0,00 0,98 0,00 0,00 0,00
Trainee 27,63 3113 25,53 15,37 * *
Estagiarios 30,12 38,73 39,33 5716 62,34 65,25
Jovens aprendizes 6,60 6,29 2,67 5,46 12,20 10,35
TOTAL 104,62 120,29 236,04 2437 194,86 159,84

*Nos anos de 2019, os trainees foram contabilizados como parte do administrativo

W7
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A meritocracia € a base da gestdo de alta
performance e faz parte da cultura da Tegra.
O reconhecimento dos colaboradores por seus
resultados diferenciados cria oportunidades
de crescimento para todos, individuo e em-
presa. Nesse sentido, é fundamental expressar
com clareza ndo apenas “o que” precisa ser
feito, mas também “como” deve ser feito e,
principalmente, “por que” fazer. Assim, com
o0 objetivo de ser a melhor incorporadora nas
regides em que atua, a companhia desenvolveu
um modelo de gestdao que mostra o caminho
para chegar 4./ GRI 401103-2/

O desempenho dos colaboradores é avalia-
do segundo os dois pilares desse modelo de
gestao: metas e comportamentos. As metas
sao apuradas de acordo com os resultados
alcancados pela empresa, pelo gestor e pelo
colaborador; ja os comportamentos sao men-
surados por meio de uma avaliacao 360°. Os
resultados de cada colaborador sdo discutidos
duas vezes por ano nos comités de Carreira, no
qual também se aborda a questdo da sucessao.
Para os colaboradores com bom desempenho,
sdo definidas formas de reconhecimento; para
aqueles com desempenho insuficiente, séo
discutidos planos de desenvolvimento, em
conjunto com o respectivo gestor. / GRI 401103-2/

s
Avaliacao de desempenho 2021

/ GRI 404-3/

59,69%

Total

100%
° 40.31%

Elegiveis
>o <o

59,24%

Total

Concluido

[>o|Jo

%
95,50% 40.94%

69,23%

Total

4,50%

[>o|Jo

26,92%

Nao concluido
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A Tegra também promove a avaliacao do clima
organizacional e do engajamento dos colaborado-
res por meio de uma pesquisa anual realizada em
parceria com a Great Place to Work. / GRI 401103-3 /

I 0000170001711
Resultados da Pesquisa CPTW (Nota Tegra)

/ GRI 401103-3/

Pergunta

Resultado Empresa 2021

Resultado Empresa 2020

Resultado Empresa 2010

As pessoas aqui sao bem
tratadas independentemente

de sua idade

94

92

91

As pessoas aqui sdo bem
tratadas independentemente

de sua cor ou etnia

98

95

96

As pessoas aqui sdo bem
tratadas independentemente

de seu género

96

93

92

As pessoas aqui sao bem
tratadas independentemente

de sua orientagdo sexual

96

95

92

Posso ser eu mesmo por aqui

85

82

80
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RELATORIO
ANUAL 2021
Remuneracgao
A politica de remunerac¢ao da Tegra segue do salario fixo. As metas sao estabelecidas
0S Mmesmos critérios e procedimentos para anualmente, podendo ser revistas mensal-
colaboradores de todos os niveis hierarquicos, mente, conforme a estratégia de negdcio.
inclusive os diretores executivos (ver detalhes A apuracao é feita mensalmente pela equi-
em Remuneracdo dos Executivos) / GRI102-36 pe de vendas, tendo como base as vendas
/ GR1102-35/ efetivamente validadas no periodo.
Existemn ainda modelos de remuneracéo 1010707170000 711177117177 @
variavel para publicos especificos. Um deles N . . N .
. pare P P Proporcao do salario basico e da remuneracaoc de mulheres e homens para cada categoria de
€ o Tegra Lab, bonus pago anualmente pela Destaque
empregado /cri40s-2/ 9
empresa aos colaboradores que atuam como
vendedores com o objetivo de incentivar a su- Carta do CEO
peracao das metas de vendas de lancamentos Categorias 2021 2020 2019
e de unidades ja entregues. Para recebé-lo, Diretoria (com presidente) 16% 23% 10% Institucional
é preciso que a empresa atinja o minimo c'ie Geréncia 0% 12% 8% Desempenho
100% do VGV (Valor Geral de Vendas). Depois, Eanarias
H = -3% % % |
€ levado em consideracao o atingimento da Chefia/coordenacao % 2% 0%
meta individual do colaborador. Forga de Vendas 5% 1% 0% Desempenho
Administrativo 8% 1% 12% Ambiental
Os colaboradores com fung¢des de vendas .
(vendedor, supervisor, coordenador e ge- Operacional “s% % 12% Desempenho
rente) também recebem uma parte de sua Trainees 3% 2% 7% Social
remuneragéo como comissdo de vendas. Nota: o nimero positivo significa que o saldrio dos homens é maior. O nimero negativo significa que o saldrio de mulheres, na categoria, € superior. Sobre o
Ela € paga aqueles que alcangarem a meta Relatério

mensal, jJunto com o pagamento da parcela T 17T
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Beneficios
RELATORIO
Além de cumprir toda a legislacao que assegura os direitos dos trabalhadores, a Tegra ANUAL 2021
cuida da qualidade de vida dos seus colaboradores oferecendo um pacote de beneficios
competitivo com o mercado, que inclui cuidados com a salde e alimentacao, entre outros.
/ GRI 401-2/ GRI1201-3/
N e aads
Beneficios por tipo de contrato /cri4o1-2/
Beneficio Colaboradores Tegra Préopria  Colaboradores Tegra Préopria  Colaboradores Empreiteiras Terceirizados Temporarios
Escritério Periodo Integral Obra/SAT Periodo Integral Obras Escritério Escritério
Convénio Médico X X - X X
Convénio Odontolégico X X - X X @
Vale Refei¢gao & Alimentagao X X X X X
Destaque
Cesta Alimentagao - X X X
Auxilio Farmacia X Carta do CEO
Auxilio Academia X - - - - Institucional
Auxilio Combustivel X Desempenho
Previdéncia Privada X X Econdmico
Vale Transporte X X X X X Desempenho
Seguro de Vida X X X X X Ambiental
Empréstimo Consignado X X Desempenho
Social
Veiculos X X
Sobre o
Estacionamento X Relatério

Obs.: Elegibilidade de beneficios para colaboradores de acordo com o cargo versus estabelecimento (regido de trabalho ou sindicato)

77717 QS



TEGRA

INCORPORADORA

T

Beneficios da Tegra que nao sao oferecidos a temporarios e terceiros

Beneficios e Colaboradores Escritério Beneficios e Colaboradores Obra

Todos os colaboradores da Tegra sao ainda elegiveis
ao plano de previdéncia privada oferecido pela com-
panhia, que é de adesdo voluntaria e permite planejar
a futura aposentadoria. O colaborador pode contri-
buir com até 7% do seu salario, enquanto a empresa
participa com 100% desse valor. / GRI102-35 / GRI 404-2
/GR1201-3/ Além disso, todos os colaboradores na
Tegra tém direito a licenca parental. / GRI 401-3 /

Auxilio Farmacia Auxilio Farmacia

Auxilio Academia Auxilio Academia

Auxilio Combustivel Auxilio Combustivel

Previdéncia Privada Previdéncia Privada

Empréstimo Consignado Empréstimo Consignado

Veiculos

Estacionamento

[T

7T

Licenca Parental /cri401-3/

Numero total de colaboradores que
retornaram ao trabalho e ainda estavam
empregados 12 meses depois de
tirar licenca parental / GrI 401-3/

Numero total de colaboradores que
retornaram ao trabalho depois de
tirar licenca parental / GRrI 401-3/

Numero total de colaboradores que
tiraram licencga parental / Gri 401-3/

2021 2020 2019 2021 2020 2019 2021 2020 2019
Homem 6 9 2 6 9 2 7 6 2
Mulher 13 n 12 13 10 12 6 8 7
Total 19 20 14 19 19 14 13 14 9

77T QS
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Diversidade

A Tegra valoriza a diversidade e reconhece que
quanto mais diversa for a sua forca de trabalho,
maior serd o compartilhamento de ideias, de
experiéncias e a empatia com todos os publicos
com os quais se relaciona. Por isso, tem como
compromisso manter um ambiente de trabalho
positivo, aberto, seguro, respeitoso e inclusivo,
livre de discriminacao, violéncia e assedio. A
companhia ndo tolera discriminagao como:
idade, cor, raca, religido, sexo, estado civil, situ-
agao familiar, orientagao sexual, nacionalidade,
deficiéncia ou qualquer outra caracteristica
protegida por lei, bem como violéncia ou as-
sédio em suas instalacdes. Segundo a Politica
do Bom Ambiente de Trabalho da Tegra, “O
presidente, os diretores e os colaboradores tém
o dever de assegurar um ambiente de trabalho
seguro e respeitoso, no qual sejam altamente
valorizados a integridade, a honestidade e o
respeito.” / GRI 405103-1/ GRI 406 103-1/

« Politica Condi¢6es para um Ambiente de

Trabalho Positivo: visa a complementar
e a expandir as disposi¢cdes do Codigo de
Conduta, a aumentar a conscientizagao
dos colaboradores e a criar um ambiente
em que todos se sintam confortaveis para
relatar incidentes.

« Women’'s Empowerment Principles

(WEPs), da ONU Mulheres: oferece uma
ferramenta de autoavaliagao para mensurar
o nivel de maturidade da companhia em
relacao a equidade de género para de-
senvolver planos de acao mais assertivos.

AGOES TEGRA PARA PROMOVER INTEGRIDADE, DIVERSIDADE E INCLUSAO
T

« Mulheres na Tegra: espaco para estimular

o debate sobre diversidade de género,
empoderamento feminino e politicas inclu-
sivas. Por meio dele, a companhia iniciou
o levantamento e o acompanhamento
de indicadores de género, realizou a¢des
voltadas para a saude da mulher e criou
grupos de trabalho para a discussao das
acoes, entre outras iniciativas.

Projeto de Inclusao de Pessoas com De-
ficiéncia na Tegra: também chamado de
Despertar, esse projeto foi aprovado em 2021
para implantagao em 2022. Visa a ampliar o
conhecimento do Comité Executivo sobre o
tema e a promover agdes para contratacao
e qualificacdao de pessoas com deficiéncia.

</5>
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Para disseminar esse conceito, a Tegra busca
educar os colaboradores sobre o que consti-
tui discriminacao, violéncia e assédio no am-
biente de trabalho, quais séo as condutas nao
toleradas e como relatar incidentes seguindo
procedimentos adequados. Com esse obje-
tivo, além do seu Codigo de Conduta, utili-
za uma série de programas e documentos:
/ GRI 405103-1/ GRI 405103-2 / GRI 406 103-2/

A Tegra acredita que a cultura de denunciar
atos de discriminacao, violéncia e assédio é
essencial para a manutencao de um ambiente
de trabalho seguro e respeitoso, por isso, cola-
boradores e gestores devem entender todas as
diretrizes sobre o tema e comunicar a ocorréncia
de qualquer incidente. Se um colaborador for
vitima ou testemunha de um comportamento
qgue acreditar ser contrario a Politica Condi-
coes para um Ambiente de Trabalho Positi-
vo, deve denunciar imediatamente. Além do
Canal Confidencial, as dendncias podem ser

feitas para o gestor e para a area de Gente.
/ GRI 405103-2 / GRI 406 103-2 / GRI 406 103-3 /

Caso se comprove a pratica de discriminagao,
violéncia ou assédio de qualquer tipo, a ocorrén-
cia serd encaminhada para o Comité de Etica
e Compliance da Tegra. O tema é monitorado
por meio de relatérios gerados pela area de
Compliance e da atuacao do time de Gente,
que acompanha o dia a dia dos colaboradores
e gestores. A pesguisa CPTW também é um

instrumento de acompanhamento do clima
organizacional sob o aspecto de género, cor e
etnia, orientacao sexual, escolaridade e idade.
Nos resultados de 2021, houve uma melhoria
em todos os aspectos. / GRI 405103-2 / GRI 405
103-3/ GRI 406 103-2 / GRI 406 103-3

Nao houve casos de
discriminagcao em 2021
na Tegra. /cri406-1/

s
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Porcentagem de empregados, por categoria funcional, por género /cri40s-1/

Género 2021 2020 2019
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
12 4 16 12 4 16 14 3 17
Diretoria (com presidente)
75% 25% 100% 75% 25% 100% 82% 18% 100%
44 26 70 44 20 64 43 19 62
Geréncia
63% 37% 100% 69% 31% 100% 69% 31% 100%
4] 26 67 31 26 57 25 25 50
Chefia/coordenacéo
61% 39% 100% 54% 46% 100% 50% 50% 100%
6 12 18 8 5 13 7 3 10
Forca de Vendas
33% 67% 100% 62% 38% 100% 70% 30% 100%
137 186 323 130 190 320 126 174 300
Administrativo
42% 58% 100% 41% 59% 100% 42% 58% 100%
456 4] 497 283 34 317 226 62 288
Operacional
92% 8% 100% 89% 1% 100% 78% 22% 100%
10 13 23 n 10 21 6 2 8
Trainees
43% 57% 100% 52% 48% 100% 75% 25% 100%
706 308 1014 519 289 808 447 288 735
Total
70% 30% 100% 64% 36% 100% 61% 39% 100%

I T
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A seguranca, a salde e o bem-estar dos cola-
boradores e terceiros sao fundamentais para
a construcao de empreendimentos Unicos e
com alma e clientes satisfeitos. Um ambiente
seguro, saudavel, com pessoas qualificadas
sem exposicao ao risco direciona o foco do
trabalhador para a execucao da sua atividade,
com ganhos em produtividade, qualidade e
seguranca. Por isso, 0s responsaveis por esses
aspectos na Tegra ndo sdo apenas os espe-
cialistas da area de Seguranca, mas todos os
lideres. / GRI 403 103-1/ GRI 403 103-2 /

A companhia é considerada uma referéncia no
setor de construcao civil em assuntos relacio-
nados a seguranca do trabalho. Seu Sistema de
Gestao de Saude e Segurancga do Trabalho, que
utiliza a ferramenta URM (Utility Risk Manage-

ment), tem cinco pilares: Lideranca, Monitora-
mento, Gestao de Riscos, Controle e Educacao.
A aplicacdo desses vai além das obrigatoriedades,
visando a eliminacao de incidentes de alto risco.
/ GRI 403103-1/ GRI 403103-2 / Todas as etapas dos
processos construtivos (preparacao de terrenos,
construcao e demolicao dos estandes de vendas,
construcao e entrega dos empreendimentos,
acompanhamento no pods-obra), todos os locais
de trabalho e 100% dos colaboradores proprios
e terceiros sdo abrangidos por esse sistema,
que engloba todos os riscos mapeados pelas
equipes. O foco é a reducao das atividades de
alto risco. / GRI 403-1/ GRI 403-7 / GRI 403-8 / GRI
CRE6 / Qualquer colaborador pode fazer contri-
buicdes, criticas e sugestdes de melhorias para
esse sistema de gestao, além dos lideres das
equipes das obras. / GRI 403-4 /

/8
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A area responsavel pela aplicacao desses pilares
& o Servico Especializado em Engenharia de Se-
guranca e Medicina do Trabalho (SESMT), que é
formado por gerentes, médicos, assistente social,
técnicos de enfermagem e técnicos de seguranca
do trabalho e atende aos colaboradores préprios
e terceiros. / GRI 403 103-2/ GRI 403-3 /

Os principios da atuagao do
Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho sao:

Capacitacao das equipes
Incentivo a inovacgodes

Criacao do comité de seguranca
pela alta lideranca

Campanhas de cunho educativo

Utilizacdo das ferramentas de
gestao na frente de trabalho

Foco na eliminac¢ao do alto risco

T T

Além de fazer exames ocupacionais obrigatorios,
as equipes de Saude e Seguranca do Trabalho
realizam auditorias quinzenais em seus proprios
canteiros e, bimestralmente, visitam outra obra
para alinhamento e troca de experiéncias, bem
como auditorias de alojamento. / GRI 403-3 /
GRI 403-7 / GRI1 403-8 /| A medi¢cao dessas audi-
torias é feita por meio da plataforma digital
RC9, que compila indicadores como notas,
pontos criticos e nao conformidades. / GRI 403
103-3 / De acordo com os resultados obtidos,
sdo elaborados planos de acdo para mitigar
0s riscos com foco na melhoria continua.
/GRI403-2/ Em 2021, gerentes e coordenadores
de obra fizeram uma auditoria do sistema de
gestdo da Seguranca do Trabalho, que iden-
tificou desempenho dentro das expectativas.
/ GRI1 403103-3/
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Também é feito um acompanhamento diario por
meio do Plano Diario de Seguranca do Trabalho
(PDST), que identifica as atividades a serem reali-
zadas no proximo dia e aponta aquelas de maior
criticidade. O PDST deve incluir cada membro da
equipe envolvido na atividade e todos precisam
assinar o documento. Em caso de mudancas na
dindmica do trabalho, riscos e barreiras devem
ser analisados e as modificacdes registradas no
PDST. / GRI 403-2 / GRI 403-5 / GRI 403-7 /

Além da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA), a Tegra mantém o Comité de
Prevencao de Acidentes, formado por lideres
proprios e terceiros, que realiza reunides men-
sais para discussao de assuntos pertinentes a
cada canteiro de obra. Ha ainda o Comité de
Saude e Seguranca especifico para cada obra,
que deve ter um representante por empresa
que atua no canteiro. Esse representante tem
liberdade para apresentar qualquer critica e
sugestao. A partir dos resultados desse comité,
é elaborado um plano de acdo com o intuito de
avaliar a implementacao de acdes especificas
no canteiro ou de melhorias no processo geral
da Tegra. /GRI 403-4/

Todas as obras contam com um canal para de-
ndncias e queixas, o telefone € 0800 607 8899,
que é divulgado em locais de facil visualizacdo e
de grande circulacao, como portaria, refeitorio,
vestiarios, cremalheiras e elevadores. Esse tema
também é abordado nos processos de integracdo

de todos os colaboradores proprios e terceiros,
durante o qual também sao apresentados a Poli-
tica de Saude e Seguranca do Trabalho da Tegra
e 0S COMpromissos e comportamentos relaciona-
dos ao tema, bem como os procedimentos inter-
nos e externos permitidos nos canteiros de obras.
/ GRI1403-5/As denudncias também podem ser fei-
tas por meio do Canal Confidencial. / GRI 403103-2/
GRI 403-1/ GRI 403-2 /

Em 2021, a Tegra trabalhou a seguranca como
um valor, de forma que os colaboradores enten-
dam gue essa questao deve ser praticada nao
apenas em razao de regras e dos procedimen-
tos, e sim como habito inegociavel. Um desafio
Nna adesao a essa cultura de seguranca € a alta
rotatividade de mao de obra nos canteiros de
obras. /GRI 403103-2/

Além disso, a Tegra contribui mensalmente
com 1% da sua renda para o Servico Social da
Construcao Civil (Seconci) com o objetivo de
promover acdes de assisténcia social, incluindo
salde, educacdao e outras atividades, a sua mao
de obra. O Seconci oferece servicos médicos
e odontoldgicos, exames e terapias diversas,
atendimento psicoldgico, planejamento fami-
liar, apoio a amamentacao, entre outros. Esses
servicos podem ser estendidos a familia dos
colaboradores caso eles facam essa opcao e
paguem uma pequena taxa de contribuicao.
Os colaboradores préoprios contam ainda com
plano de saude privado. /GRI 403-6 /
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A TEGRA TEM A SEGURANCA COMO UM VALOR E EXPRESSA EM ACOES

7717

- Jornada de Cultura de Segurancga, com
o objetivo de aumentar o nivel de com-
prometimento dos lideres com o tema.

- Semana Interna de Prevenc¢ao a Aci-
dentes de Trabalho (SIPAT) em todas
as obras.

- Treinamentos periédicos e campanhas
para manter os indicadores de seguranca
dentro das metas.

- Reunides semanais de orientacao e
conscientizacao sobre prevencgao de
acidentes como trabalho em altura, aci-
dentes com lesdes das maos, ergonomia
e as chamadas regras de ouro.

- Simulados para riscos, situagdes de
emergéncia ou sinistros.

- Apoio de assistente social para os co-
laboradores e seus nlcleos familiares.

-Campanha sobre os protocolos de
prevencao a Covid-19 e monitoramento
de casos.

- Campanha de vacinacgao de gripe.
- Ginastica laboral.

- Palestra de conscientizagcao do consumo
excessivo de alcool.

- Campanhas Maio Amarelo (prevencgao a
acidentes de transito), Setembro Amarelo
(conscientizacdo sobre a importancia da
saude mental), Outubro Rosa (preven-
¢ao ao cancer de mama) e Novembro
Azul (prevencao ao cancer de prostata).
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Acidentes de trabalho™ /cri403-9/

Para todos os empregados Nuimero Iindice
O ndmero e indice de dbitos resultantes de acidente de trabalho 0 0
O numero e indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 0 0
O numero e indice de acidentes de trabalho de comunicagao obrigatdria 7 3,05
()
Os principais tipos de acidente de trabalho Escoriacao e corte

No ano de 2021 nao foram O numero de horas trabalhadas 2.292.990 Destaque
registrados 6bitos nem outros casos

Para todos os trabalhadores que nao sao empregados mas cujo trabalho Carta do CEO

de doengas prOfiSSionais que eXijam e/ou local de trabalho é controlado pela organizacgio Numero  Indice
comunicag¢ao obrigatdria tanto Institucional
para Colaboradores Tegra quanto O ndmero e indice de dbitos resultantes de acidente de trabalho 0 ]

.. ' .. Desempenho
para tercelrlzados. Nos relatorlos O numero e indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 0 0 Econdmico
relativos ao periodo de 2020 e 2019 a

. . . O numero e indice de acidentes de trabalho de comunicagao obrigatoria 27 3,57
companhia reportou este indicador Desempenho
com base em outras métriCaS, Os principais tipos de acidente de trabalho Corte e fratura Ambiental
nao permitindo a Comparagéo O numero de horas trabalhadas 7.564.640 Desempenho
com os dados deste ciclo que Social
segue a Norma GRI. / GRI 403-10/ *Os indices foram calculados com base em 1.000.000 de horas trabalhadas. Sobre o

s Relatério
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Saude e segurancga do consumidor

O consumidor é a razao de ser da Tegra. Atu-
almente, a companhia possui mais de 95 mil
clientes, dos quais 17 mil ativos. A gestao do rela-
cionamento com esses stakeholders, incluindo a
comunicacao, bem como sua salde e seguranca
sao fundamentais para o negoécio da companhia.
Por isso, a satisfacdo dos clientes € uma meta
corporativa. /GRI 416 103-1/ GRI 416 103-2/

A Tegra mantém diversos canais de atendimento
diretos disponiveis para o cliente, como telefone,
WhatsApp, Espaco do Cliente e redes sociais.
Acionamentos podem ser recebidos também
pela plataforma do Reclame Aqui, na qual os
consumidores atribuem notas que sao atreladas
a meta corporativa da companhia. A equipe
responsavel pelo contato com todos os clientes
da empresa, em atendimentos aos ativos e aos
receptivos, gerencia todas as demandas por meio
de um sistema de CRM e as encaminha para as
areas responsaveis, que fazem um mapeamento
e uma avaliacao para que o cliente seja efetiva-
mente atendido. No caso do Reclame Aqui, é
feito um relatério mensal sobre as reclamacdes
recebidas e a reputacao da Tegra na plataforma,
qgue é compartilhado com a presidéncia e lide-
rancga para acompanhamento das tratativas. /
GRI 416 103-1/ GRI 416 103-2 / GRI 416 103-3 /

Além disso, os clientes podem avaliar o aten-
dimento da Tegra, apds as interacodes, pelos
canais de relacionamento e, também, partici-
pam de pesquisas de satisfacdo constantes,
inclusive apds os eventos presenciais. / GRI
416103-3 /

Todas as queixas recebidas pela companhia
sao atendidas como prioritarias. Entretanto,
as que chegam por via judicial sdo tratadas
pelo Departamento Juridico e seguem pra-
zos especificos. / GRI 416 103-1/ GRI 416 103-2 /
GRI 416 103-3 /

das categorias de produtos

e servicos sao avaliadas

quanto aos impactos nos
consumidores, utilizando,
principalmente, critérios
relacionados a satisfagcao (ou
insatisfacao) dos clientes/cri 4161/

de nao conformidade
gerados por produtos e
servigcos em 2021. /cri416-2/
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No mercado da construcao civil ainda ha riscos
relacionados ao uso de mao de obra infantil
e a praticas de trabalho forcado ou analogo a
escravidao. Esses riscos podem ocorrer prin-
cipalmente na producdo de gesso em pd e
Nnos casos em que nao ha disponibilidade de
mao de obra adequada no local e € necessario
contratar fornecedores de outros locais. Em
2021, nao foram registrados casos de opera-
coes e fornecedores com risco significativo de
ocorréncia de casos de trabalho forcado ou
analogo ao escravo./ GRI 408 103-1/ GRI 409 103-1
/ GR1 408-1/ GRI 409-1/

Para minimizar esses riscos, além de definir que
so podem ser contratadas nas obras pessoas
com mais de 18 anos de idade e devidamente
registradas conforme a CLT, uma equipe da
area de Seguranca do Trabalho confere toda
a documentacao trabalhista relativa aos cola-
boradores de cada canteiro para garantir que
todos cumprem esses requisitos. Também sao
realizadas auditorias para acompanhar essa
documentacao. / GRI 408 103-2 / GRI 408 103-3 /

Em relacao ao gesso em pod, a Tegra adquire
o material de um uUnico fornecedor, que ja
passou por dois processos de due dilligence
nos Ultimos trés anos para assegurar que Nao
haja ocorréncia de trabalho infantil e garantir o
cumprimento de todas as exigéncias ambien-
tais, trabalhistas e de saude e seguranca do
trabalho. Em 2021, ndo foi verificado nenhum
caso de trabalho infantil ou trabalhadores jo-
vens expostos a trabalho perigoso. / GRI 408 103-1
/GRI 408-1/ A companhia também participa do
grupo de trabalho da OIT sobre o tema, cola-
borando com o processo de erradicagao desse
tipo de pratica na cadeia de fornecimento de
gesso./ GRI 408-1/

Nos casos de mobilizacao de mao
de obra de fora do municipio em
gue a obra é executada, ha um
acompanhamento das areas de
Saude e Seguranca do Trabalho
para assegurar que sao oferecidas
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A cada més, passam pelos canteiros de obras
da Tegra uma meédia de 3 mil colaboradores
terceirizados. A maioria deles desempenha
atividades de menor qualificacao profissional,
porém de alto risco de segurancga, sendo em
geral contratada por meio de fornecedores
de pequeno porte, com menor sofisticacao
técnica e gerencial. Para minimizar os riscos
e potencializar oportunidades de impacto
positivo, a companhia realiza um acompanha-
mento mensal de comprovantes relacionados
aos recolhimentos trabalhistas obrigatorios,
bem como documentacao relativa a saude
financeira desses parceiros. Para isso, utili-
Za 0s programas de segurancga e salde ocu-
pacional, como ferramentas nas relacdes de
negocio com esses fornecedores, segundo
as diretrizes das suas politicas de Saude e
Seguranca do Trabalho e de Sustentabilidade.
/ GRI 414.103-1/ GRI 414 103-2/

O principal mecanismo para acompanha-
mento da sadde financeira dos fornecedores
é a comprovacao de recolhimentos de GFIPs.
A Tegra também acompanha seu desempe-
nho em relacdo ao andamento das relacoes
de trabalho nos canteiros com base em ava-
liacbes dos gestores das obras. / GRI 414 103-3 /
A companhia consulta ainda listas restritivas
de possiveis condenacdes e citacdes nas es-
fera criminal, ambiental e trabalhistas graves,
com foco principal na incorréncia em trabalho
analogo a escravidao e explorag¢ao infantil, so-
bre os fornecedores das categorias mapeadas
como criticas do ponto de vista socioambiental.
Essas consultas séo realizadas pela area de
Compliance de acordo com a metodologia
de padrao internacional da Brookfield Brasil.
/ GRI 414103-1/ GRI 414 103-2 / GRI 414 103-3 /
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A Tegra qualifica e apoia os
colaboradores terceirizados

T

Em 2021, a Tegra manteve iniciativas das areas de Segu-
ranca do Trabalho, Saude e Medicina para acompanhar
e capacitar, de forma sempre préxima, os colaboradores
terceirizados. Além da Semana Interna de Prevencao
de Acidentes (SIPAT), foram realizadas campanhas de
conscientizagdo sobre a importancia da vacinag¢ao para
a saude de todos com a implantagcao de um sistema de
acompanhamento da vacina¢ao contra a Covid-19. Ja a

area juridica da suporte a esses colaboradores em agdes
trabalhistas que tenham ocorrido durante as relagdes
dos fornecedores que os empregavam com a Tegra.

Pelo quarto ano consecutivo, a area de Sustentabilidade
realiza oficinas nos canteiros de obras em parceria com
a OSCIP Mestres da Obra. Em 2021, o tema abordado foi
Saude Mental, com palestras sobre as relagdes com o
corpo e as emocgoes, incluindo aulas praticas para respi-
racao”. A atividade percorreu seis canteiros, impactando
mais de 150 colaboradores préprios e terceiros.

Além disso, em todos os contratos com a Tegra,
os fornecedores precisam se comprometer com o
cumprimento de clausulas socioambientais, que
exigem o atendimento da legislacao trabalhista,
a nao utilizacao de trabalho escravo ou analogo a
escravidao, a nao exploracao do trabalho infantil e
o respeito ao Coédigo de Conduta da companhia.
Os fornecedores mais criticos em nivel social e de

relevancia estratégica para o negocio participam
ainda do Encontro de Fornecedores Tegra, acao
realizada desde 2017 para conscientiza-los sobre
0 compromisso da companhia com a susten-
tabilidade, a evolugcdo do seu programa ESG e
a certificacao AQUA. Em 2021, o evento contou
com mais de 300 fornecedores selecionados.
/ GRI 414.103-2 / GRI 414 103-1 / GRI 414 103-3 /

e aaa

Porcentagem de novos fornecedores selecionados com base em

Critérios socials /GRi 414-1/

2021 2020 2019
Total de novos fornecedores que foram considerados
. 1.096 980 995
para contratagao
Total de novos fornecedores contratados
o o 195 131 443
com base em critérios sociais
Percentual de novos fornecedores contratados
18,00% 13,37% 48,95%

com base em critérios sociais (%)

N Ny,
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Avaliacdo de fornecedores com base em cCritérios sociais
/ GRI 414-2 /

2021

NuUmero de fornecedores avaliados com relagdo aos
impactos sociais e identificados como causadores de 195

impactos sociais negativos reais e potenciais.

Numero de fornecedores identificados como
causadores de impactos sociais negativos — reais e
potenciais — com os quais foram acordadas melhorias

como decorréncia da avaliacao realizada.

Percentual de fornecedores identificados como
causadores de impactos sociais negativos - reais e

o ) ) 0,09%
potenciais — com os quais foram acordadas melhorias

como decorréncia da avaliacao realizada.

Nota: um fornecedor (NDA) de mao-de-obra de estrutura, fachada e revestimentos internos atuou em
diversos canteiros em Sao Paulo (Il Bosco, Il Faro, Universo Astro, Zahle Jardins, DSG Itaim, TEG Sacoma,
TEG Vila Guilherme) e no més de dezembro faliu, ndo cumprindo com as obrigagdes trabalhistas e
pagamentos dos vencimentos em aberto com os funcionarios. Houve rompimento do contrato e
indenizagao, por parte da Tegra, dos valores devidos a todos os aproximadamente 160 funcionarios.

N Yy,
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Relagdes sindicais

Os sindicatos tém acesso livre a todos os cantei-
ros da Tegra. A érea de Controle de Mao de Obra,
que faz parte da Diretoria de Suprimentos, € a
responsavel pela relagdo e pela comunicagao
com os sindicatos representantes dos traba-
Ihadores da construcgao civil e pelo processo
de acompanhamento financeiro e trabalhista
dos fornecedores. Em caso de denuncias, estdo
disponiveis os canais formais de denudncia da
Tegra e da Brookfield. /GRI 407 103-1/ GRI 407
103-2/ GRI 407 103-3 /

A Tegra cumpre e faz com que os fornecedores
também cumpram todas as determinagdes
previstas nas convencgoes coletivas sindicais
vigentes nas regides em que atua, sem prejuizo
ao desenvolvimento normal das atividades nos
canteiros e aos direitos dos trabalhadores. Em
2021, por exemplo, o programa de fornecimento
de café da manha com paes frescos implantado
nos canteiros da Tegra em conjunto com Sindicato
dos Trabalhadores nas IndUstrias da Construcao
Civil, de Olaria e de Ceramica (Sintracon) de Sao
Paulo, foi ampliado via convengao coletiva para
todo o setor. A companhia também intermediou
as tratativas entre sindicato e fornecedores para
implementacao do vale-alimentacao e seguro de
vida para todos os colaboradores, entre outras
acdes. / GRI 407 103-1/ GRI 407 103-2 / GRI 407 103-3 /
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A Tegra entende que os impactos econdmicos,
sociais e ambientais de suas atividades sao
muito relevantes no contexto das cidades onde
atua — Sao Paulo, Campinas, Rio de Janeiro
e Niterdi —, em especial no entorno dos seus
terrenos e empreendimentos em construcao.
Dessa forma, considera o desenvolvimento local
uma parte integrante do legado pelo qual é
responsavel. / GRI 203-1/ GRI 413 103-1/ GRI 413-2 /

Para gerenciar e minimizar esses impactos, a
companhia criou o programa de Relaciona-
mento com a Vizinhanca, que atende 100%
das obras e inclui os vizinhos diretos e aqueles
que, de alguma forma, podem ser impactados
por suas atividades, seja na demolicao, no
estande de vendas ou na construgdo do em-
preendimento. /GRI 413103-1/ GRI1 203-1/ GRI 413-1/

Seu objetivo é estabelecer um canal de comu-
nicacao com esses stakeholders para entender
o0 que pode ser feito em cada localidade, quais
0s principais impactos e como trazer melhorias
para o entorno, ja que as atividades da Tegra
acontecem durante um longo periodo de tempo
—em média, trés anos. / GRI 413-2 / Antes de iniciar
qgualquer atividade, a companhia desenvolve
um plano que identifica o local onde o terreno
esta inserido, quem vive no entorno e possiveis
impactos, bem como as melhorias que pode
trazer para a regidao por meio do programa de
Gentilezas Urbanas, cujo objetivo é revitalizar
e gerir espacos publicos como pracgas, passa-
relas, escadarias rotatdrios e parques publicos.
/ GRI 413103-1/ GRI 203-1/ GRI 413-2 /
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O mapeamento de stakeholders é
realizado em trés etapas principais.
A primeira € uma pesquisa remota
envolvendo as liderancas publicas
(subprefeituras, delegacias, hospi-
tais, ONGs lideres de conselhos de
seguranca, associacdes de bairro).
Em seguida, ha a acao porta a porta
de entrega dos contatos da area
responsavel pelo relacionamento
com vizinhanc¢as da Tegra, como
forma de estabelecer um canal de
comunicacao direto. Nessa acao,
muitas vezes, ja é possivel estabe-
lecer um primeiro contato direto e
pessoal com vizinhos especificos,
informando sobre as fases mais im-
portantes das operacdes no local.
/ GRI 413103-2/

Além disso, sao feitos laudos de vistoria para
dar mais seguranca aos vizinhos das obras
quanto a integridade original de seu imovel
e também para a Tegra, ja que, com base
nesses documentos, é possivel identificar da-
nos que foram causados por suas atividades.
/ GRI 413-2 / Os vizinhos das obras também
sdo avisados com antecedéncia, sempre que
possivel, das atividades que podem gerar
um impacto direto a eles — por exemplo, a
montagem ou desmontagem das gruas
utilizadas nos canteiros. Os impactos séo
avaliados a cada etapa da obra, seguindo a
régua de relacionamento com a vizinhanca,
gue pauta todo o trabalho realizado com
esse publico. /GRI 413103-1/ GRI 413 103-2 /

Para o Programa de Gentilezas Urbanas, ha
uma norma para direcionar a atuacao da
Tegra no relacionamento com as comuni-
dades. Além de definir premissas, proces-
sos e potencial de investimento, a norma
estabelece quais sdo as areas responsaveis
pelo programa e o envolvimento de cada
uma delas. /GRI 413103-2/
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2021 - RELACIONAMENTO COM A VIZINHANCA
T

Mais de 1.000 registros de interacoes

O contato com a vizinhancga é de responsabi-
lidade da area de Comunicacao Externa. Ja a
gestao da régua cabe as areas de Comunica-
cao Externa e Relacionamento com Clientes
e esta vinculado a metas para distribuicao de
boénus. / GRI 413103-2/

Durante todo o periodo de atuacao da Tegra,
0s vizinhos sao atendidos pelos canais de re-
lacionamento da empresa: e-mail, telefone,
WhatsApp ou redes sociais. Eles também
podem ir diretamente a obra e, nesse caso,
sao orientados a usar o canal de Relaciona-
mento com a Vizinhanca. Além disso, sao fei-
tas visitas as obras para entender as fases e
0s possiveis impactos a vizinhanca e manter
um alinhamento constante com as equipes
das obras sobre o cronograma da construgao.
/ GRI 413 103-1 /GRI 413 103-2 / GRI 413-1/

Todas as demandas, duvidas e reclamacodes
dos vizinhos sdo repassadas pela area de Re-
lacionamento com a Vizinhanca as areas res-
ponsaveis, analisadas e atendidas, de forma

coletiva ou individual. / GRI 413103-1/ GRI 413 103-2
/ GR1413-1/ Quando possivel, sdo feitas adapta-
coes para que os impactos sejam reduzidos.
Em alguns casos, os vizinhos também sao
ouvidos sobre agdes do programa Gentile-
zas Urbanas. Em 2021, por exemplo, duran-
te a execucao dos servicos de revitalizacao
de uma area proxima a um empreendimen-
to em Sao Paulo, a vizinhanca solicitou que,
por seguranca, nao fosse instalado mobili-
ario no local, demanda que foi atendida.
/ GRI 413103-1/ GRI 413 103-2 / GRI 413-1/

Em 2018 teve inicio a elaboracao de um rela-
tério mensal sobre o relacionamento com a
vizinhanca (total de demandas, principais canais
e reclamacodes, comunicacdes proativas e visi-
tas realizadas aos vizinhos), com o objetivo de
identificar os empreendimentos mais criticos
e de planejar medidas de mitigagao. Como um
compilado das reclamacdes mais recorrentes,
também contribui para preparar as equipes
em obras a serem iniciadas, com a antecipacao
de adaptacdes ou pontos de acao especificos.

com vizinhos proativas e reativas

30 comunicados sobre inicio de obras
e outras atividades realizadas nos canteiros
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A primeira Matriz de Materialidade da Tegra foi
realizada no inicio de 2020. No decorrer desse
ano, Passou Por uMma revisao para incorporar as Destaque
mudancas trazidas pelo contexto global, marca-
do pelo surgimento da pandemia de Covid-19. Carta do CEO

Essa matriz revisada foi mantida em 2021.
Institucional

O processo de engajamento e escuta ativa dos

Desempenho
stakeholders prioritarios para a definicao da P

. - . . Econdmico
Matriz de Materialidade da Tegra foi realizado

por meio de uma série de atividades de rela-

Desempenho
cionamento. A companhia tem como pratica Ambiental
regular ouvir esses stakeholders prioritarios,
definidos como tal pela Diretoria de Sustenta- Desempenho
bilidade em conjunto com a Presidéncia com Social

base na estratégia corporativa. / GRI102-42 /



INCORPORADORA

/ GRI102-40/

« Colaboradores;

- Colaboradores terceiros;
« Acionistas;

« Fornecedores;

- Clientes;

« Projetistas;

« Administradores de condominios;
« Governo municipal das cidades
do Rio de Janeiro e Sao Paulo;

« Associacoes setorials;
* Imprensa.

Foram realizadas entrevistas e reunidées com
Diretoria Executiva, acionistas, clientes, asso-
ciacoes setoriais, projetistas e fornecedores,
bem como pesquisas de clipping de imprensa
e comunicados das associacdes setoriais e dos
governos municipal e estadual de Sao Paulo e
Rio de Janeiro. Também foram feitas reunides
on-line e presenciais com os colaboradores
nos canteiros de obra e escritdrios, alem de
promovidos webinars para colaboradores,
fornecedores, projetistas, corretores e clientes.
/ GR1102-43 / GRI 102-21/

Houve ainda participacdo do CEO da companhia
em associac¢des para definicao das prioridades
setoriais e interacao com o governo para a
realizacao das doagdes e encaminhamento
de questdes relacionadas ao funcionamento
da empresa. Posteriormente, foram ouvidas
individualmente 48 pessoas representando
grupos de stakeholders prioritarios para revisar
a Matriz de Materialidade a luz das mudancas
impulsionadas ou aceleradas pela pandemia
de Covid-19./GRI102-43 / GRI102-21/

Nesses encontros e eventos, foram identificadas
as principais preocupacoes dos stakeholders.
Além dos impactos da pandemia, os temas de
alta materialidade definidos anteriormente —
emissdes, agua, energia e residuos, direitos
humanos, capacidade financeira, integridade,
seguranca na construcao civil - permaneceram
como relevantes. /GRI102-44 / GRI 102-34 /
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Principais preocupacgdes dos
stakeholders (em ordem de frequéncia)
/ GRI1102-44 / GRI102-34 /

« Continuidade do trabalho dos colaboradores
durante a pandemia;

» Disponibilidade de insumos para as obras
e seus impactos financeiros;

« Impacto das mudancas climaticas
no fornecimento de insumos;

» Capacidade financeira de honrar
compromissos de longo prazo;

» Manutencdo dos empregos;

» Vulnerabilidade a corrupcao;

» Impacto da atividade da emypresa
na qualidade de vida da cidade;

» Responsabilidade Social Corporativa
(doacbes e filantropia).

Essas preocupacdes, alinhadas ao direcionamento estratégico da
empresa — Pessoas e Caixa —, foram organizadas e apresentadas
ao CEO e a Diretoria Executiva. Por fim, foi aprovada a nova Matriz
de Materialidade, que apresenta esse alinhamento da estratégia
de sustentabilidade ao negdécio, com o objetivo de gerar valor inte-
grado. A definicdo do conteddo deste relatoério foi feita de acordo
com essa Matriz de Materialidade. / GRI102-46 / Depois de finaliza-
do, o relatério foi aprovado pelo Comité Executivo, formado pelos
diretores executivos e pelo presidente da companhia. /GRI102-32/

Engajamento de stakeholders
/ GRI1102-42/

Em 2021, considerando a revisdo da materialidade ocorrida em
2020, os executivos da Tegra foram engajados para a revisao e fina-
lizacao da estratégia ESG da companhia. Com esse objetivo, foram
realizadas entrevistas e interagcdes durante os comités executivos.

Além disso, foram mantidas as estratégias de relacionamento com
clientes, administradoras, fornecedores e colaboradores. Outra acao
de relacionamento desenvolvida ao longo de 2021 foi o contato com
o Banco Itau para a implementacao de estratégias ESG voltadas
para a certificagao dos empreendimentos.

T 077177117777

LISTA DE TEMAS MATERIAIS

T

Mudancgas climaticas
Pessoas e direitos humanos
Financas sustentaveis

Saude e seguranga na construc¢ao civil

Etica e Integridade

Responsabilidade Social Corporativa

Gentilezas urbanas

Marketing
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PADRONIZACAO

Esta terceira edicao do Relatdrio de Sustentabi-
lidade publicado anualmente / GRI1102-52 / pela
Tegra Incorporadora apresenta informacoes
referentes ao periodo compreendido entre 1° de
janeiro e 31 de dezembro de 2021. / GRI102-50 /
A edicdo anterior mais recente do relatorio, que
apresenta os dados de 2020, foi publicada em
2021./ Gr1102-51/ No presente documento, hou-
ve uma mudangca significativa na informacao
do indicador. / GRI CRE5 / GRI 102-48 / GRI 102-49 /
Também nao houve mudancas significativas no
porte, na estrutura, na propriedade ou na cadeia
de fornecedores da organizag¢ao. / GRI1102-10 /

Publicado com o principal objetivo de com-
partilhar com os publicos de relacionamento
da Tegra os resultados da gestao ESG da com-
panhia, sobretudo das obras, este relatoério foi
preparado em conformidade com as Diretrizes
para Relato de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative — Standards GRI: opcao
Essencial /GRI1102-54 /. Com relagao ao padrao
SASB (Sustainability Accounting Standards
Board), foi realizada uma correlacao entre os
indicadores GRI e os indicadores SASB a partir
dos principais temas materiais de Tegra em 2021.
Para esse alinhamento, os indicadores SASB
foram identificados em dois dos setores SASB:
construcao civil e materiais de construgao.

Além disso, este relatdrio esta alinhado as
recomendacdes do framework do Relato Inte-
grado, proposto pelo International Integrated
Reporting Council (IIRC), para mostrar como a
governanca contribui para realizar a estratégia
de geracgdo de valor da Tegra.

As entidades incluidas nas demonstracoes
financeiras consolidadas foram TG Sao Paulo
Empreendimentos Imobiliarios, TG Rio de
Janeiro Empreendimentos Imobiliarios, TG
Centro-Oeste Empreendimentos Imobiliarios
e Tamboré Urbanismo Ltda. /GRI102-45/

Os dados relatados neste relatério foram verifi-
cados por uma empresa de auditoria externa,
a EY, conforme relatério de asseguracao apre-
sentado na pagina 97./GRI102-56 / O objetivo
da verificagcao externa e independente € au-
mentar a transparéncia e a confiabilidade dos
controles internos e do relato de informacoes
nao financeiras da companhia, oferecendo mais
credibilidade e confianca aos stakeholders.
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Canais para comentarios e duvidas
sobre este relatério: /cri102-53/
1111717177177
Diretoria de Sustentabilidade Destaque
E-mail: sustentabilidade@tegraincorporadora.com.br
Telefone: (11) 3127-9200 Carta do CEO

Site: www.tegraincorporadora.com.br
Institucional

Desempenho
Econdmico
Sede da Tegra /cri102-3/

11111777 Desempenho

Ambiental
Centro administrativo Desempenho
Av. das Nacdes Unidas, 14.261 | Ala B | 14° andar Social

Sdo Paulo -SP
CEP 04794-000

U6


http://www.tegraincorporadora.com.br

INCORPORADORA

/ GRI1102-56 /

Sao Paulo Corporate Towers Tel: (11) 2573-3000

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1909 Fax: (11) 2573-5780
Torre Norte - 9° Andar - Itaim Bibi ey.com.br
04543-011 - Séo Paulo/SP, Brasil

Building a better
working world

Relatério de Asseguragdo Limitada dos Auditores Independentes do Relatério Anual de
Sustentabilidade da Tegra Incorporadora S/A, com base nos GRI Standards — opgdo de acordo
“Essencial”.

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Tegra Incorporadora S/A.

Sé&o Paulo - SP

Introdugao

Fomos contratados pela Tegra Incorporadora S/A. (“Companhia” ou “Tegra”) para apresentar nosso relatério
de asseguragao limitada sobre os indicadores contidos no Relatério Anual de Sustentabilidade (“Relatério”),
com base nos GRI Standards, relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021.

Responsabilidades da administracdo e da governanca pelo Relatério

A administracdo da Tegra é responsavel pela elaboragdo e apresentacdo de forma adequada das
informagdes constantes no Relatério relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de
2021, de acordo com critérios, premissas e metodologias do Global Reporting Initiative - GRI Standards
(opgao de acordo “Essencial”) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir
a elaboragado dessas informacdes livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre os indicadores constantes no Relatério da Tegra,
relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, com base no trabalho de
asseguragao limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do Ibracon (CT) Ne 07/2012,
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000
(Trabalhos de Asseguragdo Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagao
Internacional de Contadores, e trata dos trabalhos de asseguracdo diferentes de auditorias e revisdes de
informagdes financeiras histéricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de
que os indicadores constantes no Relatério da Tegra, para o periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de
dezembro de 2021, estejam livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagdes a administragdo e outros profissionais da Tegra que foram envolvidos na
elaboragao do Relatério, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para obter evidéncias que
nos possibilite concluir na forma de asseguragéo limitada sobre o Relatério. Um trabalho de asseguragédo
limitada requer, também, a execugdo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informagdes constantes do Relatério podem
apresentar distorgdes relevantes.
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Responsabilidade dos auditores independentes -- continuagao

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagéo
e apresentagéo das informacdes constantes no Relatdrio de acordo com critérios, premissas e metodologias
préprias da Tegra. Os procedimentos compreenderam:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os controles internos que serviram de base para a elaboragdo das informagdes
constantes do Relatério para o periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021;

b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a preparagéo e compilagéo do
Relatdrio, através de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragdo das informagdes;

c) aplicagdo de procedimentos analiticos e verificagdo amostral de determinadas evidéncias que
suportam os dados utilizados para a elaboragdo do Relatdrio;

d) confronto dos dados de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ou registros
contabeis.

Os trabalhos de asseguragao limitada compreenderam, também, a aderéncia da estrutura de elaboragao
dos conteudos da Global Reporting Initiative — GRI Standards, aplicavel na elaboragdo das informagdes
constantes no Relatério da Tegra, relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021.

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa concluséo na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragdo limitada sdo substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguragéo razoavel, consequentemente, ndo nos
possibilitam obter seguranga de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados
em um trabalho deste tipo. Adicionalmente, os controles internos da Tegra nédo fizeram parte de nosso
escopo de asseguragao limitada.

Dados nao financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes do que dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes
qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo de dados néo financeiros estio sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, néo realizamos qualquer trabalho sobre dados informados para
os periodos anteriores, tampouco em relagéo a projegdes futuras e metas.
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Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatério da Tegra, relativo ao periodo de 01 de
janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, n&o tenham sido elaboradas, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com critérios, premissas e metodologias para elaboragdo dos conteudos da Global Reporting
Initiative — GRI Standards (opgéo de acordo “Essencial”).

Séo Paulo (SP), 27 de maio de 2022.

Ernst & Young
Auditores Independentes S.S
CRC-2SP015199/0-6

Leonardo Masseli Dutra
Diretor Executivo de Sustentabilidade

Flavio A. Machado
Sécio — CRC-1MG 065.899/0-2
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GR|

/ GR1102-55 /

Norma GRI Conteudo Pagina

GRI 101: Fundamentos 2016

Conteudos Gerais
Perfil Organizacional
102-1 Nome da organizacao 7,8
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 7,8
102-3 Localizagao da sede da organizagao 7
102-4 Local de operagdes 7
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 7
102-6 Mercados atendidos 7
102-7 Porte da organizacédo 8, 31

GRI 102: 102-8 Informagdes sobre empregados 65

Contetdos e outros trabalhadores

Gerais 2016 102-9 Cadeia de fornecedores 38, 39,

40,62

102-10 Mudancgas significativas na organizagao
e na sua cadeia de fornecedores %
102-11 Principio ou abordagem da precaugao 15,22
102-12 Iniciativas externas 29
102-13 Participagao em associagdes 29
Estratégia
102-14 Declaragao do mais alto executivo 4
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 4

Nota: neste relatério ndo houve nenhuma omissao de informagéao.

Norma GRI Conteudo Pagina
Etica e Integridade
1QZ—}6 Valores, principios, normas e 9 2427
coédigos de comportamento
102-17 Mecanismos para orientagodes e
- C 23,27
preocupacdes referentes a ética
Governanca
102-18 Estrutura da governancga 17,18,19
102-19 Delegacao de autoridade 19
102-20 Responsabilidade de cargos e fungdes de nivel 19
executivo por topicos econdmicos, ambientais e sociais
102-21 Consulta a stakeholders sobre topicos 54
GRI 102: econdmicos, ambientais e sociais
Cont.etidos 102-22 Composicado do mais alto érgédo 18
Gerais 2016 de governancga e dos seus comités
102-23 Presidente do mais alto érgao de governanca 19
102-24 Selegao e nomeagao para o 18
mais alto 6rgao de governancga
102-25 Conflitos de interesse 24
102-26 Papel desempenhado pelo mais alto érgao
de governanga na definicdo de propdsito, valores 19
e estratégia
102-27 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgéao 20
de governanga
102-28 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo 20

de governanga
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Norma GRI Conteudo Pagina
102-29 Identificagdo e gestdo de impactos 20
econdmicos, ambientais e sociais
102-30 Eficacia dos processos de gestdo de risco 20
102-31 Analise de tépicos econdmicos, 20
ambientais e sociais
102-32 Papel desempenhado pelo mais alto érgao 95
de governanca no relato de sustentabilidade
102-33 Comunicagao de preocupagdes cruciais 22
102-34 Natureza e numero total de preocupacdes cruciais 95

- ~ 20, 21,
102-35 Politicas de remuneragédo 7274
102-36 Processos para determinagao da remuneragao 20,21,72
102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneragao 21
102-38 Proporgao da remuneracao total anual 21

GRI 10?: 102 -39 Proporcao do aumento percentual o1

Cont.e"'dos na remuneracao total anual

Gerais 2016
Engajamento de Stakeholders
102-40 Lista de grupos de stakeholders 94
102-41 Acordos de negociagao coletiva 64
102-42 Identificagao e sele¢do de stakeholders 93,95
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 94
102-44 Principais preocupacgdes e topicos levantados 94,95
Praticas de Relato
102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes 96
financeiras consolidadas
102-46 Definicao do conteudo do

- o . 95
relatério e dos limite dos tépicos
102-47 Lista de topicos materiais 95
102-48 Reformulagdes de informacodes 59,96

Norma GRI Conteudo Pagina
102-49 Alteracdes no relato 96
102-50 Periodo coberto pelo relatdrio 96
102-51 Data do relatério mais recente 96
GRI 102: 102-52 Ciclo do relatério 96
g::‘;iiuzdo‘?lz 102-53 Contato para perguntas sobre o relatério 97
102-54 Declaragdes de relato em 96
conformidade com as Normas GRI
102-55 Sumario de conteddo da GRI 100, 101
102-56 Verificagao externa 96, 98
Toépicos Materiais
Desempenho Econdmico
103-1 Explicagao do tépico material e seus limites 32
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 32
gestdo 2016 o B
103-3 Avaliagao da forma de gestao 32
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 42
201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e 22
GRI 201: oportunidades decorrentes de mudangas climaticas
Desempenho
econdmico 2016 201-3 Obrigac¢des do plano de beneficio 93 74
definido e outros planos de aposentadoria !
201-4 Apoio financeiro recebido do governo 31
Impactos econdmicos indiretos
103-1 Explicagao do topico material e seus limites 34,89
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 90
gestdo 2016 o B
103-3 Avaliagdao da forma de gestao 91
GRI 203: Impactos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 34,89

econdmicos
indiretos 2016

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos

Nota: neste relatério ndo houve nenhuma omissao de informagéao.
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Norma GRI Conteudo Pagina
301-1 Materiais utilizados, discriminados 50

GRI 301: por peso ou volume

Materiais 2016
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 50
103-1 Explicagao do topico material e seus limites

GRI 103:

Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes

gestao 2016

103-3 Avaliagdo da forma de gestao

GRI 302: Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao

302-2 Consumo de energia fora da organizacao

302-3 Intensidade energética

302-4 Reducao do consumo de energia

302-5 Redugdes nos requisitos energéticos
de produtos e servicos

SASB
(Materiais de
construgao)

EM-CM-130a.1 Energia total consumida, porcentagem
de eletricidade da rede, porcentagem de energia
alternativa, porcentagem de energia renovavel

G4 - Divulgagdes
Setoriais - Constru-
¢do e Incorporacao

CRE1 - Energia na construgao

103-1 Explicagao do topico material e seus limites

GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes
gestao 2016 )
103-3 Avaliacdo da forma de gestao
303-1 Interagdes com a agua como
GRI 303: um recurso compartilhado
Agua e 303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte

efluentes 2018

de agua

303-3 Captacao de agua

Norma GRI Conteudo Pagina
Praticas de compras
103-1 Explicagao do topico material e seus limites 38
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 38,39
gestao 2016 )
103-3 Avaliagdo da forma de gestao 40
GRI204: Praticas 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 40
de compras 2016
Combate a Corrupgao
103-1 Explicagdo do tépico material e seus limites 25
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 25
gestdo 2016 )
103-3 Avaliagao da forma de gestao 24
205-1 Operagdes avaliadas quanto a 24
riscos relacionados a corrupgao
GRI 205: s . .
N 205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas
Combate a e rocedimentosgde compbate z‘agcorru péo 2
corrupgao 2016 P Pe
205-3 Casos confirmados de corrupgao -
e medidas tomadas
SSASB, d IF-EN-510a.2. Valor total de perdas monetarias como
(Servicos . € resultado de processos judiciais relacionados a alegagdes 24,25
engenharia de sub N (ticas d 5ncia desleal
e construgio) e suborno ou corrupg¢ado e praticas de concorréncia deslea
Concorréncia Desleal
GRI 206:,\ . 206-1 Agdes judiciais por concorréncia
Concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio ?
desleal 2016 P P
GCestao Ambiental
103-1 Explicagao do topico material e seus limites 50
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 50
gestao 2016 )
103-3 Avaliagao da forma de gestao 50

G4 - Divulgagodes
Setoriais — Constru-
¢do e Incorporacao

CRE2 - Agua na construcdo

Nota: neste relatério ndo houve nenhuma omissao de informagéao.
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Norma GRI Conteudo Pagina
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites 58
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 58
gestdo 2016 o 3
103-3 Avaliagcao da forma de gestao 58
304-1 Unidades operacionais proéprias, arrendadas ou
geridas dentro ou nas adjacéncias de areas de protecao cs
ambiental e areas de alto valor de biodiversidade
situadas fora de areas de protegao ambiental
304-2 Impacto significativos de atividades, cs
GRI 304: produtos e servicos na biodiversidade
Biodiversidade 2016 ) )
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 58
304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN
(Unido Internacional para a Conservacao da Natureza) 59
e em listas nacionais de conservagao com habitats
em areas afetadas por operag¢des da organizagdo
103-1 Explicagao do topico material e seus limites 43
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 43, 44
gestao 2016 )
103-3 Avaliagao da forma de gestao 43,44
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de 4
gases de efeito estufa (GEE)
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito 4a
estufa (GEE) provenientes de aquisicao de energia
305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 4a
3) de gases de efeito estufa (GEE)
GR|.3°~5: 305-4 Intensidade de emissdes de 4
Emissées 2016 gases de efeito estufa (GEE)
305-5 Reducao de emissdes de 4l
gases de efeito estufa (GEE)
305-6 Emissdes de substancias destruidoras 4l
da camada de ozbnio (SDO)
305-7 Emissdes de NOx, SOx e outras 4t

emissdes atmosféricas significativas

Norma GRI Conteudo Pagina
SASB (Materiais EM-CM-110a.1. Emissdes brutas globais de escopo 1,~
d t - porcentagem coberta por regulamentos de limitacao 43,44 45
e construcao) de emissdes
G4 - Divulgagdes CRE3 - Emissdes por construcao 45
Setoriais — Constru-
¢do e Incorporacgio CRE4 - Emissdes em novas construcdes ou remodelagdes 45
103-1 Explicagao do topico material e seus limites 51
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 51,52
gestao 2016 )
103-3 Avaliacdo da forma de gestado 52
306-1 Geragdo de residuos e impactos 51
significativos relacionados a residuos
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados 5o
GRI 306: a residuos
Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 53
306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final 52
306-5 Residuos destinados para disposicao final 52
SASB (Materiais EM-CM-150a.1 Quantidade de residuos gerados, -
de construgao) porcentagem de perigosos, porcentagem reciclada '
GRI 307: Conformi- 307-1 Nao conformidade com leis e .
dade ambiental 2016 regulamentos ambientais
SASB (Serv'g,os F-EN-160a.1. NUmero de incidentes de nao conformidade
de engenharia ) . . . 58
~ associados a licengas, normas e regulamentos ambientais
e construgdao)
103-1 Explicagao do tépico material e seus limites 59
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 59
gestdo 2016 o B
103-3 Avaliagao da forma de gestao 59
G4 - PIYUIgagoes CRES - Terrenos remediados ou que precisam
Setoriais - Constru- 59,96

c¢do e Incorporacao

de remediagao

Nota: neste relatério ndo houve nenhuma omissao de informagéao.
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Norma GRI Conteudo Pagina
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites 62
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 60
gestdo 2016 o 3
103-3 Avaliagcao da forma de gestao 61
308-1 Novos fornecedores selecionados ol
GRI 3.08: Avaliagéo com base em critérios ambientais
ambiental de for- ) ) ) )
necedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia 6l
de fornecedores e medidas tomadas
Capital Humano
103-1 Explicagao do tépico material e seus limites 64,67
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 64, 67,70
gestdo 2016 o )
103-3 Avaliagcao da forma de gestao 71
401-1 Novas contratagoes e de 66
rotatividade de empregados
GRI 401: 401-2 Beneficios oferecidos a empregados
Emprego 2016 em tempo integral que ndo sédo oferecidos a 73
empregados temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade 74
103-1 Explicagao do tépico material e seus limites 78
GRI 103: 78. 79
Forma de 103-2 A forma de gestao e seus componentes 80’ 81’
gestao 2016 .
103-3 Avaliagao da forma de gestao 79
403-1 Sistema de gestao de saude
78, 80
e seguranca do trabalho
GRI 403:
Saude e seguranga 403-2 |dentificagdo de periculosidade, avaliagdo 59,80
do trabalho 2018 de riscos e investigacdo de incidentes '
403-3 Servicos de saude do trabalho 79, 81

Nota: neste relatério ndo houve nenhuma omissao de informagéao.

Norma GRI Conteudo Pagina
403-4 Participagao dos trabalhadores, consulta
e comunicagao aos trabalhadores referentes 80
a salde e segurancga do trabalho
403-5 Capacitacdo de trabalhadores em 80. 81
salde e seguranca do trabalho '
GRI 403: 403-6 Promocgao da saude do trabalhador 80, 81
Saude e seguranca 403-7 Prevencao e mitigagdo de
do trabalho 2018 ) . 80, 81
impactos de salde e seguranga
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema 78 79
de gestao de salde e seguranca do trabalho '
403-9 Acidentes de trabalho 82
403-10 Doencgas profissionais 82
SASB (Servicos IF-EN-320a.1. Taxa Total de Incidentes Registraveis e Taxa
de engenharia de mortalidade para empregados diretos 82
e construgao) e empregados contratados
G4 - Divulgacdes CREG — Percentual da empresa que atua em
Setoriais - Constru- conformidade com sistema de gestdo de saude 78
cdo e Incorporacao e seguranga reconhecido internacionalmente
103-1 Explicagao do tépico material e seus limites 67
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 67,68
gestdo 2016 )
103-3 Avaliagdo da forma de gestao 67
404-1 Média de horas de capacitagao 69
por ano, por empregado
i 404-2 Programas para o aperfeicoamento
GRI 40.4' N continuo de competéncias dos empregados e 74
Capaatagao de assisténcia para transicao de carreira
e educacgao 2016
404-3 Percentual de empregados que
recebem avaliagdes regulares de desempenho 70

e de desenvolvimento de carreira
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Norma GRI Conteudo Pagina
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites 75,76
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 75,76
gestdo 2016 o 3
103-3 Avaliagcao da forma de gestao 76
405-1 Diversidade em 6rgaos de 77
GB' 4q5= governanga e empregados
Diversidade e B o
igualdade de 405-2 Proporgdo entre o salario-base e a
oportunidades 2016 remuneracao recebidos pelas mulheres 72
e aqueles recebidos pelos homens
103-1 Explicagdo do tépico material e seus limites 75
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 76
gestao 2016 )
103-3 Avaliagao da forma de gestao 76
GRI 406: Nao 406-1 Casos de discriminacado e
. .. ~ ) . 75,76
discriminagdao 2016 medidas corretivas tomadas
103-1 Explicagdo do tépico material e seus limites 88
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestao e seus componentes 88
gestdo 2016 )
103-3 Avaliagao da forma de gestao 88
GRI 407: Liberdade de  407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a
associa¢do e nego- liberdade sindical e a negociagao coletiva pode estar 88
ciacdo coletiva 2016 em risco
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites 84
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestao e seus componentes 84
gestdo 2016 o 3
103-3 Avaliagao da forma de gestao 84
GRI 408: Traba- 408-1 Operacgodes e fornecedores com risco 84

lho infantil 2016

significativo de casos de trabalho infantil

Norma GRI Conteudo Pagina
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites 84
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 84
gestdo 2016 o )
103-3 Avaliagao da forma de gestdo 84
GRI 409: Traba,“ho 409-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo
forcado ou analogo . 84
de casos de trabalho forcado ou analogo ao escravo
ao escravo 2016
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites 89,90
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 90, 91
gestdo 2016 o )
103-3 Avaliagao da forma de gestdo 91
413-1 Operagdes com engajamento, avaliagbe de impactos 89,91
GRI 4133 e desenvolvimento voltados a comunidade local '
Comunidades y ) ) o
locais 2016 413-2 Operagdes com impactos negativos significativos 26 89 90
- reais ou potenciais - nas comunidades locais Y
103-1 Explicagao do topico material e seus limites 85
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 85, 86
gestdo 2016 )
103-3 Avaliagdo da forma de gestao 85, 86
414-1 Novos fornecedores selecionados 86
GRI {'14:~ ) com base em critérios sociais
Avaliacao social de o ) )
fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia 87
de fornecedores e medidas tomadas
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites 26
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 26
gestdo 2016 o )
103-3 Avaliagao da forma de gestdo 26
GRI 415: Politicas 415-1 Contribuigdes politicas 26

publicas 2016

Nota: neste relatério ndo houve nenhuma omissao de informagéao.
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Norma GRI Conteudo Pagina
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites 14,83
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 14,83
gestao 2016 )
103-3 Avaliagcao da forma de gestao 14,83
416-1 Avaliagao dos impactos na salde e seguranga
83
GRI 416: causados por categorias de produtos e servigos
Saude e 599“’3“?3 416-2 Casos de ndo conformidade em relagao aos
do consumidor 2016 . .
impactos na salde e seguranca 83
causados por produtos e servi¢cos
103-1 Explicagdo do tépico material e seus limites 28
GRI 103:
Forma de 103-2 A forma de gestao e seus componentes 28
gestao 2016 ) @
103-3 Avaliagao da forma de gestao 28
GRI 418: Privacida- 418-1: Queixas comprovadas relativas a violagao -8
de do cliente 2016 da privacidade e perda de dados de clientes Destaque
103-1 Explicacao do tépico material e seus limites 23,24
GRI103: Carta do CEO
Forma de 103-2 A forma de gestdo e seus componentes 23,24
gestdo 2016 o 3
103-3 Avaliagao da forma de gestao 23,24 Institucional
GRI 419:

. 419-1 Nao conformidade com leis e
Conformidade ., ) L. 22 Desempenho
regulamentos na area socioeconémica

socioecondmica 2016 Econdémico
G4 - Divulgacées CRE8 - Tipo e nUmero de sistemas de certificagdo,
Setoriais - Constru- classificagao e rotulagem de sustentabilidade para novas 14, 42 Desempenho
¢do e Incorporagao construgdes, gestdo, ocupagdo e desenvolvimento Ambiental
Desempenho
Social
Sobre o
Relatdrio

Nota: neste relatério ndo houve nenhuma omissao de informagéao.
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