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ADMINISTRACAO

Somos a sintese da experiéncia de
guase 60 anos em construcédo e
incorporacdo da familia Mitre com
modernas praticas de gestdo e de
relacionamento com os clientes. Temos
uma Companhia que gera resultados
econdmicos consistentes, alavancados
pelo nosso posicionamento social, que
& um estimulo para alcancarmos nosso
proposito: desenvolver os melhores
empreendimentos da cidade de Sdo
Paulo, por meio de solucdes de moradia
gue promovam a felicidade e o bem-
estar das pessoas. Todos os dias.

Minha visdo € compartilhada pelos
demais lideres da empresa, permeando
toda a Companhia. Juntos, montamos
estratégias de curto, médio e longo
prazo, conduzidas por uma gestao
consciente sobre os impactos
econdmicos, ambientais e sociais
gerados pelo nosso negodcio. Assim,
apresentamos neste relatorio as
iniciativas voltadas aos principios ESG

gue comecamos a desenhar em 2021,
como forma de concretizar nosso
compromisso com a transparéncia
para com nossos stakeholders.

Em um ano bastante desafiador,
avancamos muito nos aspectos
ambiental, econdmico e social, ainda
que 2021 tenha sido marcado pela
pandemia de Covid-19, trazendo
instabilidades e incertezas que
interferiram na vida de todos, inclusive
na tomada de decisao de nossos
clientes sobre adquirir um imovel. O
fato € que somos mais eficientes hoje
e conscientes da importancia de fazer
0 bem as pessoas e ao nosso planeta,
porque os desafios sempre nos
instigam a ser melhores.

Fomos capazes de nos adaptar as
circunstancias, superamos eventos
adversos e trabalhamos com foco

na exceléncia. Nesse sentido,

a inovacdo e a resiliéncia do nosso
modelo de negdcio e da nossa gente
foram extremmamente importantes.

A inovacado viabilizou melhorias de
processo, novas formas de atuacdo e
auxiliou na integracado de tecnologia
a operacado. Ja a resiliéncia, garantiu a
continuidade de nossas bases solidas,
gue mesmo em situacdes inusitadas
e dificeis, permitiram buscar nosso
plano de crescimento, bem como
gerar valor a todos que participaram
desse processo.
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Nos nos consolidamos como

uma marca de empreendimentos
imobiliarios diferenciados e de
altissima qualidade, aproveitamos
oportunidades para investir e
ampliar nosso banco de terrenos
e aperfeicoamos os produtos
atendendo ao comportamento e
desejo dos nossos clientes de modo
a oferecer diferentes linhas que
agregam experiéncias a forma de
se viver.

Em 2021, lancamos 10
empreendimentos, totalizando

R$ 1,8 bilhdo. As Ultimas obras
entregues alcancaram um indice
méedio de 98,5% de aprovacdo dos
clientes na primeira vistoria, o que
evidencia a qualidade dos nossos
empreendimentos. Lancamos
também a plataforma Mitre
Experience, que traz conteldo sobre
lifestyle e servicos para clientes e
para as pessoas em geral, em linha
com Nosso propdsito de promover a

felicidade e o bem-estar das pessoas.

lancamentos
em 2021
totalizando

MITREL

R

Temos a ambi¢do de ser a
primeira escolha ndo sé de
nossos clientes, mas de nossos
colaboradores em todas as
etapas de sua carreira e, para
isso, reforcamos nosso valor
de “cuidar da nossa gente”.
Uma cultura aberta a inovacao,
flexibilidade e cuidado com

as pessoas é um forte atrativo
da nossa marca empregadora
por proporcionar carreiras

meritocraticas e inclusivas,

além de oferecer uma acelerada

curva de desenvolvimento e

aprendizado.

de aprovacao do cliente
na primeira vistoria

LANCAMENTO
DA PLATAFORMA
MITRE
EXPERIENCE

Ressalto aqui um dos nossos diferenciais
em termos de carreira: convidamos os
principais talentos a serem socios de
Nnosso negocio, fortalecendo cada vez
mMais nosso modelo de partnership.
Nossos programas de trainee e estagio
tiveram 13 mil aplicacdes para 12 vagas

e, s6 em 2021, tivemos a felicidade de
contratar 299 pessoas para compor o
quadro geral de colaboradores, mantendo
o0 compromisso de desenvolver e oferecer
um bom ambiente de trabalho e carreiras
promissoras. E, com muita satisfacdo,
registramos o aumento na presenca de
mulheres na Mitre Realty: mais de 49%
entre o total de colaboradores e 47% na
lideranca.

Avaliamos 100% de nossos fornecedores,
muitos deles com relacdes comerciais
de longa data, a fim de desenvolver e
qualificar nossa cadeia de valor, sempre
observando impactos sociais

e ambientais associados as suas
atividades e auxiliando-os a
aperfeicoarem suas praticas.

Temos otimizado consistentemente o
uso de materiais nas obras, gerenciando
o descarte de residuos e 0 consumo

de recursos como agua e energia,

tanto nas obras quanto no escritério, e
tornado nossos processos construtivos
mais eficientes sob o ponto de vista
energético.

A Mitre Realty comecou com uma semente
consistente que gerou uma arvore com
todas suas ramificacdes e frutos, da qual
muito nos orgulhamos muito. Estamos

nos preparando para sermos lideres em
ESG no nosso setor nos proximos cinco
anos. Tenho certeza de que estamos na
direcdo certa e trabalhando muito para
construirmos um mundo melhor, mais feliz
e mais justo.

Fabricio Mitre
CEO Mitre Realty

Presenca de
mulheres

entre o total de
colaboradores

na lideranca

ESTAMOS NOS
PREPARANDO
PARA SERMOS

EM NOSSO SETOR
NOS PROXIMOS
CINCO ANOS

-
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ADMINISTRACAO

Os resultados favoraveis apresentados
pela Mitre Realty em 2021 confirmam
a assertividade de sua estratégia

de negocios. Foram lancadas 2.455
unidades com um Valor Geral de
Vendas (VGV) de R$ 1,8 bilhdo. E
vendidas 1.317 unidades por R$ 732
milhdes, 20% superior a 2020. Tivemos
uma alta velocidade de vendas e
margens saudaveis. Um adequado
controle de despesas e um

MITREL

Programa de Partnership que gera
sentimento de dono. Isto, entre outros
fatores, posicionaram a Companhia
como uma das mais eficientes do
setor, com apenas 8,4% de despesas
comerciais, gerais e administrativas, em
relacdo ao VGV lancado.

A Mitre Realty se mantém
competente em seu nicho e criativa
Nno posicionamento de seus produtos,
sem abandonar a necessaria cautela.
Destaca-se, em especial, a atencdo a
transformacdo dos nucleos familiares,
procurando plantas inteligentes que
respondam a esse desafio.

O Conselho de Administracdo da
empresa tem especial atencdo para

os desafios de sustentabilidade, que
abrange transparéncia, mudanca do
clima, exaustdo dos recursos naturais,
descarte de residuos e responsabilidade
social. Esta preocupacdo devera ser
desdobrada em metas.

Contando com a consciéncia de seus
colaboradores e o engajamento de seus
lideres, a empresa se julga competente
para organizar todos os aspectos

de ESG em que estd envolvida. Essa
competéncia do time colaborou para

o reconhecimento do Great Place to
Work no inicio de 2022.

Nosso compromisso € com a dedicacdo
para um futuro melhor.

unidades lancadas com um
Valor Geral de Vendas
(VGV) de R$ 1,8 bilhdo

unidades vendidas
por R$ 732 milhdes,
20% superior a 2020

GREAT PLACE
TO WORK NO :
INICIO DE 2022 i

Guilherme Affonso Ferreira

Membro independente do
Conselho de Administracdo

-
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Este € o 12 Relatério de
Sustentabilidade da Mitre
Realty e foi elaborado com
base nos Principios para
Definicao do Conteudo do
Relatorio da GR/ Standards:
opcao Essencial para

o periodo de janeiro a
dezembro de 2021.

O processo para definicdo do
conteudo deste relatdério se
deu com base no estudo de
materialidade da Companhia,
iniciado com um trabalho de
mapeamento de stakeholders
da Mitre Realty, considerando
tanto os grupos direta ou
indiretamente afetados por
suas operacdes, quanto
aqueles que participam
destas em guaisguer niveis.
A partir desse mapeamento
de stakeholders, foram
definidas as formas de
consulta a cada grupo, de
modo a otimizar os esforcos
na captacdo das percepcdes
de cada um sobre a atuacao
da Mitre Realty.

MITREL

INVESTIDORES E

CREDORES: entrevista com

a diretoria de Relacdes com
Investidores da Mitre Realty,
questionario online para todos
os investidores e credores e,
também, entrevistas individuais
com trés investidores e credores
considerados chave pela
Companhia.

CLIENTES: gquestionario online

para os clientes da Mitre Realty

e entrevista com a geréncia de D (
Atendimento ao Cliente.
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COLABORADORES: .
questionario online para todos | 4
0s colaboradores do escritorio,

dos estandes e das obras da

Mitre Realty.

COMUNIDADE: entrevista
conjunta com as areas de

Marketing e Compliance s
da Mitre Realty, principais 4
responsaveis pelo

relacionamento com as

comunidades no entorno

dos empreendimentos da

Mitre Realty.
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LIDERANCAS: consultas
ao Comité ESG, a Diretoria
Executiva, ao Comité de
Auditoria e ao Conselho de
Administracdo da Mitre Realty.

FORNECEDORES:
..4 questionario online para
i os fornecedores-chave da
> Mitre Realty e entrevistas
individuais com os dois
principais fornecedores de
materiais
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"-.,STAKEHOLDERS

" O engajamento das partes
interessadas, promovido
especificamente como
um passo fundamental no
processo de preparacao deste
relatorio, ocorreu da seguinte
maneira:

CORRETORES: entrevista
com a CEO da Mitre Vendas
" e questionario online para
as diretorias e geréncias de

vendas.

ORGAOS GOVERNAMENTAIS E

ASSOCIACOES SETORIAIS: entrevista com

a Diretoria de Licenciamento da Mitre Realty,
responsavel pelo relacionamento com érgaos
governamentais; consulta de materiais publicados
por associacdes setoriais relevantes - Confederacdo
Nacional da Industria (CNI), Green Building Council
Brasil (GBC), Camara Brasileira da Industria da
Construcao (CBIC), Sindicato da Industria da
Construcao Civil do Estado de Sao Paulo
(Sinduscon-SP) e Sindicato das Empresas de Compra,
Venda e Administracdo de Imoveis (Secovi-SP).
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MATERIALIDADE

A partir dos resultados das consultas, aliados a outras fontes de informacaéo, Com base nos temas materiais, foram definidos os indicadores a serem

como pesquisas de mercado e relatdrios setoriais, foram identificados e reportados em uma base anual, que se inicia com este relatdrio. Para cada um
priorizados os temas mais relevantes para a atuacdo da Companhia durante os dos temas foi realizado um exercicio de definicdo de limites, conforme tabela a
anos de 2021 a 2024, com o cuidado de refletir os impactos positivos e negativos seguir:

nas esferas ambiental, social e de governanca (ESG). Dessa forma, o estudo de
materialidade da Mitre Realty levou em consideracdo temas que representam os

impactos da Companhia e influenciam na tomada de decisdo dos stakeholders. 10 TEMAS MATERIAIS QUE REPRESENTAM OS PRINCIPAIS
DESAFIOS ESG A SEREM ABORDADOS PELA MITRE REALTY

ENTRE 2021 E 2024
165 gEse 5s6
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° 6E s gs Tema Material Onde ocorre Envolvimento da
e 76 - 8 ¥ Mitre Realty

5 G

4&; % 103 Avaliacdo de Ciclo de Vida e Interno e Externo Direto e Indireto
Co Consumo de Recursos

e

=9

_5 R Avaliacéo e Relacionamento com Externo Indireto

B=) Fornecedores

50

3

o T Conformidade Ambiental Externo Direto

Qo

< G

= 8 Desenvolvimento e Impactos na Externo Direto e Indireto
£ o Sociedade

Impactos ambientais, econémicos e sociais
significativos da empresa Diversidade, Incluséo e Igualdade Interno Direto
de Oportunidades

E: ambiental S. social G. governanca
Emissdo de Gases do Efeito Estufa Interno e Externo Direto e Indireto
1 E S Avaliacdo de Ciclo de Vida e Consumo de Recursos .
Etica e Transparéncia Interno Direto
2 E S G Avaliacdo e relacionamento com fornecedores
3 E Conformidade ambiental
) ) ) Geracdo de Empregos, Interno Direto
4 S Desenvolvimento e impactos na sociedade Treinamentos, Saude e Seguranca
5 [ G Diversidade, inclusdo e igualdade de oportunidades do Trabalho
6 E Emissdes de gases de efeito estufa - A .
< Inovacéo e Resiliéncia do Modelo Interno Direto
7 G Etica e transparéncia de Negodcio
Geracdo de empregos, treinamentos e saude e
8 S
seguranc¢a do trabalho } } )
Privacidade e Seguranca Interno Direto
9 S Inovacao e resiliéncia do modelo de negdcio da Informacao
10 S Privacidade e seguranca da informacao
Y
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E importante ressaltar que, neste relatdrio, reuniram-se informacdes e
indicadores sobre a atuacdo da Mitre Realty relacionados aos temas materiais e
ao contexto no qual a Companhia esta inserida.

Os guadros a seguir apresentam os topicos considerados estratégicos e
fundamentais para o desenvolvimento do relatério com base em sua relevancia
para a Companhia, sua influéncia para os stakeholders e a extensdo de

seus impactos. Ele também conecta os temas materiais da Mitre Realty aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), propostos na Agenda 2030
da Organizacado das Nacdes Unidas (ONU), bem como aos Principios do Pacto
Global, o mais importante canal da ONU com o setor privado.

Em marco de 2022, a Mitre Realty formalizou sua adesdo e se tornou signataria
do Pacto Global da ONU.

TEMAS MATERIAIS POR QUE O
X INDICADORES TOPICO E MATERIAL?

O negodcio da Mitre Realty é
desenvolver empreendimentos

Avaliac¢ao do Ciclo de Vida e
Consumo de Recursos

Principios do Pacto Global

® @ O

8. DESENVOLVER 9. INCENTIVAR

imobiliarios, atividade que consome
gera residuos e emissdes ao longo
de todo o processo construtivo

§ fme g pencors [ g o I valor). O foco da Companhia esta

E i\li & em maximizar o consumo eficiente

1 1858, 152 17 pmsoms recursos, € em minimizar a geracao

RESPONSAVEIS ’ ’

Q0 P S 5 @ dos residuos, sempre que possivel,
impactos negativos causados por
suas operacdes. Para a Companhia,
uma experiéncia positiva, por meio de
solucdes e diferenciais nos projetos de

recursos Como agua e energia e
oDS (incluindo toda a sua cadeia de

de materiais construtivos e demais

para consequentemente reduzir os

empreender é oferecer aos clientes

arquitetura, design e urbanismo.

)

MITREL? R

Avaliagcao e Relacionamento
com Fornecedores

o
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Principios do Pacto Global

® 0 o

8. DESENVOLVER 10. COMBATER

Conformidade Ambiental

1 13 il

CO g &

& T Z:'EEL::

1 PARCERIASENEIS
DEMPLEWENTAGAD

&

Principios do Pacto Global

@ @

10. COMBATER

O setor de construcado e
incorporacdo depende
diretamente de fornecedores,

e 0s impactos ambientais
negativos desse setor ocorrem
majoritariamente em etapas
anteriores a construcao em si. Por
isso, avaliar praticas e condutas
dos parceiros ao longo da cadeia
de fornecimento de produtos

e servicos é extremamente
importante.

As operacdes da Companhia
precisam atender a diversos
requisitos legais no ambito
ambiental, tanto em fase de
projeto quanto de obra. A
Companhia segue todos os
ritos legais necessarios para o
licenciamento ambiental dos
empreendimentos e a garantia
da conformidade durante as
operacdes.
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https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

Desenvolvimento e Impactos
na Sociedade

El Bl B3 77 S
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PARCERIASENEIS
DEMPLEWENTAGAD

&

Principios do Pacto Global

4 @ @

1. RESPEITAR 2. ASSEGURAR 3. APOIAR

Diversidade, Inclusao e
Igualdade de Oportunidades

REDUGAODAS
DESIGUALDADES

-~
=)
v

DEMPLEMENTAGAD

Principios do Pacto Global

1O0@

1. RESPEITAR 2. ASSEGURAR 3. APOIAR

MITREL

A etapa de construcdo do
empreendimento traz impactos

para a sociedade, principalmente
para a circunvizinhanca. Desde
incobmodos com ruidos - causados
por movimentacdes de solo, descarga
de materiais, obras de fundacao e
construcdo do empreendimento em
si - até dificuldades de acesso as

ruas em razao do fluxo de caminhdes
durante as obras. No entanto, os
empreendimentos em construgdo
geram muitos empregos diretos e
indiretos, promovem o crescimento da
Economia Brasileira e dos profissionais
envolvidos direta e indiretamente
com a construcado civil e contribuem
para a geracdo de renda a populacéao,
movimentando a economia nacional
e contribuindo para o crescimento
econdmico e social sustentavel.

Além disso, uma vez construidos, os
novos empreendimentos imobilidrios
costumam valorizar o entorno.

A Mitre Realty € uma empresa de
gente, que propicia um ambiente
estimulante, transparente, meritocratico,
colaborativo e inclusivo para todos os
colaboradores, independentemente

de sua identidade étnica ou de

género, orientacao sexual, deficiéncia,
origem, idade e religido, por exemplo,
Nno qual se preza a meritocracia e o
desenvolvimento pessoal e profissional,
com foco no resultado. A Companhia
proporciona igualdade de tratamento
e oferta de oportunidades a todos
colaboradores e valoriza as pessoas
que se destacam, em especial, pela sua
performance. Isso faz com que todos
possam ter um lugar de fala e sejam
tratados igualmente, o que estabelece
uma relacao de confianca e colabora
para a manutencdo de uma equipe

de sucesso.

—
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Emissoes de Gases de Efeito Estufa

OoDS

17 Docausinons
DEMPLENENTACIO

&

Principios do Pacto Global

7. ASSUMIR 8. DESENVOLVER 9. INCENTIVAR

Etica e Transparéncia

16 PALUSTIGAE 1 PARCERIASENEIS
lmmm DEMPLEWENTAGAD

Principios do Pacto Global

o

10. COMBATER

O setor de construcao civil
provoca emissdes relevantes de
gases do efeito estufa (GEE)

por causa da grande influéncia

de sua cadeia de fornecimento.

A Companhia esta trabalhando
para inovar e encontrar solucdes
gue reduzam essas emissoes,
principalmente as relacionadas

a producdo e ao transporte de
insumos, bem como a geracao

e ao transporte de residuos. Os
empreendimentos contam, por
exemplo, com solucdes alinhadas a
sustentabilidade, como a presenca
de carregadores para carros
elétricos, infraestrutura prevista
para instalacdo de placas solares
e sistemas de captacao e reuso de
agua pluvial.

Atuar de forma ética € um dos
principios da Mitre Realty, que valoriza
o respeito nas relacdes, acdes e
decisdes. A Companhia tem um
Programa de Compliance estruturado,
um Cdédigo de Etica e Conduta
disponivel publicamente, além de

um Canal de Etica também acessivel
a todos os publicos. A Mitre Realty
tem o compromisso de disponibilizar
seus resultados e outros instrumentos
de governanca no site de Relacdes
com Investidores e inicia a publicacdo
do Relatorio de Sustentabilidade
referente ao ano de 2021 para conferir
transparéncia a outros indicadores
relevantes ndo financeiros.
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https://ri.mitrerealty.com.br/

Geracao de Empregos,
treinamentos e saude e
seguran¢a do trabalho
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Principios do Pacto Global
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1. RESPEITAR 2. ASSEGURAR 3. APOIAR 4. ELIMINAR

5. ERRADICAR

Inovagao e resiliéncia do
modelo de negécio

oDSs
T EEE 9 B8 BB

Principios do Pacto Global

9. INCENTIVAR

MITREL

A construcdo dos empreendimentos
gera empregos diretos e indiretos.
Na Mitre Realty, existem programas
de capacitacdo dos colaboradores

e demais parceiros, por meio de
campanhas e treinamentos de
salde e seguranca do trabalho,
iniciativas que ajudam a gerir os
indicadores de seguranca. Manter
0s colaboradores treinados e
capacitados esta diretamente
relacionado a garantia de uma
operacdo segura, demonstrando
comprometimento com o bem-estar
das pessoas. Um dos programas de
desenvolvimento é o “Universidade
Mitre”, onde colaboradores ensinam
e transmitem conhecimento em
determinados assim para outros
colaboradores.

Resiliéncia é uma caracteristica
importante da Companhia, capaz de

se adaptar as circunstancias, superar
eventos adversos e trabalhar com foco
em exceléncia, sempre em tudo o que

se faz. Nesse sentido, a inovacao é
extremmamente importante para o negdcio,
pois viabiliza melhorias de processos,
novas formas de atuacdo e auxilia na
integracdo de tecnologia a operacao,
tornando-a mais simples e eficiente,
dentre outros fatores. A inovacao
também permite a Companhia ter um
processo de evolucdo continuo e a frente
da concorréncia, o que faz com gque a
empresa mantenha a alta diferenciacao e
aceitacdo de seu produto, possibilitando
ganho de market share.

Na Mitre Realty, inovacdo é uma tematica
transversal e aplicavel a todas as estruturas
da operacédo, trazendo relevantes
oportunidades de melhoria e atuacéo,
otimizando modelos atuais e gerando
diferenciais de negdcio e produtos e
agregando mais valor aos clientes.

Privacidade e Seguranc¢a da
Informacgao

16 5
EFICAZES

1 PARCERIASENEIS
i DEMPLEWENTAGAD

L4 K

Principios do Pacto Global

1. RESPEITAR 2. ASSEGURAR

PRINCIPIOS DO
PACTO GLOBAL

,
i
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Direitos Humanos

2. ASSEGURAR

Trabalho
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Meio Ambiente
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8. DESENVOLVER

9

9. INCENTIVAR

A Companhia tem compromisso
com a privacidade de dados de
todos os stakeholders. A Politica de
Privacidade prevé as caracteristicas
dos dados fornecidos, seu uso

e armazenamento, de forma a
proteger a privacidade e garantir
gue os dados pessoais das partes
interessadas sejam tratados de
acordo com a lei brasileira e com as
melhores praticas do mercado.

DESCRICAO

As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de
direitos humanos reconhecidos internacionalmente

Assegurar-se de sua ndo participacdo em
violacdes destes direitos

As empresas devem apoiar a liberdade de
associacdo e o reconhecimento efetivo do direito
a negociacdo coletiva

A eliminacdo de todas as formas de trabalho
forcado ou compulsorio

A abolicdo efetiva do trabalho infantil

Eliminar a discriminacdo no emprego

As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais

Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental

Incentivar o desenvolvimento e difusdo de
tecnologias ambientalmente amigaveis

@ 10 As empresas devem combater a corrupcéo

Anticorrupcéao A em todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina

A localizacdo do conteudo referente Mais informacodes:

aos disclosures esta indicada no
Sumario de Conteudo GRI, ao final
desta publicacdo. N&o foi realizada
verificacdo externa neste relatori

mitrerealty.com.br | ri.mitrerealty.com.br

esg@mitrerealty.com.br

N (11) 4810-0500
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A MITRE REALTY
CONSOLIDOU-SE
COMO UMA
INCORPORADORA
E CONSTRUTORA
PELOS PRINCIPIOS S B o i i
DE INOVACAO, TR - e B : "

PROFISSIONALISMO, [N & - ] e —— N . y
PERSEVERANCA E L. B - | : =y mmm : | "
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A MITRE

REALTY

- Mitre Realty Empreendimentos PORTE DA ESTRUTURA ACIONARIA
e Participacdes S.A. € uma companhia ORGANlZACAO

de capital aberto, listada no segmento

Novo Mercado da B3, com sede na

cidade de S&o Paulo (SP). Linha 1: Grupo controle
50,1% + Free Float 49,9%.

Ao longo dos seus mais de 50 anos Linha 2: Mitre Realty Empreendimentos
de histéria, a Mitre Realty consolidou- colaboradores em e Participacdes S.A.
se como uma incorporadora e dezembro de 2021

Linha 3: Mitre Vendas + MJF
(Personalizacdo de empreendimentos)
+ SPEs (Sociedade de Propodsito
Especifico - existentes para

todos os empreendimentos

de forma individualizada).

construtora com marca ancorada

Nnos principios de inovacao,

profissionalismo, perseveranca e

comprometimento com o cliente. As

operacdes da Companhia concentram-

se na capital paulista, no setor terceiros nos times
de incorporacdo e construcdo de das obras
empreendimentos imobiliarios para

clientes de média, média-alta, alta

e altissima renda, principalmente

usudrios finais (moradores) e, também, 15 CANTEIROS DE F?\/Ibrido
i j itre
investidores. OBRAS AT|VOS 62,50% e
Universidade Mitre (DATA BASE DEZ/21), Empreendimentos Fabricio Jorge Free Float Partners
e Participacoes Mitre Mitre 49.90% 3.83%
A Universidade Mitre é uma plataforma QUE TOTALIZAM MAIS 1;;?% 23,09% 3,27% AR 2837
de capacitac&o de colaboradores DE R$ 1,8 BILHAO EM J@rge ’
utilizada para a difuséo de diversos VALOR GERAL DE 37 'Stgeo/
temas em formato de e-learning, como VENDAS (VGV) E TOTAL e
Compliance, Qualidade, Gente & Gestao, LANCADO DE
Suprimentos e ESG. Os treinamentos RS 2C7 BILHOES NEIitre IdQea!ty
contam com avaliacdes para comprovar ’ e Participacoes SA
a eficacia, bem como avaliacdes feitas
pelos alunos sobre a qualidade dos
treinamentos.
' Henrique
Jorge Fabricio RC%%WES Fabio Gabriela Outros
Mitre Mitre Cagali Oliveira dos Canfora 16.46%
8,10% 25,92% 31 5g4<y Santos 8,65% ’ °
e 9,34%

em Vendas Liquidas
em 2021

[ ~ - ~ »
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TRAJETORIA

@) Defini¢cao de Nova Estratégia
» Fabricio Mitre torna-se sécio e CEO da Mitre Realty
» Definicdo de novas diretrizes internas:
-Profissionalizacdo total da Companhia
-Novo time de gestdo

-Praticas voltadas a meritocracia

O Parcerias Estratégicas

» Otimizacao da estrutura de capital por meio de
parcerias-chave

* Projeto piloto de permuta financeira com a RB
Capital, no qual a Companhia acessou
o mercado institucional para trazer parceiros e
levantar capital para projetos especificos

» Auditoria da Ernst & Young

* Programa de desenvolvimento de carreira

o Verticalizagdo

» Criacao da Mitre Vendas, dedicada exclusivamente
aos produtos oferecidos pela Companhia

» Desenvolvimento do Customer Relationship
Management (CRM)

o Expansao da Operacao e das
Parcerias com Capital de Terceiros

* Lancamento dos segmentos “Raizes” e “Haus Mitre”

» Parcerias para capitalizacdo de projetos com
importantes family offices e fundos de investimentos,
além da expansao da parceria com a RB Capital,
através de permutas financeiras nos projetos

» Criacdo da area de Compliance
* Programa de Partnership com principais executivos

* Inicio do Programa de Trainee

MiTRE@ R 20 APRESENTACAO | SOBRE O RELATORIO |

Sustentabilidade / ESG

* Estabelecimento de um Comité ESG.

* Desenvolvimento da agenda ESG, a partir de
diagndstico de maturidade da gestao de temas
ambientais, sociais e de governanca, e do desenho
de um plano de acdo, com diretrizes de atuacao e
horizontes de curto, médio e longo prazo, contando
com o envolvimento da lideranca.

* Criacdo da area de ESG e estruturacdo de estratégia.

* Estabelecimento das Diretrizes de Sustentabilidade
da Mitre Realty, contendo seus principios e
direcionamentos nas esferas ambiental, social e de
governanca, bem como de engajamento com partes
interessadas.

* Realizacdo do estudo de materialidade e elaboracao
do 12 Relatodrio de Sustentabilidade GRI Standards.

® Expansao da Operacao com Capital Proprio
* Avanco no mapeamento de terrenos
¢ Melhor estrutura de capital
* /PO no Novo Mercado da B3

* Expansdo do Programa de Partnership para 25 sécios
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PROPOSITO

Promover a felicidade
e 0 bem-estar das pessoas.
Todos os dias.

MISSAO

Desenvolver projetos
imobiliarios modernos e
solucdes inovadoras, que
proporcionem experiéncias
dnicas, que ampliem as opc¢des
e enriguecam o /ifestyle das
pessoas.

VISAO

Ser a marca de exceléncia em
morar e viver bem.

VALORES

Agilidade
Integridade
Encantamento
Inovacao
Colaboracao

Foco no Resultado
Sentimento de Dono
Fazer o Bem

Cuidar da Nossa Gente

MITREL

INOVAGCAO E RESILIENCIA
DO MODELO DE NEGOCIO

A Mitre Realty vem revolucionando o
conceito de morar ha quase 60 anos,
POIs inovar sempre esteve no cerne
do negocio. Em 2021, a Companhia
focou em projetos para melhoria

de produtividade e performance,
treinamentos e workshops com
ferramentas de inovacdo e projetos de
melhoria da experiéncia do usuario.

Produtividade e performance:
desenvolveu projetos de otimizacdo

de processos em diversas areas, que
atualmente sdo feitos de forma manual,
porém contam com a tecnologia

de robotizacdo conhecida como
Robotic Process Automation (RPA) e
Inteligéncia Artificial (IA), motivando
0s colaboradores, que podem usar seu
tempo para atividades mais relevantes.

Treinamentos para inovag¢ao: para o
Programa de Estagio foram realizados
treinamentos sobre ferramentas de
inovacao importantes na resolucdo

)

de problemas reais e que contribuem
para o desenvolvimento profissional do
estagiario. Ja para o novo site foram
realizados workshops colaborativos

de cocriacdo para identificar
funcionalidades, personas, jornada e,
assim, propor uma solucdo que atenda

a necessidade dos uUsuarios.

Experiéncia do usudrio: projetos para
melhorar a experiéncia do usuario:
internamente, os processos e acdes

da area de Gente & Gestédo foram
repensados para proporcionar ao
colaborador uma jornada encantadora
e alinhada aos valores da companhia,
fortalecendo a marca empregadora

e agilizando os processos de gestdo
de pessoas. Ja externamente, o foco
em proporcionar a melhor experiéncia
também & essencial para os clientes da
Mitre Realty, e por isso foi desenvolvida
a plataforma Mitre Experience, que

visa fortalecer o relacionamento com
o cliente e proporcionar conteddos e
experiéncias conectados a proposta
de lifestyle gue a empresa proporciona
a seus clientes. A drea exclusiva para

clientes, a secdo “Meu Mitre”, da acesso
ao acompanhamento de cada detalhe
do apartamento e a evolucdo das obras.
Os clientes podem consultar o extrato
financeiro e o contrato, abrir solicitacdes
de atendimentos, gerar boletos,
antecipacobes, alterar dados cadastrais,
dentre outros.

Esse € s 0 comeco da experiéncia
completa e diferenciada que o conceito
“Morar com um M a mais” traz para

as pessoas. A marca Mitre entrega

por meio de seus empreendimentos,
projetos diferenciados de arquitetura,
design, decoracdo e paisagismo

Nos principais bairros da cidade de

Sdo Paulo. Os clientes desfrutam de
espacos concebidos com beneficios em
estética, funcionalidade, lazer, conforto
e tecnologia. Cada empreendimento
considera atributos de conectividade,
facilidade logistica e mobilidade, desde a
aquisicao de terrenos até a construcéo e
fase pos-obra.

A tecnologia também propicia

gue cada obra seja gerenciada por
softwares de controle de processos
gue permitem reduzir prazos, custos e
planejar operacdes com muita precisao,
mantendo o compromisso com a data
de entrega dos empreendimentos.

Dessa forma, a Mitre Realty apresenta-se
em um continuo processo de inovacao.

Em 2022, espera-se fortalecer as acdes
de inovacao com trés pilares principais:

» Jornada da Inovag¢ao - conjunto de
acdes para disseminar a cultura de
inovacdo e aplicar métodos, técnicas
e novas abordagens para resolucdo de
problemas reais e desenvolvimento

de solucdes.

» Conexao com o Ecossistema -
busca de solucdes e desenvolvimento
de parcerias para gerar solucdes
inovadoras.

« Tendéncias e Insights - estudo
de tendéncias e monitoramento de
movimentos de mercado para gerar
novas ideias.
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Companhia opera por
meio de Sociedades de Propdsito
Especifico (SPEs), ou seja, para
cada empreendimento cria-se uma
sociedade com objeto social e
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) Unicos para atingir uma
finalidade especifica, que, no caso, &
a incorporacao e construcdo de um
empreendimento imobiliario.

A criacdo e o desenvolvimento de

um projeto por uma SPE viabilizam a
segregacado patrimonial dessa empresa
em relacdo ao patrimoénio da holding. O
Regime Especial Tributario (RET), criado
em 2004 e aplicavel as incorporadoras
gue operam com o patrimoénio

afetado pelas SPEs, permite reducdo

de 2,73% na aliguota de imposto no
regime de lucro presumido. Portanto, a
incorporacao imobilidria e a construcéo
dos empreendimentos por meio de
SPEs, além de possibilitar um beneficio
tributario, traz muito mais seguranca
juridica para os adquirentes, credores,
fornecedores e demais stakeholders e
permite acesso a linhas de financiamento
de obra com taxas mais atrativas no
Sistema Financeiro Habitacional (SFH).

Antes de desenvolver os projetos,

a equipe avalia os aspectos
sociodemograficos, econdmicos, de
mobilidade e oferta de infraestrutura
Nnos mais diversos bairros da cidade
de Sao Paulo. Realiza também estudos
e pesquisas que geram informacdes
relevantes para a concepcédo de
projetos aderentes as necessidades

do publico local.

MITREL

PERACOE

empreendimentos
lancados em

2021, totalizando,

R$ 1,8 bilhdo em VGV

empreendimentos
entregues em 2021,
com 99,2% das 741
unidades vendidas e

de aceite na 12 vistoria
com o cliente, o que
evidencia a alta qualidade
dos produtos

Do projeto a manutencéao pds-obra, todo
o empreendimento & desenvolvido com
protocolos rigorosos de responsabilidade
e conformidade ambiental e legal,
levando em conta desde solucdes

como o reaproveitamento de aguas
pluviais e acesso a produtos de primeira
necessidade dentro dos condominios para
evitar deslocamentos, até a proximidade
de estacdes de trem e metrd e garagens
com tomadas para carregamento de
carros elétricos, além de infraestrutura
para instalacdo de painéis solares.

Atualmente, sdo duas linhas de produto: a
Haus Mitre e a Raizes, com apartamentos
de médio e alto padrao, e metragens de
20 m? a 150 m2.

PR
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Haus

Mitre Reserva Vila Mariana

I

Raizes Premium Mooca

raizes

Haus Mitre: linha com forte apelo de
design e sofisticacdo para o publico de
media-alta e alta renda. A arquitetura e a
concepcao diferenciadas consideram as
mais modernas tendéncias mundiais de
se viver com oferta de areas comuns de
primeira qualidade e decoracdo, como
coworking, salas de reunido, adega,
academia, entre outros. Ha opcdes de
unidades de um a quatro dormitorios,
todas elaboradas visando a qualidade de
vida e conforto dos moradores.

Raizes: linha de produtos focada em
bairros de classe média e média-alta

e com infraestrutura de transporte e
servicos ja estabelecida. Os projetos sdo
pensados conforme a demanda de cada
bairro, seja na relacdo dos tipos de planta,
seja nas metragens dos apartamentos.

A linha Raizes entrega uma infraestrutura
completa de areas comuns diferenciadas,
com academia, piscina, lavanderia, spa,
entre outras. Essa linha oferece

produtos com uma gualidade superior

a da concorréncia para um publico que
busca apartamentos numa faixa de
preco mais econdmica em bairros menos
centrais, mas com alta demanda por
moradia de qualidade.

O ciclo da comercializacdo e venda das
unidades inicia-se antes do lancamento
dos empreendimentos. A drea comercial
€ responsavel pelo acompanhamento
dos projetos a serem lancados junto
aos departamentos de Novos Negodcios,
Juridico, de Incorporacado, Projetos,
Marketing e Financeiro, a fim de manter
as equipes de vendas preparadas para o
inicio das vendas no momento certo.

A comercializacdo dos produtos é feita
por intermédio de duas equipes de
corretores de vendas: a Mitre Vendas
(estrutura propria), contemplando a
maior parte das vendas; e a Lopes, maior
imobiliaria do pais e que possui equipe
dedicada a Mitre Realty.
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ENTREGAS E LANCAMENTOS
LANCAMENTOS 2020 / 2021

ENTREGAS 2020 / 2021 Empreendimentos (SPE) Lancamento VGV (R$ mil) Unidades
Empreendimentos (SPE) Entrega VGV (R$ mil) Unidades Raizes Tatuapé dez/21 353942 642
Raizes Guilhermina-Esperanca dez/21 98.430 316 Raizes Premium Mooca dez/21 156.558 261
Haus Mitre Butanta ago/21 115.371 256 _ _ _
Haus Mitre Reserva Vila Mariana dez/21 264.605 287
Haus Mitre Vila Mariana jan/21 94.733 169
Raizes Vila Mascote out/21 179.935 305
TOTAL 2021 308.534 741
_ _ Haus Mitre Jardins out/21 188.666 57
Max Mitre jul/20 83.627 190
TOTAL 2020 83.627 190 Haus Mitre Aclimacado ago/21 102.217 19
Haus Mitre Vila Clementino ago/21 187.805 217
~ Haus Mitre Residences 370 jun/21 87136 237
EVOLUCAO DAS ENTREGAS ENTRE 2020 / 2021 un/
Haus Mitre Campo Belo mai/21 149.862 178
2020 2021 %
Haus Mitre Santa Cruz mar/21 118.623 158
N° Empreendimentos 1 3 200,0
TOTAL 2021 1.789.347 2.455
VGV (RS mil) 83.627 308.534 268,9
Haus Mitre Ibirapuera nov/20 109.508 159
Raizes VM nov/20 101.905 227
EVOLUCAO DAS EVOLUCAO DOS Haus Mitre Residences nov/20 70.862 203
ENTREGAS ENTRE LANCAMENTOS
2020 / 2021 ENTRE 2020 / 2021 Haus Mitre Plato Ipiranga nov/20 181.474 341
EM N° UNIDADES .
EM N° UNIDADES Raizes Tucuruvi Jacaranda set/20 122139 282
Haus Mitre Perdizes ago/20 180.390 235
4 Raizes Tucuruvi Figueira ago/20 34109 154
0\0,-'. Raizes Freguesia do O jul/20 19.717 256
(o)
Os.." TOTAL 2020 920.104 1.857
O -
g
‘I 9 O EVOLUCAO DOS LANCAMENTOS ENTRE 2020 / 2021
2020 2021 %
N° Empreendimentos 8 10 25,0
VGV (RS mil) 920.104 1.789.347 94,5
2020 2021 2020 2021

[ ~ - ~ »
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Todos os projetos anunciados em

2021 obtiveram étima performance de
vendas, mesmo com lancamentos mais
concentrados no quarto trimestre do
ano, guando foi lancado R$ 11 bilhdo -
resultado que pode ser comprovado
pelo indice de 41,2% de unidades

MITREL
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vendidas, em meédia, até dezembro. O valor
competitivo dos imdveis corroborou o
posicionamento da Companhia de oferecer
sempre os melhores produtos para ser

a primeira escolha dos clientes em cada
bairro gque opera.

Entre os lancamentos, dois
empreendimentos - o Raizes Premium
Mooca e o Haus Mitre Reserva Vila Mariana
- que somam R$ 421 milhdes em 548
unidades, receberam a pré-certificacdo
do selo EDGE (Excellence in Design for
Greater Efficiencies), uma certificacdo

da International Finance Corporation
(IFC) que estimula o mercado de
construcdes ecoeficientes, reconhecendo
empreendimentos capazes de reduzir em
pelo menos 20% o uso de dgua e energia
utilizadas na fabricacdo dos materiais
empregados no projeto.

RECONHECIMENTOS

colocada do setor de
construcao no ranking
Exame - Melhores e
Maiores 2021

PRE-CERTIFICACAO

EDGE EM DOIS
EMPREENDIMENTOS

Manutencdo da
certificacao

Maior numero de

novos seguidores no
Instagram entre marcas
do setor no ultimo ano,
com crescimento de

CERTIFICACAO
DO PROGRAMA
BRASILEIRO DA
QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE DO
HABITAT (PBQP-H)

de satisfacao dos
clientes

CERTIFICACAO
GREAT PLACE

TO WORK (GPTW)
NO INICIO

DE 2022, COM
BASE NAS
RESPOSTAS DOS

COLABORADORES
QUE TRABALHARAM

NA COMPANHIA

POR MAIS DE 3

MESES EM 2021

-
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GOVERNANCA

CORPORATIVA

Programa de Partnership: executivos
e principais talentos sdo sécios

da Companhia e com alinhamento
estratégico de longo prazo

Robusto sistema de gestao de
documentos e politicas

Conformidade com o Sistema de
Gestao da qualidade (SGQ), ISO 9001,
ESTRUTURA PBQP-H e NBR 15.575

ORGANIZACIONAL

Comité de Conselho de
Auditoria Administracao
Compliance Auditoria A -
r Presidéncia
e Riscos Interna
. . Administrativo Novos = Mitre .
Engenharia Comercial Financeiro Negécios Incorporagao VEneke Juridico ESG
Gente e Relacbes Tecnologia e Market Experiéncia
Gestao Gl Inovacao arketing com o Cliente
Investidores
O modelo de governanca corporativa Com capital aberto desde fevereiro

da Mitre Realty se estrutura nos pilares  de 2020, a Companhia esta listada
de transparéncia, conformidade e no Novo Mercado, segmento com o
responsabilidade corporativa por parte  mais elevado padrdo de governanca
de socios, Conselho de Administracao, corporativa da B3 e referéncia em
Diretoria Executiva, 6rgaos de transparéncia, por reunir empresas

fiscalizacd&o e controle e demais
partes interessadas. A apresentacédo

puUblica pode ser acessada pelo site de

Relacoes com Investidores.

MITREL

gue adotam, voluntariamente, praticas
de governanca corporativa adicionais
as que sdo exigidas pela legislacdo
brasileira.

PR
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CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo (CA)
tem como atribuicdo definir as
estratégias com vistas a perenidade do
negocio e a criacdo de valor no longo
prazo. Os conselheiros da Mitre Realty
definem os objetivos estratégicos,
considerando os impactos das
atividades da Companhia na
sociedade e no meio ambiente,
direcionam o nivel de tolerancia ao
risco Nos processos e atividades
executadas, controlam e fiscalizam

0 seu desempenho, além de outras
atividades gue lhe sejam atribuidas
por lei ou pelo estatuto social.

De acordo com o estatuto, o CA deve
ser formado por, no minimo, cinco e,
no Maximo, nove membros. O ndmero
de conselheiros independentes deve
ser de, no minimo, dois, ou 20%

do total de membros do Conselho
(considerando maior valor entre estas
duas opcodes). Atualmente, o Conselho
& composto por seis membros, sendo
dois independentes:

Jorge Mitre
presidente

Pedro Oliva
membro

Guilherme Affonso Ferreira
membro independente

Bukhard Otto Cordes
membro independente

Fabricio Mitre
vice-presidente

Rodrigo Cagali
memlbro
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DIRETORIA EXECUTIVA
MITRE REALTY

A Diretoria Executiva tem a
responsabilidade de implementar

e manter mecanismos, processos e
programas eficazes de monitoramento
e divulgacado do desempenho financeiro
e operacional e dos impactos das
atividades da Companhia na sociedade
e Nno meio ambiente, além de executar a
politica de gestdo de riscos, propondo
ao CA eventuais necessidades de
revisdo desse documento, em funcdo de
alteracdes nos riscos a que a Companhia
estad exposta. Os nove membros gue a
compdem sao:

Fabricio Mitre
CEQO, estatutario

Rodrigo Cagali
CFO e DRI, estatutario

Gustavo Gagliardi
diretor de Engenharia, estatutario

Thiago Cassa
diretor Juridico, estatutario

Henrique dos Santos
diretor Comercial

Juliana Monteiro
diretora de Incorporacéo

Gabriela Canfora
diretora de Novos Negocios

Jorge Wagner
diretor de Obras

Ivan Ferraz
diretor de Tecnologia e Inovacao

Diretoria Mitre Vendas

Sophia Martins
CEO Mitre Vendas
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COMITES

A gestdo da Mitre Realty é apoiada
por sete comités, o que permite

a Companhia enderecar assuntos
sensiveis, dando foco a temas
especificos de acordo com a descricdo
de cada um deles a seguir:

Comité de Auditoria: assessora o CA
avaliando a exposicdo da Companhia
a riscos e a eficacia dos sistemas

de gerenciamento de riscos, dos
controles internos e do sistema de
integridade e conformidade, assim
como supervisionando as atividades
da Geréncia de Riscos e da Auditoria
Interna . Entre os trés
membros, dois sdo independentes.

O membro ndo independente foi
selecionado por sua reconhecida
experiéncia no assunto:

Giancarlo D’Elia Denapoli
membro

Guilherme Affonso Ferreira
membro independente

Henrique Silva Premoli
membro independente

Comité de Etica: recebe, avalia e
investiga possiveis infracdes, violacdes
e questdes relacionadas ao Cédigo de
Etica e Conduta, devendo recomendar,
de forma fundamentada, medidas
cabiveis para cada situacdo e reportar a
Diretoria Estatutaria e Executiva, guando
aplicavel, os casos avaliados e as medidas
recomendadas e, quando necessario,
casos que possam envolver fraude e/ou
corrupcao para tomada de decisdo.

Comité de Produtos: tem funcdo de
apresentar o desenvolvimento de cada
produto, informando as principais
caracteristicas da implantacéo, plantas,
arquitetura proposta, bem como

os limites e restricdes do projeto;
receber sugestdes e contribuicdes de

MITREL

melhorias para cada empreendimento
apresentado com o olhar das diversas
areas envolvidas; revalidar o programa
de cada empreendimento apresentado;
e fomentar a cultura colaborativa de
todas as areas, proporcionando maior
geracdo de valor para a Companhia.

Comité de Aquisicao de Terrenos: tem
como objetivo aprovar todos os
terrenos em processo de aquisicdo

pela area de Novos Negdcios,

avaliando as caracteristicas do projeto
a ser desenvolvido no local, premissas
adotadas, possiveis riscos juridicos,
técnicos e financeiros; sugerir mudancas
nas premissas adotadas com o objetivo
de dirimir os riscos da aquisicdo e
melhorar a qualidade do projeto a ser
adquirido, bem como seus resultados.

Comité de Inovagao: tem como
objetivo atuar na frente estratégica
com foco em inovacao continua,
adaptativa e design digital para o
nucleo de negocios, sincronizando

pilares como tecnologia, cultura, design
e marca & negocio; definir ambicdo e
visao estratégica e promover acdes
necessarias; e acompanhar e

direcionar progressos e indicadores.

Comité de LGPD: recebe, avalia e
investiga as solicitacdes de clientes

e qualquer terceiro; realiza a gestdo
do consentimento identificando
internamente onde os dados dos
solicitantes estdo registrados e adota
as acdes conforme solicitado pelos
clientes e/ou terceiros; em casos
criticos, aciona esses clientes e/ou
terceiros para explicar as acdes que
estdo implementadas em relacdo a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD); reporta a area juridica e
solicita apoio desta, guando necessario.

Comité ESG: tem funcdo de assessorar
no desenvolvimento e nas decisdes
estratégicas voltadas a tematicas
ambientais, sociais e de governanca;
acompanhar a implementacdo da

estratégia ESG; fortalecer a integracao
dos aspectos ESG na estratégia

e modelo de negdcio, produtos e
processos; fomentar o desenvolvimento
da cultura de sustentabilidade de forma
transversal na Companhia, amplificando
o potencial de geracao de valor para a
Mitre Realty; e recomendar melhorias
de metodologias e processos na
atuacdo ESG integrada com as demais
areas da empresa.

PARTES INTERESSADAS,
ENTIDADES E
ASSOCIACOES

A Mitre Realty considera muito
importante o relacionamento com
puUblicos de interesse que, de alguma
forma, afetam ou sdo afetadas pelos seus
projetos. S&o eles:

* Investidores e credores
e Liderancas

» Colaboradores

» Corretores

» Clientes

» Fornecedores

* Comunidade

« Orgdos governamentais,
ONGs e associacbdes setoriais

No capitulo Social, estdo apresentadas
as relacdes com colaboradores,
corretores, clientes, fornecedores e
comunidade. Ja no Ambiental, s&o
descritas as acdes que a Companhia
estabelece com 6rgdos do governo no
sentido de manter a conformidade das
operacdes.

A Mitre Realty é filiada a Associacdo
Brasileira de Incorporadoras
Imobiliarias (ABRAINC) e ao Sindicato
das Empresas de Compra, Venda e
Administracdo de Imoveis (Secovi-SP),
em ambos como membro dos comités
de média-alta renda.

-
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ETICA E TRANSPARENCIA

Compliance

A Mitre Realty iniciou em 2017 a
estruturacdo de um Programa de
Compliance, que foi se tornando
cada vez mais relevante para a
gestdo da empresa. Em 2027,

por exemplo, as diretrizes do
programa passaram a integrar a
estratégia corporativa, incluindo
questdes referentes a diversidade
e inclusdo. Baseado em nove
pilares, o programa normatizou os
procedimentos por meio de um
Cédigo de Etica e Conduta.

Para que os principios de compliance
e conformidade sejam internalizados
por todos, a Companhia aplica um
plano anual de treinamento com
foco no Cédigo de Etica e Conduta,
gue comeca com a integracao

de novos colaboradores sobre
Compliance e adesao ao Codigo. Em
seguida, em cada area da empresa,
identificam-se as necessidades do
publico interno para customizar
treinamentos, via e-learning ou
presencialmente.

ACOES DE

COMUNICACAO
INTERNA, COMO
O COMPLIANCE

DAY, EVENTO ANUAL
PARA ENGAJAR OS
COLABORADORES, E
COMUNICADOS INTERNOS
SOBRE COMPLIANCE
MANTEM O TEMA NO DIA A
DIA DA EMPRESA.

MITREL

A
)

Cédigo de Etica e Conduta

Aprovado pelo Conselho de

Administracdo em novembro de 2019,

o Cédigo de Etica e Conduta estd
baseado no respeito ao ser humano,
a sociedade, ao meio ambiente, bem
como em seguranca, gualidade de
vida, integridade e transparéncia.
Ele redne as principais diretrizes,
regras e condutas esperadas para

o desenvolvimento do negdcio da
Mitre Realty e tem como premissa

a realizacdo de revisdes anuais em
seu conteddo. Com o lancamento
do e-learning sobre o Codigo no
ano passado, a Companhia manteve
a versao atual e deve realizar uma
revisdo completa em 2022.

O Coddigo ¢ aplicavel a todos

0s colaboradores e regula o
relacionamento com clientes,
fornecedores, bancos, parceiros,
investidores e concorrentes.
Além disso, trata das relacdes

O Codigo de Etica e Conduta faz
parte do conteddo da Universidade
Mitre, que disponibiliza treinamentos
no formato de e-learning, com
audios e videos, sobre ética e
conflito de interesses. A avaliacdo
do conhecimento via e-learning

interpessoais e comportamentos
internos e externos, seguranca de
dados, questdes de conflito de
interesses e contratacdes, relacdo
com sindicatos, governo, oferta

de brindes e cortesias, imagem e
reputacdo e discriminacdo. Uma de
suas determinacdes é que a Mitre considera notas abaixo de 8 como
Realty ndo realiza nenhum tipo de pontos de atencdo. A média geral foi
doacédo para politicos e/ou partidos de 8,2 em 2021.

politicos, campanhas politicas e/
ou candidatos a cargo publico,
conforme determinado pela Lei
13.165 de 29 de setembro de 2015,
como também nenhum lider ou
colaborador pode realizar qualguer
tipo de doacdo em nome da Mitre.

EM 2021, TAMBEM
FOI CRIADO O

CODIGO DE ETICA
E CONDUTA ESPECIFICO
PARA A MITRE VENDAS,
COM TREINAMENTO
REALIZADO PARA
DIRETORES, GERENTES E
COORDENADORES.

A adesdo ao Cédigo de Etica e
Conduta é formalizada mediante
assinatura eletrénica do Termo de
Compromisso e Adesdo ao Codigo
de Etica e Conduta da Mitre Realty:
todos os colaboradores preenchem
de forma obrigatdria o Formulario
de Conflito de Interesses, que aborda
diversas questdes, como relacao

de parentesco entre colaboradores,
fornecedores e agentes publicos,

e os treinamentos também séo
obrigatorios e fazem parte da rotina
da empresa. Em 2021, aderiram

ao Cédigo de Etica e Conduta da
empresa:

O cdédigo esta publicado no site e na
intranet da Companhia.

100%
dos diretores

profissionais
das empresas

profissionais fornecedoras
100% dos
colaboradores profissionais
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Canal de Etica Ac¢oes Anticorrup¢ao

dos diretores treinados -

6 profissionais (o treinamento
foi criado em 2021 e, devido
ao processo de adaptacao,
ainda nao foi possivel treinar
100% dos lideres, o que devera
denuncias em 2021, sendo 43 ocorrer 2022)

resolvidas. As solucdes envolveram
mudancas de processo, treinamentos,
aplicacao de medida disciplinar e
desligamento de colaboradores

das denuncias resolvidas em
2019 e em 2020

dos colaboradores treinados -

Duvidas e questdes sobre as diretrizes 373 profissionais

referentes a qualquer assunto relacionado
aos processos, politicas, normas e
procedimentos internos da Mitre Realty ou
legislacdo sdo encaminhadas ao superior
imediato e/ou a area de Compliance.

O tema anticorrupcao segue
a Lei n?12.846 e critérios
estabelecidos no decreto n®
8.420, que é a base para a
formalizacdo de politicas e
codigos internos e se estende
a todos os integrantes da
empresa, temporarios ou
ndo, além de terceiros,
prestadores de servicos e
empresas coligadas. O topico
anticorrupcado é abordado pelo
Cdédigo de Etica e Conduta
da Mitre Realty e gerido

pela area de Compliance da
empresa para assegurar gue
todos os integrantes da Mitre
e aqueles que atuam em
nome dela entendam e ajam
em conformidade com as
legislacdes aplicaveis.

No caso de qualguer ato ilicito ou
descumprimento do Cdodigo ou de
qualquer processo interno, mesmo no
caso de suspeita, deve-se acionar o Canal
de Etica da Mitre Realty, seja pelo e-mail
canaldeetica@mitrerealty.com.br, seja
por formulario disponivel na intranet e/ou
no site.

Esse mecanismo formal é disponibilizado
para todas as partes interessadas da
empresa e a avaliacdo das denuncias é
feita pela area de Compliance. Outras
diretrizes especificas sdo estabelecidas
nas politicas de Brindes, Presentes e
Cortesia, e Doacao e Patrocinio. Em 2027,
ndo houve registro de casos de corrupcéo.

Os relatos podem ser realizados de
forma andnima ou ndo e devem, sempre
gue possivel, estar acompanhados por
dados e fatos que os comprovem. O
Canal de Etica, assim como o Cddigo de
Etica e Conduta, estado disponiveis tanto
para colaboradores quanto para nao
colaboradores, com acesso via site.

MITREL
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Gestao de Riscos

O processo de gerenciamento

de riscos envolve todas as areas

da Companhia e ¢ integrado as
metas e objetivos estratégicos do
negocio, 0 que requer participacao
ativa de todos os colaboradores

e a disseminacdo da cultura e do
conhecimento para mitigacdo dos
riscos em todas as instancias. As
avaliacdes dos eventos de risco
compreendem identificacdo e analise
de fatores que comprometam

as atividades, seu impacto e
probabilidade de ocorréncia,
utilizando metodologias de
mensuracdo quantitativa e qualitativa.

Os fatores que podem afetar

o desempenho operacional e
econdmico-financeiro da Mitre Realty
incluem, mas nao estao limitados a:

» Riscos associados a atividade de
incorporag¢ao imobilidria (risco
operacional)

e Falta de financiamento para suprir
as atividades e necessidades (risco
de liquidez)

* Incapacidade de repassar a carteira
de recebiveis (risco de gestdo de
capital)

e Problemas de atrasos e falhas nos
empreendimentos imobilidrios
(risco operacional)

* Insucesso das parcerias (risco
operacional)

e Competitividade do setor
imobiliario (risco de mercado)

 Mudancas na legislacdao que regula
o setor (risco regulatério)

MITREL

Apods a avaliacdo de eventualidades,

a Mitre Realty elabora uma Matriz

de Riscos, gque pode ser modificada
somente por deliberacdo do Conselho
de Administracdo. Esse processo
identificou 73 riscos gerenciados pela
Companhia. Os demais instrumentos
para protecdo dos riscos sao:

e Auditoria interna, que afere a
qualidade e efetividade dos
processos de gerenciamento
de riscos

» Testes de conformidade

e Treinamentos obrigatdrios e
periddicos com foco em Compliance
e anticorrup¢ao

A Politica de Gerenciamento de
Riscos ¢ compartilhada publicamente
no site de RI da Companhia. Nela,
consideram-se aspectos ambientais
atrelados ao negdcio desde a etapa
de compra dos terrenos, passando
pelo desenvolvimento dos projetos e
execucao das obras. Além disso, também
sdo consideradas questdes como a
contaminacédo de agua, solo e corte
indevido de arvores nativas. Nessas
fases, tomam-se medidas para proteger
0 meio ambiente. Por exemplo, antes de
qualquer aquisicdo de terrenos, ha uma
avaliacdo de suas condi¢cdes. Quando
ha indicios de contaminacao, as equipes
realizam investigacdes ambientais e
remediacdo das areas (agua e solo).
Sempre que ha arvores a serem retiradas
ou realocadas nos terrenos, realiza-se

a analise junto ao 6rgao competente
para viabilizar a autorizacdo de retirada,
transposicao, replantio e compensacao,
guando necessario.

Além de aspectos ambientais, a
Companhia leva em conta também
em suas analises um dos riscos mais
relevantes atualmente para empresas

de todos os setores, que € o cibernético.
Por isso, ao longo de 2021, a Mitre

Realty adequou processos internos e

o proprio funcionamento do Canal de
Privacidade para atender os direitos
previstos na LGPD. Esse canal tem o
propdsito de trazer transparéncia aos
clientes, colaboradores e fornecedores.
Toda a gestdo das questdes relacionadas
a LGPD é de responsabilidade da area de
Compliance e situacdes gque envolvem
guestdes judiciais também possuem o
Juridico como apoiador no processo.

Em relacdo a seguranca da informacao,
a Companhia tem uma Politica de
Privacidade que visa garantir a seguranca
de todas as informacdes utilizadas nos
processos, principalmente os que sao
estratégicos para o negdcio, bem como
cumprir os requisitos estabelecidos nas
leis aplicaveis a privacidade de dados
pessoais. Disponivel no site, ela explica
e detalha como se coletam e protegem
0s dados dos clientes, colaboradores e
fornecedores, fortalecendo ainda mais
O COMPromMisso com sua seguranca e
privacidade.

A Companhia tem intensificado o
monitoramento das redes sociais,
visando minimizar os riscos de
imagem e reputacdo. As areas de
Marketing, Compliance e Juridico
atendem as solicitacdes de
stakeholders com tempo maximo de
respostas de até 24 horas. Ha também
uma avaliacdo constante de todos
os fornecedores em relacdo a seus
programas de sustentabilidade

e conformidade.

Em 2022, a Mitre Realty vai

divulgar a Politica Interna de Riscos,
gue define, com transparéncia, os
compromissos da area de Compliance,
do Conselho de Administracdo e da
Diretoria Executiva. Por nao haver
ainda um sistema para verificar
implicacdes financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes
da mudanca do clima, em 2022, a
Companhia vai estruturar a gestéo
desse tema, a fim de identificar
riscos climaticos e impactos para o
negocio e estabelecer medidas de
gerenciamento e mitigacao.
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ECONOMICO @

ECONOMICO

O PROGRAMA DE
PARTNERSHIP DA
MITRE REALTY
CONVIDA 0S
PROFISSIONAIS
COM ALTO NIVEL

DE DESEMPENHO,
COMPROMETIMENTO
E ADERENCIA A
CULTURA A FAZER
PARTE DO QUADRO
DE SOCIOS.

MITRE

_
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D : M O N ST Q A C @ E S Controladora Consolidado

31/12/2021 31/12/2020 31/12/2021  31/12/2020

F I N A N C E I RAS Receita operacional liquida - - 573.996 411.253

Custo dos imdveis vendidos

. - - -378.270 -271.501
e servicos prestados
Lucro bruto - - 195.726 139.752
. ) ) Receitas/despesas operacionais
As demonstracdes financeiras
abrangem a Companhia, suas Dgspefsats %.era's e -71.791 -51.508 -80.126 -58.632
_ . controladas e controladas em administrativas
milhdes em Vendas Liquidas . . .
conjunto. As entidades cujos Despesas comerciais -2.997 -778 -69.286 -38.937
numeros fazem parte das '
demonstracdes financeiras gﬁgigi;ﬁfsas e receitas -555 1.899 -6.068 -4150
consolidadas ou de documentos P
equivalentes da organizacao Apropriacdo Mais-valia -5.333 - - -
S30:
Equivaléncia patrimonial 110.915 80.150 234 34
milhdes de Receita Liquida
de Incorporacado’ loital dsis cles oesae < 30.239 29.763 -155.246 -101.685

receitas operacionais

Linha 1: Mitre Realty

Empreendimentos e

Participagdes S.A. Resultado operacional antes 20,239 59763 40.480 23067
do resultado financeiro ’ ’ ’ ’

Linha 2: Mitre Vendas

milhdes de Lucro , Corretagem de Iméveis
Liquido Recorrente Ltda + MJF Construcdes Receitas financeiras 18.606 19.967 24.016 22714
Ltda. (Pers.ona"zacao de Despesas financeiras -24.524 -1.420 -25.583 -3.900
empreendimentos) + SPEs.
Resultado financeiro -5.918 18.547 -1.567 18.814
Como empresa de capital .
de Vendas sobre aberto, a Mitre Realty publica Lucro antes do imposto de 24.321 48.310 38.913 56.881

Oferta (VSO) seu desempenho econdmico renda e da contribuicéo social

a cada trimestre, por meio

das Informacdes Trimestrais

(ITR), com revisdo de auditor IR e Eer S

) ’ ~ contribuicdo social corrente - - -11.529 -7.798
independente, e das Demonstracdes S ——

Financeiras Padronizadas (DFP),

de Margem ) . .
g também revisada por auditores

Bruta Ajustada®

independentes. Lucro liquido do exercicio 24.321 48310 27.384 49.083
" Receita Liquida Ex-IFRS.
2 A Margem Bruta Ajustada adiciona os custos dos encargos financeiros sobre os financiamentos Lucro liguido atribuido 24.321 48310 24.321 48.310
no que tange a produgcdo, 0s quais s§o capitalizados nos custos dos imdveis vendidos e aos controladores ' '

reconhecidos conforme a proporcionalidade das unidades vendidas.

Lucro liquido atribuido
3O Lucro Liquido Recorrente é calculado através da subtracdo do efeito do Total Return Equity aos nNao controladores
Swap (TRS) do lucro liquido.

o = 3.063 773

[ ~ - ~ »
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RECEITA
OPERACIONAL
LIQUIDA (R$ MIL)

A

39,6%..'. o bom
desempenho
de vendas e

411 253 a evolugido

u das obras
contribuiram
para o aumento
da Receita
Operacional
Liquida na

ordem de
39,6%.

2020 2021

52 MITREL?

J& a Receita Liquida de
Incorporacdo foi de R$ 567,3
milhdes em 2021, 50,3% acima de
2020, em razdo da metodologia
Percentage of Completion (POC),
tiveram ao longo desse ano parte
de sua receita reconhecida, ou seja,
guando os beneficios econdmicos
chegam a Companhia e sdo
mensurados. (GRI 102-7;
103-2:201)

Com isso, a Margem Bruta Ajustada
atingiu 35,3%, e a Margem a
Apropriar (REF), 39,2%, niveis que
refletem a qualidade financeira dos
projetos e a capacidade operacional
da Companhia, mesmo com a
pressdo de custos do setor de
construcao civil, que cresceram ao
longo do ano, conforme se observa
nas revisdes dos orcamentos de
todas as obras.

VENDAS LIQUIDAS
(R$ MIL)

1
20,43%.

607.803

O volume de
vendas foi
20,43% maior em
2021 em relagao
a 2020, sendo
75% do total de
vendas realizado
pela Mitre
Vendas.

2020 2021

.
R§j 2021
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MARGEM BRUTA
AJUSTADA* (%)

35,0 35,3

2020 2021

LUCRO LIQUIDO
RECORRENTE (R$ MIL)

29,8% .7

3 8 - 84 60 aumento do Lucro
Liquido Recorrente
em 2021 foi de
29,8% em relacao
ao ano anterior,

em consequéncia
da eficiéncia
operacional da
Companhia e da
elevacao de precos
em seus produtos.

2020 2021

A Margem Bruta
Ajustada manteve-se
saudavel, registrando
aumento de trés
pontos porcentuais
de um ano para
outro, mesmo com a
revisdo de orcamentos
que foi realizada
para absorver o
aumento nos custos
operacionais.

O resultado financeiro de R$

1,567 milhdo negativo em 2021 foi
decorrente da marcacdo a mercado
do Total Return Swap (TRS), que
reflete o preco da acdo na data de
fechamento de cada trimestre ao
longo do ano.

Desde a sua fundacdo, a Mitre Realty
sempre trabalhou sem receber
nenhum tipo de apoio financeiro de
governos. (GRI 201-4)

AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS ESTAO
DISPONIVEIS NO SITE
DE RELACOES COM
INVESTIDORES (RD).

+ A Margem Bruta Ajustada adiciona a margem bruta os custos dos encargos financeiros no que tange aos
financiamentos a producdo, os quais sdo capitalizados nos custos dos imdveis vendidos e reconhecidos

conforme a proporcionalidade das unidades vendidas.
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DESEMP

—NHO

OPERACIONAL

de banco de terrenos na
cidade de Sdo Paulo (em
VGV potencial)

no ano, cumprindo o guidance
de lancamentos entre R$ 1,5 e
R$ 2,0 bilhdes em 2021

A Mitre Realty registrou excelente
desempenho operacional em 2021. A
aquisicdo de terrenos atingiu um VGV
potencial de R$ 1,9 bilhdo no ano. Em
comparacao com 2020, o crescimento
foi de 2,9%, devido ao acréscimo de
R$ 146,32 milhdes ao banco de terrenos.
Esses terrenos garantem a Companhia
aproximadamente trés anos de
lancamentos.

Outro importante destaque foi a

venda média atingir 69,8% de todos os
produtos em desenvolvimento ou com
estoque disponivel, o que reforca a
gualidade dos produtos, garante maior
previsibilidade no fluxo de caixa e maior
protecdo a inflacdo, uma vez que a

MITREL

BANCO DE TERRENOS -
VGV POTENCIAL
(R$ MILHOES)

4.954

2020 2021

carte!ra da Mitre Realty é corrigida
pelo Indice Nacional de Custo da
Construcao (INCO).

Em relacdo as despesas, 4,5%
corresponderam a gastos gerais e
administrativos e 3,9% comerciais. A
Mitre Realty atribui essa eficiéncia ao
comprometimento e engajamento das
equipes e ao modelo de partnership,
gue ¢é unico no setor, atingindo apenas

8,4% no indice de Despesas com Vendas,

Gerais e Administrativas (Selling, General
and Administrative Expenses - SG&A)
em relacdo ao VGV lancado no ano, que
€ a métrica que a Companhia entende
ser a que melhor reflete os custos fixos e
eficiéncia operacional da equipe.

DESPESAS COMERCIAIS
EM PERCENTUAL DO VGV
LANCADO (%)

4,2%

Houve diminuicao

de trés pontos
percentuais no indice
que mede a relagao
entre as despesas
comerciais e o VGV
lancado, mesmo com
aumento de quase
100% no volume de
lancamentos no ano.
2020 2021

DESPESAS GERAIS E
ADMINISTRATIVAS EM
PERCENTUAL DO VGV
LANCADO (%)

6,4%

Y Houve diminuicdo de
1,9 ponto porcentual
no indice que mede
a relag¢ao entre as
despesas comerciais
e o VGV langado,
reforcando a posi¢cao
da Companhia
de estar entre as
empresas mais
eficientes do setor.

2020 2021

PLANO DE
REMUNERACAO
BASEADO EM ACOES

Como instrumento de incentivo
de longo prazo e retencéo, a
Companhia dispde do Plano

de Remuneracdo baseado em
acoes, cujo objetivo é permitir
o recebimento de acdes pelos
participantes outorgados pelo
Conselho de Administracdo. A
participacdo no programa observa
determinadas condicdes, com
vistas a:

e Atrair, compensar, reter e incentivar
0s participantes a conduzirem
0s negocios da Companhia de
maneira sustentavel, dentro de
limites apropriados de risco e
alinhados com os interesses dos
acionistas.

» Oferecer incentivo baseado
em desempenho e incentivar
0s participantes a contribuir
e a participar no sucesso da
Companhia e suas Controladas.

Os colaboradores tém direito a
uma participacdo no resultado

com base em determinadas metas
acordadas anualmente. O direito do
participante as opcdes outorgadas
esta atrelado as condicdes de
performance e também a uma
condicdo de mercado, sendo:

* O atingimento das metas
individuais do participante ao
longo do periodo de vesting.

* O atingimento das metas de
performance da Companhia.

e Condicdo de mercado relacionada
a cotacdo da acdo maior ou igual
ao preco alvo da acao na data
de término do vesting, conforme
condi¢cdes previstas nos contratos
de outorga de opcdes dos
participantes.
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SOCIAL

A CULTURA DA
MITRE REALTY
SE APOIA NOS
PRINCIPIOS DE
IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES,
MERITOCRACIA,
INCLUSAO E
RESPEITO.
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a Mitre Realty, o respeito
aos direitos humanos é aplicado
em todas as relacdes de trabalho.
Praticas como trabalho escravo e/
ou uso de mao de obra infantil sao
repudiadas e ndo toleradas pela
Companhia. Ademais, a Companhia
também é comprometida com a
nao discriminacdo das pessoas, que
se reflete em oportunidades iguais
para todos os colaboradores.

COLABO

do quadro geral de
colaboradores é composto
por mulheres - entre os
lideres, sdo

UNICA EMPRESA DO
SETOR COM PROGRAMA
DE PARTNERSHIP, PELO
QUAL OS PRINCIPAIS
EXECUTIVOS SAO SOCIOS:

11 SENIORS E 14
JUNIORS PARTNERS

dos colaboradores
sentem-se parte do
ambiente de trabalho

MITREL

dos colaboradores da Mitre
Realty sdo residentes da
regido metropolitana de
Sdo Paulo

RADORES

R

CRESCIMENTO DE MAIS

DE 50% NO QUADRO DE
COLABORADORES DE 2020
PARA 2021 (276 PARA 422)

admissdes em 2021, o que
corresponde a 66% do
qguadro funcional atual

PROGRAMA DE
PARTICIPACAO NOS

RESULTADOS (PPR)
ANUAL ASSOCIADO AO
CUMPRIMENTO MINIMO DE
60% DAS METAS E A ASPECTOS
COMPORTAMENTAIS, COM
PAGAMENTO ACIMA DO
MERCADO

A area de Gente & Gestdo ¢

uma geréncia ligada a Diretoria
Administrativa e Financeira e esta
organizada nos seguintes pilares:

+ Administracao de Gente: responsavel
pelos processos de admissao e
desligamento, controle de estagio/
CLT, fiscalizacdo trabalhista, gestdo

de beneficios/ fornecedores, folha de
pagamento, controle de ponto, férias e
atendimento ao cliente.

« Remunerag¢ao e Metas: estabelece
e monitora os cargos/descricdes e
salarios. Relne indicadores por meio
de ferramentas de People Analytics,
executa movimentacdes, cuida da
remuneracao variavel e do ciclo de
performance atrelado a metas.

- Talent Acquisition e Empl/oyee
Experience: desde o processo de
recrutamento e selecdo, contribui para
uma melhor experiéncia ja no momento
de inscricées dos candidatos as vagas,
posicionando a Mitre Realty como uma
marca empregadora atrativa. Cuida

do Programa de Jovem Aprendiz
(Construindo Talentos), do “Traz para
Mitre” e do “Sua Trilha Mitre”.

» Gestao: realiza o controle de
auditorias, acompanhamento
de processos, fluxos, politicas e
governanca da area.

* Desenvolvimento Humano
Organizacional (DHO): responsavel
pelos processos de carreira e
desenvolvimento. E composto pelo
programa de estagio, performance
e sucessao de colaboradores, clima,
cultura, onboarding e treinamentos
corporativos sobre ISO, trilhas e
Levantamento de Necessidades de

Treinamento (LNT).

+« Comunicac¢ao interna: elabora
comunicados, acdes internas e
programas de engajamento dos
colaboradores.

* Business Partner: acompanha as
estratégias de cada area e apoia na
tomada de decisdo, fazendo a ponte
com as areas de produto.

-
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NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS POR TIPO DE EMPREGO
(TEMPO INTEGRAL OU PERIODO PARCIAL), POR GENERO

Contrato de Trabalho Feminino
Aprendiz* 7
CEO**

CLT** 166
Estagio* 34
Total geral 207

*periodo parcial / **periodo integral

Os colaboradores do
time de obras somam
992 profissionais

em regime de
terceirizagao, por
meio da contratagao
de fornecedores,
sendo 974 homens e
18 mulheres.

GERACAO DE EMPREGOS

A cultura da Mitre Realty se apoia
nos principios de igualdade de
oportunidades, meritocracia,

inclusdo e respeito. Os colaboradores
sdo promovidos com base no
reconhecimento de seu desempenho.
Ha profissionais que ingressaram na
Companhia por meio de programas de
estagio e trainee e que hoje ocupam
cargos de lideranca - inclusive socios.
Indicacdes feitas por colaboradores

MITREL

R

Masculino Total Geral
1 8
1 1
191 357
22 56
215 422

para o preenchimento de vagas sao
muito valorizadas. Os processos de
recrutamento, selecdo e promocdes
internas passaram a ser 100% online
em 2021.

Com o Programa de Partnership,
um diferencial na governanca

da Mitre Realty, os profissionais
com alto nivel de desempenho,
comprometimento e aderéncia

a cultura sdo convidados a fazer
parte do quadro de socios.
Aproximadamente 4% das acdes
da Companhia sdo geridas

por executivos de varios niveis
hierarquicos. Ndo ha limitacdo para
a quantidade de colaboradores
gue podem participar do programa
por intermédio do plano de
remuneracaoc em acodes. Os nomes
indicados sdo aprovados pelo
Conselho de Administracdo da
Companhia.

As diretrizes para pagamento de
salarios também se baseiam na
meritocracia e no respeito, observam
a equidade salarial entre géneros e
proporcionam um rendimento acima
do mercado.

NUMERO TOTAL E TAXA DE
ADMISSOES EM 2021

Por Género Por Faixa etaria

14 (5%
144 (5%)
(48%) 127
299 ©2 299
Total Total
155 128
(52%) (43%)
FEmrine iascdlino Menos de 30 30-50 anos Mais de 50
NUMERO TOTAL E TAXA DE
DESLIGAMENTOS EM 2021
Por Género Por Faixa etaria
64 o
(50,8%) 7 ()
64
126 S 126
Total
ota 62 Total 55
o,
(49,2%) (44%)
Feminino Masculino Menos de 30 30-50 anos Mais de 50
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NUMERO TOTAL E TAXA
DE ROTATIVIDADE DE
EMPREGADOS EM 2021

desligamentos

de taxa de
rotatividade
(turnover)

TAXA DE ROTATIVIDADE
POR GENERO

50%

45%

Feminino . Masculino

MITREL

A Companhia ainda registra alta
rotatividade (46% em 2020 e 47% em
2021). Entretanto, as entrevistas de
desligamento apontam gque a maioria
dos ex-colaboradores recomendaria a
Mitre Realty como um bom lugar para
trabalhar.

A taxa de turnover apresenta um
numero alto devido a elevada taxa de
contratacdo de novos funcionarios,

sendo gue a formula utilizada para esse

calculo é a seguinte:

admitidos + desligados

2

média de HC

sendo HC o numero de headcounts

O turnover, se desconsideradas as
admissdes, passa a ser 33% (taxa de
desligamento = desligados/média
de HO).

Para um ano de mercado fortemente
aquecido no setor, a taxa de
retencdo apresenta oportunidades
de melhoria. No entanto, foram
apresentados numeros mais baixos
que alguns concorrentes que, em

sua maior parte, registraram turnover
acima de 60%.

A Mitre Realty tem como objetivo
diminuir a perda de talentos.

Por esse motivo, em 2021, foram
implementadas diversas acdes de
salde psicoldgica, melhorias em
ciclos de performance, analises

de dados e dados preditivos para
aperfeicoar a assertividade nas
contratacdes e retencdes de talentos
- reflexo disso estd no fato de que
79% dos colaboradores consideram a
Mitre um bom lugar para se trabalhar
(dado oficial do Great Place to Work
- GPTW, de 2022).

NUMERO TOTAL DE
EMPREGADOS COBERTOS
POR ACORDO COLETIVO

Contrato de Total % do
Trabalho Geral total
Cobertos 365 86,5%
Nao Cobertos* 57 13,5%
Total Geral 422 100%

*Estagiarios (56) + CEO

Ha um total de 86,5% de
empregados cobertos por acordo
coletivo, pois o CEO e os estagiarios
nao fazem parte dos acordos,
estes Ultimos seguindo apenas a
lei do estagio. Portanto, 100% dos
colaboradores contratados em
regime CLT e jovens aprendizes
estdo cobertos pelo acordo
coletivo. Este acordo ¢ definido
em conjunto entre os sindicatos
gue representam os trabalhadores
(Seecovi) e as empresas (Secovi),
com a participacdo também de
stakeholders do setor.

PORCENTUAL DO TOTAL DE

EMPREGADOS, DISCRIMINADOS
POR GENERO, QUE
RECEBERAM AVALIACAO
REGULAR DO DESEMPENHO

E DE DESENVOLVIMENTO DA
CARREIRA EM 2021

99% 5o, 92%
(o)

Feminino Masculino Total

As alteracdes relacionadas a mudanca
operacional também se devem as
medidas adotadas pelas autoridades
para enfrentar a pandemia, que
demandaram adaptacdes da Companhia,
como a extensao do trabalho remoto.
Dessa forma, as mudancas operacionais
sdo tratadas caso a caso, ndo havendo
regra formal estabelecida até o
momento.
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BENEFICIOS

A Companhia concede os seguintes
beneficios a seus colaboradores:
vale-refeicdo, assisténcia médica e
odontoldgica, seguro de vida, vale
transporte, licenca-maternidade/
paternidade e remuneracdo variavel,
por meio de um Programa de
Participacdo de Resultados (PPR).
Entre todos os colaboradores, 394
possuem o direito de tirar
licenca-maternidade/paternidade
(176 mulheres e 218 homens).

Todos os colaboradores Mitre Realty
tém plano de salde com ampla rede
credenciada e acesso a plataforma
de saude online, disponivel, via
aplicativo, 24 horas por dia e sete
dias da semana. A Mitre Realty

ndo tem obrigacdes do plano de
beneficio definido e nem outros
planos de aposentadoria.

LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE EM 2021, DISCRIMINADO
POR GENERO

Numero total de empregados Feminino Masculino  Total

Colaboradores que utilizaram o direito de licenca 3 1 4
maternidade/paternidade

Retornaram ao trabalho apds tirar uma 1 1 2
licenca-maternidade/paternidade

Retornaram ao trabalho apds uma 1" 0 1
licenca-maternidade/paternidade e continuaram

empregados 12 meses apds seu retorno ao

trabalho

Taxas de retorno ao trabalho e retencéo de 33% 0%
empregados

*Apenas um caso ativo na base de dez/2].

MITREL? RS 20

TREINAMENTOS

Alta performance exige investimento
das empresas em treinamento, o que

é parte integrante da rotina na Mitre
Realty. Em 2021, foram aplicados 74
treinamentos a todos os colaboradores,
com carga horaria total de 177 horas e
25 minutos.

Do total de colaboradores, 88% ja
realizaram os treinamentos sobre
Compliance e Codigo de Etica e
Conduta via e-learning da Universidade
Mitre. Entre lideres, 75% foram
treinados e entre diretores, 67%. Dada a
efetividade desse formato, a Companhia
deve continuar a implementar o
e-learning em outras areas e em outros
Processos.

Para a gestdo de projetos, utiliza-se

o AutoDoc, um software que relne,

em ambiente web, modulos de
colaboracéo, planejamento, avaliacao,
tarefas, controle de chamados, atas

de reunides e que, em versdo mobile
(iI0S) e QRCode, permite a aplicacdo de
treinamentos por Gente & Gestao e TI.

Especificamente para as obras,

antes de iniciar suas atividades,

todo trabalhador recebe treinamento
sobre Seguranca Ocupacional, de
acordo com a NR-18, uma norma
regulamentadora federal que define
condicdes e requisitos para o ambiente
de trabalho na industria da construcao
civil. O conteudo ¢ predefinido para
cada atividade. A carga horaria é de seis
horas e é realizada uma avaliac&do ao
final do treinamento.

Para atividades que envolvem risco, a
Avaliacdo Preliminar de Risco (APR)

€ a forma de identificar e determinar

a necessidade de treinamento
especifico. A Companhia exige do
colaborador ou prestador de servico

a apresentacdo de comprovante de
capacitacdo ou treinamento de acordo
com a NR-18.

Essa avaliacdo é apresentada
juntamente com os treinamentos dos
trabalhadores envolvidos nas auditorias
mensais de seguranca do trabalho, junto
a gestdo da Seguranca do Trabalho e a
gestdo de Obra.
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SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHO

As condicdes de Saude e Seguranca
sdo temas da maior relevancia e de
permanente atencao para a Mitre
Realty. Essa é a razao pela qual a
Companhia promove uma cultura

que coloca a vida e a integridade das
pessoas como prioridade em relacao a
qualquer outro objetivo.

Para atividades que envolvem risco, a
Companhia faz uma APR, de acordo
com a NR-09, considerando riscos

a exposicdo ocupacional a agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos.

A lideranca considera Saude e
Seguranca responsabilidade de todos
0s colaboradores e procura demonstrar
compromisso, dar o exemplo,

orientar e fiscalizar o uso correto de
Equipamentos de Protec&o Individual
(EPD e Coletiva (EPC), especialmente
nos canteiros de obras. Conforme
estabelecido na NR-O7, o Programa
de Controle Médico da Saude
Ocupacional realiza acompanhamento
méedico periddico, com exames
complementares, de acordo com cada
risco evidenciado pelo Programa de
Gerenciamento de Riscos Ambientais

MITREL
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(PGRA). Estabelece também medidas
administrativas e operacionais para
manter a saude dos trabalhadores

e realiza anualmente em todas as
unidades campanhas de esclarecimento
sobre doencas ocupacionais, doencas
transmissiveis e dependéncia guimica.

Todos os trabalhadores da Mitre Realty
sdo protegidos pela fiscalizacdo e
controle da equipe de Seguranca do
Trabalho, sejam eles proprios ou terceiros.
A Companhia segue rigorosamente

as Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e a CLT para o
desenvolvimento das atividades.

A Comissdo Interna de Prevencédo de
Acidentes (CIPA), definida pela NR-

05, é formada a partir da nomeacéo

de um colaborador designado de cada
uma das Sociedades de Propdsito
Especifico (SPEs), que realiza o papel
de divulgacdo e interlocucdo com os
trabalhadores para levar e trazer as
informacdes relevantes sobre a saude

e seguranca do trabalho. A equipe de
Seguranca do Trabalho da Mitre Realty,
junto com um comité informal, cujos
membros sdo das areas de Planejamento
e Orcamento e Geréncia Geral de Obras,
faz a gestdo da CIPA, garantindo a
seguranca ocupacional.

)

A situacdo dos colaboradores
terceirizados é fiscalizada e controlada
por meio de uma plataforma de
documentos pessoais, como Atestado
de Saude Ocupacional (ASO), Ficha de
EPI, treinamento especifico e Carteira
de Trabalho. Essas premissas de envio
e controle de documentos estdo
estabelecidas no contrato de prestacéo
de servico e no procedimento de
integracdo de terceiros.

As obras sdo inspecionadas por duas
visitas mensais. Elas geram uma nota no
fim do més - da qual 30% representam
as inspecdes preventivas, e 70%, as
inspecdes avaliativas -, utilizada para
informar aos gestores de obras quais
itens nao atendem a NR-18. Servem
também para orientar sobre as formas
de melhoria, visando a seguranca

nos canteiros, com a emissao de um
Plano de Acdo. Apesar disso, ndo ha
um sistema de Gestdo de Seguranca
Certificado.

As iniciativas de prevencédo vao desde

a avaliacdo preliminar de riscos pelos
técnicos de Seguranca do Trabalho até a
instalacdo de Equipamentos de Protecdo
Coletiva (EPC), entre os quais constam:

e Sistema Limitador de
Queda em Altura (SLQA)

* Rede Piso a Piso

e Linhas de Vida (trava ou
cinto para evitar quedas)

Também séo realizados treinamentos
especificos, assim como se verifica a

efetividade do treinamento antes da

lilberacdo de atividade de risco.

A Mitre Realty realiza, em seus ambientes
de trabalho, o Didlogo Diadrio de Seguranca
(DDS), em que os trabalhadores tém
oportunidade de descrever, diretamente
para os técnicos de Seguranca do

Trabalho, problemas e dificuldades
para executar suas tarefas, assim como
fazer reclamacdes e sugestdes. A partir
desses relatos, avalia-se a necessidade
de melhorias e mudancas nas praticas
de execucdo das tarefas.

O espaco para os trabalhadores se
manifestarem € amplo. Nas portarias
e recepcdes dos empreendimentos,
existem caixas de reclamacdes e
sugestdes. Ha também uma opcao
virtual, acessada por QRCode, nas
paredes dos refeitorios, portarias e
vestiarios das obras.

Com relacdo aos acidentes de trabalho,
a Mitre Realty utiliza as orientacdes da
NBR-14.280 para seus cadastros, bem
como para a classificacdo e definicdo
dos procedimentos a serem seguidos.
Um relatdrio do acidente € apresentado
a equipe de gestdo, para mudanca e
melhoria de processo.

Em 2021, ocorreram 10 acidentes

com lesbes relacionadas ao trabalho,
registraveis e com afastamento,
caracterizados por cortes e hematomas
em membros inferiores e maos. A taxa
de frequéncia de lesdes foi de 5,43, e

a taxa de gravidade (dias perdidos),
de 48,85, o que se consideram indices
aceitaveis pelo setor de construcao.
N&o houve ocorréncia de mortes como
resultado de lesdes relacionadas ao
trabalho.

Entre as acdes tomadas em 2021

para minimizar o risco de ferimentos
graves, estdo a reducdo dos prazos

de reciclagem de treinamentos e a
implantacdo do Programa 5S, uma
metodologia aplicada para melhoria da
organizacdo dos canteiros de obras.

A equipe de Qualidade segue a ISO
9000, faz laudos diarios de seguranca
(LDS), inspeciona quinzenalmente

0S requisitos normativos e faz duas
inspecdes avaliativas de seguranca por
més em cada obra, além das demais
exigéncias legais.
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DIVERSIDADE, INCLUSAO
E IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES

Para promover a diversidade, a
Companhia busca oferecer um
ambiente de trabalho no qual todos
sdo tratados de maneira justa, sem
nenhum tipo de discriminacdo. Raca,
classe social, faixa etaria, género,
orientacao sexual, crencas e estado
civil, por exemplo, ndo influenciam

o desenvolvimento de carreira.

Decisdes sobre contratacéao,
promocado, demissao, transferéncia,
compensacao e treinamento sdo
tomadas com base em critérios
restritos ao trabalho, como formacéo
profissional, experiéncia, habilidades,
desempenho, adocdo dos valores
corporativos e perfil de lideranca.

MITREL

A equidade de género é um principio
fundamental para a Mitre Realty. A
estrutura de Gente & Gestdo utiliza
processos de People Analytics dentro
de uma ferramenta de Business
Intelligence para permitir aos gestores
comporem equipes com equilibrio na
participacdo de homens e mulheres.

A Mitre Realty tem em sua cultura o
incentivo ao crescimento acelerado
de profissionais e acredita que cada
colaborador é capaz de contribuir
com o negocio, independentemente
do cargo gue ocupa. Todos tém

seu lugar de fala e podem construir
suas carreiras na Companhia,
mostrando e realizando o seu
potencial. Cada colaborador evolui
profissionalmente de forma particular
e, por isso, Nndo ha regras de tempo
para ocupar gualquer cargo, ser

NUMERO DE
COLABORADORES POR
GENERO

208
@ 422
Total 214
(51%)
Feminino Masculino

promovido ou receber qualquer
outro mérito. Todos sdo avaliados
individualmente com base em varios
dados tratados pela equipe de
People Analytics e Remuneracdo, em
conjunto com as Business Partners
das areas e gestores. O sucesso

do Programa de Estagio, em que
colaboradores qualificados tém
experiéncias de trabalho em varias
areas da Companhia e costumam se
desenvolver rapidamente e ocupar

cargos de lideranca em poucos anos,

tornando-se referéncia dentro da
Companhia, atesta essa cultura. Pelo
fato de ingressarem na empresa
ainda durante a faculdade, forma-
se um quadro de profissionais
considerados jovens segundo a
pratica de mercado, visto que &
comum atrelar os préximos niveis
de carreira ao tempo de experiéncia
e idade. Na Mitre Realty, uma das

NUMERO DE
COLABORADORES
POR FAIXA ETARIA

, j:;) 18 (4%)
(o]

422

Total
203
(48%)
Menos de 30 30-50 anos Mais de 50

grandes paixdes & desenvolver
talentos dentro da Companhia.
Recrutar boas pessoas, proporcionar
oportunidades e trabalhar em
conjunto para o desenvolvimento
pessoal e profissional.

Para o ano de 2022, a Mitre Realty
pretende estruturar um trabalho
mais direcionado sobre a tematica
de diversidade, com prioridade
para a contratacdo de pessoas com
deficiéncia (PCDs). As atividades vao
abranger desde o estabelecimento
de um plano de abordagem e a
integracdo do tema a pauta de
comités até a estruturacdo de uma
politica e um cronograma macro
de acdes.

-
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

100%

Masculino

NUMERO DE MEMBROS POR

A composicdo do Conselho de

FAIXA ETARIA Administracdo ainda nao reflete
a diversidade em género que a
2 Companhia quer, mas destaca

a diversidade de trajetorias e
experiéncias entre os membros.
Ja no quadro de gestores, ha

6 maior diversidade de género:
47% sao mulheres. No quadro
0] Total 4 de colaboradores, elas chegam a

49%. Essa proporcao contraria o
padrdo do setor, ainda com forte
predominancia de profissionais
homens, e distingue ainda mais a
Menos de 30 30-50 anos Mais de 50 Mitre Realty de seus concorrentes.

EQUIDADE SALARIAL POR NIVEL

Niveis % de diferenca da média salarial
masculina em relacao a feminina

Operacional (todos) 8%
Gerencial (coordenadores, gerentes 8%
e gerentes seniores) °
Diretoria 8%

Com o /PO, em 2020, houve um
aumento consideravel no quadro de
funcionarios. Isso explica a diferenca
salarial da tabela acima, visto que
existem colaboradores que estédo ha
mais tempo na Companhia e, portanto,
tendem a ter passado por mais
processos de reajuste.

A pesquisa de clima aponta que

76% dos respondentes sentem-se
parte integrante da Companhia. Isso
demonstra uma pratica de inclusao,
embora a Mitre Realty ainda esteja
mapeando o tema para elaborar uma
politica de diversidade.

Em 2021, foi registrado um caso

de discriminacdo por parte de

um profissional que trabalha na
Companhia. O caso foi analisado pela
area de Compliance por meio do Canal
de Etica. As tratativas contemplaram
conversas com os envolvidos no caso,
monitoramento desses profissionais
para evitar reincidéncia e ainda um
treinamento sobre discriminacdo para
todos os colaboradores.

Em 2021, ndo foi possivel atingir a cota
estipulada por lei para contratacdo de
PCDs, pois tivemos dificuldades em
encontrar esses profissionais, mesmo
direcionando vagas especificamente

a este publico. Para 2022, a Mitre
Realty investira em projetos de

sensibilizacdo, elaboracdo de um censo,

entre outros fatores para garantir
nao s6 o cumprimento da cota, mas
principalmente a efetiva inclusdo
desses profissionais.

IMPACTOS DA PANDEMIA
DE COVID-19

Quanto aos impactos advindos da

pandemia de Covid-19, a Administracdo

da Companhia adotou regime de
trabalho remoto, fornecendo aos seus
colaboradores todas as ferramentas

para garantir a produtividade, foco
nas vendas online, além de todas as
outras medidas de acordo com as
autoridades de saude e saneamento.

A Companhia elaborou o programa
de retomada para voltar aos poucos
ao escritorio, respeitando todos os
protocolos sanitarios adotados na
cidade de Sao Paulo e oferecendo
testes de Covid-19 para os
colaboradores. Paralelamente, houve
palestras sobre salde mental e mais
acdes de comunicacao interna para
informar as pessoas sobre a situacao
global. Algumas medidas adotadas
em 2021 em funcdo da pandemia vao
se tornar parte da rotina da Mitre
Realty. O modelo de trabalho hibrido
€ uma delas.

Para que a equipe de vendas
continuasse a atender os clientes, as
acdes a distdncia se intensificaram,
como realizacdo de tour virtual nos
empreendimentos e assinatura de
contratos digitais. Nos estandes,

o nUmero de mesas foi reduzido

por conta do espacamento. Essa
medida serd mantida para favorecer
a circulacdo e permitir melhor
experiéncia do cliente. Como durante
a pandemia ndo se podia fazer uso
do ar-condicionado, a Companhia
instalou cortinas em todos os
estandes, para evitar a incidéncia

de sol e melhorar a temperatura do
ambiente. Essa acdo contribuiu para
melhoria do conforto térmico e sera
mantida, pois ajudara ainda a reduzir
0 consumo de energia.

Nas obras, houve uma intensificacdo
da sanitizacdo dos ambientes. Antes
direcionada somente a ambientes
especificos, passou a ser feita em
todas as dependéncias da engenharia,
para aumentar a seguranca dos
trabalhadores. Essa acdo também
serd mantida.

a ~ =z ~ re
mlTRE R 20 APRESENTACAO | SOBRE O RELATORIO | PERFIL | ECONOMICO | SOCIAL | AMBIENTAL | PERSPECTIVAS | SUMARIO GRI




AVALIACAO

E RELACIONAMENTO
COM FORNECEDORES o2 bace o formocederas da

Mitre Realty.

Cerca de

R$ 553
milhoes

em compras em 2021
(GRI 102-9)

91% (1.855 EMPRESAS)
DOS FORNECEDORES

ESTAO LOCALIZADOS
NO ESTADO DE SAO

PAULO - MAIS DE 78%
(1.452 EMPRESAS) NA

CIDADE DE SAO PAULO
(GRI 102-9)

relacionamento da Mitre
Realty com seus fornecedores visa -
e consegue - construir parcerias de
confianca no longo prazo. Pela sua
relevancia, a Companhia compartilha as
diretrizes corporativas com as empresas
gue a atendem, a fim de qualificar o
mercado da incorporacdo e construcdo
civil e, a0 mesmo tempo, exigir
desempenho alinhado as tendéncias de
gestdo socioambientais.

Para acompanhar o crescimento
programado da Mitre, que iniciou 0 ano

de 2021 com 10 obras e fechou com 15, foi
criada a area de Gestao de Fornecedores
na estrutura de suprimentos. A Companhia
utiliza uma Norma de Gestao de
Fornecedores, desenvolvida com critérios
de ponderacao de risco, acompanhando
as mais recentes tendéncias de mercado.
Um sistema de gestdo verifica a
regularidade documental da empresa e a
homologa ou n&o, de acordo com as notas

da avaliacdo obtida.

Além disso, ha um processo de
avaliacdo constante de desempenho

de fornecedores, que determina

gue todos sejam avisados sobre sua
avaliacdo e define critérios objetivos
preestabelecidos de analise. O
desempenho aferido ¢ demonstrado
logo na entrada das obras, nas quais a
Mitre Realty apresenta um procedimento
especifico orientando as atividades.

Essas iniciativas foram acompanhadas de
workshops envolvendo colaboradores,
com o objetivo de explicar a importancia
desse monitoramento de fornecedores.
Paralelamente, realizou-se o primeiro
encontro de fornecedores da Mitre
Realty, com foco em engajamento, no
qual a Companhia apresentou seu plano
de atuacdo de longo prazo,

seus valores e missdo.
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Fornecedores 2021
Fornecedores Homologados 2.041
Taxa de aprovacdo 94%
NuUmero de processos de compra 5.795
Fornecedores no Estado de Sdo Paulo 91%
Fornecedores na Regiao Metropolitana de Sdo Paulo 78%

HOMOLOGACAO E GESTAO
DE FORNECEDORES

das empresas sao avaliadas
quanto as listas de trabalho
escravo

TODOS OS CONTRATOS
POSSUEM CLAUSULAS
RELACIONADAS A

ANTICORRUPCADO,
LGPD E MENCIONAM O
NOSSO CODIGO E CANAL
DE ETICA

MITREL?

Os fornecedores, incluindo os
subcontratados, sdo avaliados em um
processo de homologacdo, que analisa
0S seguintes aspectos:

* Regularidade fiscal - obrigacdes
tributarias

- Regularidade social e trabalhista -
atendimento da legislacdo quanto ao
recolhimento de INSS e FGTS, bem
como o volume de acdes trabalhistas

Regularidade operacional e
ambiental - licencas de operacéo
junto ao Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama), Companhia
Ambiental do Estado de S&ao Paulo
(Cetesb), ou Departamento de Limpeza
Urbana da Prefeitura de S&o Paulo
(Limpurb), para categorias em que esses
documentos sdo aplicaveis, sendo de
carater eliminatorio na homologacao

Listas restritivas - consultas de listas
como licitantes inidbneos, contas
irregulares e pessoas politicamente
expostas, entre outras

A Companhia analisa os documentos de
cunho social, por meio do processo de
homologacéo, para garantir que apenas
fornecedores que estdo regulares sejam
admitidos na operacdo das obras. De
acordo com a nota de avaliacdo do
fornecedor, estabelece-se o prazo para
uma nova avaliacdo dos documentos,
além de auditoria externa e anual para a

certificacdo ISO 9001.

Para essas auditorias sdo realizadas
visitas mensais nas obras e todos os
fornecedores que estdo executando
algum servico sado verificados. Os critérios
avaliados abordam diversas guestdes
da ISO, tais como: contrato, processo,
avaliacao, certificados de acordo com o
tipo de servico, entre outros. Além das
visitas, ao longo do ano sdo realizadas
mais duas auditorias, sendo uma interna,
durante o primeiro semestre, e outra
externa, no segundo semestre.

Para iniciar as atividades no canteiro
de obra, o fornecedor deve entregar
todos os documentos de registro de
seus funcionarios e comprovantes de
treinamentos especificos da funcéo
em que vai atuar. O monitoramento
e o0 controle desses documentos
sdo realizados pela area de Servicos
Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT).

Na homologacdo dos fornecedores,
realiza-se o aceite do Codigo de Etica
e Conduta e da Politica de Brindes da
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Companhia, e o preenchimento de
um questionario sobre questdes de
compliance e LGPD. Qualguer desvio
de conduta pode ser reportado pelos
fornecedores por meio do Canal de
Etica da Mitre Realty, de facil acesso
nos canteiros de obra.

As atividades relacionadas

a construcao e entrega de
empreendimentos sao realizadas
por fornecedores diretos. Os
fornecedores classificados como
indiretos atuam em atividades
prévias a construcao, como Produto
e Licenciamento ou em servicos

de natureza administrativa, como
Facilities, RH e TI.

S&o0 43 categorias de materiais

e 11 de servicos, gue abrangem
desde itens de escritdrio a aco,
assim como de mao de obra a
manutencdo predial, locacdo de grua
e cremalheira. Os fornecedores de
servicos com mao de obra alocada
s&o monitorados também em relacdo
a riscos trabalhistas e financeiros, a
fim de identificar problemas que os
impeca de cumprir suas obrigacdes.
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Fornecedores de servico com mao de obra alocada Quantidade %

Esquadria - Aluminio
Fundacdes/Contencdes
Gesso Liso e Drywall
Impermeabilizacdo
Instalacdes - Elétrica e Hidraulica
Mao de Obra - Civil

M&o de Obra - Temporaria
Operador de Grua

Pintura e Limpeza
Portaria e Limpeza
Vigilancia - Seguranca

Total de fornecedores

% sobre sobre fornecedores de servicos

% sobre total de fornecedores

Alguns servicos podem ser delegados
pelos fornecedores da Mitre Realty para
empresas terceiras. Isso acontece em
aproximadamente 30% da quantidade
total de fornecedores homologados.

17 1%
27 18%
13 9%
7 5%
32 21%
19 13%
2 1%

1 1%
10 7%
18 12%
4 3%
150 100%
15%

7%

As empresas nessa condicdo sao
previamente indicadas pelos fornecedores
contratados, listadas em anexo contratual
e avaliadas pela area de Gestdo de
Fornecedores.

Tipo Quantidade %
Material 475 23
Servico 981 48
Subcontratados 585 29
Total Geral 2.041 100

EM 2021, FORAM
AVALIADQOS 2.041

FORNECEDORES
DE 3.800 EMPRESAS
EXISTENTES NA BASE.

IMPACTOS AMBIENTAIS
DO FORNECIMENTO

empresas fornecedoras
identificadas como
potenciais causadoras
de impactos ambientais
negativos

A Companhia realiza, na
homologacdo dos fornecedores, a
verificacdo da regularidade junto

a orgdos como lbama e Cetesb de
100% das empresas que tém essa
exigéncia legal para atuar, como nas
categorias de madeira e areia.

Na cadeia de fornecimento, as
categorias que potencialmente
impactam em questdes ambientais
sd0 as seguintes:

Conforme apresentado na tabela abaixo,
do total de 2.041 fornecedores avaliados,
foram identificados 41 como potenciais
causadores de impactos ambientais, e
destes, apds avaliacdo especifica, foram
contratados apenas cinco.

Os principais impactos ao meio
ambiente relacionados ao negodcio da
Mitre Realty e a indUstria da construcao
ocorrem no momento da extracdo

e/ou uso de recursos naturais para

a manufatura de aco, blocos, cal e
cimento, e para outras categorias como
impermeabilizacdo, acabamentos

em gesso, coleta de residuos e
terraplenagem. Em relacdo ao descarte
do material, a meta é realizar o
processo sempre de forma correta e
consciente.

Categoria Impacto

Aco Extracao e
beneficiamento
do minério

Blocos de alvenaria Extracdo e uso
do minério

Brita, areia e pedra  Extracdo do
mineério

Eros&o nas margens
dos rios

Categoria Quantidade
Aco 1
Blocos de alvenaria 3
Brita, areia e pedra 3
Concreto usinado 5
Ensacados - Cal / 3
Cimento / Argamassa

Forma pronta 3
Impermeabilizacédo 6
Locacdo - Cacambas de 8
entulho / Banheiro

Madeiras 3
Terraplenagem e 6
escavagdo

Total 41

Concreto usinado

Ensacados - Cal
/ Cimento /
Argamassa

Impermeabilizacao

Locacao -
Cacambas de
entulho

Madeiras

Terraplanagem e
escavacao

Uso do minério

Extracao,
beneficiamento e
uso do minério

Descarte e
destinacao

Descarte e
destinacao

Exploracao ilegal

Desmatamento

Descarte e
destinacdo




Os investimentos em infraestrutura

sao normalmente necessarios para
viabilizacdo dos empreendimentos, seja
em infraestrutura diretamente ligada

a construcdo, sejam contrapartidas
estabelecidas pelos 6rgaos
licenciadores, tais como realizacdo de
ligacdes de agua e esgoto, calcamento
e iluminacao das fachadas ativas,
manutencado de vias e adocao de pracas
para contribuir com o bem-estar da
populacdo e o desenvolvimento urbano.
Em 2021, a Companhia fez investimentos
em infraestrutura para ligacdes de rede
elétrica, extensbdes de redes de agua e
esgoto da ordem de R$ 522.756,07.

DESENVOLVIMENTO

E IMPACTOS NA SOCIEDADE

IMPACTOS DIRETOS

Os principais impactos reais e potenciais
das operacdes incluem:

* Possiveis danos a residéncias
» Danos as vias publicas

« Aumento do trafego de pessoas e
veiculos

* Poeira nos arredores das obras

» Ruidos causados pela preparacao
do terreno, atividades construtivas,
chegada de materiais e retirada de
residuos

Todos os impactos citados acima sdo
reversiveis e tém intensidade e duracédo
variaveis conforme as fases das obras.

Para gerenciar esses impactos, as
equipes de Marketing, Vendas e
Compliance da Mitre Realty relacionam-
se com a vizinhanca de forma
compartilhada. Ao Marketing cabe
informar os vizinhos sobre a evolucdo
da construcdo. Para que eles ndo sejam
surpreendidos com as obras, antes de
seu infcio, essa equipe envia uma carta
acompanhada de um presente, para
comunica-los de que a Companhia atuard

na regiao.

A equipe de Vendas encarrega-se

do atendimento aos vizinhos dos
estandes, compostos pela maquete
do empreendimento e o apartamento
modelo totalmente mobiliado. O

)

estande é construido no proéprio terreno
onde serd concebido o empreendimento
e é desenhado de maneira estratégica

a fim de maximizar a experiéncia

dos visitantes, sejam eles clientes ou
vizinhos.

Na fase de desmonte, envia-se outra
carta com um presente aos vizinhos
sobre o inicio das obras, informando
sobre o Canal de Etica e os perfis da
Companhia nas redes sociais, com o
objetivo de que qualguer incbmodo
sofrido por eles seja tratado diretamente
via Compliance, conduta considerada
mais eficaz, Porém, em situacdes em
que a reclamacéao é feita diretamente no
canteiro, ela pode ser tratada pelo time
de obras.

A equipe de Compliance, por sua

vez, atende as eventuais gueixas e
reclamacdes registradas pelo Canal

de Etica. Um comité com gestores das
principais adreas envolvidas analisa essas
guestdes. As tratativas e avaliacdes

em resposta sao 0s mecanismos ateé o
momento para acompanhar as acdes
realizadas junto a comunidade local.

Durante a obra, ha tapumes com

coleta seletiva de uso aberto para a
vizinhanca, bebedouros para caes,
cobertura para chuva e até bicicletario.
A Companhia realiza a varricao e
lavagem de calcadas e ruas, para manté-
las limpas apods a movimentacao de
caminhdes e materiais, bem como faz

a destinacdo dos residuos da coleta
seletiva dos tapumes.
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IMPACTOS INDIRETOS

A etapa de construcdo do
empreendimento pode trazer impactos
para a sociedade, ndo so diretamente, por
meio das operacdes, mas indiretamente,
a partir de terceiros que atuam nas obras.

O principal impacto econdmico indireto -
positivo - é a geracdo de empregos por
meio dos funcionarios de empreiteiras
e servicos de terceiros, movimentando
uma ampla cadeia de fornecimento

de insumos da construcao civil. Uma
vez entregues, os empreendimentos
impactam a vizinhanca positivamente
pelas melhorias na infraestrutura local,
criacdo de lojas nas fachadas ativas

dos empreendimentos, aumento da
iluminacao e seguranca, além de
valorizacdo dos imoveis do entorno.

A Mitre Realty esta em processo
de formalizacdo de uma Politica de
Sustentabilidade, que contera
diretrizes sobre o relacionamento
com as comunidades.

Visando a melhoria continua das suas
iniciativas, a Companhia identificou
oportunidades para acdes de
voluntariado nas comunidades, que vao
além de doacdes, como conscientizacao
ambiental, revitalizacdo de pracas, oferta
de cursos e apoio aos negdcios locais
nas regides em que atua. Para 2022,

vai estruturar algumas acdes com o
objetivo de auxiliar na identificacdo e
mitigacdo dos impactos de suas obras
na vizinhanca.

MITREL
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LAs 2

92%

de satisfacao do
cliente

Atendimento ao
cliente:

100%

dos chamados
atendidos

MITREL?

VISTORIA DO

CLIENTE: A

META DE 85% DE
APROVACAO NA
12 VISTORIA TEM

SIDO SUPERADA,
JA QUE NAS ENTREGAS
RECENTES, HA 98,5% DE
APROVACAO

visita de clientes aos
estandes de venda é amparada pela
presenca das equipes de vendas e
colaboradores do time comercial, além
das equipes de suporte dos sistemas
de comercializacdo, assim como de
equipes especializadas em aprovacao
de propostas de compra, analise de
crédito, elaboracdo de contrato, juridico
e de tecnologia. Tal conduta visa nao
somente tornar a experiéncia do cliente
muito mais interessante, mas também,
de forma transparente, explicar todas
as caracteristicas da compra e dos
contratos estabelecidos, de forma
a nao trazer surpresas aos clientes.
Encerrada a etapa da venda, o time
de Experiéncia com o Cliente passa a
ser responsavel por prestar o servico
de atendimento dedicado e por sanar
todas e quaisquer duvidas, mantendo a
sua satisfacdo em niveis elevados, além
de acompanhar a carteira de recebiveis,
a fim de preservar o baixo nivel de
inadimpléncia e de distrato, isto &,
rescisdao do contrato.

Assim gue o contrato é assinado
digitalmente pelo cliente, as
informacdes da venda sdo
automaticamente atualizadas com

o sistema de gestdo da Companhia
para que se inicie o relacionamento e
a comunicacdo com cada cliente, um
grande diferencial da Mitre Realty, por
meio do aplicativo Mitre Experience.

Uma vez a compra concluida, o
cliente recebe os dados para realizar
o login no App Mitre Experience.
Mensalmente é possivel acompanhar
0 andamento fisico das obras no
aplicativo, adicionando mensalmente

fotos e porcentuais de conclusdo de
cada projeto. Proximo a conclusao da
obra, uma equipe especializada inicia o
processo de repasse no pré habite-se
para os clientes que pretendem financiar
com 0 mesmo banco financiador da
obra. Esse diferencial garante mais
agilidade na entrega das chaves.

Aos clientes que ndao se enquadram
nessa modalidade, ha todo apoio e
direcionamento para quitacdo com
recursos proprios ou financiamento
bancario apos a individualizacdo das
matriculas. Antes da Assembleia Geral
de Instalacdo (AGI), os clientes realizam
a vistoria técnica em suas unidades para
a aprovacao necessaria.

A area de Experiéncia com o cliente
envia Pesquisa de Satisfacdo em
algumas etapas importantes da jornada
do cliente, monitora os respondentes

e 0s resultados, com indicadores, e
alimenta as demais areas responsaveis
com essas informacdes a fim de se criar
um processo de melhoria continua.

-
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MITREEXperience

MITRE EXPERIENCE

O conceito Mitre Experience materializa
a missdo da Companhia de tornar a

vida dos clientes mais interessante e
feliz, oferecendo a eles ndo apenas

um apartamento, mas um novo estilo

de vida e uma excelente experiéncia,
através de todas as etapas envolvidas no
processo de compra de um apartamento
e na moradia.

O aplicativo possibilita uma interface
transacional com os clientes, informando
0 andamento da construcao, situacado
financeira e contratual, além de permitir
agendar visita técnica para manutencao
de sua unidade. O app mantém esse
relacionamento com o cliente mesmo
apos a entrega do imodvel, por meio de
ambiente comunitario, e recebe dicas
sobre comeércio e servicos locais, focados
em gastronomia, arte, arquitetura, saude,
viagens, lifestyle, dentre outras facilidades.
Essa acdo contribui diretamente para a
missdo da Companhia.

Um indicador de efetividade do Mitre
Experience é o alto engajamento na rede
social Instagram, na qual a Companhia
tem um dos maiores indices do setor,
acima dos seus principais concorrentes.

@mitrerealty (41 mil seguidores)

(@mitreexperience (104 mil seguidores)

A intencdo é atingir também a
comunidade em geral, assim como o
app, também levando noticias e temas
de estilo de vida, saude, gastronomia,
turismo, cultura, tecnologia, decoracéo e
beneficios.

MITREL

PRIVACIDADE E
SEGURANCA DA
INFORMACAO

A Mitre Realty segue a LGPD (Lei
Federal n213.709) como base para a
formalizacdo de politicas e codigos
internos e para o estabelecimento dos
principais direitos relacionados aos
dados pessoais. Foi uma das primeiras
empresas do setor a implementar a lei,
mapeando por completo todas as areas
gue fazem transferéncia e manipulacéo
de dados. As diretrizes relativas ao
tema estdo publicadas no site da

Mitre Realty.

A Politica de Privacidade de

Dados da Mitre Realty contempla
descritivos e fluxo de dados para
cada area da Companhia, assim como
possiveis limitacdes sobre o uso das
informacodes, e se estende a todas as
partes interessadas da Companbhia.

Ao longo do ano, a Mitre Realty
recebeu aproximadamente 100
solicitacdes de consulta/exclus&o

de dados de clientes e/ou terceiros.
Para todas as solicitacdes, as areas de
Experiéncia com o Cliente, Comercial,
Vendas, Tl e Marketing s&o acionadas
pela area de Compliance, a fim de
verificar as informacdes contidas

em seus respectivos sistemas e
possiveis vazamentos de dados.

N&o se verificaram ocorréncias

de vazamentos em nenhuma das
solicitacdes recebidas. Em 2021, dois
casos foram registrados via 6rgao
regulador (Procon) e, em ambos, a
Mitre Realty teve éxito em sua defesa,
pois ndo foram identificadas falhas de
sua responsabilidade.

Em novembro de 2021, a Companhia
realizou um treinamento online sobre
LGPD, com direcionamento juridico,
para 50 profissionais e 200 corretores,
com foco no cuidado com a base de
dados de leads em potencial para a
compra de apartamentos.

QO‘#:@'

associados
exclusivos

2.890 AGENTES

AUTONOMOS
TRABALHANDO
PRODUTOS MITRE

equipe de vendas da Mitre
Vendas é responsavel pela maior parte
da comercializacdo dos produtos
oferecidos pela Companhia. Para
completar a forca de vendas, a
Companhia conta com a Lopes, que
participa de todos os lancamentos e, em
31 de dezembro de 2021, representava
um share de 25% das vendas.

Além de se especializar nos produtos
Mitre Realty, os corretores associados a
Mitre Vendas sdo essenciais no processo
de melhoria continua da Companhia,
uma vez que trazem para os executivos
uma visao proxima das percepcodes,
necessidades e opinides dos clientes
sobre os produtos.

O treinamento das equipes consiste

em workshops sobre o processo de
compra e venda de unidades, com foco
Nos principais questionamentos dos
clientes. Em paralelo com o treinamento
das equipes nos estandes de vendas, a
Companhia realiza rodadas de perguntas
e respostas com os corretores sobre os
projetos para iniciar a prospeccdo. Ainda

na fase pré-vendas, a equipe comercial,
juntamente com as equipes de Marketing
Digital, Marketing offline, Financeiro e
Produtos, define as acdes estratégicas

a serem adotadas conforme a linha de
produto, a regido e o publico-alvo.

A Companhia apresenta as especificacdes
de cada produto em convencdes

de vendas individuais, nas quais os
profissionais de ambas as imobilidrias sdo
convidados. Eles recebem informacdes
sobre 0s dados técnicos, assim como

o material de marketing, tabela de

vendas, vantagens competitivas dos
empreendimentos, metas de vendas, plano
de incentivos e premiacdes agressivas por
performance, estratégia que contribui para
a velocidade de vendas expressiva dos
produtos da Companhia.

As vendas tém inicio no dia do lancamento
do produto, guando é realizado um evento
promocional no estande de vendas, e

os clientes que se interessarem pelos
produtos podem sair do evento com o
contrato ja assinado. Apds o lancamento
do produto, a Companhia mantém o
estande de vendas ativo até o inicio das
obras, onde permanecem os atendimentos
pelos corretores de ambas as imobiliarias.
Mesmo apds a desmobilizacdo do estande,
a Mitre Vendas realiza a comercializacdo
dos projetos até as Ultimas unidades.
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https://mitrerealty.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.instagram.com/mitrerealty/
https://www.instagram.com/mitreexperience/

AMB

MITRE

AMBIENTAL

—NTAL

EM 2021, DOIS
PROJETOS DA MITRE
REALTY FORAM
PRE-CERTIFICADOS
PELO PROGRAMA
EDGE (EXCELLENCE
IN DESIGN
FOR GREATER
EFFICIENCIES).

P
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“MISSO

-5S DE

(ASE S DE EFEITO

ESTUFA (GEE)

setor de construcao civil
gera emissdes relevantes de gases de
efeito estufa (GEE), desde os trabalhos
iniciais nos terrenos, passando pela
construcado e, principalmente, apos a
entrega do empreendimento. Dessa
forma, os principais impactos diretos
decorrentes das proprias operacdes
(escopo 1) estdo relacionados ao
consumo de combustivel para
geradores nos estandes; ja os principais
impactos indiretos sdo decorrentes do
uso de energia elétrica pela Companhia
(escopo 2) e das emissdes ocorridas
na cadeia de fornecimento (escopo 3),
especialmente pela compra de bens
e servicos, transporte de insumos e
geracdo e transporte de residuos de
construcdo. A cada dia, a Companhia
trabalha para inovar e encontrar
solucdes que reduzam suas emissoes,

por meio do uso de materiais mais
sustentaveis, recursos mais limpos,
reciclagem de residuos, entre outras
possibilidades.

Em 2021, a Mitre Realty realizou seus
primeiros inventarios de emisséo de
GEE (correspondentes aos anos de
2020 e 2021, de forma a entender
melhor seu perfil de emissdes e
estabelecer estratégias e metas

para reducado a partir de 2022. A
Companhia ja iniciou acdes para reduzir
suas emissdes de escopo 2, com o
planejamento para aguisicdo de energia
renovavel para suas as obras e 0s seus
escritoérios. Visando a reducdo do volume
de emissdes, realizard acdes voltadas

a melhoria da separacado de residuos
nas obras e, por conseguéncia, melhor
destinacdo.

EMISSOES DIRETAS BRUTAS DE GEE (ESCOPO 1)
EM TONELADAS DE CO, EQUIVALENTE

Familia GWP
de gas
CH, 25
Co, 1
N,O 298
Totais

MITREL

2021 2020
(18 obras, sendo (9 obras)
3 entregues e

15 em andamento)

0,09 015
46,23 61,51
0,05 3,58
46,36 65,24

EMISSOES BIOGENICAS DE CO, (ESCOPO 1)
EM TONELADAS DE CO, EQUIVALENTE

Gas 2021 2020
CO, renovavel 21 6,21
Totais 2,1 6,21

EMISSOES INDIRETAS DE GEE PROVENIENTES DA AQUISICAO
DE ENERGIA (ESCOPO 2) EM TONELADAS DE CO, EQUIVALENTE,
CALCULADO COM BASE NA LOCALIZACAO

Familia GWP 2021 2020
de gas (18 obras, sendo (9 obras)
3 entregues e
15 em andamento)

CO 1 112,65 29,40

Totais 112,65 29,40

OUTRAS EMISSOES INDIRETAS BRUTAS DE GEE (ESCOPO 3)
EM TONELADAS DE CO, EQUIVALENTE

Familia GWP 2021 2020
de gas
CH, 25 5.024,92 413,95
CO, 1 18.692,72 9832,32
N,O 298 2763 12,62
Totais 23.745,27 13.958,90

EMISSOES BIOGENICAS DE CO, EM TONELADAS
DE CO, (ESCOPO 3) EQUIVALENTE

Gas 2021 2020
CO,renovavel 59,61 40,61
Totais 59,61 40,61
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As emissdes reportadas sao referentes

a Mitre Realty, considerando

todas as operacdes de escritorio,
vendas, estandes e obras. Para essa
contabilizacao, foi utilizada a ferramenta
Climas, ja parametrizada para calculo do
inventario com base na Norma NBR ISO
14064 e nas especificacdes do Programa
Brasileiro GHG Protocol. Para 2022, a
Companhia deve estabelecer metas e
estratégia de reducao.

TAXA DE INTENSIDADE DE
EMISSOES DE GEE )
(TCO2E / M2 CONSTRUIDO)

2021 0,39

2020 0,33

O aumento da taxa de intensidade de
emissdes de GEE provavelmente se
deu pela maior maturidade e melhor
entendimento das areas provedoras
das informacdes. A responsabilidade
sobre a gestdo das emissdes de GEE ¢é
da equipe de ESG, apesar dos insumos
necessarios para os calculos estarem
em diversas areas da Companhia. A
estrutura organizacional da area tem
reporte direto com o CEO e um canal
de comunicacao por e-mail:
esg@mitrerealty.com.br

Um procedimento com orientacdes
para a gestdo dos temas de ESG, entre
eles o de emissdes, estd em fase de
elaboracdo pela Mitre Realty, com
perspectiva para entrar em vigéncia
em 2022,

AVALIACAO

DO CICLO DE VIDA E
CONSUMO DE RECURSOS

Ntre tantos avang¢os que a
atencdo a agenda ESG trouxe para a
Mitre Realty em 2021, esta o suporte de
consultoria especializada, que realizou
um diagnostico interno para mapear suas
praticas e um benchmarking para levantar
as melhores iniciativas do mercado em
termos de consumo de recursos.

A responsabilidade direta pelo manuseio
e uso dos recursos é dos fornecedores
contratados e, por isso, o maior desafio

MITREL

A
)

da Companhia, como responsavel indireta
dentro da cadeia, € o gerenciamento
eficiente em relacdo a consumo e perda
de insumos que demandam o uso
intensivo de recursos em seus processos
produtivos. Os materiais descritos a seguir
sa0 0s principais utilizados no processo
construtivo dos empreendimentos.

O consumo dos materiais € monitorado
de modo gue as equipes possam se

PRINCIPAIS MATERIAIS UTILIZADOS
POR PESO OU VOLUME EM 2021

DISCRIMINADOS

Unidade de medida Consumo de materiais Quantidade
Argamassa 9.866.608,80
Aco 3.966.681,14
Bloco de concreto 9109.437,60
kg Ceramica 1.549.382,68
Cimento CP I 1.407.572,00
Cimento CP Il 36.000,00
Cimento CP V 263.880,00
Gesso 1.697.000,00
Total em kg 27.896.562,22
m3 Concreto 52.966,80

antecipar a eventuais pedidos
adicionais e ocorra o gerenciamento
de perdas intrinsecas ao processo
construtivo em funcdo do tamanho da
peca, dimensdes do ambiente, entre
outros aspectos. Com essa gestao, a
Companhia garante o uso eficiente
dos materiais e monitora desperdicios
e perdas, que, eventualmente, podem
acarretar na geracao de residuos,
bem como impactar os orcamentos
dos empreendimentos. Outro aspecto
importante da gestdo de materiais

¢ o atendimento aos requisitos de
normas de qualidade, como PBQP-H
e I1SO 9001, observados em razdo da
acreditacdo da Companhia.

Todo esse cuidado reflete a preocupacéo
com a vida Uutil dos empreendimentos

e como eles fornecerdo aos clientes

uma experiéncia positiva e sustentavel
ao longo do tempo. Por saber que o
ciclo de vida do seu produto é longo

e que 80% do consumo de recursos

estd na utilizacdo do produto e ndo na
construcdo, a Companhia tem inserido
novas solucdes nos projetos. As entregas
contemplam prédios com infraestrutura
para instalacdo de placas solares,

pontos de carga de carros elétricos,
sistema para captacdo e reuso de agua,
ldampadas de LED energeticamente

eficientes, temporizadores nas torneiras
das dreas comuns e, consequentemente,
reducdo nas emissdes de gases do efeito
estufa. Com essas iniciativas, a Mitre Realty
pode oferecer empreendimentos mais
sustentaveis aos seus clientes e contribuir
para um mundo com menor uso de
recursos naturais.

Em 2021, a Companhia obteve dois
projetos pré-certificados pelo programa
Excellence in Design for Greater
Efficiencies (EDGE) e planeja estender
essa certificacdo a mais outros. Especifico
para o mercado emergente e ja disponivel
em 130 paises, o sistema foi desenvolvido
pelo International Finance Corporation
(IFC), membro do Grupo Banco Mundial
para otimizar a eficiéncia de recursos em
projetos e desmistificar a

construcdo sustentavel.

O projeto precisa demonstrar uma
reducao de 20% no consumo energeético,
de dgua e de energia embutida em
materiais, em relacdo a linha de base,
para atender ao requisito minimo da
certificacao.

A efetiva reducdo nos requisitos energéticos
dos produtos, no entanto, n&o serad

medida pela Companhia, visto que os
resultados so se dardo na fase de uso do
empreendimento, apods a entrega e inicio da
ocupacdo pelos moradores.
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Consumo

Consumo de

nas obras em 2021

A Mitre Realty gerencia o consumo
de recursos hidricos durante todas as
etapas dos projetos. Os patamares
de consumo sdo monitorados em
cada uma das obras mensalmente e
levam em consideracdo o uso pelos

trabalhadores, além de, essencialmente,

para preparacdo de argamassas
cimenticias e revestimentos de gesso,
O gue gera baixo volume de efluentes.

A dgua consumida nos canteiros

¢ proveniente da Companhia de
Saneamento Basico do Estado de
S&o Paulo (Sabesp), captada no
complexo que abastece toda a regido
metropolitana de S&o Paulo e engloba
as represas Alto Cotia, Baixo Cotia,
Alto Tieté, Cantareira, Guarapiranga,
Ribeirdo da Estiva, Rio Claro e Rio
Grande. Essa area é considerada de
alto estresse hidrico, conforme dados

MITREL

do Agqueduct (ferramenta do
World Resources Institute - WRD).

O controle de consumo de adgua

€ objeto de auditoria mensal pela
area de Qualidade, bem como de
auditorias anuais para certificacédo
PBQP-H e ISO 9001, atendendo
aos requisitos estabelecidos.

No escritorio, a agua consumida
tambeém é fornecida pela Sabesp e
somente utilizada para o consumo
humano para lavar loucas nas quatro
copas e nos 15 banheiros (pias, vasos
sanitarios e mictorios). O volume
consumido é uma informacao
restrita do Condominio Trianon

Corporate.

Descarte

DESCARTE ESTIMADO DE
23.303 M*NAS OBRAS
EM 2021

O descarte de efluentes nas obras se
da basicamente pela rede de esgoto,
atendida também pela mesma
concessionaria publica, uma vez que
0s empreendimentos ndo dispdem
de fossas ou estacdes de tratamento
de esgoto proprias. No escritoério, o
descarte de efluentes também se da
pela rede de esgoto.

Com o objetivo de mensurar seu
volume de descarte, basicamente
composto por esgoto sanitario,

a Companhia realiza calculo
considerando o consumo de dgua nas
obras medido pelo fornecimento da
rede publica (Sabesp) e o coeficiente
citado em um estudo do governo
federal, denominado Diagnodstico
Tematico Servicos de Agua e Esgoto,

do Sistema Nacional de Informacodes
sobre Saneamento (SNIS), de que
80% da dgua captada se transformam
em esgoto. Assim, CoOmo O CoNsuMo
de dgua em 2021 foi de 29129 m?3, o
volume estimado de descarte em rede
puUblica foi de 23.303 m3.

A Companhia estabeleceu como
medida de precaucdo, para que

0 seu descarte ndo comprometa

a rede publica de esgoto e evite
entupimentos, que suas obras
utilizem uma caixa decantadora nas
fases de terraplenagem, escavacéo,
fundacdo e estrutura em concreto
de lava-rodas, antes de disporem os
efluentes na rede de esgoto.

ENERGIA (GRI 302-1)

Mais de

consumidos em 2021

O gerenciamento do consumo
energético é realizado nas obras, nos
estandes e no escritdrio por meio de
indicadores da area da Qualidade. Em

termos de consumo de energia elétrica,

ha o controle das contas recebidas

da concessionaria. Nos estandes, a
gestdo de combustivel consumido leva
também em consideracdo o evento

de lancamento do empreendimento,
guando se usam geradores de energia.
Apods a entrega do empreendimento,
nao ha mais influéncia sobre as acdes
de consumo do condominio, a ndo

ser o planejamento de instalacdes

e medidas de reducdo do consumo

de recursos naturais e eficiéncia
energética definidos em projeto.

CONSUMO DE ENERGIA (MWh)

2021 847,59

2020 459,79

O consumo total de energia foi
obtido por meio da soma anual

em kWh de cada uma das obras,
estandes e escritorios. O acréscimo
de 54% justifica-se pelo maior volume
de lancamentos e aumento do
numero de canteiros de obras ativos
em 2021, gue em um ano subiram de
9 para 18 (chegamos a 18 ativos, mas,
apos as entregas, terminamos o ano
com 15).

A guantidade de estandes também
aumentou, acompanhando os
lancamentos. Entretanto, fazendo-
se uma media de consumo por
canteiro ativo, em 2020, a média foi
de 51 MWh; ja em 2021, de 47 MWh.
Essa reducao se deu por melhorias
de conforto térmico nos estandes

e pela impossibilidade de usar ar-
condicionado em razao da pandemia
da Covid-19, além do uso cada vez
mais otimizado de maquinas e
equipamentos durante a obra. No
ano de 2021, n&o houve reducdo em
requisitos de energia dos produtos e
servicos utilizados.

R 20 APRESENTACAO | SOBRE O RELATORIO | PERFIL | ECONOMICO | SOCIAL | AMBIENTAL | PERSPECTIVAS | SUMARIO GRI




CONSUMO TOTAL DE
COMBUSTIVEIS (DIESEL) PELA
COMPANHIA (GJ)

2021 310,18

2020 834,75

Em termos de consumo de
combustivel (diesel) usado em
geradores nos estandes em dias de
lancamento de empreendimentos,
registrou-se reducdo direta de
524,57 GJ, o que corresponde a
62% do total, advinda de menor
consumo de energia nos estandes,
por conta de melhor planejamento
dos eventos de lancamento,
projetos otimizados, melhoria de
conforto térmico e reducdo do uso
de ar-condicionado, bem como
melhor uso das areas externas,
normalmente sem consumo de
energia.

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA
DENTRO DA COMPANHIA (GJ)

2021 3.051,3T

2020 1.655,23

MITREL

A
)

TAXA DE INTENSIDADE
ENERGETICA (GJ/m?
CONSTRUIDO)

2021 0,056
2020 0,061

Sendo o denominador especifico da
Mitre Realty para o calculo da taxa o
m? construido, ano a ano:

2021 60.023

2020 42.001

CONSUMO DE ENERGIA FORA
DA COMPANHIA (GJ)

2021 218.720,06

2020 127.849,22

A Mitre Realty faz a gestdo de
recursos seguindo uma diretriz formal
relacionada ao processo de Gestdo da
Qualidade. Compromissos, objetivos e
metas estdo em discussdo e devem ser
estabelecidos a partir de 2022, assim
como algumas iniciativas e programas
para reducdo de consumo (por
exemplo, uma campanha de consumo
consciente). A responsabilidade pela
gestdo do tema ¢é descentralizada,

ficando a cargo das areas de Engenharia

(obras), Pontos de Venda - PDV
(estandes) e Facilities (escritorios), e
acompanhamento da area de ESG.

RESIDUOS

9.916,50 m? DE
RESIDUOS DE

CONSTRUCAO CIVIL
DIRECIONADOS PARA
DESCARTE

227,67 t DE

RESIDUOS COMUNS
DIRECIONADOS PARA
DESCARTE

56 t DE MATERIAL
DAS OBRAS

DESTINADOS
A RECICLAGEM

Consciente sobre sua responsabilidade
com o meio ambiente, a Mitre

Realty adota praticas de gestdo de
residuos de forma a minimizar a

sua geracado sempre gue possivel,
reduzindo os impactos causados por
suas operacdes. Durante a fase de
construcéo, todas as obras seguem
um Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS) individual,
com comprovantes de destinacdo
dos residuos gerados por seu tipo e,
quando aplicavel, licencas especificas,
com vistas a acompanhar a evolucao
e o controle do transporte e da
destinacdo dos residuos.

Os residuos monitorados nas obras
sd0 oriundos de atividades de
escavacao, terraplenagem e fundacdes
e, também, de perdas intrinsecas dos
processos envolvidos na construcao,
principalmente concreto, argamassas e

gesso

O concreto é recebido em estado
fresco nas obras, transportado

por caminhdes betoneira dos
fornecedores e bombeado por
equipamento especifico para o local
de aplicacdo, que, por causa de sua
alta complexidade, torna aceitavel
uma perda de até 5% do volume.

ASs argamassas, por sua vez, sao
compradas ensacadas ou obtidas de
misturas de areia e cimento, e tém sua
dosagem feita na obra, no momento
da aplicacdo. Esse processo também é
sujeito a perdas, mas sua mensuracao
€& mais dificil de ser realizada.
Eventualmente, alguns fornecedores
recolhem e reaproveitam o “entulho
cinza” para fabricacdo de novos
materiais, como blocos de concreto. O
gesso utilizado nas obras é comprado
ensacado e também manipulado no
momento da aplicacdo, o que pode
gerar perdas de dificil mensuracao.
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O descarte desses residuos é feito
em cacambas especificas, sendo o
volume monitorado pelo Controle
de Transporte de Residuos (CTRs)
realizado pelos fornecedores, o que
permite o rastreamento da coleta e
disposicdo de todos os residuos.

Os residuos de fase inicial de obra
(entulho e terra) sdo removidos e
destinados a aterros de inertes. Os
residuos durante a obra sdo separados
de acordo com a Resolucdo CONAMA
307/02 (residuos de construcao

civil) do Conselho Nacional de Meio
Ambiente, e destinados corretamente.
A logistica reversa é o sistema
adotado no caso de blocos de
concreto.

A Mitre Realty trabalha com o objetivo
de reduzir o indice de geracdo de
residuos por area construida em

pelo menos 20% em relacdo ao més

anterior. Caso essa variacao seja
ultrapassada, cada obra apresenta

as justificativas pertinentes para que
sejam aplicadas as medidas corretivas
necessarias.

No ano de 2022, serdo realizados
treinamentos em obras visando
melhorar o aproveitamento dos
materiais, reduzir a geracdo de residuos
e reforcar a correta separacdo e
destinacdo dos residuos gerados.

Nas dependéncias de nosso escritorio
sdo gerados apenas residuos Classe
I, isto é, ndo perigosos, conforme
classificacdo da NBR 10004/04 da
Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). O condominio Trianon
Corporate ainda ndo tem sistema de
coleta seletiva, o que impossibilita a
obtencdo de dados sobre residuos
gerados. A meta é implantar medidas
de reducdo da geracdo de residuos
plasticos em 2022.

QUANTIDADE DE RESIDUOS GERADOS E DESTINADOS EM 2021

Parametro Unidade de Quantidade
medida

Resllduos de construcao lCIVI| m? 9.916.50

enviados para aterro de inertes

Residuos de demolicdo enviados

para aterro kg 21.583.216,46

de inertes

Residuos comuns kg 22767003

enviado para aterro

MITREL
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AMBIENTAL

m todas as fases do negdcio, a
Companhia realiza medidas visando
a protecdo do meio ambiente.

Apods a analise de risco voltada a
aquisicdo de terrenos e a analise dos
projetos, a drea de licenciamento
inicia o trabalho de identificacdo
das necessidades de atendimento

a legislacdo ambiental de todos
agueles considerados viadveis em
relacdo a diversos fatores, incluindo
ambientais. Essas necessidades sdo
relacionadas a duas frentes: areas
contaminadas e supressdo vegetal
(se aplicavel a determinado terreno,
ambas consistem em pré-requisitos
para aprovacado de projetos junto a
Municipalidade).

Em relacdo as areas contaminadas,
todos os terrenos passam por uma
avaliacdo preliminar, mesmo que a area
nao esteja identificada como potencial
ou contaminada. Apds essa avaliacdo,
caso as atividades desenvolvidas

no imovel sejam classificadas como
de risco ou tenham uso pretérito de
risco (por exemplo, oficinas, postos
de combustiveis, fabricas e outros
empreendimentos), bem como sejam
vizinhas a imdveis que apresentem
qualguer suspeita, a Companhia
realiza estudos de investigacdo para
identificar possivel contaminacdo

de solo e/ou de dgua subterranea.
Caso seja identificada contaminacéo,
aprofunda-se o estudo e define-

se um plano de intervencéo e/ou
remediacdo. Os estudos, o plano e seus
desdobramentos sdo realizados por
empresas especializadas contratadas.

Todos os passos sdo formalizados
juntos aos 6rgados ambientais municipal
e estadual em acordo com a legislacédo
vigente.

Para a realizacdo dos projetos, muitas
vezes, é necessario retirar arvores

dos terrenos, de forma a viabilizar a
construcdo. A Companhia segue todo

O processo de autorizacdo prévia junto
ao 6rgado competente e firma termos de
compromisso ambiental com obrigacdes
compensatorias. Entre as obrigacdes
pela supressdo de vegetacado, estédo

o plantio de, no minimo, o mesmo
numero de arvores retiradas dentro

dos empreendimentos e o pagamento
compensatorio para aquisicdo de
mudas em depodsito ao fundo de

Meio Ambiente ou doacdo de mudas
para viveiro, informado pelo érgéo
competente.

O sucesso no licenciamento dos projetos
€ uma das primeiras formas de avaliacdo
do atendimento as exigéncias ambientais.
Na fase de obra, € avaliada a ndo
existéncia de autuacdes, comparando,
por exemplo, indicadores de volume de
residuos destinados e comprovantes
de destinacdo. A existéncia de um
sistema de gestao da qualidade orienta
a avaliacdo dos resultados nessa
tematica. Em 2021, a Mitre Realty

Nnao recebeu multas nem sancdes

ndo monetarias relacionadas a leis e
regulamentos ambientais, assim como
ndo houve encerramento de contrato
com fornecedores por impacto
ambiental na cadeia de valor.

-
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A MITRE REALTY
ASSUMIU A
AGENDA ESG
COMO UM GRANDE
DIRECIONADOR
PARA A TOMADA
DE DECISAO,
CADA VEZ MAIS
ORIENTADA PARA
A PERENIDADE DA
COMPANHIA.
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O banco de terrenos da Companhia,
com capacidade potencial de vendas
de R$ 5,1 bilhdes, aliado a estratégia de
desenvolver o melhor produto de cada
bairro, prezar por um atendimento

de exceléncia, entregar os produtos
com elevado nivel de satisfacdo dos
clientes s&o, juntamente com os

temas ESG, pecas fundamentais para
geracao de valor no longo prazo e
perpetuidade da Companhia.

As informacdes contidas neste
relatorio devem demonstrar o quanto
a agenda ESG é estratégica para a
Mitre Realty. Ao mesmo tempo, € uma
questdo muito complexa, por envolver
temas em estagios distintos de
maturidade dentro da Companhia.

MITREL?

Ao posicionar as questdes ESG
como core do seu negocio, a Mitre
Realty assume essa agenda como
um grande direcionador para a
tomada de decisao, cada vez mais
orientada para a perenidade da
Companhia. A Area e o Comité de
ESG foram criados com o objetivo
de gerenciar essa agenda,
disseminar a cultura em todos

0s departamentos e processos

da Companhia e reforcar a
comunicacao das acdes junto aos
stakeholders. Os compromissos
com a sustentabilidade estédo

nas esferas de transparéncia,
mudancas climaticas, consumo

de recursos, residuos,
responsabilidade social, cadeia de
fornecimento e avaliacdo do ciclo
de vida dos produtos.

A Mitre Realty esta ciente da
urgéncia mundial e da tendéncia
regulatoria de aumento de
exigéncias especialmente no que
se refere aos impactos sobre o
clima. Por isso, essas questdes
estdo sendo enderecadas com
prioridade, estabelecendo-se
medidas de gerenciamento e
mitigacdo dos impactos de suas
operacodes.

A Companhia almeja ser lider
em praticas de sustentabilidade
no setor de construcao civil
com solucdes que preconizam a
economia de baixo carbono. Ja
iniciou - e dara continuidade -
ao inventario de emissdes para
estabelecer estratégias e metas

)

de reducdo nos proximos anos,
com foco na reducdo da geracao
de CO,, alem de ag¢bes voltadas a
melhoria da separacdo de residuos
nas obras e, por conseguéncia,
melhor destinacao.

A conscientizacdo de todos

os profissionais sobre praticas
sustentaveis, no escritorio, estandes
de venda e nos canteiros de obras,
sé cresce e € fundamental para

a conguista desses objetivos.

Em toda a cadeia de valor,

a Companhia esta gerando
transformacdes, por meio da
disseminacao do conhecimento,
qualificando e treinando pessoas. A
Mitre Realty entende que seu papel
€ inovar, posicionando-a como um
dos players de vanguarda no setor
de incorporacédo imobiliaria.

Mas tudo isso so continuara a fazer
sentido se as familias que optarem
POr morar em um apartamento
Mitre sentirem-se satisfeitas e
plenamente atendidas dentro das
suas necessidades de moradia e
gualidade de vida. Afinal, é para
isso que a Companhia existe. Para a
Mitre Realty, morar com qualidade
de vida comeca no espaco privado
do apartamento, continua nas
areas de convivéncia e amplia-se
na relacdo com o bairro, a cidade

e o mundo. Enfim, com toda a
sociedade.
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NORMA GRI
102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7

102-8
102-9
102-10

102-11

102-12
102-13

102-14

102-16

102-18

102-40
102-41

102-42

102-43
102-44

102-45

102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51

102-52

102-53

102-54

102-55
102-56

103-1:201

103-2:201

103-3:201

MITREL

DESCRICAO DA NORMA

Nome da organizacao

Atividades, marcas, produtos e servigcos
Localizacdo da sede

Localizagcdo das operagdes
Propriedade e forma juridica

Mercados atendidos

Porte da organizacao

Informacao sobre empregados e outros
trabalhadores

Cadeia de fornecedores

Mudancas significativas na organizacao e em
sua cadeia de fornecedores

Principio ou abordagem de precaucéao
Iniciativas externas

Participagcdo em associagcdes
Declaracdo do mais alto executivo

Valores, principios, padrdes e normas de
comportamento

Estrutura de governanca

Lista das partes interessadas

Acordos de negociacao coletiva

Base para a identificacdo e selecdo de partes
interessadas para engajamento

Abordagem para o engajamento das partes
interessadas

Principais tépicos e preocupacdes levantadas

Entidades incluidas nas demonstracdes
financeiras consolidadas

Definicdo do conteudo do relatdrio e do limite
dos topicos

Lista de topicos materiais

Reformulacdo de informacdes

Alteracdes em escopo e limites
Periodo coberto pelo relatodrio
Data do ultimo relatorio

Ciclo de emiss&o de relatorios

Ponto de contato para perguntas sobre o
relatorio

Declaracdo de elaboracdo do relatério de
conformidade com Standards GRI

indice de conteldos GRI

Verificacdo externa

Explicacdo do tépico material e seu limite:
Desempenho Econdmico

Forma de gestdo e seus componentes:
Desempenho Econdmico

Avaliacado da forma de gestao: Desempenho
Econdmico

PAGINA

26
26 e 32
26
26 e 31
26
26

26, 32,34 e52

60

19,73,75e76

19,73 e 74

40 e 46

18
41

6

30e42

27 e 38

15e 41
63

15e 41

14

23 e 88

14

23 e 101
23

22

32e52

50

RAZOES DE OMISSAO

Este € o primeiro relatério GRI da Mitre
Realty
Este é o primeiro relatério GRI da Mitre
Realty

Este € o primeiro relatério GRI da Mitre
Realty

NORMA GRI
2011

201-2

201-3

201-4

103-1:203

103-2:203

103-3:203

203-1
203-2

103-1:205

103-2:205

103-3:205

205-1

205-2

205-3

103-1:301

103-2:301

103-3:301

301-1

301-2

103-1:302

103-2:302

103-3:302

DESCRICAO DA NORMA
Valor econdmico direto gerado e distribuido.

Implicacdes financeiras e outros riscos e
oportunidades decorrentes de mudancas
climaticas

Obrigacdes do plano de beneficio definido e
outros planos de aposentadoria

Assisténcia financeira recebida do governo

Explicacdo do tépico material e seu limite:
Impactos Econdmicos Indiretos

Forma de gestdo e seus componentes:
Impactos Econdmicos Indiretos

Avaliacdo da forma de gestdo: Impactos
Econdmicos Indiretos

Investimentos em infraestrutura e servicos
oferecidos

Impactos econdmicos indiretos significativos

Explicacdo do topico material e seu limite:
Combate a Corrupcéo

Forma de gestdo e seus componentes:
Combate a Corrupcgéo

Avaliacdo da forma de gestdo: Combate a
Corrupcgéo

Operacgdes avaliadas quanto aos riscos
relacionados a corrupgcao

Comunicacado e capacitacdo em politicas e
procedimentos de combate a corrupcéo

Casos confirmados de corrupc¢do e acdes
tomadas

Explicacdo do topico material e seu limite:
Materiais

Forma de gestdo e seus componentes:
Materiais

Avaliacdo da forma de gestao: Materiais

Materiais usados por peso ou volume

Matérias-primas ou materiais reciclados
utilizados

Explicacdo do topico material e seu limite:
Energia

Forma de gestdo e seus componentes: Energia

Avaliacdo da forma de gestdo: Energia

PAGINA

50

47

64

53

20

79

78

79

21e 44

45

43 ¢ 44

46

43

44

18 e 89

88

89

91

92

RAZOES DE OMISSAO

N&o ha mecanismos para avaliar as
acdes realizadas junto a comunidade
local, possuimos o Canal de Etica e
Conduta apenas para tratar queixas e
reclamagodes.

Os principais materiais usados nas
obras possuem planejamento de uso
e gestao especifica, de forma a evitar
perdas e avaliar o uso individualizado.

N&o realizamos a compra de materiais
provenientes de reciclagem para uso
em nossas principais atividades, visto
que Nossos materiais sdo construtivos
e precisam seguir diversas normas para
conferir seguranca e confiabilidade
para os empreendimentos. Para usos
secundarios, ndo ha o mapeamento
deste tipo de material.
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NORMA GRI
302-1
302-2
302-3

302-4

302-5

103-1:303

103-2:303

103-3:303

303-1

303-2

303-3
303-4
303-5

103-1:305

103-2:305

103-3:305

305-1

305-2

305-3
305-4

305-5

305-6

305-7

103-1:306

103-2:306

MITREL

DESCRICAO DA NORMA
Consumo de energia dentro da organizacéo

Consumo de energia fora da organizacéo
Intensidade energética

Reducdo do consumo de energia
Reducdo nos requisitos energéticos de

produtos e servicos

Explicacdo do tépico material e seu limite: Agua
e Efluentes

Forma de gest&o e seus componentes: Agua e
Efluentes

Avaliacdo da forma de gestao: Agua e Efluentes
Interacbes com a dgua COMO UM recurso
compartilhado

Gestdo de impactos relacionados ao descarte
de dgua

Captacado de dgua
Descarte de dgua

Consumo de agua

Explicacdo do tépico material e seu limite:
Emissdes

Forma de gest&o e seus componentes:
Emissdes

Avaliacdo da forma de gestdo: Emissdes

Emissdes diretas de gases de efeito estufa
(Escopo 1)

Emissdes indiretas de gases de efeito estufa
provenientes da aquisicdo de energia (Escopo 2)

Outras emissodes indiretas de GEE (Escopo 3)
Intensidade de emissées de GEE

Reducao de emissdes de GEE

Emissdes de substancias que destroem a
camada de ozobnio (SDO)

Emissdes de NOx, SOx e outras emissdes
atmosféricas significativas

Explicacdo do tépico material e seu limite:
Residuos

Forma de gestdo e seus componentes:
Residuos

PAGINA
91e 92

92
92

89 e 91
89 e 91
19
90
90
90

91

90
91
90

19, 21 e 86
86
88
86
87

87
88
86

18 e 19

94

RAZOES DE OMISSAO

Né&o é feita a medicdo de gases
prejudiciais a camada de ozbnio
(CFCs e HCFCs), apesar de que estas
emissdes sdo pouco significativas nas
operacdes da Mitre Realty devido a
peguena guantidade de aparelhos
refrigeradores e ar-condicionado em
operacao na Companhia.

Emissdes de NOx e SOx ndo se
aplicam ao negodcio da Mitre Realty. O
monitoramento de material particulado
(MP) é apenas visual (sem medicbes
por equipamentos), mas nas obras &
feita a umectagao de vias de acesso
para reduzir o volume de MP em
suspensao

NORMA GRI

103-3:306

306-1

306-2
306-3
306-4

306-5

103-1:307

103-2:307

103-3:307

307-1

103-1:308

103-2:308

103-3:308

308-1

308-2

103-1:401

103-2:401

103-3:401

401-1

401-2

401-3

103-1:402

103-2:402

103-3:402

DESCRICAO DA NORMA

Avaliacdo da forma de gestdo: Residuos

Geracdo de residuos e impactos significativos
relacionados a residuos

Gestdo de impactos significativos relacionados
a residuos

Residuos gerados
Residuos ndo destinados para disposicdo final

Residuos destinados para disposicao final

Explicacéo do téopico material e seu limite:
Conformidade Ambiental

Forma de gestdo e seus componentes:
Conformidade Ambiental

Avaliacdo da forma de gestdo: Conformidade
Ambiental

N&o conformidade com leis e regulamentos
ambientais

Explicacdo do téopico material e seu limite:
Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

Forma de gest&o e seus componentes:
Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

Avaliacdo da forma de gestdo: Avaliacao
Ambiental de Fornecedores

Novos fornecedores selecionados com base em
critérios ambientais

Impactos ambientais negativos na cadeia de
fornecedores e acdes tomadas

Explicacdo do téopico material e seu limite:
Emprego

Forma de gestdo e seus componentes:
Emprego

Avaliacdo da forma de gestdo: Emprego

Novas contratagdes e rotatividade de
empregados

Beneficios para empregados de tempo
integral que ndo s&o oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de meio periodo

Licenca maternidade/paternidade

Explicacdo do tépico material e seu limite:
Relacdes Trabalhistas

Forma de gestdo e seus componentes:
Relacdes Trabalhistas

Avaliacdo da forma de gestdo: Relacdes
Trabalhistas

PAGINA

93

94
94
93

93

95
95

95
19e77
73
75e76

77

77

22

60

60

6le 62

64
64
22
63

63

RAZOES DE OMISSAO

A avaliacdo da gestédo é feita por

meio de auditorias mensais da area de
Qualidade, além de auditorias anuais
para certificagdo PBQP-H e ISO9001. A
partir de 2022 a drea de ESG também
realizard o monitoramento dessa

forma de gestao, via Climas, avaliando
mensalmente o comportamento de
geracdo de residuos.
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NORMA GRI

402-1

103-1:403

103-2:403

103-3:403

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

103-1:404

103-2:404

103-3:404

404-1

404-2

404-3

103-1:405

103-2:405

DESCRICAO DA NORMA PAGINA
Prazo minimo de notificacdo sobre mudancas 63
operacionais
Explicacdo do tépico material e seu limite:

X ) 22
Saude e Segurang¢a Ocupacional
Forma de gestdo e seus componentes: Saude e 66
Seguranca Ocupacional
Avaliacdo da forma de gestdo: Saude e 67
Seguranca Ocupacional
Sistema de gestdo de salde e seguranga do

66

trabalho
Identificacdo de periculosidade, avaliagéo de 66
riscos e investigagdo de incidentes
Servicos de saude do trabalho 66
Participacdo dos trabalhadores, consulta e
comunicacdo aos trabalhadores referentes a 66
salde e seguran¢a do trabalho
Treinamento de trabalhadores em saude e 65
segurang¢a ocupacional
Promoc¢éao da saude do trabalhador 64 e 71
Prevencao e mitigacdo de impactos na
seguranca e saude ocupacional diretamente 67
vinculados por relacdes comerciais
Trabalhadores cobertos por um sistema de 67
gestao de saude e seguranga ocupacional
Acidentes de trabalho 67
Doencas profissionais
Explicagado do topico material e seu limite:

- - 22
Treinamento e Educag¢ao
Forma de gestdo e seus componentes:

) - 65
Treinamento e Educacéo
Avaliacdo da forma de gestdo: Treinamento e 65
Educacéao
Média de horas de treinamento por ano, por 65
empregado
Programas para o desenvolvimento de
competénciais dos empregados e de
assisténcia para a transicdo de carreira
Percentual de empregados que recebem
regularmente avaliacdes de desempenho e de 63
desenvolvimento de carreira
Explicacdo do téopico material e seu limite: 20
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Forma de gestdo e seus componentes: 68 e 69
Diversidade e Igualdade de Oportunidades

d
MITREL? RS 20
—/

RAZOES DE OMISSAO

N&o ha sistema de gestdo de Saude
e Seguranca do Trabalho implantado,
porém a Mitre Realty segue todas

as normas regulamentadoras do
Ministério do Trabalho, além da
legislacdo trabalhista brasileira (CLT)

N&o houve nenhum caso de doencas

profissionais, sendo os principais tipos:

tendinite, perda auditiva e perda de
visdo

N&o ha programa para o
desenvolvimento de competéncias
dos colaboradores ou programa de
assisténcia para a transicdo de carreira

NORMA GRI

103-3:405

405-1

405-2

103-1:406

103-2:406

103-3:406

406-1

103-1:413

103-2:413

103-3:413

413-1

413-2

103-1:414

103-2:414

103-3:414

414

414-2

415-1

103-1:418

103-2:418

103-3:418

418-1

DESCRICAO DA NORMA

Avaliacdo da forma de gestdo: Diversidade e
Igualdade de Oportunidades

Diversidade em 6érgaos de governanga e
empregados

Proporcéao entre o saldrio-base e a remuneragdo
recebidos pelas mulheres e agueles recebidos
pelos homens

Explicacado do tépico material e seu limite: Nao-
discriminacao

Forma de gestédo e seus componentes: Ndo-
discriminacao

Avaliacdo da forma de gestdo: Ndo-
discriminagao

Casos de discriminagéo e medidas corretivas
tomadas

Explicacdo do tépico material e seu limite:
Comunidades Locais

Forma de gestdo e seus componentes:
Comunidades Locais

Avaliacdo da forma de gestdo: Comunidades
Locais

Operagdes com engajamento da comunidade
local, avaliagbes de impacto e programas de
desenvolvimento

Operacdes com impactos negativos
significativos, reais e potenciais, nas
comunidades locais

Explicacao do tépico material e seu limite:
Avaliacado Social de Fornecedores

Forma de gestdo e seus componentes:
Avaliacdo Social de Fornecedores

Avaliacao da forma de gestao: Avaliacado Social
de Fornecedores

Novos fornecedores selecionados com base em
critérios sociais

Impactos sociais negativos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

Contribui¢cbes politicas

Explicacdo do topico material e seu limite:
Privacidade do Cliente

Forma de gestdo e seus componentes:
Privacidade do Cliente

Avaliacéo da forma de gestdo: Privacidade do
Cliente

Queixas comprovadas relativas a violacdes da
privacidade e perda de dados do cliente

PAGINA

69e70

70

20 e 68

43

71
20
78 e 79

79

78 e 79

78

75
75

74 e75

75
43
23 e 82
82

47

82

RAZOES DE OMISSAO

A Mitre Realty ndo conta com nenhuma
politica especifica de diversidade e
ainda nao ha avaliagdo formal sobre o
tema. Este sera estruturado em 2022.

Relatos podem ser registrados no
Canal de Etica e sdo avaliados pela
area de Compliance. Ndo ha objetivos
e metas atrelados, mas acdes de
melhorias incluem treinamentos e
comunicacdes sobre ndo-discriminacdo
e a adesdo ao Termo de Cdodigo

de Etica e Conduta por todos os
colaboradores
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