MITRE REALTY EMPREENDIMENTOS E PARTICIPAGOES S.A.
CNPJ/ME n® 07.882.930/0001-65
NIRE 35.300.547.144

ATA DE REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
REALIZADA EM 29 DE JANEIRO DE 2020

Pata, Horario e Local: No dia 29 de janeiro de 2020, s 10:00 horas, na sede da Mitre Realty
Empreendimentos e Participagbes S.A., na cidade de S3o Paulo, Estado de S3c Paulo, na Alameda
Santos, 700, 5° Andar, Jardim Paulista, CEP 01418-002 ("Companhia™).

Convocagio e Presenga: Dispensada a convocagéo prévia em face da presenca de todos os
membros do Conselho de Administragdo da Companhia.

Mesa: Os trabalhos foram presididos peloe Sr. Fabricio Mitre e secretariados pelo Sr. Pedro Barros
Mercadante Oliva.

Ordem do Dia: Deliberar sobre: (i) a alteracdo (@) da Politica de Transacbes com Partes
Relacionadas e (b) da Politica de Gerenciamento de Riscos da Companhia, de modo a atender aos
oficios de exigéncias n® 07/2020-CVM/SRE-SEP da Comissdo de Valores Mobiliarios e n® 75/2020-5LS
da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo ("B3"), ambos de 28 de janeiro de 2020 (“Oficio de Exigéncias”),
em conformidade com o disposto no Regulamento do Novo Mercado, da B3 ("Regulamento do Novo
Mercado™), no dmbito da oferta piblica de distribuicdo priméria e secundéria de agBes ordinarias de
emissdc da Companhia aprovada nea “132 Alteragde do Contrato Social e Ata de Assembleia de

Transformagdo em Sociedade por Agbes da Mitre Realty Empreendimentos e Participagdes Lida.” de
28 de novembro de 2019, a qual foi devidamente registrada na Junta Comercial do Estado de S3o
Paulo em 7 de janeiro de 2020, sob © n® 3.323/20-1; e (ii) o Codigo de Etica da Companhia.

Deliberacbes: Colocada a matéria em discussdo e posterior votagio, os membros do Conselho de
Administrag8o decidiram por aprovar, de forma undnime e sem quaisquer ressalvas ou restrigbes:

(i) a alteracio (a) da Politica de TransacBes com Partes Relacionadas e (b) da Politica de
Gerenciamento de Riscos da Companhia, ajustadas de modo a atender aos Oficios de
Exigéncias, em conformidade com o disposto no Regulamento do Novo Mercado, as quais
terdo a redagdo dos Anexos I e II 3 presente ata, respectivamente, ficando disponiveis
também na sede da Companhia; e

(if) o Cédigo de Etica da Companhia, conforme Anexo III a presente ata.

Encerramento: Nada mais havendo a ser tratado, fol encerrada a reunido, lavrando-se a presente
ata, a qual foi lida, achada conforme, aprovada e por todos os presentes assinada.



Consetheires Presentes: Jorge Mitre, Fabricio Mitre, Burkhard Otto Cordes, Guilherme Affonso
Ferreira & Pedro Barros Mercadante Gliva.

Sao Paulo, 29 de janeiro de 2020,
Confere com o original Javrado em fivro prdprio.
Mesa:

Fabricio Mitre Pedro Barros Mercadante Cliva
Presidente da Mesa Secretdrio da Mesa
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OBJETIVO, APLICACAO E FUNDAMENTO

A presente “Poftica de Transagbes com Partes Relacionadas e Demais Situagdes Envolvendo Confiito de
Interesse” (“Politica”™), aprovada em reunifo do Conselho de Administragdo da MITRE REALTY
EMPREENDIMENTOS E PARTICIPACOES S.A. (“Companhia”), visa assegurar que todas as decisoes,
especialmente aquelas relacionadas as transagBes com partes relacionadas e outras situacBes com potencial
conflito de interesses envolvendo Companhia sejam tomadas tendo em vista os interesses da Companhia e de
seus acionistas e, ainda, sejam conduzidas dentro de Condicfes de Mercado {conforme definido na Clausula
2.3), prezando as melhores praticas de governanca corporativa, com a devida transparéncia.

Esta Politica aplica-se a Companhia e suas controladas, devendo ser cbservada: (i) pelos acionistas da
Companhia; e (if) por todos os administradores e suplentes da Companhia e de suas controladas, bem como
seus respectivos cdnjuges ou companheiros(as), filhos(as), filhos(as) de seus cdnjuges ou de companheiros(as),
e seus dependentes ou os de respectivos conjuges.

Esta Politica tem como fundamento: (i) as diretrizes de governanga corporativa do estatuto social da Companhia,
conforme alterado (“Estatuto Social™); (i) o “Cédigo de Conduta” da Companhia {“Cddigo de Conduta™; (i) a
Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por AcBes™); (iv) as normas
apliciveis expedidas pela Comissdo de Valores Mobiliarios ("CYM™); e (V) o™ Regulamento de Listagem do Novo
Mercaclo”da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balc3o ("B3” e “Requlamento do Nove Mercado”, respectivamente).

DAS PARTES RELACIONADAS

Para fins desta Politica, em observéncia ao disposto no Pronunciamento Técnico CPC 05 (R1), emitido pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis e aprovado pela CVYM por meio da Deliberagdo n® 642 da CVM, de 07 de
cutubro de 2010, conforme alterada (“Deliberacdo 642™), nesta data, sdo consideradas "Partes Relacionadas”
as pessoas fisicas ou juridicas que estSo relacionadas com as entidades que estio elaborando suas
demonstracbes contabeis.

i) Uma pessoa, ou um membro préximo de sua familia, esta relacionada com a Companhia se:
(a) tiver o controle pleno ou compartilhado da Companhia;
{b) tiver influéncia significativa sobre a Companhia; ou

(¢} for membro do Pessoal Chave da Administracdo (conforme definide na Clausula 2.4} da Companhia
ou de sua confroladora.

{il  Uma entidade esta relacionada com a Companhia se qualquer das condi¢Bes abaixo for observada:

{a) a entidade e a Companhia sdo membros do mesmo grupo ecandmice (o que significa dizer que a
controladora e cada controlada s&o inter-relacionadas, bem como as entidades sob controle comum
sao relacionadas entre si);

{b) a entidade é coligada ou controlada em conjunto (Joint venture) de outra entidade (ou coligada ou
controlada em conjunto de entidade membro de grupo econdmico do qual a outra entidade é

membro);

(c} ambas as entidades estdo sob ¢ controle conjunto (joint ventures) de uma terceira entidade;
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(i)

{(d) uma entidade estd sob o controle conjunto (joinf venture) de uma terceira entidade e a outra entidade
for coligada dessa terceira entidade;

{e) a entidade é um plano de beneficio pds-emprego cujos beneficiarios sd0 os empregados de ambas
as entidades, a Companhia e a que esta relacionada com a Companhia. Se a Companhia for ala
propria um plano de beneficio pds-emprego, os empregados que contribuem com a mesma também
serdo considerados partes relacionadas com a Companhia;

(f) a entidade & controlada, de modo pleno ou sob controle conjunto, por uma pessoa identificada no
item (i) acima;

(g) uma pessoa identificada na letra (i) (28) que tenha influéncia significativa sobre a entidade, ou for
membro do Pesscal Chave da Administragdo da Companhia ou de sua controladora; e

{h]) a entidade, ou qualguer membro de grupo do qual ela faz parte, fornece servigos de Pessoal Chave
da Administragdo da Companhia ou & controladora da Companhia.

Para os fins desta Politica, a definicBo de Partes Relacionadas estard automaticamente atualizada em
decorréncia de qualquer alterac3o nas regras e normas aplicéveis,

Para os fins desta Politica, consideram-se “Transacbes com Partes Relacionadas” as operagbes nas quais
haja a transfaréncia de recursos, servigos ou obrigagbes entre Partes Relacionadas, independentemente
de ser cobrado um preco em contrapartida.

Para os fins desta Politica, consideram-se “Condiges de Mercado” aquelas em que, durante a
negociagio, observam-se os principios da: (i) competitividade (precos e condigdes dos servigos
compativeis com os praticades no mercado); (i) conformidade (aderéncia dos servigos prestados aos
termos e responsabilidades contratuais praticados pela Companhia, bem como aos controles adequados
de seguranca das informactes); (iii) transparéncia (reporte adequado das condigGes acordadas com a
devida aplicagio, bem como reflexos destas nas demonstragfes financeiras da Companhia); e (iv)
eqguidade (estabelecimento de mecanismos que impecam discriminacio ou privilégios e de praticas que
assegurem a ndo utilizagio de informages privilegiadas ou oportunidades de negdcio em beneficio
individual ou de terceiros). Na negociagdo entre Partes Relacionadas devem ser observados os mesmos
principios e procedimentos que norteiam negociages feitas pela Companhia com partes independentes.

Para os fins desta Politica, considera-se “Pessoal Chave da Administrac8o” as pessoas que t&m
autoridade e responsabilidade pelo planejamento, diregdo e controle das atividades da entidade, direta
ou indiretamente, incluindo qualquer administrador {executivo ou outro) dessa entidade.

Para os fins desta Politica, consideram-se * Transacties com Partes Relacionadas fora do Curso Normal
dos Negdcios” as Transagdes com Partes Relacionadas que ndo se destinem diretamente a realizagio
das atividades que constituem o objeto social da Companhia.

Ao considerar cada um dos possiveis relacionamentos previstos na Cldusula 2, a atencdo deve ser
direcionada para a esséncia do relacionamento e ndo meramente para sua forma legal. Desta forma,
para os fins desta Politica, n3o s8o consideradas Partes Relacionadas:

duas entidades simplesmente por terem administrador ou cutro membro do Pessoal Chave da
Administracdo em comum, ou porque um membro do Pessoal Chave da Administragdo da entidade exerce
influéncia significativa sobre a outra entidade;

<0
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(ii) dois empreendedores em conjunto simplesmente por compartilharem ¢ controle conjunto sobre um
empreendimento controlade em conjunto (joint venture);

(i)  (a) entidades que proporcionam financiamentos; (b) sindicatos; (¢) entidades prestadoras de servicos
plblicos; e (d) departamentos e agéncias de Estado que ndo controlam, de modo pleno ou em conjunto,
ou exercem influéncia significativa sobre a Companhia, simplesmente em virtude dos seus negdcios
normais com a entidade (mesmo que possam afetar a liberdade de acdo da entidade ou participar ne
seu processo de tomada de decisdes); e

{iv) cliente, fornecedor, franqueador, concessionario, distribuidor ou agente geral com quem a entidade
mantém volume significative de negdcios, meramente em razdo da resultante dependéncia econdmica.

DAS SITUAGOES ENVOLVENDO CONFLITO DE INTERESSE E IMPEDIMENTO DE VOTO

No caso da Companhia, os potenciais conflitos de interesse sdo aqueles nos quais os cbjetivos pessoais dos
tomadores de decisdo, por qualguer razio, possam nao estar alinhados aos objetivos da Companhia em
matérias especificas.

Tendo em vista o potencial conflito de interesses nestas situacBes, a Companhia busca assegurar que todas as
decisdes que possam conferir um beneficio privado a qualquer de seus acicnistas, administradores, familiares,
entidades ou pessoas a eles relacionados, sejam tomadas com total lisura, respeitando ¢ interesse da
Companhia.

Nas situacfies em que as TransacBes com Partes Relacionadas necessitem de aprovacdo nos termos desta
Politica, a pessoa envolvida no processo de aprovagdo que tenha um potencial conflito de interesse com a
recomendacdo ou decisdo a ser tomada, deverd declarar-se impedida, explicando seu envolvimento na
transacdo e, se solicitado, fornecendo detalhes da transagdo e das partes envolvidas. O impedimento devera
congtar da ata da reunido do drgdo social que deliberar sobre a transagdo, e a referida pessoa devera se afastar
das discussbes e deliberacbes.

Caso alguma pessoa em situacdo potencial de conflito de interesses ndo manifeste a questao, qualquer outro
membro do drgdo ao qual pertence que tenha conhecimento da situagio poderd fazé-lo.

A auséncia de manifestacéo voluntdria de qualquer tomador de decisdo sera considerada violagdo aos principios
da boa governanga corporativa e a esta Politica, devendo tal comportamento ser levado ao imediato
conhecimento do Conselho de Administracdo da Companhia.

IDENTIFICACAO DE POTENCIAIS TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

Os acionistas da Companhia, os administradores e suplentes da Companhia e de suas contreladas, bem como
seus respectivos clnjuges ou companheiros(as), filhos(as), filhos(as) de seus cénjuges ou de companheiros(as),
e seus dependentes ou os de respectivas c6njuges deverdo informar por escrito o Departamento Juridico da
Companhia sobre quaisquer transacBes entre elas e a Companhia de que tenham ciéncia.

4.1.1. Caso a transacgo informada, conforme acima, constitua de fato uma Transacdo com Parte Relacionada,
de acordo com julgamento a ser realizado pelo Departamento Juridico da Companhia, a referida
transacdo serd submetida aos procedimentos desta Politica.

4.1.2. Quando assim solicitado pelo Departamento Juridico da Companhia, as transagbes informadas deverdo
vir Instruidas com as informagfies necessarias a analise de seu enquadramento enquanto Transacgbes
com Partes Relacionadas.
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Quando do recebimento de informacbes pelo Departamento Juridico da Companhia, caberd a ele informar o
Conselho de Administracdo e/ou a Diretoria da Companhia, conforme aplicavel, sobre a referida transacgo.

PROCEDIMENTOS PARA CELEBRAGAO DE TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

A Companhia, por meio de seu Conselho de Administracdo ou Diretoria, conforme o caso, atuara de forma a
garantir que toda e qualquer Transagdao com Parte Relacionada realizada pela Companhia seja formalizada
contratualmente, observando os seguintes critérios:

) a transagdo deve estar em CondigBes de Mercado ac tempo de sua aprovagao;
(ii) devem ser incluidos contratualmente os termos da transacdo e a finalidade do negdcio; e
(iii) as condigbes desta Politica deverdo ser integralmente observadas.

REGRAS E PROCEDIMENTOS PARA TOMADA DE DECISOES ENVOLVENDO PARTES
RELACIONADAS OU OUTROS PONTENCIAIS CONFLITOS DE INTERESSE

Toda e qualquer operagéo ou conjunto de operagbes envolvendo a Companhia e qualquer Parte Relacionada,
a despeito do montante e de ter sido realizada dentro do curso normal dos negdcios, devera ser previamente
aprovada pelo Conselho de Administragdo ou pela Diretoria da Companhia, nos termos do Estatuto Social e
desta Politica.

O Conselho de Administragdo efou a Diretoria da Companhia, conforme aplicavel, deverdo ter acesso a todos
os documentos relacionados a respectiva Transagdo com Partes Relacionada, bem como quaisquer pareceres
ou opinides técnicas sobre o tema, para que possam fundamentar sua analise, bem como verificar a observancia
aos principios desta Politica.

6.2.1. 0O Conselho de Administracio e/ou a Diretoria da Companhia, conforme aplicavel, poderdo definir o
contetdo e o formato das informagles consideradas necessarias para sua deliberacio a respeito de
uma Transacdo com Parte Relacionada, as quais serdo distribuidas juntamente com a convocacgdo da
reunido em que a transagio serd submetida a analise.

Na analise de Transagbes com Partes Relacionadas, o Conselho de Administracdo efou a Diretoria da
Companhia, conforme aplicavel, deverdo verificar se tais transagfes serdo realizadas em condicbes comutativas
e em observacdo as Condigdes de Mercado. Em sua analise, deverdo observar os seguintes pontos:

i) se hd motivos claros que justifiquem a realiza¢8o da Transac¢do com a Parte Relacionada;
{ii) se a transacdo é realizada em termos ac menos igualmente favoraveis a Companhia do que aqueles
geralmente disponiveis no mercado ou aqueles oferecidos a ou por um terceiro ndo-relacionado com a

Companhia, em circunstancias equivalentes;

(i)  os resultados de avaliaghes realizadas ou de opinides emitidas por empresa especializada e
independente, se houver;

(iv)  se foi realizado ou ndo um processo competitivo para a referida contratagdo e o seu resultado;

v a metodologia de precificacdo utilizada e outras possiveis formas alternativas de precificagdo da
transacdo; e
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(viy  a observincia aos principios e regras desta Politica.

O Conselho de Administracdo efou a Diretoria da Companhia, conforme aplicavel, somente poderdo aprovar a
Transagdao com Parte Relacionada caso conclua ser equitativa e realizada no melhor interesse da Companhia
sendo facultado, a seu exclusivo critério e em observancia a esta Politica, condicionar a aprovagdo da Transagdo
com Parte Relacionada as alterages que julgar necessarias.

TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS VEDADAS

7.1. Sdo vedadas as seguintes Transagdes com Partes Relacionadas:

7.2,

8.1,
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8.3.

(i) realizadas em condigBes que ndo sejam as Condigdes de Mercado; e

(i)  aconcessdo direta de empréstimos ou operagbes de mituo ou prestacio de garantia (aval/fianca):

{a) aos administradores e membros dos conselhos fiscal ou administrativo ou comités, estatuarios ou
nao, e seus respectivos suplentes, bem como aos respectivos cbnjuges, companheiros(as),
descendentes ou descendentes dos respectivos cdnjuges ou companheiros{as);

{b) aos parentes, até o 29 (segundo) grau, das pessoas mencionadas acima; e

{c) aos acionistas, pessoas naturais ou juridica, ou pesspas juridicas de cujo capital participem com
mais de 5% (cinco por cento), quaisquer administradores da Companhia e seus respectivos
suplentes, bem como seus cOnjuges companheiros(as), descendentes ou descendentes dos
respectivos conjuges ou companheiros(as) e respectivos parentes até o 29 (segundo) grau.

E vedada, também, a participacio de administradores e funcionarios em negécios de natureza particular ou
pessoal gue interfiram ou conflitem com os interesses da Companhia ou que resultem da utilizaggo de
informagdes confidenciais em razdo do exercicio do cargo ou fungio gue ocupem na Companhia.

OBRIGAGOES DE DIVULGACAO

Nos termos do artigo 247, da Lei das Sociedades por Acdes, do previsto na Instrucdo da CVM n9 480, de 7 de
dezembro de 2009, conforme alterada ("Instrugdo CVM 4807 e da Deliberagio 642, a Companhia € obrigada a
divulgar ao mercado as Transacdes com Partes Relacionadas que realiza.

A divulgacdo serd feita: (i) observadas as excegbes e condigbes previstas na legislagdo aplicavel, na segdo 16
do formulario de referéncia da Companhia; bem como (ii) em notas explicativas as demonstraces financeiras,
respeitados os prazos e condi¢Bes regulamentares, conforme aplicaveis.

Nos termos do Anexo 30-X0XXIII da Instrucdo CVM 480, a ocorréncia de Transag8o com Parte Relacionada ou
conjunto de TransagBes com Partes Relacionadas cujo valor supere o menor dos seguintes valores: (i)
R$50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais); ou (i) 1% (um por cente) do ativo total da Companhia, devera
ser comunicada & CVM em até 7 (sete) dias (iteis a contar de sua ocorréncia, na forma indicada na Instrugdo
CvM 480.

9.3.1. O valor do ativo fotal deve ser apurado com base nas lltimas demonstragGes financeiras consolidadas
divulgadas pela Companhia.
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ATUALIZAGAO DESTA POLITICA

O Conselho de Administrag8o da Companhia ira atualizar a presente Politica quando for necessario em razdo
de mudancas no Estatuto Social ou no Regulamento do Novo Mercado, ou ainda em qualquer lei, requlamento

ou disposicio, seja da

CVM, da B3 ou qualquer outra entidade reguladora, que altere as disposicBes aqui listadas em relagSo 3

Companhia.

VIGENCIA

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacio e somente podera ser modificada por deliberacio do
Conselho de Administracdo da Companhia e pode ser consultada em https://ri.mitrerealty.com.br.

* k% %
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OBJETIVO

Esta politica tem por objetivo estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades a serem
observadas no processo de gestdo de riscos da Mitre Realty Empreendimentos ¢ ParticipagBes
S.A. ("Companhia”), de forma a possibilitar a identificacdo, comunicacdo, avaliagao,
tratamento e monitoramento de riscos inerentes as atividades da Companhia e que possam

afetar o atendimento dos seus objetivos.
ABRANGENCIA

Esta norma ¢ aplicavel a Companhia e as suas controladas, sendo obrigatoria a sua observancia

por seus respectivos colaboradores e administradores.

DEFINICOES

“Apetite de risco”: quantidade e tipo de riscos que a organizacdo esta preparada e disposta a
assumir e gerendiar para atingir seus cbjetivos, de acordo com os limites estabelecidos pela alta
administragio da Companhia.
"Riscos": Evento incerto cuja materializacdo pode causar impactos negativos no cumprimento
dos objefivos da Companhia.
"Matriz de Riscos™: ferramenta utilizada pela Companhia para auxiliar no monitoramento dos

Riscos.

CONDICOES GERAIS

O processo de gerenciamento de riscos envolve todas as dreas da Companhia e é integrado as

metas e objetivos estratégicos de seus negdcios.

O gerenciamento de riscos requer participacao ativa de todos os colaborares e a disseminacdo

da cultura e do conhecimento de mitigagdo de Riscos em todas as instancias.

Ao adotar um processo de gerenciamento de riscos, os principais beneficios esperados pela

Companhia sdo:

+ melhoria dos resultados e perenidade do negdcio;

» maior transparéncia dos Riscos que a Companhia esta sujeita, bem como das
respectivas estratégias de mitigacdo;

¢ integracdo da gestdo de Riscos como parte das atividades das areas de negécio;

« elevagdo do nivel de maturidade em gestio de Riscos;

» possibilitar a administracdo da Companhia a tomada de decisBes de negdcio mais

consistentes com uma gestdo baseada no gerenciamento de Riscos;

<O
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+ difus3o da cultura de gestdio de Riscos em todos os niveis da Companhia; e

» contribuicdo para a busca da exceléncia na gestdo empresarial.

5. MODELO DE GESTAO DE RISCOS

A Companhia identifica e trata os Riscos a que esta exposta de forma a garantir o cumprimento
das metas estabelecidas em seu planejamento estratégico.

5.1, Diretrizes
5.1.1. Ambiente Interno
E a base para todos os outros componentes da estrutura de controles, estabelecendo o
desenho, gerenciamento, monitoramento e a disciplina dos colaboradores em relagdo a
estrutura de controles internos. Inclui a estrutura organizacional, os recursos humanos e
fisicos, a cultura e os valores da Companhia.

5.1.2. Avaliacao de Riscos

Os objetivos estratégicos sdo definidos pelo Conselho de Administracdo em linha com a
estratégia e o apetite a riscos, o qual direciona o nivel de tolerdncia ao risco nos processos
e atividades executadas nos diversos niveis da Companhia. Em fun¢do desses objetivos,
sdo definidos conjuntos de estratégias para o seu cumprimento. A estrutura de
gerenciamento de riscos deve assegurar que a adminisiragde da Companhia possua
processos para a identificacéo dos riscos aos quais a Companhia esta sujeita, bem como
a definicdo de objetivos de mitigagdo dos mesmos e que estes estejam alinhados com a
estratégia em relagio ao apetite ao risco.
As avaliacOes dos eventos de risco compreendem a identificacdo e analise dos Riscos
relevantes que comprometam o atendimento dos objetivos da Companhia, formando uma
base para determinar come os Riscos devem ser gerenciados. Os eventos de risco devem
ser avaliados pelo seu impacto e probabilidade de ocorréncia, utilizande metodologias de
mensuragdo quantitativa e qualitativa. Como resultado da avaliagdo de riscos, uma Matriz
de Riscos (Anexo I) é elaborada, proporcionando um mecanismo para priorizagdo desses
riscos e, consequentemente, uma ferramenta de direcionamento dos esforcos para
minimizar os riscos mais significativos por meio de uma estrutura de controles intermaos
alinhada aos objetivos da Companhia.
Dessa forma, os instrumentos utilizados para protegdo dos riscos s8o:

» Matriz de Riscos (Anexo I): Ferramenta utilizada pela Companhia para auxiliar no

monitoramento dos Riscos
e Auditoria Interna: A Auditoria Interna afere a qualidade e efetividade dos

processos de gerenciamento de riscos;
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+ Testes de conformidade: Os testes de conformidade tém como cbietivo identificar
05 riscos aos quais a Companhia estd exposta;

s Treinamentos periddicos: A Companhia conta com um programa de treinamento
com foco em Compliance e anticorrupcio. Este treinamento € obrigatorio a todos
os colaboradores convocados, para qualificagdo e conscientizagdo acerca das

condutas, principios, conceitos e procedimentos previstos no Cédigo de Conduta.

5.1.3. Atividades de Controle
As atividades de controle compreendem normas e procedimentos elaborados para
assegurar que as diretrizes e os objetivos definidos pela Companhia para minimizar seus
Riscos. As atividades de controle ocorrem em todos os niveis da Companhia e abrangem
aprovagbes, autorizagbes, limites de algada, verificacBes, reconciliagbes, revistes de

performance operacional, seguranca de ativos e segregacdo de fungbes.

5.1.4. Informacdo e Comunicagao
Informacdo e comunicacdo representam as praticas utilizadas pela Companhia para
capturar e transmitir as informagdes periinentes, em formato e prazo que possibilitem a
execucdo das atribuicdes dos colaboradores. Dessa forma, as praticas de controle sobre
0s sistemas de informagdo devem garantir a relevancia, a disponibilidade, o acesso e a
exatiddc das informagdes.

5.1.5. Monitoramento

A estrutura de controles internos deve ser monitorada constantemente para avaliar a
qualidade, a atualizagdo dos controles e implementagdo de novos controles. Esse objetivo
é atingido com atividades recomrentes de monitoramento ou procedimentos de avaliagbes
independentes periddicas, ou, ainda, uma combinagdo desses dois mecanismos. As
principais atividades de monitoramento incluem conciliagbes, acompanhamento de
comunicagbes de agentes externos, inventarios, auditorias, auto avaliagbes e
monitoramento continuo.

5.2. Categorias de Riscos

5.2.1. Riscos Operacionais

S30 aqueles gue envolvem a operacdo, sistemas de informaggo, processos, controles internos,
clientes, receitas e outros ativos que podem implicar perdas financeiras, danos de reputagao e
imagem, declinio do resultado da Companhia. Dentre eles, podemos citar: inviabilidade do
produto, nao aderéncia do produto perante a equipe de vendas, clientes e mercado (baixo
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volume de vendas, perdas para concorréncia, prego ndo condizente, produto ndo compativel e

momento indevido de langamento), dentre outros.
5.2.2. Riscos de Compliance e Regulatdrios

S3o aqueles causados pela falha no cumprimento de leis, regras, regulamentos e politicas
internas de ética e conduta, ou pela existéncia de processos em aberfo ou processos futuros
que podem resultar em perda financeira e prejudicar a imagem e a reputa¢do da Companhia.
Dentre eles, podemos citar: atividades executadas em desacordo com politicas, normas e
procedimentos da Companhia, falha no monitoramento de alteragdo/criacdo de leis e
regulamentactes, san¢Bes/multas devido a transmissdo de informagGes incorretas para orgaos
regulatdrios, fraude por substituisdo ou inclusdo de pagamentos e/oq despesas pessoais, dentre
outros.

5.2.3. Riscos Concorrenciais

Sdo aqueles que colocam em risco o direito a livre concorréncia e a livre iniciativa, e que podem
causar a atuacdo abusiva de agentes econdmicos, como manipulagido de concorréncias,

vazamento de dados, divulgagdo privilegiada, dentre outros.
5.2.4. Riscos Juridicos

S50 aqueles que podem surgir em decorréncia de processos nos quais a Companhia € autora
ou ré, por descumprimento de obrigacdes apiicaveis ao negdcio, por aquisicdc de terrenos com
pendéncias juridicas que inviabilizem o negocic/projeto, por contratagbes de terceiros sem
analise juridica, perdas financeiras decorrentes de reclamagbes trabalhistas movidas por
colaboradores e prestadores de servigos, dentre outros.

5.2.5. Riscos Financeiros

S&o aqueles decorrentes de efeitos ndo esperades no cenario econdmico, politico e nas
tendéncias de mercado que podem ter reflexo no comportamento do consumidor, na faxa de
juros, inflacdo, investimentos financeiros, dentre outros. Dentre eles, podemos citar: perda
financeira por cadastramento incorreto de indice de corregdo dos contratos, perda financeira
devido a aplicacBes financeiras equivocadas, perdas financeiras decorrentes de agBes
ccasionadas por distratos realizados pelos clientes, dentre outros.

5.2.6. Riscos de Continuidade do Negdcio

530 aqueles que podem surgir com a falha na identificacdo e gestdo de riscos, com o Cross-

default ou vencimentos antecipados por descumprimento de clausulas, pela escassez de
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terrenos a venda, por admissbes em desacordo com o perfil do negdcio, em razio de

manifestacbes coletivas (greves/paralisagfes), dentre outros.
5.2.7. Riscos Mercadoldgicos

SHo os Riscos que de Mercado que sdo externos a vontade da Companhia, ndo dependendo de
como ela se organiza internamente e de como implementa as agdes para evitar tais riscos,
como alteracdo do prego de venda de determinados produtes, perdas financeiras decorrentes

de agBes ocasionadas por distratos realizados pelos préprios clientes, dentre cutros.
5.2.8. Riscos Cibernéticos

Saoc aqueles que podem ser causados pelo vazamento de dados/informagbes pessoais,
roubo/vazamento de informagdes estratégicas (envio de arquivos confidenciais) (Via digital ou
telefbnica), acesso inadequado a ativos e recursos de TI, acesso remoto inseguro, dentre

outros.
5.2.9. Riscos de Sustentabilidade

S&o os riscos relacionados a questdes ambientais, como a contaminagéo de agua, solo e corte

indevido de arvores nativas.

6. COMPETENCIAS

6.1. Conselho de Administracio:

i Definir a estratégia da Companhia para atendimento de seus objetivos de negécio e o
nivel de apetite ao risco aceitavel, visando a perenidade da Companhia e a criacéo de
valor no longo prazo;

ii. Avaliar periodicamente a exposicio da companhia a riscos e a eficacia dos sistemas de
gerenciamento de riscos, dos controles infernos e do sistema de
integridade/conformidade (compliance);

i Revisar a Politica de Gerenciamento de Riscos;

iv. Definir os valores e principios éticos da Companhia e zelar pela manutencdo da
transparéncia no relacionamento com todas as partes interessadas;

6.2. Diretoria:
i Implementar as estratégias e diretrizes da Companhia aprovadas pelo Conselho de
Administracdo;
ii. Executar a Polttica de Gerenciamento de Riscos e, sempre que necessario, propor ao

Conselho de Administragdo eventuais necessidades de revisao;
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iii. Identificar riscos preventivamente e fazer sua necessaria gestdo, avaliando a
probabilidade de ocorréncia e adotando medidas para sua prevengao e mitigaggo;

iv. Contribuir para elaboraggo do relatdrio de riscos corporativos;

6.3. Comité de Auditoria:
i Reportar periodicamente ao Conselho de Administraggo a exposicéo da Companhia a
riscos e a eficacia dos sistemas de gerenciamento de riscos, dos controles internos e
do sistema de integridade/conformidade (compliance);

ii. Supervisionar as atividades da Geréncia de Riscos e Compliance e da Auditoria Interna;

6.4. Geréncia de Riscos e Compliance:
i Consolidar a avaliacio de Riscos da Companhia, por meio da elaboragio de relatdrios

periddicos, e reporta-los ao Comité de Auditotia;

ii. Elaborar processos a serem utilizados na gestdo de riscos corporativos;

iii. Identificar riscos preventivamente e fazer sua necessaria gestdo, avaliande a
probabilidade de ocorréncia e adotando medidas para sua prevengio e mitigagdo junto
ao Comité de Auditoria;

iv. Conscientizar os gestores sobre a importanda da gestdo de riscos e a responsabilidade

inerente a cada colaborador;

6.5. Auditoria Interna
i Aferir a qualidade e efetividade dos processos de gerenciamento de riscos, controles

e governanga, reportando-a diretamente ao Comité de Auditoria.

Dessa forma, no que toca a Politica de Gerenciamento de Riscos temos o seguinte organograma:
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Comité de Auditoria

Gerénciade Riscos e
Compliance

Auditoria Interna

7. VIGENCIA

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacio e somente podera ser modificada por
deliberagdo do Conselho de Administragdo da Companhia. Esta Politica pode ser consultada em
https://ri.mitrerealty.com.br.
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ANEXO I — MATRIZ DE RISCOS

CERTO

ALTO

MOoprO=r«~p>»@aamo
MEDIO

BAIXO

RAFRO

- EDI0
f TMPACTO

A



mitre~

Politica de Gerenciamento de Riscos Versao: 3.0

Aprovador: Conselho de Administracdo

Data de aprovagio:
28/01/2020

Legenda para interpretacio da Matriz de Riscos:

COM.1 Inviabilidade de produto.
COM.2 Auséncia de atualizagdo do espelho de vendas no sistema Anapro.
Comercial
Ndo aderéncia do produte perante a equipe de vendas, clientes e mercado (baixo volume
COM.3 de vendas, perda para concorréncia, preco ndo condizente, produto ndo compativel e
momento indevida de lancamento (férias, festas de final de ano, entre cutros), excesso
de oferta referente a demanda) .
CPL.1 Conduta ndo compliant dos colaboradores.
CPL.2 Falha no monitoramento de alteragiio efou criacdio de Leis e RegulamentagSes.
Compliance CPL.3 Falha na identificacdo e gestdo de riscos.
CPL4 Vazamento de Dados.
CPL.5 Divulgagio de informac8o privilegiada.
CPLS Atividades executadas em desacordos com politicas, normas € procedimentos da
organizagdo.
ENG.1 Invasdo de terrenos e empreendimentos.
ENG.2 Incéndio.
ENG.3 Acidentes com vitimas fatais, criticas, sequeladas efou mutifantes.
Engenharia
ENG.4 Contaminagdo de agua e solo e corte indevido de arvores nativas (questdes ambientais)
ENG.5 Incidentes estruturais nas obras.
ENG.6 Manifestacdes coletivas (clientes / populagdo f sindicato)
FIN.1 Perda financeira devido a erro em calculos que impactem nos contratos financeiros,
_ Sanges ou perda financeira devido a interpretac8o diferente da refletida nas clausulas
des contratos financeiros firmados.
FIN.3 Cross-default ou vencimentos antecipados por descumprimento de clausulas.
FIN.4 Favorecimento indevido de bancos ou investidores em beneficio pessoal.
Financeiro .
FIN.5 N&o estar assegurado em caso de ocorténciasfincidentes.
FIN.6& Recebimento indevido, {maior ou menor) de qualquer valor devido pelos clientes,
FIN.7 Perda financeira por morosidade no processo de Repasse.
FIN.8 Perda financeira por cadastramento errado de indice de correcdo dos contratos.
FIN.9 Sancgdes/multas devido a transmissdo de informagdes incorretas para drgdos regulatdrios.
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FIN.10 Erros ou duplicidade de pagamentos.
FIN.11 N&o ter disponibilidade monetaria para efetivagdo de pagamentos.
FIN.12 Fraude por substituicdo ou inclusdo de pagamentos efou despesas pessoais.
FIN.13 Perda financeira devido a aplicagBes Financeiras equivocadas.
FIN.14 Protestos por realizar pagamentos de contratas financeiros em datas erradas ou ndo os
' realizar.
FIN.15 Desvios de Fundo Fixo / Caixinha ou Cartdo de Crédito.
FIN.16 Falta de previsibilidade da necessidade de caixa da Empresa ou de seu resultado.
FIN7 Sang¢tes/multas devido o fornecimento de informagGes equivocadas para a contabilidade
) / auditoria.
FIN.18 Multas efou sangdes fiscais pela ndo aderéncia a legislagdo fiscal.
FIN.19 Multas efou sangBes pela nao aderéncia as normas contabeis vigentes.
JUR.1 Aquisicio de terrenos com pendéncias juridicas que inviabilizern o negdcio/projeto.
WR2 Perdas financeiras decorrentes de reclamag@es trabalhistas mavidas por colaboradores de
) prestadores de servigos.
JURS Perdas financeiras decorrentes de agGes ocasionadas por distrates realizados pelos
Juridico ' clientes.
JUR.4 Descumprimento das legislagBes vigentes aplicdveis ao negdcio.
JURS ContratacBes de terceiros sem andlise juridica.
NN.1 Escassez de terrenos a venda no Mercado.
NN.2 Nao superacdo de uma das condicbes resolutivas presentes no Contrato - Ex. Due
Novos Diligence reprovada.
Negdcios NN.3 Alteragdo mercadoldgica - ex, Preco de Venda.
NN.4 Erro nas previsdes e premissas financeiras - ex. Custo de Obra, Budget departamentos,
etc.
Planejamento e . o
PLA1 Erro na previsao de custas / prazo das obras (Viabilidade).

i
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PLA.2 Erro no controle de evolugdo de obra: Fisico Mensal,
PLA.3 Deficiéncia no planejamento prévio nas contratacbes e execugao dos servigos.
N&o obtengdo das aprovagBes necessarias na municipalidade no prazo para langamento
INC.1
dos empreendimentos.
N3o obtengdio das licencas ambientais necessdrias no prazo para langamento dos
INC.2 .
empreendimentos e inicio e entrega das cbras.
Produto e
licenciamento INC3 NZo obtencao do Registro de Incorporagdo |m9b:I|ar|a no prazo para langamento dos
empreendimentos.
Necessidade de adequagac de projetos devido a diferentes interpretaces das legislagOes
INC4 vigentes por patte dos técnicos dos Orgios Plblicos {ndo atendimento aos prazos de
lancamentos).
RH.1 Baixa capacidade de atracdo (marca empregadora, casos de assédio moral e sexual,
entre outros).
RH.2 Valores de folha de pagamento, encargos trabathistas, impostos, beneficios, rescisdo e
’ sentengas judiciais; calculado, pagos ou descontados incorretamente.
Recursos RH.3 AdmissBes em desacordo com o perfil do negécio.
Humanos
RH.4 ManifestacGes coletivas (greves/paralisacfies).
RH.5 Falha na gestdo de pessoas pela lideranca.
RH.E Corresponsabilidade com fornecedores de servigos que nao estdo em dia com suas
' obrigactes fiscais e trabalhistas.
SUP.1 Aumento de Precos (materiais e servigos) devido a inflaggo de Mercado.
SUP.2 Comprar de fornecedores sem a qualificaciio minima exigida pelas Normas.
Suprimentos
SUP.3 Execugdo do servico sem contrato / Compra fora da Noerma.
sSupP.4 Manipulagao de concorréncias (beneficiamento de terceiros).
SUP.5 Quebra (faléncia) de empreiteiro/prestador de servico critico.
SUP.6 Acusagao do trabalho escravo envolvendo a Companhia gfou prestador de serviges.
T TI.1 Vazamento de Dados/InformagBes Pessoais.

2O
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L3 Roubo/Vazamento de informactes estratégicas (envio de arquivos confidenciais) (Via
digital ou telefGnica).
3 Indisponibilidade do Ambiente e perda de dados (auséncia de ambiente Desastre
Recovery).
TL4 Acesso inadequado a ativos e recursos de TL.
TLS Acesso Kgico indevido por exploragio de vulnerabilidades nae corrigidas.
T4 Perfis de acessos a rede e ao ERP ndo condizentes com a estrutura organizacional da
Empresa.
TL.7 Auséncia de plano de continuidade.
TI.8 Auséncia de politicas e normas de uso da informagdo.
TLS Auséncia de ambiente de homologagdo (riscos de parada por updates em producdo).
TL1O Acesso remoto inseguro.
TL11 Acessos privilegiados de usudrios internos e externos a sistemas e softwares da Empresa.

C
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Aos Colaboradores

A Mitre Realty é a sintese da experiéncia de mais de 58 anos da familia Mitre em

construcdo civil com modernas praticas de gestfo e de relacionamento com clientes.

Com uma atuagdio sempre pautada na seriedade e transparéncia, e apos intimeras
obras executadas, nos sentimos realizados por saber que contribuimos fortemente para o
desenvolvimento de nossos parceiros e colaboradores e que realizamos o sonho de inlmeros

clientes.

Mas para continuar a crescer nos dias de hoje é necessério estarmos preparados para
os novos desafios, cada vez mais engajados e cientes da nossa responsabilidade, credibilidade,

qualidade, sustentabilidade e comprometimento perante os nossos stakeholders.

Demos um importante passo nesta direcdo com a implementacao da nossa Geréncia
de Riscos e Compliance e, com a criacdo do nosso Codigo de Etica e Conduta, reafirmamos
NOsSso compromisse com uma gestdo norteada pela transparéncia, inovag8o, qualidade,

responsabilidade socioambiental e a construcdo de relacionamentos de longo prazo.

Por meio desse importante documento, consolidamos nossas diretrizes e as nossas
regras de comportamento e condutas esperadas, definindo as relagBes com nossos
colaboradores e o crescimento continuo de maneira sustentdvel, mantendo a qualidade dos

nossos produtos e a satisfacdo dos nossos clientes.

Este Codigo e os valores da Mitre Realty devem, portanto, orientar o comportamento
de todos, tanto dos nossos executivos e colaboradores, quanto dos demais integrantes que

atuam cotidianamente nos nossos negocios, seja no que se refere as relagdes realizadas no

dmbito interno da corporacio, como com clientes (publicos e privados), parceiros,

fornecedores e terceiros.

] OQ\{L?: vocés a conhecerem o que conjuntamente implementamos na Mitre Realty,

nosso Codigo 'de Etica e Conduta.

Vamos caminhar e crescer juntos.

Fabricio Mitre
Presidente
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NOSSOS PRINCIPIOS E VALORES

SENTIMENTO DE DONO

» Tratamos nosso trabalho como se fosse nosso;
» Somos responsdveis pelas nossas decisdes e protagonistas da nossa carreira;

» Somos apaixonados por fazer o nosso negdcio acontecer.
ENCANTAMENTO

» Somos uma empresa de GENTE;

¥ Fazemos escolhas claras e conscientes visando a sustentabilidade do negdcio e
qualidade dos nossos produtos;

» A satisfac8o dos nossos clientes, parceiros e colaboradores é nossa prioridade.
MERITOCRACIA

> Encaramos desafios como oportunidades;
» Valorizamos as pessoas que se destacam pela sua performance;

» Reconhecemos a superacio com gualidade dos resultados.
ETICA
» Somos éticos em nossa conduta;

> Entregamos o que prometemos;

» Valorizamos o respeito nas nossas relacdes, acBes e decises.
FOCO NO RESULTADO

> Somos movidos pelo resultado, meta dada € meta cumprida;

> Nunca estamos totalmente satisfeitos, queremos mais!

» Consideramos a qualidade da entrega crucial para o sucesso.
COLABORACAO

g%Camin hamos juntos em direcdo ao mesmo objetivo;
» Estamos sempre dispostos a ajudar;

alorizamos a transmissdo de conhecimento.
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INTRODUCAO

Nosso Cédigo de Etica e Conduta foi aprovado pelo Conselho de Administracio em 28
de novembro de 2019, conforme aditado em 28 de janeiro de 2020, e estd baseado no
respeito ao ser humano, a sociedade, ao meio ambiente, seguranga, qualidade de vida,
integridade e transparéncia. £ uma acdo de extrema importincia para consolidacio dos
nossos valores e da ética e foi criado em conjunto com a presidéncia, diretoria e nossos

colaboradores.

Este Codigo de Etica e Conduta retne as principais regras, diretrizes, condutas e
orientacdes para o desenvolvimento dos nossos negocios. Ele é aplicavel a todas as Empresas
da Mitre Realty, seus lideres e colaboradores, e regula seus relacionamentos com clientes,

fornecedores, bancos, parceiros, investidores e concorrentes.

A Geréncia de Riscos e Compliance ¢ a instincia responsdvel pela aplicagao deste
Codigo e todos, lideres e colaboradores, devermn conhecer, cumprir e disseminar as diretrizes

descritas neste Codigo, bem como adotar posturas condizentes.

£ de responsabilidade de todos, lideres e colaboradores, zelar pelo cumprimento do
Codigo de Ftica e Conduta e relatar imediatamente 3 Geréncia de Riscos e Compliance ou pelo
Canal de Etica, qualquer ato ilicito que venha a ter conhecimento, inclusive no caso de suspeita

efou se estiver indeciso sobre como agir.

A adesdo, o cumprimento e a ciéncia de cada lider e colaborador sobre as diretrizes

descritas neste Codigo sdo premissas indispensaveis para atuagdo na Empresa.

A adesdo devera ser formalizada mediante assinatura (eletrdnica/fisica) do Termo de

Compromisso e Ades3o ao Codigo de Ftica e Conduta da Mitre Realty.

O ndo cumprimento de qualquer uma das diretrizes descritas neste Cédigo estara

sujeito a aplicacGes de sang8es previstas internamente e na legislagdo brasileira aplicavel,

podendo inclusive ocasionar a rescisao do contrato de trabalho e/ou prestagdo de servigos.

A Mit

e Realty assume o compromisso de revisar periodicamente o Cédigo de Etica e

Conduta, em conjunto com todas as areas da Empresa, buscando sua constante evolugdo.

Est?’.'édigo estard disponivel para consulta no website da nossa Empresa, bem como

3 | 5@;
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1 NA RELACAO COM NOSSOS COLABORADORES
I.  SAUDE E SEGURANCA DAS PESSOAS ACIMA DE TUDO

Queremos ter um ambiente de trabalho onde todos os colaboradores se sintam
seguros para trabalhar. As condicdes de SaGde e Seguranga sdo temas da maior relevéncia e
de permanente atencdo para a Mitre Realty. Essa € a razédo pela qual adotamos uma politica
que declara que a vida e a integridade das pessoas sdo prioridade em relagéo a qualquer cutro

objetivo.

Saude e Seguran¢a sdo de responsabilidade de todos e devemos demonstrar
compromisso pessoal em relag¢do a estes dois importantes temas. Todos os colaboradores sao
responsaveis por dar o exemplo, orlentar e fiscalizar o uso correto de Equipamentos de

Protegdo Individual e Coletivo, especialmente nos canteiros de obras.

Enguanto a Empresa investe e disponibiliza equipamentos, recursos, desenvolvimento
de padrdes e treinamentos, os colaboradores devem cumprir todas as leis, normas internas e

praticas relacionadas ao tema.

Relatar situacties de riscos que tenham identificado e buscar a resolugdo com
perseveranga sdo exemplos desse compromisso. Lideres devem tratar as preocupagdes de

Salde e Seguranca seriamente, resolvendo os problemas com adequado senso de prioridade,
Il. MEIO AMBIENTE RESPEITADO
O respeito ao meio ambiente transcende qualquer idade, sexo, fungdo, classe social e

profissdo. E dever de todos zelar pelo futuro do planeta.

Desta forma, a Mitre Realty entende como intrinseco do seu objetive como empresa,
transmitir, tanto aos colaboradores, como aos clientes, fornecedores e aos nossos

Empreendimentos, agfes que protejam o meio ambiente: distribuicdo de canecas e garrafas

térmicas aos colaboradores para redugio no uso de descartaveis dentro da Empresa, acdes

#sustentaveis

.nos Empreendimentos, como o plantio de arvores em pragas e respeito as
legislacBes existentes sobre preservacio do meio ambiente sdo algumas das a¢des realizadas

%, pela Empr7para cuidar do meio em que vivemos e propagar essa postura a Sociedade.

Nossa atividade transforma o meio-ambiente, precisamos respeita-lo e desenvolver

nosso‘r«ojtos de forma sustentavel.

PR T P v

RC



A Empresa procura contribuir para o desenvolvimento sustentavel, sempre provendo
solugdes que visem reduzir o impacto ambiental dos seus insumos, operagfes, produtos g/ou

servigos.

lll.  PESSOAS RESPEITADAS, COMPROMETIDAS E REALIZADAS

Respeito aos direitos humanos, as relacdes de trabalho e aos que integram 0 nosso

ambiente e com os quais interagimos & indispensavel, em gualquer situagdo.

Comprometimente organizacional é se identificar e se envolver com a Empresa e seus

objetivos como se fossem seus, é ter sentimento de dono.

Realizag3o pessoal € estar satisfeito com o trabalho, com a Empresa, € querer realizar,

empreender, e possuir atitude positiva.

Respeito, comprometimento e realizacdo pessoal sdo igualmente importantes. Estes
sdo atingidos a partir de um ambiente de trabalho agradavel e positivo, construido com a

participacio de cada um de nds.
IV. AMBIENTE DE TRABALHO

Cada um de nds deve tratar o outro com respeito e dignidade. Somos uma Empresa
gque ndo admite qualquer forma de discriminacio relacionada a raca, classe social, idade,
género, cor, religido, nacionalidade, orientacio sexual, religido, crencas, estado civil, cargo,

fungio, capacidade mental ou fisica.

Assédio Moral efou Sexual sio posturas inadmissiveis em um ambiente de trabalho
civilizado e respeitavel. Atos de intimidac8o, ofensas ou agressGes nas dependéncias da

Empresa ou no exercicio da fungdo, seja contra outros colaboradores ou quaisguer terceiros

ndo serdo aceitas.
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Para clarificar esta questdo, demonstramos a seguir alguns exemplos, mas ndo se

limitando a estes:

~Ameagas;

sTratamento humilhante;

*(fensas verbais;

eapelidos de forma pejorativa;

"} +Deboches;

=Chantagem em beneficic préprio
ou de terceiros.

* ASSovios;

eComentarios de viés sexual;

«investida ndo deseiada pessoalmente a/ou viz midias
sociais;

ePeditdo de favores sexuals;

«Expasicdo de materiais inapropriado ou qualquer outra
conduta inapropriada verbal ou fisca de natureza
sexual no ambiente de trabatho.

Assédio
Sexual

V. TRATAMENTO JUSTO E IGUALDADE NO EMPREGO

A Mitre Realty apoia a diversidade de seus colaboradores e husca oferecer um
ambiente de trabalho onde todos s3o tratados de maneira justa, sem qualquer tipo de

discriminacdo.

Raga, classe social, idade, género, cor, religido, nacionalidade, orientagdo sexual,
religifo, crencas, estado civil, cargo, fun¢do, capacidade mental ou fisica ndo devem

influenciar as decistes de carreira.

Decisdes sobre contratacdo, promocdo, demissdo, transferéncia, compensagdo e
treinamento devem ser tomadas com base em critérios relacionados ao trabalho, como, por

exemplo, formacdo, experiéncia, habilidades, desempenho, valores e lideranga.

Trabalho escravo efou mdo de obra infantil sdo préticas repudiadas e n&o toleradas

pela-nessa Empresa.
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2 CONTRATAGCAO DE COLABORADORES

As contratacBes de colaboradores devem ser realizadas com isonomia e de forma

transparente sem gqualquer tipo de discriminagdo ou faveorecimento.

E vedada a contratacdio de parentes na mesma linha de reporte hierarquico, bem como

n&o sdo admitidas pressfes para admitir, promover ou demitir qualguer colaborador.

A existéncia de parentes proximos em posicdo de decisdo em nossa Empresa ou
qualquer outra situacdo ndo mencionada no Cédigo, deve ser informada a Geréncia de Riscos

e Compliance, para avaliacdo.

3 PRIVACIDADE DOS COLABORADORES, CLIENTES, FORNECEDORES E
PARCEIROS COMERCIAIS

Respeitamos a privacidade de nossos colaboradores, dos nossos clientes, fornecedores
e parceiros de negdcios e nenhum colaborador tem autorizagdo para compartilhar dados
pessoais de qualquer colaborador da Mitre Realty e/ou qualquer entidade que tenhamos
relagdo comercial, bem como gravar e divulgar contelddo de reunides sem autorizagdo dos

participantes.

Trabalho na drea de Recursos Humanos e recebi uma ligagio de um banco solicitando
telefane pessoal e endereco residencial de um de nossos colaboradores. Posso informar?

Néo, vocé ndo pode informar, nem confirmar informagdes que o banco eventualmente
ja possua. Esses sdio dados pessoais pertencem a cada colaborador, ndo cabendo a vocé passa-

las a terceiros.

drea da Empresa. Informagbes desta natureza sé podem ser compartilhadas com autorizacdo

expressd do cliente.
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Durante uma reunido, para que eu nio perca nenhum detalhe importante e possa raver o

que foi tratado, posteriormente, resolvo gravar. Teria algum problema?

Sim, as informacdes discutidas entre os participantes da reunifo sfo confidenciais.
Informacdes desta natureza s6 podem ser gravadas e compartithadas com autorizacio

expressa dos participantes.

4 CUIDADO E USO ADEQUADO DE BENS E RECURSOS DA EMPRESA

O cuidado e usc adequado dos bens e recursos da Mitre Realty contribuem para a

produtividade e resultados dos negdcios.

Os colaboradores tém responsabilidade e devem proteger os bens e recursos da
Empresa que fazem parte de seu trabalho direta ou indiretamente. £ importante fazer o uso
apropriado, ou seja, para propdsitos do negdcio. Estes bens e recursos ndo devem ser

utilizados para beneficio pessoal.

Bens e recursos da Empresa devem ser protegidos e bem cuidados para evitar perda,

dano, furto, uso inadequado ou ilegal.

Exemplos de bens que sdo de propriedade cu responsabilidade da Mitre Realty, mas

ndo se limitando a estes:

InstalacBes, equipamentos e suas pecas;
Computadores e programas de compuiador;
Telefones, fixos ou moveis;

Copiadoras; .

Material de expediente e outres suprimentos;
Veiculos.

RN N N

Colaboradores devem ter atencdo especial ao usar os recursos de Tl oferecidos pela
Empresa, como o e-mail e 0 acesso a internet, respeitando as diretrizes deste Codigo e a
’i'itica"b‘ Seguranca da Tecnologia da Informacgdo. As redes sociais devem ser utilizadas

sempre respeitando os valores da Mitre Reaity e as diretrizes descritas neste Cédigo.

Ndo é/permitida a transmissdo ou acesso a contelido inadequado, conforme

“apresentadd neste Cédigo, bem como nas legislagdes.
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Exemplos de conteddo impréprio incluem, mas ndo se limitando a estes:

Pornografia e obscenidades;

InformacGes agressivas efou ofensivas;
Discriminagdo;

Terrorismo;

Venda de produtos ndo relacionados ao negocio;
Correntes;

Religido;

Pasicionamento politico-partidario;

Jogos.

AN N N U S NN

Passo usar 0 computador ¢ acessar a internet para procurar alge ndo relacionade ao
trabalho?

O uso pessoal é permitido, desde que seja ocasional e limitado. O uso pessoal nunca
pode gfetar sua produtividade no trabalho. Acessar o internet banking, consultar resultados

de exames ou procurar o telefone de um médico sGo exemplos de uso pessoal permitido.

5 INFORMAGOES CONFIDENCIAIS/PRIVILEGIADAS DA EMPRESA

A informacdo € um ativo de extrema importancia para a Mitre Realty. Divulgagio
indevida de informacdes, mesmo que por descuido, pode ocasionar perdas financeiras e/ou

danos irreparaveis a imagem da Empresa.

Os colaboradores devem tratar todas as informagGes ndo paGblicas de maneira

confidencial. Isso significa proteger a informagdo de acesso ou divulgacdo indevida.

Divulgacdo de informagdo confidencial ou de propriedade da Empresa somente pode
ocorrer mediante autorizagdo prévia. Toda e qualquer informac8o da Mitre Realty ndo pode
ser levada ou copiada, seja fisica ou eletronicamente, durante e apds a extingdo da relagdo de
trabalho. O uso de informacgdes confidenciais/privilegiadas em beneficio pessoal ou de

terééirosé.crime e esta sujeito a sangdes trabalhistas e/ou penais.

Formaside proteger informacées confidenciais incluem, mas ndo se limitando a estes:

v Nap discutir negdcios da Empresa em puablico;
¥" USar senha para acesso a arquivos;

#Nio compartilhar senhas de acesso a sistemas;
. Guardar documentos em arquivos trancados;
a4 D"esuir documentos antes do descarte.

i1
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Eu estava presies a descartar alguns arquives da minha drea quando me fol dito que cles
poderiam conter informacde confidencial. Que tipo de informac3o é considerada
confidencial, para que eu possa destrui-ia antes de descartar? '

.

Informacgdo confidencial é aquela que pode causar prejuizo a Empresa se

indevidamente divulgada. Alguns exemplos de informacdo confidencial sado:

Dados de Colaborados, Clientes e Fornecedores;

Registros de Reunibes;

Precos;

Planos de investimento e expansdo;

Resultado dos negdcios;

Politicas e praticas de gestio dos negdcios;

Projetos importantes, como aquisi¢des;

Registro de novas marcas e patentes;

InformacBes de empresas com as quais fazemos negdcios.

AN N N N NE N NENEN

6 PROPRIEDADE INTELECTUAL

Nome, marca, projetos e inovagdes desenvolvidos pelos colaboradores, bem como
patentes e invencdes desenvolvidas em decorréncia das atividades didrias, s3o de propriedade

da Mitre Realty e estas permanecem mesmo apds a extingdo da relagdo de trabalho.

7 CONFLITO DE INTERESSES

Este tema € de extrema importancia e todos, lideres e colaboradores, devem se

atentar e evitar situagdes de conflitos de interesses em nossas atividades e relacionamentos.

Anualmente, todos os lideres e colaboradores da Empresa deverdo preencher o

formulario de Conflitos de Interesses disponibilizado pela Geréncia de Riscos e Compliance.

Sempre que for identificada alguma situaciio de conflito, os colaboradores devem

comunicar a Geréncia de Riscos e Compliance para que seja avaliada.
Exemplos de situaciio de conflitos de interesses, mas que n3o se limitam a estes:

¥ Aceitar cargo, funcio ou prestar servico em outras empresas ou entidade;

v" Possuir relagio com empresas concorrentes, como participagdo societaria;

v Pgssuir parentes em empresas concorrentes e fornecedores;

v’ sFamiliares com poder de decisio em empresas que tenham relacionamento
comercial com nossa Empresa.

12




8 LAVAGEM DE DINHEIRO

Praticas de lavagem de dinheiro em qualquer negocic da Empresa, sdo repudiadas e

ndo admitidas. Casos desta natureza, serdo punidos conforme legislagdo aplicavel.

9 INTEGRIDADE COM TODOS 0S PUBLICOS

Somos uma empresa integra que realiza seus negocios de forma honesta. Fazemos o
que € certo para nés e para os outros. Respeitamos nossos parceiros de negdcios
(stakeholders) e nossos colaboradores, honramos nossos contratos e nossas atividades sdo
pautadas por valores e principios éticos e sdo conduzidas em conformidade com as legislagées

aplicaveis ao negdcio.

10 RELACIONAMENTO COM TERCEIROS (STAKEHOLDERS)

A Mitre Realty acredita que ter um relacionamento honesto com fornecedores,
clientes, investidores, concorrentes, setor ptiblico, sindicatos e demais terceiros & essencial
para sua exist&ncia e sucesso. Devemos tratar todas as partes com as quais nos relacionamos

com a mesma integridade e honestidade com que queremos ser tratados.
I FORNECEDORES

E crucial que o nosso relacionamento com os fornecedores seja realizado com
integridade, honestidade e conduta de acordo as leis aplicdveis, respeitando os direitos

humanos e 0 meio ambiente.

Necessidade, proposta comercial e técnica, qualidade, expertise e reputagdoc devem
ser os Unicos fatores a determinar a escotha dos parceiros de negdcio. Lideres e colaboradores
nunca devem negociar com fornecedores em troca de favorecimento, vantagens pessoais ou

em beneficio de alguém.
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Um amigo possui uma empresa de fornecimento de cabxithos gue vai participar da nossa
proxima concorréncia para contratacdo desse tipo de servigo. Eu gostaria de ajuda-lo e
pensei em informar o valor do nosso orcamentoe atual disponivel e do contrato vigente,
para que ele prepare uma proposta dentro do que estamos dispostos a pagar. Ha algo de
errado nisso?

Sim, essa atitude estd errada. Vocé ndo pode, em qualquer hipdtese, transmitir
informacdes privilegiadas exclusivamente a um fornecedor e, consequentemente, favorecé-lo
em relacio aos demais. Lembre-se que as premissas essenciais na contratacéio de fornecedores
s@o o igualdade e integridade do processo. Além disso, ao disponibilizar o informacdo do

orcamento e contrato vigente, vocé descumprird a clausula de confidenciglidade do contrato

que possuimos com o fornecedor atual.
. CONTRATAGCAO DE FORNECEDORES
Todo e qualquer fornecedor que venha a ser contratado pela Mitre Realty podera ter

seuy historico de existéncia avaliado.

Os lideres e colaboradores devem informar previamente a Geréncia de Riscos e
Compliance quando qualquer empresa que tenham algum relacionamento proximo, como
empresas de familiares, de sua propriedade ou de pesscas de seu convivio social, estiver

participando de um processo de contratagdo ou for contratada para prestacdo de servigos.
Ill. CLIENTES

Honestidade e transparéncia sdo essenciais no tratamento com clientes. Devemos
ofertar nossos produtos de maneira absolutamente verdadeira. Lideres e colaboradores
nunca devem oferecer ou anunciar algo que sabidamente ndo podera ser cumprido, bem

como divulgar dados pessoais dos clientes.

Nosso principal objetivo é a satisfacdo dos nossos clientes, para tanto, é necessario

) -er Iacionamento caracterizado por;

Atender o cliente sem privilégios ou discriminagdes;

Cumprir sempre os compromissos assumidos;

v’ Conferir atencdo especial quanto aos prazos e qualidade dos servigos
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v Ter um atendimento pods-venda diferenciado conduzido pelo nosso

Atendimento ao Cliente;

v" Respeitar o direito & privacidade e confidencialidade de todos os dados
transmitidos pelos clientes, vedando, expressamente a divulgagdo de

qualquer informacgdo sem a prévia e expressa autorizagdo do cliente;

¥v" Ter transparéncia nas informacgdes relativas aos nossos produtos,

incentivando o uso consciente e correto em termos técnicos e sustentavets.
v. CONCORRENTES

A Mitre Realty acredita que a qualidade, a competitividade e a capacidade de
adaptacdo sdo pilares fundamentais & perpetuacdo de nosso negdcio em condigdes de
mercado cada vez mais exigentes. Acreditamos que um mercado competitivo é capaz de

propiciar o crescimento, o desenvolvimento e manutengdo de nossas atividades.

Os lideres e colaboradores devem atuar de acordo com os principios de livre

concorréncia.,

Todas as informacdes de mercado, legftimas e necessarias ao negécio, devem ser
obtidas por meio de praticas transparentes e idéneas, ndo se admitindo sua obtenc¢do por
meios ilicitos, € sem expor os negdécios da Mitre Realty junto a concorréncia. Ndo devem ser
discutidas com concorrentes, em qualquer hipdtese, informagdes sensiveis e confidenciais,
como pregos atuais e futuros, margens de lucros, politicas de descontos, territdrios de vendas,
planos de marketing, planos de crescimento, medidas para dificultar ou impedir a entrada de

outros concorrentes no mercado, entre outras.
V. SETOR PUBLICO
O relacionamento da Mitre Realty, de seus lideres e colaboradores perante os agentes

plblicos deve ser pautado por conduta ética, atitudes transparentes, integras e colaborativas.

E exrazssamente proibido prometer, oferecer ou conceder, direta ou indiretamente,
qualguer vantagem indevida ou tipo de pagamento, comissdo, remunerag3o, a agente

publico, ou per meio de terceiros ou qualquer pessoa indicada, ndc previstos na legislacdo,
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Os lideres e colaboradores da Mitre Realty e terceiros fornecedores e prestadores de
servigos t&m a cbrigagdo de cumprir todas as leis apliciveis aos setores de atuacdo da Mitre
Realty (leis, regulamentos e normas em geral), bem como todas as leis que proibem préticas
de corrupcdo e que possam ensejar responsabilizacde da Mitre Realty, incluindo a Lei n.2

12.846/2013 {“Lei Anticorrupcdo”).
VI. SINDICATOS

A Mitre Realty ndo pratica e ndc aceita qualquer tipo de discriminac3o aos
colaboradores sindicalizados e mantém uma relac8o de respeito e cordialidade com as

entidades sindicais.

11  ATIVIDADES POLITICAS, COMUNITARIAS E ASSOCIATIVAS

A Mitre Realty respeita o direito dos colaboradores de participar de atividades
politicas, comunitdrias, associativas e outras ndo diretamente relacionadas ao trabalho. Isso
significa que as horas de trabalho, assim como os recursos da Empresa, ndo devem ser usados
para tal finalidade, nem envolver o nome, a marca ou qualquer outro bem de propriedade da

Empresa.

12 DOACOES POLITICAS

A Mitre Realty ndo realiza qualquer tipo de doagdo para Politico e/ou Partidos Politicos,
campanhas politicas efou candidatos para cargo plblico conforme determinado pela Lei
13.165 de 29 de setembro de 2015. Nenhum lider ou colaborador pode realizar qualguer tipo

de doagéo em nome da Empresa.

13  BRINDES, PRESENTES E CORTESIAS

«[Devem ser ofertados ou recebidos de forma transparente e ndo podem ser utilizados
" como forma dg_*\influenciar gualquer decisdo de negdcio. O recebimento de brindes, presentes

e cortesias deve seguir as regras e os valores previstos nas diretrizes internas da Mitre Realty.

. mitre”
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14 REGISTROS CONTABEIS

Todos os registros contdbeis e quaisquer outros registros da Mitre Realty devem ser
conduzidos e realizados de forma transparente e precisa, observando os principios e normas
brasileiras de contabilidade vigentes, com diligéncia e independéncia e assegurando a

organizacdo e guarda dos documentos.

15 IMAGEM E REPUTAGAO

A construcdo e o fortalecimento da imagem e da reputacao da Mitre Realty também
se dio pelo didlogo e comportamento para com os publicos com os quais nos relacionamos.
Para tanto, nosso modo de agir, dentro e fora da Empresa, deve estar sempre em consonancia

com 0s nossos Valores,

Com relac8o ao uso das midias sociais, € permitido que a marca seja vinculada a
postagens pessoais, como no Facebook, Instagram e outros, desde que isso ndao venha
comprometer a nossa imagem e reputacdo e que as postagens ndo estejam vinculadas a
condutas repudiadas pela Mitre Realty ou contenham qualquer tipo de informacdo

confidencial.

Como colaborador e representante da Empresa, vocé deve ser criterioso com sua
conduta em ambientes plblicos, seja em circunstancias de sua atividade profissional, seja em
situacbes de sua vida privada, agindo com prudéncia e zelo, ndo expondo a Mitre Realty e nem
a propria carreira ao risco. Tanto em ambiente interno quanto externo, como participa¢cdo em
treinamentos ou eventos, utilizando o carro da Empresa ou outras situacfes que permitam a

identificacdo do empregador.
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16 CANAL DE ETICA

Duvidas efou questdes sobre as diretrizes referentes a qualquer assunto relacionado aos
processos, politicas, normas e procedimentos internos da Mitre Realty ou legislagdo devem

ser encaminhadas ao seu Superior Imediato efou a Geréncia de Riscos e Compliance.

No caso de qualquer ato ilicito ou descumprimento do Cédigo ou de qualquer processo
interno que venha a ter conhecimento, inclusive no caso de suspeita, deve-se recorrer ao

Canal de Etica da Mitre Realty, pelo e-mail canaldeetica@mitrerealty.com.br ou pelo

formuldrio disponivel em nossa intranet ou internet . Os relatos poderdo ser realizados de
forma andnima ou identificada e devem, sempre que possivel, estar acompanhados por dados

e fatos que os comprovem.

O Canal garante o sigilo absoluto e a confidencialidade das informagdes disponibilizadas e

suas tratativas serfo realizadas de forma imparcial e transparente.

A Mitre Realty nfo admite qualquer forma de retaliagdo, discriminacio ou sangdo conira

qualquer individuo que exponha uma preccupacdo verdadeira e de boa fé.

O Canal de Etica estd acessivel a todos os colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes, e
do pablico em geral. A Geréncia de Riscos e Compliance é responsavel pelo recebimento, pelas
investigacBes e tratativas dos relatos realizados pelo Canal de Ftica pelo publico interno e

externo, com o apoio das demais areas da Empresa, caso necessario conhecimento técnico

diverso.
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17  MEDIDAS DISCIPLINARES

A prética de atos ilegais ou ilicitos, que violem ou possam violar a legislacdo e regulamentagdo
vigentes, bem como eventuais violagBes ou suspeitas de violagdes a este Cédigo e as politicas
e procedimentos da Mitre Realty, sujeitam os lideres e colaboradores da Mitre Realty as
seguintes medidas disciplinares, conforme aplicavel: {i} adverténcia oral ou por escrito;- (i)
suspensdo; e (iii) desligamento, sem prejuizo da adogdo de medidas legais relacicnadas ao

ressarcimento dos danos e comunicagdo dos fatos as autoridades competentes.
As medidas disciplinares serdo aplicadas:

e pelo Diretor responsavel pela gestdo, em caso de descumprimento por Colaborador;

* pelo Diretor-Presidente, em caso de descumprimento por Diretor;

e pelo Conselho de Administracdo, em caso de descumprimento pelo Diretor-
Presidente;

s pelos outros membros do Conselho de Administragdo, em caso de descumprimento

por membro do Conselho de Administracio.

No caso violagbes por terceiros fornecedores e prestadores de servicos, poderd ser
determinado o encerramento do relacionamento e, se necessario, a adogcdo de medidas

judiciais contra os envolvidos.

18 TREINAMENTOS PERIODICOS

A Mitre Realty conta com um programa de treinamentos periddicos aos lideres e
colaboradores sobre a necessidade de cumprimento do disposto no presente Cddigo, para
qualificagdo e conscientizagdo acerca das condutas, principios, conceitos e procedimentos

previstos neste Cddigo.

Os treinamentos sdo conduzidos pela Geréncia de Riscos e Compliance de acordo com o Plano

M
Anual de T inamento.
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19 DEFINICOES/GLOSSARIO

CODIGO DE ETICA E CONDUTA - conjunto de regras e diretrizes que estabelecem a forma de
atuacdo da Empresa e que definem o que & esperado dos colaboradores e terceiros que atuam
em heneficio ou em nome da Mitre Realty.

COMPLIANCE - o termo Compliance tem origem no verbo em inglés to comply, que significa
agir de acordo com uma regra, uma instrugdo interna, um comando ou um pedido, ou seja é
o conjunto de disciplinas para fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e
as diretrizes estabelecidas para o negdcio e para as atividades da instituicio ou empresa, bem
como evitar, detectar e tratar qualguer desvio ou inconformidade que possa ocorrer.

CANAL DE ETICA - é o nosso canal exclusivo para relatos de qualquer ato ilicito ou
descumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da Mitre Realty ou de qualquer processo
interno que venha a ter conhecimento, inclusive no caso de suspeita.

VALORES - estabelecem o comprometimento da Mitre Realty com os colaboradores,
sociedade e seus stakeholders.

ETICA - conjunto de regras e preceitos de ordem valorativa e moral de um individuo, de um
grupo social ou de uma sociedade.

ASSEDIO MORAL - considera-se assédio moral todo tipo de aciio, gesto ou palavra que atinja,
pela repeticio, a autoestima e a seguranga de um individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua
competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucdo da carreira
colaborador ou & estabilidade do vinculo empregaticio do funcionario, tais como: marcar
tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de uma drea de responsabilidade para fungtes
triviais; tomar crédito de ideias dos outros; ignorar ou excluir um funcionario so se dirigindo a
ele através de terceiros; sonegar informagbes de forma insistente; espalhar rumores
maliciosos; criticar com persisténcia; subestimar esforcos (artigo 12, paragrafo unico, Lei
Municipal n.2 13.288/02).

ASSEDIO SEXUAL - constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigiic de superior hierdrquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcdo (Lei Federal n2 10.224, de 15 de maio de
2001).

CORRUPCAO - ato ou efeito de corromper ou de se corromper, comportamento desonesto,
fraudulento ou ilegal que implica a troca de dinheiro, valores ou servicos em proveito préprio.

FRAUDE - qualquer ato ardiloso, enganoso, de ma-fé, com o intuito de lesar ou ludibriar
outrem, ou de ndo cumprir determinado dever.
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LAVAGEM DE DINHEIRO - é um processo onde os lucros gerados a partir de atividades ilegais
sdo “purificados” ou ocultados para que possam aparentar ter origem licita. Os responsaveis
por esta operaciio fazem com que os valores obtidos através das atividades ilicitas e
criminosas (como o trafico de drogas, corrupgdo, comércio de armas, prostituicdo, crimes de
colarinho branco, terrorismo, extorsdo, fraude fiscal, entre outros) sejam dissimulados ou
escondidos, aparecendo como resultado de operacbes comerciais legais e que possam ser
absorvidas pelo sistema financeiro, naturalmente.

SUBORNO - ato ilicito que consiste na a¢do de induzir alguém a praticar determinado ato em
troca de dinheiro, bens materiais ou outros beneficios particulares.

DOACAO POLITICA - é aquela realizada para campanhas eleitorais, candidatos ou comités
financeiros de campanha.

AGENTE PUBLICO - o agente publico é todo aquele que presta qualquer tipo de servigo ao
Estado, funcdes pulblicas, no sentido mais amplo possivel dessa expressdo, significando
gualquer atividade pablica. A Lei de Improbidade Administrativa (Lei n? 8429/92) conceitua
agente piblico como “todo aduele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracéo, por eleicdo, nomeacio, designacio, contratagio ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo nas entidades mencionadas no
artigo anterior”. Trata-se, pois, de um género do qual sdo espécies o servidor plblico, o
empregado puUblico, o terceirizado e o contratado por tempo determinado.

CONFLITO DE INTERESSES - caracteriza-se conflitc de interesses quando, por conta de um
interesse prdprio, um colaborador pede ser influenciado efou incentivado a agir contra as
diretrizes da Empresa, tomando uma decisdo em desacordo com suas responsabilidades, ou
seja, Toda situacdo que represente um confronto entre interesses pessoais de um
Colaborador e os interesses da Companhia.

BRINDES - é a lembrancga distribuida, identificada com o logo da empresa, a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos ou datas comemorativas de
carater histdrico ou cultural.

PRESENTES - todo tipo de bem, servico, dinheiro que seja oferecido de forma ostensiva como
simbolo de amizade, manifestagdo de apreco, agradecimento ou datas comemorativas.

CORTESIAS - todo tipo de convites para entretenimento, comida, recepcdes, entradas em
shows, eventos sociais e esportivos ou de treinamento.

TERCEIROS - fornecedores, clientes, parceiros de negdcios, investidores efou qualquer
prestador de servico que agir em beneficio ou em nome da Empresa.

Data de Emissdo: 28/11/2019
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TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO

AO CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA MITRE REALTY

Declaro que li, compreendi e estou de acordo todas as disposi¢ées deste Codigo de Etica e
Conduta.

Me comprometo a cumprir integralmente, disseminar e zelar para que as disposi¢des
previstas no Cédigo de Etica e Conduta sejam adotadas e seguidas.

Assumo a responsabilidade e compromisso de relatar & Geréncia de Riscos e Compliance ou
pelo Canal de Etica, todo e qualquer comportamento ou situagdo que venha ser de meu
conhecimento que esteja em desacordo com os valores da Empresa e as diretrizes constantes
no Cédigo de Etica e Conduta.
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