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apresentacao governanca corporativa

Apresentacao do Relatorio

Pelo segundo ano consecutivo, a Mitre Realty apresenta seu
Relatorio de Sustentabilidade, de periodicidade anual, referente ao
periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2022. Elaborado em
conformidade com as normas da Global Reporting Initiative (GRI)
e inspirado nas diretrizes para Relato Integrado do International In-
tegrated Reporting Council (IIRC) e nas recomendacdes do Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), o relatdrio
traz indicadores, destagues e abordagens de gestdao sobre topicos
relevantes para a companhia e para seu setor de atuacao, de acordo
com nossa matriz de materialidade. GRI 2-3

As informacdes financeiras e nao financeiras sao geridas de for-
ma centralizada pela companhia e sao referentes a todas as opera-
cOes da Mitre Realty e suas controladas — Mitre Realty Empreendi-
mentos e Participacdes S.A.; Mitre Vendas Corretagem de Imodveis
Ltda.; MJF Construcdes Ltda. (Personalizacao); Mtr Instaladora Ltda.
(Mitre Install) e Sociedades de Propdsito Especifico (SPEs). Os dados
foram coletados internamente, com apoio de consultoria externa, e
passaram por asseguracao limitada pela EY, empresa independente
gue audita também as demonstracdes financeiras. GRI 2-2, 2-5

Embora nao haja envolvimento direto do Conselho de Adminis-
tracdo (CA) na elaboracao do relatdrio, as informacdes contidas nesse
documento sao levadas as reunides do Conselho e os membros que
também ocupam funcdao executiva na companhia revisam e aprovam
os dados do relato. GRrRI 2-14

Mais informag¢odes estdo disponiveis nos sites
mitrerealty.com.br e ri.mitrerealty.com.br.

Duvidas ou sugestoes
sobre este relatorio podem ser encaminhadas
para o e-mail esg@mitrerealty.com.br.

GRI 2-3
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Matriz de Materialidade

GRI 3-1, 3-2, 3-3

A fim de apresentarmos um conteudo relevante e ali-
nhado as expectativas dos nossos publicos de relaciona-
mento, construimos este relatdorio com base em nossa ma-
triz de materialidade, que reflete os aspectos ambientais,
sociais e de governanca (ESG) mais relevantes para a atua-
cao da companhia durante os anos de 2021 a 2024.

MATERIALIDADE

Aspecto ESG

Ambiental e
Social

Ambiental;
Social e de
Governan¢a

Ambiental

Social e de
Governan¢a

Tema material

Avaliacdo de

ciclo de vida

e consumo de
recursos

Avaliacdo e
relacionamento
com
fornecedores

Conformidade
ambiental

Desenvolvimento
e impactos na
sociedade

O estudo de materialidade foi realizado em 2021 e o
processo foi iniciado com o mapeamento de stakeholders
da Mitre Realty. Foram considerados grupos direta ou indi-
retamente afetados pela atuacdao da companhia — lideran-
cas da Mitre Realty, investidores e credores, colaboradores,
clientes, comunidade, érgaos governamentais, associacdes

setoriais, corretores e fornecedores. Na sequéncia, foram
definidas as abordagens de consulta para cada grupo para
a captacao de suas percepcdes acerca da nossa atuacao,
gue resultaram na priorizacdo dos temas de maior impacto
e influéncia para a companhia.

Impacto

O desenvolvimento de nossas atividades demanda a utilizacdo de recursos como agua, energia e minérios, bem como a supressao vegetal em alguns terrenos.

O processo construtivo gera residuos, efluentes sanitarios e emissdes de gases de efeito estufa (GEE) ao longo da cadeia de valor. Para melhor uso de recursos
e mitigacdo de impactos, nossos empreendimentos dispdem de espacos compartilhados e infraestrutura para instalacdao de placas solares, pontos de recarga de
carros elétricos, sistema para captacao e reuso de agua e lampadas de LED, assim como areas permeaveis. Dois deles contam com a pré-certificacao EDGE e um
passou por Analise de Ciclo de Vida (ACV) para mapeamento de impactos e oportunidades de melhorias. Na frente de residuos, destinamos blocos de concreto
para logistica reversa, iniciamos em 2022 projetos pilotos em dois estandes para operacao aterro zero e retiramos os copos plasticos do escritorio. Realizamos,
ainda, plantio de contrapartida.

Além de emissdes atmosféricas provenientes dos processos produtivos e da logistica de materiais utilizados nas operacdes, nossos fornecedores também geram
residuos e efluentes e demandam recursos naturais. Em contrapartida aos impactos negativos, a Mitre Realty contribui para o fortalecimento de cadeias, com
oportunidades para fornecedores de diversos portes, geracao de empregos indiretos e suporte no desenvolvimento de parceiros e dispde de mecanismos para
mitigacdo de impactos, como o Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores e cldusulas contratuais para assegurar a conformidade socioambiental em sua cadeia
de fornecimento.

Dada a natureza do negdcio, estamos sujeitos a riscos de ndao conformidade com leis e regulamentos sobre aspectos ambientais. Neste contexto, realizamos o
mapeamento de legislacdes ambientais e o monitoramento da conformidade, assim como auditorias de Sistema de Gestao Integrado (SGI) baseadas nas normas
NBR ISO 9001 e PBQP-H e avaliacao preliminar de aspectos ambientais nos terrenos. No inicio de 2023, conquistamos também a ISO 14001.

Nossas atividades podem gerar incObmodo as populacdes vizinhas aos empreendimentos devido a barulhos causados por movimentacdes de solo, descarga de
materiais, obras de fundacao e construcdo do empreendimento, dificuldades de acesso pelo fluxo de caminhdes, entre outros; e riscos de danos as estruturas ao
redor das obras, por exemplo ruas, calcadas e residéncias. Em contrapartida, dispomos de Politica de Sustentabilidade com diretrizes para o relacionamento com as
partes interessadas; e realizamos iniciativas para promover impactos positivos na sociedade a partir da inclusao de jovens em situacao de vulnerabilidade social;
campanhas de doacao e acdes de voluntariado; e projetos de impacto social voltados para reducao de desigualdades, preservacao do meio ambiente e educacao.
Adicionalmente, o negdcio contribui para o incentivo a economia local do entorno do empreendimento e, consequentemente, para geracao de empregos diretos e
indiretos.

capital social e de relacionamento

Limite do
impacto

Interno e
externo

Externo

Externo

Externo

capital natural

Envolvimento
da Mitre

Direto e
indireto
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Direto

Direto e
indireto
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Matriz de Materialidade (continuacéao)

GRI 3-1, 3-2, 3-3

MATERIALIDADE

Aspecto ESG

Social e de
Governanga

Ambiental

Governanga

Social

Social e
Governanga

Social e
Governanga

Tema material

Diversidade,
inclusao e
igualdade

de
oportunidades

Emissdao de gases
do efeito estufa

Etica e
transparéncia

Geracao de
empregos,
treinamentos e
salde e
seguran¢a do
trabalho

Inovacao e
resiliéncia do
modelo
de negécio

Privacidade e
seguranc¢a da
informacao

Impacto

O setor de construcao e incorporacao apresenta, historicamente, desigualdades entre pessoas de grupos minorizados em cargos de gestdo e maioria de
trabalhadores do género masculino, principalmente nas obras. Para enderecar esses gaps, dispomos de um Programa de Diversidade e estamos estruturando
grupos de afinidade; de projetos de responsabilidade social voltados a inclusdo; de metas relativas a equidade de género e voltadas a inclusdo de jovens em
situacdo de vulnerabilidade social no quadro funcional. A discriminacdo n&o é tolerada e contamos com o Canal de Etica para reporte de eventuais queixas.

Nossos impactos sdo principalmente provenientes das emissdes de GEE pela utilizacdo de insumos pela e cadeia de fornecimento, além dos impactos ao longo
da vida util dos nossos produtos. Em nossa operacdo, temos o consumo energético (energia elétrica e diesel) como impactos mais relevantes. Para mitigar

esses efeitos, realizamos mapeamento de riscos e oportunidades relativos as mudancas climaticas; compra de Certificados de Energia Renovavel (I-RECs); e
compensacado das emissdes de GEE de escopo 1 por meio de recomposicao florestal, bem como realizamos inventario de emissdes de GEE e auditoria dos dados
para monitoramento. Quanto aos empreendimentos, priorizamos localidades proximas as estacdes de transporte coletivo e construimos infraestrutura para
instalacao de placas solares, pontos de recarga de carros elétricos, sistema para captacdao e reldso de agua e lampadas LED. Além disso, contribuimos para a
discussao setorial sobre o tema, por meio da participacao no Comité de Estratégia de Reducdao de Emissdes de GEE da Associacao Brasileira de Incorporadoras
Imobiliarias (Abrainc).

Estamos sujeitos a riscos de praticas de corrupcdo nas relacdes comerciais e de trabalho e dispomos de mecanismos para mitiga-los. Entre eles, estdo o Cddigo
de Etica e Conduta; a Politica Anticorrupcdo; o Canal de Etica gerido por empresa terceira; e cldusulas relacionadas & anticorrupcdo nos contratos. Nosso Comité
de Etica recebe, avalia e investiga possiveis violacdes e questdes relacionadas ao Céddigo de Etica e Conduta e realizamos a checagem de itens de Compliance na
homologacao de fornecedores.

Nossas atividades estdo expostas a riscos de acidentes e, para mitiga-los, contamos com diversos procedimentos operacionais de Saude e Seguranca do Trabalho
(SST) e verificacdes periodicas das condi¢cdes de SST em campo. Sob a frente de capital humano, além da geracdo de empregos diretos, dispomos de metas de
diversidade e inclusao e de programas de capacitacao para os colaboradores e parceiros.

A inovacao é um instrumento essencial para assegurar a resiliéncia do nosso modelo de negodcios. Ela esta presente em nossa estratégia e em cada projeto que
desenvolvemos. Dispomos de um Programa de Inovacao para Sustentabilidade e buscamos fortalecer o relacionamento e parceria com startups com solucdes em
diversas frentes; fomentamos a cultura interna de inovacao; e enderecamos iniciativas de inovacao focadas na experiéncia do cliente.

Estamos expostos a riscos de vazamento de dados pessoais, se 0s processos de controle interno ndo forem executados corretamente. Nesse contexto, dispomos
de uma Politica de Governanca e Privacidade de Dados com diretrizes sobre o tratamento de dados pessoais; atividades de conscientizacdao e capacitacao para os
colaboradores sobre o tema; e possuimos um Canal de Privacidade administrado por empresa independente, o qual € apto para receber as manifestacdes relativas
ao uso de dados pessoais pela Mitre Realty, sendo todas as informacdes tratadas com zelo e sigilo.
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Mensagem do Presidente

Orientados pelo propdsito de promover a felicida-
de e o bem-estar das pessoas todos os dias, em 2022,
seguimos com o desenvolvimento de projetos imobilia-
rios inovadores, com acdes voltadas para experiéncias
unicas e enriquecimento do /ifestyle de nossos clientes,
e galgamos passos para ampliar nossa atuacao e forta-
lecer nosso modelo de negodcios.

Além das ja consolidadas Raizes e Haus Mitre, lan-
camos no ano duas novas categorias de produtos com
propostas de valor para diferentes publicos. Voltada
para o publico média renda, a Origem foca em empreen-
dimentos com apartamentos de dois a trés dormitorios,
pProximos aos eixos de transporte publico da cidade. Ja
a Mitre Exclusive Collection (MEC) propde um novo con-
ceito de moradia de altissimo padrao, focado na exce-
|éncia, no conforto e na qualidade construtiva para além
da estética, com servicos de hotelaria inspirados nos
melhores hotéis do mundo.

Sob a categoria MEC, celebramos o lancamento do
Haddock 885, localizado no coracao dos Jardins, com 14
unidades residenciais de 185 m? e 50 unidades Luxury
Apartments de 26 m? a 38 m? Também lancamos o Ori-
gem Penha, na Zona Leste de Sdo Paulo, e trés empreen-
dimentos pela categoria Raizes.

Para além da qualidade dos nossos produtos, se-
guimos orientados por assegurar a melhor experiéncia
para os nossos clientes. No ano, consolidamos o Mitre
Experience, uma plataforma que proporciona conteudos
e experiéncias aos clientes, alinhada a nossa proposta
de enriquecer o lifestyle das pessoas. Entre as acdes no
ano, patrocinamos a Meia de Sampa e promovemos Vi-
sita a vinicola no interior do estado de Sao Paulo. Por
meio do uso de inteligéncia, também temos oferecido as
melhores op¢cdes de servicos e conteudos alinhados as
preferéncias do usuario.

Apesar dos desafios impostos por um cenario ma-
croecondmico gque pressionou custos e pela quebra em
cadeias globais de fornecimento, seguimos com nosso
plano para o ano e alcancamos um pico de 22 obras em
andamento, frente as 15 em 2021, operadas simultanea-
mente, o que atesta nossa capacidade de gestdao e pla-
nejamento. Também triplicamos o volume de area cons-
truida no periodo e seguimos com um banco de terrenos
saudavel para alavancar nossas oportunidades.

Cientes dos nossos impactos e do potencial de gera-
cao de valor para nossos publicos, em 2022 estabelece-
Mmos compromissos ESG de curto prazo, com metas atrela-
das a remuneracao dos executivos, e observamos avancos
importantes em diversas frentes. Entre os destaques, esta
a realizacdao de um estudo por meio do qual mapeamos
variaveis climaticas e os riscos fisicos e de transicao; as-
sim como a realizacdo da compensacao de nossas emis-
sdes diretas, por meio de um projeto de reflorestamento,
e aquisicao de I-RECs (certificados de energia renovavel).

Nossos compromissos ultrapassam nossas ativi-
dades e se estendem a nossa cadeia de valor. No ano,
desenvolvemos uma metodologia de classificacao de
fornecedores criticos em ESG e seguimos com nossas
acdes de impacto social. Entre elas, estabelecemos uma
parceria com a Habitat Brasil, uma ONG que promove
moradia digna para populacdes em situacao de vulnera-
bilidade social. Além do apoio institucional, os volunta-
rios da Mitre Realty participaram na reforma de quatro
casas na comunidade Boqueirdao, em Sao Paulo.

No ano, também criamos uma Politica de Inovacao,
um ativo essencial para o nosso modelo de negdcios,
e fortalecemos o relacionamento com startups com so-
lucdes inovadoras voltadas para realidade aumentada,
seguro residencial, home equity, indoor analytics, custo-
mer experience e aspectos ESG.

capital humano

No ano, registramos uma Receita Operacional Liquida
de R$ 758,6 milhdes, 32% maior em relacdo aos R$ 567,3
milhdes registrados 2021, e um Ebitda de R$ 54,6 milhdes,
aumento de 20% no comparativo com o ano anterior. Tam-
bém seguimos comprometidos com a geracdo de valor
para nossos investidores e distribuimos R$ 34,6 milhdes em
dividendos no periodo.

Essas conquistas sao fruto da dedicacao dos nossos
mais de 560 colaboradores, para os quais enderecamos
acdes de capacitacao, retencao e valorizacdo. Sobre a
frente de capital humano, cabe destacar que iniciamos
um Programa de Diversidade estruturado em 2022, al-
cancamos 57% de mulheres em cargos de gestao, e te-
mos a primeira mulher membro do nosso Conselho de
Administracao.

Diante desse contexto, estamos orgulhosos de nos-
sas conquistas em 2022 e entusiasmados com o futu-
ro que nos espera. Realizamos movimentos importantes
para os proximos anos e estamos confiantes de que te-
mos a estratégia, os recursos, a capacidade de gestao
€ as pessoas certas para o alcance de nossos objetivos.
Agradecemos a confianca de nossos publicos de rela-
cionamento e seguimos comprometidos com a quali-
dade dos produtos, com a melhor experiéncia para os
nossos clientes, com a mitigacao de impactos de nossas
atividades e com a maximizacao da geracao de valor
positivo para a sociedade.

capital social e de relacionamento

capital natural suMarios

FABRICIO MITRE
DIRETOR PRESIDENTE DA MITRE REALTY

Relatorio de Sustentabilidade 2022 m
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capital humano

Mensagem do Conselho de Administracao

Em meio a um ano complexo para o mercado, com
desafios no contexto macroeconédmico, com elevadas
taxas de juros e pressdes de custo, e ainda residuos dos
efeitos negativos da pandemia da Covid-19, a Mitre Realty
conseguiu entregar um elevado nivel de lancamentos e
de desempenho comercial e de suas obras. A empresa
seguiu demonstrando sua capacidade de execucdao em
uma maior escala e avancou no nicho de altissimo pa-
drdo com a categoria MEC, e no de entrada, por meio do
lancamento da categoria Origem.

Na estreia da categoria de altissimo padrao, a Com-
panhia vendeu mais de 25%. Sob a categoria Origem,
mais de 53% foram vendidos no ano. Com ainda maior
énfase na hospitalidade e na promocao de experiéncias
diferenciadas aos clientes, destaco a aquisicao da Daslu
no periodo, que deve trazer um diferencial competitivo
e alavancar ainda mais a proposta de valor dos servicos
e da marca Mitre Realty.

E importante ressaltar também o avanco em aspec-
tos ESG. A Mitre Realty ja dispunha de diversas praticas
para mitigacao de impactos negativos e maximizacao de
efeitos positivos para os seus stakeholders, somadas as

melhores praticas de governanca e a uma cultura for-
te de partnership, capaz de atrair e reter talentos. Em
2022, definiu compromissos ESG atrelados a remunera-
cao da lideranca. Merece destague no ano a atuacao do
Comité de Auditoria Estatutario, que confere ainda mais
robustez a sua estrutura de governanca.

Para os proximos anos, o desafio do setor € assegu-
rar a capacidade de execucao e fazer frente as mudan-
cas de mercado e de regulacdo. Como comprovado em
2022 e nos ultimos anos, a Mitre Realty tem enderecado
esses movimentos de forma assertiva, por meio de pla-
nejamento, de uma lideranca forte e de uma sodlida ges-
tao financeira.

O ano de 2023 serd de cautela para o mercado, em
funcdo do ambiente de juros elevados que impacta o se-
tor. No entanto, a Companhia esta preparada para seguir
com os lancamentos e alcancar a absorcao pelo merca-
do por meio da elevada qualidade de seus produtos e de
experiéncias diferenciadas para o cliente, ancorada por
uma cultura de exceléncia, de entrega diferenciada e de
engajamento do time.

PEDRO BARROS MERCADANTE OLIVA
PRESIDENTE DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO DA MITRE REALTY

capital social e de relacionamento

capital natural suMarios
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Mitre Realty em numeros - 2022

NEGOCIOS

5 lancamentos

R$ 1,4
BILHAO

em VGV lancado

1.040

unidades

entregues

2.465

unidades

em estoque

Lancamento das

categorias Origem e Mitre
Exclusive Collection

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

R$ 758,6
MILHOES

de Receita Liquida

R$ 87,2
MILHOES

de Lucro Ligquido

R$ 54,6
MILHOES

de Ebitda

7,2%

de margem Ebitda

26,9%

de alavancagem

CAPITAL HUMANO

563

colaboradores, sendo

188 mulheres e
375 homens
57%

de mulheres em
cargos de lideranca

1.045

horas de treinamento

64%

de colaboradores
avaliados por desempenho

capital humano

capital social e de relacionamento

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

+ 3.500

clientes usuarios
do Mitre Experience

92% de aprovacao

na primeira vistoria

9,0

de Nota de Satisfacao

700

corretores Mitre Vendas

1.847

fornecedores cadastrados

100%

dos novos fornecedores
avaliados em critérios
socioambientais

R$ 187.884,88

investidos em acodes de
responsabilidade social

capital natural suMarios

CAPITAL NATURAL

35.564,90

toneladas de
CO, equivalente

5.362,13 G

de energia consumida
dentro da organizacao

287.020

toneladas

de materiais utilizados

10,58

Mmegalitros

de agua consumida

346,52

toneladas

de residuos destinados
para reciclagem

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Sobre a Mitre Realty

Com 55 anos de histdria, a Mitre Realty Empreendi-
mentos e Participacdes S.A., sociedade anbnima de ca-
pital aberto no Novo Mercado da B3, atua nos setores de
incorporacao e construcao de empreendimentos imobilia-
rios, localizados em pontos estratégicos na cidade de Sao
Paulo, onde estad localizada sua sede, por meio da oferta
de quatro categorias voltadas a clientes finais e investido-
res de média, média alta, alta e altissima renda.

Por meio de uma visao abrangente sobre as expec-
tativas do mercado consumidor, buscamos oferecer aos
nossos clientes um estilo de vida alinhado as principais
tendéncias mundiais de moradia, com espacos inteligen-
tes e funcionais e localizacdes estratégicas que oferecam
comodidade e mobilidade.

Quantidade de a¢odes (unid.) (%)
52.996.666 50,10%

Grupo de Controle*

Qutros 52.778.154 49,90%

105.774.820

100,00%

*Inclui a participacdo aciondria detida e indiretamente pelos controladores.

PROPOSITO, MISSAO,
VISAO E VALORES

PROPOSITO
Promover a felicidade e o bem-estar
das pessoas. Todos os dias.

MISSAO

Desenvolver projetos imobiliarios modernos
e solucoes inovadoras, que proporcionem
experiéncias unicas, enriquecam e ampliem
o lifestyle das pessoas.

VISAO
Ser a marca de exceléncia
em morar e viver bem.

VALORES

Cuidar da nossa gente
Colaboracao

Fazer o bem
Integridade
Sentimento de dono
Inovacgao

Agilidade

Foco no resultado
Encantamento

Saiba mais sobre nossos Valores em
www.mitrerealty.com.br/sobre

desempenho dos negocios
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Categorias de produtos

Origem: lancada em 2022, trata-se da categoria de
entrada da Mitre, com unidades residenciais com
possibilidade de enquadramento na Habitacdao de
Mercado Popular (HMP), que busca atender o pu-
blico de média renda. Focada em empreendimen-
tos com apartamentos de dois a trés dormitorios
com metragens compactas e estudios multifuncio-
nais, oferece plantas flexiveis, areas de lazer com-
pletas, amplas e bem dimensionadas. A categoria
preza pela mobilidade, com empreendimentos pro-
Ximos aos eixos de transporte publico da cidade.

Raizes: categoria focada em bairros de classe mé-
dia com infraestrutura de transporte e servicos ja
estabelecida, voltada ao publico de média renda.
Os empreendimentos dispdem de uma arquitetura
diferenciada e aspiracional para o bairro no qual
esta presente. Suas areas de lazer oferecem am-
bientes para receber os amigos, exercitar-se, rela-
xar e divertir-se com a familia. Suas plantas sao de-
senhadas para proporcionar flexibilidade de /ayouts
para cada momento de vida. Os empreendimentos
contam com vagas para carro elétrico, sistema de
agua de reuso, areas verdes e permeaveis.

Participacao em associagoes

capital social e de relacionamento

capital natural sSUMarios

Haus Mitre: categoria de produtos com forte apelo
de design e sofisticacao, com foco no publico de
meédia alta e alta renda. Os empreendimentos da
Haus Mitre estdo localizados em regides consolida-
das da cidade de Sao Paulo. Seus edificios oferecem
opcdes de unidades de um até quatro dormitorios,
além de estudios. Suas areas de lazer sao entregues
equipadas e decoradas. SGo empreendimentos que
possuem um olhar ambiental desde sua primeira
edicdo, que ja contava com vaga de carro elétrico,
agua de reuso, previsao de placas solares e outros
elementos.

Mitre Exclusive Collection: também lancada em
2022, é voltada ao publico de altissima renda da
cidade de Sao Paulo. Focada na exceléncia, no con-
forto e na qualidade construtiva para além da es-
tética, propde um novo conceito de moradia de al-
tissimo padrao, nos enderecos mais exclusivos da
cidade. O Haddock 885, primeiro empreendimento
lancado pela categoria, além de arquitetura diferen-
ciada, conta com servicos inspirados nos melhores
hotéis do mundo. As plantas permitem integracao
e ventilacdo cruzada, valorizando a amplitude e a
vista para além do apartamento.

A Mitre Realty é filiada a Associacao Brasileira de Incorporadoras Imobiliarias (Abrainc) e ao Sindicato
das Empresas de Compra, Venda e Administracdao de Imodveis (Secovi-SP), em ambos como membro
dos Comités de Média Alta Renda e, na Abrainc, como membro do Comité de Estratégia de Reducado de

Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE).
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Empresa que da feedback: a companhia
recebeu, em 2022, o selo de Empresa
que da feedback da Gupy, que certifica
a transparéncia no retorno para mais

de 90% dos candidatos nos processos
seletivos.

GHG Protocol: em 2022, a companhia
recebeu o selo prata do GHG Protocol para
os inventarios 2020 e 2021, que certifica a
publicacdao do inventario de gases de efeito
estufa completo, incluindo escopos 1, 2 e 3.

desempenho dos negocios capital humano

100+
inovadoras
2022

Great
Place
To

Work.

Certificada

Few2022 - Feu/ 2023

BRASIL

< n >

capital social e de relacionamento capital natural suMarios

IT Forum: a Mitre Realty fol reconhecida
entre as 100 empresas mais inovadoras do
Brasil, sendo a unica representante de seu
setor, segundo o ranking IT Forum.

Prémio Top Imobilidario 2022: a Mitre
Realty ocupou o 52 lugar no ranking das
incorporadoras e 8% no das construtoras na
premiacao, promovida em parceria entre o
jornal O Estado de S. Paulo e a Embraesp.

Great Place to Work: em 2022, a
companhia recebeu a atualizacao do selo
GPTW, que reconhece a empresa como
um otimo lugar para trabalhar.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Estrutura de governanca

GRI 2-9

Com acgdes listadas no Novo Mercado da B3 desde 2020,
a Mitre Realty dispde de padrdes de governanca corporati-
va alinhados as melhores praticas e estd comprometida em
conduzir seus negocios com ética, transparéncia e respon-

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Comité de Auditoria

sabilidade. Nossa estrutura de governanca é formada pelo
Conselho de Administracao, pela Diretoria Estatutaria, Exe-
cutiva e pelo Comité de Auditoria, cujas atribuicbes e com-
posicao sao descritas a seguir.

Conselho de

Estatuario

Compliance e Riscos

Auditoria Interna

Administracao

Diretoria

Incorporacao e

Mitre Vendas Marketing

Operacgoes

Novos Negdcios

Engenharia

Incorporacao Financeiro

Gente e Gestao

Hospitalidade

Facilities

Compliance

Qualidade

Juridico

Tl/Inovagéo

desempenho dos negocios
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GRI 2-10, 2-11, 2-12

Responsavel por definir a estratégia da companhia, a
fim de assegurar a geracdo de valor e a perenidade do ne-
gocio no longo prazo, o Conselho de Administracao (CA)
da Mitre Realty deve ser composto por, no minimo, cinco
e, N0 Maximo, nove membros, sendo pelo menos 20% in-
dependentes; todos eleitos e destituiveis pela Assembleia
Geral, com mandato unificado de dois anos, sendo permi-
tida a reeleicao.

Cabe ao Conselho, também, definir objetivos estraté-
gicos que considerem impactos da companhia na socie-
dade e no meio ambiente, deliberar sobre o nivel de tole-
rancia ao risco e fiscalizar o desempenho da Mitre Realty.
Os impactos socioambientais sdao monitorados pela area
de ESG e os principais indicadores sao levados periodica-
mente ao CA.

Em 2022, foi responsavel pela aprovacdao da Politica
de Sustentabilidade da Mitre Realty, que orienta acdes de
forma transversal. Duas vezes ao ano, o CA é informado
acerca de tendéncias sobre desenvolvimento sustentavel.
GRI 2-12, 2-13, 2-17

capital social e de relacionamento

capital natural SUMarios

Composi¢cao do Conselho
de Administracao

GRI 2-11

Pedro Barros Mercadante Oliva
Presidente

Fabricio Mitre
Vice-presidente

Rodrigo Coelho Cagali
Membro

Gabriela Canfora
Membro

Burkhard Otto Cordes
Conselheiro Independente

Guilherme Affonso Ferreira
Conselheiro Independente

Saiba mais sobre cada

membro do Conselho em
ri.mitrerealty.com.br/governanca/
conselho-e-adm/
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Nomeac¢ao do Conselho
de Administracao

O Conselho de Administracao deve ser composto con-
siderando a diversidade de conhecimentos, experiéncias,
comportamentos, aspectos culturais, faixa etaria e de gé-
nero para permitir que a Companhia se beneficie da plu-
ralidade de argumentos e de um processo de tomada de
decisdao com maior qualidade e seguranca.

A indicacdao dos membros para composicao do Conse-
Iho de Administracdao pode ser realizada pela administracao
ou por qualquer acionista da Companhia, nos termos da Lei
das Sociedades por Acdes. Além dos requisitos legais, a in-
dicacao deve observar critérios que envolvem capacidade
técnica, alinhamento e comprometimento com os valores e
a cultura da companhia, seu codigo de conduta e suas po-
liticas internas; considerando ainda a reputacao ilibada dos
indicados; entre outros atributos.

governang¢a corporativa

gestao estratégica e compromissos ESG

A proposta de reeleicao dos conselheiros devera ser
baseada nas suas avaliacdes individuais anuais € o cumpri-
mento dos requisitos estabelecidos sera verificado pela di-
retoria da Companhia. A eleicao dos membros do Conselho
de Administracdo da Companhia é realizada conforme pre-
visto no Estatuto Social e na legislacao aplicavel.

Avaliacdao de desempenho

Com o objetivo de aprimorar continuamente a sua efe-
tividade, auxiliar os proprios Conselheiros a analisarem suas
contribuicdes, bem como estabelecer planos de acao para o
constante aperfeicoamento do 6rgao, o Conselho de Admi-
nistracao realiza, o minimo anualmente, a avaliacao formal do
desempenho do proprio conselho, como 6rgao colegiado,
de cada um de seus membros, individualmente, dos comités,
do presidente do Conselho e dos diretores da Companhia.

desempenho dos negocios
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A conducao do processo é de responsabilidade do
vice-presidente do Conselho e é facultativa a utilizacao
de assessoria externa especializada. A avaliacdao deve ser
realizada ao menos uma vez durante a vigéncia do man-
dato do conselheiro.

Orgdo de assessoramento vinculado diretamente ao
Conselho de Administracdao, o Comité de Auditoria Es-
tatutdrio dispde de autonomia operacional e tem como
atribuicdes supervisionar as atividades dos auditores in-
dependentes; avaliar e monitorar a qualidade e a inte-
gridade das informacdes trimestrais, demonstracdes in-
termediadrias e demonstracdes financeiras; acompanhar e
supervisionar as atividades da auditoria interna e de con-
troles internos; avaliar e monitorar as exposi¢cdes de risco
da Companhia, entre outras.

Deve ser composto por no minimo trés membros, dos
quais pelo menos um deve ser independente do Conselho
de Administracao, e um, com reconhecida experiéncia em
assuntos de contabilidade societaria. Em 2022, era com-
posto por trés membros independentes.

Composicao do Comité
de Auditoria Estatutario

Guilherme Affonso Ferreira
Coordenador e membro independente

Douglas Lima de Barros
Membro independente

Henrique Silva Premoli
Membro independente

capital social e de relacionamento

capital natural suMarios

Nomeac¢cao de membros dos comités

A indicacdao de nomes de candidatos para membros
dos comités da companhia podera ser feita por qualquer
membro do Conselho de Administracao e da Diretoria, em
até 15 dias uteis anteriores a reunidao do Conselho de Admi-
nistracdo, que indicara a composicao de um novo Comité.

A proposta de reeleicao dos membros do Comité de-
vera ser baseada nas suas avaliacdes individuais anuais e
no cumprimento dos requisitos estabelecidos sera verifi-
cado pela diretoria da Companhia, bem como pelo coor-
denador do comité em exercicio, caso o comité ja esteja
instalado. Se aprovado previamente, o nome do candidato
sera posto em votacdo na reunidao do Conselho de Admi-
nistracao e sua indicacao sera realizada por votacdao ma-
joritaria.

O Estatuto Social da Mitre Realty prevé um Conse-
Iho Fiscal de carater ndo permanente para analise das de-
monstracdes financeiras, quando necessario. Quando ins-
talado, sera constituido por trés membros efetivos e igual
numero de suplentes, todos residentes no pais, acionistas
ou nao, eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela As-
sembleia Geral para mandato unificado de um ano, sendo
admitida a reeleicao.

Saiba mais no Estatudo Social em
ri.mitrerealty.com.br/governanca/

estatuto/
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A Diretoria Estatutaria tem como atribuicdes imple-
mentar a estratégia definida pelo Conselho de Adminis-
tracdo, bem como manter mecanismos, Processos e pro-
gramas eficazes de monitoramento e divulgacdo acerca
do desempenho financeiro e operacional e dos impactos
de nossas atividades na sociedade e no meio ambiente.
Pode ser composta por no minimo dois e, no maximo, oito
membros, acionistas ou nao, residentes no Pais, eleitos e
destituiveis pelo Conselho de Administracdo. Além da Di-
retoria Estatutaria, a companhia possui uma diretoria exe-
cutiva composta por mais sete membros.

Composicao da
Diretoria Estatutaria

Fabricio Mitre
Diretor-presidente

Gustavo Gagliardi
Diretor de Engenharia

Rodrigo Cagali

Diretor Financeiro e de
Relacdes com Investidores
e vice-presidente de
Operacdes

Thiago Cassa
Diretor Juridico

Gabriela Canfora
Diretora de Novos

Composicao da
Diretoria Executiva

Negodcios
Juliana Monteiro
Vice-presidente de Ivan Ferraz
Incorporacao e Diretor de Tecnologia
Marketing e Inovacao

Henrique Santos

_ _ Leandro Cassio
Diretor Comercial

Diretor de Hospitalidade
e Parcerias

Thais Alonso
Diretora de Relacdes
com Investidores,
Mercado de Capitais
e ESG

Jorge Wagner
Diretor de Obras

gestao estratégica e compromissos ESG

COMITES EXECUTIVOS
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Além do Comité de Auditoria, dispomos de comités a nivel executivo que apoiam na deliberacdo, gestdo e tomada de decisdo da companhia sobre temas
especificos e estratégicos, conforme descrito a seguir.

Comité de Controladoria e Custos: ¢ responsavel
por alavancar a rentabilidade financeira da compa-
nhia, por meio de analises e tomada de acdes que
impactem econdmica-financeiramente as viabilida-
des dos projetos.

Comité de Negodcios: acompanha o ciclo completo
do negdcio, desde a negociacao do terreno, a con-
clusdo e briefing para a frente de incorporacao, até a
estratégia comercial, aprovacao e desenvolvimento
do projeto e briefing para a Engenharia.

Comité Executivo: é responsavel por decisdes estra-
tégicas da empresa relacionadas a visdao de meédio e
longo prazo.

Comité Mitre Experience: visa acompanhar a evolu-
cao do Mitre Experience, nossa plataforma de rela-
cionamento com o cliente, por meio da aplicacao de
inovacdes e direcionamento da marca.

Comité ESG: promove assessoramento para decisdes
estratégicas e para o desenvolvimento de acdes rela-
tivas a aspectos ambientais, sociais e de governanca;
acompanha a implementacdo da estratégia ESG da
companhia e fortalece sua integracao no modelo de
negocios, produtos e processos; bem como fomenta
o fortalecimento da cultura em sustentabilidade de
forma transversal entre as diferentes areas, com re-
comendacdes de melhorias e processos.

Comité de Inovacao e Tecnologia: atua no fortale-
cimento da inovacdao continua atrelada a estratégia
da companhia, com foco em pilares relativos a tec-
nologia, cultura, design e marca & negdcio. Também
contribui para a definicdo da visao estratégica de
inovacao, acompanha os desdobramentos das acdes
e indicadores.

Comité de Etica: é responsavel por receber, avaliar
e apurar possiveis denuncias e violacdes aos princi-
pios da companhia e ao Cédigo de Etica e Conduta,
incluindo casos de fraude e corrupc¢cao, bem como
por fornecer recomendacdes de medidas corretivas
e reportar a Diretoria Estatutaria e Executiva, quan-
do aplicavel.

Comité de Riscos e Compliance: tem como atribui-
cao monitorar, prevenir riscos e evitar exposicao da
empresa a penalidades legais e a perdas financeiras,
de forma a assegurar a conformidade no desenvol-
vimento dos negocios e a protecdo reputacional da
companhia.

Comité de Gente e Gestdo: realiza as analises de
indicadores de Gente e Gestdao relativos a aspectos
como turnover, clima, remuneracao, entre outros,
para apoio na tomada de decisdes estratégicas so-
bre o capital humano da companhia.

Comité de Produtos: tem como atribuicdes apre-
sentar o desenvolvimento de cada produto, com in-
formacdes sobre as especificidades de implantacao,
plantas, arquitetura proposta e possiveis restricbes
do projeto. Também considera contribuicdes de di-
versas areas envolvidas para a promocao de melho-
rias nos empreendimentos.

Comité de Aquisicao de Terrenos: é responsavel por
aprovar todos os terrenos em processo de aquisicao
pela area de Novos Negodcios, com base em avalia-
cdes sobre as caracteristicas do projeto a ser desen-
volvido no local, premissas estratégicas e possiveis
riscos juridicos, técnicos e financeiros. Seu objetivo é
mitigar riscos de aquisicao e maximizar a qualidade
do projeto e seus resultados.

Comité de LGPD: recebe, avalia e investiga as so-
licitacbes de clientes e qualquer terceiro acerca de
assuntos relativos a Lei Geral de Protecao de Da-
dos Pessoais (LGPD). Em casos criticos, aciona es-
ses clientes e/ou terceiros para explicar as politicas
e acdes da companhia em relacdo a LGPD; e realiza
O reporte a area juridica, que fornece apoio quan-
do necessario.
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Etica e
transparéncia

Conduzir os negodcios e o relacionamento com seus di-
versos publicos com base em principios éticos e de trans-
paréncia € uma premissa para a Mitre Realty. Desde 2017,
contamos com um Programa de Compliance, que engloba
principios, diretrizes, politicas e acdes de treinamento e
comunicacao para assegurar uma atuacao alinhada as leis,
regulamentos e valores da companhia.

Nossas diretrizes, regras de comportamento e condu-
tas esperadas estdo descritas em nosso Codigo de Etica e
Conduta, que abrange topicos relativos a relacao com co-
laboradores, terceiros, clientes, fornecedores, setor publi-
co e demais publicos, saude e seguranca, respeito ao meio
ambiente, conflitos de interesses, lavagem de dinheiro e
observancia sobre a Lei n.2 12.846/2013 (Lei Anticorrup-
cao), entre diversos outros topicos. Dispomos, também,
de uma politica especifica anticorrupcao, com diretrizes e
responsabilidades acerca do tema.

Além disso, entre as determinacdes do Cddigo estad a
nao realizacado, pela empresa ou por qualquer lider e co-
laborador em nome da companhia, de doacdes para po-
liticos e/ou partidos politicos, campanhas politicas e/ ou
candidatos a cargo publico, conforme determinado pela
Lei 13.165.

Acesse nosso
Codigo de Etica e Conduta

governang¢a corporativa

gestao estratégica e compromissos ESG

CODIGO DE ETICA
E CONDUTA DE
FORNECEDORES

GRI 2-23

Em 2022, lancamos o Cédigo de Etica
e Conduta de Fornecedores, com
diretrizes relativas aos valores adotados
pela companhia. O documento discorre
sobre téopicos relativos a integridade

e transparéncia, sustentabilidade e
meio ambiente, saude e seguranca,
relacoes comerciais, brindes, presentes
e cortesias, concorréncia justa,

entre outros, e é aplicado a 100%

dos fornecedores, que dao o aceite
obrigatorio no portal de homologacao.

Também determina o atendimento

a legislacao, as politicas internas e

aos contratos estabelecidos, que
incluem tépicos relativos a praticas
anticorrupc¢ao, prevencao a lavagem
de dinheiro, fraude e suborno,
confidencialidade e protecao de dados
pessoais, direitos humanos e a Politica
do Sistema de Gestao Integrado (SGI).

Acesse nosso Cdédigo de Etica
e Conduta de Fornecedores

< 16
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Para além do Cddigo, a companhia dispde da Politi-
ca de Conflito de Interesses, com diretrizes que visam o
zelo pela transparéncia e independéncia nas relacdes da
Mitre Realty com seus colaboradores, representantes le-
gais, prestadores de servicos, socios e entes publicos, bem
como pela gestdao eficaz os conflitos de interesses que
poOssam surgir.

A area de Compliance é responsavel por encaminhar
a todos colaboradores, socios e representantes legais da
empresa o formulario de Conflito de Interesses para pre-
enchimento, bem como por analisar situacdes que possam
violar as diretrizes da politica e levar para deliberacao da
Diretoria, Presidéncia e Conselho de Administracdo, se ne-
cessario, 0s casos em que seja identificado real conflito
de interesses. Além disso, disponibilizamos em nossa pla-
taforma de homologacdo de fornecedores um questiona-
rio que aborda aspectos relativos a conflitos de interesse,
como relacao de parentesco.

Também dispomos de politicas especificas para brin-
des, presentes e cortesias; doacao e patrocinio, bem como
de independéncia profissional dos auditores externos. Na
frente de doacdes e patrocinios, especificamente, a com-
panhia realiza due diligence das empresas/instituicdes que
receberdo os recursos, por meio de formulario especifico.
Dispomos, ainda, de um portal de brindes para avaliacao,
Caso a caso, de brindes, em linha com as diretrizes da po-
litica.

O processo de gerenciamento de riscos envolve todas
as areas da Mitre Realty e é integrado as metas e obje-
tivos estratégicos dos negocios. Dentre 73 riscos mape-
ados, seis (8%) sao relacionados a riscos de corrupc¢ao,
envolvendo conduta de colaboradores, favorecimento in-
devido de bancos ou investidores em beneficio pessoal,
fraude por substituicdo ou inclusdo de pagamentos e/ou
despesas pessoais, desvios de fundo fixo/caixinha ou car-
tdao de crédito, descumprimento das legislacdes vigentes
aplicaveis ao negdcio e manipulacao de ocorréncias (be-
neficiamento de terceiros). Em 2022, ndo foram registra-
dos casos de corrupcao. Saiba mais em Gestao de riscos.

capital social e de relacionamento

capital natural suMarios

Treinamentos e comunica¢ao

Para que nossos principios e valores sejam internaliza-
dos por todos, o Codigo de Etica e Conduta é amplamente
difundido e disponibilizado para todos os colaboradores.
Sua adesao é formalizada por meio de assinatura eletr6-
nica do Termo de Compromisso e Adesao ao Codigo de
Etica e Conduta da Mitre Realty e todos os colaboradores
preenchem de forma obrigatdria o Formulario de Conflito
de Interesses, que abrange questdes relativas a parentes-
co entre colaboradores, fornecedores e agentes publicos.

Sao realizados treinamentos, presencialmente ou via
e-learning, baseados nas diretrizes do Codigo, que ocor-
rem durante a integracao de novos colaboradores e para
todo o quadro funcional ao longo do ano, de acordo com
as necessidades do publico interno. Em 2022, merece des-
tague a campanha Compliance Todo Dia, que visou for-
talecer o comportamento de conformidade no cotidiano
entre os colaboradores.

Também realizamos o Compliance Day, um evento
anual com palestrantes para a disseminacao de diversos
temas de compliance, sendo o de 2022 focado em assédio
moral e discriminacao, com a participacao de 236 colabo-
radores, incluindo Mitre Vendas e a lideranca. Além disso,
por meio de pesquisa com cerca de 200 respondentes, foi
coletada a percepcao dos colaboradores sobre a area de
Compliance, a fim de captar duvidas e reflexdes sobre os
temas que envolvem essa frente e enderecar acdes e me-
Ihorias quando necessario.

Em 2022, 92% dos diretores e 100% do quadro funcio-
nal foram comunicados sobre politicas e os procedimen-
tos de combate a corrupcao. Quanto a capacitacao sobre
o tema, 8% dos diretores e 39% do quadro foram treinados
em 2022, sendo os demais capacitados nos anos anterio-
res. Para fornecedores, um dos critérios de contratacao
€ a adesdo do cdodigo de ética e conduta, onde consta o
tema de anticorrupcado. No periodo, 969 fornecedores fo-
ram comunicados.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Canal de Etica

Para os casos de desvios de conduta, atos ilicitos ou
qualquer situacao que envolva a violacdo de nossos valores
e diretrizes, dispomos do Canal de Etica, meio oficial para o
recebimento de relatos de forma segura e sigilosa, disponivel
para qualquer pessoa. Em 2022, revisamos nossa politica re-
lativa ao Canal e, em linha com as melhores praticas de Com-
pliance, passamos a contar com uma empresa externa para
gestao de todo o processo. Além disso, adicionamos o canal
via telefone, cujo atendimento é realizado por psicologos.

Todo relato dispde de garantia de anonimato, se o ma-
nifestante assim desejar, € n0ossos mecanismos de apuracao
asseguram a confidencialidade do relato e da fonte. Para ga-
rantirmos um processo robusto e confidavel de tratamento
dos relatos, realizamos a investigacdao de todos os casos; e
nossas diretrizes determinam a imparcialidade no tratamento
e na investigacao dos relatos; a nao retaliacdao; e a aplicacao
das medidas disciplinares pertinentes, sempre que o relato
for comprovado por meio de processo investigativo, confor-
me nossa Politica de Medidas Disciplinares.

A drea de Compliance e o Comité de Etica recebem, ava-
liam e investigam possiveis violacdes e questdes relacionadas
ao Cédigo de Etica e Conduta, devendo recomendar, de forma
fundamentada, medidas cabiveis para cada situacao, refor-
cando a governanca do tema dentro da companhia. Durante
as reunides com participacao das areas de Compliance, Gente
e Gestao, Juridico e Alta Direcao, sao levantados pontos de
melhoria ou possiveis necessidades de atualizacao do canal.

Em 2022, foram recebidos 58 relatos por meio do Canal
de Etica, relativas principalmente a duvidas, descumprimen-
to de politicas internas, assédio, danos a comunidade e a Lei
Geral de Protecao de Dados. Deste total, 100% foram investi-
gados, sendo 34 procedentes, que foram tratadas de acordo
com a Politica de Medidas Disciplinares, por meio de reunides
com a comunidade, entrevistas com os envolvidos e medidas
corretivas, quando aplicavel. No periodo, a companhia nao
registrou casos significativos de nao conformidade com leis
e regulamentos que implicaram em multas ou sancdes nao
monetarias.

governang¢a corporativa
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os relatos poderao ser registrados
no Canal de Etica por meio
do website, aplicativo ou via
telefone. Na opcao via telefone,
um atendente da empresa externa
realiza uma avaliacao prévia, inclui
as informacdes em um questionario
predefinido pela Mitre e transcreve
a manifestacdo no sistema. Em
todos as opcdes, o manifestante
podera escolher se identificar ou
seguir anénimo.

&

desempenho dos negocios

O QUE OCORRE COM AS DENUNCIAS?

2

Categorizacao do
Nivel de Criticidade
versus Sensibilidade:
todos os relatos sao

classificados de acordo com
O seu grau de sensibilidade
e de criticidade, conforme
uma matriz preestabelecida
gue considera o aspecto
do relato, sua classificacao,
seu nivel de criticidade e de
sensibilidade.

{g?
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3

os relatos sao recebidos,
analisados e direcionados
a area de Compliance. A
investigacao € conduzida
de forma confidencial e
imparcial por um numero
limitado de pessoas e areas
em funcao da necessidade
de obtencao de dados e
informacdes.

4
Q

Entrevista e relatério:
as entrevistas, quando
necessarias, deverao
acontecer com o
intuito de obter
mais informacdes
gue ajudarao no
entendimento e
investigacao ou com
o objetivo de
confirmar os fatos.

2

O Canal de Etica pode ser acessado pelos
meios de contato a seguir:

Telefone 0800 517 0021

Plataforma do Canal de Etica:
www.contatoseguro.com.br/mitrerealty

capital natural suMarios

5

apos todo o fluxo de
apuracao, caso o ato
ilicito seja confirmado,
sao aplicadas medidas
disciplinares de acordo com
uma politica que determina
penalidades e consequéncias
de acordo com a categoria da
infracdo. As medidas podem
envolver desde adverténcia
verbal até suspensao e
desligamento.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Gestao de riscos

Na Mitre Realty, o processo de gerenciamento de riscos
€ integrado as metas e objetivos estratégicos do negdcio
e envolve todas as areas da companhia, com participacao
ativa de todos os colaboradores, para o fortalecimento de
uma cultura de mitigacao de riscos em todas as instancias.

A gestdao do tema é orientada por uma Politica de Ge-
renciamento de Riscos, aprovada pelo Conselho de Admi-
nistracao, que determina diretrizes para avaliacdo dos ris-
cos, atividades de controle, informacdo e comunicacao e
monitoramento, bem como as categorias de riscos aos quais
a companhia estd exposta, papéis e responsabilidades dos
elos integrantes da estrutura de governanca em riscos.

Os riscos sao classificados em uma matriz que considera
a probabilidade e o impacto dos riscos, por meio de metodo-
logias de mensuracao qualitativa. Os 73 riscos mapeados sao

governang¢a corporativa
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relativos as frentes comercial, de Compliance, de engenharia,
financeira, juridica, de novos negocios, de planejamento e
controle, de produto e licenciamento, de recursos humanos,
de suprimentos e de tecnologia da informacao.

Como parte do processo, também sao considerados ris-
cos relativos a aspectos ambientais atrelados ao negdcio, a
etapa de compra dos terrenos, ao desenvolvimento dos pro-
jetos e a execucdo das obras, como aspectos relativos a con-
taminacado de agua e do solo e ao corte indevido de arvores
nativas.

Entre os instrumentos para gestao dos riscos mapeados
estdo auditoria interna para afericao sobre a qualidade e efe-
tividade dos processos de gerenciamento; testes de confor-
midade e treinamentos obrigatdrios sobre topicos relativos a
Compliance e praticas anticorrupcao. Quanto aos aspectos

ESTRUTURA DE GOVERNANGCA PARA GERENCIAMENTO DE RISCOS

Conselho de Administracao

Diretoria

Comité de Auditoria

Estatutario

desempenho dos negocios
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ambientais, merece destaque a avaliacdo das condicdes dos
terrenos anteriormente a aquisicao.

Nos casos em que ha indicios de contaminacao, as equi-
pes realizam investigacdes ambientais para remediacao e,
guando ha necessidade de retirada ou realocacdao de arvo-
res nos terrenos, sao realizadas analises em conjunto com os
orgaos competentes para a autorizacdo de retirada, trans-
posicao, replantio e compensacao, quando necessario. Saiba
mais em Conformidade Ambiental.

Em 2022, a companhia iniciou um trabalho para a revi-
sdo do processo de gestdo de riscos e da Politica de Geren-
ciamento de Riscos. Por meio de entrevistas, foi realizado o
mapeamento dos riscos e processos da companhia, iniciado
pela controladoria e pelo planejamento, que permeou tam-
bém a parte de engenharia. A revisao visa, além de aprimo-

capital social e de relacionamento

capital natural suMarios

ramento da gestdao de riscos, incorporar aspectos ESG,
como riscos climaticos, no processo. Os desdobramentos
dessa frente ocorrerdao em 2023 e devem incluir, também,
acdes de capacitacao.

Detalhes sobre o processo de
gerenciamento de riscos, assim
como a matriz, estao disponiveis na
Politica de Gerenciamento de Riscos
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Risco cibernético e protecao de dados

Entre osriscos aos quais estamos expostos estao aque-
les relativos a ciberseguranca e a protecao de dados. Nos
ultimos anos, a companhia adequou processos internos e
o funcionamento do Canal de Privacidade para atender
aos requisitos da Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD)
e, em 2022, realizou a unificacao da Politica de Governan-
ca e Privacidade de Dados, por meio da qual reafirmamos
NOSSO compromisso em proteger os dados pessoais utili-
zados em nossas atividades.

A Politica determina papéis e responsabilidades para
O gerenciamento de nossas atividades e observancia ao
tratamento adequado de dados existentes em nossas
operacdes e prevé a conscientizacdo de toda a empresa
sobre protecao de dados pessoais e questdes de privaci-
dade. Também contempla bases legais para o tratamen-
to de dados pessoais, diretrizes sobre consentimento, ar-
mazenamento e compartilhamento de dados, bem como
mecanismos para controle e monitoramento. Em 2022, foi
disponibilizado a todos os colaboradores da Mitre Realty
um treinamento e-learning especifico acerca da LGPD e
sobre a utilizacdo de dados, assim como uma série de co-
municados acerca do tema.

O Canal de Privacidade esta apto para receber as ma-
nifestacdes relativas ao uso de dados pessoais pela Mitre
Realty, com zelo e sigilo. Os relatos sao avaliados pela area
de Compliance da empresa, que é responsavel por moni-
torar os riscos relacionados a privacidade de dados pes-
soais, com suporte da area de Tecnologia da Informacao,
e com base no Programa de Privacidade, que conta com
diretrizes para a gestao desses riscos. Também dispomos
de um Comité da LGPD, que delibera sobre esses topicos.
Em 2022, a novidade foi a adocao do WhatsApp Business
para recebimento de manifestacdes relativas a privacida-
de por parte dos clientes.

governang¢a corporativa

Os processos relativos a avaliacao de fornecedores
também sdo estabelecidos e revisados periodicamente,
com o objetivo de garantir a seguranca no tratamento dos
dados pessoais e cumprir com 0s requisitos estabeleci-
dos nas leis aplicaveis de privacidade de dados pessoais.
No periodo, a companhia também sistematizou o fluxo de
consentimento e etapas para coleta de dados de clientes,
com a inclusao de formulario para as areas, que sao ava-
liados pela frente de Compliance.

Em 2022, foram registradas 505 queixas relativas a
privacidade de dados por meio do Canal de Privacida-
de, as quais foram avaliadas e nenhuma foi comprova-
da. Importante ressaltar que tomamos todas as medidas
para garantir a privacidade dos dados e evitar ocorrén-
cias desta natureza. No periodo, a companhia enderecou,
ainda, acdes voltadas a seguranca da informacao, como
testes de penetracao para identificacao de vulnerabilida-
des e revalidou a Politica Antivirus. O tema também foi
amplamente difundido por meio de comunicados a todos
os colaboradores.

As explicacdes de como a Mitre coleta os
dados podem ser encontradas em:
mitrerealty.com.br/politica-de-privacidade

Ja o Canal de Privacidade pode ser
acessado em: contatoseguro.com.br/
privacidademitrerealty

gestao estratégica e compromissos ESG desempenho dos negocios
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Estratégia e
compromissos
ESG

Na Mitre Realty, nos preocupamos com
praticas empresariais integras, com relacdes
interpessoais saudaveis e em como interagi-
mos com o meio ambiente. A fim de mitigar
NOssos impactos e maximizar a geracao de
valor para nossos publicos, dispomos de uma
Politica de Sustentabilidade para orientar nos-
sa atuacdo e de uma estratégia pautada por
cinco pilares, alinhados aos temas materiais
para a companhia. GRI 2-23

governanca corporativa
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ENGAJAMENTO
DA CADEIA DE
FORNECEDORES

TRABALHO DECENTE 11 GIDADESE
ECRESCIMENTO COMUNIDADES

ECONOMICO SUSTENTAVEIS

il it

CONSUMOE PAZ, JUSTIGAE
1 PRODUGAD 1 INSTITUIGOES
RESPONSAVEIS EFICAZES o

INTEGRIDADE E
TRANSPARENCIA NOS
NEGOCIOS

1 CGONSUMOE 1 6 PAZ, JUSTICAE
PRODUGAO INSTITUIGOES

RESPONSAVEIS LA o

desempenho dos negocios
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DESEMPENHO AMBIENTAL

1 1 CIDADESE

COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

1 CONSUMOE 1 AGAOCONTRAA
PRODUGAO MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA

<EMAS MATERIAs

Avaliacao de ciclo de

Etica e
transparéncia

Privacidade e
seguranc¢a da

informacao

vida e consumo de

Emissdes de gases de

recursos

efeito estufa

Conformidade
ambiental

Geracao de empregos,
treinamentos e saude
e seguranca do
trabalho

Diversidade, inclusao
e igualdade de
oportunidades

Desenvolvimento e
impactos na sociedade

Inovacao e resiliéncia
do modelo de negdcio
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CUIDADO E
DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

PAZ, JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES,,,

il [aie

INOVACAO E
IMPACTO SOCIAL

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

CIDADESE 13 AGAOCONTRAA

COMUNIDADES
1 SUSTENTAVEIS m]} Eﬁw GLOBAL

i | ©@
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Compromissos de Sustentabilidade

Em 2022, a companhia estabeleceu compromissos de sustentabilidade de curto prazo, com metas atreladas a remuneracao
dos executivos. Avancos importantes foram observados, como apresentado na tabela a seguir, e para 2023 esta prevista a
revisdo de metas para o ano corrente e o estabelecimento de metas para os préoximos anos.

CADEIA DE FORNECIMENTO AVALIACAO DE CICLO DE VIDA

Selecionar fornecedores Implementar avaliacao ESG para 100% ’ Desenvc_:l\_/ime~nto e msieelegl Desenvolver todos os nhovos projetos Realizar modificagdes em dois projetos *+ Adequag¢ao dos projetos Raizes
com base em critérios ESG. dos fornecedores criticos homologadios ele cleasiiiezce e lofaaaeiorss com aspectos de sustentabilidade (um MEC/Haus e um Raizes/Origem), Premium Butanta e Haddock
a partir de setembro de 2022. criticos em ESG; (certificages). buscando melhoria do desempenho 885 a critérios da certificacdo
* Implementacdo de questionario e alinhamento com certificacdes AQUA-HQE.
ESG aplicado a todos os K sustentaveis.

fornecedores cadastrados no
Portal de Homologacao.

empreendimentos para torna-los de um projeto a fim de identificar de Vida (ACV) do projeto

Apoiar no desempenho Disponibilizar orientacdes » Publicacdo do Cédigo de Etica mais sustentavels. omgciasrtsuunslfleanotlg\s/efra tornar os projetos nElelelTE e
sustentavel da cadeia de sobre sustentabilidade a 100% de Fornecedores e divulgacao ’
fornecimento. fornecedores homologados a partir aos fornecedores para aceite no

k de setembro de 2022. Portal de Homologacao.

GESTAO DE RESIiDUOS CONSUMO DE RECURSOS

Aprimorar gestdo de residuos, Aumentar 5% na destinagcdo de * Implementacao de parceria de Aumentar a eficiéncia no Reduzir o consumo relativo de dgua + Realizacdo de reunides com
aumentando a reciclagem e residuos a reciclagem em relagéo coleta de reciclaveis em algumas consumo de recursos naturais. e energia em 5% em relagdo ao ano startups focadas em eficiéncia

reduzindo a destinagao a aterros. ao ano anterior. obras e coleta seletiva em dois anterior. de recursos e campanhas
estandes. k de conscientizacao para

colaboradores;

* Reduc¢do do consumo relativo de
agua (I/m? construido) e energia
(kWh/m? construido) em 47% e
26%, respectivamente.

< 22 >
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MUDANGAS CLIMATICAS

Divulgar o inventario de GEE (escopos 1,
2 e 3) de todas as operacdes no Registro
Publico de Emissdes (RPE).

Reportar anualmente
inventario de GEE.

o

Implementar avaliacdo de variaveis
climaticas para 100% dos terrenos em
negociacado a partir do final de 2022.

Incorporar gestao de
variaveis climaticas ao
negdcio.

Compensar 100% das emissdes diretas
(escopo 1) e indiretas de consumo de
energia (escopo 2).

Compensar 100% das
emissoes de escopo 1e 2.

o

capital humano

Divulgacao do inventario de GEE,
incluindo os escopos 1,2 e 3 no
Registro Publico de Emissdes
(RPE) em outubro de 2022.

Aumentar o nimero de
colaboradores de grupos
minorizados nas operacoes.

o

capital social e de relacionamento capital natural

Possuir ao menos uma mulher em
100% das obras a serem iniciadas a
partir de 2022;

Realizacdo de estudo de riscos
climaticos, em que foram
mapeadas variaveis climaticas
gue ja sao avaliadas nos terrenos
em negociacao, conforme a
aplicabilidade.

Disseminar a cultura
de diversidade.

Compensacao das emissdes
diretas (escopo 1) por meio de k

Contratar cinco jovens em situacdo de C
vulnerabilidade social dentro do nosso
programa de Jovem Aprendiz.

Realizar acdes de sensibilizacdao para
100% dos gestores;

projeto de reflorestamento, bem
como aquisicdo de I-RECs na
quantidade equivalente a energia
consumida em 2021.

TRANSPARENCIA

Realizar quatro publicacdes relacionadas
a sustentabilidade em 2022.

Reportar periodicamente
informacg¢oes sobre sustentabilidade
aos stakeholders.

Publicacdo do Relatodrio de
Sustentabilidade, de dois fact
sheets de divulgacao ESG e
realizacao do Investor Day.

Mapear 0os grupos minorizados dentro
do quadro de colaboradores.

sumarios

RESPONSABILIDADE SOCIAL

100% dos canteiros de obras
ativos com, pelo menos,
uma mulher no quadro de
profissionais;

Contratacdao de um jovem em
situacao de vulnerabilidade
social, com previsao para novas
contratacdes em 2023.

Conclusao de acdes de
sensibilizacao para 100%
dos gestores;

Conclusao do censo de
diversidade.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Destaques ESG em 2022

SELO PRATA s GHG

Protocol para os inventarios de
emissdes de GEE 2021 e 2020

PONTUACAO C

no CDP Climate Change

MELHORIAS

de gestao de residuos
nas obras

Piloto em dois estandes
para operacao

ATERRO ZERO

Plantio de

ARVORE

a cada unidade de
apartamento vendida
pela Mitre Vendas

MAPEAMENTO

de riscos e oportunidades
relativos as mudancas
climaticas

Estudo piloto de
engajamento e mapeamento de

MELHORIAS COM
POPULACOES
VIZINHAS

R$ 187.884,88

investidos em acdes
de impacto social

2.998
ITENS DOADOS

por meio de campanhas
de cunho social, com 1.707
pessoas impactadas

4 CASAS
REFORMADAS

por meio de acao de
voluntariado com

16 voluntarios Mitre que
Impactaram 15 pessoas

ESTRUTURACAO

do Programa de
Diversidade e Inclusao

DEFINICAO
DE METAS ESG

para a companhia

capital social e de relacionamento

capital natural suMarios

ADOCAQO
DE CRITERIOS

de sustentabilidade para a
gestao de fornecedores

DIAGNOSTICO

de certificacdes sustentaveis
para os empreendimentos

L ANCAMENTO DE
3 TREINAMENTOS

de ESG na Universidade Mitre

Detalhes sobre essas e outras iniciativas sdo
apresentados ao longo deste relatorio.

e para executivos

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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COMPROMISSOS DE POLITICA

GRI 2-23, 2-24, 2-28

Os compromissos para uma conduta empresarial responsavel da Mitre
Realty estdo expressos, principalmente, no Cédigo de Etica e Conduta,
no Cédigo de Etica e Conduta de Fornecedores e na Politica de
Sustentabilidade.

Esses compromissos abrangem temas como o respeito com os direitos
humanos, o cuidado com o meio ambiente, o combate a corrupcao

em todas as suas formas, relacdes de trabalho, ética e transparéncia,
conduta adequada nas relacdes comerciais, a diversidade e inclusao,
entre outros. O compromisso com o respeito aos direitos humanos

estd descrito em trés documentos: Cédigo de Etica e Conduta, Cédigo
de Etica e Conduta de Fornecedores e Politica de Sustentabilidade,

e observam instrumentos como a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos e os Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos
Humanos.

Todos os documentos estao inseridos em nosso SGI e integrados

ao processo de gestdao e aos demais documentos e procedimentos
operacionais. Especificamente o Cédigo de Etica de Fornecedores é
aplicado no processo de homologacado e o Cédigo de Etica é de aceite
obrigatorio por todos os colaboradores assim que sdao admitidos na
companhia. Além disso, ha treinamentos especificos na Universidade
Mitre sobre o Cédigo de Etica e sobre Direitos Humanos, em linha com os
compromissos existentes na Politica de Sustentabilidade.

As politicas estdao disponiveis em dominios publicos e sao amplamente
difundidas aos colaboradores e demais publicos de relacionamento da
companhia. Acesse as politicas em: Cédigo de Etica e Conduta; Cédigo
de Etica e Conduta de Fornecedores; e Politica de Sustentabilidade.
Quanto a participacao em iniciativas e associacoes, em 2022, aderimos
formalmente ao Pacto Global e estamos comprometidos em apresentar
nossa Comunicacao de Progresso.
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Para além do engajamento realizado para
o processo de materialidade (veja em Apre-
sentacdo), a Mitre Realty possui instrumen-
tos e praticas recorrentes de engajamento de
stakeholders, conforme apresentado a seguir.

e Todos os publicos: dispomos do Canal
de Etica, gerenciado por uma empre-
sa externa independente e destinado a
qualquer pessoa que queira realizar um
relato de forma andnima ou identifica-
da, de suspeita ou conhecimento de al-
gum ato ilicito, que esteja em desacor-
do com o Cdédigo de Etica e Conduta,
das politicas internas ou da legislacao
vigente. Além disso, por meio do e-mail
esg@mitrerealty.com.br, qualquer pu-
blico pode enviar duvidas e/ou suges-
tdes acerca deste relatorio.

e Clientes: dispomos de uma area de Ex-
periéncia do Cliente, responsavel por
atendimento ao cliente nos canais de
comunicacao, pela gestao dos protoco-
los via Portal do Cliente, gestao da pes-
quisa de satisfacdo, comunicacdes em
geral com os clientes e aprimoramento
constante em todas as etapas da Jorna-
da do Cliente. Os atendimentos sao rea-
lizados por equipe propria e podem ser
realizados por meio de ligacdes, pre-
sencialmente, WhatsApp, pelo Portal
do Cliente e/ou App Mitre Experience.

e Colaboradores: a area de Gente e Ges-
tdo da Mitre Realty endereca acdes vol-
tadas aos colaboradores e, em 2022,
intensificou uma iniciativa para ouvir as
pessoas que atuam na companhia. Por
meio de pesquisas e formularios, a area

capital social e de relacionamento

mapeou a percepcao dos colaborado-
res sobre a empresa, seus gestores e
a propria atuacao da area de Gente e
Gestao para poder identificar os pontos
positivos e negativos, as dificuldades e
as insatisfacdes e, assim, trabalhar nos
pontos de melhoria. Além disso, os co-
laboradores foram engajados sobre to-
picos ESG e para participacdao em acdes
sociais realizadas pela companhia.

Comunidades/Vizinhangca: em 2022,
conduzimos um estudo piloto com a vi-
zinhanca do entorno de dois empreen-
dimentos da Mitre para entender expec-
tativas e necessidades dos moradores
da regiao, identificar os impactos nega-
tivos gerados pelas nossas operacdes e
de que forma podemos gerar e alavan-
car impactos positivos (saiba mais no
capitulo Sociedade).

» Associa¢oes: em 2022, o gerente da

area de ESG da Mitre foi convidado a
compor o Comité de Estratégia de Re-
ducao de Emissdes de GEE da Abrainc,
grupo que se encontra periodicamente
para entender melhor as questdes rela-
tivas a emissdes para o setor, definir as
metas de reducdo de emissdes de GEE
do setor de construcao civil e propor
tais metas ao Governo.

Investidores: a area de Relacdo com
Investidores é responsavel por atender
as demandas de investidores e credo-
res da companhia. Este atendimento é
realizado por meio de diversos canais
como o site e telefone de RI, bem como
por meio de calls de resultados a cada

capital natural suMarios

trimestre e no Investor Day. A area man-
tém, ainda, reunides sob demanda com
investidores institucionais para presta-
cao de contas de quaisquer assuntos
demandados pelos investidores.

Instituicobes de impacto social: em
2022, a area de ESG estruturou o seu
programa de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) e mapeou instituicdes
proximas aos empreendimentos com o
objetivo de impactar positivamente a
vizinhanca e auxiliar o desenvolvimen-
to local do nosso entorno. A partir des-
te mapeamento, as organizacdes foram
contatadas para entendermos quais as
suas demandas e de que forma a Mitre
Realty pode contribuir. Junto com as
instituicbes também definimos indica-
dores como uma forma de monitorar o
resultado da parceria. Trata-se de uma
etapa de escuta ativa e definicdo con-
junta da formatacao do nosso apoio.

Sindicatos: os colaboradores de regime
CLT sao cobertos por acordo coletivo
definido pelos sindicatos que represen-
tam os trabalhadores (Seecovi) e as em-
presas (Secovi), com a participacao tam-
bém de stakeholders do setor. Quando
necessario aprovar alguma medida ou
alteracao que envolva o acordo coletivo,
é realizada uma assembleia com o sindi-
cato e os colaboradores para que todos
possam exercer seu direito de votacao.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Inovacao e digitalizacao

Na Mitre Realty percebemos a inovacao como um
importante instrumento para assegurar a resiliéncia do
negocio, alavancar nossa geracao de valor e promover a
felicidade e o bem-estar das pessoas, todos os dias. Por
isso, ela esta presente em nossos valores, decisdes, pro-
cessos, na cultura organizacional e em cada projeto que
desenvolvemos.

A companhia dispde de uma Politica de Inovacao,
criada em 2022, que compreende principios e diretrizes de
inovacao para garantir a sustentabilidade, a eficiéncia e a
competitividade do negdcio, bem como papéis e respon-
sabilidades para o fortalecimento da inovacao na Mitre Re-
alty. Entre os principios estabelecidos, estdo a busca con-
tinua por proporcionar experiéncias centradas no cliente e
por antecipar possiveis ameacas, com o desenvolvimento
de solugdes disruptivas que gerem valor para o negodcio,
bem como o desenvolvimento de parcerias para ganho de
velocidade em projetos.

O tema é encabecado pela diretoria de Tecnologia e
Inovacdo e disseminado de forma transversal em nosso
modelo de negdcios, por meio solucdes e processos, bem
como de treinamentos, workshops, ferramentas e proje-
tos. Também dispomos de um Comité de Inovacao, com
dois membros especialistas do mercado. Nesse sentido,
em 2022, além da consolidacao da area, seguimos com 0s
investimentos e acdes nas seguintes frentes:

Jornada da Inovacao

Esta frente engloba um conjunto de acdes para dis-
seminar a cultura de inovacao, que incluem meétodos, téc-
nicas e novas abordagens para resolucdao de problemas
reais e desenvolvimento de solucdes. Entre os destaques
de 2022, esta a realizacao do Innovation Day, um encontro
gue contou com palestras de empresas e startups para a
promocao da troca com os colaboradores.

Nessa linha, também realizamos o Talk de Inovacao,
por meio do qual trouxemos especialistas do mercado
para abordar temas como inovacao para a experiéncia do
cliente e realidade aumentada na construcao civil. Além
disso, vale ressaltar que fomentamos a cultura de inova-
cao por meio de um programa para recebimento de ideias
por parte de nossos colaboradores. No periodo, mais de
570 pessoas participaram dos eventos, que somaram um
NPS médio de 92.

Conexao com o Ecossistema

Sob este pilar, buscamos solucdes inovadoras por
meio de parcerias. Em 2022, criamos as diretrizes para
relacionamento com startups e realizamos eventos para
impulsionar essas relacdes. Entre as iniciativas, merece
destaque a parceria com a Liga Ventures, que conectou a
Mitre Realty com startups com potencial para enderecar
desafios estratégicos da companhia.

Fizemos conexdes com mais de 70 startups com so-
lucdes de todas as areas - do Juridico a ESG. Explora-
mos mais de 30 temas e tendéncias para a companhia
e elencamos opcdes para desenvolvimento de solucdes.
Entre os temas estratégicos e oportunidades, estao solu-
cdes voltadas para realidade aumentada, seguro residen-
cial, home equity, indoor analytics, customer experience
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e ESG. Nessa ultima frente, foram mapeadas startups
para o monitoramento do consumo de energia elétrica,
eficiéncia energética e/ou hidrica de chuveiros e quali-
dade e reuso da agua.

Tendéncias e insights

Para a Mitre Realty, inovar envolve, também, antecipar
tendéncias e movimentos de mercado para gerar novas
ideias, produtos e solucdes. Nessa frente, merece desta-
gue o Mitre Trends, que engloba a elaboracao de relatdrios
de tendéncias para o setor de atuacao da companhia. Em
2022, mais de 30 tendéncias foram mapeadas, relativas a
construcdes inteligentes, people analytics, inteligéncia ar-
tificial, metaverso, construcdes verdes, entre outras.

INICIATIVAS EM CONJUNTO

A inovacdo extrapola a area dedicada ao tema e
permeia diversos departamentos da Mitre Realty.
Em 2022, foram realizados projetos em conjunto
em diversas frentes, entre eles, a Pesquisa
Ludica, um projeto de design thinking realizado
entre as areas de Inovacao, Marketing, Comercial
e Experiéncia do Cliente para impulsionar a
frente de inteligéncia de dados e definicdao de
personas para melhor atendimento ao cliente.

capital social e de relacionamento

capital natural suMarios

INOVACAO EM 2022

+ 570 92

PARTICIPANTES DE NPS MEDIO
EM EVENTOS E DOS EVENTOS E

WORKSHOPS WORKSHOPS
CONEXOES TENDENCIAS
COM STARTUPS MAPEADAS

Ja em relacao aos aspectos ambientais, sociais e de
governanca, foi desenvolvido o Programa de Inovacao
ESG, por meio do qual foram mapeadas startups com
potencial de aplicacao na Mitre Realty. Somados os
contatos por meio do programa e pela area de ESG,
interagimos com 15 startups no periodo, voltadas

para solucdes de coleta e destinacdao de residuos,
riscos climaticos, solucdoes de construcao sustentavel e
gestao de indicadores, entre outras.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Na frente de tecnologia, em 2022, a companhia passou a tra-
balhar, efetivamente, a inteligéncia de dados de forma institucional
e ao longo de toda a cadeia do empreendimento. Por meio do Data
Lake, foi realizada a unificacdo dos dados, que sao traduzidos em
relatorios para a promocao de maior autonomia na tomada de de-
cisdo para as diferentes areas da companhia. Também endereca-
mos, Nno periodo, acdes voltadas para infraestrutura, com foco no
uso eficiente de energia, e em seguranca da informacao.

Para os proximos anos, iniciaremos o mapeamento de gaps
e necessidades de internalizacao de sistemas, por exemplo, o de
vendas, que sera trocado em 2023. Além disso, a Mitre Realty
estd atenta as tendéncias e oportunidades de inovar em seus ..Q;...., .... ‘
processos e produtos, entre elas, as relativas ao uso do empre- : 2 i '
endimento e consumo de recursos naturais e tecnologias aplica-
das a engenharia dos projetos.
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JORNADA DO COLABORADOR

A fim de aprimorar a experiéncia do
colaborador Mitre Realty, foi desenvolvida,

em conjunto com a area de Gente e Gestao,

a Jornada do Colaborador. O processo
envolveu o mapeamento de todas as etapas da
jornada dos colaboradores, das personas e de
oportunidades de melhorias de experiéncias,
sistemas, processos e na parte burocratica.

Também implementamos robds na area de
Administracdao de Gente para automatizacao
de processos, como pagamento de beneficios
e cadastro de colaboradores, de forma a
liberar o time para uma atuacao ainda mais
estratégica.

< 27 >
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Relacionamento com clientes

Promover a felicidade e o bem-estar das pessoas en-
volve mais do que o desenvolvimento de empreendimen-
tos de alta qualidade, mas a promoc¢cao de experiéncias
dnicas para que nossos clientes possam morar com um
M a mais. Esse cuidado ocorre desde a visita dos clientes
a0s nossos estandes de venda até a etapa de moradia,
guando residem nas unidades que construimos.

Desde a escolha do terreno, em regides que entrega
comodidade, mobilidade, arquitetura, que privilegia a luz
natural, até uma area de convivio que promova encontros,
contemplacao e o /ifestyle dos clientes - tudo é pensado
com zelo para que tenham a melhor experiéncia.

nivel de inadimpléncia e distrato.

desempenho dos negocios

EXPERIENCIA DO CLIENTE

4

por meio do app Mitre Experience, o

cliente pode acompanhar o andamento fisico

das obras e, proximo a conclusdo, uma equipe
especializada inicia o processo de repasse no pré-
habite-se para os clientes que pretendem financiar
com o mesmo banco financiador da obra. Apds

a expedicao do habite-se, os clientes podem
escolher qualquer banco de sua preferéncia para
realizar seu financiamento ou consodrcio. Aos
clientes que ndo se enquadram nessa modalidade,
a equipe realiza o direcionamento para quitacao
com recursos proprios ou financiamento bancario.

2

encerrada a etapa da venda, o
time de Relacionamento com o
Cliente passa a ser responsavel
pelo atendimento dedicado ao
cliente e por sanar quaisquer
duvidas, além de acompanhar a
carteira de recebiveis, de forma
a assegurar um alto nivel de
satisfacdo e preservar o baixo
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a area de Experiéncia do Cliente realiza pesquisas
de satisfacdo em algumas etapas da jornada do cliente, bem
como monitora as respostas, resultados e indicadores, de forma
a prover informacdes para outras areas e assegurar a melhoria
continua e a satisfacdo dos clientes.

Antes da Assembleia
5 Geral de Instalacao (AGI), os
clientes sao convidados a realizar
a vistoria das unidades para a
> aprovacao necessaria.

assim que o
contrato é assinado digitalmente,
as informacdes da venda sao
atualizadas no sistema de gestao
da companhia. O relacionamento
€ a comunicacao com cada
cliente passam a ser realizados
por meio do aplicativo Mitre
Experience, que consiste numa
plataforma que vai muito além do
relacionamento (saiba mais em
Mitre Experience).

as visitas sdo amparadas

pelas equipes de vendas, por colaboradores
do time comercial, bem como por equipes
de suporte dos sistemas de comercializacao

1 e especialistas em aprovacao de propostas
de compra, analise de crédito, elaboracdo de
contrato, juridico e de tecnologia, de forma a
garantir a melhor experiéncia e a transparéncia
de todas as informacdes ao cliente.

Relatdrio de Sustentabilidade 2022 m
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O Mitre Experience é mais que uma plataforma de re-
lacionamento e comunicacao com o cliente. Trata-se de um
conceito que engloba ndao somente a entrega de um apar-
tamento, mas uma experiéncia de morar com um M a mais.
Por meio do aplicativo, os usuarios tém acesso a beneficios
exclusivos e dicas selecionadas sobre novidades do mundo
do design, decoracao, arte, turismo, cultura, gastronomia,
tecnologia e /ifestyle, bem como a eventos que estimulam o
convivio e o relacionamento entre as pessoas.

Além de fornecer informacdes sobre o andamento das
obras, desdobramentos sobre as frentes financeira e contra-
tual e permitir o agendamento da visita técnica, o aplicativo
também dispde de funcionalidades voltadas para a etapa
posterior a entrega do imdvel. Em um ambiente comuni-
tario, o cliente recebe, ainda, informacdes sobre a infraes-
trutura do bairro, comércio e servicos locais e, por meio da
sessao Mitre Selection, conta com dicas gastrondmicas.

Em 2022, para além dos clientes, expandimos o Mitre
Experience para outros publicos — prospects e time interno
da Mitre Realty — que passaram a ter acesso as dicas, des-
contos, noticias e informac¢des dos bairros.

governanca corporativa
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INOVACAO VOLTADA A
EXPERIENCIA DO CLIENTE

Em 2022, houve a consolidacao do Mitre
Experience, criado em 2020 com o objetivo

de proporcionar conteudos e experiéncias aos
clientes. No periodo, buscamos potencializar
ainda mais a proposta de enriquecer o lifestyle
das pessoas. Por meio de anadlise de dados,
mapeamos o comportamento dos clientes por
categoria de produto, de forma a oferecer as
melhores opc¢cdes de servicos e conteudos, em
linha com suas preferéncias.

Também potencializamos o autosservico, via
aplicativo e chatbot, por meio dos quais o
cliente pode acessar boletos, informacodes para
Imposto de Renda, abrir chamados, entre outras
funcionalidades, e automatizamos a régua de
comunica¢cdao com o cliente, de forma a garantir
maior eficiéncia.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Visao de futuro

Em 2022, a Mitre Realty deu passos importantes ali-
nhados a sua estratégia, com o lancamento das categorias
Origem e Mitre Exclusive Collection (MEC), focadas em no-
VoS publicos e com o atingimento do plano de negdcios
previsto na abertura de capital da empresa. Também in-
vestiu em ferramentas de gestao, sistemas, processos e na
construcao e capacitacao de um time pronto para o futuro.

Para os proximos anos, frente a um bom desempenho
das duas novas categorias, a companhia espera lancar no-
vos produtos e, conjuntamente com marcas, Raizes e Haus,
seguir com plano e volume de lancamentos definidos em
sua estratégia. Nessa linha, vale ressaltar que a companhia
mantém um pipeline saudavel de terrenos estratégicos e
segue na busca por boas oportunidades, com uma visao de
médio e longo prazo.

Mais do que prover moradia, a companhia também se-
guird com os investimentos para assegurar a melhor expe-
riéncia do cliente, sob o conceito de /ifestyle. A Mitre Realty
dispde de uma base robusta de informacdes que devem
seguir orientando suas acdes com esse foco, na busca por
solu¢cdes ainda mais assertivas aos seus clientes. Também
focaremos na consolidacao da frente de hospitalidade nos
pProximos anos, em especial para a categoria MEC, para que
o cliente tenha acesso a servi¢cos de hotelaria, dentro de

casa. Para impulsionar esse movimento, criamos a diretoria
de Hospitalidade ja em 2022.

Outro aspecto que ganhara ainda mais foco nos proxi-
mos anos é o fortalecimento da cultura Mitre Realty, em es-
pecial do ponto de vista interno. Trata-se de um movimento
necessario, em especial devido ao crescimento exponencial
da companhia nos ultimos anos. Para 2023, ja estdo previs-
tas acdes para desenvolvimento de carreira dos colabora-
dores e das liderancas. O aprimoramento constante de pro-
cessos e controles também sera foco nos proximos anos,
assim como foi em 2022.

Os investimentos em inovacao e inteligéncia de dados
também serdo destague nos proximos anos. O intuito € que
a Mitre Realty seja, cada vez mais, uma empresa orientada
a dados como apoio a tomada de decisdo que gerem valor
nao somente para o cliente, como para colaboradores e ou-
tros publicos.

Com relacdao a agenda ESG, a companhia deve seguir
com os projetos estabelecidos, com destaque para os avan-
cos nos estudos relativos aos impactos das mudancas cli-
maticas, bem como as oportunidades de desenvolvimento
dos territorios e de incorporacao de elementos de susten-
tabilidade nos empreendimentos.

MITRE
EXCLUSIVE
COLLLECTION

30

capital humano capital social e de relacionamento

capital natural SUMarios

Relatorio de Sustentabilidade 2022



DESEMPENHO
DOS NEGOCIOS

04

A SMILE IN THE MIND




apresentacao

governanca corporativa

gestao estratégica e compromissos ESG

Desempenho operacional

A Mitre Realty opera por meio de Sociedades de Pro-
pdsito Especifico (SPEs), que viabiliza a segregacao pa-
trimonial do empreendimento em relacdao ao patrimoénio
da Companhia. Sob este modelo, para cada empreendi-
mento é criada uma sociedade com objeto social e Ca-
dastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) unicos relati-
VOS a incorporacao e construcao.

Por meio do Regime Especial Tributario (RET), cria-
do em 2004 e aplicavel as incorporadoras que operam
por meio de SPEs, é permitida a reducdao de 2,73% na
aliguota de imposto no regime de lucro presumido. Des-
ta forma, a incorporacao imobilidria e a construcao dos
empreendimentos por meio de SPEs, possibilita um be-
neficio tributdrio, garante seguranca juridica para os ad-
quirentes, credores, fornecedores e demais stakeholders,
bem como permite acesso a linhas de financiamento de
obra com taxas mais atrativas no Sistema Financeiro Ha-
bitacional (SFH).

Avaliacdao de impactos

Ancorada por uma politica corporativa, a area de No-
vos Negodcios atua, em conjunto com as areas Juridica, Co-
mercial, Incorporacao, de Engenharia e outras, na formata-
cao de terrenos alinhados a estratégia da companhia até a
assinatura da Escritura de Venda e Compra. Essa estrutura
foi ainda mais fortalecida em 2022 e permite uma gestao
holistica das premissas de cada projeto. Na etapa de pros-
peccdo de terrenos, sao realizadas analises que fornecem
insumo para a tomada de decisdao acerca da compra.

Para o desenvolvimento de todos os projetos, realiza-
mos analises sobre aspectos sociodemograficos, econdmi-
cos, ambientais, concorrenciais, de mobilidade e infraes-
trutura nos bairros em que buscamos atuar. Privilegiamos

GESTAO DA QUALIDADE
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localidades que oferecam comodidade aos clientes e rea-
lizamos pesquisas para a concepcao de projetos que aten-
dam as demandas do publico.

Durante todo o ciclo do projeto, da sua concepc¢ao
a manutencado pos-obra, seguimos a legislacao vigente e
rigorosos protocolos para assegurar a conformidade le-
gal e socioambiental dos empreendimentos. Adicional-
mente, presamos pelo desenvolvimento de infraestrutura
que contribua o uso eficiente de recursos naturais du-
rante o uso do empreendimento, como arquitetura que
privilegia a iluminacao natural, possibilidade de aprovei-
tamento da dgua da chuva e pontos para carregamento
de carros elétricos.

Dispomos de um Sistema de Gestdo Integrado (SGI) e de uma Politica de Sistema de Gestao Integrado
e, em 2022, nossos certificados foram mantidos pela ISO 9001 e pelo PBQP-H SiAC por meio de uma
auditoria de supervisao realizada pela certificadora Fundacao Carlos Alberto Vanzolini. No periodo,
foram realizados treinamentos via e-/earning e presenciais, assim como comunicados, acerca das
diretrizes de gestao integrada entre os colaboradores e premiamos as praticas de destaque em
qualidade ao final do ciclo. Além disso, adequamos nossos processos para a ISO 14001, que contempla
diretrizes acerca da gestao ambiental, e no inicio de 2023 obtivemos a certificacao.

A area de Qualidade (SGI) realiza visitas mensais em todas as obras para a realizacao de checklist
acerca das diretrizes da I1ISO 9001 e PBQP-H SiAC. Em 2022, foram adicionados ao checklist itens de

gestao ambiental relativos a ISO 14001.
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Gestao de engenharia

A area de Engenharia é responsavel pela gestao das
obras dos empreendimentos. Em 2022, registramos um
pico de 22 obras em andamento, frente as 15 em 2021,
operadas simultaneamente e mais do que dobramos o
volume de area construida, em linha com a estratégia de
lancamentos da companhia.

Mais de 300 funcionarios de engenharia sao incum-
bidos das obras, assim como da instalacdo da parte hi-
draulica e elétrica dos empreendimentos. Os projetos
também sdao observados pelas frentes de seguranca,
qualidade, backoffice, suprimentos e planejamento. Em
2022, a fim de assegurar uma gestao ainda mais asserti-
va, houve a revisdao e fortalecimento de processos para
nortear as equipes, em conjunto com a frente de Quali-
dade (SGI) e ESG.

Nesta linha, dispomos do pré-obra, um processo que
engloba todo o arcabouco necessario para o bom de-
sempenho das obras, como aspectos de logistica e pra-
z0s, bem como projecdes sobre elementos do empre-
endimento, como localizacdao de rampas e entradas de
energia. Nessa etapa, sdo mapeadas todas as possiveis
dificuldades que podem ser encontradas durante a exe-
cucdo das obras, o que contribui para mitigacao de ris-
cos, cumprimento de prazos e ganhos de produtividade.

Também na linha de ganhos de eficiéncia, adotamos
o0 método construtivo de alvenaria estrutural, mais racio-
nalizada e eficiente, em duas obras da categoria Origem,
gue devem ser iniciadas em 2023. Além disso, como par-
te das iniciativas de inovacao da companhia, foram suge-
ridas ideias para inovacao de processos nas obras. Entre
elas estd a escada pronta, ou seja, a execucao ja com
acabamento, que resulta na reducao de etapas, custos e
a utilizacao de elementos pré-moldados em parte da es-
trutura de concreto.
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Em 2022, vale ressaltar que, como resultado da que-
bra de cadeias globais de suprimentos, em decorréncia
da pandemia, o setor observou inflacdo em determinados
itens de suprimentos, como aco e concreto, bem como
escassez de mao de obra qualificada. Nesse contexto,
buscamos fortalecer ainda mais os lacos com parceiros,
por meio de medidas de fidelizacdao e compras planeja-
das. Esses impactos também sdao mitigados por meio de
reunides prévias para alinhamento acerca do horizonte
de obras previstas.

Por meio do acompanhamento tempestivo fisico e
financeiro das obras, a empresa realiza projecdes sobre
os desdobramentos da obra e gera informacdes que re-
troalimentam a frente de orcamento, contribuindo para o
processo de tomada de decisao.

Ciclo de comercializagao

A venda das unidades € iniciada no momento do lan-
camento dos empreendimentos, apds a obtencdo do Re-
gistro de Incorporacao e conduzida pela area Comercial. A
comercializacdo é realizada por meio de duas equipes de
corretores de vendas: a Mitre Vendas, nossa estrutura pro-
pria que concentra a maior parte das vendas; e imobiliarias
parceiras, com equipe dedicada a atender a Mitre Realty.
Saiba mais sobre a atuacao comercial em Corretores.

governanca corporativa
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Em 2022, a Mitre Realty expandiu seu portfolio de
atuacdao com duas novas categorias de produtos, a Mitre
Exclusive Collection (MEC) e a Origem. Focada no publi-
co de altissima renda da cidade de Sdo Paulo, a MEC traz
para os clientes o conceito de hospitality, ja que suas uni-
dades contardao com servicos de alto padrao, encontra-
dos nas melhores redes de hotelaria, entre eles, o servico
de concierge e governanca.

No periodo, houve o lancamento do Haddock 885,
primeiro empreendimento da categoria MEC, localizado
no coracao dos Jardins e com um potencial Valor Geral de
Vendas (VGV) de R$ 177 milhdes. O empreendimento con-
ta com 14 unidades residenciais de 185 m? e 3 suites, tota-
lizando R$ 125 milhdes e 50 unidades Luxury Apartments
de 26 m? a 38 m? com VGV de R$ 52 milhdes.

Ja a categoria Origem € voltada para o publico de média
renda, com unidades localizadas em regides que dispdem de
acessos a mobilidade urbana e ao comércio local. O intuito é
valorizar o bairro das pessoas que ja residem nessas regides
com o padrao Mitre Realty de moradia. O primeiro proje-
to da categoria foi o Origem Penha, na Zona Leste de Sao
Paulo, lancado no segundo trimestre de 2022, com R$ 121
milhdes de VGV. Também lancamos trés empreendimentos
pela categoria Raizes. Ao todo, foram lancados cinco empre-
endimentos em 2022, totalizando um VGV de R$ 1,4 bilhdo.

desempenho dos negdcios
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No periodo, a aquisicao de terrenos alcancouum VGV
potencial de R$ 1,5 bilhdo. Localizados 100% na cidade
de S3o Paulo, os terrenos adquiridos estao concentrados
em regides ja consolidadas, com otima infraestrutura ur-
bana e proximos aos principais eixos de transporte da
cidade, e asseguram para a companhia a sustentabilida-
de da execucao do nosso plano de lancamentos para os
proximos trés anos.

Em 2022, a empresa entregou um recorde de vendas,
totalizando R$ 827 milhdes em VGV, representando um
crescimento de 13% em relacao ao ano anterior. O resul-
tado é decorrente da qualidade dos nossos produtos e
equipe de vendas especializada. Ao final do ano, a com-
panhia possuia 2.465 unidades em estoque, com VGV
equivalente a R$ 1,8 bilhdo, o que consideramos como um
volume saudavel, visto que 77% do estoque é decorrente
de projetos lancados no ultimo ano e que, portanto, ainda
levarao de 2 a 3 anos para serem entregues. Importante
destacar que encerramos 0 ano com apenas 19 unidades
prontas no nosso estoque e dos 12 projetos a serem en-
tregues em 2023, que representam 2.725 unidades, esta-
mos com estoque inferior a 10%.
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Lancamentos totais (Unidades)

Lancamentos totais VGV (R$ Mil)

Vendas Sobre Oferta (VSO) (VGV)

Vendas Sobre Oferta Ultimos
12 meses (VSO) (VGV)

Vendas liquidas (ex-comissdes
e distratos) (unidades)

Vendas liquidas VGV (ex-
comissdes e distratos) (R$ Mil)

Entregas (unidades)

Estoque EoP (unidades)
(final do periodo)

VGV Estoque EoP
(final do periodo)

sSUMarios

2022

1.991

1.394.325

31,4%

31,4%

1.407

827.231

1.040

2.465

1.815.764

2021

2.455

1.789.347

35,5%

35,5%

1.317

731.995

741

1.881

1.413.568
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Resultados economico-financeiros

O ano de 2022 seguiu marcado pela pandemia da
Covid-19 e por desafios no cenario macroecondmico e
politico. No periodo, convivemos com o inicio da Guerra
Ucrania x Russia, que afetou a cadeia de suprimentos de
alguns insumos, tivemos eleicdao presidencial no Brasil e
vimos o Banco Central atuar mais fortemente contra a in-
flacdo, levando a taxa basica de juros (Selic) para 13,75%
a.a., impactando diretamente o setor da construcao civil.

Apesar de um ano bastante intenso e com diversos
eventos que impactaram direta e indiretamente o nosso
setor, o mercado imobiliario como um todo apresentou
bom desempenho, especialmente na Cidade de Sao Pau-
lo, local de atuacao da companhia. No ano de 2022, Sao
Paulo lancou 75.692 unidades e vendeu 69.340 (Secovi,
2022), demonstrando a forca do mercado e a resiliéncia
do setor diante de um ano bastante desafiador.

RELACOES COM INVESTIDORES

Diante do contexto macroeconémico e de mercado, a
Mitre Realty seguiu focada em manter uma posi¢cao robusta
de caixa, na manutencao da estrutura de capital e na alo-
cacao assertiva dos recursos. Dados das demonstracdes
financeiras que abrangem a companhia e suas controladas
sdo apresentados a seguir e foram revisados por auditores
independentes.

A Mitre Realty mantém uma agenda ativa de relacionamento com seus investidores. Sao realizadas
reunidoes mensais com investidores institucionais e, para o publico pessoa fisica, a companhia
responde a todas as demandas enderecadas por meio de telefone e do site de Relagdes com

Investidores (ri.mitrerealty.com.br/).

Em 2022, merece destaque a realizacao do primeiro Investor Day da Mitre Realty, no qual a lideranca
da companhia apresentou a estratégia e os principais marcos da empresa. Também foi abordado o
compromisso da Mitre Realty em relacao aos aspectos ESG, assim como as deliberacdes relevantes

do Conselho de Administracao.
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Receita operacional liquida

Custo dos imodveis vendidos e servicos prestados

Lucro bruto

Receitas/despesas operacionais

Despesas gerais e administrativas

Despesas comerciais

Outras despesas e receitas operacionais

Apropriacao Mais-valia

Equivaléncia patrimonial

Total das despesas e receitas operacionais

Resultado operacional antes do resultado financeiro
Receitas financeiras

Despesas financeiras

Resultado financeiro

Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social
Imposto de renda e contribuicdao social corrente e diferido
Resultado liquido do exercicio

Resultado liquido atribuido aos controladores

Resultado liquido atribuido aos ndo controladores
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Controladora

sumarios

Consolidado

31/12/2022

(93.933)
(3.879)
4.401
403)
138.964
45.150
45.150
19.081
(29.401)
(10.320)

34.830

34.830

34.830

31/12/2021

(71.791)
(2.997)
(555)
(5.333)
110.915
30.239
30.239
18.606
(24.524)
(5.918)

24.321

24.321

24.321
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31/12/2022

758.626
(537.194)

221.432

(105.899)
(67.108)

945

(38)
(172.120)
49.312
32.259
(26.410)
5.849
55.161
(17.941)
37.220
34.830

2.390

31/12/2021

573.996
(378.270)

195.726

(80.126)
(69.286)

(6.068)

234
(155.246)
40.480
24.016
(25.583)
(1.567)
38.913
(11.529)
27.384
24.321

3.063
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Receita operacional liquida

Em 2022, a receita operacional liquida totalizou R$ 758,6
milhdes, 32% maior em relacdo aos R$ 567,3 milhdes regis-
trados 2021, refletindo a evolucao do andamento das obras
dos empreendimentos lancados nos ultimos anos. O lucro
bruto somou R$ 221,4 milhdes no periodo, aumento de 13%
em relacao ao exercicio anterior, e a margem bruta foi de
29,2%, em razao do cenario de alta de custos.

Lucro liquido

O lucro liquido recorrente foi de R$ 61 milhdes, o que
representa um crescimento de 21% em relacdo a 2021. O
lucro liquido Recorrente exclui o efeito da operacao de
Total Return Equity Swap (TRS). O lucro liguido, conside-
rando o TRS, foi de R$ 37,2 milhdes, 36% superior ao re-
gistrado em 2021.

Despesas

No periodo, as despesas gerais e administrativas
cresceram 32,2% ante 2021, em decorréncia do cresci-
mento da companhia no ultimo ano. Vale ressaltar tam-
bém que as despesas comerciais diminuiram sua re-
presentatividade em relacdo ao VGV lancado quando
comparadas a 2021, o que revela maior eficiéncia na
gestdao da companhia. As despesas gerais e administra-
tivas totalizaram R$ 105,8 milhdes em 2022, ante R$ 80,1
milhdes em 2021.

CAPTACAO DE RECURSOS
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Ebitda e Ebitda ajustado

O Ebitda totalizou R$ 54,6 milhdes em 2022, au-
mento de 20% em relacdao a 2021, e a margem Ebitda
foi de 7,2% no exercicio. O Ebitda ajustado, por sua vez,
que compreende o estorno dos custos financeiros dos
financiamentos relacionados a producao, somou R$ 77,6
milhdes no ano, com margem de 10,2%.

Caixa e endividamento

A divida bruta ao final do ano totalizou R$ 499 mi-
lhdes, crescimento de 368,4% em relacao a 2021, devido
a emissdo de dois novos CRIs no valor de R$ 280 mi-
lhdes e aos financiamentos a producao (SFH), captados
pelas SPEs para fazer frente a construcao dos empreen-
dimentos. As dividas estdao garantidas em 280% pelos
recebiveis dos projetos.

Dividendos

No periodo, a companhia seguiu com a recorréncia na
distribuicao de dividendos aos investidores. Em 2022, fo-
ram distribuidos R$ 34,6 milhdes em dividendos, sendo R$
10,7 milhdes referentes ao exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2021 e R$ 23,9 milhdes ao encerrado em
31 de dezembro de 2022. Ratificando o compromisso da
companhia em distribuir ao menos 50% de seu resultado a
seus acionistas, conforme politica de dividendos.

Em 2022, a Mitre Realty liguidou a operacao de securitizagcao de certificados de recebiveis imobilidrios
(CRD), ao emitir 150 mil CRIs, com valor nominal de R$ 1.000, totalizando o equivalente a R$ 150 milhdes. A
operacao foi destinada aos investidores institucionais e qualificados, com prazo de cinco anos, trés anos de
caréncia e remuneracao correspondente a CDI acrescida de 1,80%. Os recursos captados serao destinados a
reforco de caixa e manutencao da estrutura de capital da companhia.

Vale ressaltar que a companhia, antes mesmo de abrir capital na bolsa de valores, mantinha as melhores
praticas junto aos bancos, incluindo processo de due diligence sobre aspectos de governanca.

desempenho dos negdcios
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As Demonstra¢coes Financeiras completas estdo disponiveis no site

de Relacdes com Investidores:
ri.mitrerealty.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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Colaboradores

A cultura da Mitre Realty é baseada nos principios de
igualdade de oportunidades, inclusdo e respeito. Somos
uma empresa formada por pessoas e, a fim de valorizar-
Mos Nosso capital humano, investimos na atracao, reten-
cdo, em beneficios e acdes de desenvolvimento para nos-
sos colaboradores. Para isso, dispomos de uma estrutura
formada pela area de Gente e Gestdao, organizada nos
seguintes pilares:

e Administracdao de Gente: responsavel pelos pro-
cessos de admissao e desligamento, fiscalizacao
trabalhista, controle de estagio/CLT, folha de pa-
gamento, controle de ponto, férias e gestao de be-
neficios e dos fornecedores ligados a estes.

¢ Remunerac¢ao e Metas: estabelece e monitora os
cargos/descricdes e salarios, realiza o controle de
headcount e do orcamento da area de Gente e
Gestdo. Reune indicadores por meio de ferramen-
tas de People Analytics, executa movimentacdes,
cuida da remuneracao variavel e do ciclo de per-
formance atrelado a metas.

e Talent Acquisition e Employee Experience: cui-
da do processo de recrutamento e selecdo, con-
tribuindo para uma melhor experiéncia desde o
momento da inscricdo dos candidatos as vagas,
posicionando a Mitre Realty como uma marca em-
pregadora ativa. Cuida do Programa de Jovem
Aprendiz (Construindo Talentos) do “Traz para Mi-
tre” e da “Sua Trilha Mitre”.

governanca corporativa

» Gestado: realiza o controle de auditorias, acompa-
nhamento de processos, fluxos, politicas e gover-
nanca da area, bem como atua em melhorias dos
processos e automatizacdes de fluxos.

e Desenvolvimento Humano Organizacional (DHO):
responsavel pelo clima e cultura da empresa, en-
dereca a pesquisa de clima, e cuida dos processos
de carreira e desenvolvimento por meio dos pro-
gramas de estagio, performance e sucessao de co-
laboradores e onboarding. Realiza o Levantamento
de Necessidades de Treinamento (LNT) e promove
treinamentos corporativos sobre ISO e Trilhas.

e Comunicac¢ao interna: cuida de todas as pesqui-
sas internas, da marca empregadora e dos progra-
mas de engajamento dos colaboradores, elabora
comunicados e promove acdes internas.

e Business Partner: acompanha as estratégias de
cada area e apoia na tomada de decisao, fazendo
a ponte com as obras.

Em 2022, implementamos a area de People Analytics
e promovemos treinamentos em Power Bl aos gestores,
facilitando o acesso a diversos indicadores e ajudando os
lideres na tomada de decisdes. Atualmente, nossos lideres
conseguem, em tempo real, acessar inumeras informacdoes
da equipe, tais como dados de turnover, movimentacdes
por diretoria, promocodes, histérico de avaliacdo de desem-
penho, pesquisa de clima, detratores e pontos positivos.

gestao estratégica e compromissos ESG desempenho dos negocios
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Cuidar da Nossa Gente € um dos valores da Mitre
Realty e isso envolve atrair, reter e desenvolver talen-
tos. Temos a meta de responder acima de 90% dos can-
didatos que participam dos nossos processos seletivos
e, com isso, a Mitre Realty ganhou este ano o selo das
empresas gue mais dao retornos aos participantes de
processos seletivos. Em 2022, passamos a adotar o pro-
cesso seletivo misto, presencial e online.

Entre as portas de entrada para atuacao na Mitre
Realty, estd o programa de estagio. Os colaboradores
da Mitre Realty sdao promovidos com base no reconheci-
mento de seu desempenho e remunerados com base em
resultados de avaliacdao de performance. Adicionalmen-
te, as diretrizes para pagamento de saldarios observam
a equidade salarial entre géneros e estao alinhadas as
melhores praticas de salario.

Por meio do Programa de Partnership, os profissio-
nais com alto nivel de desempenho, comprometimento
e aderéncia a cultura sao convidados a fazer parte do
quadro de socios e os nomes indicados sao aprovados
pelo Comité de Gente e Gestdo da companhia. Hoje te-
mos aproximadamente 3,83% das acdes da empresa ge-
ridas por executivos de varios niveis hierarquicos.

Ao final de 2022, somamos 563 colaboradores, sendo
188 mulheres e 375 homens, e contamos com 69 apren-
dizes e estagiarios. Os colaboradores do time de obras
somaram 884 profissionais em regime de terceirizacao,
por meio da contratacdao de fornecedores. Dentre os co-
laboradores, todos os contratados, exceto CEO, estao
cobertos por acordo coletivo definido em conjunto com
o sindicato que representa os trabalhadores da industria
(Seecovi) e com a participacao de stakeholders do setor.

desempenho dos negocios
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100% dos colaboradores da Mitre Realty sao

residentes da regiao metropolitana de Sdo Paulo

sumarios

33,39% do quadro geral de colaboradores é composto

por mulheres - da lideranca, 57% sao mulheres

Unica empresa do setor com programa de partnership, por

meio do qual os principais executivos sao sOcCios:

10 seniores e 16 juniores

Programa anual de participacao nos resultados (PPR)

Colaborador

Numero de colaboradores
permanentes

NuUmero de colaboradores
temporarios

Numero de colaboradores sem
garantia de carga horaria

NUmero de colaboradores
em tempo integral

Numero de colaboradores
de periodo parcial

Feminino

188

188

associado ao cumprimento minimo
de 60% das metas e a aspectos comportamentais

Masculino

375

375

Outro

Nao
informado

Total

563

563
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A Mitre Realty tem como objetivo diminuir a perda
de talentos e, para isso, trabalha na cultura da empresa
para valorizar o papel de cada um de seus colaboradores.
Além disso, a empresa investe em tecnologia e inovacao
na area de gente, para trazer mais ferramentas que pos-
sibilitem uma melhor analise de dados para aperfeicoar a
assertividade nas contratacodes e retencdes de talentos. O
reflexo disso estd no fato de que 79% dos colaboradores

NUMERO TOTAL DE ADMISSOES

GRI 401-1
@® MULHERES
HOMENS
372
80%
6,9%
i MENOS DE
30 ANOS
DE 30 A 50
253 ANOS
54,4%
@ ACIMA DE
180 50 ANOS
38,7%
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consideram a Mitre um bom lugar para se trabalhar, se-
gundo a pesquisa Great Place to Work (GPTW) de 2022.

A companhia ainda registra uma alta taxa de rota-
tividade (47% em 2021 e 66% em 2022), explicada pela
reestruturacao realizada no ultimo trimestre do ano, em
gue houve uma avaliacao e reorganizacdo de areas com
foco em otimizacao e eficiéncia.

465

NOVAS ADMISSOES, COM
UMA TAXA DE NOVOS
CONTRATADOS DE

82%
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NUMERO TOTAL DE DESLIGAMENTOS

GRI 401-1

281

DESLIGAMENTOS

@® MULHERES

8,2%

38.8% 109

MENOS DE
30 ANOS

DE 30 A
ANOS

203
72,2%
HOMENS
149 53%

50 @ ACIMA DE
50 ANOS
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TAXA DE ROTATIVIDADE DE
EMPREGADOS EM 2022 GRI 401-1

66%

DE TAXA DE
ROTATIVIDADE
(TURNOVER)

TAXA DE ROTATIVIDADE POR GENERO GRI 401-1

Género Rotatividade
Feminino 45%
Masculino 77%

TAXA DE ROTATIVIDADE

POR FAIXA ETARIA GRI 401-1

Faixa Etdria Rotatividade
Menos de 30 anos 75%
De 30 a 50 anos 60%
Acima de 50 anos 72%
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Beneficios

A Mitre Realty concede os seguintes beneficios a seus
colaboradores: vale-refeicdao, assisténcia meédica, seguro
de vida, vale transporte, day-off de aniversario, massagem,
Gympass, frutas no escritdorio, modelo de trabalho hibrido
(com excecao dos colaboradores das obras), licenca-mater-
nidade/paternidade e remuneracdo varidvel, por meio do
Programa de Participacao de Resultados (PPR).

Todos os colaboradores Mitre Realty tém plano de
saude com ampla rede credenciada subsidiado 100% pela
companhia e acesso a plataforma gratuita de saude online,
disponivel 24 horas por dia e sete dias da semana, como
um apoio complementar ao plano de saude. A Mitre Realty
nao tem obrigacdes do plano de beneficio definido e nem
outros planos de aposentadoria.

Entre todos os colaboradores, 563 possuem o direito
de tirar licenca-maternidade/paternidade (188 mulheres e
375 homens). No periodo, sete usufruiram do beneficio.
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Plano de Remuneracao baseado em ac¢oes

Entre as iniciativas para promover a retencao de cola-
boradores no longo prazo, a companhia dispde do Plano
de Remuneracdo baseado em acdes, que envolve a per-
missao de recebimento de acdes pelos participantes ou-
torgados pelo Conselho de Administracao. Além da atra-
cdo e reconhecimento aos colaboradores, o plano tem
como objetivo incentivar os participantes a atuarem em
consonancia com nossos objetivos estratégicos e contri-
buirem para o sucesso da Mitre Realty.

Além disso, os colaboradores tém direito a parti-
cipacao nos resultados com base em metas acordadas
anualmente. O direito do participante as op¢cdes outor-
gadas esta atrelado ao atingimento das metas individu-
ais ao longo do periodo de vesting; ao atingimento das
metas de performance da companhia.

2022 2021
Contrato de Trabalho

Feminino Masculino Total Feminino Masculino Total
Colaboradores que utilizaram o direito de 5 5 3 . 4
licenca-maternidade/paternidade
Retornaram ao trabalho apds tirar uma 5 7 1 . 5
licenca-maternidade/paternidade
Retornaram ao trabalho apds uma licenca-
maternidade/paternidade e continuaram empregados 2 5 1 @) 1
12 meses apos seu retorno ao trabalho
T_axas de_ retorno ao tra_Jbtho de em_pregados que 100% 100% 100% 229% 100% 50%
tiraram licenca maternidade/paternidade
T_axa de retencgo de empregados qgue tiraram 60% 100% 71% 100% 0% 50%
licenca maternidade/paternidade
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capital humano

A Mitre Realty investe no desenvolvimento de seus
colaboradores. Para isso, disponibilizamos capacita-
cdes em formato e-learning sobre diversos temas, como
Compliance, qualidade, gente e gestao, suprimentos e
ESG. Os colaboradores sao avaliados para medirmos a
eficacia dos treinamentos, ao mesmo tempo que ava-
liam a qualidade dos cursos, de modo a contribuirem
para a melhoria continua.

Em 2022, merecem destaque os modulos de treina-
mento para supervisores e coordenadores sobre diver-
sidade e inclusdao, workshops de alinhamento cultural,
ferramentas de gestdao, coaching e grupos de aprendi-
zagem. Também aplicamos, na trilha de lideranca, tes-
te comportamental e cognitivo, assim como realizamos
entrevistas individuais com foco em aprimorar a ges-
tdo da companhia. No ano, foram disponibilizadas 259
horas de treinamentos aos colaboradores sobre temas
diversos, 576 horas de capacitacdo em saude e segu-
ranca do trabalho, 177 horas de treinamentos de ESG e
33 horas de treinamentos em inovacao.

Ciclo de Performance

Para avaliacdo do desempenho dos colaboradores,
a Mitre Realty realiza o Ciclo de Performance, com pe-
riodicidade anual. O programa considera as metas da
empresa para a definicdo de metas individuais, avalia-
cdo de competéncia, calibracdo da matriz de perfor-
mance, auditorias das metas e feedbacks, bem como o
pagamento de participacao nos resultados da empresa.

Na etapa de avaliacdo de competéncia, todo co-
laborador, desde o cargo de analista junior, € avaliado
pelo seu lider conforme as competéncias da empresa
(90°); analistas séniores e acima sao avaliados também
pelos seus indicados (180°); e gestores sao avaliados
também pelos seus diretos (360°). Para alguns casos
especificos, existe um comité de calibracao, aplicavel
a0s cargos acima de analistas séniores.

capital social e de relacionamento

capital natural suMarios

As competéncias da empresa sao resultantes da es-
tratégia organizacional e dos valores da Mitre Realty, de
forma a promover o alinhamento acerca dos objetivos
da companhia entre todo o quadro funcional. Sdo elas:
dono do negdcio, orientacdo para exceléncia, colabora-
cao, resiliéncia com inteligéncia emocional e habilidades
de gestdao. Em 2022, 64% dos colaboradores receberam
avaliacdes regulares de desempenho. Os 36% restantes
referem-se aos colaboradores admitidos apds 30 de se-
tembro e profissionais da Mitre Install que ndao recebem

avaliacdes de desempenho.

?j:i?;:;? Mulheres Homens
Analista Jr. 94% 68%
Analista PI. 100% 80%
Analista Sr. 100% 65%
Assistente 100% 35%
Auxiliar 100% 19%
Coordenador 94% 100%
Diretor 100% 100%
Especialista 75% 95%
Gerente 100% 100%
Gerente Sr. 100% 100%
Supervisor 100% 100%
Vice-presidente 100% 100%
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Diversidade e inclusao

GRI 3-3, 405-1, 405-2

O setor de construcao civil apresenta grandes desafios sob
a otica de diversidade, que incluem a desigualdade relativa a in-
clusdo de pessoas de grupos minorizados em cargos de gestao
e nas obras, nas quais os trabalhadores sdo, em sua maioria, do
género masculino.

Na contramao dessa realidade, a Mitre Realty valoriza a diver-
sidade e busca fortalecer um ambiente de trabalho inclusivo, que
iniba qualquer tipo de discriminacdo. Nesse contexto, a compa-
nhia iniciou em 2022 um Programa de Diversidade, com apoio de
consultoria externa, gue compreende atividades de capacitacao
de liderancas e demais colaboradores sobre o tema de diversida-
de, com grande foco em pessoas com deficiéncia.

Estipulamos como compromisso aumentar o numero de co-
laboradores de grupos minorizados nas operacdes, com a meta
de possuir ao menos uma mulher em 100% das obras a serem
iniciadas e de contratar cinco jovens em situacao de vulnerabi-
lidade social para o Programa de Jovem Aprendiz da empresa.

Em 2022, alcancamos a meta relativa a inclusdao de mulheres nas
obras e contratamos um jovem em situacao de vulnerabilidade social
por meio do Programa de Jovem Aprendiz. Para 2023, estdo pre-
vistas novas contratacdes, em linha com a meta de alcancar cinco
jovens. No ano, as mulheres ocupavam 57% dos cargos de gestao
na companhia e no quadro geral de colaboradores, por sua vez, elas
chegam a 33,39%. Ja no Conselho de Administracdo, uma cadeira
era ocupada por uma mulher (16% de representatividade) e havia um
membro acima de 50 anos (16% de representatividade) em 2022. A
gueda no percentual de mulheres no quadro geral entre 2021 e 2022
se deve a inclusdo da Mitre Install no indicador, cuja maior parte dos
cargos de assistente e auxiliar € composta por homens.

Por meio do Programa de Diversidade, além das capacita-
codes, houve orientacdao das equipes no processo de recrutamen-
to para contratacdo de Pessoas com Deficiéncia, para que haja
abertura para todos os grupos. Também capacitamos as lideran-
cas e demais colaboradores sobre o tema. No periodo, quatro
Pessoas com Deficiéncia foram contratadas e, no total, somaram
cinco profissionais em nosso quadro funcional.

COLABORADORES POR CATEGORIA
FUNCIONAL, POR GENERO GRI 405-1

desempenho dos negocios
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COLABORADORES POR CATEGORIA
FUNCIONAL, POR FAIXA ETARIA GRI 405-1
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PROPORGCAO DA MEDJA SALARIAL
FEMININA EM RELACAO A

MASCULINA (%) GRI 405-2

Niveis

Analista Jr.

Analista PI.

Analista Sr.

Assistente

Auxiliar

CEO

Coordenador

Diretor

Especialista

Gerente

Gerente Sr.

Supervisor

Vice-presidente

Total 33,39% 66,61%

PERCENTUAL DE COLABORADORES

Mulheres

46%

62%

63%

12%

2%

0%

59%

33%

29%

63%

67%

60%

50%

POR GENERO GRI 405-1

[

HOMENS

MULHERES

Homens

54%

38%

37%

88%

98%

100%

41%

67%

71%

38%

33%

40%

50%
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Niveis

Analista Jr.

Analista PI.

Analista Sr.

Assistente

Auxiliar

CEO

Coordenador

Diretor

Especialista

Gerente

Gerente Sr.

Supervisor

Vice-presidente

Total

Menos de 30 anos

42%

44%

30%

28%

49%

0%

1%

0%

0%

13%

33%

10%

0%

34,10%

30 a 50 anos

50%

56%

67%

64%

42%

100%

81%

100%

79%

88%

67%

90%

100%

59,15%

PERCENTUAL DE MEMBROS DA GESTAO
DA MITRE REALTY, POR GENERO GRI 405-1

[\
A
[\

HOMENS

MULHERES

Mais de 50 anos

9%

0%

2%

8%

9%

0%

7%

0%

21%

0%

0%

0%

0%

6,75%

Niveis

Analista Jr.

Analista PI.

Analista Sr.

Aprendiz

Assistente

Auxiliar

Coordenador

Diretor

Especialista

Estagiario

Gerente

Gerente Sr.

Supervisor

Proporgao
79%
101%
119%
100%
101%
128%
127%
93%
101%
100%
97%
121%

93%

Total 130,19%

COLABORADORES POR FAIXA ETARIA GRI 405-1

MM

MM

MMM

(-) 30 ANOS

30 - 50 ANOS

(+) 50 ANOS
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Politica de diversidade

A fim de propagar nossas diretrizes, regras e condu-
tas que visam relacdes de respeito e livres de discrimi-
nacao em todos os elos da cadeia de valor, criamos em
2022 a Politica de Diversidade e Inclusao.

O documento traz papeéis e responsabilidades em di-
versas frentes, como de gente e gestdao para o planeja-
mento e execucdo de acdes, até de riscos e Compliance
para a apuracao de possiveis denuncias que violem nos-
sos valores, com um subitem relativo as penalidades apli-
caveis. Além de fornecer diretrizes especificas relativas a
igualdade de oportunidades, traz, entre outros topicos,
compromissos para o fortalecimento de uma cultura de
diversidade.

governanca corporativa
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Iniciativas de destaque

A fim de contribuir com a reducao das desigualdades,
em 2022, a Mitre Realty estabeleceu uma parceria com o
Projeto Quixote, uma Organizacao da Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscip) que atende criancas e jovens em
vulnerabilidade social em nosso Programa de Responsa-
bilidade Social. Essa organizacao realiza o acompanha-
mento clinico, pedagdgico e social, bem como desenvol-
ve programas de habilidades empreendedoras, como a
Agéncia Quixote Spray e Arte.

Também firmamos uma parceria com a empresa de
impacto social Alicerce Educacao, que realizard em 2023
um programa de educacdo basica com os funcionarios
da obra do empreendimento Raizes Tatuapé.

PROMOCAO DA CULTURA DE
DIVERSIDADE E INCLUSAO

 Formalizacao e divulgacao desta
Politica para todos(as) da companhia
e stakeholders envolvidos direta ou
indiretamente com as operacoes;

* Sensibilizacao e capacitacao da lideranca
e demais colaboradores, a fim de
combater esteredtipos, preconceitos e
vieses inconscientes;

* Variacao das fontes de recrutamento e
selecao, buscando atrair talentos que
conferem maior diversidade no quadro de
colaboradores;

 Manutencao de, ao menos,
50% de mulheres no quadro de
colaboradores e na alta lideranca.

desempenho dos negocios
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capital humano

No ano, iniciamos ainda a criacdao de grupos de afini-
dade, que contaram com mais de 50 inscri¢cdes. Os gru-
pos tém como objetivo impulsionar agendas especificas
de acordo com sua frente e devem iniciar as reunides a
partir de 2023 para discutir demandas em comum, deba-
ter e trocar vivéncias, realizar atividades de sensibiliza-
cao interna, mapear oportunidades estratégicas e validar
acdes de diversidade e inclusao.

Vale ressaltar que a gestdao do capital humano é reali-
zada com base em critérios restritos ao trabalho dos nos-
sos profissionais, como formacao profissional, experiéncia,
habilidades, desempenho, adocao dos valores corporati-
vos e perfil de lideranca. A Mitre Realty valoriza a igualda-
de de oportunidades e, por isso todos os colaboradores,
independentemente do cargo que ocupam, tém um lugar
de fala e podem construir suas carreiras na companhia.
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capital social e de relacionamento

capital natural sSUMarios

Cada um evolui profissionalmente de forma particular e,
por isso, Nao ha regras de tempo para ocupar qualquer car-
go, ser promovido ou receber qualquer outro mérito. Todos
sao avaliados individualmente com base em varios dados
tratados pela equipe de People Analytics e Remuneracao,
em conjunto com a Business Partner das areas e gestores.

A companhia ainda incentiva que qualguer caso en-
volvendo discriminacao seja reportado por meio do Ca-
nal de Etica. A eficicia das medidas estabelecidas é mo-
nitorada por meio de indicadores da area de Compliance.
Em 2022, houve registro de um caso envolvendo discri-
minacdo no Canal de Etica. Como tratativa, foram reali-
zadas reunides com diversas areas da companhia para
discussao do caso e definicdao de resolucao, seguida de
resposta ao denunciante.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Saude e seguranc¢a

O cuidado com a saude e com a seguranca das pes-
soas € uma premissa fundamental para a Mitre Realty, que
coloca a vida e a integridade de todos como prioridade em
relacao a qualguer outro objetivo da companhia.

Como forma de prevencao aos riscos inerentes as ativi-
dades de construcdo, a area de Saude e Seguranca do Tra-
balho (SST) é responsavel por toda a gestao do tema, que
inclui o monitoramento de indicadores de SST, relatorios,
reunides da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(Cipa) e inspecdes nas obras para verificar como estao as
condi¢cdes de seguranca da forca de trabalho, a aderéncia
de nossas operacdes com a Normas Regulamentadoras
(NRs) e acdes voltadas a melhoria continua.

A gestdo em saude e seguranca abrange os colabora-
dores da Mitre Realty e suas controladas e, embora a Com-
panhia ndo exerca a gestao direta de terceiros, sao solicita-
dos documentos que atestem a conformidade sobre o tema,
como Atestado de Saude Ocupacional (ASO), composicao
da Cipa, Programa de Gerenciamento de Riscos, treinamen-
tos aplicaveis, dentre outros.

Embora ndo detenha um sistema de gestdo certifica-
do, a Companhia orienta sua atuacdao em saude e seguran-
ca de acordo com as normas regulamentadoras emitidas
pelo Ministério do Trabalho, relativas a temas como Cipa,
Equipamento de Protecao Individual, Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional, Seguranca em instalacdes e
servicos em eletricidade, entre diversas outras. Essa gestao
engloba todos os colaboradores da Mitre e terceiros que
executam servicos nas obras.

IDENTIFICACAO DE RISCOS

Previamente ao inicio das atividades, € aplicada uma
série de controles, como por exemplo, a Analise Preliminar
de Riscos (APR) e checklists de inspecao, para identificacao
dos riscos que podem ocorrer durante a execucao das tare-
fas. Também ha controles para checagem das condi¢cdes de
seguranca do local e dos equipamentos e para verificacao
da necessidade de medidas preventivas e corretivas.

Para o trabalho em altura e algumas outras atividades,
€ necessaria a emissao da Permissao de Trabalho pela area
de SST, que atesta que o profissional estd apto para realizar
a atividade e que as condicdes necessarias de seguranca
foram atendidas. Além disso, todos os documentos de ve-
rificacao rotineira, apos preenchidos, sao assinados pelos
profissionais que realizardao as atividades, bem como pelo
responsavel em SST da obra.

Também sdo realizadas inspecdes de Seguranca do
Trabalho nas obras, a fim de capturar e, se necessario, rela-
tar as condicdes de riscos no ambiente e solicitar medidas
imediatas e ou planejadas para reduzi-los, neutraliza-los ou
elimina-los. Sao realizadas duas inspecdes por més em cada
obra, sendo uma preventiva e outra avaliativa.

Estes processos de identificacao de riscos, assim como
investigacao de acidentes e inspecdes, contam com a par-
ticipacao dos colaboradores e interlocucdao com o time de
SST. Os trabalhadores sao comunicados acerca das medidas
de gestdao de saude e seguranca por meio da integracao, do
Dialogo Diario de Seguranca (DDS) e de treinamentos espe-
cificos, aplicaveis a algumas funcdes. A drea de SST mantém,
ainda, uma rotina de reunidao semanal com o encarregado de
obras a fim de repassar resultados de inspecdes, bem como
reforcar medidas de saude e seguranca das obras. Além dis-
SO, as avaliacdes geradas sao divulgadas para a diretoria.

desempenho dos negocios
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Em atendimento as normas do Ministério do Trabalho,
contamos com uma Cipa para o escritdério e uma para cada
obra. Além disso, a Companhia exige a comprovacao da Cipa
por terceiros e, caso a empresa prestadora ndo se enquadre
ao dimensionamento da composicao da Cipa, deve encami-
nhar ao menos um representante as reunides mensais e ex-
traordinarias de Seguranca do Trabalho da Mitre Realty.

Para garantir que os profissionais estdao aptos para a re-
alizacao das atividades, sao realizados exames médicos de
acordo com o que é estabelecido no Programa de Controle

Médico da Saude Ocupacional (PCMSO). Caso algum exa-
me obrigatorio para a execucao da funcao seja reprovado,
o profissional ndao podera seguir com a posicao. O controle
dos exames médicos admissionais e periodicos é realizado
por uma consultoria acreditada.

Reforcamos o direito de recusa caso um profissional
gueira se retirar de situacdes de trabalho que acredite que
possa causar acidente ou doenca. Esse direito € informado
aos trabalhadores nas frentes de trabalho, no DDS e na inte-
gracao. Qualquer situacdao em desacordo com o direito de
recusa pode ser relatada no Canal de Etica da companhia.
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Investigacao de acidentes

No Procedimento de Investigacdao de Acidentes da
companhia sao estabelecidas as etapas de investigacao de
acidentes, incidentes e causas raiz, com o objetivo de de-
finir os fatos e circunstancias relacionadas ao evento, de-
terminar as causas e desenvolver acdes corretivas a fim de
controlar os riscos. A investigacao e registro dos acidentes
nas operacdes da companhia seguem as etapas definidas
no procedimento, bem como aos requisitos estabelecidos
pela legislacdo e normas de Seguranca do Trabalho.

TREINAMENTOS E COMUNICACAO

Na integracdao de novos colaboradores de obras e ter-
ceiros, sao realizados alguns treinamentos especificos re-
lativos a ordem de servico, equipamentos de protecao in-
dividual (EPI), condicdes de seguranca do trabalho e meio
ambiente e sobre as NRs. Para terceiros, sao solicitados cer-
tificados de treinamentos aplicaveis para controle em um
sistema de gestdao de documentacao, de forma a garantir
gue estejam aptos para realizacao das atividades. A frequ-
éncia de aplicacdao dos treinamentos obedece as diretrizes
estabelecidas nas NRs.

Além disso, todo colaborador préprio ou terceiro rece-
be um treinamento anual de seguranca do trabalho, antes
do inicio de suas atividades, com carga horaria de seis ho-
ras, ministrado pela equipe de Seguranca do Trabalho da
Mitre Realty. Em 2022, os treinamentos de seguranca do
trabalho totalizam 576 horas.

Sao disponibilizadas nas portarias e recepcdes dos
empreendimentos caixas de reclamacado e sugestdes e uma
opcao virtual, acessada por QRCode, nas paredes dos re-
feitorios, portarias e vestiarios das obras. A partir dos rela-
tos dos trabalhadores, avalia-se a necessidade de melhorias
e mudancas nas praticas de execucao das tarefas. Duran-
te os DDS, trabalhadores tém oportunidade de descrever,
diretamente para os técnicos de Seguranca do Trabalho,
problemas e dificuldades para executar suas tarefas, assim
como fazer reclamacdes e sugestdes.

capital social e de relacionamento

capital natural sSUMarios

Em 2022, merecem destaque também as acdes para a
disseminacdo de temas como nutricdo, saude mental, Gym-
pass, tabagismo e inteligéncia emocional, que compreen-
deram palestras, cursos e comunicados. Também foram
realizadas campanhas sobre Setembro Amarelo, Setembro
Verde, Outubro Rosa, de vacinacao, habitos saudaveis, en-
tre outras, com foco na prevencao.

Em 2022, foram registrados 24 acidentes, sendo 7 de
colaboradores (indice de 24,22) e 17 de terceiros (indice
de 58,84), relativos a fraturas, torcdes, luxacdes e contu-
sdes, principalmente. No ano, ndo houve ocorréncia de
mortes como resultado de lesdes relacionadas ao traba-
lho, tampouco casos de doencas profissionais de comuni-
cacao obrigatoria (doencas pulmonares e de pele, perda
auditiva, intoxicacdes, cancer e estresse ocupacional e sin-
drome de Burnout).

Entre as acdes tomadas em 2022 para melhorar o
ambiente de trabalho, estdo a padronizacao dos Equipa-
mentos de Protecao Coletiva, os treinamentos semanais
com temas especificos, o investimento no quadro técnico
da equipe de SST, a implantacao de procedimentos e a
manutencao do Programa 5S, uma metodologia aplicada
para melhoria da organizacao dos canteiros de obras. A
equipe de Qualidade (SGI) segue a ISO 9001 e o PBQP-H
SIAC, inspeciona mensalmente os requisitos normativos e
a equipe de Saude e Seguranca do Trabalho realiza duas
inspecdes avaliativas de seguranca por més em cada
obra, além das demais exigéncias legais.

Relatorio de Sustentabilidade 2022

el



CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

2



apresentacao

Socliedade

A Mitre Realty esta ciente dos impactos diretos e in-
diretos provocados por suas atividades em seu entorno.
Por valorizar as regides onde atua, endereca investimen-
tos, acdes e projetos, a fim de mitigar seus impactos ne-
gativos e maximizar a geracao de valor para a sociedade.
Em 2022, foram estruturadas acdes especificas com foco
nos territdérios onde operamos € em nosso potencial de
impacto, que sao apresentadas a seguir.
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Os principais impactos reais e potenciais das operacdes
Sao gerenciaveis e tém intensidade e duracao variaveis con-
forme as fases das obras. Entre eles, estdo possiveis danos
a residéncias e as vias publicas, aumento do trafego de pes-
soas e veiculos, poeira nos arredores das obras, conduta de
profissionais que operam nas obras, ruidos causados por
movimentacdes de solo, descarga de materiais, obras de
fundacao e construcao do empreendimento.

Neste contexto, dispomos de uma Politica de Sus-
tentabilidade com diretrizes para o relacionamento com
as partes interessadas, incluindo a circunvizinhanca. A
Mitre Realty realiza uma abordagem multidisciplinar da
vizinhanca e estabelece o relacionamento com a comu-
nidade de forma compartilhada. Para que ndo sejam sur-
preendidos com as obras, antes do inicio dos trabalhos,
a equipe envia uma carta acompanhada de um presente,
para comunica-los que a empresa atuara na regiao.

A equipe de Vendas € responsavel pelo atendimento
aos vizinhos nos estandes, construidos no proprio terreno
onde sera concebido o empreendimento e desenhados de
maneira estratégica a fim de maximizar a experiéncia dos
visitantes, sejam eles clientes, sejam vizinhos. No local, os
vizinhos, assim como todos os visitantes, podem ter aces-
SO a uma maquete do empreendimento e apartamento
modelo para entender os detalhes do empreendimento.

Para o recebimento de queixas relacionadas a possi-
veis incdmodos, a companhia conta com o Canal de Eti-
ca, um e-mail exclusivo para vizinhos (vizinhos@mitrere-
alty.com.br) e com o Fale Conosco. Além disso, a area de
Experiéncia do Cliente pode receber e tratar reclamacdes
e dispomos de uma terceira via, que € a ouvidoria. Sem-
pre que ha algum caso de reclamacao de incbmodo sao
acionadas as areas de Compliance, Experiéncia do Clien-
te, Engenharia e ESG para estabelecer as tratativas para/
com a vizinhanca.

Também ha riscos de danos a estruturas ao redor

desempenho dos negocios
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das obras, por exemplo, nas ruas, cal¢cadas e residéncias.
Para mitigar esses impactos, sao utilizadas protecdes nas
obras, como telas de protecdo e tapumes. Caso algum
impacto se materialize, a companhia é responsavel pelo
reparo imediato deste dano. A empresa também realiza
a varricao e lavagem de cal¢cadas e ruas, para manté-las
limpas apods a movimentacdo de caminhdes e materiais.

ESCUTA ATIVA GRri 4131

Em 2022, iniciamos um projeto piloto com

os vizinhos de dois empreendimentos para
entendermos as expectativas e necessidades
dos moradores locais, identificar os impactos
sociais negativos gerados pelas operacoes

e de que forma podemos gerar e alavancar
iImpactos sociais positivos.

Os insumos deste piloto serao desdobrados
em 2023 para que possamos aprimorar cada
vez mais hosso cuidado com o entorno de
nossas operac¢oes. Um dos planos de acao
originados deste estudo foi um treinamento
sobre conduta voltado para profissionais das
obras que foi realizado ja em 2022.

capital social e de relacionamento

capital natural suMarios

Sabemos que a etapa de construcdao do empreendi-
mento gera impactos para a sociedade, ndo so diretamente
por meio das operacdes, mas indiretamente a partir de ter-
ceiros que atuam nas obras.

Como toda obra movimenta uma ampla cadeia de for-
necimento de insumos da construcao civil, o principal im-
pacto econdmico positivo indireto dos empreendimentos
da Mitre Realty é a geracdao de empregos por meio dos fun-
cionarios de empreiteiras e servicos de terceiros. Depois
de entregues, os empreendimentos impactam a vizinhanca
positivamente pelas melhorias na infraestrutura local, cria-
cao de lojas nas fachadas ativas dos empreendimentos, au-
mento da iluminacao e seguranca, além de valorizacao dos
imoveis do entorno.

Além disso, com foco na melhoria continua das nossas
iniciativas, identificamos oportunidades para acdes de vo-
luntariado, melhorias em espacos publicos, programas de
educacao e projetos de fomento as instituicdes locais.

A Mitre Realty entende também a importancia dos inves-
timentos em infraestrutura ligados ao desenvolvimento de
empreendimentos imobilidrios e, em 2022, fez investimentos
em infraestrutura para ligacdes de rede elétrica, extensdes
de redes de dgua e esgoto de R$ 3.014.214,59.

Esses investimentos sdo necessarios para viabilizacao
dos empreendimentos, seja em infraestrutura diretamen-
te ligada a construcdo, sejam contrapartidas estabeleci-
das pelos orgaos licenciadores, tais como realizacdao de
ligacdes de dagua e esgoto, calcamento e iluminacao das
fachadas ativas para contribuir com o bem-estar da popu-
lacdao e o desenvolvimento urbano.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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Para potencializar nossa atuacdao, em
2022 tracamos uma estratégia de Responsa-
bilidade Social Corporativa para desenvolver
campanhas, acdes de voluntariado e apoio

Apoio institucional e voluntariado com a Habitat Brasil:
estabelecemos uma parceria com uma ong, que promove
moradia digna para populacdes mais vulneraveis. Além do apoio

institucionais com o objetivo fortalecer, apoiar CampanhaldelDialdasiCriancasiborimelolaatdcacao :Qstituc_i?nal, reali~zamos a reforma c_JIe quatro casas na com_unidade
e desenvolver comunidades e instituicGes do pelos colaboradores, arrecadamos 431 brinquedos oqueirao, em S&o Paulo, com apoio dos voluntarios da Mitre, o
entorno dos nossos empreendimentos. Sem & ONE Reca Sockl Vids Neva, oédine ee gue impactou positivamente a vida de 15 moradores.
empreendimento Raizes Premium Mooca. Os
As iniciativas de responsabilidade social brinquedos foram entregues a mais de 120 criancas
sdo geridas pela area de ESG, que desen- atendidas pela ONG em uma festa de comemorag¢ao
volve o planejamento das acdes de impac- ao Dia das Criancas.

to nas regides no entorno de nossas obras.
Essas acdes sao avaliadas por meio de in-
dicadores de impacto social para monitorar

seus efeitos. Campanha de Natal: em dezembro, realizamos

a Campanha de Natal da Mitre que consistiu na
arrecadacao de alimentos pelos colaboradores da
companhia para familias atendidas pela ONG Beija
Flores Solidarios, proxima a nossa obra do Raizes
VM. Foram arrecadadas mais de 150 cestas e a acao
impactou cerca de 600 pessoas.

Campanha do Agasalho: em 2022, nos mobilizamos
para arrecadar roupas de inverno para pessoas em
situacao de rua e somamos 2,4 mil doacdes, incluindo
blusas, calcas e cobertores. Os itens foram doados
para a ONG Entrega por SP, que se encarregou da

3 3 destinacdo para cerca de mil pessoas.
campanhas de doacao

2 = 998 itens doados
1 = 707 pessoas impactadas

Apoio institucional ao Projeto Quixote: firmamos uma parceria
com a Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico

(Oscip) que atende criancas e jovens em vulnerabilidade social. A
iniciativa engloba o acompanhamento clinico, pedagdgico e social
destes jovens, bem como desenvolve programas voltados para o
empreendedorismo. Nosso apoio institucional tem como o objetivo
a destinacao de verba com foco na autossuficiéncia financeira,

por meio do apoio a dois projetos da organizacao, sendo: Agéncia
Quixote Spray e Arte, que visa a insercao de jovens no mercado de
trabalho por meio do grafite; e Brexote, um bazar para venda de
itens doados a Oscip.

Parceria com a Alicerce Educac¢ao: firmamos uma

parceria com a empresa de impacto social para
4 casas reformadas em a realizacdo, em 2023, de um programa piloto de & Alicerce
parceria com a Habitat Brasil, educacdo basica direcionado aos funcionarios da educacdo

com 16 voluntarios e 15 pessoas obra do empreendimento Raizes Tatuapé.

impactadas

r$187.884,88

investidos em acdes de impacto social
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Fornecedores

GRI 3-3, 308-1, 414-1, 414-2

A Mitre Realty constrdi parcerias de confianca e lon-
go prazo com seus fornecedores e compartilha suas di-
retrizes corporativas com estas empresas, a fim de quali-
ficar o mercado da incorporacao e construcao civil e, ao
mesmo tempo, impulsionar o bom desempenho aliado a
observancia de aspectos socioambientais.

Contamos com cerca de 3.500 fornecedores em
nossa base e, em 2022, homologamos 1.643 fornecedo-
res, sendo 91% localizados no estado de Sao Paulo, dos
quais 89% estao localizados na capital e na Regidao Me-
tropolitana de Sdo Paulo. No periodo, foram gastos R$
824.237.053 em compras. GRI 2-6

Cerca de 3-500

empresas estao cadastradas
na base de fornecedores
da Mitre Realty

RS 824 MILHOES

em compras em 2022,
aproximadamente

91 % (1.493 empresas dos
fornecedores estao localizadas no
estado de Sao Paulo, sendo mais de

89% (1.394 empresas)

na cidade de Sao Paulo
e Regiao Metropolitana

governanca corporativa

gestao estratégica e compromissos ESG

Por meio da area de Gestao de Fornecedores, reali-
zamos um processo de homologacao de parceiros com
base em uma Norma de Gestdao de Fornecedores, desen-
volvida com critérios de ponderacao de risco para verifi-
cacao da regularidade dos fornecedores.

desempenho dos negocios
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BASE DE HOMOLOGAGAO DE FORNECEDORES

Fornecedores

Fornecedores Homologados

Taxa de aprovacao

Fornecedores no Estado de Sao Paulo

Fornecedores na Regiao Metropolitana de Sao Paulo

FORNECEDORES HOMOLOGADOS POR TIPO

2022

1.643

92%

91%

89%

2021

2.041

94%

91%

78%

2022 2021
Tipo
Quantidade % Quantidade %
Material 395 24 475 23
Servico 620 38 981 48
Subcontratados
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ASPECTOS ANALISADOS

* Regularidade fiscal:

obrigacdes tributarias;

Regularidade social e trabalhista: atendimento da
legislacdao quanto ao recolhimento de INSS e FGTS;

Regularidade operacional e ambiental: licencas
ambientais do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), Companhia
Ambiental do Estado de S3o Paulo (Cetesb),
Departamento de Limpeza Urbana da Prefeitura de
Sao Paulo (Limpurb), ou outro érgao ambiental, para
categorias em que esses documentos sao aplicaveis,
sendo de carater eliminatdrio na homologacao;

Listas restritivas: consultas de listas como licitantes
inidbneos, contas irregulares e pessoas politicamente
expostas, cadastro de empregadores que tenham
submetido trabalhadores a condicdes analogas a de
escravo, entre outras.
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AVALIACAO DE CRITERIOS SOCIOAMBIENTAIS

A cadeia de fornecimento da Mitre Realty pode gerar
impactos significativos, principalmente sobre o meio am-
biente e a forca de trabalho. Como potenciais impactos ne-
gativos mapeados, inerentes a processos industriais e de
logistica, estdao emissdes atmosféricas provenientes das
atividades e transporte de materiais utilizados nas opera-
cdes; geracao de residuos e efluentes nas operacdes dos
fornecedores; consumo de recursos naturais; poluicdao e
riscos de infracbes devido a ma gestdao ambiental; riscos
de violacao das condicdes adequadas de trabalho e dos
direitos humanos e impactos das operacdes nas comuni-
dades, como incbmodo por ruido, vibracdes e emissdes
de materiais particulados.

Em 2022, a companhia desenvolveu uma metodolo-
gia para identificacao das categorias criticas de fornece-
dores sobre aspectos ESG. Ao todo, foram identificados
75 fornecedores que atuam em 31 categorias de produ-
tos e servicos criticos com potencial de impactos socio-
ambientais. Para monitorar esses impactos, a companhia
também passou a adotar um questionario auto declara-
torio respondido pelas empresas, que compreende temas
relativos a sustentabilidade, licencas ambientais, frente
fiscal e trabalhista, bem como aspectos de Compliance.
Para as categorias mapeadas, documentos complemen-
tares também sao avaliados.

Adicionalmente, em 2022, houve a elaboracao do Co-
digo de Etica e Conduta de Fornecedores, uma ferramen-
ta de conscientizacao e sensibilizacdao dos fornecedores
(saiba mais no capitulo Etica e Transparéncia). Para além
do processo de homologac¢ao, os contratos estabelecidos
com fornecedores contém clausulas sobre trabalho infan-
til e trabalho analogo a escravidao, a fim de inibir tais
praticas na cadeia de valor.

governanca corporativa

gestao estratégica e compromissos ESG

100% das

empresas sao avaliadas
guanto as listas de
trabalho analogo a
escravidao e multas
aplicadas pelo Ibama

Todos os contratos
possuem clausulas
relacionadas a
anticorrupcao, LGPD
e mencionam o
Codigo de Etica de
Fornecedores e nosso
Canal de Etica

Em 2022, 1 OO%

(1.847) dos novos
fornecedores foram
avaliados sobre
critérios ambientais

e sociais, sendo 1.623
selecionados, uma taxa
de aprovacao de 92%

desempenho dos negocios capital humano capital social e de relacionamento

capital natural sSUMarios

MONITORAMENTO DE FORNECEDORES

O monitoramento dos fornecedores ocorre por meio
do portal de homologacdao. Realizamos a revalidacao
anual dos documentos de homologacao, sendo que o0s
certificados qualidade, licencas e demais documentos
ambientais sao controlados de acordo com vencimento, a
fim de garantir que nossos parceiros estao aptos para sua
contratacdao. As areas de Compliance, Qualidade (SGI) e
ESG em conjunto com a area de Gestao de Fornecedores
avaliam esses documentos.

Na fase de construcado, antes de iniciar as atividades
no canteiro de obra, os fornecedores devem entregar to-
dos os documentos de registro de seus funcionarios e
comprovantes de treinamentos especificos da funcdao em
que vao atuar. O controle desses documentos é realizado
pela drea de Saude e Seguranca do Trabalho.

Durante a vigéncia do contrato, a companhia realiza au-
ditorias mensais da ISO 9001 e PBQP-H SiIAC em obras, que
incluem a verificacdao de alguns requisitos para fornecedores,
como aquisicao, qualificacao e avaliacao de desempenho.

Em 2022, 100% (1.847) dos novos fornecedores fo-
ram avaliados sobre critérios ambientais e sociais, sen-
do 1.623 selecionados, uma taxa de aprovacao de 92%.

IMPACTOS POSITIVOS REAIS

Para além dos impactos negativos potenciais, também observamos impactos positivos na cadeia de valor,
como a geracao de empregos indiretos por meio das operacoes dos nossos fornecedores; a oferta, por parte da
companhia, de oportunidades de fornecimento para diversos portes de empresas; e suporte e desenvolvimento
de fornecedores para regularizacao de documentacoes fiscais, ambientais, trabalhistas, entre outros, quando
identificada inconsisténcia no processo de homologacao.
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Corretores

A equipe da Mitre Vendas € responsavel pela maior
parte da comercializacdo dos produtos oferecidos pela
empresa, representando um share de 78% das vendas e,
para completar a forca de vendas, a companhia conta
com imobilidrias parceiras. No periodo, houve um aumen-
to na ordem de 42% do time da Mitre Vendas, que soma
700 associados exclusivos, fundamentais para o bom de-
sempenho da companhia no periodo.

Para a garantia do alinhamento entre a equipe e os
produtos da Mitre Realty, sdo realizados treinamentos,
presenciais e e-learning (Universidade Mitre Vendas), e
acdes de comunicacao para os corretores da Mitre Ven-
das, como workshops, diariamente. Sdo apresentadas as
especificacdes de cada produto em convencdes de ven-
das voltadas para os profissionais das imobilidrias, com
apresentacao de dados técnicos, assim como o material
de marketing, tabela de vendas, vantagens competitivas
dos empreendimentos, metas de vendas, plano de incen-
tivos e premiacdes por performance.

Os corretores também sdo capacitados acerca do pro-
cesso de compra e venda de unidades e, em 2022, inten-
sificamos os treinamentos voltados para a experiéncia do
cliente. No periodo, houve maior énfase na frente digital,
com uso de PowerBI para apoiar os corretores no atendi-
mento ao cliente, de forma mais estratégica. Também in-
tensificamos os programas de retencao de pessoas.

Em paralelo, a companhia realiza rodadas de per-
guntas e respostas com os corretores sobre os projetos
para iniciar a prospeccao e, ainda na fase pré-vendas, a
equipe Comercial, juntamente com as equipes de Marke-
ting, Financeiro e Produto, define as acdes estratégicas
a serem adotadas conforme a categoria de produto, a
regido e o publico-alvo.

_ As vendas sao iniciadas no dia do lancamento do

empreendimento com a realizacdo de um evento promo-
cional no estande de vendas, e os clientes que se inte-
ressarem pelos produtos podem sair do evento com o
contrato ja assinado. Apds o lancamento, a companhia
mantém o estande de vendas ativo até o inicio das obras,
onde permanecem os atendimentos pelos corretores de
ambas as imobilidrias. Mesmo apods a desmobilizacdao do
estande, as equipes de vendas realizam a comercializa-
cao dos projetos até as ultimas unidades.

Vale ressaltar que, além de especialistas nos produ-
tos Mitre Realty, os corretores associados a Mitre Ven-
das sdo essenciais no processo de melhoria continua da
companhia, uma vez que trazem para os executivos uma
visdao proxima das percepcdes, necessidades e opinides
dos clientes sobre os empreendimentos.

CAPACITACAO EM NOVOS NICHOS

Em 2022, merece destaque a criacao do programa Luxury Trainings, focado na capacitacao de

corretores em produtos e servicos de altissimo padrdao, como é o caso da nova categoria Mitre Exclusive
Collection. Aberto também aos corretores externos do mercado, a capacitagcao inclui mentorias sobre as
especificidades desse nicho, com tarefas semanais e provas na Universidade Mitre. Ao todo, 50 corretores
da Mitre Vendas participaram dos treinamentos que cobriram temas que vao além da categoria MEC,
como relagdes com investidores, mercado, economia e engenharia.

Ja com foco na também recém-lancada categoria Origem, os corretores foram capacitados sobre

elementos para assessorar a venda, incluindo temas juridicos e financeiros. No total, 200 corretores da
Mitre Vendas foram capacitados nessa frente em 2022.
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apresentacao

GRI 3-3

Desenvolver projetos imobiliarios modernos e solu-
cdes inovadoras envolve, também, o cuidado com o meio
ambiente e o uso eficiente de recursos. Nesse contexto,
buscamos mitigar nossos impactos e garantir a protecao
ambiental em todas as fases de nossas operacdes e toda
a gestdo dos empreendimentos estd alinhada as exigén-
cias dos 6rgaos ambientais municipal e estadual, de acor-
do com a legislacao vigente.

O processo de licenciamento dos projetos € uma das
primeiras formas de avaliacdo do atendimento as exi-
géncias ambientais. Realizamos analises de riscos ja nas
etapas de aquisicao de terrenos e ideacao dos projetos
e, em seguida, a area de licenciamento realiza o mapea-
mento de necessidades para o atendimento a legislacao
ambiental, relacionadas as frentes de areas contamina-
das, dreas permeaveis e supressao e compensacao vege-
tal, guando aplicavel.

Todos os terrenos sao submetidos a uma avaliacao
preliminar e, caso as atividades sejam classificadas como
de risco, — como oficinas, postos de combustiveis, fa-
bricas e outros empreendimentos — ou sejam vizinhas a
imoveis que apresentem qualquer suspeita, realizamos
estudos para identificacdo de contaminacdo do solo e/ou
de agua subterranea, vapores. Se confirmada a contami-
nacao, sao realizados estudos ainda mais aprofundados,
com apoio de empresas especializadas, para subsidiar
planos de intervencdo e/ou remediacdo. Em 2022, tive-
mos a conclusao de uma remediacdao que reabilitou uma
area de 1.502,50 mZ.

governanca corporativa

gestao estratégica e compromissos ESG

Ja na frente de supressdao e compensacao de vegeta-
cao, para realizacdao de nossos projetos ha a necessidade
de retirada de algumas arvores dos terrenos para viabi-
lizar a implantacdo dos empreendimentos. Dessa forma,
realizamos todo o processo de autorizacdo prévia junto
ao orgao competente e firmamos termos de compromis-
so ambiental com obrigacdes compensatorias, que po-
dem incluir o plantio de arvores retiradas dentro dos em-
preendimentos, plantio compensatdrio, doacao de mudas
para viveiros e realizacdao de pagamento compensatorio
para aquisicao de mudas em depdsito do Fundo Espe-
cial do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel da
Prefeitura de Sao Paulo (Fema).

INDICADORES DE SUPRESSAO E COMPENSACAO

(EM NUMERO DE ARVORES) MTR-ARB-O1

2022 2021
Supressao 197 167
Doacao para viveiros - 33
Plantio compensatorio 64 81
Plantio espontaneo 4 46
Equivaléncia FEMA 1,081 378
<
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Em relacdo as areas permeaveis, a legislacdo munici-
pal define um percentual minimo de permeabilidade de
acordo com perimetros ambientais definidos para a ci-
dade e possui um mecanismo chamado quota ambiental,
que compreende parametros que permitem a reducao
desse percentual pela metade desde que haja um aumen-
to da pontuacao da quota ambiental na mesma propor-
cdo. Como o perfil dos imoveis adquiridos, bem como a
maioria dos imoveis em Sao Paulo, possuem poucas are-
as permeaveis, esse mecanismo se faz necessario para
viabilizacdao da maioria dos empreendimentos lancados
na cidade. Realizamos o monitoramento das areas para
cumprimento da legislacao e contribuimos para o aumen-
to das areas permeaveis na cidade, visto que o percentual
de area permeavel pods aprovacao dos projetos supera o
pré-compra dos imoveis e o necessario pela quota am-
biental, conforme a tabela a seguir.

MONITORAMENTO DE AREAS

PERMEAVEIS (m2) MTR-PER-O1

2022 2021
Area permea_vel' pre- 3888 1.655
compra dos imoveis
Area necessaria pela 1.987 2.994
quota ambiental
Area permeavel pos 3.313 4.502
aprovacao dos projetos
Crescimento da area permeavel 273% 172%

capital social e de relacionamento

capital natural SUMarios
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Ja durante a fase de construcdao, todas as obras
possuem Plano de Gerenciamento de Residuos Sadlidos
(PGRS) individuais e todos os residuos sao destinados
corretamente, com comprovantes de destinacao e, quan-
do aplicavel, licencas especificas. No inicio de cada obra,
a area de Qualidade (SGI) auxilia a geréncia da obra na
elaboracao do PGRS e acompanha a evolucdao e geren-
ciamento dos controles de transporte e destinacao.

Adicionalmente, vale ressaltar que adotamos um
software para a gestao da conformidade legal das ope-
racdes, que realiza o mapeamento das legislacdes am-
bientais aplicaveis e permite o monitoramento do status
de atendimento. Também sao realizadas Auditorias de
Conformidade Ambiental por consultoria especializada e
acompanhamentos mensais no Sistema por meio do Sis-
tema de Gestao Integrado (SGI), baseadas nas normas
NBR ISO 9001, NBR ISO 14001 e PBQP-H SIiAC, assim
como visitas as obras para verificacdo da conformidade
aos requisitos que incluem aspectos de desempenho e
conformidade ambiental (consumo de agua, consumo de
energia, gestao de residuos, entre outros).

Em 2022, ndo houve multas ou sancdes ndo moneta-
rias relacionadas a ndao conformidade com leis e regula-
mentos ambientais, assim como nao houve encerramento
de contrato com fornecedores em funcao de nao confor-
midades ambientais.

gestao estratégica e compromissos ESG
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Mudancas climaticas

Cientes da contribuicdao das emissdes de GEE do
setor de construcao civil na mudanca do clima e da re-
levancia dos impactos que ela pode provocar, inclusive
na continuidade dos negdcios, temos as emissdes como
um dos temas materiais norteadores da nossa estraté-
gia ESG. Desde 2020, realizamos o monitoramento das
nossas emissdes através do inventario e estabelecemos
medidas de compensacao. Em 2022, iniciamos a estrutu-
racao da nossa gestao de riscos e oportunidades climati-
cos, com o objetivo de incorpora-los na gestao de riscos
e estratégia da companhia.
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A drea de ESG tem a responsabilidade de estruturar
a estratégia de mudancas climaticas e gerir sua aplicacao,
incluindo estratégias de mitigacao e adaptacao. Esses des-
dobramentos sao discutidos no Comité Executivo de ESG
e reportados no Conselho de Administracao.
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No Comité Executivo de ESG, composto por direto-
res e gerentes da companhia, e coordenado pelo Gerente
de ESG, as questdes relativas ao clima sao discutidas em
conjunto com outras tematicas de sustentabilidade, com
o objetivo de desenvolver as decisdes estratégicas e para
fortalecer a integracdo destes aspectos na estratégia da
companhia, no modelo de negdcio e nos produtos e pro-
cessos. Em 2022, os encontros do Comité aconteceram
mensalmente.

Ja 0os membros do CA sao informados pela area de
ESG sobre questdes e tendéncias relacionadas a mudan-
cas climaticas duas vezes ao ano, para discussao desta
tematica no mais alto 6rgao de governanca. O Conselho
também aprova as metas anuais de ESG da companhia,
que contemplam metas relativas as mudancas climaticas,
sendo elas: a incorporacao de variaveis climaticas a ges-
tdo dos negodcios; a compensacao de 100% das emissdes
de escopo 1 e 2; e reporte do nosso inventario de GEE.
Trimestralmente, por meio da aprovacao da publicacao
dos releases de resultados, o CA acompanha a evolucao
dessas metas.

Além disso, em 2022, passamos a integrar o Comité
de Estratégia de Reducao de Emissdes de GEE da Abrainc.
Este grupo é responsavel por definir as metas de reducao
de emissdes de GEE do setor de construcao civil.

Para além das metas, no ano, foi elaborado um estudo
para medir a maturidade da companhia em relacdo aos ris-
cos climaticos e o nivel de alinhamento as recomendacdes
do Task Force on Climate-Related Financial Disclosures

capital social e de relacionamento

capital natural sumarios

(TCFD). Foram realizadas entrevistas com a alta lideranca
sobre a percep¢ao desses riscos e seus impactos no ne-
gdcio, bem como analises robustas de dois cenarios com
aumento de temperatura (RCP 4.5 e RCP 8.5). Como re-
sultado, foram levantados os riscos fisicos e de transicao,
oportunidades em relacdo as mudancas climaticas e seus
respectivos impactos financeiros, que serao incorporados
na gestdo de riscos de negdcio da companhia.

Para 2023, também esta prevista a criacdao de uma
Politica de Mudancas Climaticas.

GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES
RELACIONADOS AO CLIMA

Em 2022, como parte do estudo que realizamos, iden-
tificamos os riscos fisicos, riscos de transicao e oportuni-
dades relativas as mudancas climaticas, sendo os princi-
pais descritos a seguir. Apesar de nao dispormos de um
processo formal de gestdo de riscos climaticos, realiza-
mos praticas focadas em mitigacdao, como a avaliacao de
risco de inundacdao para todos os terrenos em fase final
de negociacdao e avaliacao de risco de intensidade dos
ventos, que influencia diretamente na definicdao das areas
de cobertura dos projetos.

Para 2023 sera estruturada a gestao dos riscos cli-
maticos a partir do trabalho de identificacdo e avaliacao
realizado. Este processo devera ser integrado a gestao
corporativa de riscos da Mitre Realty.
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Categoria

RISCOS FiSICOS

RISCOS DE TRANSICAO

OPORTUNIDADES

governanca corporativa

Risco/Oportunidade

Extremos de temperaturas

Intensidade e frequéncia de inundacgoes

Extremos de seca

Intensidade de ventos

Potencial de regulamentacao rigorosa sobre as
emissoes de carbono

Mudan¢a do comportamento do consumidor

Necessidade de novas tecnologias

Aumento da preocupac¢ao ou feedbacks negativos
por parte dos stakeholders

Desenvolvimento e/ou expansao de bens e servigos
de baixa emissao e investimentos em estruturas mais
eficientes

Investimentos em inovag¢ao

gestao estratégica e compromissos ESG

Etapa da cadeia de valor relacionada
ao risco/oportunidade

» Materiais de construcao
e Construcao
e Operacao, manutencdo e renovacao

e Logistica

e Construcao

* Mercado imobilidrio

e Operacao, manutencado e renovacao

* Materiais de construcao

* Logistica

e Construcao

e Operacao, manutencao e renovacao

e Materiais de construcao
e Construcao
e Operacao, manutencao e renovacao

* Planejamento, design e licenciamento
e Materiais de construcao

e Logistica
* Mercado imobiliario

* Financiamento
* Planejamento, design e licenciamento
e Logistica

* Planejamento, design e licenciamento
* Mercado imobilidrio

* Financiamento

* Planejamento, design e licenciamento
* Logistica

* Mercado imobiliadrio

e Operacao, manutencao e renovacao

* Financiamento

* Planejamento, design e licenciamento
* Logistica

* Mercado imobilidrio

* Operacao, manutencao e renovacao
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Principais impactos

O aumento das temperaturas médias e extremos de calor podem ser prejudiciais a saude dos trabalhadores, afetar a oferta e demanda de
dgua e energia, aumentando os custos operacionais, gerando a necessidade de materiais de construcdo mais resistentes e até gerar atraso de
cronograma de obra devido as condicdes de trabalho.

O aumento da intensidade das chuvas em um curto periodo de tempo pode ocasionar enchentes e alagamentos causando danos fisicos, atrasos
na entrega de materiais e atraso na construcdo dos empreendimentos, além de possivelmente gerar custos adicionais de contencéo.

A reducdo da precipitacdo anual e aumento de dias de seca geram escassez hidrica, afetam a disponibilidade de dgua, causando necessidade
de racionamento, e aumentam o custo de dgua e energia para toda a cadeia de valor. Tempos mais secos também podem impactar no aumento
de custos operacionais e atrasos no cronograma de obra.

O aumento na intensidade dos ventos pode trazer danos as fachadas e mobilias soltas na cobertura, danos aos vizinhos por queda de mobilidrio
ou materiais, danos a obra ou perda de materiais durante a construcao, além de aumento de custos operacionais para reparos e protecao aos
vizinhos.

A incidéncia de regulamentac¢des e politicas de construcdo de baixo carbono mais rigorosas podem resultar em padrdes construtivos mais altos
para edificios verdes e adaptacao de edificios existentes. A regulamentacdo do mercado de carbono e potencial taxacdo de carbono podem
aumentar os custos operacionais para empresas que ndo conseguirem reduzir suas emissoes.

A mudanca de comportamento de clientes pode aumentar a pressao por empreendimentos construidos com materiais mais sustentaveis e
eficientes. Caso a empresa ndo atenda as demandas dos clientes, podera ter perda de receita.

As empresas que ndo estdo trabalhando no desenvolvimento de novas tecnologias podem correr o risco de desinvestimento, falta de acesso a
capital e perda de competitividade. Ainda, a falta de planejamento para implementacdo das tecnologias, pode trazer um aumento dos custos
operacionais.

A falta de engajamento sobre questdes de mudancas climaticas pode ocasionar no aumento das preocupacdes dos stakeholders, diminuicdo
do interesse do mercado pela companhia, bem como ndo aderéncia a tendéncia de melhores condicdes de financiamento estarem atreladas a
desempenho ambiental e climatico.

As questdes de eficiéncia energética dos edificios constituem grandes oportunidades de elaboracdo de novas ofertas de negdcios, exploracao
de novos mercados, melhoria do desempenho ambiental dos novos edificios e reducdo dos residuos em aterros por meio de geracdo de energia
alternativa. Além disso, o desempenho ambiental melhora as condi¢cdes de acesso a capital junto aos financiadores.

O aumento do preco das emissdes de GEE e aumento de regulamentacdo sobre o tema aumentam os custos operacionais relativos dos extratores e
produtores de materiais. Desta forma, o investimento em P&D e inovacdo auxilia na aplicacdo de novas tecnologias de baixo carbono, podendo trazer
aumento de receita e antecipacdo a regulamentacdes.

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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METRICAS DE GESTAO E REPORTE
DAS EMISSOES DE GASES DE EFEITO
ESTUFA (GEE)

GRI 3-3

Na Mitre Realty, realizamos o inventario de emissdes
de GEE desde 2020 por meio da ferramenta Climas, ja
parametrizada para calculo com base na Norma NBR ISO
14064 e nas especificacdes do Programa Brasileiro GHG
Protocol. Para coleta de dados do inventario, monitora-
mMos periodicamente uma série de métricas, como consu-
mo de agua, descarte de efluentes, consumo de energia
elétrica e combustivel, geracdao e descarte de residuos,
dentre outros, considerando todas as operacdes de es-
critdorio, vendas, estandes e obras. O inventario de 2022
foi auditado por terceira parte e sera disponibilizado no
Registro Publico de Emissdes.

A partir desse monitoramento, temos a visibilidade
de que as emissdes mais representativas estao atreladas
ao consumo de combustivel para geradores nos estandes
(escopo 1), ao consumo de energia elétrica (escopo 2) e
as emissdes geradas ao longo de nossa cadeia de forneci-
mento (escopo 3), especialmente pela compra de bens e
servicos, transporte de insumos e geracao e transporte de
residuos de construcdo. Ainda no escopo 3, existem emis-
sdes representativas atreladas ao uso dos empreendimen-
tos por parte dos clientes, etapa que, pela complexidade
de monitoramento, ndo € calculada em nosso inventario.

Neste contexto e a fim de enderecarmos nossos com-
promissos, buscamos solucdes de inovacao que contri-
buam para a reducdao das emissdes, entre elas, o uso de
materiais sustentaveis em nossas operacdes, 0 CoONsumo
eficiente de recursos e a reciclagem de nossos residuos.
Também priorizamos a construcao dos empreendimentos
proximos as estacdes de transporte coletivo (metrd, trem
e corredores de 6nibus) e em bairros com infraestrutu-
ra ja consolidada, de forma a minimizar impactos para a
mobilidade dos clientes, e consequentemente, minimizar
0s impactos de emissdao de gases de efeito estufa.

governanca corporativa

gestao estratégica e compromissos ESG
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EMISSOES DE GEE EM TONELADAS DE CO2 EQUIVALENTE GRI 305-1, 305-2, 305-3

capital social e de relacionamento

ESCOPO 1
Familia de gas GWP 2022 2021 2020
CH, 28 0,03 0,09 0,15
CO, 1 63,25 46,23 61,51
N,O 265 0,02 0,05 3,58
Totais 63,31 46,36 65,24
CO, renovavel 0,82 2,1 6,21
ESCOPO 2
Familia de gas GWP 2022 2021 2020
CO, 1 61,09 112,65 29,40
ESCOPO 3
Familia de gas GWP 2022 2021 2020
CH, 28 9.26714 5.024,92 413,95
CO, 1 26.150,80 18.692,72 9.832,32
N,O 265 22,56 27,63 12,62
Totais 35.440,50 23.745,27 13.958,90
CO, renovavel 61,61 59,61 40,61

TAXA DE INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE (tCO,E/m? CONSTRUIDO)

2022

2021

2020

0,26

0,39

0,33

capital natural SUMarios

Em valores absolutos, as emissdes de escopo 1e 3 aumen-
taram de 2021 para 2022, pois houve um aumento do nu-
mero de obras. No entanto, houve uma reduc¢cdao nas emis-
sdes relativas por m? construido. Registramos uma taxa de
intensidade de emissdes totais de 0,26 tCO2e/m2, uma re-
ducado de 33,3% em relacao a 2021, em funcdao da melhoria
da eficiéncia de consumo de materiais e recursos durante
todo o processo construtivo. GRI 305-4, GR| 305-5

COMPENSA_CAO
E MITIGACAO

Em 2022, vale ressaltar que realizamos a
compensacao de nossas emissoes diretas
(escopo 1), por meio de recomposicao

de floresta nativa da Mata Atlantica,

como parte do Plano Conservador

da Mantiqueira, area definida por ser
importante para a recarga de aquiferos e
de barragens que abastecem a cidade de
Sao Paulo, foco de atuacao da Mitre Realty.
A iniciativa compreende a recomposicao de
1.637 m?, com o plantio de 273 mudas.

Para as emissdes relativas ao consumo de
energia, a companhia realizou a compra de
certificados de energia renovavel (I-RECs)
na quantidade de energia consumida
durante o ano de 2022.

Relatorio de Sustentabilidade 2022

el



apresentacao

governanca corporativa

gestao estratégica e compromissos ESG

Avaliacao de ciclo de vida

Gerar valor para nossos publicos por meio dos nossos
empreendimentos envolve, também, torna-los cada vez
mais sustentaveis. Nesse sentido, estamos comprometi-
dos em realizar a Analise de Ciclo de Vida (ACV) de em-
preendimentos, a fim de capturar oportunidades atreladas
a aspectos de sustentabilidade, e a desenvolver todos os
novos projetos em linha com certificacdes sustentaveis.

Entendemos que o ciclo de vida dos nossos produtos
é longo e que a maior parte do consumo de recursos ocor-
re durante a utilizacdo do empreendimento. A fim de apri-
morar nossa gestao e impulsionar nossas acdes, em 2022,
realizamos a ACV do empreendimento Haddock 885 para
identificar os principais impactos relativos a emissdes de
GEE de nossos produtos desde a fabricacdao dos insumos
das obras até a utilizacdo pelos usuarios finais, e assim,
buscar melhoria da nossa performance ambiental.

Entre os impactos reais de nossas operacdes e pro-
dutos, estao:

e Consumo de agua para preparacao de argamassas
cimenticias, revestimentos de gesso, para lavagem
das vias e para uso comum na area administrativa
das obras e escritdrio, no processo de fabricacao
dos insumos de obra e na utilizacdo dos aparta-
mentos pelos usuarios;

e Consumo de energia em todas as etapas da ca-
deia de valor, incluindo a fabricacdao dos insumos
utilizados nas obras, durante a execucao de obras,
rotina do escritdério e estandes, e na utilizacao dos
apartamentos pelos usuarios;

 Extracdo de recursos naturais, como minérios, para
fabricacdo de insumos utilizados nas obras;

)] E————
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e Geracao de residuos em toda a operacao — es-
critdrio, estandes e, principalmente, nas obras —,
além daqueles gerados pelos clientes na utilizacao
dos apartamentos;

e Geracao de efluentes sanitarios nos escritorios, es-
tandes e obras;

e Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) em nos-
sas operacdes, na cadeia de fornecimento e ao
longo da vida util dos nossos produtos.

* Supressao de vegetacdo em alguns terrenos para
viabilizar a construcao.

Nesse contexto, a companhia busca continuamente
por solucdes para prevenir que esses impactos ocorram.
Entre elas, estd o uso de insumos com menor pegada de
carbono, produtos provenientes de fontes renovaveis,
solucdes de ecoeficiéncia e sustentabilidade nas obras
e nos empreendimentos. Além disso, toda a supressao
de vegetacdo é realizada com a autorizacdao dos 6rgaos
competentes e mediante as compensacdes necessarias.

Entre as solu¢cdes que provemos estao prédios com in-
fraestrutura para futura instalacdo de placas solares, pon-
tos de recarga de carros elétricos, sistema para captacao
e reuso de agua, lampadas de LED, que sao mais eficien-
tes, temporizadores nas torneiras das areas comuns, bem
como espacos de uso compartilhado como lavanderia e
coworking, que podem trazer maior eficiéncia no consumo
de energia e agua. Além do uso eficiente de recursos natu-
rais, as iniciativas contribuem para a reducao de emissdes
de gases de efeito estufa.

Para gerenciamento dos impactos, a area de ESG moni-
tora uma série de indicadores de desempenho socioambien-
tal por meio de uma plataforma de gestdo. Esses indicadores
permitem que estratégias e compromissos sejam tracados
pela companhia. Veja em Estratégia e Compromissos ESG.

capital social e de relacionamento

capital natural sumarios

ECONOMIA
CIRCULAR

A fim de mitigar impactos, entre as
iniciativas de destaque esta a adocao

de praticas de economia circular nos
estandes. As estruturas e materiais dos
estandes sao reutilizadas em outros
pontos, o que contribui para a reducao de
residuos em nossos processos e otimizacao
de custos. Esse processo considerou os
itens de construcao e decoracao dos
estandes e apartamentos decorados, além
de itens de enxoval, e permitiu reducao de
7,4% dos custos em cinco lancamentos no
ano de 2022.

Ainda em 2022, construimos um estudio
decorado no projeto Raizes Reserve em
estrutura modular de container, o que
permitira rapida reutilizagcdao em proximos
lancamentos e minimizara a geracao de
residuos. Além disso, de cinco estandes
lancados em 2022, dois tiveram suas areas
de apoio (copa, depdsito, banheiros de
staff e area administrativa) em estrutura
modular de container. Esses mdédulos
serdo reutilizados ao final da vida util dos
estandes e reduzira a necessidade de obras
civis, bem como a geracao de residuos.
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PRINCIPAIS MATERIAIS UTILIZADOS, DISCRIMINADOS POR PESO (KG) GRI 301-1

Material 2022 2021
GRI 3-3
Argamassa 17.762.313,00 9.866.608,80
Entre os riscos de impactos negativos mapeados so-
bre o uso de materiais, estdao a utilizacdo de materiais Aco 4.552.824,15 3.966.681,14
oriundos de mineracdao e outras fontes ndo renovaveis,
ineficiéncia no uso de materiais, degrada¢do do meio am- Mo de ConEiEie 15.768.222.20 9.109.437.60
biente pelos fornecedores; e impactos provenientes do
transporte de materiais. Ceramica 2.168.126,41 1.549.382,68
| .A fim de pr?mover o us? ef|C|ent’e desse; recursos e e B T 3.048.880.00 1.407.572.00
mitigar desperdicios, a geracao de residuos e impactos no
orcamento dos empreendimentos, realizamos o monitora- .
.. . Cimento CP IlI ) 36.000,00
mento do consumo de materiais especificos (concreto, aco
e revestimentos ceramicos) para gerenciamento de possi-
veis perdas, para que possamos antecipar eventuais pedi- Clerite G 1Y 22500 v
dos adicionais, quando necessario, e para assegurar uma
gestao eficiente destes recursos. Nesse processo, também Cimento CP V 242.000,00 263.880,00
asseguramos o atendimento aos requisitos de normas de
qualidade, como PBQP-H SiAC e ISO 9001. Cimento branco 1.000,00 0
Em nossa operacao, o unico material reciclado utili- Gesso 2.292.945,84 1.697.000,00
zado € o0 aco, que tem 71% de material recuperado prove-
niente de sucata metalica, que representa 1% do total dos Concreto 173.248.896 127.120.320,00
principais materiais utilizados em nossas obras. GRI 301-2
Madeira 67.926.951,11 *
Total 287.020.408,71 155.016.882,22

*Em 2021, a gestdo da quantidade de madeira ndo era realizada por peso, mas por outras unidades que ndo permitiam a consolidacdo
(m?, pacote, peca e conjuntos).
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Quanto aos recursos naturais, gerenciamos O Consu-
mo de recursos hidricos durante todas as etapas dos pro-
jetos. O monitoramento do consumo nas obras € realizado
mensalmente pela area de Qualidade (SGI) e o controle é
submetido a auditorias anuais para certificacao PBQP-H
SIAC e ISO 9001.

Nas obras, a agua é voltada principalmente para con-
sumo humano e vasos sanitarios, preparacao de argamas-
sas cimenticias e revestimentos de gesso, o que gera baixo
volume de efluentes, bem como para limpeza de botas na
fase de fundacao. Nos estantes e no escritdrio, o recurso
€ usado, principalmente, para consumo humano, cozinha e
sanitarios.

A agua consumida nos canteiros, estandes e escrito-
rios € proveniente da Companhia de Saneamento Basico
do Estado de Sao Paulo (Sabesp), captada em uma area
de estresse hidrico, segundo o Aqueduct (ferramenta do
World Resources Institute - WRI), no complexo que abas-
tece toda a regidao metropolitana de Sado Paulo e engloba
as represas Alto Cotia, Baixo Cotia, Alto Tieté, Cantareira,
Guarapiranga, Ribeirdo da Estiva, Rio Claro e Rio Grande.
Além disso, nas obras também utilizamos agua de reuso,
entregue por caminhdes pipa, para as lavagens de vias.

Os efluentes provenientes das obras, estandes e escri-
torios, sdo descartados na rede de esgoto, atendida pela
concessionaria publica, ja que os empreendimentos nao
dispdem de fossas ou estacdes de tratamento prdprias.
Visto que os efluentes sdao compostos, basicamente, de
esgoto sanitario, o volume de descarte é calculado com
base no consumo de agua, medido pelo fornecimento da
rede publica (Sabesp), e no coeficiente citado em estu-
do do governo federal, denominado Diagndstico Tematico
Servicos de Agua e Esgoto do Sistema Nacional de Infor-
macodes sobre Saneamento (SNIS), que atesta que 80% da
dgua captada se transforma em esgoto.

governanca corporativa
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Em 2022, o volume de agua captada por meio da Sa-
besp foi de 34,70 megalitros e por meio de caminhdo pipa
de 18,21 megalitros, o que representa um total de 52,91
megalitros captados. A companhia tem como meta asse-
gurar a captacdo no maximo 0,58 m?® de agua por m? de
area construida e em 2022, a captacao foi de 0,39 m?® de
agua/m? construida. O consumo de &gua totalizou 10,58
megalitros (0,08 m3/m?2 construido), aumento de 82% em
relacdo a 2021. O aumento & decorrente do maior vo-
lume de obras e de melhorias no processo de gestao de
informacdes. O volume descartado foi de 42,32 megali-
tros, frente aos 23,30 megalitros descartados em 2021.
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A eficiéncia no consumo de energia elétrica também é uma
premissa em nossas atividades. A gestao do consumo energé-
tico é realizada tanto nas obras, quanto nos estandes e escrito-
rios, por meio de indicadores observados pela area de Quali-
dade (SGI) e ESG. E realizado o controle das contas recebidas
da concessiondria e, nos estandes, a gestao do consumo de
combustivel considera, também, o evento de lancamento dos
empreendimentos, quando sao utilizados geradores de energia.

ApOos a entrega do empreendimento, a companhia nao in-
fluencia nas acdes de consumo do condominio, que é de res-
ponsabilidade dos moradores. No entanto, os projetos sdo de-
senvolvidos com base em premissas de sustentabilidade para
a promocao do uso eficiente de recursos, com infraestrutura
para instalacdo de placas solares e pontos de recarga de carros
elétricos, por exemplo.

Em 2022, o consumo de energia totalizou 5.362,13 GJ
(1.489,48 MWHh) considerando combustivel e eletricida-
de, o que representa um aumento de 71,2% em relacao ao
exercicio anterior, devido ao maior volume de obras. Como
forma de incentivar o consumo consciente de energia fo-
ram aplicadas iniciativas de treinamento sobre consumo
consciente para todos os colaboradores. O consumo de
combustivel utilizado nos geradores, durante os eventos
de lancamento, totalizou 121,01 GJ, o que representa uma
gueda de 61%, em razao da reducao no numero de lanca-
mentos em comparacao com o ano anterior. No ano, a taxa
de intensidade energética foi de 0,039 GJ/m?2 construido.

Fonte 2022 2021 2020
Combustivel 121,01 310,18 834,75
Energia elétrica 5.241.1 3.051,32 1.655,24

capital social e de relacionamento

capital natural sumarios
2022 0,039
2021 0,056
2020 0,061

*Sendo o denominador especifico da Mitre Realty para o calculo da taxa o
m? construido, ano a ano: 135.155 em 2022, 60.023 em 2021 e 42.007 em 2020.

Fonte 2022 2021 2020

Atividades
relacionadas com
combustivel e
energia nao inclusas
Nnos escopos 1 e 2

2.348,8 3.418,8 1.072,9

Bens e servicos

273.590, 28
comprados

210.925,7 122.733,9

Transporte e
distribuicao
(downstream)

1.485,2 1.764,6 785,2

Transporte e
distribuicao
(upstream)

4.844,9 2.455,1 3.091,6

Viagens a negdcios 197,6 163,3 165,6

Total 282.466,98 218.727,4 127.849,2
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apresentacao

Em nossas atividades sao gerados residuos na fabrica-
cao dos insumos utilizados nas obras; na construcao civil,
incluindo residuo perigoso (obras), residuo comum e reci-
claveis (obras, estandes e escritorio), e residuos por obras
realizadas pelos clientes nos apartamentos para retirada
de itens que ja sdo instalados antes da entrega.

Para além do uso eficiente de recursos, buscamos cons-
tantemente aprimorar nossos processos de gestao de resi-
duos, com foco na reducao de envio a aterros por meio da
reciclagem. Todas as obras seguem um Plano de Gerencia-
mento de Residuos Soélidos (PGRS) individual, por meio do
qgual monitoramos a destinacdo e o transporte de residuos.

Na etapa de construcdao, monitoramos residuos pro-
venientes das atividades de escavacao, terraplenagem,
fundacdes, estrutura e acabamento e, também, de perdas
intrinsecas aos processos envolvidos nesta fase, princi-
palmente de concreto, argamassas e gesso. Nas obras, o
concreto é recebido em estado fresco, transportado por
caminhdes betoneira dos fornecedores e bombeado por
equipamento especifico para o local de aplicacdao, o que
pode provocar uma perda de até 5% do volume.

Ja as argamassas sao compradas ensacadas ou obtidas
por meio de misturas de areia e cimento, e sua dosagem é
ponderada durante a obra, no momento da aplicacao, o que
também pode acarretar perdas complexas de mensurar. Em
alguns casos, fornecedores recolhem e reaproveitam o “en-
tulho cinza” para fabricacdao de novos materiais, como blo-
cos de concreto. O gesso, por sua vez, € comprado ensa-
cado e manipulado no momento da aplicacdo, o que pode
resultar, também, em perdas de dificil mensuracao.

Vale ressaltar que, nas obras, buscamos o uso eficiente
dos materiais, a fim de mitigar o desperdicio. Diversos mate-
riais sao reutilizados dentro de uma mesma obra ou em outra
obra da Mitre Realty, de forma a contribuir para a reducao da
geracao de residuos. Quanto aos residuos gerados, busca-se
segregar os materiais, disponibilizando-os para reaproveita-
mento quando possivel (blocos de concreto, por exemplo).

governanca corporativa

gestao estratégica e compromissos ESG

Destinacao de residuos

A coleta e destinacao dos residuos gerados nas obras e
nos estandes sao realizadas por fornecedores que passam
pelo processo de homologacao da Mitre Realty, por meio do
gual devem apresentar todas as licencas necessarias para a
operacao, bem assegurar a rastreabilidade desses residuos
e o cumprimento das legislacdes vigentes, dos PGRS e re-
quisitos das certificacdes PBQP-H SIAC e ISO 9001.

Inicialmente, os residuos sdao encaminhados para ca-
cambas especificas e os volumes sdo monitorados por meio
do Controle de Transporte de Residuos (CTRSs), realizado
pelos fornecedores, de forma a assegurar o rastreamento
da coleta e disposicao de todos os residuos.

Os residuos de construcao civil sao encaminhados para
aterros de inertes, os reciclaveis sao direcionados para re-
ciclagem, e o residuo comum para aterro sanitario, com ex-
cecao do residuo comum de dois estandes, nos quais o0s
residuos sao encaminhados para compostagem e copro-
cessamento. Todas as obras possuem um PGRS e realizam
inventario conforme a legislacdo. No escritorio, a coleta e
destinacdo dos residuos € de responsabilidade do condo-
minio. Uma vez que os residuos da Mitre sao armazenados
junto com os de outras empresas para a coleta, os dados
Nnao sao monitorados.

Para 2022, nossa meta foi aumentar em 5% a destina-
cdo de residuos para reciclagem, em relacdo ao exercicio
anterior. Entre as iniciativas nessa frente, destinamos os re-
siduos de blocos de concreto para logistica reversa, que
possibilita a reciclagem do residuo, evitando o seu enca-
minhamento ao aterro de inertes, intensificamos os esfor-
COS para separacao de residuos nas obras e destinacdo a
reciclagem. Também retiramos todos os copos plasticos do
escritorio e fornecemos garrafas aos colaboradores. No pe-
riodo, alcancamos um aumento de 518,8% na destinacao
de residuos a reciclagem em comparacao a 2021, marco
atingido principalmente pelo esfor¢co de sensibilizacdo dos
canteiros sobre a segregacao de residuos.

desempenho dos negocios

60

capital humano

capital social e de relacionamento

PILOTO DE ESTANDES ATERRO ZERO

capital natural sumarios

Firmamos uma parceria com a Musa, uma startup com foco em residuos, para coleta em dois estandes
de venda em carater piloto de operacao aterro zero. Neste modelo o lixo reciclavel é destinado para
cooperativas e o lixo organico e rejeitos sdao tratados através de compostagem e coprocessamento

e, obtendo um cenario de aterro zero, em que nenhum residuo é destinado para aterro sanitario. A
expectativa é que os estandes dos préoximos lancamentos da companhia também operem desta forma.

Destinagao

Aterro de inertes

Aterro sanitario

Logistica reversa

Reciclagem

Relso

Tipo de residuo

Residuos de construcao civil

Totais

Residuos de demolicao

Residuo comum

Blocos de concreto

Madeira

Metal

Papel e papeldo

Plastico

Solo de terraplanagem

2022 2021
13.619.692,72 7.472.677,74
4.160.183,32 21.583.216,46
468.078,19 227.670,03

3.200,00
223.042,40
27.326,78 56.000,00
53.922,69
42.229,49
171.289.216,00 143.246.128,00

189.886.891,59 172.585.692,23
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Sumario de Conteudo da GRI
 oxctaraciopE SO,

Conteldos gerais

GRI 2: Conteudos
Gerais 2021

apresentacao

2-1 Detalhes da
organizag¢ao

governanca corporativa

A Mitre Realty relatou em conformidade com as Normas GRI para
o periodo de 01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.

_ GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

P.10

gestdo estratégica e compromissos ESG

2-2 Entidades
incluidas no relato de
sustentabilidade da
organizacao

P. 4

2-3 Periodo de relato,
frequéncia e ponto de
contato

P. 4

2-4 Reformulacdes de

Nao houve reformulacdes no

informacdes periodo.
2-5 Verificacao P 4669
externa

2-6 Atividades, cadeia

de valor e outras P.10 e 48
relacdes de negdcios

2-7 Empregados pP. 38
2-8 Trabalhadores

gue nao sao P. 38
empregados

2-9 Estrutura de

governanca e sua P.13

composi¢cao

desempenho dos negocios
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GRI 2: Contelidos
Gerais 2021

capital humano

2-10 Nomeacao

e selecdo para o
mais alto érgdo de
governanca

capital social e de relacionamento

P.13e14

capital natural

2-11 Presidente do
mais alto érgdo de
governanca

P. 13

2-12 Papel
desempenhado

pelo mais alto érgao
de governanca na
supervisao da gestao
dos impactos

P.13

2-13 Delegacdao de
responsabilidade pela
gestdao de impactos

P.13

2-14 Papel
desempenhado pelo
mais alto orgao de
governanc¢a no relato
de sustentabilidade

P. 4

2-15 Conflitos de
interesse

P. 16

2-16 Comunicacao de
preocupacdes cruciais

p. 17

2-17 Conhecimento
coletivo do mais alto
orgao de governanca

P.13
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apresentacao governanca corporativa gestao estratégica e compromissos ESG desempenho dos negocios capital humano capital social e de relacionamento capital natural sumarios
Omissao Omissao
Norma GRI Conteudo Localizagao Norma GRI Conteudo Localizagao
Requisitos omitidos Motivo Explicacdao Requisitos omitidos Motivo Explicagcdao
2-18 Avaliacao do 2-22 Declaracao
desempenho do sobre estratégia de
. . P. 14
mais alto orgao de desenvolvimento P.7e8
governanca sustentavel
, 2-23 Compromissos P. 16, 21, 25 e 42
N&o possuimos de politica
. uma politica -
2-19 Politicas de . icac Informacao as regras e o de compromissos de P. 25
- - mais alto 6rgao de o . politica
remuneracao indisponivel processo de
governanc¢a e aos alto remuneracio do
executivos . ¢ao 2-25 Pro_cessos para
mais alto érgéo e reparar impactos P.17
alto executivos. negativos
Gerais 2021 para aconselhamento 5 17
e apresentacao de '
N&o possuimos preocupacoes
Processo de uma politica
Gerais 2021 determinacao da - POTITK . ¢ g com leis e P.17e 53
~ remunerag¢ao e para indisponivel processo de regulamentos
remuneracao . . -
determinacao da remuneracao do
remuneracao mais alto orgao e 2-28 Participacado em
. L P.10 e 25
alto executivos. associacoes
2-29 Abordagem
para engajamento de P. 25
: stakeholders
A proporcao entre a
_redmggeracaq tgtal anual ocljo 2-30 Acordos de > 28
INGIVI uo~ma|s em pago ~a negociacao coletiva '
organizacao e a remuneracao
total anual média de todos
os empregados foi de 2.253%
2-21 Proporcao da em 2022. Ja a proporcao
remuneracao total entre o aumento percentual
anual na remuneracdo total anual 3-1 Processo de
do individuo mais bem definicao de temas P.5e6
pago da organiza¢do e o GRI 3: Temas materiais
aumento percentual médio na Materiais 2021 )
remuneracao total anual de 3-2 Lista de temas P5e6

todos os empregados foi de
-28% em 2022.

63

materiais

Relatorio de Sustentabilidade 2022

el



Avaliacao de ciclo de vida e consumo de recursos

apresentacao

governanca corporativa

gestdo estratégica e compromissos ESG

desempenho dos negocios

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas
materiais

P.5,58,59 e 60

GRI 301:
Materiais 2016

301-1 Materiais
utilizados,
discriminados por
peso ou volume

301-2 Matérias-
primas ou materiais
reciclados utilizados

GRI 302:
Energia 2016

302-1 Consumo de
energia dentro da
organizacao

302-2 Consumo
de energia fora da
organizacao

302-3 Intensidade
energética

302-4 Reducao do
consumo de energia

GRI 303: Agua e
Efluentes 2018

303-1 Interacdes
com a agua
COMO UM recurso
compartilhado

303-2 Gestao

de impactos
relacionados ao
descarte de agua

303-3 Captacao de
agua

303-4 Descarte de
agua

303-5 Consumo de
agua

GRI 306:
Residuos 2020

Avaliag¢ao e relacionamento com fornecedores

GRI 3: Temas
Materiais 2021

capital humano

306-1 Geracao de
residuos e impactos
significativos
relacionados a
residuos

capital social e de relacionamento

P. 60

capital natural

306-2 Gestao
de impactos
significativos
relacionados a
residuos

P. 60

306-3 Residuos
gerados

P. 60

306-4 Residuos ndo
destinados para
disposicao final

P. 60

306-5 Residuos
destinados para
disposicao final

3-3 Gestao dos temas
materiais

P. 60

P.5,48 e 49

GRI 308: Avaliacao
Ambiental de
Fornecedores 2016

308-1 Novos
fornecedores
selecionados com
base em critérios
ambientais

P.48 e 49

308-2 Impactos
ambientais negativos
da cadeia de
fornecedores e
medidas tomadas

P. 49

GRI 414: Avaliacao
Social de
Fornecedores 2016

414-1 Novos
fornecedores
selecionados com
base em critérios
sociais

P.48 e 49

414-2 Impactos
sociais negativos
da cadeia de
fornecedores e
medidas tomadas

P. 48 e 49

Relatorio de Sustentabilidade 2022
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apresentacao

Conformidade ambiental

governanca corporativa

gestdo estratégica e compromissos ESG

desempenho dos negocios

Desenvolvimento e impactos na sociedade

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas P 5e5
Materiais 2021 materiais '
MTR-ARB-01 pP. 52
Indicadores proéprios
Mitre
MTR-PERM-01 pP. 52

3-3 Gestao dos temas
materiais

GRI 3: Temas
Materiais 2021

P.5e 46

203-1 Investimentos
em infraestrutura e

GRI 203: Impactos apoio a servicos

P. 46

Econdmicos Indiretos
2016 203-2 Impactos

econdmicos indiretos
significativos

P. 46 e 50

413-1 Operacdes

com engajamento,
avaliacdes de impacto
e programas de
desenvolvimento
voltados a
comunidade local

GRI 413:
Comunidades Locais
2016

P. 46

413-2 Operacdes com
impactos negativos
significativos reais

ou potenciais nas
comunidades locais

Diversidade, inclusao e igualdade de oportunidades

P. 46

3-3 Gestao dos temas
materiais

GRI 3: Temas
Materiais 2021

P.6 e 41

capital humano

405-1 Diversidade
em orgaos de

capital social e de relacionamento

capital natural

P. 41
governancga e
empregados
Proporcao entre
405: Diversidade Proporcao entre o salario-base e
e Igualdade de 405-2 Proporgcao o saldrio-base e a remuneracao
Oportunidades 2016 entre o salario-base a remuneracao recebidos
€ a remuneracao recebidos pelas . pelas mulheres
. Restricoes de
recebidos pelas P. 41 mulheres e aqueles . o e aqueles
. confidencialidade )
mulheres e aqueles recebidos pelos recebidos
recebidos pelos homens para categoria pelos homens
homens funcional de vice- para categoria
presidente funcional de
vice-presidente.
406-1 Casos de
GRI 406: Nao discriminacao e b 42

Discriminag¢ao 2016

medidas corretivas
tomadas

Emissdao de gases do efeito estufa

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas
materiais

P. 6 e 56

GRI 305: Emissoes
2016

305-1 Emissdes
diretas (Escopo 1) de
gases de efeito estufa
(GEE)

P. 56

305-2 Emissdes
indiretas (Escopo

2) de gases de
efeito estufa (GEE)
provenientes da
aquisicao de energia

P. 56

305-3 Outras
emissdes indiretas
(Escopo 3) de gases
de efeito estufa (GEE)

P. 56

305-4 Intensidade de
emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)

P. 56

305-5 Reducao de
emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)

P. 56
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Etica e transparéncia

apresentacao

governanca corporativa

gestdo estratégica e compromissos ESG

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas
materiais

P.6el6

GRI 201:
Desempenho
Econdmico 2016

201-4 Apoio
financeiro recebido
do governo

Em 2022, a Mitre Realty ndo
recebeu apoio financeiro do
governo.

GRI 205: Combate a
Corrupg¢ao 2016

205-1 Operacdes
avaliadas quanto a
riscos relacionados a
corrupcao

P. 16

205-2 Comunicacao
e capacitacao

em politicas e
procedimentos de
combate a corrupcao

P. 16

205-3 Casos
confirmados de
corrupcao e medidas
tomadas

P. 16

Gerag¢ao de empregos, treinamentos e satide e seguran¢a do trabalho

GRI 3: Temas

3-3 Gestao dos temas

Materiais 2021 materiais P.6e37
201-3 Obrigacodes
GRI 201: do plano de
Desempenho beneficio definido P. 40
Econdomico 2016 e outros planos de
aposentadoria
401-1 Novas
contratacdes e
rotatividade de P. 39
GRI 401: empregados
Emprego 2016
401-3 Licenca
maternidade/ P. 40

paternidade

desempenho dos negocios

GRI 402: Relagoes de
Trabalho 2016

capital humano

402-1 Prazo
minimo de aviso
sobre mudancas
operacionais

capital social e de relacionamento

capital natural

"Prazo minimo
de aviso dado a
empregados e seus
representantes antes
da implementacao
de mudancas
operacionais
significativas que
possam afeta-los
substancialmente.
Para organizacdes
com acordos de
negociacao coletiva,
relate se o prazo de
aviso e os dispositivos
sobre consultas e
negociacdes estao
especificados nos
acordos coletivos”

Informacao
indisponivel

As mudancas
operacionais
sao tratadas
Caso a caso,
nao havendo
regra formal
estabelecida
sobre o prazo
minimo de aviso
até o momento.

GRI 403: Saude
e Seguran¢a do
Trabalho 2018

403-1 Sistema de
gestdo de saude
e seguranca do
trabalho

P. 43

403-2 Identificacao
de periculosidade,
avaliacao de riscos
e investigacao de
incidentes

P. 43

403-3 Servicos de
saude do trabalho

P. 43

403-4 Participacao
dos trabalhadores,
consulta e
comunicacao aos
trabalhadores
referentes a saude
e seguranca do
trabalho

P. 43

403-5 Capacitacao
de trabalhadores em
saude e seguranca do
trabalho

P. 44
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apresentacao

governanca corporativa

gestdo estratégica e compromissos ESG

desempenho dos negocios

GRI 403: Saude
e Seguranc¢a do
Trabalho 2018

403-6 Promocao da
saude do trabalhador

P. 40

403-7 Prevencao

e mitigacao de
impactos de saude

e seguranca do
trabalho diretamente
vinculados com
relacdes de negdcios

P.43 ¢ 44

403-8 Trabalhadores
cobertos por um
sistema de gestao de
saude e seguranca do
trabalho

P. 43

403-9 Acidentes de
trabalho

P. 44

403-10 Doencas
profissionais

P. 44

GRI 404:
Capacitagcao e
Educac¢ao 2016

404-1 Média de horas
de capacitacao por
ano, por empregado

P. 40

404-2 Programas
para o
aperfeicoamento

de competéncias
dos empregados e
de assisténcia para
transicao de carreira

Programas de
assisténcia para
transicao de
carreira oferecidos
visando facilitar a
empregabilidade
continuada e a
gestdo de final de
carreira devido a
aposentadoria ou
rescisao do contrato
de trabalho

Informacao
indisponivel

N&o ha
programa para o
desenvolvimento
de competéncias

dos
colaboradores
ou programa de
assisténcia para
a transicdo de
carreira

67

GRI 404:
Capacitagao e
Educa¢ao 2016

capital humano

404-3 Percentual
de empregados que
recebem avaliacdes
regulares de
desempenho e de
desenvolvimento de
carreira

Inovagao e resiliéncia do modelo de negédcio

capital social e de relacionamento

P. 40

capital natural

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas P 6e 34
Materiais 2021 materiais '
201-1 Valor econdmico
direto gerado e P. 34
distribuido
GRI 201: 201-2 Implicacées
Desempenho financeiras e
Econ6mico 2016 outros riscos e b 54

oportunidades
decorrentes de
mudancas climaticas

Privacidade e seguranca da informacao

GRI 3: Temas

3-3 Gestao dos temas

Materiais 2021 materiais P.6e19
418-1 Queixas

GRI 418: Privacidade comprovade_zs -
relativas a violacao da P.19

do Cliente 2016

privacidade e perda
de dados de clientes
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apresentacdo governanca corporativa

Sumario TCFD

Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)

Governanga

Descreva como o Conselho supervisiona os riscos e oportunidades relacionados as mudancas
climaticas

gestdo estratégica e compromissos ESG

desempenho dos negocios

P. 54

Descreva o papel da administracdo na avaliacao e gestao de riscos e oportunidades relacionados
as mudancas climaticas.

Estratégia

Descreva os riscos e oportunidades relacionados as mudanc¢as climaticas que a organizacao

P. 54

relacionados ao clima, incluindo cenario de temperatura de 2°C ou inferior

. o . P. 54
identificou no curto, médio e longo prazos.

Descreva os impactos dos riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas sobre os P 54
negocios, a estratégia e o planejamento financeiro da organizacao '
Descreva a resiliéncia da estratégia da organizacao, considerando diferentes cenarios P 54

68

capital humano capital social e de relacionamento capital natural

Gestao de Riscos

Descreva os processos utilizados pela organizacao para identificar e avaliar os riscos

organizacao

Métricas e metas

) . . P. 54
relacionados as mudancas climaticas.
Descreva os processos utilizados pela organizacdo para gerenciar os riscos relacionados as
mudancas climaticas. P. 55
Descreva como os processos utilizados pela rganizacao para identificar, avaliar e gerenciar
0s riscos relacionados as mudancas climaticas sao integrados a gestdo geral de riscos da P. 54

Informe as métricas utilizadas pela organizacdo para avaliar os riscos e oportunidades

relacionados as mudancas climaticas, e o desempenho com relacdo aos objetivos.

relacionados as mudancas climaticas de acordo com sua estratégia e seu processo de gestdo de P. 56
riscos.

Informe as emissdes de gases de efeito estufa de Escopo 1, Escopo 2 e, se for o caso, Escopo 3, e P 56
os riscos relacionados a elas. '
Descreva os objetivos utilizados pela organizacdao para gerenciar os riscos e oportunidades P 56
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apresentacéo governanca corporativa

Carta de Asseguracao

Séao Paulo Corporate Towers Tel: (11) 2573-3000

Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1909 Fax: (11) 2573-5780
Torre Norte - 9° Andar - Itaim Bibi ey.com.br
04543-011 - Sao Paulo/SP, Brasil

Building a better
working world

Relatério de asseguracao limitada dos auditores independentes sobre os indicadores de
sustentabilidade constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade da Mitre Realty
Empreendimentos e Participagoes S/A, ano base 2022.

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da

Mitre Realty Empreendimentos e Participagoes S/A
Sao Paulo - SP

Introdugao

Fomos contratados pela Mitre Realty Empreendimentos e Participa¢des S/A (“Mitre”) para apresentar nosso
relatorio de asseguracao limitada sobre os indicadores de sustentabilidade (“indicadores”) constantes no
Relatorio Anual de Sustentabilidade 2022 da Mitre (“Relatério”), relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022.

Nossa asseguracao limitada ndo se estende a informacgdes de periodos anteriores ou a qualquer outra
informacgao divulgada em conjunto com o Relatdrio, incluindo quaisquer imagens, arquivos de audio ou
videos incorporados.

Responsabilidades da administragédo da Mitre
A administracao da Mitre é responsavel por:

e Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragdo das informagdes constantes no
Relatorio;

e Preparar as informagdes de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (“GRI
Standards”);

e Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informacbes relevantes para a
preparacdo dos indicadores constantes no Relatério, que estdo livres de distor¢do relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre os indicadores constantes no Relatério, com base nos
trabalhos de asseguracdo limitada conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico CTO 07 — 2022
emitido pelo CFC, e com base na NBC TO 3000 — Trabalhos de Asseguragédo Diferente de Auditoria e
Revisao, também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 — Assurance
engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitida pelo International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o cumprimento pelo auditor de
exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto a aplicacéo
da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutengédo de sistema de
controle de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento
de requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos legais e regulatdrios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo

de obter seguranga limitada de que os indicadores constantes no Relatdrio, tomadas em conjunto, estéao
livres de distorgdes relevantes.
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Um trabalho de asseguracgdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagbes a administragéo da Mitre e outros profissionais da Mitre que estao envolvidos
na elaboragdo das informagdes, assim como pela aplicacdo de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguragéo limitada, sobre as informagdes tomadas
em conjunto. Um trabalho de asseguracdo limitada requer, também, a execugdo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que os
indicadores divulgados no Relatério, tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagao,
materialidade e apresentagéo dos indicadores contidos no Relatorio, de outras circunstancias do trabalho e
da nossa consideragao sobre areas e sobre os processos associados as informagdes materiais divulgadas
no Relatério, em que distor¢des relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, entre
outros:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboracao dos indicadores constantes no Relatério;

b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilacao dos indicadores
por meio de indagagdes com os gestores responsaveis pela elaboragao das informacgdes;

c) a aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagag¢des sobre as
informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores constantes no Relatorio;

d) para os casos em que os indicadores se correlacionem com indicadores de natureza financeira, o
confronto desses indicadores com as demonstragdes contébeis e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragao limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e aos critérios da
estrutura de elaboragdo GRI Standards aplicaveis na elaboracéo dos indicadores constantes no Relatério.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho séo suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracgao limitada variam em termos de natureza e época
e sdo menores em extensado do que em trabalho de asseguragéo razoavel. Consequentemente, o nivel de
segurancga obtido em trabalho de asseguracao limitada € substancialmente menor do que aquele que seria
obtido, se tivesse sido executado um trabalho de asseguragdo razoavel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguracao razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que
podem existir nos indicadores constantes no Relatério. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre
essas informacgdes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao dos dados estéo sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para
os periodos anteriores, nem em relagéo a proje¢des futuras e metas.

A preparagao e apresentacdo dos indicadores seguiu os critérios da GRI Standards e, portanto, nao

possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagcdes sociais, econdmicas, ambientais ou
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de engenharia. Os referidos padrbes preveem, entretanto, a apresentacédo e divulgagédo de eventuais
descumprimentos a tais regulamentacdes quando da ocorréncia de sangdes ou multas significativas. Nosso
relatério de asseguragao deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente ao critério selecionado (GRI
Standards).

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que os indicadores constantes no Relatoério para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2022 da Mitre, ndao foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de
acordo com os critérios e diretrizes da GRI Standards.

Sao Paulo (SP), 30 de margo de 2023.

Ernst & Young
Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC SP-034519/0
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