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GRI 2-22

O ano de 2023 foi marcado pela entrega
do primeiro ciclo de empreendimentos
desde nossa abertura de capital, em 2020.
Alcancamos nossa meta de lancamentos
no ano, com foco em produtos de alto
valor agregado, e entregamos sete
empreendimentos, que somam cerca de
1500 unidades.

Entre os destaques, estad o lancamento do
maior projeto da historia da Companhia, o
Haus Mitre Edition NY. Além do terreno de
mais de 7 mil m? e das trés torres, o projeto
mMaterializa a nossa proposta de valor de
lifestyle e de oferecer experiéncias unicas
para Nossos clientes, ja que conta com
guadra de ténis oficial e de beach tennis,
spa, private pool. servicos de hospitalidade,
como concierge e health coach; e elementos
em parceria com marcas renomadas, como
centro gastrondmico assinado pelo Erick
Jacquin, spa de autoria do Buddha Spa e
area fitness liderada pela Mormaii.
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Também merecem destaque o GIO,
segundo projeto da linha Mitre Exclusive
Collection (MEC), que fortaleceu nosso
posicionamento no segmento de
altissimo padréo, e o Esséncia Brasileira,
da linha Haus, voltada para o mercado de
média e alta renda. Além disso, em linha
com nossa proposta de hospitalidade,
ofereceremos aos nossos clientes que
adqguirirem nossos studios a opcao de
contratar servicos parceiros, que cuidardo
da locacado, manutencéao, decoracao e
gestao das unidades.

Para além dos empreendimentos,
enderecamos uma série de melhorias na
frente de experiéncia do cliente, entre
elas, uma reformulacdo do portal do
cliente, com um canal de comunicacao
direta com a area de relacionamento

do cliente, além do chatbot, que ja estava
disponivel. O aplicativo Mitre Experience, por
sua vez, ganhou novas funcionalidades,

Fabricio Mitre

Diretor Presidente
da Mitre Realty
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como acompanhamento das obras,
agendamento de vistoria, amortizacdo de
parcelas, pagamento de parcelas atrasadas
e pagamento via pix, na palma da mao.
Nossa estima por cada detalhe foi refletida,
mais uma vez, no indice de aprovacdo dos
clientes na primeira vistoria, que foi de 92%
em 2023.

Quanto ao cenario macroecondmico,
ainda fomos impactados pela taxa de
juros e registramos desafios de custo em
obras, que foram remediados por meio
de imersdes com o time de engenharia,
para fortalecer o envolvimento dos
profissionais no controle financeiro das
obras. Nossa estratégia, capacidade

de gestdo de obras e a qualidade nos
Nossos produtos nos permitiram alcancar
uma Receita Operacional Liquida de R$
926,4 milhdes, 22,1% maior em relacado a
2022, e um Ebitda de R$ 107,8 milhdes,
aumento de 106,3%. Comprometidos
com a geracao e compartilhamento de
valor, registramos a maior distribuicdo de
dividendos da historia da Companhia, no
total de R$ 85,9 milhdes no ano.

No periodo, também evoluimos em
nossa estratégia e compromissos
ESG (sigla em inglés para aspectos
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ambientais, sociais e de governanca).
Lancamos novas metas de curto prazo,
cuja maioria foi atingida, e devido a
nossa atuacao e praticas de gestao,
passamos a integrar a carteira 2024 do
ndice de Sustentabilidade Empresarial
da B3. Entre os destagues nessa frente,
estdo a publicacdo de nossa Politica de
Mudancas Climaticas, a compensacao
de nossas emissdes de escopo e 2, 0
aumento da destinacdo de residuos a
reciclagem e a adocao de critérios de
certificacdes em sustentabilidade para
todos os novos projetos.

Também seguimos comprometidos em
mitigar impactos em nosso entorno e
Mmaximizar nossa geracao de valor para

as comunidades onde estamos presentes.

Além dos Encontros com a Vizinhanca,
para uma comunicacao aberta e
transparente sobre nossa atuacao,
investimos mais de R$ 180 mil em acdes
de impacto social, que beneficiaram 1107
pessoas nos territdrios onde atuamos.
Esses avancos sao fruto do trabalho e
da dedicacdo dos nossos mais de 540
colaboradores e do nosso time de obras,
composto por mais de mil profissionais.
Para esse publico, seguimos com nossas
acdes de desenvolvimento e valorizacao

do nosso capital humano, com destaque
para as Trilhas de Lideranca, com foco
em Nossos gestores, e para o programa
Multiplicadores Internos, por meio do qual
valorizamos a expertise de profissionais
da Companhia que compartilhnaram
conhecimento com seus colegas.

Crescemos expressivamente nos ultimos
anos e, hoje, entendemos que temos

um time maduro, gue comprovou sua
capacidade de entrega, e a estratégia
adequada para o alcance dos nossos
objetivos. Para os proximos anos, além

do fortalecimento da cultura Mitre

Realty, seguiremos orientados pelo foco

na qualidade dos nossos produtos, no
fortalecimento constante de nossa gestéao
de obras, bem como em, cada vez mais,
promover as melhores experiéncias aos
nossos clientes e gerar e compartilhar
valor com os demais publicos com os quais
nos relacionamos - N0ssos colaboradores,
parceiros, fornecedores, investidores,
acionistas e as comunidades onde atuamos.



Pedro Oliva

Presidente do Conselho
de Administracdo da
Mitre Realty
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GRI 2-22

Em 2023, mesmo diante de um ambiente
desafiador, com elevada taxa de juros,

o foco na qualidade dos produtos

e nos diferenciais para promover a
melhor experiéncia para os clientes
permitiram a Mitre Realty registrar uma
demanda saudavel e alcancar um volume
recorde de vendas no ano, acima de

R$ 1 bilhdo. Além disso, em linha com
Nossos objetivos, realizamos um nivel

de lancamentos superior a R$ 1,5 bilh&o,
O que comprovou a capacidade de
execucao nessa escala, incluindo a gestao
simultanea dos canteiros.

Para maximizar a capacidade de gestdo e
impulsionar o enfrentamento de desafios,
foi realizada uma mudanca importante
no organograma da Companhia, com a
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estruturacdo das vice-presidéncias de
Operacdes e de Negocios. Isso permitiu
uma visdo integrada do ciclo de produtos,
desde a aquisicao de terrenos até a
entrega para o cliente, o que trouxe ndo
somente uma estrutura mais leve, agil

e eficiente, mas um refinamento para a
gestdo dos negdcios, além de uma forma
de impulsionar os talentos que ja estavam
na Companhia.

A cultura de valorizacdo de pessoas

é refletida também no modelo de
partnership da Mitre Realty, por

meio do gual os colaboradores que
apresentam alto nivel de desempenho,
comprometimento e aderéncia a cultura
da Empresa podem se tornar socios.
Enxergamos a cultura, o engajamento
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Os avanc¢os nas praticas de
gestdao e nos compromissos
assumidos renderam um marco
importante:

no
inicio de 2024

e a valorizacao das pessoas como
elementos essenciais para os resultados
que temos atingido.

A busca pela eficiéncia em diversas
frentes dialoga também com a estratégia
ESG da Companhia, a medida que
prezamos pela mitigacdo de desperdicios,
pelo aprimoramento de controles e pelo
uso eficiente de recursos. Também passa
pela forma como a Companhia se insere
nos contextos e interage com vizinhos

e com espacos publicos do entorno,

o que envolve o didlogo transparente

e investimento em iniciativas sociais

nos territorios. Sobre essa agenda, os
avancos nas praticas de gestdo e nos
compromissos assumidos renderam um
marco importante: a entrada na carteira
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do Indice de Sustentabilidade Empresarial
da B3 no inicio de 2024.

No ambito do Conselho, para além dos
desdobramentos dos compromissos

ESG assumidos, discutimos os riscos

e oportunidades para 0s negocios
atrelados as mudancas climaticas. O tema
sera foco de acdes de desenvolvimento
dos membros do orgdo e esta previsto o
desenho de metas climaticas baseadas
na ciéncia para 0s proximos anos.

Por fim, gostaria de reforcar que
registramos um crescimento expressivo
desde a abertura de capital da Mitre
Realty e que consolidamos nossa
operacdo em outra escala, marcada pelo
maior volume de canteiros e um volume
recorde de drea em construcdo, de mais
de 500 mil m? em 2023. Para os proximos
anos, além da perspectiva mais otimista
guanto ao cenario externo, a Mitre Realty
segue empenhada em gerir obras com
controle de custos e qualidade e em
impulsionar o volume de vendas, que

ja foi recorde, bem como em garantir o
prazo das entregas e a métrica de aceite
das unidades na primeira vistoria, que foi
de 92% em 2023.

Entendemos que a compra de imovel
esta atrelada ao momento de vida

das pessoas e em seu desejo pela
mudanca. Com a visdo de gque nosso
produto Nn&o € uma commodity e que a
experiéncia faz a diferenca na vida das
pessoas, apostamos no estilo de vida e
em servicos diferenciados em nossos
projetos. Nesse contexto, sempre
buscamos entregar os melhores
produtos, e ndo hesitaremos em seguir
proporcionando experiéncias que Nos
permitam ser a escolha dos clientes
guando se trata de moradia e de
lifestyle.
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A Mitre Realty

GRI 2-1, 2-6

Atuante nos setores de incorporacéo e
construcao de empreendimentos imobiliarios,
a Mitre Realty Empreendimentos e
Participacdes S.A. dispde de quatro linhas de
produtos, localizados em pontos estratégicos
na cidade de Sao Paulo, que abriga também
sua sede. GRI 2-1

Com mais de 55 anos de expertise, atende
clientes finais e investidores de média,
média alta, alta e altissima renda com

uma proposta de valor de “Morar com um
M a mais”, que alia espacos inteligentes

e funcionais, localizacdo estratégica,
gualidade dos empreendimentos,
mobilidade, hospitalidade e comodidade.

ESTRUTURA ACIONARIA EM 2023

Quantidade Percentual
de agdes (uni.) | (%)

Grupo de Controle? | 52.996.666 50,10%

Outros 52.778.154 49,90%

Total 105.774.820 100,00%

TEm 2024, houve mudanca na estrutura acionaria da
Companhia. A atualizacdo esta disponivel aqui.

?Inclui a participagao acionaria detida direta e indiretamente
pelos controladores.
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PROPOSITO

Promover a felicidade e o bem-estar das pessoas. Todos os dias.

MISSAO

Desenvolver projetos imobiliarios modernos e solucoes
inovadoras, que proporcionem experiéncias unicas, enriguecam
e ampliem o lifestyle das pessoas.

VISAO

Ser A MARCA de exceléncia em morar e viver bem.

VALORES

Focamos em construir projetos de vida e encantar nossos
clientes, colaboradores e acionistas. Queremos atrair, reter e
desenvolver talentos para termos um time apaixonado por
promover experiéncias e realizar sonhos com exceléncia.

* Cuidar da nossa gente
* Colaboracao

* Fazer o bem

* Integridade

* Sentimento de dono

* |novacao

* Agilidade

* Foco no resultado

* Encantamento

Saiba mais em https:/www.mitrerealty.com.br/sobre.

Sumarios
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Origem Guilhermina

Raizes Jardim S&o Paulo

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

GRI 2-6

&

ORIGEM:

Publico-alvo: possibilidade de
enguadramento na Habitacdo de

Mercado Popular (HMP) e atendimento

ao publico de média-baixa renda.

Foco: empreendimentos com apartamentos
de metragens compactas.

Diferenciais: plantas funcionais, adreas de lazer
completas, amplas e bem dimensionadas e
localizacdo proxima aos eixos de transporte
publico da cidade.

raizes £ MiTRE

Publico-alvo: voltada ao publico de

meédia renda.

Foco: plantas desenhadas para

proporcionar flexibilidade

de layouts para cada momento de vida,

com arquitetura diferenciada e aspiracional
para o bairro no qual esta presente.
Diferenciais: localizacdo em bairros de

classe média com infraestrutura de transporte
e servicos ja estabelecida; areas de lazer

com ambientes para receber os amigos,
exercitar-se, relaxar e divertir-se com a familia;
areas verdes e permeaveis.

Haus Mitre Edition NY

GIO Jardins

o

HAUS
MiTRE

¢ Publico-alvo: voltada ao publico
de média alta e alta renda.

¢ Foco: edificios com opcdes de
unidades de um até quatro
dormitdrios, além de estudios.

¢ Diferenciais: forte apelo de
design e sofisticacao; localizacdo
em regides consolidadas; areas
de lazer entregues equipadas
e decoradas; e outros elementos.

Publico-alvo: voltada ao publico

de altissima renda.

Foco: novo conceito de moradia de
altissimo padréo, nos enderecos mais
exclusivos da cidade, focada em conforto
e na qualidade construtiva para além

da estética, com plantas que permitem
integracéo, valorizando a amplitude e a
vista para além do apartamento.
Diferenciais: arquitetura diferenciada;
servicos inspirados nos melhores hotéis
do mundo; infraestrutura completa, com
parcerias com marcas de gastronomia,
salde e bem-estar.
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Top Imobilidrio 2023: integramos o Top 10 na
categoria “Melhor Incorporadora” do prémio
Top Imobiliario do jornal O Estado de Séo Paulo.

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3):
devido as nossas praticas de gestdao sobre
aspectos ambientais, sociais e de governanca,
passamos a integrar a carteira ISE 2024.

GHG Protocol: em 2023, a Mitre Realty recebeu
o selo ouro do GHG Protocol, o reconhecimento
maximo concedido as organizacdes que
apresentam, de forma completa e auditada,

o balanco de suas emissoes.

Prémio Abrasca: ocupamos o terceiro lugar

-

@‘5” do Grupo 2 (receita liquida abaixo de
) R$ 3 bilhdes) no prémio Abrasca, que
PREMIO ABRASCA  oconhece 0s relatorios de sustentabilidade

relatério anual

alinhados as melhores praticas e diretrizes.

Top 100 Open Startups: integramos o ranking
das 100 Open Startups, prémio que destaca a
pratica de inovagdo aberta entre corporacdes
estabelecidas e startups, para promover

inovacdes em processos, produtos e servicos.

Selo Gupy: mais uma vez, fomos
<igupy - « 3
Empresaque | €CONNECidOS com o “Selo de Feedbac.k d~a
difeedback  GUpPY, qUe elenca as empresas que mais dao
feedbacks em processos seletivos.

10 Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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NEGOCIOS

Adaptacdo de processos para a
construcdo de empreendimentos
alinhados a certificacoes de
sustentabilidade

Integracdo aos indices:

* ISE - Indice de Sustentabilidade
Empresarial

+ SMLL - indice Small Cap

» IDVR - indice de Diversidade

+ IMOB - indice Imobiliario

* ICON - indice de Consumo

* IGCT - Indice de Governanca
Corporativa Trade

* IBRA - Indice Brasil Amplo

* IDIV - indice de Dividendos

ESTRATEGIA CLIMATICA

e Selo Ouro do GHG Protocol

e Pontuacao B- no CDP

* Lancamento da Politica de
Mudancas Climaticas

* Duas reunides ao ano com o Conselho
de Administracdo sobre o tema

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

IMPACTO SOCIAL

Mais de

R$ 180 mil

investidos em
acodes de impacto social

1107

pessoas beneficiadas

1.805

itens arrecadados
em campanhas

CADEIA DE FORNECEDORES

Mapeamento de oportunidades
com fornecedores

100%

de fornecedores
avaliados em
critérios socioambientais

AVALIACAO DE CICLO DE VIDA
(ACV)

Conclusao de ACV em um
empreendimento e inicio de novo estudo

11,2%

de residuos reciclados

2

empreendimentos

construidos com concreto com
14% a menos de pegada

de carbono

CAPITAL HUMANO

542

colaboradores

57%
de mulheres
em cargos de lideranca

Mais de
14 mil horas

de treinamentos
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» Tecnologia da
Informacao
* Inovacéo

Apresentacao

GRI 2-9
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A estrutura de governanca da Mitre Realty é formada pelo Conselho de Administracao,
pela Diretoria Estatutaria e pelo Comité de Auditoria Estatutario. A Companhia também
dispde de uma Diretoria Executiva ndo estatutaria, bem como de Comités Executivos
nao vinculados ao Conselho.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conselho de Administragcao

Comité de Auditoria Estatutario

VP de Negdcios

* Novos Negocios

* Negdcios « Fachada Ativa
< PMO  Parcerias
* Projetos Novos

Negocios

* Hospitalidade

* Recursos
Humanos
« Facilities

+ Areas Comuns

* Suprimentos Indiretos
» Pontos de Vendas

* Produtos
 Licenciamento

VP de Operacdes

» Tesouraria

« Contas a pagar

» Contas a receber

* Repasse

+ Crédito e cobranca

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

* Assiténcia Técnica * Relacdes com
* Engenharia Obra, Investidores
Operagdes e Técnica <« ESG
* Projetos e
Personalizacdo
* Suprimentos
* Instalacdes

« Comercial
* Mitre Vendas

 Juridico

* Compliance

* Sistema de Gestao
Integrada

* Relacionamento
e Experiéncia do
Cliente

Conselho de
Administracao
GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12

Cabe ao Conselho de Administracao
definir a estratégia da Companhia e
objetivos que considerem impactos da
Companhia na sociedade e no meio
ambiente, bem como deliberar sobre o
nivel de tolerancia ao risco e fiscalizar o
desempenho da Mitre Realty, de forma
a assegurar a geracao de valor e a
perenidade do negdcio no longo prazo.

Conforme determina o Estatuto
Social, deve ser composto por, no
mMiNiMo, CINCO e, N0 MAaximo, Nove
membros, sendo pelo menos 20%
independentes; todos eleitos e
destituiveis pela Assembleia Geral,
com mandato unificado de dois anos,
sendo permitida a reeleicdo. Em
2023, 0 6rgdo era composto por seis
membros, sendo cinco homens e uma
mulher e um membro acima de 50
anos. GRI 405-1

Os impactos socioambientais sobre
0 meio ambiente e as pessoas sdo
monitorados pela area de ESG e os
principais indicadores sdo levados
periodicamente ao CA.
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Ja os impactos na economia sao
avaliados e monitorados pelas areas
Financeira e de Mercado de Capitais, bem
como sao levados mensalmente ao CA,
que avalia os resultados e os considera
em possiveis ajustes de curso na gestéo
da Companhia. GRI 2-12

Composicao do Conselho de

Administracdao em 2023 GRI 2-11

Pedro Oliva
Presidente do Conselho de Administracao

Fabricio Mitre
Vice-Presidente do Conselho de
Administracéo

Guilherme Affonso Ferreira
Conselheiro independente

Burkhard Otto Cordes
Conselheiro independente

Gabriela Canfora Roggero
Conselheira

Rodrigo Coelho Cagali
Conselheiro

Saiba mais sobre cada membro do Conselho aqui.

Informacdes sobre o processo de nomeacéao, avaliacdo e
remuneracdo do conselho constam em Anexos GRI.

14 Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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Apresentacédo

Comité de Auditoria
Estatutario

O Comité de Auditoria Estatutario
consiste em um orgdo de
assessoramento vinculado diretamente
ao Conselho de Administracao, com
autonomia operacional, responsavel
por supervisionar as atividades dos
auditores independentes; avaliar e
monitorar a qualidade e a integridade
das informacdes trimestrais,
demonstracdes intermediarias e
demonstracdes financeiras; acompanhar
e supervisionar as atividades da
auditoria interna e de controles
internos; avaliar e monitorar as
exposicdes de risco da Companhia,
transacdes com partes relacionadas,
entre outras atribuicodes.

O orgdo deve ser composto por,

no minimo, trés membros, sendo

ao menos um independente do
Conselho de Administracdo, e um com
reconhecida experiéncia em assuntos
de contabilidade societaria. Em 2023,
era composto por trés membros, todos
homens e sem acumulo de funcédo
executiva.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Composicao do Comité

de Auditoria Estatutario

Douglas Lima de Barros
Membro independente

Guilherme Affonso Ferreira
Membro independente

Henrique Silva Premoli
Membro independente

Saiba mais sobre cada membro do Comité aqui.

Conselho Fiscal

De carater ndo permanente, o Conselho
Fiscal, guando instalado, é responsavel
pela analise das demonstracdes
financeiras. Deve ser constituido por
trés membros efetivos e igual numero
de suplentes, todos residentes no pais,
acionistas ou nao, eleitos e destituiveis

a qualgquer tempo pela Assembleia Geral
para mandato unificado de um ano,
sendo admitida a reeleicdo. Em 2023,

ndo houve instalacdo do Conselho Fiscal.

o : Capital Social e : Desempenho -
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Diretoria

Cabe a Diretoria implementar a
estratégia definida pelo Conselho de
Administracdo e manter mecanismos,
processos e programas eficazes de
gestdo sobre aspectos relativos ao
desempenho financeiro e operacional,
bem como sobre impactos de nossas
atividades sobre a sociedade e o meio
ambiente.

Em 2023, a Diretoria contava com doze
membros (indicados abaixo), sendo
trés mulheres. No ano, houve mudanca
no organograma da Companhia e
passaram a atuar as vice-presidéncias
de Operacdes e Negdceios. Com a
mudanca, o intuito é maximizar a
sinergia entre as areas de cada vice-
presidéncia, de forma a promover

uma visdo integrada sobre o negdcio
e maximizar nossa geracao de valor.
Como exemplos de sinergias, esta

a incorporacdo das areas de Novos
Negocios e Incorporacdo sob a mesma
VP, o que promove ganhos de gestao
sob diversas frentes, como a de
aquisicao de terrenos.


http://ri.mitrerealty.com.br/governanca/ conselho-e-adm/

Composicao da Diretoria

Fabricio Mitre
Diretor Presidente

Rodrigo Coelho Cagali
Diretor Financeiro, cumulado com a funcéo
de Vice-presidente Executivo de Operacdes

Gabriela Canfora Roggero
Vice-presidente Executiva de Negodcios

Thiago Andrade Cassa
Diretor Juridico

Gustavo Miyabara Gagliardi
Diretor de Engenharia

Thais Nogueira Alonso
Diretora de Relacdes com Investidores

Fernanda Kauling
Diretora de Gente e Gestéao

Henrique dos Santos
Diretor Comercial e da Mitre Vendas

Ivan Ferraz
Diretor de Tecnologia e Inovacao

Leandro Cassio
Diretor de Hospitalidade

Rodrigo Okamura
Diretor de Obras

Giovani Sene Rosa
Diretor Geral de Instalacao
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Comités Executivos
GRI 2-9
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Além do Comité de Auditoria Estatutario, contamos com Comités
Executivos. Embora nao vinculados diretamente ao Conselho de
Administracao, sdo responsaveis por deliberar e apoiar a tomada
de decisoes sobre aspectos estratégicos para a Companhia.

Comité de Negodcios

Dispde de uma visdo estratégica sobre todo
o ciclo de negdcio - da compra de terreno a
estratégia comercial -, por meio de analises
e captura de oportunidades que impactem
positivamente as condicdes econdmico-
-financeiras da Companhia.

Comité Mitre Experience

Acompanha a evolucado e delibera sobre
inovacdes e direcionamento de marca sobre
a nossa plataforma de relacionamento com o
cliente, a Mitre Experience.

Comité de Etica

Recebe, avalia e apura possiveis denuncias
e violacdes aos principios da Companhia

e ao Codigo de Etica e Conduta, reporta a
Diretoria Estatutaria e Executiva e aponta
recomendacdes de medidas corretivas,
guando aplicavel.

Comité de Gente e Gestao

Apoia na tomada de decisdes estratégicas
sobre o capital humano da empresa, por
meio da gestdo de aspectos como retencado
de talentos, clima organizacional, cultura,
remuneracdo e outros.

Comité de Produtos

Apresenta o desenvolvimento dos
produtos com informacdes completas
sobre sua implantacado, distribuicdo
das unidades e possiveis restricoes,
bem como captura oportunidades de
melhorias nos empreendimentos por
meio da interacdo com diversas areas.

Comité de Aquisicao de Terrenos
Aprova os terrenos em processo de
aquisicdo, com base em avaliacdes sobre
as caracteristicas do projeto a ser
desenvolvido no local, premissas
estratégicas e possiveis riscos juridicos,
técnicos e financeiros.

Comité ESG

Acompanha a implementacdo da
estratégia ESG e fortalece a cultura em
sustentabilidade de forma transversal
entre as diferentes areas e sua
integracdo ao modelo de negdcios, aos
produtos e processos.
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GRI 3-3, 2-23, 2-24

Conduzir os Nnegodcios e N0ssos
relacionamentos com integridade faz
parte dos nossos valores. Para orientar
nossas atividades e os comportamentos
esperados, dispomos de um Programa
de Compliance, que contempla politicas,
principios, diretrizes, treinamentos e
comunicacdes, de forma a fomentar a
cultura ética e transparente entre todos.

Entre os mecanismos orientadores,

estd nosso Codigo de Etica e Conduta,
gue passou por uma revisdo em 2023 e foi
disseminado para 89% dos colaboradores
e 33% do Conselho de Administracao.
Treinamentos acerca do Cdédigo estdo
previstos para 2024. Entre as principais
mudancas em relacdo a versdo anterior,
estdo a inclusdo e/ou aprofundamento
sobre diretrizes relativas a aspectos
ambientais, sociais e de governanca, como
salde e seguranca das pessoas; respeito
ao meio ambiente e as pessoas; trabalho
justo e igualdade de emprego. GRI 205-2
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O documento também abrange principios
para o relacionamento com

stakeholders - fornecedores, terceiros,
clientes, sociedade e vizinhos, entre outros
-, € sobre conflitos de interesses, combate
a corrupcao, doacdes politicas, entre
outros. Adicionalmente, contamos com
politicas especificas relativas a compliance,
transacdes com partes relacionadas,

a praticas anticorrupcdo e antissuborno,
em consonancia com a Lei n.212.846/2013
(Lei Anticorrupcédo), de sustentabilidade,
Canal de Etica, entre outras, e com um
Codigo de Conduta de Fornecedores,
especifico para este publico, disseminado
para 100% dos fornecedores em 2023.

GRI 205-2

Vale ressaltar que mapeamos e
enderecamos acdes de mitigacdo quanto
aos riscos relativos a corrupcdo, como
favorecimento indevido de bancos

ou investidores em beneficio pessoal,
fraude por substituicdo ou inclusdo de

n Capital Social e Desempenho >
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pagamentos e/ou despesas pessoais,
desvios de fundo fixo/caixinha ou

cartdo de crédito, descumprimento das
legislacdes vigentes aplicaveis ao negdcio
e manipulacdo de ocorréncias, entre
outros. N&o houve casos confirmados

de corrupcdo no periodo.

GRI 205-3

Saiba mais sobre nosso Programa de Compliance
Acesse nosso Codigo de Etica e Conduta, Cddigo de
Conduta e Fornecedoras e demais politicas



https://www.mitrerealty.com.br/compliance
https://ri.mitrerealty.com.br/governanca/codigo-de-etica/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/78b495c8-e678-422b-81cd-c095100c8362/dc2adcea-3181-6415-89fa-bfe56004e4c3?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/78b495c8-e678-422b-81cd-c095100c8362/dc2adcea-3181-6415-89fa-bfe56004e4c3?origin=1
https://ri.mitrerealty.com.br/governanca/politicas/

Apresentacdo

Conflitos de Interesses
GRI 2-15

A fim de zelar pela transparéncia

e independéncia nas relacdes da
empresa com seus colaboradores,
representantes legais, prestadores
de servicos, sécios e entes publicos,
contamos com uma Politica de Conflito
de Interesses, que engloba diretrizes,
responsabilidade e definicdes para a
mitigacdo de casos e para assegurar
uma gestao eficaz em relacdo a
possiveis conflitos de interesses.

Durante o processo de admissao

de colaboradores, € disponibilizado

um formulario de conflito de

interesses que aborda questdes
relacionadas a sociedades em

outras empresas, parentesco,

atividades externas, entre outras.

O documento ¢ atualizado sempre

gue necessario e todos os colaboradores
devem realizar a leitura e registrar

o treinamento sobre a politica.

Além disso, na plataforma de
homologacdo de fornecedores, é
disponibilizado um questionario que
contempla questdes de conflito, como
por exemplo, relacao de parentesco, que
deve ser preenchido pelo fornecedor.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Quanto ao Conselho de Administracao,

0s conselheiros envolvidos no processo
de aprovacado de transacdes com partes
relacionadas e que tenham um potencial
conflito de interesse com a recomendacédo
ou decisao a ser tomada, deverao
declarar-se impedidos, e explicar seu
envolvimento na transacdo, com detalhes
sobre a transacédo e partes envolvidas,
guando necessario. O impedimento devera
constar da ata de reunidao do Conselho

de Administracdo e o referido conselheiro
deverd se afastar das discussbdes e
deliberacoes.

Caso algum conselheiro em situacao
potencial de conflito de interesses ndo
manifeste a questado, qualguer outro
membro do Conselho de Administracdo que
tenha conhecimento da situacdo podera
fazé-lo. Também deverdo ser observadas
as diretrizes do Estatuto Social e da Politica
de Transacdes com Partes Relacionadas e
Demais Situacdes Envolvendo Conflitos de
Interesse da Mitre Realty. Vale ressaltar que
situacdes de conflito de interesse poderdo
ser reveladas aos stakeholders conforme
demanda, como, por exemplo, por meio de
reunides com investidores.
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Em 2023, houve uma transacao com
parte relacionada envolvendo a compra
de terrenos para a construcao de

um projeto na Bahia, com curadoria

de servicos da Daslu, a qual ocorreu
dentro dos parédmetros de mercado e
respeitando todas as regras expressas no
Estatuto Social, na Politica de Transacéao
com Partes Relacionadas, bem como

de acordo com as normas e instrucoes
da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM). Nesse sentido, reiteramos Nosso
compromisso em aplicar com rigor

nossa Politica de Transacdo com Partes
Relacionadas e com a melhoria continua
de nossos processos de governanca. A
aquisicdo ocorreu como fruto de uma
estratégia de explorar o mercado de
segunda moradia de alto padrdo, em uma
localizacao privilegiada e de interesse por
parte de consumidores deste nicho.
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Apresentacdo

Disseminacao de
Principios Eticos

A fim de que todos tenham
conhecimento acerca dos principios

e diretrizes da Mitre Realty, difundimos
amplamente o Cédigo de Etica e
Conduta para todos os colaboradores,
que devem prover uma assinatura
eletronica do Termo de Compromisso e
Adesdo ao Coédigo de Etica e Conduta
da Mitre Realty. Além disso, todos os
colaboradores preenchem de forma
obrigatdria o Formulario de Conflito de
Interesses, que cobre aspectos relativos
a parentesco entre colaboradores,
fornecedores e agentes publicos.

Periodicamente, séo realizados
treinamentos, presencialmente ou

via e-learning, sobre as diretrizes do
Codigo para os colaboradores. Em
2023, merece destaque o treinamento
presencial sobre assédio moral, que
contou com 20 sessdes com mais de
240 participantes, incluindo publico
operacional e a lideranca.
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Abordagem preventiva

Em 2023, como parte do Programa de
Compliance, buscamos atuar de forma
preventiva, por meio da intensificacao
de treinamentos acerca de pontos

de atencao especificos para diversas
areas, como de relacionamento com
clientes, comercial, vendas e de
engenharia.

Entre eles, capacitamos o time

de engenharia sobre processos

e diretrizes para a contratacao

de fornecedores; os profissionais

das obras foram treinados acerca das
diretrizes relativas ao relacionamento
com agentes publicos; abordamos
duvidas sobre compra e venda

de empreendimentos na frente

de relacionamento com cliente; e
procedimentos de registro de imoveis
para a frente imobiliaria. Além de
reforcar os valores da Companhia, as
capacitacdes contribuem para mitigar
riscos relativos a acdes civeis e riscos
reputacionais.



Apresentacdo

Canal de Etica

A Mitre Realty dispde de um Canal de
Etica, gerenciado por empresa externa
independente e totalmente imparcial,
destinado ao recebimento de relatos
relativos a suspeitas ou conhecimento
de atos ilicitos ou de violacdes ao Nnosso
Codigo de Etica e Conduta, as politicas
internas ou a legislacdo vigente.

Os relatos podem ser realizados de forma
andnima ou identificada, conforme a escolha
do manifestante, e nossos mecanismos de
apuracdo asseguram a confidencialidade

do relato e da fonte; a imparcialidade no
tratamento e na investigacado dos relatos;

a nado retaliacdo; e a aplicacdo das medidas
disciplinares pertinentes, quando necessario,
conforme nossa Politica de Medidas
Disciplinares.

Todos os casos recebidos por meio do canal
sdo investigados. Apds o recebimento pela
empresa terceira, de acordo com a estrutura
de Governanca do Canal, os relatos sao
direcionados a area de Compliance, que
realiza a analise e endereca as tratativas
conforme as regras estabelecidas na Politica
de Canal de Etica e na Politica de Medidas
Disciplinares. O relator da queixa recebe

um numero de protocolo para gue possa
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acompanhar o status do processo.

Em 2023, foram recebidos 75 relatos por
meio do Canal de Etica, relativas a assédio
moral, comportamento inadequado,
discriminacéo, favorecimento de
funcionarios e LGPD dos quais 100% foram
investigados e 43 foram considerados
procedentes e foram tratados de acordo
com a Politica de Medidas Disciplinares.
Além disso, ndo houve casos significativos
(acima de R$ 1 milhdo e/ou que possam
afetar a imagem/reputacdo em raz&do da sua
natureza) de nao conformidade com leis e
regulamentos que implicaram em multas ou
sancdes ndo monetarias. Para 2024, estdo
previstos treinamentos especificos sobre o
uso e a garantia de confiabilidade do Canal.
GRI 2-16, 2-27

Acesse o Canal de Etica

O Canal esta disponivel no site da
Companhia para todos os publicos

e é informado para os vizinhos das
obras em etapas da construcéo.

Para os colaboradores, o Canal esta
disponivel na intranet e é divulgado
por e-mail e em diversas comunicacoes
da area de Compliance.

Telefone 0800 517 0021

Plataforma do canal de ética - website
https:/www.contatoseguro.com.br/mitrerealty
Aplicativo Contato Seguro
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FLUXO DAS DENUNCIAS

Abertura do relato
e atendimento

Categorizacao do nivel
de criticidade do relato
versus sensibilidade

Investigacao confidencial
e imparcial por um ndmero
limitado de pessoas

Entrevistas com pessoas
envolvidas no relato,
guando necessario

Adocao de medidas
disciplinares de acordo
com a categoria da infracao



https://www.contatoseguro.com.br/mitrerealty
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GRI 2-25

Conforme exposto em nossa Politica de geridos por meio de uma estrutura de
Gerenciamento de Riscos, a gestdo dos riscos controles internos alinhada aos objetivos
aos quais a Companhia esta exposta envolve da Companhia.
todas as areas e é integrada as nossas metas
e objetivos estratégicos. Em 2023, a matriz de riscos da Mitre

Realty contemplava 87 riscos referentes
O Conselho de Administracao é responsavel as areas Comercial, Compliance,
por aprovar a politica, bem como por definir Engenharia, Financeira (incluindo
tais objetivos e o apetite aos riscos, que Controladoria, Fiscal e Contabilidade),
direciona o nivel de tolerancia ao risco nos Juridica, Novos Negdcios, Planejamento
processos e atividades executadas nos e Controle, Produto e Licenciamento,
diversos niveis da Companhia. GRI 2-13 Recursos Humanos, Suprimentos e

Tecnologia da Informacéao.

A governanca em risco também compreende
as vice-presidéncias, o Comité de Auditoria, Acesse a Politica de Gerenciamento de Riscos
a Auditoria Interna e a Geréncia de Riscos

e Compliance, responsavel por elaborar os

processos de gestao e disseminar a cultura ESTRUTURA DE GOVERNANCA PARA GERENCIAMENTO DE RISCOS
de gestdo de riscos e a importancia do papel
de cada colaborador no processo.

Conselho de Administracao

E realizada a identificacao e andlise
de riscos relevantes, com base em seu
impacto e probabilidade de ocorréncia, Diretoria
por meio do uso de metodologias de

mensuracdo quantitativa e qualitativa. \ \
Esta anadlise resulta na criacdo de uma

matriz de riscos, que sdo priorizados e

Comité de Auditoria

Estatutario
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https://ri.mitrerealty.com.br/governanca/codigo-de-etica/;  demais políticas em https://ri.mitrereal

Apresentacdo

Privacidade e Seguranca

da Informacao
GRI 2-26, 3-3, 418-1

Cientes da exposicdo a riscos relativos

a ciberseguranca e a protecdo de dados,
dispomos de uma Politica de Governanca
e Privacidade de Dados, que tem como
referéncia a Lei Geral de Protecao de
Dados (Lei n®13.709/2018, LGPD). Por
meio da politica, assumimos o
compromisso de proteger os dados
pessoais utilizados em nossas atividades
e de cumprir a legislacdo, por meio da
adequacao das nossas operacdes de
tratamento de dados pessoais.

A Companhia conta com um Canal

de Privacidade apto para receber
manifestacodes relativas ao uso de dados
pessoais pela Mitre Realty. Os relatos s&o
avaliados pela area de Compliance, que

é responsavel por monitorar os riscos
relacionados a privacidade de dados
pessoais, com suporte da area de Tl e
respaldo do Programa de Privacidade.
Internamente sdo realizadas comunicacdes
a todos os colaboradores sobre o tema,
além do acompanhamento pela area de
Compliance do indicador de atendimento
a chamados por meio do Canal de
Privacidade.

Além disso, uma equipe multidisciplinar
recebe, avalia e investiga as solicitacdes
de clientes e qualquer terceiro sobre
assuntos relativos a Lei Geral de Protecéao
de Dados Pessoais (LGPD). Quando
necessario, aciona clientes e/ou terceiros
para explicar as politicas e acdes da

Companhia em relacdo a LGPD. Em 2023,

ndo houve queixas comprovadas relativas
a violacdo da privacidade do cliente.
GRI 418-1
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Também dispomos de uma Politica de
Seguranca da Informacao, que apresenta
diretrizes e padrdes de comportamento
destinados a colaboradores para a
garantia da seguranca da informacao,
de modo a se conferir maior protecéo

e respeito aos padrdes éticos e de
integridade que permeiam o ambiente
corporativo, especialmente no que

diz respeito ao ambiente tecnoldgico.
Além do alinhamento ao nosso Codigo
de Etica, a politica esta alinhada a
legislacao vigente e segue as diretrizes
da ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013,
relativa as melhores praticas para a
gestdo da seguranca da informacéo.

As explicacdes sobre como a Mitre coleta
os dados podem ser encontradas aqui

Acesse o Canal de Privacidade



http://mitrerealty.com.br/politica-de-privacidade
https://contatoseguro.com.br/privacidademitrerealty
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Apresentacao

Governanga
Corporativa

INPUTS

CAPITAL FINANCEIRO
R$ 327,3 milhdes de captacdo de recursos
R$ 657,2 milhdes investidos nos negdcios

CAPITAL MANUFATURADO
1 escritdrio corporativo

R% 5,2 bilhdes de VGV em banco de terrenos

CAPITAL INTELECTUAL

R$ 9,2 milhdes investidos em inovacédo e tecnologia

60 conexbes com startups

Aquisi¢do do
terreno

CAPITAL HUMANO
542 colaboradores préprios
57% de mulheres em cargos
de lideranca

CAPITAL SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

4 canais de comunicacao de clientes
5.999 fornecedores ativos

R$ 181,7 mil aportados em projetos sociais

CAPITAL NATURAL

2 empreendimentos com ACV

233,2 mil toneladas de materiais usados
58.170 m?® de dgua captada

2.139 MWh de energia renovavel consumida

Desempenho | Cuidado e Desenvolvimento
de Pessoas

Ambiental
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OUTCOMES

CAPITAL FINANCEIRO

R$ 926,4 milhdes de Receita Liquida
44,4% de alavancagem

R$ 85,9 milhdes em dividendos

OUTPUTS

5 lancamentos

R$ 1,6 bilhdo em VGV lancado
1.498 unidades entregues
CAPITAL INTELECTUAL
203 ideias geradas

9 projetos desenhados

CAPITAL HUMANO

3,4 de indice de acidentes
55% de taxa de rotatividade
14 mil horas de treinamentos

Construgcao

‘ Assisténcia

técnica

Entrega
das chaves

Estande
de vendas

Projeto e
Licenciamento

CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

47% de aumento de clientes ativos no app Mitre Experience
92% de aprovacdo durante a vistoria

100% de fornecedores avaliados em critérios socioambientais
1.107 pessoas impactadas por projetos sociais

CAPITAL NATURAL

7.674,13 m? &reas remediadas

155,77 tCO_ e de compensacao de emissbes (escopos 1 e 2)
0,058 GJ de energia/m2construido

0,078 m*de consumo de dgua/m? construido

11,2% de residuos reciclados

PILARES ESTRATEGICOS

Integridade e transparéncia
Nos negdocios

Inovacao e Engajamento da
Impacto Social | Cadeia de Fornecedores

Mitigacdo de impactos e maximizacao da geragcao de valor
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ENGAJAMENTO
DA CADEIA DE

Conduzir os negocios de forma a

mitigar impactos sobre o meio ambiente
€ as pessoas e maximizar a geracao

de valor para nossos publicos é uma
premissa para a Mitre Realty. Nossa
atuacdo é orientada por uma Politica de
Sustentabilidade, aprovada pelo Conselho
de Administracdo, que estabelece
valores, diretrizes e principios, e por uma
estratégia dividida em seis eixos alinhados
a temas relevantes para a Companhia e
para nosso setor de atuacéo.

12 e
PRl
RESPONSAVES

INTEGRIDADE E

FORNECEDORES

onanese
COMNDADES
SUSTRVTAVES

alids

RESPONSAVES

11 Biioss

SUSTRNTAVES

Avaliagdo e
relacionamento
com fornecedores

Avaliagdo de

ciclo de vida

e consumo de
recursos

Emissdes de
gases de
efeito estufa

Etica e :
transparéncia Conformidade

ambiental

TEMAS
MATERIAIS

E Privacidade e =
TRANSPARENCIA seguranca da Geracdo de
NOS NEGOCIOS informacao empregos,

Em 2023, divulgamos novas metas de
curto prazo para cada eixo (descritas

a seguir), cujo desempenho é
acompanhado trimestralmente pelo CA,
por meio da aprovacdo dos releases

treinamentos,
saude e

seguran¢a do
trabalho

Diversidade,
incluséo,
igualdade de
oportunidade

Inovagéao e
resiliéncia do
modelo de
negdcio

12 e
PRODUCAD
RESPONSAVES

QO

DESENVOLVIMENTO
AMBIENTAL

13 tolscom
MIOMCAELOBAL
LT

: CUIDADO E
de resultados, e pela lideranca da Dese ol a0 DESENVOLVIMENTO
na sociedade DE PESSOAS

Companhia, nas reunides periddicas do
Comité ESG. O objetivo, para os proximos
anos, é desenhar metas de longo

prazo, em especial sobre topicos como

11 s
GOMUNDAOES
SUSTRNTAVES

mudancas climaticas. alids
GRI 2-12
INOVAGAO E
IMPACTO SOCIAL
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Cadeia de Fornecimento

Compromisso

Selecionar
fornecedores com
base em critérios
ESG

Meta

Incluir critérios ESG no
processo de homologacao
e realizar due diligence
completa dos principais
fornecedores homologados

(0]}
relacionado

o | 4q oosse
1 Eohoes
SISTETAVES
AE =
noEE
m

Acodes de destaque

Revisdo do questionario ESG voltado para fornecedores;

Recadastro de todos os fornecedores com a adocao
do Questionario ESG e, quando aplicavel, solicitacdo de
documentos relacionados.

Status em
2023

100%

Apoiar no Realizar estudo junto aos Reunides com fornecedores para identificar 100%
desempenho grandes fornecedores oportunidades, melhorias de processos e sinergias na
sustentavel de materiais para 11 e cadeia de valor.

da cadeia de
fornecimento

0 mapeamento de
oportunidades conjuntas
de melhoria na cadeia de
fornecimento

USTENTAVES

sida

Gestao de Residuos

Compromisso

Aprimorar

a gestao de
residuos, com
aumento da
destinagcao para
a reciclagem e
reducdo do envio
a aterros

Aumentar em 10% a
destinac&o de residuos a
reciclagem em relacdo ao
ano anterior

OoDS
relacionado

anse
1 Cokitaors
ST

Al

Acodes de destaque

Realizacdo de treinamentos sobre coleta seletiva
com parceiros;

Ampliacdo da parceria com a Musa, focada em aterro
zero, para estandes e escritorios;

Melhorias de processos para separacdo de residuos nos
canteiros de obras;

Aumento em 742% da destinacao de residuos a
reciclagem.

Status em
2023

100%
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Mudancas Climaticas

Compromisso

Reportar
anualmente
inventdrio de GEE

Divulgar o inventario de GEE
(escopos 1, 2 e 3) de todas
as operacdes no Registro
Publico de Emissdes (RPE)

Capital Humano

Capital So
de Relacionamento

ODS

relacionado

11 s
EONONDAOES
SUSTENTAVES

Alide

12 cosue
PRODUcAD
RESPOSAVES

AcoOes de destaque

Publicacdo do inventario 2022 no RPE;

Conquista do Selo Ouro do Programa Brasileiro GHG
Protocol para o inventario 2022.

: Desempenho o o
Capital Natural dos Negécios Sobre o Relatério Anexos GRI Sumadrios

Status em
2023

100%

Compensar 100%
das emissdes de
escopole2

Compensar 100% das
emissdes diretas (escopo 1)
e indiretas de consumo de
energia (escopo 2)

oSt
1 Coiioes
SSTOTAVES

alids

Compensacdo das emissdes diretas (escopo 1) por meio
de projeto de reflorestamento, bem como aquisicdo de
I-RECs na quantidade equivalente a energia consumida
em 2022.

100%

Incorporar a
gestdo de variaveis
climaticas aos
processos de
gestdo do negdcio

Fomentar o conhecimento
climéatico do Conselho de
Administracdo

11 s
EOONDAOES
SUSTENTAVES

abde

12 e
PRODUCAD
RESPOSAVES

Realizacdo de duas apresentacdes ao Conselho, com
informacdes acerca dos riscos e oportunidades relativos
as mudancas climaticas, bem como as principais
tendéncias, possiveis regulamentacodes.

100%

Elaborar e publicar uma
politica com diretrizes e
compromissos sobre a
agenda de clima

11
COMDNDIOES
SUSTENTAVES

alids

12 Shmoc
PRODUCAD
RESPONSH

(@)

Elaboracdo e publicacdo da Politica de Mudancas
Climaticas no site de Relacdes com Investidores.

100%
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Avaliacao de Ciclo de Vida e Consumo de Recursos

Compromisso

Desenvolver
todos os novos
projetos em linha
com critérios de
sustentabilidade
(certificacoes)

Revisar os procedimentos
e processos da Companhia
para incluir critérios
alinhados com certificacdes
sustentaveis, que
melhorem o desempenho
de sustentabilidade dos
projetos

oDS
relacionado

EDNDIOES
SUSTENTAVES

Alds

Acodes de destaque

*« Adequacao de processos e adocdo de critérios de
certificacdes em sustentabilidade para todos os novos
projetos.

: Capital Social e : Desempenho o o
Capital Humano dE RE EE TS Capital Natural Sobre o Relatério Anexos GRI Sumadrios

Status em
2023

100%

Analisar o Ciclo
de Vida dos
empreendimentos
para torna-los
mais sustentaveis

Realizar Avaliacdo de

Ciclo de vida (ACV) de um
projeto (categorias Haus,
Raizes ou Origem), a fim de
identificar oportunidades
para tornar os projetos
mais sustentaveis

¢ Inicio de duas Analises de Ciclo de Vida, nos
empreendimentos Haus Mitre Edition NY (finalizado
em 2023) e Esséncia Brasileira (iniciado em 2023 com
previsdo para finalizacdo em 2024), a partir dos quais

mMapearemos os principais impactos de emissdes de GEE

dos projetos.

100%

Aumentar a
eficiéncia no
consumo de
recursos naturais

Implementar ao menos
uma iniciativa-piloto
voltada a melhoria da
eficiéncia do consumo de
dgua e/ou energia em obra

oot
11 Eitiioes

*  Desenvolvimento de projeto-piloto para implementacao

de chuveiro elétrico de vazéao regulada nas obras,
que contribui para a reducdo do consumo de dgua
e de energia.

100%

Transparéncia

Compromisso

Reportar
periodicamente
informacoes sobre
sustentabilidade
aos stakeholders

Publicar e/ou responder
aos instrumentos de
mercado aplicaveis a
Companhia (CDP, COP,
Pacto Global, Registro
Publico de Emissdes e ISE)

OoDS
relacionado

.
11 2o

Alds

Acdes de destaque

* Publicacao e respostas aos seguintes instrumentos no

ano: CDP; Registro Publico de Emissdes, Comunicacao

de Progresso e ao indice de Sustentabilidade
Empresarial.

Status em
2023

100%
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Responsabilidade Social

OoDS Status em

Compromisso relacionado Acoes de destaque 2023

29

Gerar impactos
sociais positivos
nos territérios em
que atuamos

Realizar ao menos trés
iniciativas (proprias e/ou por
meio de apoio a instituicdes)
gue gerem impactos sociais
nas regides/vizinhancas

em qgue estdo localizados
Nossos projetos

copese

" B 11 s

SUSTERTAVES

Alide

Abertura do edital Mitre Transforma para captar projetos
de transformacado de espacos publicos, como pracas;

Apoio a ONG Nucleo Assistencial Irmé&o Alfredo,
proxima ao Haus Mitre Edition NY, voltado para acdes
socioeducativas para criancas, jovens, adultos e idosos;

Apoio ao Projeto Quixote, que atende criancas e jovens
em situacdo de vulnerabilidade social;

Realizacdo de campanhas - de Pascoa e de Natal - com
doacédo de itens, como bombons e brinquedos, para criancas
de instituicdes do entorno dos nossos empreendimentos.

100%

Reforgar a
presenca de
colaboradores
de grupos
minorizados
nas operacoes*

Dispor de, ao menos, uma
mulher em 100% das obras
a serem iniciadas a partir
de 2023 e em no minimo
70% das obras iniciadas
anteriormente

11 B
GONNDAES
SUSTENTAVES

Alide

Presenca de mulheres em 6 das 7 das obras iniciadas em
2023 (86%);

Presenca de mulheres em 14 das 16 obras iniciadas
anteriormente e ativas em 2023 (87%).

93%

Desenvolver um novo
programa de Jovem
Aprendiz e realizar
treinamentos com gestores
para a inclusao destes

jovens

TRABALWOECATE

1 2
ENONDIOES
SISTERTAVES

Al

Estruturacdo do Programa de Jovem Aprendiz;

O treinamento com gestores esta previsto para o
primeiro semestre de 2024.

50%

Disseminar a
cultura de
diversidade

Realizar seis comunicacodes
com foco no fortalecimento
da cultura de diversidade ao
longo do ano

11 B
CONNDAES
SUSTENTAVES

Alids

Realizacdo de seis comunicacdes em diversos formatos
aos colaboradores visando disseminar o conhecimento
sobre diversidade.

100%

Realizar um treinamento
gerencial sobre linguagem
inclusiva e disponibilizar um
treinamento de e-learning
sobre o tema para toda a
Companhia

11 2
ENONDIOES
SISTERTAVES

Al

Realizacdo de duas sessdes de treinamentos sobre
linguagem inclusiva, com colaboradores e com a
lideranca;

Disponibilizacdo e-learning na plataforma de
treinamentos.

100%

* Em 2022, contdvamos com uma meta relativa a contratacdo de cinco jovens em situacdo de vulnerabilidade social por meio do programa de Jovem Aprendiz, que ndo foi atendida em sua completude e passaria para
2023. No entanto, apds uma analise interna, optamos por direcionar os esforgos, em 2023, para o aperfeicoamento do programa, de forma a promover o desenvolvimento e assegurar a retencdo dos jovens participantes.
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Engajamento de

stakeholders
GRI 2-25, 2-29

A Mitre Realty acredita que, para
assegurar uma atuacao sustentavel,
fundamental manter relacdes integras,
éticas e transparentes com todos

0s stakeholders. Neste contexto,
conforme exposto em nossa Politica
de Sustentabilidade, desenvolvemos
praticas de engajamento com cada
publico, gue incluem comunicacdes
periodicas e transparentes, bem como a
disponibilizacdo de canais para receber
feedbacks e reclamacdes, que sdo
analisados para a melhoria continua

de processos da Companhia. A seguir
apresentamos as principais acoes para
cada publico:
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Conexao ESG

Em abril de 2023, foi realizado o primeiro evento Conexao ESG,

em que foram apresentadas as iniciativas de ESG e sustentabilidade
da Companhia. Como destaque do evento, tivemos a participa¢ao
de trés parceiros da Mitre, a Iniciativa Verde, o Habitat Brasil e

a System Clean em apresentacdes para sensibilizacdao do nosso
publico interno sobre os temas de emissdes, impacto social

e reciclagem.

Também realizamos o Encontro de Mestres, um evento informativo
no qual os mestres de obra tiveram a oportunidade de assistir a
apresentacodes sobre os hossos projetos futuros e sobre temas
relativos a aspectos ESG. Externamente, nossa estratégia e avancos
nos compromissos foram apresentados em nosso Investor Day

e para outras empresas, que nos procuraram para estudos de
benchmarking. Marcamos presenc¢a, ainda, em eventos destinados
a agenda como o bate-papo “Desmistificando o ESG: certificacao,
boas praticas ou oportunidades de negdcio?”, da FEICON;

e o “Regenera Mundo - Movimento ESG”, realizado pela IRIS,
Deloitte e Learning Village.

Acesse a Politica de Sustentabilidade aqui.


https://ri.mitrerealty.com.br/governanca/politicas/
https://ri.mitrerealty.com.br/governanca/codigo-de-etica/;  demais políticas em https://ri.mitrereal
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Engajamento de stakeholders

Publico

Acoes de engajamento

Colaboradores,
liderangas e
corretores

A drea de Gente e Gestdo (G&G) da Mitre conduz diversas pesquisas com os colaboradores para obter a percepcdo do
publico interno sobre a empresa, seus gestores e a prépria atuacdo da adrea de G&G. S&o levantados pontos positivos e
negativos, dificuldades e insatisfacdes, e sdo trabalhados pontos de melhoria.

Investidores e
credores

A drea de Relacdo com Investidores (RI) é responsavel por atender as demandas dos investidores e credores da
Companhia. Esse atendimento é realizado por meio de diversos canais, como o site e telefone de RI, bem como por meio
dos calls de resultados a cada trimestre e do Investor Day. A area também realiza, em uma frequéncia mensal, reunides
com os investidores institucionais para prestacdo de contas sobre quaisquer assuntos demandados pelos investidores.

Clientes

Dispomos de uma area de Experiéncia do Cliente (CX), responsavel pelo atendimento ao cliente nos canais de
comunicacédo, pela gestdo dos protocolos via Portal do Cliente, pela gestdo da pesquisa de satisfacdo e por
comunicacdes em geral com os clientes. O contato com nossos clientes é continuo, realizado por equipe propria da Mitre
por meio de ligacdes, presencialmente, WhatsApp ou pelo Portal do Cliente e App Mitre Experience.

Fornecedores

Por meio da area de Gestado de Fornecedores, realizamos um processo de homologacdo de parceiros e todos os
fornecedores respondem a um questionario auto-declaratério para mapeamento de possiveis impactos. Também
dispomos de um Cédigo de Etica e Conduta para Fornecedores e, em 2023, realizamos reunides com fornecedores dos
principais materiais usados em nossos processos para identificar oportunidades de melhoria e sinergias em relacéo a
praticas e projetos sustentaveis.

Comunidade e
instituicdes de
impacto social

Por meio do programa de Responsabilidade Social Corporativa (RSC), mapeamos instituicdées proximas aos Nnossos
empreendimentos com o objetivo de impactar positivamente a vizinhanga e impulsionar o desenvolvimento local do nosso
entorno. A partir desse mapeamento, as organizagcdes sao contatadas para entendermos quais as demandas do publico
atendido e de que forma podemos contribuir. Trata-se de uma etapa de escuta ativa e definicdo conjunta do formato do
NOSsO apoio. Junto com as instituicdes também definimos indicadores, de forma a monitorarmos o resultado da parceria.

Orgaos
governamentais
e associac¢odes
setoriais

Desde 2022, o Gerente da area de ESG da Mitre Realty participa ativamente do Projeto Alianca para a Reducdo de
Gases de Efeito Estufa do Setor de Construcéo e Incorporacao Imobiliaria (https://aliancagee.com.br/) da Abrainc, Secovi
e Sinduscon, cujo escopo envolve elaborar o inventario setorial, identificar oportunidades de melhorias na gestdao das
emissdes do setor e preparar o setor para posicionamento na agenda climatica e para possivel negociacdo relacionada
as mudancas climaticas entre a administracdo publica, o setor de construcao civil e de incorporacdo imobiliaria e demais
entes privados.

Vizinhang¢a dos
empreendimentos

Em 2023 iniciamos uma iniciativa de encontro com a vizinhanca, realizada nos estandes da Mitre Realty, para
receber os vizinhos e apresentar a Companhia, suas iniciativas e detalhes sobre as obras, além de responder
duvidas. Vale ressaltar que dispomos de um canal direto para possiveis duvidas e manifestacdes: vizinhos@
mitrerealty.com.br.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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Sindicatos

Nossos colaboradores CLT sdo cobertos por acordo coletivo definido pelos sindicatos que representam os
trabalhadores e as empresas, com a participacdo também de stakeholders do setor. Quando € necessario
aprovar alguma medida ou alteracdo que envolva o acordo coletivo, é realizada uma assembleia com o sindicato
e 0s colaboradores para que todos possam exercer seu direito de votacao.

Todos os publicos

A Mitre Realty dispde de um canal de Etica, gerenciado por uma empresa externa independente e totalmente
imparcial, destinado a qualquer pessoa que queira realizar um relato de forma andnima ou identificada. Os

relatos sdo investigados para gque as medidas cabiveis sejam tomadas. Além disso, dispomos de um e-mail da
area de ESG (esg@mitrerealty.com.br), que consiste em um canal aberto para que todos os publicos leitores do
relatorio possam entrar em contato por quaisquer razdes.

COMPROMISSOS DE POLITICA

GRI 2-23, 2-24

Os compromissos para uma conduta
empresarial responsavel estdo expressos,
principalmente, no Cédigo de Etica e
Conduta e na Politica de Sustentabilidade,
ambos aprovados pelo Conselho de
Administrac&o, e no Cédigo de Etica

e Conduta de Fornecedores. Também
integram uma série de politicas internas,
como a Politica Anticorrupcéo, Politica
de Diversidade, Politica de Governanca e
Privacidade de Dados, Politica de Conflito
de Interesses, dentre outras.

Esses documentos, que integram nosso
Sistema de Gestao Integrado, abrangem
temas como respeito com os direitos
humanos, cuidado com o meio ambiente,
combate a corrupcao em todas as suas
formas, diretrizes para as relacdes de

32 Relatodrio de Sustentabilidade 2023

trabalho, ética e transparéncia, conduta
adeguada nas relacdes comerciais,
diversidade e incluséo.

As diretrizes acerca do respeito com 0s
direitos humanos foram baseadas em
instrumentos como a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos e os Principios
Orientadores da ONU sobre Empresas e
Direitos Humanos. Nessa frente, destacam-
se diretrizes acerca de nao discriminacao,
diversidade e inclusao, livre associacao
sindical, combate ao trabalho escravo e
trabalho infantil, salde e seguranca dos
trabalhadores, combate ao assédio moral e
sexual, dentre outros.

O Coédigo de Etica e Conduta ¢é aplicavel a
todos da Mitre Realty e regula as relacdes
com clientes, fornecedores, bancos,
parceiros, investidores e concorrentes,

devendo todos os colaboradores assinarem
seu termo de adesao. J& o Codigo de Etica
e Conduta de Fornecedores é dedicado
aos fornecedores que devem aderir

ao documento durante o processo de
homologacédo via portal de fornecedores
(saiba mais em Fornecedores) ou
apresentar codigo de ética proprio. A
Politica de Sustentabilidade, por sua vez,
orienta nossos colaboradores e liderancas.
Espera-se que 0s compromissos sejam
adotados por todos os elos de nossa cadeia
de valor e que casos de desvio sejam
reportados em nosso Canal de Etica.

Saiba mais em: Etica e Transparéncia, Estratégia e
Compromissos ESG, Diversidade e Incluséo
e Fornecedores e no nosso Codigo de Etica e Conduta

Acesse nossas politicas aqui


https://ri.mitrerealty.com.br/governanca/codigo-de-etica/
https://ri.mitrerealty.com.br/governanca/politicas/

Nossa atuacdo é orientada por uma
Politica de Inovacédo, que abrange
principios e diretrizes de inovacdo para
garantir a sustentabilidade, a eficiéncia e

E uma relevante ferramenta para garantir
0os desdobramentos de nossa estratégia,
gerar valor, proporcionar bem-estar, assim

GRI 3-3 como assegurar nossa competitividade

e a satisfacdo dos clientes. Nesse contexto, a competitividade do negocio, bem como
A inovacdo desempenha papel o tema é liderado pela diretoria de por trés frentes norteadoras - ngada da
fundamental no sucesso e na Tecnologia e Inovacédo e difundido de Inovacdo, Conexdo com o Ecossistema e
sustentabilidade dos nossos negocios. maneira transversal por toda a Companhia. Tecnologia e Uso de Dados.

Entre os principios estabelecidos pela
politica, estdo a busca permanente por
promover experiéncias centradas no
cliente e por antecipar possiveis riscos,
com o desenvolvimento de solucdes
disruptivas que gerem valor para o
negocio, bem como o desenvolvimento
de parcerias para ganho de velocidade
em projetos.

Como exemplos de contribuicdes
deste ativo, estdo a promocao

de uma jornada 100% digital aos
clientes por meio de contratos digitais,
central de atendimento integrada,
chatbot, portal do cliente e aplicativos;
inteligéncia de dados para suportar

as decisdes de negocios; robotizacdo
dos processos operacionais que
contribuem para ganhos de eficiéncia;
automacao na régua de comunicacao
com os clientes; além do aprimoramento
do Mitre Experience.
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Jornada da
Inovacao

Esta frente abrange atividades para propagar
a cultura de inovacado, que incluem metodos,
técnicas e novas abordagens para resolucado
de problemas reais e desenvolvimento de
solucdes que podem ser colocadas em
pratica.

FOMENTO AS IDEIAS E SOLUGCOES

Entre os destaques de 2023, esta

o0 Bootcamp, um programa de
intraempreendedorismo para engajar N0Ssos
colaboradores sobre o tema de inovacao, de
forma que possam propor, planejar e executar
projetos, dentro da empresa, com autonomia
criativa similar a de empreendedores.

O objetivo é estimular a criatividade e a
realizacdo de projetos inovadores, bem como
incentiva-los a descobrirem solucdes para
problemas.

Entre os desafios propostos, estdo questdes
estratégicas relacionadas a residuos,
automacdes de analise de crédito, diminuicéo
de turnover e comunicacao. Os “padrinhos”
ou “madrinhas”, que consistem em sponsors
sobre os desafios propostos, auxiliaram

na busca por solucdes e, para apoiar os
participantes. Realizamos, no periodo, dois
dias de imersao com a nossa consultoria de
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inovacao para capacitacdo sobre conceitos de
inovacao, apresentacao e design thinking.

Ao final, uma lbanca de avaliacdo escolheu as
melhores ideias, apresentadas durante o pitch
day. As solucdes finalistas serdo estruturadas
em projetos gque receberdo investimento

em 2024, e os colaboradores com ideias de
destagque foram premiados com experiéncias,
gue envolveram desde jantares até uma
viagem para o grupo vencedor. Entre os
projetos escolhidos, estdo o Eco Mitre, um
novo modelo para metas sustentaveis com
gamificacdo em obras, voltado para residuos.

Outra solucdo elaborada, dessa vez com a
startup Lexio, foi uma plataforma de gestdo
de contratos, que automatiza a leitura de
contratos/escrituras. Ao automatizar o
processo, evita erros de pagamentos, perdas
de prazos e otimiza tempo.

No ano, também criamos o Shark Tank, um
programa gue valoriza as melhores ideias do
ponto de vista de risco, impacto, financeiro,
custo e retorno. As ideias gque alcancam as
melhores pontuacdes sao apresentadas em
comité, que conta com a participacdo dos
vice-presidentes, que analisa a viabilidade
financeira e o valor agregado para habilitar

a inovacao. Os participantes contam com
apoio da area de Inovacao para estruturar o

Capital Social e Desempenho
Capital Humano de RZIacionamento Capital Natural dos Ne:écios Sobre o Relatério Anexos GRI

projeto e avaliar seu retorno, por meio de
reunides trimestrais. Ao todo, cinco areas
apresentaram 12 projetos, entre os quais
sete foram aprovados.

Bootcamp de Inovacdo 2023

Destaques
do Bootcamp

* 62 inscricoes

e 20h de imersao

e 45 participantes ativos

e 18 areas envolvidas

e 203 ideias geradas

e 9 projetos desenhados

e 9,49 de satisfacdo

* 8,91 de aplicabilidade

e #87 NPS Mitre Tech
Learning Village



= Governanga
Apresentacédo Corporativa

CULTURA DE INOVACAO

Ainda na frente de jornada, realizamos
o Innovation Day, um evento voltado
para colaboradores com palestras de
empresas e startups para fomentar

a cultura de inovacdo. Neste ano,
foram apresentados cases como a
robotizacdo na area de produtos e
licenciamento. Participaram do evento
vice-presidentes e colaboradores,
totalizando 57 participantes presenciais
e 100 on-line.

Nessa linha, também realizamos trés
Talks de Inovacdo ao longo do ano.
Trouxemos especialistas do mercado
sobre temas relativos a jornada de
startups, realidade aumentada, método
Lean em obras, entre outros.

Merece destaque o Talk de Dados,
Ccujo objetivo foi promover a cultura
de dados na Companhia, que contou
com a presenca dos convidados do
programa BB Data Driven, do Banco
do Brasil; do Auto Compara, do grupo
Santander.
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Conexao com
O Ecossistema

Em 2023, em continuidade ao trabalho
iniciado em 2022 com a Liga Ventures,
nos conectamos com 60 startups
para enderecar desafios estratégicos
da Companhia. Exploramos mais de
oito temas e tendéncias, contamos
com a apresentacao de 34 startups,
somamaos cinco provas de conceito
(PoCs) negociadas e celebramos trés
contratos. Entre os temas estratégicos
e oportunidades, estdo solucbdes
voltadas para ESG, PDV, Contratos,
SGI, Obra, entre outros.

8 Capital Social e : Desempenho -
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Tecnologia e uso
de dados

Na frente de tecnologia e uso de dados,
dispomos de um Data Lake, que compreende
um conjunto de dados para apoio a

tomada de decisdo para diferentes areas da
Companhia. A fim de maximizar o potencial
do uso destes dados, criamos o primeiro
curso de dados na Universidade Mitre,
visando a disseminacdo da cultura analitica.
O escopo do curso abrange a introducao ao
assunto de forma geral, traz contextualizacdo
de mercado com referéncias atuais,
exemplos praticos e perguntas sobre o

tema. Lancado para toda a empresa, 41
colaboradores foram capacitados no ano.

o
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Em 2023, também avancamos na jornada

de dados para algumas areas. Entre as

acodes, consolidamos todas as informacdes GRI 2-6
de vendas - /eads, visitas, distrato, por

produto, por linha e outras variacdes - em

S . - Desenvolver produtos diferenciados de projetos alinhados a tendéncias de
painéis, para apoiar na gestdo e captura de _ C : _ o
. T e proporcionar experiéncias que moradia e conceitos de sustentabilidade
oportunidades, com insights em tempo real. , , . . - , .
contribuam para a qualidade de vida e a implementacao de areas de convivio
Na frente de recursos humanos, destacamos _ B
. de nossos clientes fazem parte da que promovam encontros, contemplacao
o people analytics, que concentra _ _ )
. . . nossa proposta de valor de moradia e comodidade, cada detalhe é pensado
informacdes que contribuem para a melhor _ _ _ S
. . . com um M a mais. Desde a escolha para impulsionar a experiéncia
gestdo do capital humano da Companhia. ) _ _
do terreno, até o desenvolvimento dos clientes.

Outra prioridade foi a internalizac&o

de sistemas, como o CRM (Customer
Relationship Management), que permite
maior controle na gestao de informacodes.
Também direcionamos esforcos para
aprimorar o Data Lake, de forma a
impulsionar a cultura de dados na
Companhia.

Merecem destaque, ainda, os investimentos
na frente de protecdo de dados e seguranca
cibernética. Em 2023, potencializamos a
governanca de acesso as informacdes da
Companhia fora do nosso ambiente, em
conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD). Também implementamos
o Cloud Strike, uma plataforma robusta a
nivel mundial, direcionada a protecédo relativa
ao vazamento de informacdes e ataques
cibernéticos.
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Ciclo de experiéncia com a
M |tre Rea |ty \Elclqig;énoulfz-srggﬁfres suportam a fase

de visita aos estandes, de forma a garantir
a melhor experiéncia e a transparéncia de

ATENDIMENTO POS-VENDA ) _ .
todas as informacdes ao cliente.

« 42585 atendimentos realizados

; = VISTORIA
«9,2 de nota de satisfacdo 2
dos clientes +92% de aprovacio ATENDIMENTO POS-VENDA

+0,14% de inadimpléncia na primeira vistoria ! O time de Relacionamento com o Cliente
é responsavel por apresentar a empresa e
todos os canais de atendimento, além de
assegurar a satisfacdo do cliente e preservar

VISITA AO | | { MELHORIA o nivel de inadimpléncia e distrato.

ESTANDE CONSTANTE )
+10 mil visitas EXPERIENCIAS DIFERENCIADAS

Com o contrato assinado, o relacionamento

e a comunicacdo com cada cliente

passam a ser realizados por meio do

aplicativo Mitre Experience que, além de
E! canais de interacdo, oferece experiéncias

diferenciadas, como dicas sobre o entorno,

convites para eventos e outras atividades
gue contribuam para a melhor experiéncia.

REPASSE IMPLANTACAO
(FINANCIAMENTO DO CONDOMINIO REPASSE )
IMOBILIARIO) (FINANCIAMENTO IMOBILIARIO)

+ 381 unidades financiadas, Por meio do Mitre Experience e do portal
das 1179 quitadas do cliente, o cliente pode acompanhar o
andamento fisico das obras e, proximo a
EXPERIENCIAS DIFERENCIADAS conclusdo, uma equipe especializada inicia
*6.463 clientes ativos no O processo de repasse para os clientes
@ Mitre Experience que pretendem realizar o financiamento

0 * 34 parcerias No app imobiliario para quitacdo do valor.
*10 eventos realizados em 2023

e Participacdo de mais de 500 clientes
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VISTORIA

Quando ocorre a entrega dos Nnossos
empreendimentos, os clientes s&o
convidados a realizar a vistoria das
unidades para a aprovacdo. Temos como
meta atingir 85% da aprovacdo das
unidades na primeira vistoria.

IMPLANTACAO DE CONDOMINIOS
Uma equipe dedicada realiza o
acompanhamento e a gestdo desta frente
desde antes da assembleia de instalagéo
de condominios até seis meses apods, a fim
de antecipar as necessidades dos futuros
moradores, otimizar o processo de entrega
das areas comuns, documentar e formalizar
a implantacao, promover melhorias e
valorizacdo para o empreendimento.

MELHORIA CONSTANTE

A partir dos indicadores monitorados ao
longo da jornada do cliente, revisamos
continuamente oportunidades de melhoria
em nossos produtos e novos langamentos
para o mercado, de forma a promover

a melhor experiéncia de acordo com as
tendéncias de consumo e de moradia.
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Temos como meta atingir
85% da aprovacao das
unidades na primeira vistoria
e, em 2023,
Também alcancamos um nivel
de satisfacdo de 9,2 antes da
retirada de chaves.
.

Em 2023, a area Experiéncia do Cliente
trabalhou em conjunto com outras areas para
a promocao da melhoria continua. De forma
preventiva, a area realiza visitas aos decorados
antes de sua abertura, junto aos times de
Projetos e Produto, para mapear pontos que
podem gerar dlvidas ao cliente. Sado realizadas
capacitacdes aos corretores, com o foco em
retroalimenta-los sobre a avaliacdo dos clientes
nas pesquisas e instrui-los sobre pontos
importantes da jornada do cliente. Merece
destague também a capacitacdo técnica da
area de Engenharia para o processo de vistoria
da unidade com os clientes.

Na frente de atendimento, remodelamos

o portal do cliente e trouxemos as
funcionalidades do aplicativo Mitre Experience.
Incluimos no portal um chat que é um

canal de atendimento direto com a area de
Relacionamento com Cliente.

Na area de Vendas, internalizamos

e remodelamos nosso sistema de
Customer Relationship Management, a
fim de melhorar a gestéo e o controle
das informacdes provenientes dos canais
de atendimento. Outra novidade foi a
implementacdo de sala de imersédo 4D no
empreendimento Haus Mitre Edition NY,
gue contribui para que o cliente possa
ter uma experiéncia e percepcao Mmais
acuradas sobre o empreendimento.

Além disso, por meio da inovacao
INBuiltGO, um manual de obras com
realidade virtual aumentada, é possivel
visualizar a fachada do projeto em
tamanho real, utilizando a camera do
celular. Alimentado durante a obra,
funciona como um raio X da estrutura
da unidade, com informacdes sobre

a parte hidraulica e elétrica, entre
outras. Posteriormente, o manual é
disponibilizado aos clientes.

Também iniciamos um projeto de Legal
Design, a fim de promover a construcao
de contratos com linguagem amigavel,
cujos desdobramentos estdo previstos
para 2024. O intuito é trazer instrumentos,
como QR Code com videos contendo
explicacdes, por exemplo, sobre vistoria e
0 pPasso a passo de todos os processos.
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Mitre Experience

Um dos diferenciais da Companhia para a
promocao das melhores experiéncias ao
cliente, o Mitre Experience consiste em
uma plataforma que, para além de atuar
como um canal de comunicacdo, entrega
a vivéncia de morar com um M a mais.

No aplicativo, os usuarios tém acesso a
uma série de beneficios exclusivos e dicas
selecionadas sobre novidades do mundo
do design, decoracéo, arte, turismo, cultura,
gastronomia, tecnologia e lifestyle, bem
como a um calendario de eventos que
estimulam o convivio e o relacionamento
entre as pessoas. Também contamos com
revista e redes sociais dedicadas ao Mitre
Experience.

Em 2023, o app ganhou novas
funcionalidades financeiras e passou

por um redesign, que permite ao cliente
acompanhar o andamento das obras, por
meio da funcionalidade “Acompanhe sua
Obra”, realizar o agendamento de vistoria,
agendamento personalizado, amortizacao
de parcelas, pagamento de parcelas
atrasadas e pagamento via pix. Com as
melhorias, em apenas trés meses, o fluxo
do aplicativo foi potencializado em 40%,
com cerca de 600 atendimentos financeiros
realizados.
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Na frente de experiéncias, buscamos
compreender os gostos dos clientes, por
meio de pesquisas, e oferecer experiéncias
alinhadas as suas expectativas e que
promovam um lifestyle diferenciado. Em
2023, conduzimos eventos focados nas
frentes de pets, decoracao, gastronomia,
saude e bem-estar e arte.

Patrocinamos a Meia de Sampa, uma
maratona que somou 7.800 participantes
e a arrecadacédo de 115,5 kg de alimentos.
Nossos clientes e colaboradores puderam
participar de circuitos e, apos a corrida,
desfrutaram de café da manha e quick

Colaboradores da Mitre na Meia de Sampa

Capital Social e Desempenho
Capital Humano de RZIacionamento Capital Natural dos Negécios Sobre o Relatério Anexos GRI

massage. Além disso, levamos clientes
compradores para uma vinicola e
realizamos o primeiro Pet Experience
Day no estande do ML Brooklin, em
parceria com a ONG Pegadas do Bem.
O espaco promoveu uma feira de
adocao, além de diversas atracdes, que
inclufram degustacdo de alimentacdo
natural e pet truck para banho, tosa

e consulta. Além disso, promovemos

a participacao no Taste Sdo Paulo
Festival, que consistiu em seis dias

de experiéncias gastrondmicas com
0s principais chefs do Brasil, com
degustacodes, produtos e musica.
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Destaques do
Mitre Experience

@ Social

¢ 119.496 total de seguidores*
¢ +500 mil contas alcancadas
por més

= ¢« 9.002 total de usudrios

e 72% de usuarios clientes

e 28% de usudrios visitantes

¢ Aumento de 40% de usuarios
em 2023

!‘ Eventos
* 10 eventos com
¢ + de 500 clientes participantes
¢ + de 60 novos participantes
(ndo clientes)

73> Parcerias
& . 75 parcerias com marcas
para beneficios/descontos*
¢ Aumento de 25,3% de
parcerias em 2023

Revista
O 7 edi¢oes*
* Distribuida para 100%
dos clientes

*Os numeros se referem a quantidade total

gerada pela plataforma desde o inicio (2020)
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Hospitalidade

A partir da criacdo da area de Hospitalidade em 2023, reforcamos
nosso objetivo de proporcionar ao cliente ainda mais comodidade
em seu dia a dia e experiéncias diferenciadas encontradas em alguns
dos melhores hotéis do mundo.

Sob essa 6tica, no empreendimento Haus Mitre Edition NY, além de
diferenciais do projeto, que incluem quadra de beach tennis e duas piscinas
de 25 metros, celebramos parcerias que incluem um centro gastronémico
assinado pelo chef Erick Jacquin; academia Mormaii, com a oferta de treinos
personalizados aos moradores; Buddha Spa; servigcos de baby care e

de recreacao infantil; entre outros diferenciais.

Servicos de hotelaria inspirados nos melhores hotéis do mundo:
e Concierge

¢ Hospitalidade como lifestyle

¢ Governanca

¢ Assessoria de eventos privativos

e Alfaiataria

e Health Coach

e Laundry Service

¢ Reparos e Instalacoes

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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Perspectivas para
experiéncia do cliente

Para 2024, gueremos aprimorar ainda
mMais a experiéncia do cliente por meio
da Inteligéncia Artificial Generativa.

O objetivo é criar uma base de dados
gue contribua para o aprimoramento
constante do atendimento ao

cliente. Também esta previsto um
projeto de remodelacdo do portal de
personalizacdo, o Personal Home, que
oferece servicos de personalizacdo de
piso, acabamento, entre outras frentes
das unidades para o cliente, a fim

de promover uma experiéncia ainda
melhor nesta frente.

Por meio da Daslu, marca que
finalizamos oficialmente a aquisicdo
em 2023, devemos fortalecer ainda
Mais nossas propostas de oferta

de experiéncias e /ifestyle. Para

isso, instalamos um conselho com
participacdo de especialistas em
areas como varejo e decoracao, para
deliberacdo sobre oportunidades para
0S Proximos anos.
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Apesar dos desafios enfrentados nos
Ultimos anos, decorrentes da pandemia da
Covid-19 e de um cenario de instabilidade
nas frentes econdmica e politica, o ano de
2023 marcou o primeiro ciclo de entregas
da Companhia frente a proposta de valor
anunciada durante a nossa abertura de
capital. Focamos na melhoria constante
do nosso desempenho operacional e na
disciplina de nossa gestdo financeira,
aspectos que corroboraram positivamente
para o aumento do nosso volume de
vendas e de nossa receita liquida.

Para o proximo ano, a expectativa é
registrar uma reducao da nossa divida
liquida, visto que entendemos que
atingimos o nivel maximo de endividamento

para cumprir com os Nossos objetivos. Também seguiremos investindo esforcos anos, prevemos um trabalho intenso
Adicionalmente, no médio prazo, a na melhoria da experiéncia do cliente de fortalecimento da cultura Mitre
expectativa do setor envolve uma visdo e da nossa proposta de valor. Com Realty. Alem disso, com os avangos
otimista com a revisdo do Plano Diretor e este foco, realizaremos o relancamento sobre 0s compromissos ESG,

do Zoneamento e um cenario de cortes da marca Daslu, cujas estratégias e prevemos o desenho de novas metas
progressivos na taxa basica de juros, desdobramentos serdo divulgados gue devem orientar nossa atuagao,

O que deve contribuir para o aumento ao longo do ano. Com relacéo a entre elas, metas de longo prazo e

da confianca do consumidor e para o outras frentes, diante do crescimento aprimoramento da gestao relativas as
aguecimento do mercado. expressivo da Companhia nos ultimos mudancas climaticas.
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GRI 2-7, 2-8, 2-30, 3-3, 201-3, 401-1,
401-2, 404-1, 404-2 404-3

O sucesso dos Nossos mais de 55 anos de
historia é fruto do empenho de pessoas.

A fim de promovermos um ambiente de
valorizacdo do nosso capital humano,
enderecamos iniciativas de atracao,
retencdo e desenvolvimento, orientadas
pela igualdade de oportunidades, inclusao
e respeito, bem como pela ética, o
sentimento de dono, o foco no resultado, a
colaboracdo e o encantamento. Para isso,
a area de Gente e Gestao esta estruturada
em quatro pilares: Performance e Gestéo,
gue engloba remuneracao, performance e
people analytics, Desenvolvimento Humano
e Organizacional, que é responsavel pela
atracado, retencdo e desenvolvimento

dos nossos colaboradores, Comunicacao
Interna e Facilities.

Em 2023, para suportar nossa estratégia

de negocios e o volume expressivo de
empreendimentos, a area de Gente e Gestéo
trabalhou no fortalecimento da frente de
People Analytics e da cultura do uso de
dados como apoio na gestdo e tomada

de decisdes para a lideranca. Por meio de
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reunides bimestrais para apresentacdo

de resultados, foram disseminadas aos
lideres informacdes sobre os indicadores
disponiveis em ferramentas de Power Bl

e de que forma estes insumos podem
contribuir para o mapeamento de
oportunidades e de necessidades na frente
de gestdo dos colaboradores.

FORTALECIMENTO DA CULTURA

Diante do crescimento da Companhia
nos ultimos anos, buscamos fortalecer

a cultura Mitre Realty. Para isso, em
2023, enderecamos acdes que incluiram
a formalizacdo de nossas politicas de
treinamento e a Imersao Mitre, por meio
da qual abrimos para os colaboradores
a possibilidade de visitacdo de estandes,
obras e entregas das chaves, bem como as
assembleias de condominio, para

gue entendam melhor o funcionamento
dos negodcios.

Promovemos, também, o Almoco Lado
a Lado, acdo cujo objetivo é integrar os
colaboradores de todas as areas e cargos

CULTURA MITRE REALTY
CUIDAR DA NOSSA GENTE
COLABORACAO

FAZER O BEM
INTEGRIDADE
SENTIMENTO DE DONO
INOVACAO

AGILIDADE

FOCO NO RESULTADO
ENCANTAMENTO
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em um almoco descontraido, dentro da
Companhia, para promover a integracao
e o relacionamento interpessoal. Festas
e confraternizacdes, como festa junina
e de final de ano, também marcaram o
periodo e as acdes de engajamento e
fortalecimento da cultura.

Para a disseminacdo de conteldos,
oficializamos uma area de Comunicac¢ao
Interna, com canais estruturados para
divulgacdo de informacdes sobre
lancamentos, campanhas, sobre os
negocios, mudancas de estrutura
organizacional, resultados e treinamentos,
entre outras. Cabe ressaltar que realizamos
apresentacdes dos nossos resultados
trimestrais aos colaboradores com o
objetivo de levar conhecimento sobre os
numeros da empresa e fortalecer o senso
de contribuicado. A primeira apresentacao
ocorreu na Arena B3, em S&o Paulo.

Para 2024, o intuito € evoluir no
desdobramento da cultura organizacional.
Para isso, os socios participaram de uma
experiéncia imersiva sobre o tema, cujos
insights devem ser enderecados nos
Proximos anos, em Processos Como a
avaliacdo de desempenho, desenvolvimento
de seus talentos, buscando melhorar a
experiéncia dos colaboradores.
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Divulgacao de resultados para colaboradores na B3
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Geracao de
empregos

Fazem parte dos nossos valores
cuidar dos nossos colaboradores e
promover um ambiente meritocratico
e inclusivo, com a oferta das melhores
condicdes de trabalho, desenvolvimento
e incentivos. Esse compromisso

foi refletido, mais uma vez, em um
reconhecimento. Em 2023, a Mitre
Realty ganhou, por mais um ano, o
“Selo de Feedback” da Gupy, o que
posicionou a Companhia entre as
empresas que dao retorno a, pelo
menos, 90% dos participantes dos
processos seletivos.

Como porta de entrada na Companhia,
ha o programa de estagio, realizado
anualmente. No ultimo ano, 17
estagiarios foram efetivados, sendo oito
homens e nove mulheres.

Dispomos também do Programa de
Partnership, que permeia diversos
departamentos da Companhia -
Financeiro, Novos Negocios, Juridico,
Incorporacao, Marketing, Engenharia,
Compliance, Comercial, Tecnologia

e Inovacao -, por meio do qual

os profissionais com alto nivel de
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desempenho, comprometimento e
aderéncia a cultura podem se tornar
socios. A aprovacao dos nomes fica a
cargo do Comité de Gente e Gestao.
Atualmente, 3,83% das acdes da empresa
sdo geridas por executivos, sendo seis
socios seniores e 12 juniores.

Ao final de 2023, a Mitre Realty tinha um
total de 542 colaboradores, sendo 172
mulheres e 370 homens, e 51 estagiarios.
Os colaboradores do time de obras
totalizaram 1.043 profissionais em regime
de terceirizacdo, por meio da contratacdo
de fornecedores. Dentre os colaboradores,
100% estao cobertos por acordo coletivo
definido em conjunto com o sindicato

gue representa os trabalhadores da
indUstria (Seecovi e Sintracon) e com a
participacdo de stakeholders do setor.
GRI 2-7, 2-8, 2-30

32% 31%
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CORRETORES

A Mitre Vendas é responsavel pela
comercializacdo dos produtos oferecidos
pela Companhia. Em 2023, passamos a
executar 100% das atividades de vendas por
meio da Mitre Vendas, antes feita também
com imobiliarias parceiras. Com isso, o ciclo
completo do negdcio - da aquisicao de
terrenos até a venda - passou a ser realizado
integralmente pela Mitre Realty.

No periodo, houve um aumento na ordem
de 50% do time corporativo da Mitre

i
|
i
.|
| .

¢t

Meeting do Esséncia Brasileira para corretores
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Vendas, e contamos com 700 associados
exclusivos, fundamentais para o bom
desempenho da Companhia no periodo.
Para a garantia do alinhamento entre a
equipe e os produtos da Mitre Realty, sao
realizados treinamentos, presenciais e
e-learning, por meio da Universidade Mitre
Vendas, e workshops, que incluem temas
voltados para a atuacdo dos corretores
associados e para 0 consumo consciente e
direitos humanos, entre outros. Em 2023,
intensificamos os treinamentos voltados a
hospitalidade, produto e experiéncia

do cliente.

S&o exibidas as especificacdes de cada
produto em convencdes de vendas, com

a apresentacdo de dados técnicos, assim
como o material de marketing, tabela de
vendas, vantagens competitivas dos
empreendimentos, metas, plano de
incentivos e premiacdes por performance.
Também realizamos rodadas de perguntas
e respostas com os corretores associados
sobre os projetos para iniciar a prospeccao
e, ainda na fase pré-vendas, a equipe
Comercial, juntamente com as equipes de
Marketing, Financeiro e Produto, define

as acoes estratégicas a serem adotadas
conforme a categoria de produto, a regido
e o publico-alvo.

Para cuidar da saude do time
Mitre Vendas, contamos com o
programa

As inscri¢cOes sao
gratuitas e os participantes
ganham um Kkit para participarem
das provas.

(colaboradores
Mitre Vendas e corretores
associados) se engajaram em
busca de mais satde.

As vendas sdo iniciadas no dia do
lancamento do empreendimento com a
realizacdo de um evento promocional no
estande de vendas, e os clientes que se
interessarem pelos produtos podem ja
assinar o contrato. Apds o lancamento,
mantemos o estande de vendas

ativo até o inicio das obras, onde
permanecem os atendimentos pelos
corretores associados. Mesmo apos a
desmobilizacdo do estande,

as equipes de vendas realizam a
comercializacdo dos projetos até as
Ultimas unidades.
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Retencao de talentos

A retencdo de talentos € um aspecto
estratégico para a Mitre Realty. No ano,
fortalecemos a cultura de meritocracia,
por meio da valorizacéo, bonificacdo

e promocao dos colaboradores que
apresentam os melhores desempenhos e
resultados. Adicionalmente, fizemos uma
reestruturacdo do reconhecimento interno
dos colaboradores com mais de dez anos
de casa e investimos em tecnologia e em
inovacao, para maior assertividade nas
contratacdes e retencao de pessoas.

Na frente de remuneracdo, demos

inicio a revisdo de todos os papéis e
responsabilidades dos colaboradores,

bem como a remuneracdo. Dessa forma,
estamos ajustando uma metodologia de
pontuacdo e remuneracdo de acordo com a
responsabilidade de cada um.

Em 2023, registramos um turnover de 55%,
11 p.p Mmenor gue Nno ano anterior, o que
demonstra uma melhora nos processos de
gestdo de pessoas, incluindo recrutamento
e selecdo, feedbacks mais estruturados

e entrevistas de desligamento. Para os
pProximos anos, o intuito é engajar ainda
mais os colaboradores na cultura da
empresa e maturar os processos de gestao
para mitigar a perda de talentos.
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2380 em2023

Admitidos por género

82%

M Mulheres
Homens

3 O desligamentos
em 2023

Desligamentos por género

78%

B Mulheres
Homens

GRI 401-1

Admitidos por faixa etaria

16%

B Abaixo de 30 anos
Entre 30 e 50 anos
Acima de 50 anos

GRI 401-1

Desligamentos por faixa etaria

57%

B Abaixo de 30 anos
8% Entre 30 e 50 anos
Acima de 50 anos

Veja os dados completos em Anexos GRI.



Governanga o
B Apresentacao Corp orati\ia Estratégia

BENEFICIOS

GRI 401-2

A retencdo de talentos inclui, também,

a oferta de beneficios aos colaboradores.
Entre eles, oferecemos assisténcia
médica 100% subsidiada pela empresa,
com 20% de desconto em coparticipacao
para o colaborador; assisténcia médica
complementar on-line; assisténcia
odontologica 100% subsidiada para
titulares; vale-alimentacéo e refeicdo
sem desconto em folha; vale-transporte
opcional, com desconto de 6% do salario
bruto; Total Pass; Cartao Farmacia com
desconto em folha; seguro de vida em
grupo; empreéstimo consignado; day off
no Més de aniversario; massagem no
escritorio; ginastica laboral nas obras;
auxilio creche; vale-combustivel para
colaboradores que visitam obras ou
fornecedores; parceria de idiomas com

a Open English, com descontos a partir
de 60% nos cursos; e o Mitre Mais,

gue compreende condicdes especiais
para gque colaboradores adguiram ou
indiguem unidades de empreendimentos
Mitre Realty. A Mitre Realty ndo tem
obrigacdes do plano de beneficio
definido e nem outros planos de
aposentadoria.

GRI 201-3, GRI 403-6
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Criamos em 2023 uma sala de
amamentacao no escritorio e instituimos

o beneficio farmacia, descontado em folha
apods o uso. Além disso, por meio de uma
parceria com o Sindicato da Construcao
Civil, instituimos padarias em quatro obras,
de forma a promover uma alimentacéao
mais fresca e variada, além de um
ambiente agradavel aos profissionais. O
objetivo € gue essa iniciativa seja ampliada
para mais obras ao longo dos proximos
anos. Para o escritério oferecemos,
gratuitamente aos colaboradores, frutas
no café da manha duas vezes na semana.

Ao todo, 100% dos empregados tém
direito a tirar licenca-maternidade/
paternidade. No ano, 12 colaboradores
usufruiram dessa frente, dos guais oito
sdo homens e quatro sédo mulheres, sendo
gue oito homens retornaram ao trabalho,
assim como cinco mulheres (quatro que
tiraram licenca em 2023 e uma cuja licenca
foi tirada em 2022), o que representa uma
taxa de retorno de 100%. Dois homens

e uma mulher permaneceram na Mitre
Realty apods 12 meses de trabalho, o que
representa taxa de retencao de 25% para
homens e 20% para mulheres (veja a
tabela completa em Anexos GRI).

GRI 401-3

MITRE . > mais

Dispomos de um programa por
meio do qual colaboradores e
fornecedores podem comprar
nossos produtos ou indicar

para amigos, que compreende
gratificacdao e condicoes
especiais. Em 2023, registramos
um aumento de 50% nas vendas
por meio do programa.

T T
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Piscina residencial do Raizes Tucuruvi Jacaranda
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PLANO DE REMUNERACAO
BASEADO EM ACOES

Entre as iniciativas para incentivar a
continuidade de colaboradores no longo
prazo, dispomos do Plano de Remuneracao
baseado em acdes, que abrange a permissao
de recebimento de acbdes pelos participantes
outorgados pelo Conselho de Administracdo.
Além da atracdo e reconhecimento aos
colaboradores, o plano tem como objetivo
incentivar os participantes a atuarem

em consonancia com nossos objetivos
estratégicos e contribuirem para o sucesso
da Mitre Realty.

Adicionalmente, os colaboradores tém
direito a participacdo nos resultados com
base em metas acordadas anualmente. O
direito do participante as opcdes outorgadas
estd atrelado ao atingimento das metas
individuais ao longo do periodo de vesting
(direito do colaborador adquirir participacdo
societaria); ao atingimento das metas de
performance da Companhia.

Desenvolvimento

do capital humano

GRI 3-3, 404-2

Para a promocao do desenvolvimento

dos colaboradores, disponibilizamos
capacitacdes em formato e-learning
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sobre diversos temas, commo Compliance,
Qualidade, Gente e Gestao, Suprimentos e
ESG. Os colaboradores s&o avaliados para
medirmos a eficacia dos treinamentos, ao
mesmo tempo que medem a qualidade
dos cursos, de modo a contribuirem para a
melhoria continua.

Em 2023, merece destague a Trilha de
Lideranca, programa realizado em parceria
com a consultoria Arquitetura Humana, em
gue todos os gerentes a vice-presidentes
participaram de 24 workshops e oito horas
de mentoria individuais. O programa contou
com uma fase de diagnostico individual

e do grupo de lideranca para identificar

o perfil de lideranca e oportunidades de
melhorias, bem como avaliacdo 360°,

testes comportamentais e cognitivos.
Posteriormente, na fase de desenvolvimento
da lideranca, foram realizadas 218

reunides para acompanhamento

individual dos lideres para identificacdo

de lacunas de competéncias gerenciais

e comportamentais, que resultaram

em recomendacdes de formas de
desenvolvimento.

Ainda quanto a lideranca, realizamos
reunides bimestrais em 2023 para
identificar os principais gaps de
cada area, para construir métricas de

i

Gestores no encerramento da Trilha de Lideranca

acompanhamento e correcao dos
pontos identificados. O objetivo é
auxiliar os gestores e desenvolvé-

-los guanto a gestdo de pessoas,
desenvolvimento dos profissionais da
area e proximos passos de carreira.

A reunido engloba os cargos de
supervisdo até a vice-presidéncia.
Foram realizadas, ainda reunides

um a um, entre gestor e o time, para
feedbacks, identificacdo de pontos de
melhoria e pontos positivos a reforcar,
e de competéncias que possam

ser trabalhadas.
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Também realizamos o Programa

o _ CICLO DE PERFORMANCE existe um comité de calibracao, aplicavel aos
MulUphcaQores Inte'mos, uma trilha Anualmente, os colaboradores tém seu cargos acima de analistas séniores.
dg aprgndzado utuo com f(?co em desempenho avaliado por meio do Ciclo
Q|ssem|n~ar a troca de conhecimento e de Performance, que considera as metas As competéncias avaliadas - dono do
Integracao ?ntre cc?laboradores. Todos da empresa para a definicado de escopos negocio, orientacao para exceléncia,
o5 C"?‘rg_os 530 elegivels para Se_ tpmarem individuais, avaliacdo de competéncia, colaboracéo, resiliéncia com inteligéncia
MulUph;adores nternos e lplart|C||oarem calibracao da matriz de performance, emocional e habilidades de gestao - sao
(,jOS, t-re.mamentos presenciais. O prpgrgma auditorias das metas e feedbacks, bem alinhadas a estratégia organizacional e aos
¢ dividido em quatro etapa;. Na primeira como 0 pagamento de participacao nos valores da Mitre Realty, de forma a promover
delas, o colabqrador deye informar quall resultados da empresa. a conexao com 0s Nossos objetivos entre
o tema go§tar|a d? ensinar. a Seg““da €d todo o quadro funcional. Em 2023, 70% de
estru-turalacaolda tr”h? de aprendmadp; a. Na fase de avaliacdo de competéncia, todo mulheres e 48% dos homens receberam
tercewale _a divulgacao de quem sera _O time colaborador, desde o cargo de analista avaliacdes regulares de desempenho (veja
de Mglt|p||§aggres; €d quarta € o envio dos junior, é avaliado pelo seu lider conforme as a tabela completa em Anexos GRD. O
convites e 'mC',O _dos treinamentos. Ao total competéncias da empresa (90°); analistas percentual reflete a elegibilidade do ciclo
fo.ra?m 26 multiplicadores e o programa séniores e acima sdo medidos também de performance, que exclui estagiarios e
niciouem outubfo de 20?3’ contemplando pelos seus indicados (180°); e gestores colaboradores admitidos a partir de 30 de
temas'cc.)mo. deS/gn,’ gestao d? p‘essoas, sdo avaliados também pelos seus diretos setembro e/ou colaboradores com menos de
estratégia, Libras (Lingua Brasileira de (360°). Para alguns casos especificos, trés meses de empresa. GRI 404-3

Sinais), data science, dentre outros.

No ano, foram disponibilizadas 14.897 horas
de treinamentos aos colaboradores (média
de 34,72 horas para o género feminino e

de 24,12 para o masculino), com destague
para a Trilha de Lideranca, o programa de
Multiplicadores Internos, capacitacdo em
Linguagem Inclusiva, Asséedio, treinamentos
e-learning (Cédigo de Etica, Direitos
Humanos, Consumo Consciente, Inovagcao),
dentre outros (veja os dados completos
em Anexos GR[). GRI 404-1

:
Colaboradores no

51 Relatdrio de Sustentabilidade 2023



- Governanga o
B Apresentacdo Corporati\‘ia Estratégia

A Mitre Realty tem buscado mudar o
padrdo de diversidade da construcao
civil, setor que emprega, principalmente,
trabalhadores do género masculino

e carece de pessoas de grupos
minorizados. Desde 2022, a Companhia
deu infcio a um Programa de Diversidade,
com apoio de consultoria externa, que
abrange diversas capacitacdes com
liderancas e demais colaboradores
sobre o tema, em especial, com foco em
equidade de género e em pessoas com
deficiéncia.

No ano, realizamos quatro sessdes de
uma experiéncia sensorial gue abordou
diversos tipos de deficiéncia. O objetivo
foi aculturar as equipes para receber

de forma empatica colaboradores com
algum tipo de deficiéncia. Tivemos, ainda,
treinamento em linguagem inclusiva e
focamos no letramento em diversidade,
de forma a fortalecer a construcao de
um ambiente inclusivo. O treinamento
foi aplicado presencialmente para os
gestores; para toda a empresa por meio
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GRI 3-3

de um webinar, e foi disponibilizado
no formato e-learning na Universidade
Mitre. Além das capacitacdes, houve
orientacdo das equipes No pProcesso
de recrutamento para contratacdo de
Pessoas com Deficiéncia, para gue haja
abertura para todos os grupos.

Também revisamos nossa meta de
inclusdo de grupos minorizados nas
operacdes, anteriormente focada

na presenca de mulheres, e a meta

de contratacdo de cinco jovens em
situacdo de vulnerabilidade social para
o Programa de Jovem Aprendiz da
empresa. Por uma decisao estratégica,
buscamos direcionar os esforcos ao
aperfeicoamento do Programa Aprendiz
para torna-lo mais eficaz e inclusivo.

Politica de
Diversidade
GRI 2-23, 2-24

Nossas diretrizes de diversidade
estdo pautadas em nossa
Politica de Diversidade,
elaborada em 2022. O
documento apresenta regras

e condutas que visam instituir
relagcdes de respeito e livres de
discriminacao em todos os elos
da cadeia de valor.

A Politica apresenta, ainda,
papéis e responsabilidades
em diversas frentes, como

de Gente e Gestao para o
planejamento e execucao de
acoes, até de Compliance
para a apuracao de possiveis
denuncias que violem nossos
valores, inclusive abordando
possiveis penalidades. Além de
fornecer diretrizes especificas
relativas a igualdade de
oportunidades, traz, entre
outros topicos, compromissos
para o fortalecimento de uma
cultura mais diversa.
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No ano, o género feminino ocupou 57%
dos cargos de gestdo na Companhia,
sendo 50% do cargo de vice-presidéncia,
e no quadro geral de colaboradores,
por sua vez, elas chegam a 32%. Ja

no Conselho de Administracdo, uma
cadeira era ocupada por uma mulher
(7% de representatividade) e havia

um membro acima de 50 anos (17% de
representatividade) e os demais (83%)
entre 30 e 50 anos em 2023. GRI 405-1

Capital Humano

Capital Social e
de Relacionamento

INICIATIVAS DE INCLUSAO

Em 2023, mantivemos o apoio ao
Projeto Quixote, Organizacao da
Sociedade Civil de Interesse Publico
(Oscip) que atende criancas e jovens
em situacdo de vulnerabilidade

social. A atuacdo da Oscip, que

estad proxima ao empreendimento

Haus Mitre Reserva Vila Mariana,
consiste no acompanhamento clinico,
pedagogico e social, além de programas
voltados para o empreendedorismo.
Apoiamos dois projetos que auxiliam

na sustentabilidade financeira da
organizacao: Agéncia Quixote Spray

e Arte, que visa a insercao de jovens

no mercado de trabalho por meio do
grafite; e o Brexote, bazar para venda de
itens doados a Oscip.

Em parceria com o Alicerce Educacéo,
realizamos um projeto de educacéo
direcionado para as equipes de obra.

A iniciativa trabalha disciplinas de
leitura, escrita, matematica e tematicas
contemporaneas personalizadas,
permeadas por atividades de apoio
socioemocional. O objetivo é fortalecer a
base educacional, aprimorar habilidades
técnicas e comportamentais para o
desenvolvimento profissional e de
projeto de vida dos participantes.

: Desempenho o o
Capital Natural dos Negécios Sobre o Relatério Anexos GRI Sumadrios

NAO DISCRIMINACAO

GRI 406-1

Todos os colaboradores,
independentemente do cargo que
ocupam, tém um lugar de fala e
podem construir suas carreiras na
Companhia. Cada colaborador evolui
profissionalmente de forma particular
e, por isso, ndo ha regras de tempo
para ocupar qualquer cargo, ser
promovido ou receber qualquer
outro merito. Todos sao avaliados
individualmente com base em
diversos dados tratados pela equipe
de People Analytics e Remuneracéo,
em conjunto com a Business Partner
das areas e gestores.

Incentivamos que qualquer caso
envolvendo discriminacdo seja
reportado por meio do Canal de Etica.
A eficacia das medidas estabelecidas
€& monitorada por meio de indicadores
da area de Compliance. Em 2023,
houve registro de um caso envolvendo
discriminacdo no Canal de Etica que,
apods a apuracao, ndo foi confirmado.
Como tratativa, reforcamos nossas
diretrizes sobre a conduta esperada
perante qualguer colaborador.

GRI 406-1



GRI 2-25, 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4,
403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

A salde, a seguranca e a integridade de
todos os colaboradores sdo premissas
fundamentais, que estdo acima de
gualguer outro proposito da Companhia.
A area de Saude e Seguranca do Trabalho
(SST) é responsavel por toda a gestdo

do tema, que inclui o acompanhamento
de indicadores de SST, elaboracado de
relatorios, reunides da Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA) e
inspecdes nas obras para verificar as
condicdes de seguranca da forca de
trabalho, a aderéncia as nossas operacdes
com a Normas Regulamentadoras (NRs)
e acdes voltadas ao aprimoramento
continuo.

Embora nao tenhamos um sistema de
gestdo certificado, a gestao em salde e
seguranca é orientada pela Lei 6.514/77,
na Portaria 3.214/78, e por legislacdes
complementares emitidas pelo Ministério
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do Trabalho, bem como pelas melhores
praticas. A gestdo em saude e seguranca
abrange os colaboradores da Mitre Realty,
Mitre Install, Mitre Vendas e de cada uma
das obras (SPEs). Para terceiros, embora
a gestdo ndo seja direta, sdo solicitados
documentos como Atestado de Saude
Ocupacional (ASO), composicao da CIPA,
Programa de Gerenciamento de Riscos,
treinamentos aplicaveis, entre outros. Cada
empresa terceira possui um técnico de
seguranca responsavel pelas inspecdes de
seguranca para os profissionais terceiros.
Em 2023, 100% dos empregados e
terceiros foram cobertos por um sistema

de gestdo de saude e seguranca do
trabalho auditado internamente.
GRI 403-1, 403-8

Além da CIPA para o escritorio da
Companhia, cujas reunides sao mensais,
cada obra conta com um Comité de
Seguranca, gue se reune mensalmente
para discussao do resultado das
inspecdes avaliativas, condicdes das
areas de vivéncia e refeitorio, acdes
de melhoria da gestdo de seguranca
do trabalho, dentre outros temas. Este
comité engloba o time da Mitre Realty
e um encarregado de obra de cada
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empresa terceira. Todos os trabalhadores
da companhia sdo representados por
esses comités, sendo proprios e terceiros
das obras cobertos pelo Comité de
Seguranca e, os do escritorio, pela CIPA.
GRI 403-4

Em 2023, o departamento de SST passou
por uma restruturacdo e ampliou a
equipe. Atualmente, € composto por um
gerente, um coordenador, oito técnicos
de seguranca, um assistente e um
estagiario, que realizam reunides mensais
com foco na melhoria constante. Além da
gualidade técnica e do Sistema de Gestéo
Integrado (SGI), toda obra é avaliada no
guesito de seguranca do trabalho. Esses
aspectos compdem as metas de todos os
gestores de obra.

Gestdao de riscos
GRI 2-25, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-7

Os acidentes e as doencas profissionais
sdo 0s principais impactos de saude e
seguranca. A area de Saude e Seguranca
do Trabalho da Mitre Realty é responsavel
pela gestao, prevencao e mitigacao
desses impactos. Por meio dos controles
de salde e seguranca, como as inspecdes
de seguranca preventiva e avaliativa,
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0s checklists de controle de seguranca,
analises de risco e liberacao de trabalho,
os profissionais conseguem identificar
riscos e checar medidas preventivas e

de protecdo antes da realizacdo das
atividades. Aléem disso, a Companhia
exige a comprovacado dos treinamentos
necessarios para determinadas funcoes
executadas pelos terceiros com o objetivo
de verificar se os profissionais estdo aptos
para desempenha-la. GRI 403-7

S&o realizadas inspecdes de Seguranca

do Trabalho nas obras que, envolvem a
observacao e relato sobre as condicdes de
riscos no ambiente. Essas informacodes sdo
desdobradas em medidas imediatas ou
planejadas para mitigacao, neutralizacdo ou
eliminacdo do risco.

As inspecdes semanais sao realizadas

pelo técnico de seguranca do trabalho e

ha, também, duas inspecdes por més em
cada obra, sendo uma preventiva e outra
avaliativa. A partir dessa avaliacdo é gerado
um relatdrio e uma nota, que é divulgada
para a Geréncia de Obras, Geréncia Geral

de Obras e para a Diretoria de Obras e de
Engenharia, que discutem os resultados

e planos de acdo para corrigir eventuais
aspectos identificados, que s&o monitorados
também durante as inspecdes de seguranca.

Também ha envolvimento dos
trabalhadores nas inspecdes,
investigacao de acidentes e outros
processos, que contribuem para
mitigacao de riscos. Esses rituais
possibilitam a discussdo de resultados
e estabelecimento de acdes para a
melhoria continua da gestdo sobre o
tema. Acdes corretivas sdo tratadas
durante os Didlogos de Seguranca
Semanais e em treinamentos para os
colaboradores proprios e terceiros.
GRI 403-1

Também dispomos de procedimentos
operacionais que envolvem a descricdo
da forma de execucdo das atividades
em campo e checklists de verificacao
antes do inicio de atividades como
trabalho em altura, em maquinas e
equipamentos.

Os trabalhadores s&do comunicados
sobre os processos, durante a
integracdo e por meio do Didlogo
Semanal de Seguranca, sdo treinados
em procedimentos de seguranca e
passam por um processo de liberacao
antes do inicio de suas atividades. Por
meio da Analise Preliminar de Risco
(APR), os trabalhadores identificam
riscos de uma determinada atividade.



Para algumas delas, como o trabalho
em altura, € necessaria a emissao da
Permissao de Trabalho pela area de SST,
de forma a garantir que o profissional
esta apto para realizar a atividade e que
as condicdes necessarias de seguranca
foram atendidas. GRI 403-4

Nas obras ha também uma caixa

de sugestdes para que todos os
profissionais possam relatar pontos de
melhoria na gestdo em seguranca, que
sao recolhidas e enderecadas pela area
de SST. Ndo ha processo formalizado
para protecdo contra represalias, no
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entanto, todos os profissionais sao
informados durante os Dialogos de
Seguranca sobre o seu direito de recusa,
caso identifiguem gque uma atividade
possa o colocar em risco. Qualquer
situacdo em desacordo com o direito de

recusa pode e deve ser relata no Canal de

Etica da Companhia.
GRI 403-2, 403-4

A drea de SST também é responsavel
pela gestdo dos servicos de saude do
trabalho, gue incluem a identificacao

e mitigacdo dos riscos. Por meio do
Programa de Gerenciamento de Riscos

Ocupacionais (PGRO), ocorre o
levantamento dos riscos de cada
funcao e, para garantir que os
profissionais estdo aptos para a
realizacdo do trabalho, sdo realizados
0s exames médicos. Caso algum
exame obrigatdrio para a execucao da
funcado seja reprovado, o profissional
ndo podera seguir com a posicado.

O controle dos exames médicos
admissionais e periddicos é realizado
pOor uma consultoria acreditada.
Também sado realizadas acdes de
promocao a salude como parte da
Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes do Trabalho (SIPAT), que
em 2023 abordou temas como salde
mental. GRI 403-3

INVESTIGACAO DE ACIDENTES
GRI 403-2

Contamos com o Procedimento de
Investigacdo de Acidentes, que estabelece
o processo de investigacdo de acidentes,
incidentes e causas raiz, com o objetivo
de definir os fatos e circunstancias
relacionadas ao evento, determinar as
causas e desenvolver acdes corretivas, de
forma a mitigar, controlar e eliminar riscos.

Para assegurar a consisténcia de todo
O processo, o procedimento define
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niveis hierdrquicos para a coordenacdo
de cada tipo de evento. Quaisquer casos
envolvendo incidentes ou acidentes
devem ser conduzidos em consonancia
com o procedimento, que determina

0 preenchimento do formulario de
investigacdo de acidentes. O relatorio dos
acidentes ¢é divulgado para a Geréncia de
Obras, Geréncia Geral de Obras e Diretoria
e é discutido nas reunidées mensais com
essas liderancas, para adocdo de medidas
corretivas e mitigatorias.

Treinamentos e
comunicacao
GRI 403-5, 403-7

Na integracdo de novos colaboradores

de obras e terceiros, sdo realizados
treinamentos especificos relativos a ordem
de servico, equipamentos de protecéo
individual (EPI), condicdes de seguranca
do trabalho e meio ambiente e sobre as
NRs. Sao realizados treinamentos bianuais
de trabalho em altura (NR 35) para os
colaboradores, anuais de Seguranca em
Instalacdes e Servicos em Eletricidade
(NR 10) para os da Mitre Install e anuais
de seguranca do trabalho de maquinas e
equipamentos (NR 12) para profissionais
que forem realizar atividades deste tipo.
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Também sao realizados treinamentos
mensais sobre temas que podem ser para
todos os profissionais da obra ou por
empresa terceira, a depender da atividade
gue sera realizada na obra ou com base nas
ocorréncias identificadas nas investigacdes
de seguranca.

Além dos treinamentos durante

a integracao, os certificados dos
treinamentos aplicaveis aos terceiros sdo
solicitados e monitorados por meio de um
sistema de gestdo de documentacao, de
forma a garantir que estejam aptos para
realizacdo das atividades. Esse controle é
realizado pelos administrativos de obras.

Na frente de salde, a Companhia oferece
um Hospital Digital com atendimento pelo
WhatsApp e por telefone, e teleconsulta
com uma rede credenciada com mais de
10 especialidades. Aléem disso, oferecemos
o Totalpass com foco em atividade fisica,
gue é subsidiado pela empresa se utilizado
acima de oito vezes ao més. Além disso,
realizamos diversas palestras on-line
voltadas a promocao da saude. Em 2023,
destacam-se os temas Outubro Rosa,
Novembro Azul, saude mental e nutricéo,
dentre outros. GRI 403-6

Indicadores de seguranca
GRI 403-9, 403-10

Em 2023, foram registrados 31 acidentes
de comunicacdo obrigatodria, sendo 5 de
colaboradores (indice de 3,49) e 26 de
terceiros (indice de 9,44), relativos a lesdes
em maos e pes, principalmente. No ano,
n&o houve ocorréncia de obitos como
resultado de lesdes relacionadas ao trabalho,
tampouco casos considerados graves.
Também nao foram relatadas doencas
profissionais de comunicacdo obrigatoria
(doencas pulmonares e de pele, perda
auditiva, intoxicacdes, cancer e estresse
ocupacional e sindrome de Burnout).

Entre as acdes tomadas em 2023 para
melhorar o ambiente de trabalho, estdo

o reforco nas inspecdes de seguranca
preventivas e avaliativas, treinamentos e
realizacdo da Analise Preliminar de Risco. A
equipe de SGI segue a ISO 9007, ISO 14001
e o PBQP-H SIAC, inspeciona mensalmente
0s requisitos normativos e a equipe de
Saude e Seguranca do Trabalho realiza duas
inspecdes avaliativas de seguranca por més
em cada obra, além das demais exigéncias
legais. Além disso, Comunicados de
Acidentes sdo circulados entre os gerentes
gerais de obras para que todos fiqguem
alertas durante suas atividades.
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GRI 3-3, 203-1, 203-2, 413-1, 413-2

Somos conscientes dos impactos para o relacionamento com as partes

diretos e indiretos provocados por interessadas, incluindo a circunvizinhanca.

nossas atividades no entorno de nossos Realizamos uma abordagem

empreendimentos. A fim de mitigar os multidisciplinar e estabelecemos o

impactos negativos e fortalecer as regides relacionamento com a comunidade

onde atuamos, realizamos investimentos, de forma compartilhada.

acoes e projetos. Em 2023, investimos

R$ 181.750,18 em acdes estruturadas com Os impactos s&o discutidos no

foco nos territdrios onde operamos, que Comité Executivo ESG, que promove

sao apresentadas a seguir. assessoramento para decisdes estratégicas
e para o desenvolvimento de acdes

GESTAO DE IMPACTOS DIRETOS relativas a sustentabilidade. Entre as acdes

GRI 2-25, 413-1, 413-2 para mitigacdo de impactos, estdo:

Entre os potenciais impactos de nossas

operacdes, localizadas em Sao Paulo - * Aviso prévio as obras: para que nao

com excecdo de um novo projeto que sejam surpreendidos com as obras,

serd construido em Trancoso (BA) -, antes do inicio dos trabalhos, a equipe

est&o possiveis danos a residéncias e envia uma carta acompanhada de um

as vias publicas, aumento do trafego presente, para comunicar a vizinhanga

de pessoas e veiculos, poeira Nos gue a empresa atuara na regiao.

arredores das obras, ruidos causados pela
preparacdo do terreno e pelas atividades * Atendimento a vizinhanca: a equipe

construtivas, chegada de materiais e de Vendas e responsavel pelo
retirada de solo e residuos. atendimento de demandas de vizinhos
nos estandes, onde podem ter acesso
Nesse contexto, dispomos de uma Politica a uma maqguete do empreendimento
de Sustentabilidade com diretrizes para entender os detalhes do projeto. Encontro com a Vizinhang¢a no Raizes Premium Butanta
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Também realizamos o Encontro com
a Vizinhanca, a fim de apresentarmos
a empresa, os projetos e esclarecer
possiveis duvidas sobre as obras.

¢ Protecao do entorno: também ha
riscos de danos a estruturas ao
redor das obras, por exemplo, nas
ruas, calcadas e residéncias. Para
mitigar esses impactos, sdo utilizadas
protecdes, como telas e tapumes.
Caso algum impacto se materialize,
a Companhia é responsavel pelo
reparo imediato do dano, e realizamos
a varricado e lavagem de calcadas
e ruas, para manté-las limpas apos
a movimentacdo de caminhdes e
materiais.

Para o recebimento de reivindicacdes
relacionadas a possiveis incOmodos,

a Companhia conta com o Canal de
Etica, um e-mail exclusivo para vizinhos
(vizinhos@mitrerealty.com.br) e com

0 Fale Conosco. Além disso, a area de
Experiéncia do Cliente pode receber e
tratar reclamacodes, e dispomos de uma
terceira via, gue € a ouvidoria. Sempre
gue ha algum caso de reclamacao de
incOmodo sao acionadas as areas de
Compliance, Experiéncia do Cliente,
Engenharia e ESG para estabelecer as
tratativas para/com a vizinhanca.
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Em 2022, realizamos um projeto-piloto com os vizinhos de dois
empreendimentos para entendermos as expectativas e necessidades dos
moradores locais, identificar os impactos sociais negativos gerados pelas
operagoes e de que forma podemos gerar e alavancar impactos sociais positivos.

Em continuidade a este trabalho, em 2023 demos inicio ao Encontro com a
Vizinhanc¢a, um evento organizado nos estandes de vendas para receber pessoas
gue moram préximas aos nossos empreendimentos, em que sdo apresentadas
informacoes sobre a Mitre, nossas acdes e sobre as etapas de obra.

Durante os eventos realizados no ano em trés estandes (60% dos estandes
ativos no ano), o objetivo foi ouvir as preocupacdes das comunidades vizinhas
para enderecarmos a¢oes de mitigacdo de nossos impactos no entorno.

Impactos indiretos
GRI 3-3, 203-2

Durante a fase de construcdo dos
empreendimentos, movimentamos uma
ampla cadeia de fornecimento de insumos
da construcdo civil, o gue alavanca a geracdo
de empregos por meio dos funcionarios de
empreiteiras e servicos de terceiros. Quanto
ao entorno, os empreendimentos, depois de
entregues, podem impulsionar melhorias na
infraestrutura local, com a criacao de lojas
nas fachadas ativas, aumento da iluminacao
e seguranca, além de valorizacdo dos
imdveis do entorno.

Em 2023, com foco na melhoria continua
das nossas iniciativas, identificamos
oportunidades para acdes de voluntariado,
melhorias em espacos publicos, programas
de educacéo e projetos de fomento as
instituicdes locais (veja em Investimento
social). Por meio dos nossos impactos
econdbmicos indiretos (geracdo de empregos
e renda, melhoria da infraestrutura local e
valorizacdo das regides), contribuimos para
os principios do Pacto Global relacionados
ao Trabalho, bem como para os ODS, em
especial, os relativos a Emprego Decente

e Crescimento Econdmico (8) e Cidades e
Comunidades Sustentaveis (11).



INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA
GRI 3-3, 203-1

A Mitre Realty entende também a
importancia dos investimentos em
infraestrutura ligados ao desenvolvimento
de empreendimentos imobiliarios. Em
2023, realizamos investimentos em
infraestrutura para ligacdes de rede
eletrica, extensdes de redes de agua

e esgoto de R$ 1.068.636,91. Também
alocamos R$ 901.000,00 para executar
a canalizacdo de aguas pluviais e
recomposicao de pavimento proximo a
um empreendimento, na Vila Mascote.

Essas melhorias sdo necessarias para
viabilizacdo dos projetos, seja em
infraestrutura diretamente ligada a
construcao, sejam contrapartidas
estabelecidas pelos 6rgéos licenciadores,
tais como realizacdo de ligacdes de
agua e esgoto, calcamento e iluminacéo
das fachadas ativas para contribuir

com o bem-estar da populacdo e o
desenvolvimento urbano.

Fachada ativa do Haus Mitre Edition NY
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Responsabilidade socialcx s

Todas as acdes, projetos e apoios do

. o N PILARES DO PROGRAMA DE
rograma de Responsabilidade Social, cuja

estratégia foi tracada em 2022, estdo sob RESPONSABILIDADE SOCIAL
a gestdo da area de ESG, que desenvolve
todas as iniciativas no entorno de nossas

obras. Os projetos s&do monitorados e v

avaliados por meio de indicadores, de

forma a medir seus resultados e sinalizar

possiveis melhorias, e contribuem

efetivamente para os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel, em especial,

ODS 8 (Trabalho decente e crescimento
econdmico), 11 (Cidades e comunidades Impacto
sustentaveis) e 16 (Paz, justica e em obra
instituicdes eficazes).

Nosso programa de Responsabilidade
Social segue uma ldégica territorial e esta
estruturado em trés pilares, apresentados Impacto na
) : vizinhan¢a
a seguir. Em 2023, em linha com essa
estratégia, incluimos um compromisso
ESG no eixo de Responsabilidade
Social: realizar ao menos trés iniciativas
(proprias e/ou de apoio a instituicdes)
gue gerem impactos sociais nas regides
vizinhas em que estdo localizados nossos
empreendimentos.
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IMPACTO EM OBRA

Projetos direcionados
ao publico de obra
e 28 terceiros capacitados

IMPACTO NA VIZINHANCA

Acdes e projetos realizados na

vizinhanca ou apoio a ONGs,

localizadas em um raio de

aproximadamente 1 km dos

empreendimentos

¢ 2 campanhas de doacao

e 2 iniciativas de apoio a ONGs

* 1 acdo de melhoria em
espacos publicos

* 334 pessoas beneficiadas

IMPACTO ABRANGENTE

Iniciativas, projetos ou apoios

a instituicdes que atuam em

um raio maior que 1 km dos

empreendimentos

* 1.471 itens arrecadados
por meio de campanhas

e 28 voluntarios

e 745 pessoas beneficiadas



GRI 413-1

CAMPANHA DE PASCOA

Foi realizada a arrecadacao de 208

caixas de bombom, doadas para a ONG Maesp,
proxima ao Haus Mitre Santa Cruz. Cinco
colaboradores participaram do evento de Pascoa
do Maesp para a entrega das doacdes.

CAMPANHA DO AGASALHO

Foi realizada a arrecadacao de 1.471 pecas
(roupas, calcados e cobertores), que foram
doadas para a ONG A Gente Ajuda, proxima
ao Haus Mitre Edition NY. A ONG realizou

a entrega das doacdes no Centro de Sé&o
Paulo. Oito colaboradores participaram da
entrega. As doacdes foram encaminhadas para
aproximadamente 735 pessoas. Os condominios
recentemente implantados participaram da
campanha, ampliando nossa contribuicdo e
envolvendo nossos clientes nessa corrente de
colaboracao e apoio.

CAMPANHA DE NATAL

No final de 2023, os colaboradores adotaram
126 cartinhas de Natal das criancas atendidas
pelo CCA Tatuapé, instituicdo proxima ao Raizes
Tatuapé. Voluntarios da Mitre realizaram a
entrega dos presentes na festa da Natal do CCA.

Voluntario da Mitre na entrega \Voluntarias da Mitre na entrega das doacdes da
dos presentes no CCA Tatuapé Campanha do Agasalho no centro de Sao Paulo
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APOIO INSTITUCIONAL NAIA

Em 2023, firmamos um novo apoio
institucional com a ONG Nucleo
Assistencial Irmao Alfredo (NAIA),
proxima ao Haus Mitre Edition NY. A
ONG atende criancas, jovens, adultos e
idosos em situacado de vulnerabilidade
social, por meio de atividades que
visam oportunizar condicdes de
desenvolvimento através de um
processo socioeducativo de qualidade.

Apoiamos o projeto de Estamparia

do NAIA, cujo objetivo é confeccionar
produtos personalizados para consumo
e utilizacdo da propria instituicao.
Também serd possivel a producao

sob encomenda para o publico em
geral, com a finalidade de diversificar
a geracdo de receitas da instituicdo
rumo a sua autossuficiéncia financeira,
por meio da concepcdo de produtos
para venda no bazar, criados a partir
dos trabalhos artisticos dos proprios
atendidos da instituicdo. A Estamparia
também funcionara como uma sala de
aula, a fim de capacitar tecnicamente
pessoas para trabalhar nesse ramo,
além de auxiliar na geracdo de

renda das familias beneficiarias. Em
2023, em seis meses foram vendidos
650 produtos (canecas, camisetas,
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\Voluntarias nas reformas de casas em Helidpolis com a Habitat Brasil

squeezes, azulejos e quebra-cabecas),
gue geraram uma receita de
R$ 16.570,00.

VOLUNTARIADO HABITAT PARA
HUMANIDADE BRASIL

Junto com a Habitat para Humanidade
Brasil, ONG que promove moradia digna
para populacdes mais vulneraveis,
realizamos a reforma de quatro casas
na comunidade de Helidpolis. Contamos
com o apoio de 20 voluntarios para
impactar positivamente dez pessoas.

EDUCAGAO BASICA NA OBRA
Trata-se de um programa de formacao
educacional para colaboradores dos
canteiros de obras, em parceria com

o Alicerce Educacédo. O objetivo

fol qualifica-los nas matérias-base
(portugués e matematica), além de
desenvolvé-los em competéncias
socioemocionais e no desenho de

um projeto de vida individual. Ao todo,
28 colaboradores terceiros passaram
pelo programa.



MITRE TRANSFORMA
GRI 413-1

A fim de maximizar o impacto positivo
por meio das acdes de patrocinio privado,
e incentivar o processo participativo de
construcado de cidades e inserir o cidadao
Nno processo decisorio de melhorias do
seu bairro, em parceria com a startup
Cidades.co, lancamos o Mitre Transforma.
Trata-se de um edital para captacao de
projetos de melhorias de espacos publicos,
principalmente pracas, elaborados

por grupos de vizinhancas dos N0ssos
empreendimentos.

O melhor projeto selecionado via edital
tem o investimento semente da Mitre e
posteriormente, funciona com sistema
de matchfunding para arrecadacao de
recursos, no qual a cada 1real captado
pela plataforma, a Mitre despende 1 real
também. A primeira praca contemplada
foi o Bosque Madalena, proximo ao
empreendimento Esséncia Brasileira.

Outra praca que integrou as acdes foi

a praca Debora Reboucho, proxima ao
empreendimento GIO. Esta ultima foi
selecionada a partir da percepcdo do
entorno e de critérios gue consideram a
necessidade de intervencdo, adensamento

do entorno, distancia proxima dos projetos,
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entre outros. A avaliacado de impacto
dessa acdo sera realizada a partir de
2024, quando as melhorias das pracas
comecarem a serem executadas.

APOIO INSTITUCIONAL PROJETO
QUIXOTE

Mantivemos o apoio ao Projeto Quixote,
Organizacao da Sociedade Civil de
Interesse Publico (Oscip) que atende
criancas e jovens em situacao de
vulnerabilidade social. O apoio tem

o foco de auxiliar a sustentabilidade
financeira da organizacado por meio de
dois projetos da Oscip: Agéncia Quixote
Spray e Arte, que visa a insercdo de
jovens no mercado de trabalho por meio
do grafite; e o Brexote, bazar para venda
de itens doados ao Projeto Quixote.

Por meio do apoio, a Agéncia Quixote
Spray e Arte somou em nove meses 1/
orcamentos e cinco trabalhos fechados

em 2023. J4 o Brexote obteve uma média

mensal de 637 pecas captadas e um
faturamento médio mensal de
R$ 8.225,89.

Mais de
em ac¢oes de
responsabilidade social

por meio de campanhas
de cunho social, com

Oficina de grafite do Projeto Quixote
(arquivo Projeto Quixote)
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Fornecedores

GRI 3-3, 308-1, 414-1, 414-2

Na Mitre Realty presamos pela construcéo
de relacdes saudaveis, transparentes e
duradouras com nossos fornecedores e
parceiros, publico para o qual destinamos
metas relativas a avaliacdo sobre

critérios ESG e trabalho conjunto para
mapeamento de oportunidades relativas
a sustentabilidade. Em 2023, somavamos
em nossa base 5.999 fornecedores, sendo
1.238 homologados no periodo, dos quais
88% sao provenientes do estado de S&o
Paulo, sendo 79% da capital e na Regido
Metropolitana de S&o Paulo. No periodo, o
volume financeiro tratado em suprimentos
foi de R$ 596.760.087,36. GRI 2-6

Como em todo o setor de construcao civil,
nossa cadeia é formada por fornecedores
de mao de obra que atuam no processo
construtivo e por fornecedores de
materiais e servicos relacionados ao
desenvolvimento da obra, bem como de
natureza administrativa, como consultorias
e servicos de tecnologia. GRI 2-6

Todos os fornecedores passam por um
processo de homologacao, que inclui
avaliacdes de gquestdes fiscais, financeiras,
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juridicas e trabalhistas, de compliance e de
riscos socioambientais nos casos aplicaveis,
dentre outros aspectos. Durante todo o
relacionamento comercial com a Mitre Realty,
o fornecedor deve manter seus documentos
sobre estes topicos devidamente atualizados.

Além de prover oportunidades para a
contratacdo de diversos portes de empresas
fornecedoras e alavancar a geracao de
empregos indiretos, oferecemos suporte e
atuamos no desenvolvimento de fornecedores
para regularizacdo das documentacodes fiscais,
ambientais, trabalhistas, entre outros, quando
identificada inconsisténcia no processo de
homologacao.

Adicionalmente, a fim de gqualificar o
mercado da incorporacao e construcdo

civil e, a0 mesmo tempo, impulsionar

0 bom desempenho aliado a aspectos
socioambientais, compartilhamos nossas
praticas corporativas com este publico e
dispomos de um Codigo de Etica e Conduta
de Fornecedores, que compreende um
conjunto de diretrizes sobre temas como
concorréncia justa, homologacdo de
fornecedores, conflito de interesses, praticas

: Capital Social e : Desempenho - -
Capital Humano delRelacionamento Capital Natural Sobre o Relatério Anexos GRI Sumadrios

anticorrupcao, diversidade e incluséo, entre
diversos outros. Vale ressaltar, também, que
0s contratos estabelecidos com fornecedores
contém clausulas sobre trabalho infantil e
trabalho andlogo a escravidao, a fim de inibir
tais praticas na cadeia de valor.

Em 2023, formalizamos o compromisso de
apoiar nossa cadeia de fornecimento na
implementacao de praticas sustentaveis,
com a meta de realizar estudos com grandes
fornecedores de materiais para mapeamento
de oportunidades de melhorias.
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Avaliacao dos critérios
socioambientais
GRI 3-3, 308-1, 308-2, 414-2

Desde 2022, dispomos de uma metodologia
para identificar as categorias criticas de
fornecedores sobre aspectos ambientais,
sociais e de governanca (ESG). Por meio dela,
em 2023, identificamos 178 fornecedores

gue atuam em 31 categorias de produtos e
servicos criticos com potencial de impactos
socioambientais.

Entre os potenciais impactos negativos

de nossa cadeia de fornecimento, estao
emissdes atmosféricas provenientes das
atividades e transporte de materiais utilizados
nas operacdes; geracao de residuos e
efluentes nas operacdes dos fornecedores;
consumo de recursos naturais; poluicdo e
riscos de infracdes devido a potencial ma
gestdo ambiental; riscos de violacdo das
condicdes adeqguadas de trabalho e dos
direitos humanos e impactos das operacdes
nas comunidades, como incdémodo por
ruido, vibracdes e emissdes de materiais
particulados. GRI 308-2, 414-2

O monitoramento desses potenciais
impactos é realizado por meio de um
guestionario auto-declaratorio, enviado
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a 100% dos fornecedores, com questdes
relativas a sustentabilidade, licencas
ambientais, trabalhistas e de compliance.
Para as categorias mapeadas, documentos
complementares tambéem sdo avaliados. Ja
na fase de construcdo, antes de iniciar as
atividades, os fornecedores devem entregar
todos os documentos de registro de seus
funcionarios e comprovantes de treinamentos
especificos sobre a funcdo gque vao atuar.

Por meio do Portal de Homologacéo, as areas
de Compliance, SGI e ESG, em conjunto com
a area de Gestdo de Fornecedores, avaliam os
documentos e os certificados de qualidade,
licencas e demais documentos ambientais
controlados de acordo com vencimento.

Ja o controle de documentos da fase de
construcéao é realizado pela area de Saude e
Seguranca do Trabalho. Adicionalmente, sao
realizadas auditorias mensais da ISO 9001,
ISO 14001 e PBQP-H SIAC em obras e nas
areas da Companhia, para a verificacdo de
aspectos relativos a qualificacdo e a avaliacdo
de desempenho.

No periodo, um fornecedor foi
desconsiderado para contratacédo como
resultado de avaliacdes ambientais, e
nao houve encerramento de contrato
com fornecedores em funcdo de ndo
conformidades ambientais.

_ Desempenho -
Capital Natural dos Negécios Sobre o Relatério Anexos GRI

Em 2023,

entrantes na plataforma
de homologacao foram

(licencas
ambientais, autuacoes
ambientais e embargos)
e sociais (praticas
trabalhistas e direitos
humanos, entre outros),
sendo
O que representa uma

GRI 308-1, 414-1
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Cientes dos impactos provenientes de
nossas atividades no meio ambiente,
dispomos de processos e mecanismaos
voltados para a mitigacdo em diferentes
etapas do desenvolvimento dos
negocios.

Para assegurar o alinhamento de toda
a gestao dos empreendimentos as
exigéncias dos orgados ambientais
municipal e estadual, de acordo com

a legislacdo vigente, contamos com
um Sistema de Gestdo Integrado
(SGD), baseado nas normas NBR ISO
9001, NBR ISO 14001 e PBQP-H SIiAC,
e a gestdo da conformidade legal das
operacdes é realizada por meio de um
software, que engloba o mapeamento
das legislacdes ambientais aplicaveis e
permite o monitoramento do status de
atendimento.

Também sao realizadas auditorias
internas, assim como visitas as obras
para verificacdo da conformidade aos
requisitos que incluem aspectos de
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GRI 3-3

desempenho e conformidade ambiental
como consumo de agua e de energia,
gestdo de residuos, entre outros.

Em 2023, ndo houve multas ou sancdes
Nnao monetarias relacionadas a ndo
conformidade com leis e regulamentos
ambientais. GRI 2-27

A seguir, apresentamos as principais

medidas adotadas nos processos relativos

a construcdo de empreendimentos.

MITIGACAO DE IMPACTOS
PARA A CONSTRUCAO DE
EMPREENDIMENTOS GRI 2-25

MAPEAMENTO DE NECESSIDADES
Realizamos analises de riscos ja nas
etapas de aquisicado de terrenos e ideacao
dos projetos. Na sequéncia, a area de
licenciamento realiza o0 mapeamento

de necessidades para o atendimento a
legislacdo ambiental, especialmente no
gue tange areas contaminadas, areas
permeaveis e supressdo e compensacao
vegetal, quando aplicavel.

Desempenho o
dos Negdcios Sobre o Relatorio Anexos GRI

Em 2023, além da conquista
da

que estabelece diretrizes na
frente de gestao ambiental,
redesenhamos processos
para a adequacao dos
projetos aos critérios de

AVALIACAO AMBIENTAL

Uma avaliacdo preliminar é realizada em
todos os terrenos. Caso sejam identificadas
atividades classificadas como de risco

- oficinas, postos de combustiveis etc.

-, realizamos estudos para identificacdo
de contaminacdo do solo e/ou de dgua
subterranea. Caso necessario, contamos
com apoio de empresas especializadas
para a realizacdo de estudos mais
aprofundados que subsidiam a criacdo de
planos de intervencdo e/ou remediacao.
Em 2023 reabilitamos 7.674,13 m? de area.
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SUPRESSAO E

COMPENSACAO

A construcdo dos projetos demanda,
em alguns casos, a retirada de

arvores dos terrenos. Nesses

casos, enderecamos o processo de
autorizacdo prévia junto ao érgao
competente e firmamos termos

de compromisso ambiental com
obrigacdes compensatodrias como
plantio das arvores retiradas, plantio
compensatorio, doacdo de mudas para
viveiros e/ou realizacdo de pagamento
compensatorio para aquisicao de
mudas em depdsito do Fundo Especial
do Meio Ambiente e Desenvolvimento
Sustentavel da Prefeitura de S&o

Paulo (Fema).

Indicadores de supressao e compensac¢ao
(em niimero de arvores) MTR-ARB-01

2023 2022
Supressao 131 197
Doagdo para viveiros 9.441 -
Plantio compensatério 274 64
Plantio espontaneo 273 4
Equivaléncia FEMA 1.214 1.081
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MONITORAMENTO DE AREAS PERMEAVEIS
Realizamos o monitoramento das areas
para cumprimento da legislacao e
contribuimos para o0 aumento das areas
permeaveis na cidade de Sdo Paulo. Com
isso, registramos um percentual de area
permeavel pos-aprovacdo dos projetos
superior a pré-compra dos imoveis e ao
necessario pela quota ambiental.

Monitoramento de areas permeaveis (m3)*
MTR-PER-01

2023 2022
Area permeavel 805 88
pré-compra dos imdveis
Area necessaria pela
quota ambiental 2187 1987
Area perlpeavel pos- 50953 3213
-aprovac¢ao dos projetos
Crescm’1ento da area 266% 5739
permeavel

*Em relacdo as areas permeaveis, a legislacdo municipal define
um percentual minimo de permeabilidade de acordo com peri-
metros ambientais definidos para a cidade e possui um mecanis-
mo chamado quota ambiental, que compreende parametros que
permitem a reducdo desse percentual pela metade desde que
haja um aumento da pontua¢do da quota ambiental na mesma
propor¢cado. Como o perfil dos imoveis adquiridos, bem como a
maioria dos imoveis em S&o Paulo, possuem poucas areas per-
meaveis, esse mecanismo se faz necessario para viabilizacdo da
maioria dos empreendimentos lancados na cidade.

: Capital Social e ) Desempenho o
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GESTAO DE RESIDUOS

No inicio de cada obra, a area de SGlI
auxilia a geréncia da obra na elaboracéo
do Plano de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS) e acompanha
a evolucao e gerenciamento dos
controles de transporte e destinacao.
Todos os empreendimentos dispdem
de PGRS individual, e todos os residuos
sao destinados corretamente, com
comprovantes de destinacdo e, guando
aplicavel, licencas especificas. Também
¢ realizada a gestao de residuos nos
estandes e escritorio corporativo, com o
objetivo de maximizar o reaproveitamento
e reduzir a destinacdo para aterros.

EMISSOES DE GASES DE EFEITO
ESTUFA (GEE)

Além de buscarmos o uso eficiente de
recursos no desenvolvimento de nossos
projetos, compensamos Nossas emissoes
de escopo 1e 2 por meio de projetos de
reflorestamento e compra de certificados
de energia renovavel (I-RECs).
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GRI 3-3, 201-2

Além de gerarmos emissdes de gases de
efeito estufa (GEE), nosso negdcio esta
sujeito a riscos e oportunidades relativos
as mudancas climaticas. Nesse contexto,
como parte de nossa estratégia ESG,
dispomos de metas relativas a estes
temas e, em 2023, formalizamos as
iniciativas de mitigacao ja existentes, a
governanca e nossa estratégica climatica
com a publicacdo de uma Politica de
Mudancas Climaticas.

O documento atesta o compromisso

da Mitre Realty com a gestdo das
emissdes de gases de efeito estufa e
dos riscos e oportunidades climaticos,
por meio de diretrizes a serem aplicadas
internamente e ao longo da cadeia de
valor com foco em reduzir as emissdes e
ampliar a resiliéncia frente as mudancas
climaticas.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Governanca climatica

AREA ESG

A area de ESG responde a Diretoria de Mercado de Capitais e Relagdes com
Investidores e tem a responsabilidade de estruturar a estratégia de mudancgas
climaticas e gerir sua aplicacdo, que inclui o monitoramento das regulamentacoes
relacionadas ao clima, existentes e potenciais, e enderecar a¢cdes de mitigacado e
adaptacao relacionadas aos riscos das mudancas climaticas para a Companhia.

COMITE ESG

O dérgao, composto por vice-presidente, diretores e gerentes, tem por objetivo
assessorar as decisdes estratégicas de ESG, acompanhar sua implementacao e
fortalecer a integragdo dos aspectos ESG na estratégia da companhia, incluindo
aqueles relativos as mudancas climaticas. Neste férum, sdo discutidas acoes
relacionadas as mudancas climaticas que tenham necessidade de acao

por diversas areas em conjunto. Em 2023, as reunides do Comité ESG foram
realizadas mensalmente.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Os membros do Conselho sdao informados sobre questdes relacionadas as mudancgas

climaticas duas vezes ao ano. Nos féruns, a area de ESG reporta o desempenho,
tendéncias e demandas relevantes sobre o tema para a Companhia para discussao
nas reunides do 6rgdo. O Conselho acompanha o desempenho das metas anuais
de ESG da Companhia, que contemplam metas relativas as mudancas climaticas,
trimestralmente, por meio da aprovag¢do dos releases de resultados.

Desempenho o
dos Negécios Sobre o Relatorio Anexos GRI
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Vale ressaltar que a Mitre Realty
participa ativamente de discussdes
setoriais sobre o tema. Desde 2022, o
Gerente da area de ESG da Companhia
participa do Projeto Alianca para
Reducédo de Gases de Efeito Estufa do
Setor de Construcdo e Incorporacao
Imobilidria da Abrainc, Secovi e
Sinduscon, cujos objetivos séo a
realizacdo de um inventario setorial,

a identificacdo de oportunidades de
melhoria de processos relacionados
as emissbes, o preparo do setor para
posicionamento na agenda climatica e
o fortalecimento da imagem do setor
dentro desta agenda. Em 2023, por

meio do projeto, foi realizado um estudo

para a elaboracdo de um inventario de
emissdes de GEE setorial, os resultados
serdo publicados em 2024. GRI 2-28
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Acesse a Politica de Mudancas Climaticas
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Gestao de riscos e oportunidades climaticas

Entre as metas ESG da Mitre Realty, estd
a incorporacao de variaveis climaticas a
gestdo dos negocios. Esse processo foi
iniciado em 2022, com a estruturacao
de processos para a gestdo de riscos e
oportunidades climaticos.

Por meio de entrevistas com a alta
lideranca sobre a percepcao de riscos

e impactos no negdcio, bem como

de analises sobre dois cenarios com
aumento de temperatura (RCP 4.5 e

RCP 8.5), foi elaborado um estudo para
medir a maturidade da Companhia em
relacdo aos riscos e oportunidades
climaticos. No estudo, foram consideradas
meétricas relativas ao aumento meédio das
temperaturas minimas e maximas (°C),
percentual de dias com temperatura
maxima, frequéncia de chuvas e de dias
consecutivos de seca, entre outras. Como
resultado, identificamos os riscos fisicos,
riscos de transicdo e oportunidades
relativas as mudancas do clima.

Em 2023, buscamos alinhar nossas praticas
de gestdo de mudancas climaticas as
diretrizes do CDP. Evoluimos na frente de
governanca, com discussdes no ambito do
Conselho de Administracao. No entanto,

a insercdo de gquestdes climaticas no
planejamento financeiro da Companhia
como um todo, considerando custos

e receitas operacionais, investimentos,
alocacdo de capital e acesso a capital,
ainda nao foi realizada.

Em 2024, conduziremos um outro estudo
gue revisara os riscos climaticos associados
ao negocio e operacdes da Mitre Realty,
incluindo a sua quantificacdo, analise de
probabilidade/severidade, mapeamento
das medidas de controle atuais e
priorizacdo. Aléem disso, planejamos realizar
0 mapeamento de oportunidades factiveis
de reducao, estudos de cenarios, proposta
de metas e aderéncia com padrdes de
mercado, como SBTI.


https://ri.mitrerealty.com.br/governanca/politicas/
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RISCOS E OPORTUNIDADES RELATIVOS AS MUDANGCAS CLIMATICAS

Categoria

Risco/
Oportunidade

Etapa da cadeia de
valor relacionada ao
risco/oportunidade

Principais impactos

Riscos fisicos

Extremos de
temperaturas

Materiais de construcdo
Construcao

Operacao, manutencao
e renovacao

O aumento das temperaturas médias e extremos de calor podem
causar impactos a saude dos trabalhadores e na oferta e demanda de
agua e energia, o que pode levar ao aumento de custos operacionais, a
necessidade de materiais de construcdo mais resistentes e a perda de
produtividade devido as condicdes de trabalho.

Intensidade e
frequéncia de
inundac¢des

Construcao
Mercado imobiliario

Operacao, manutencao
e renovacao

O aumento da incidéncia de enchentes e alagamentos pode causar
danos fisicos, atrasos na entrega de materiais e na construcdo dos
empreendimentos, além de gerar custos adicionais para contencéo.

Extremos de
seca

Materiais de construcao
Logistica
Construcao

Operacao, manutencao
e renovacao

A reducdo da precipitacdo anual e 0 aumento de dias de seca geram
escassez hidrica e afetam a disponibilidade de dgua, o que pode levar a
necessidade de racionamento e ao aumento de custos de dgua e energia
para toda a cadeia de valor, bem como ao aumento de custos operacionais
e atrasos no cronograma de obra.

Intensidade de
ventos

Materiais de construcéo
Construcéo

Operacao, manutencao
e renovacao

O aumento na intensidade dos ventos pode trazer danos as fachadas e
mobilias soltas, aos vizinhos por queda de mobiliario ou de materiais e a
obra. Também podem levar a perda de materiais durante a construcéo e ao
aumento de custos operacionais para reparos e protecdo aos vizinhos.
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Riscos de
transicao

Potencial de
regulamentacao
rigorosa sobre
as emissoes de

Planejamento, design e
licenciamento

Materiais de construcdo

Regulamentacdes e politicas de construcdo de baixo carbono mais
rigorosas podem levar a exigéncia de padrdes construtivos mais elevados
para edificios verdes e de adaptacdo dos edificios existentes. Além disso, a
regulamentacdo do mercado de carbono e potencial taxacdo de carbono
podem levar ao aumento dos custos operacionais para empresas que nao

carbono ) ) T
conseguirem reduzir suas emissoes.
Mudanca do A mudanca de comportamento de clientes pode impulsionar a presséo pela
 Logistica construcdo de empreendimentos com uso de materiais mais sustentdveis e
comportamento ¢ P

do consumidor

Mercado imobiliario

eficientes. Caso a empresa ndo atenda a estas demandas, podera ter perda
de receita.

Necessidade
de novas
tecnologias

Financiamento

Planejamento, design e
licenciamento

Logistica

As empresas que nao investirem em novas tecnologias estao sujeitas

ao risco de desinvestimento, falta de acesso a capital e perda de
competitividade. Além disso, a falta de planejamento para a implementacéo
dessas tecnologias pode levar ao aumento dos custos operacionais.

Aumento da
preocupacao
ou feedbacks
negativos
por parte dos
stakeholders

Planejamento, design e
licenciamento

Mercado imobiliario

A falta de acdes de engajamento sobre questdes relativas as mudancas
climaticas pode levar ao aumento das preocupacdes dos stakeholders, a
diminuicdo do interesse do mercado pela Companhia, bem como a falta de
acesso a condicdes de financiamento atreladas ao desempenho ambiental e
climatico.

Oportunidades

Desenvolvimento
e/ou expansdo
de bens e
servicos de

baixa emissao e
investimentos em
estruturas mais
eficientes

Financiamento

Planejamento, design e
licenciamento

Logistica
Mercado imobiliario

Operacao, manutencao
e renovacao

A frente de eficiéncia energética dos edificios representa oportunidades
relativas a novas ofertas de negdcios, de exploracdo de novos mercados, de
melhoria do desempenho ambiental dos novos edificios e de reducdo dos
residuos em aterros por meio de geracdo de energia alternativa. Além disso,
o desempenho ambiental melhora as condicdes de acesso a capital com
financiadores.

Investimentos
em inovacao

Financiamento

Planejamento, design e
licenciamento

Logistica
Mercado imobiliario

Operacao, manutencao
e renovacao

O aumento das emissdes de GEE e a maior rigidez na regulamentacéo
sobre o tema pode gerar aumento nos custos operacionais relativos dos
extratores e produtores de materiais. Dessa forma, o investimento em
pesquisa e desenvolvimento e em inovacdo auxilia na aplicacdo de novas
tecnologias de baixo carbono, de forma a contribuir com o aumento de
receita e para a antecipacédo a regulamentacodes.
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Estratégias adotadas
GRI 3-3, 201-2

Diante dos riscos e oportunidades
mapeados, adotamos um conjunto

de estratégias na frente de mudancas
climaticas, apresentadas a seguir. Em
2023, os custos das medidas tomadas
para gerenciar o risco ou a oportunidade
somaram R$ 104.189,81. GRI 201-2

INVENTARIO DE GASES DE EFEITO
ESTUFA (GEE)

Em 2023, publicamos nosso inventario,
com cobertura dos escopos 1,2 e 3 no
Registro Publico de Emissdes (RPE) e
obtivemos o Selo Ouro do Programa
Brasileiro GHG Protocol, que certifica os
inventarios completos e verificados por
terceira parte independente e acreditada
pelo Inmetro.

COMPRA DE CERTIFICADOS DE
ENERGIA RENOVAVEL (I-RECS)

A partir da mensuracdo das emissdes

no inventario, adquirimos I-RECs em
quantidade equivalente a energia
consumida pela Mitre no ano de 2022
(1.456 MWh). Os certificados atestam que
houve aquisicdo de energia proveniente
de fonte renovavel para todo o nosso
processo gue utiliza energia elétrica. A
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aquisicdo dos certificados referentes ao
consumo de 2023 (2139 MWh) foi realizada
no infcio de 2024.

COMPENSACAO DAS EMISSOES DIRETAS
(ESCOPO 1)

Realizamos em 2023 a compensacao das
emissdes de escopo 1 de GEE de 2022, ou
seja, decorrentes diretamente das nossas
operacdes, por meio de recomposicao
florestal. A iniciativa se baseia integralmente
na recomposicao de floresta nativa

do bioma Mata Atlantica pela parceria
entre o Programa Carbon Free e o Plano
Conservador da Mantigueira. Em conjunto
com a Iniciativa Verde, o programa envolve
a recomposicdo de 1.637 m?de floresta,
com o plantio de aproximadamente 273
mudas para as emissdes de 2022. Ja para
as de 2023, foram recompostos 2.355 m?de
floresta com plantio de 393 arvores.

PLANTIO DE ARVORES POR
APARTAMENTOS VENDIDOS

Em 2023, foram plantadas mudas de
arvores nativas da Mata Atlantica em
areas desmatadas do Sistema Cantareira
para cada apartamento vendido em
2022, totalizando o plantio de 752 mudas.
O projeto € uma parceria da Mitre com

o Amigo da Floresta, um programa

da Iniciativa Verde.

Desempenho o
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AVALIACAO DE CICLO DE VIDA (ACV)
Realizamos Avaliacdo de Ciclo de Vida
para identificar os principais impactos de
emissdes de GEE dos nossos produtos,
desde a fabricacdo dos insumos utilizados
durante as obras até a utilizacdo pelos
usuarios finais. Desta forma, adotamos as
informacdes para buscar melhorias em
nossa performance ambiental e reducao
dos impactos.

COMITE DE ESTRATEGIA DE REDUCAO
DE EMISSOES DE GEE DA ABRAINC
Desde 2022, a Mitre € membro atuante

do Projeto Alianca para Reducado de Gases
de Efeito Estufa do Setor de Construcédo e
Incorporacao Imobiliaria (https://aliancagee.

com.br/).

ANALISES TECNICAS PARA AQUISICAO
DE TERRENOS E PROJETOS

Diante dos riscos relativos as mudancas
climaticas, antes da aquisicdo de um
terreno, sao realizadas analises técnicas
de diversas naturezas, incluindo laudos
para identificar a exposicdo daguele local
ao risco de inundacdes. Além disso, na
fase de projetos, quando aplicavel, s&o
realizados ensaios de tunel de vento, para
levantamento de informacdes importantes
para o desenvolvimento do projeto
estrutural.


https://aliancagee.com.br/
https://aliancagee.com.br/
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Gestao de Gases de
Efeito Estufa (GEE)

Entre as diretrizes expressas na
Politica de Mudancas Climaticas,
estdo calcular, submeter a verificacao
externa e reportar anualmente no
Registro Publico de Emissdes (RPE)
o inventario de GEE da Companhia;
compensar as emissdes dos escopos
1 e 2; estabelecer estratégias, metas e
programas para reduzir as emissodes
das operacdes e produtos; incentivar
a reducdo de emissdes da cadeia de
suprimentos.

Desde 2020, realizamos o inventario
de emissdes de GEE por meio da
ferramenta Climas, ja parametrizada

para calculo com base na Norma NBR

ISO 14064 e nas especificacdes do

Programa Brasileiro GHG Protocol. Em

2023, buscamos refinar ainda mais os
calculos de emissdes e conguistamos
o Selo Ouro do GHG Protocol, que
atesta o alcance do mais alto nivel

de qualificacdo do inventario, que
também é auditado por terceira parte
e sera disponibilizado no Registro
Publico de Emissdes.
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Entre as acdes de mitigacdo, buscamos
O uso de materiais sustentaveis, o
consumo eficiente de recursos e a
reciclagem de nossos residuos, a exemplo
da adocdo, em 2023, de concreto com
14% a menos de fator de emissao em
dois empreendimentos. Atentos a

etapa de uso dos empreendimentos,
também priorizamos a construcdo de
empreendimentos proximos as estacodes
de transporte coletivo (metrd, trem e
corredores de Onibus) e em bairros com
infraestrutura ja consolidada.

Desempenho -
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Em 2023, somamos 37.316,11 tCO e,
um aumento de 4,9% em relacdo ao
ano anterior, explicado pelo maior
volume de estandes em operacédo,
gue passaram de 5 em 2022 para 10
em 2023, e de canteiros de obras,
gue passaram de 22 em 2022 para 27
em 2023, bem como pelo consumo
constante de combustivel em gerador
em um dos estandes para suprir uma
deficiéncia da rede elétrica, resolvida
pela concessionaria no inicio de 2024.
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A taxa de intensidade de emissodes
totais foi de 0,24 tCO,e/m? construido
(3731611 tCO e / 150.657,17 m?), um
volume estavel em relacdo a 2022, que
registrou de 0,26 tCOQe/m2 construido
(35.564,90 tCO.,e / 135.155,73 m?). As
emissdes de Escopo 1 e 2 sdo referentes
a Mitre Realty, considerando todas

as operacodes de escritodrio, vendas,
estandes (10 estandes) e obras (27
obras). Jad o Escopo 3 compreende bens
e servicos comprados, residuos gerados
nas operacdes, transporte e distribuicdo
downstream e upstream e viagens a
negocios. GRI 305-1, 305-2, 305-3,
305-4, 305-5

Taxa de intensidade de
emissoes de GEE* GRI 305-4

2022 | 0,26

2021 0.39

*Em tCO,e/m? construido.
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EmissGes de GEE em toneladas de CO, equivalente GRi 305-1, 305-2, 305-3

Emissdes diretas (Escopo 1)

2022

2021

63,31

43,361

Emissdes indiretas (Escopo 2)

2022

2021

61,09

12,65

Outras emissdes indiretas (Escopo 3)

2022

2021

35.440,50

23.745,28

Emissdes totais (Escopo 1, 2 e 3)

2022

2021

35.564,90

23.904,28

Veja a tabela completa em Anexos GRI
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Avaliacao de ciclo de vida

Para compreender nossos impactos e
capturar oportunidades de melhorias
atreladas a aspectos de sustentabilidade,
a realizacdo de Avaliacdo de Ciclo de Vida
(ACV) de nossos empreendimentos faz
parte de nossa estratégia.

Aplicamos critérios de sustentabilidade
para o desenvolvimento de nossos
produtos e, em 2023, demos sequéncia

ao processo de ACV iniciado em 2022,
guando analisamos os impactos do
empreendimento Haddock 885. Desta vez,
realizamos o estudo do empreendimento
Haus Mitre Edition NY a partir do qual
mapearemos o comportamento do projeto
para enderecar acdes de mitigacdo de
impactos e capturas de oportunidades no
pProximo ano.

Também contratamos uma ferramenta

de ACV especifica para construcéo

e capacitamos a equipe interna para
conducédo dos estudos durante a fase de
desenvolvimento do projeto, de forma a
capturar insights e corrigir rotas em tempo
real. Outro avanco no periodo foi a adocdo
de critérios de certificacdes setoriais
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de sustentabilidade para a idealizacdo

e construcdo dos empreendimentos,
como praticas de gestdo sustentavel

de obra, ajustes de projeto visando

um empreendimento mais inteligente

em termos de sustentabilidade,
dimensionamento da area de residuos,
selecdo de insumos e materiais, qualidade
dos espacos, entre outros critérios.

IMPACTOS MAPEADOS

Por meio desses estudos, compreendemos
gue 0 maior consumo de recursos ocorre
durante a utilizacdo do empreendimento e
que, para o desenvolvimento dos projetos,
0s principais impactos estdo atrelados a:

*  Supressao de vegetacdo em alguns
terrenos para viabilizar a construcao
dos empreendimentos;

» Extracéo, transporte e manufatura dos
insumos (principalmente concreto,
cimento e argamassa);

Consumo de dgua no processo de
fabricacdo dos insumos de obra,

: Capital Social e ) Desempenho o
Capital Humano &b RE BT EE Capital Natural Sobre o Relatério Anexos GRI

para lavagem das vias, preparacdo

de argamassas cimenticias e
revestimentos de gesso, bem como
para uso comum na area administrativa
das obras e escritdrio e nos
apartamentos pelos usuarios;

Consumo de energia em todas as
etapas da cadeia de valor, desde a
fabricacdo de insumos utilizados nas
obras até a execucdo de obras, nos
escritorios e estandes, e na utilizacdo
dos apartamentos pelos usuarios;
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*  Geracao de efluentes sanitarios nos
escritorios, estandes e obras;

e (Geracdo de residuos em toda a
operacdo, em especial nas obras, mas
também em estandes e escritorios,
bem como durante a utilizacdo dos
apartamentos pelos usuarios;

*  Emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) pelas operacdes, na cadeia de
fornecimento e ao longo da vida util dos
produtos.

ACOES DE MITIGACAO

A area de ESG monitora uma série

de indicadores de desempenho
socioambiental por meio de uma
plataforma de gestdo, o que permite

o desenvolvimento de estratégias de
mitigacao e captura de oportunidades e a
criacdo de compromissos.

Para mitigar os impactos mapeados,
buscamos tempestivamente solucdes de
ecoeficiéncia e sustentabilidade nas obras
e nos empreendimentos, Como iNsuMos
com menor pegada de carbono e produtos
provenientes de fontes renovaveis. Em
2023, por exemplo, adotamos um concreto
com 14% a menos de fator de emissao em
dois de nossos empreendimentos.
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Também adotamos praticas de economia
circular nos estandes, que consistem

no reaproveitamento das estruturas e
materiais dos estandes em outros pontos.
Os insumos sdo divididos em quatro
categorias: civil (itens de construcdo),
decoracado de estande (itens decorativos

e de suporte, como mesas e cadeiras),
decoracao de decorados (mobiliario,
eletrodomeésticos e outros itens de
decoracao) e enxoval (funcédo operacional,
como lixeiras, porta toalhas etc.). Em 2023,
a adocao da pratica nos cinco lancamentos
com abertura de estande levou a uma taxa
meédia de economia de 9,9%.

Nos empreendimentos, por sua vez,
presamos por desenvolver projetos que
favorecam o consumo eficiente de recursos
e contribuam para mitigar impactos
durante a fase de uso. Entre as solucdes,
além de espacos de uso compartilhado,
como lavanderia e coworking, que podem
trazer maior eficiéncia no consumo de
recursos, os empreendimentos dispdem
de infraestrutura para instalacéo de
placas solares, pontos de recarga de
carros elétricos, sistema para captacao e
redso de agua, ldampadas mais eficientes
e temporizadores nas torneiras das areas
comuns.

Desempenho o
dos Negdcios Sobre o Relatdrio Anexos GRI

Espaco de coworking do Raizes VM

Lavanderia compartilhada do Haus Mitre Pinheiros
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Uso de materiais cri3-3

Nosso processo construtivo envolve a
utilizacdo de materiais oriundos de mineracéo
e outras fontes ndo renovaveis. Também
estamos sujeitos a riscos relativos a ineficiéncia
no uso de materiais, a degradacao do meio
ambiente pelos fornecedores; e a impactos
provenientes do transporte de materiais.

Nesse contexto, além de atendermos aos
requisitos de normas de qualidade, como
PBQP-H SIAC e ISO 9001, realizamos o
monitoramento do consumo de materiais
especificos (concreto e aco) para
promover o uso eficiente destes recursos,
gerenciar possiveis perdas e mitigar

8 Capital Social e

desperdicios e impactos no orcamento dos
empreendimentos.

Em 2023, totalizamos 233.248111,08 kg de
materiais utilizados, um aumento de 6,3%

em relacdo a 2022 (219.389.107,71). Dois tipos
de insumos utilizados nas obras contam

com material reciclado em sua composicao,
sendo eles o0 aco (3.970.647,74 kg de material
reciclado) e o concreto (165.018,89 kg de
material reciclado). Dessa forma, do total de
materiais consumidos, 1,77% s&o provenientes
de materiais reciclados (veja os dados
completos em Anexos GR).

GRI 301-1, 301-2

Desempenho o
dos Negdcios Sobre o Relatdrio Anexos GRI

Gestao de recursos

hidricos e efluentes
GRI 3-3, 303-1

Nas obras, a agua é utilizada
principalmente para consumo humano
e vasos sanitarios, para limpeza de
botas na fase de fundacéo, para a
preparacdo de argamassas cimenticias
e para revestimentos de gesso, o

gue resulta em um baixo volume de
efluentes. Também & usada agua de
caminh&o pipa para lavagem das ruas.
Ja nos estantes e no escritorio, € usada,
principalmente, para consumo humano,
cozinha e sanitarios.

A dgua consumida nos canteiros

de obras, estandes e escritorios

é proveniente da Companhia de
Saneamento Basico do Estado de

S&o Paulo (Sabesp), captada no
complexo que abastece toda a regido
metropolitana de S&o Paulo e que
engloba os sistemas Alto Cotia, Sistema
S&o0 Lourenco, Alto Tieté, Cantareira,
Guarapiranga, Ribeirdo da Estiva, Rio
Claro e Rio Grande, areas consideradas
de meédio-alto estresse hidrico, de
acordo com dados do Aqueduct
(ferramenta do World Resources
Institute - WRI).
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De acordo com o Levantamento de
Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA), o
consumo de agua pode implicar na reducao
de recursos hidricos e na geracédo de
efluente liguido, que pode alterar a qualidade
de aguas superficiais e subterraneas.

Nesse contexto, a area de SGI monitora
diversos processos, incluindo as obras,

e mensalmente monitora o consumo de
agua potavel, com o objetivo de reduzir

0 consumo de agua por fase de obra. Ha
metas de consumo de agua por metro
quadrado de area construida para cada obra.

O descarte de efluentes provenientes

das obras e dos estantes ocorre pela

rede de esgoto, atendida por meio da
concessionaria do municipio (Sabesp), e
seguimos as diretrizes da concessionaria
para que o descarte ndo comprometa a
rede. O descarte de efluentes do escritdrio
se da pela rede de esgoto do edificio
Trianon Corporate. GRI 303-2

Em 2023, a captacao total de dgua foi de
5817 megalitros, frente a 52,91 megalitros
captados em 2022. O total de dgua
consumida foi de 11,63 megalitros em 2023,
volume proximo aos 10,58 megalitros
registrados em 2022. Foram descartados
46,63 megalitros de agua em 2023 e 42,32
megalitros em 2022.

GRI 303-3, 303-4 303-5

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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Consumo de energia
GRI 3-3

Visto que aumentar a eficiéncia

no consumo de energia faz parte de
Nossos compromissos de curto prazo,
desenvolvemos projetos com base em
premissas de sustentabilidade, com
infraestrutura para instalacdo de placas
solares e pontos de recarga de

carros elétricos.

Durante o processo produtivo, por sua
vez, realizamos a gestdo do consumo
energético nas obras, nos escritorios e
nos estandes, Nos quais o consumo de
combustivel considera, também, o evento
de lancamento dos empreendimentos,
quando sao utilizados geradores de
energia. E realizado o monitoramento
de indicadores pelas areas de SGl e
ESG, o controle das contas recebidas
da concessionaria e a busca de
oportunidades de melhoria no uso
eficiente do recurso.

Em 2023, o consumo total de energia

foi de 8.809,40 GJ (2.447,06 MWh),
considerando combustivel e eletricidade,
superior aos 5.362,13 GJ (1.489,48 MWh)
registrados em 2022.
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O consumo de eletricidade da Mitre
Realty e de suas controladas foi de
7.698,50 GJ (2138,47 MWh), sendo
gue em 2022 foi de 5.24111 GJ
(1.455,87 MWh), e o consumo total de
combustiveis dentro da Mitre Realty
totalizou 1110,90 GJ (308,58 MWh),

frente a 121,01 GJ (33,61 MWh) em 2022.

O aumento nos indicadores em
relacédo a 2022 ocorreu pela
necessidade de manter um estande
(Haus Mitre Edition NY) ligado por
meio de geradores, devido a uma
falha da concessionaria em nao
atender o prazo para aumento da
disponibilidade de carga solicitada
para a operacdo do estande. A
regularizacdo ocorreu em fevereiro de
2024 e o consumo foi normalizado.
Ja o consumo de energia fora da
organizacao totalizou 327.417,91 GJ
(282.466,98 GJ em 2022) e a taxa de
intensidade energética no periodo de
0,058 GJ/m? construido.

GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4

Veja os dados completos em Anexos GRI.
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Gestao de residuos
GRI 3-3, 306-1, 306-2

Os residuos gerados pela Mitre Realty sdo
provenientes da fabricacdo dos insumos
utilizados nas obras; da construcéao civil,
gue inclui residuo perigoso (obras), residuo
comum e reciclaveis (obras, estandes

e escritorio). Downstream, ha residuos
provenientes de obras realizadas pelos
clientes nos apartamentos, que ndo sdo de
controle da Companhia.

Todas as obras dispdem de um Plano

de Gerenciamento de Residuos Saolidos
(PGRS) individual, por meio do qual
monitoramos a destinacdo e o transporte
de residuos. Constantemente, buscamos
aprimorar Nossos processos de gestao,
de forma a impulsionar a reducédo da
geracao de residuos e o envio a aterros,
bem como para capturar oportunidades
de reciclagem. Diversos materiais sdo
reutilizados na mesma obra ou em
outra, de forma a contribuir para a
reducdo da geracao de residuos, e é
realizada a segregacdo de materiais para
reaproveitamento quando possivel.

Durante a construcao, monitoramos
residuos provenientes das atividades de
escavacao, terraplenagem, fundacdes,

Desempenho o
dos Negécios Sobre o Relatorio Anexos GRI

estrutura e acabamento e, também, de
perdas intrinsecas aos processos envolvidos
nesta fase, principalmente de concreto,
argamassas e gesso. Nesse contexto,

em alguns casos fornecedores recolhem

e reaproveitam o “entulho cinza” para
fabricacdo de novos materiais, como blocos
de concreto. Ja durante a fase de estande
dos empreendimentos, realizamos o
reaproveitamento de itens (civil, decoracao
e de operacionalizacdo do estande) entre os
estandes de vendas, o que contribui para a
ndo geracado de residuos.

Em 2023, reforcamos ainda mais nossa
parceria com a Musa, uma startup com
foco na frente de aterro zero, ampliando a
acao para todos os estandes e escritorio.
No ano, 7 estandes deixaram de destinar
33,4 toneladas de residuos para aterros,
somados aos residuos provenientes dos
escritorios, totalizamos 43,5 toneladas
de residuos nao destinados a aterros.
Além disso, ajustamos a destinacdo

de sucata, bem como melhoramos os
processos de separacdo de residuos

Nnos canteiros de obras.
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DESTINACAO ADEQUADA

GRI 306-1, 306-2

Fornecedores homologados pelo processo
da Mitre Realty séo responsaveis pela
coleta e destinacdo adequada dos residuos
gerados por nossas atividades. Para
executarem tal funcédo, além da avaliacdo
de aspectos socioambientais (leia em
Fornecedores), sdo exigidas todas as
licencas necessarias e o fornecedor deve
assegurar a rastreabilidade dos residuos e
o cumprimento das legislacdes vigentes,
dos PGRS e dos requisitos das certificacdes
PBQP-H SIAC, ISO 9001 e ISO 14001.

Os residuos das obras sao encaminhados,
inicialmente, para cacambas especificas

e, para assegurar o rastreamento da

coleta e disposicdo de todos os residuos,
0s volumes sao monitorados pelos
fornecedores por meio do Controle

de Transporte de Residuos (CTRs). Os
residuos reciclaveis sdo direcionados para
reciclagem; os residuos de construcao civil
sdo encaminhados para aterros de inertes
para posterior uso conforme aplicabilidade,
e o residuo comum ¢ levado para aterro
sanitario. No escritorio e nos estandes de
vendas, os residuos reciclaveis s&do enviados
para cooperativas de reciclagem, o residuo
organico para compostagem e os rejeitos
para coprocessamento.
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Em 2023, mantivemos a ndo
disponibilizacdo de copos plasticos para
colaboradores, que ganharam canecas e
garrafas reutilizaveis, e seguimos com as
acdes de reaproveitamento de materiais
provenientes das obras. Além disso, a area
de SGI passou a realizar treinamentos
sobre coleta seletiva dos residuos gerados
nas obras. A capacitacao € presencial e
aborda a separacdo e acondicionamento
corretos dos residuos comuns e residuos
da construcao civil. No ano, foram
capacitados mais de mil terceiros, de 57
empresas parceiras.

& > |
Treinamento de coleta seletiva com funcionarios terceirizados

Em 2023, foram geradas 26.364,08
toneladas de residuos (sem considerar
solo de terraplenagem), um aumento de
41,8% em relacdo a 2022. Vale destacar
gue registramos um aumento de 742%

no peso de residuos enviados para
reciclagem entre os periodos analisados
(veja os dados completos em Anexos GRD.
GRI 306-3
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Gestao operacional

A drea de Negodcios cuida da assinatura
do compromisso de venda e compra

do terreno até o lancamento do
empreendimento. Sao adotadas
premissas relativas a prazos, orcamentos
e especificidades do produto, entre
outras, que sdo observadas por diversas
areas, de forma transversal, como
incorporacdo, marketing e a frente
comercial.

MITIGACAO DE IMPACTOS E CONTROLE
DE QUALIDADE GRI 2-25

A fim de mitigar impactos e capturar
oportunidades, sdo realizadas analises
para todos os projetos, relativas

a aspectos sociodemograficos,
econdmicos, ambientais, concorrenciais,
de mobilidade e infraestrutura nos
bairros em gque buscamos atuar. Além
de seguirmos a legislacdo vigente e
rigorosos protocolos para assegurar a
conformidade legal e socioambiental dos
empreendimentos, desenhamos projetos
com uma infraestrutura que favoreca
uso eficiente de recursos naturais
durante o uso do empreendimento, com
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elementos arquitetdnicos que permitam
a entrada de luz natural, possibilidade
de aproveitamento da dgua da chuva

e pontos para carregamento de carros
elétricos.

Para garantir a qualidade na gest&o
operacional, dispomos de um Sistema de
Gestdo Integrado (SGI) e de uma Politica
de Sistema de Gestdo Integrado, bem como
das certificacdes ISO 9001, PBQP-H SIAC e
ISO 14007, conquistada em 2023, e a area
de SGl realiza visitas mensais em todas as
obras e areas relacionadas para a realizacdo
de checklist acerca das diretrizes.

Em 2023, buscamos envolver os
colaboradores nos processos de

auditoria interna, de forma a fomentar a
capacidade de identificacdo de pontos de
melhoria. Foram abertas inscricdes para
guem tivesse interesse em participar e
foram realizados treinamentos especificos
acerca das diretrizes e requisitos

das certificacdes ISO. Ao todo, sete
colaboradores participaram do processo
de auditoria e 27 como ouvintes.

Sobre o Relatério Anexos GRI m

Além disso, no periodo iniciamos a
substituicdo do sistema de gestédo
documental de politicas e procedimentos
das areas, de forma a automatizar o
controle de revisdo, de prazos, de ndo
conformidade e de qualidade, a fim de
fortalecer a governanca de processos.
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GESTAO DO CICLO DE
EMPREENDIMENTOS

Na frente de obras, a area de
Engenharia registrou 23 obras operadas
simultaneamente em 2023, frente a 22
em 2022. No periodo, além do aumento
do volume de obras, registramos um
volume recorde de area em construcao,
de mais de 500 mil m?, em linha

com a estratégia de lancamentos da
Companhia. Lancamos um total de cinco
empreendimentos e entregamos sete, o
que representa o maior ciclo de entrega
desde nossa abertura de capital.

O desempenho é fruto de um processo
de maturidade da equipe, formada

por profissionais séniores com tempo
de casa, do fortalecimento dos
departamentos de Assisténcia

e Qualidade Técnica no periodo e do
acompanhamento tempestivo fisico e
financeiro das obras, que compreende
projecdes sobre os desdobramentos da
obra e o levantamento de informacdes
que retroalimentam a frente de
orcamento, contribuindo para o processo
de tomada de decisao.

Na frente de controle orcamentario,
realizamos em 2023 uma imersado com

: Capital Social e 0
Capital Humano C6 FE EE T Ei e Capital Natural

o time de engenharia, de forma

a promover o envolvimento dos
profissionais no controle financeiro

das obras, a fim de garantir a
previsibilidade sobre este topico durante
o desenvolvimento do projeto e maior
assertividade na tomada de decisdo.

Também focamos em ganhos de
eficiéncia e iniciamos 0s primeiros
empreendimentos com a utilizacdo

do método construtivo de alvenaria
estrutural. Além disso, demos seguéncia
ao pré-obra, um processo que engloba
todo o arcabouco necessario para o bom
desempenho das obras. Sdo levantados
pontos acerca de logistica e prazos, bem
como projecdes sobre elementos do
empreendimento, como localizacdo de
rampas e entradas de energia.

No empreendimento Haddock 885, por
exemplo, contratamos uma empresa

de produtividade para complementar

o trabalho executado por meio do
pré-obra e fazer frente aos desafios
impostos pelo tamanho e localizacao
do terreno, de forma a mitigar impactos
logisticos e no entorno.

Sobre o Relatério Anexos GRI m

Esséncia Brasileira by Haus Mitre
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Lancamentos de
destague cri 3-3, 306-1, 306-2

O ano de 2023 foi marcado pela entrega
da primeira safra de projetos pds-1PO.
Foram sete projetos concluidos ao longo
do ano, que totalizaram 1.498 unidades,
com 96,3% do VGV vendido.

Entre os lancamentos de 2023, estao

o segundo projeto da linha Origem, o
Origem Guilhermina, empreendimento

de R$ 297 milhdes em VGV em 845
unidades; e o primeiro empreendimento
em parceria com a Lucio Engenharia, o ML
Brooklin, com VGV total de R$ 210 milhdes
distribuido em 271 unidades, das quais 52
sdo unidades de 118 m? e outras 52 de

84 m?, além dos studios.

Também lancamos um projeto da linha
Haus, o Esséncia Brasileira, localizado

na rua Capote Valente, em Pinheiros,
com VGV de R$ 270 milhdes, com 200
unidades que partem de 25 m? até 164 m?;
e 0 GIO, nosso segundo empreendimento
da linha Mitre Exclusive Collection (MEQ),
localizado no coracdo dos Jardins, com
VGV de R$ 261 milhdes, 30 unidades
residenciais, 68 unidades Luxury
Apartments e duas lojas.

87 Relatodrio de Sustentabilidade 2023

Destaques operacionais

Capital Social e Desempenho . )
Capital Humano de R‘;,acionamento Capital Natural dos Negécios Sobre o Relatério Anexos GRI Sumarios

Lancamentos totais (Unidades) 1.532 1.991 2.455
Lancamentos totais VGV (R$ Mil) 1604.808 1.395.325 1.789.347
Vendas Sobre Oferta (VSO) (VGV) 31,4% 31,4% 35,5%
mgggisgg;e(%‘;’;a Ultimos 12 31,4% 31,4% 35.5%
Ven_das liquidas (Ex-Comissdes e Distratos) 1604 1407 1317
(Unidades)

Z‘E"igtar: t'g';i?s; \Iélﬁ;’ (Ex-ComissSes 1041682 827231 731.995
Entregas (Unidades) 1.498 1.040 741
Estoque EoP (Unidades) (Final do Periodo) 2.393 2.465 1.881
VGV Estoque EoP (Final do Periodo) 2109500 1.815.764 1.413.568




Em 2023, lancamos o Haus Mitre Edition NY,
maior projeto da Mitre, com VGV estimado
de R$ 790 milhdes. Inspirado na atmosfera
da cidade de Nova York, o projeto € assinado
por renomados escritorios de arquitetura e
de paisagismo e localizado em area nobre do
bairro do Brooklin. Em um terreno de mais de
7 mil m?, o empreendimento contard com trés
torres, sendo duas de unidades residenciais
de 164 m? até 217 m? com VGV de R$ 620
milhdes e outra com unidades studios a partir
de 22 m?, a ser lancada posteriormente.

O projeto soma com uma série de diferenciais,
como um circuito completo de bem-estar,
T#‘ L = | incluindo duas piscinas - indoor e outdoor

[ [N == com raia de 25 m - quadra de Tennis oficial

_SERRRRFY |
HET 1 |

] 1

1“‘_‘_7\ ! 2 e Beach Tennis, Spa, Private pool e quadra

recreativa coberta. Além disso, contempla
servicos de hospitalidade, que incluem
concierge, health coach, reparos e instalacoes,
recreacdo infantil, dog walker e room service,
bem como parcerias com grandes marcas nas
frentes de lazer e facilidades, como a Mormaii,
gue assina toda a area fitness, o Buddha Spa,
para a gestao do wellness, e o Erick Jacquin,
gue assina o centro gastrondmico.
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Desempenho econdomico-financeiro ciss zo-

Resultados
econdmico-finaceiros

Em 2023, iniciamos o0 ano com a taxa
basica de juros (Selic) atingindo 13,75%,
mas vale ressaltar que apods uma série

de cortes efetuadas pelo Banco Central,
encerramos o0 ano no patamar de 11,75%.
Apesar da queda, a Selic permaneceu em
patamares elevados ao longo do ano e
seguiu a desafiar o setor de construcao
civil e a atividade econbmica.

Apesar dos desafios no cenario
macroecondmico, em 2023, o forte
desempenho operacional, a otimizacado
de custos, os investimentos em tecnologia
e em inovacao e a gestao eficiente de
obras, de recursos, de processos e de
pessoas corroboraram para que a Mitre
Realty observasse resultados econdmico-
-financeiros acima do exercicio anterior.

Em 2023, realizamos mais uma edicdo
do Investor Day, no qual apresentamos
informacdes sobre nosso desempenho,
sobre a estratégia de negodcios e sobre
nossa estratégia e compromissos ESG.
Para o investidor pessoa fisica, realizamos
uma série de /ives no ano.
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Controladora Consolidado
31/12/2023 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2022

Receita operacional liquida 17 - 926.392 758.626
Custo dos iméveis vendidos e servigos prestados - - (742.275) (537194)
Lucro bruto 17 - 18417 221432
Receitas/despesas operacionais
Despesas gerais e administrativas (75.353) (93.933) (89.328) (105.899)
Despesas comerciais (1.643) (3.879) (52.473) (67108)
Outras despesas e receitas operacionais 65.357 4.401 61.294 945
Apropriacdo Mais-valia (1.283) (403) (653) -
Equivaléncia patrimonial 118.381 138.964 1.277 (58)
Total das despesas e receitas operacionais 105.459 45150 (79.883) (172120)
Resultado operacional antes do resultado financeiro 105.476 45150 104.234 49.312
Receitas financeiras 20.461 19.081 31105 32.259
Despesas financeiras (35.554) (29.401) (19.547) (26.410)
Resultado financeiro (15.093) (10.320) 11.558 5.849
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigdo social 90.383 34.830 115.792 557161
Imposto de renda e contribui¢cdo social corrente e diferido - - (20.896) (17.941)
Lucro liquido do exercicio 90.383 34.830 94.896 37.220
Lucro liquido atribuido aos controladores 90.383 34.830 90.383 34.830
Lucro liquido atribuido aos ndo controladores - - 4513 2.390
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Indicadores Financeiros

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

A receita operacional liquida cresceu 22,1%
em 2023, frente ao exercicio anterior,
fechando em R$ 926,4 milhdes contra

R$ 758,6 milhdes em 2022, resultado do
maior volume de vendas e da evolucao

do andamento da obra dos projetos que
compdem esta linha.

LUCRO BRUTO E MARGEM BRUTA

O lucro bruto foi de R$ 184,2 milhdes em
2023, ante R$ 221,4 milhdes em 2022. O
lucro bruto anual resultou em margem
bruta na ordem de 19,9%. Apds atingir seu
ponto de inflexdo no 2T23, a Companhia
mantém e renova seu Compromisso

em buscar uma margem bruta proxima
aos patamares historicos ao longo dos
proximos trimestres.

DESPESAS

Em relacdo as despesas gerais e
administrativas, também reforcamos nosso
compromisso com o mercado de reducdo
do indicador e de ndo ultrapassar a marca
de R$ 100 milhdes no ano. Em 2023, as
despesas totalizaram R$ 89,3 milhdes, uma
reducdo de 15,6%. O resultado é reflexo

de uma gestao eficiente, que corroborou
para que alcancassemos também um baixo
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percentual de despesas administrativas em
relacdo ao VGV, na ordem de 5,3%, 2,3 p.p.
inferior a 2022,

EBITDA E EBITDA AJUSTADO

O Ebitda totalizou R$ 107,.8 milhdes em
2023, aumento de 106,3% em relacao

a 2022. A margem Ebitda foi de 11,6%

no exercicio, aumento de 4,7 p.p. frente
no periodo comparativo. O Ebitda
ajustado, que compreende o estorno dos
custos financeiros dos financiamentos
relacionados a producéo, registrou
crescimento na ordem de 113,7% (R$ 160,9
milhdes em 2023 frente a R$ 75,82 milhdes
em 2022), com margem de 17,4%, um
incremento de 7,4 p.p.

CAIXA E ENDIVIDAMENTO

A divida bruta ao final do ano totalizou
R$ 656,7 milhdes, crescimento de 31,6%
em relacdo a 2022. Vale ressaltar que
seguimos confortaveis com a estrutura
de capital devido, especialmente, ao fluxo
de repasses dos projetos entregues/em
entrega, que devera equalizar a geracédo
de caixa e contribuir para diminuicdo da
divida liquida. Além disso, reforcamos a
gualidade do endividamento, visto que
55% referem-se ao financiamento da

Sobre o Relatério Anexos GRI m

No ano,

a primeira do
mercado deste tipo, que
envolveu a venda na
ordem ,
do empreendimento
Haus Mitre Edition NY a
um fundo de investimentos

producdo, e a divida tem custo abaixo do
CDIl e ¢ 100% atrelada aos recebiveis dos
empreendimentos. Os 45% restantes s&o
dividas corporativas de longo prazo com
vencimento final em 2027.

DIVIDENDOS

Em 2023, registramos a maior distribuicao
de dividendos da histdria da Companhia,
de forma a reforcar nosso compromisso
em distribuir ao menos 50% do resultado
a0s NOSsOs acionistas, conforme politica
de dividendos. No total, foram distribuidos
R$ 85,9 milhdes no exercicio.

Mais informacdes sdo apresentadas nas Demonstracdes
Financeiras completas, disponiveis aqui.


https://ri.mitrerealty.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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De periodicidade anual, o Relatorio

de Sustentabilidade da Mitre Realty
apresenta informacodes, indicadores, o
modelo de negodcios da Companhia e a
forma por meio da qual acessa capitais
e distribui valor, bem como destaques
e abordagens de gestdo sobre topicos
relevantes para a Companhia e para seu
setor de atuacédo, de acordo com a matriz
de materialidade da Companhia (veja a
seguir). GRI 2-3

Os indicadores apresentados sao
referentes ao periodo de 12 de janeiro a
31 de dezembro de 2023. As informacodes
financeiras e ndo financeiras, geridas

de forma centralizada pela Companhia,
sdo referentes a todas as operacdes da
Mitre Realty e suas controladas - Mitre
Realty Empreendimentos e Participacdes
S.A.; Mitre Vendas Corretagem de
Imoveis Ltda.; MJF Construcdes Ltda.
(Personalizacdo); Mtr Instaladora Ltda.
(Mitre Install) e Sociedades de Proposito
Especifico (SPEs), que incluem a Daslu,
marca cuja aquisicdo foi finalizada em
2023. GRI 2-2, 2-3
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Em linha com as melhores praticas

para relato, o documento foi elaborado
em conformidade com as normas da
Global Reporting Initiative (GRI), com

as diretrizes para Relato Integrado do
International Integrated Reporting Council
(IIRC) e em linha com as recomendacdes
do Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD).

Os dados foram coletados internamente,
com apoio de consultoria externa, e
passaram por asseguracdo limitada pela
empresa independente, Bureau Veritas.
GRI 2-5

Saiba mais:

Duvidas ou sugestdes sobre este relatorio
podem ser encaminhadas para o e-mail
esg@mitrerealty.com.br. GRI 2-3

Mais informacdes sobre a Mitre Realty
estdo disponiveis nos sites
mitrerealty.com.br e ri.mitrerealty.com.br.

Matriz de materialidade
GRI 3-1, 3-2, 3-3

O relatorio foi construido com base em
nossa matriz de materialidade, cujo estudo
foi realizado em 2021 e contemplou a
identificacdo dos temas ambientais, sociais
e de governanca mais relevantes, sob a otica
de impacto e influéncia, para a Companhia

e seu setor de atuacao, na perspectiva dos
nossos publicos de relacionamento.

Na ocasido, foi realizado um mapeamento
de stakeholders direta ou indiretamente
afetados pela atuacdo da Companhia —
liderancas da Mitre Realty, investidores

e credores, colaboradores, clientes,
comunidade, érgaos governamentais,
associacoes setoriais, corretores e
fornecedores. Os publicos foram
consultados para a captacado de suas
percepcdes acerca da nossa atuacéo e
sobre os tépicos mais relevantes para a
sustentabilidade dos negdcios, mitigacdo
de impactos e maximizacdo da nossa
proposta de valor. Para 2024, esta prevista a
conducado de um novo estudo para a revisdo
da nossa matriz de materialidade.


mailto:esg%40mitrerealty.com.br?subject=
https://www.mitrerealty.com.br/
http://ri.mitrerealty.com.br
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Aspecto
3 c]

Ambiental e
Social

Tema material

Avaliagdo de
Ciclo de Vida
e Consumo de
Recursos

Impacto

Nossas atividades demandam a supressdo vegetal de alguns terrenos,
bem como a utilizacdo de recursos como dgua, energia e minérios, e
Nosso processo produtivo gera residuos em toda a operacao, efluentes
sanitarios e emissdes de gases de efeito estufa (GEE). Para a mitigacéo
de impactos, realizamos a gestdo e destinacdo adequada de residuos,
dispomos de iniciativas para reducdo e/ou compensacao de nossas
emissdes e monitoramos o uso de recursos para implementacao de
melhorias. Além disso, realizamos Avaliacdo de Ciclo de Vida (ACV)
para mapeamento de impactos e oportunidades de melhorias e,

em 2023, iniciamos a adequac¢do de processos para construcao de
empreendimentos com base em critérios construtivos sustentaveis de
certificacoes.

Limite
do
impacto

Interno e
externo

Envolvimento
da Mitre

Direto e indireto

Principios do
Pacto Global

7 - Assumir
8 - Desenvolver
9 - Incentivar

Ambiental;
Social e de
Governanga

Avaliagdo e
Relacionamento
com Fornecedores

Em nossa cadeia de fornecimento, ha impactos relativos a emissdes
atmosféricas, ao uso de materiais, demanda por recursos naturais,
geracdo de residuos e efluentes. Além de um Coédigo de Etica e
Conduta de Fornecedores e clausulas contratuais para assegurar a
conformidade socioambiental dos parceiros de negdcios, a Mitre Realty
busca fortalecer sua cadeia de fornecimento por meio da contratacao
de fornecedores de diversos portes, geracdo de empregos indiretos

e suporte no desenvolvimento de parceiros. Adicionalmente, realiza
avaliacdes sobre aspectos ambientais, sociais e de governanca para
toda a sua base.

Externo

Indireto

7 - Assumir
8 - Desenvolver
10 - Combater

Ambiental

Conformidade
Ambiental

Para mitigar riscos relativos a ndo conformidades sobre aspectos
ambientais, a Companhia realiza o mapeamento de legislacoes
ambientais e o monitoramento da conformidade. Realizamos auditorias
do Sistema de Gestao Integrado (SGI) baseadas nas normas NBR

ISO 9001, ISO 14001 e PBQP-H, bem como a avaliacdo preliminar de
aspectos ambientais nos terrenos e acompanhamento dos processos de
licenciamento.

Externo

Direto

7 - Assumir
8 - Desenvolver

Social e de
Governanga

Desenvolvimento
e Impactos na
Sociedade

Nossas atividades podem gerar incoOmodo as comunidades vizinhas
aos empreendimentos, especialmente relativos a barulhos causados
por movimentacdes de solo, descarga de materiais, obras de fundagao
e construcdo do empreendimento, dificuldades de acesso pelo fluxo
de caminhoes, entre outros. Também estamos sujeitos a riscos de
danos as estruturas ao redor das obras, por exemplo, ruas, calcadas

e residéncias. Em contrapartida, a natureza das atividades contribui
para o incentivo a economia local do entorno do empreendimento e,
consequentemente, para geracdo de empregos diretos e indiretos. Para
além disso, realizamos iniciativas voltadas para a geracdo de valor a
sociedade, como projetos de impacto social voltados para a reducéo
das desigualdades e melhorias de espacos publicos.

Externo

Direto e indireto

1,4, 8;
10; 11,
16

1 - Respeitar
2 - Assegurar
3 - Apoiar
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Social e de
Governanca

Diversidade,
Inclusado e
lgualdade de
Oportunidades

Cientes do historico de desigualdades entre grupos minorizados no setor
de construc¢do e incorporacéo, dispomos de um Programa de Diversidade,
de metas relativas a equidade de género e realizamos treinamentos
relativos a linguagem inclusiva. A discriminacdo ndo é tolerada e
contamos com o Canal de Etica para reporte de eventuais queixas.

Interno

Direto

1 - Respeitar
2 - Assegurar
3 - Apoiar

Ambiental

Emissdo de Gases
do Efeito Estufa

A utilizacdo de insumos de obra, os impactos ao longo da vida util dos
nossos produtos e o consumo energético (energia elétrica e diesel) em
nossas operagcdes configuram impactos no que tange as emissdes de
gases de efeito estufa (GEE). Nesse contexto, além do mapeamento

de riscos e oportunidades relativos as mudancas climéticas e da
elaboragdo de inventario de emissdes de GEE auditado, efetivamos a
compra de Certificados de Energia Renovavel (I-RECs) e a compensacao
das emissdes de GEE de escopo 1 por meio de recomposicao florestal

e contribuimos para discussdes setoriais sobre o tema. Quanto aos
impactos ao longo da vida util dos empreendimentos, priorizamos
localidades proximas as estacdes de transporte coletivo e construimos
infraestrutura para instalacdo de placas solares, pontos de recarga de
carros elétricos, sistema para captacdo e relso de dgua e ldmpadas LED.

Interno e
externo

Direto e
indireto

7; 1
12;13

7 = Assumir
8 - Desenvolver
9 - Incentivar

Governanga

Etica e
Transparéncia

Para mitigar riscos relativos a ndo conformidades e a violacdes a leis,
regulamentos e valores da Companhia, dispomos de mecanismos
como o Programa de Compliance, que engloba processos, politicas e
diretrizes, como o Codigo de Etica e Conduta; a Politica Anticorrupcao;
o Canal de Etica gerido por empresa terceira; e clausulas relacionadas a
anticorrupg¢ao nos contratos.

Interno

Direto

10 - Combater

Social

Geragéao de
empregos,
treinamentos e
salide e seguranga
do trabalho

Sob a frente de capital humano, além da geracdo de empregos diretos,
dispomos de metas de diversidade e inclusdo e de programas de
capacitacdo para os colaboradores. Além disso, para mitigar riscos de
acidentes no desenvolvimento de nossas atividades, contamos com
diversos procedimentos operacionais de Saude e Seguranca do Trabalho
(SST) e realizamos verificacdes periddicas das condi¢cdes de SST em
campo.

Interno

Direto

1 - Respeitar
2 - Assegurar
3 - Apoiar

4 - Eliminar
5 - Erradicar
6 - Estimular

Social e
Governan¢a

Inovagdo e
Resiliéncia
do Modelo de
Negdcio

A sustentabilidade dos negdcios e sua resiliéncia no longo prazo
dependem de nossa capacidade de inovar. Dispomos de um Programa

de Inovacao para Sustentabilidade e enderecamos acdes para estimular

o relacionamento e parceria com startups com solucdes em diversas
frentes; fomentamos a cultura interna de inovacdo; e enderecamos
iniciativas de inovacao focadas na experiéncia do cliente, desenvolvimento
de projetos e outras frentes.

Interno

Direto

9 - Incentivar

Social e
Governanga

Privacidade e
segurang¢a da
informacao

Para fazer frente aos riscos de exposicado e vazamento de dados
pessoais, dispomos de uma Politica de Governanca e Privacidade de
Dados com diretrizes sobre o tratamento de dados pessoais existentes
na organizac¢ao; atividades de conscientiza¢cé&o e capacitagdo para os
colaboradores sobre o tema; e de um Canal de Privacidade administrado
por empresa independente.

Interno

Direto

1- Respeitar
2 - Assegurar
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Conteudos Gerais

GRI 2-7. Numero total de colaboradores por tipo de contrato, por género

Colaborador - : Na&o - : Na&o
Feminino Masculino Total Feminino Masculino
Informado Informado

Numero de

colaboradores 172 370 O @) 542 188 375 @) O 563
permanentes

Numero de

colaboradores ) ) @) 0 0 @) 0 @) 0] @)

temporaérios

NuUmero de

colaboradores
sem garantia de o 0 0 0 0 0 0 0 0 0

carga horéaria

Numero de
colaboradores em 172 370 ) 0 542 188 375 @) @) 563
tempo integral

Numero de
colaboradores de ) ) ) 0 ) 0] ) ) @) @)
periodo parcial
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NOMEACAO DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

GRI 2-10

A composicdo do Conselho de
Administracdo deve considerar a
diversidade de conhecimentos, de

faixa etaria e de género, bem como

de experiéncias, comportamentos e
aspectos culturais, de forma a promover
a pluralidade de argumentos e um
processo de tomada de decisdo com
maior qualidade e seguranca.

A indicacdo dos membros para composicao
do Conselho de Administracédo pode ser
feita pela administracdo ou por qualguer
acionista da Companhia, nos termos

da Lei das Sociedades por Acdes, e

deve considerar os seguintes critérios:
alinhamento e comprometimento com

os valores e a cultura da Companhia,

seu Codigo de Conduta e suas politicas
internas; reputacéo ilibada; formacéo
académica compativel com as atribuicdes
ou experiéncia profissional; e disponibilidade
de tempo para dedicar-se adequadamente
a funcéo.

O cumprimento dos requisitos
estabelecidos sera verificado pela diretoria
da Companhia e, caso cumpridos, o nome
do candidato sera posto em votacédo
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em Assembleia Geral de Acionistas da
Companhia. A proposta de reeleicdo dos
conselheiros, por sua vez, deve ser baseada
nas suas avaliacdes individuais anuais.

NOMEACAO DOS MEMBROS

DOS COMITES

A indicacdo de nomes dos candidatos
para membros dos Comités da Companhia
pode ser realizada por qualguer membro
do Conselho de Administracéo e da
Diretoria. O cumprimento dos requisitos
por parte dos candidatos é verificado pela
Diretoria da Companhia e € consultado o
coordenador do Comité em exercicio. O
nome do candidato é posto em votacéo
em reuniao do Conselho de Administracao
e sua indicacdo é realizada por votacdo
majoritaria. Ja a proposta de reeleicao

dos membros deve ser baseada em suas
avaliacdes individuais anuais.

AVALIAGCAO DE DESEMPENHO
DO CONSELHO

GRI 2-18

Anualmente, no minimo, o Conselho de
Administracdo realiza a avaliacdo formal do
desempenho do proprio conselho, como
orgado colegiado, de cada um de seus
membros, individualmente, dos comités,
do presidente do Conselho e dos diretores
da Companhia. O processo é conduzido

8 Capital Social e : Desempenho -
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pelo vice-presidente do Conselho e é
facultativa a utilizacdo de assessoria externa
especializada. Na ocasidao, sao analisadas
suas contribuicdes e, caso necessario,

sdo estabelecidos planos de acdo para o
constante aperfeicoamento do érgéo.

Os resultados consolidados das avaliacdes
do Conselho, dos Conselheiros e dos
Diretores s&o divulgados a todos os
membros do Conselho. As avaliacdes
individuais dos Conselheiros sao
disponibilizadas ao memlbro avaliado

e ao vice-presidente do Conselho; do
presidente do Conselho e dos diretores sao
disponibilizadas a todos os conselheiros;

e de cada conselheiro e do presidente do
Conselho s&o discutidas em sessdes de
feedback individuais.

REMUNERACAO DA ALTA DIRECAO
GRI 2-19, 2-20

A Mitre Realty dispde de uma Politica de
Remuneracdo dos Executivos, aprovada
pelo Conselho de Administracéo, que
estabelece diretrizes e regras para a
fixacdo da remuneracdo e dos beneficios
concedidos aos diretores estatutarios, aos
diretores executivos, aos memlbros do
Conselho de Administracéo e do Conselho
Fiscal, guando instalado, e dos comités
instituidos pela Companhia.
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A remuneracao global dos administradores
& definida em linha com o planejamento
estratégico da Companhia, aprovado

pelo Conselho de Administracéo e,
posteriormente, aprovada em Assembleia
Geral. Para 2024, esta previsto um novo
estudo com consultoria especializada e
independente para apoiar na determinacao
da remuneracéo.

TEMA MATERIAL: Geracdo de empregos,
treinamentos e saude e seguranca do trabalho

GRI 407-1. Novas contratacoes e rotatividade de empregados

Numero total e taxa de admissdes por género

Género 2023 2022
A remuneracao dos conselheiros é baseada Mulheres 52 18% 93 20%
na dedicacdo de tempo e responsabilidade
L , . , . Homens 234 82% 372 80%
das atribuicdes. Ja os diretores estatutarios

e executivos, conforme determina a politica,
recebem valores a titulo de Participacdo nos
Lucros e Resultados (PLR) da Companhia e
poderdo receber remuneracdo baseada em Por faixa etéaria 2023 2022

Numero total e taxa de admissdes por faixa etaria

acdes da Companhia (“SOP”), nos limites

o, (o)
estabelecidos anualmente e aprovados pelos Menos de 30 anos 100 35% 180 38,7%
orgados de administracao da Companhia, De 30 a 50 anos 47 16% 253 54.4%
desde gue sejam atingidas as metas
definidas. Acima de 50 anos 139 49% 32 6,9%

Embora altos executivos n&o possuam metas
relacionadas a sustentabilidade, gerentes e
coordenadores possuem metas relativas a
adeqguacao dos processos para certificacdes
sustentaveis, que tratam dos impactos da
Nnossa operacao ao meio ambiente.

Mais informacdes sobre a remuneracao estao
detalhadas no Formulario de Referéncia e na
Politica de Remuneracao.
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. Governanca
Apresentacdo Corporativa

Numero total e taxa de desligamentos por género

Por género 2023 2022
Mulheres 68 22% 78 27,.8%
Homens 241 78% 203 72,2%

Numero total e taxa de desligamentos por faixa etaria

Menos de 30 anos 36% 38,8%
De 30 a 50 anos 24 8% 149 53%
Acima de 50 anos 175 57% 23 8,2%

GRI 401-3. Licenca-maternidade/paternidade por género

Contrato de Trabalho

Taxa de rotatividade por género

: Capital Social e : Desempenho o o
Capital Humano de Relacionamento Capital Natural Sobre o Relatério Anexos GRI Sumarios

Por género 2023 2022
Feminino 35% 45%
Masculino 64% 77%

Taxa de rotatividade por faixa etaria

Menos de 30 anos 63% 75%
De 30 a 50 anos 48% 60%
Acima de 50 anos 52% 72%

Masculino Feminino Masculino
Colaboradores que utilizaram o direito de licenca-maternidade/
. 4 8 12 5 2 7

paternidade
Retornaram ao trabalho apés tirar uma licenca-maternidade/paternidade* 5 8 13 5 2 7
Retornaram ao trabalho apés uma licenca-maternidade/paternidade e

. . 1 2 3 3 2 5
continuaram empregados 12 meses apods seu retorno ao trabalho
Taxas de retorno ao trabalho de empregados que tiraram o o o o o o
licenca maternidade/paternidade 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Taxa de retencdo de empregados que tiraram o o o o o N
licenca-maternidade/paternidade 20% 25% 23% 60% 100% 71%

*Das cinco mulheres que retornaram ao trabalho, quatro tiraram licenca em 2023 e uma em 2022.
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GRI 404-1. Média de horas de capacitacao por ano, GRI 404-3. Percentual de empregados que receberam
por empregado avaliacao regular de desempenho e desenvolvimento de

carreira, por género

Categoria
Funcional Categoria

AL Mulheres Homens Mulheres Homens
Vice- 37,92 Feminino 3772 Vi
-presidente eident 100% 100% 100% 100%

Masculino 24712 presidente

Diretor 33,31

Diretor 50% 71% 100% 100%
Gerente Sr. 7791

Gerente Sr. 100% 100% 100% 100%
Gerente 5912

Gerente 100% 100% 100% 100%
Coordenador 36,37

Coordenador 65% 82% 94% 100%
Supervisor 34,24 .

Supervisor 100% 100% 100% 100%
Especialista 23,06 L

Especialista 75% 61% 75% 95%
Analista Sr. 31,23 ]

Analista Sr. 81% 68% 100% 65%
Analista PI. 28,28 .

Analista PI. 79% 56% 100% 80%
Analista Jr. 27,49 .

Analista Jr. 58% 34% 94% 68%
Assistente 23,52 .

Assistente 33% 45% 100% 35%
Auxiliar 20,62 .

Auxiliar 67% 36% 100% 19%
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GRI 405-1. Colaboradores por categoria GRI 405-1. Colaboradores por categoria funcional,
funcional, por género por faixa etdria

Categoria
FTENEhE] Mulheres Homens Mulheres Homens Categorla

Funcional
CEO 0% 100% 0% 100%
Vice- o o o o CEO 0% 100% 0% 0% 100% 0%
_presidente 50% 50% 50% 50%

Vice- 0% 100% 0% 0% 100% 0%
Diretor 22% 78% 33% 67% -presidente
Gerente Sr. 80% 20% 67% 33% Diretor 0% 89% 1% 0% 100% 0%
Gerente 58% 42% 63% 38% Gerente Sr. 20% 80% 0% 33% 67% 0%
Coordenador 65% 35% 59% 41% Gerente 8% 92% 0% 13% 88% 0%
Supervisor 57% 43% 60% 40% Coordenador 6% 87% 6% 1% 81% 7%
Especialista 26% 74% 29% 71% Supervisor 14% 86% 0% 10% 90% 0%
Analista Sr. 43% 57% 63% 37% Especialista 16% 48% 35% 0% 79% 21%
Analista PI. 48% 52% 62% 38% Analista Sr. 22% 70% 8% 30% 67% 2%
Analista Jr. 48% 52% 46% 54% Analista PI. 43% 55% 2% 44% 56% 0%
Assistente 14% 86% 12% 88% Analista Jr. 51% 41% 8% 42% 50% 9%
Auxiliar 3% 97% 2% 98% Assistente 28% 51% 21% 28% 64% 8%
Total 32% 68% 33,39% 66,61% Auxiliar 31% 47% 22% 49% 42% 9%

Total 31% 56% 14% 3410% 5915% 6,75%
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GRI 405-2. Proporcao da média salarial feminina

- ) TEMA MATERIAL: Avaliacao do Ciclo de Vida
em relacdao a masculina (%)

e Consumo de Recursos

Categoria Funcional GRI 307-1. Principais materiais utilizados, discriminados

por peso (kg)

Propor¢ao Propor¢cao

Diretor 105% 95% Material 2023 2022 2021
Gerente Sr. 99% 121% Argamassa 1643281700 | 1776231300 | 9.866.608,80
Gerente 102% 97% Aco 550246160 | 455282415 | 3.966.68114
; ;
coordenader e e E(')‘:\i‘:e"tf 1947657063 | 1576822220 | 9109.437,60
Supervisor 101% 93%
Eepecialista oo, o Ceramica 1395.793,30 2168126,41 1549.382,68
Analicta <1 e, oo, Cimento CP Il | 293577200 | 3.048880,00 | 1.407.572,00
Amalicta Pl o0 o Cimento CP Ill 0 0 36.000,00
PR o, oo Cimento CP IV 62.050,00 8.250,00 0
Aecictente - o Cimento CPV | 22800000 242.000,00 263.880,00
Auxiliar 106% 128% g:;“nec':° 9.900,00 1.000,00 0
Total 100,69% 130.19% Gesso 1836.096,50 229294584 | 1697.000,00
Concreto 18481932000 | 173.248.896,00 | 127120.320,00
Madeira* 45933004 29565011 -
Total 233248MO08 | 219.38910771 | 15501688222

*Houve alteracdo na quantidade de madeira reportada 2022, devido a uma mudanga de
metodologia, por conta de erro no calculo. Com isso, o valor de madeira em 2022
(295.650,11) € menor do gque o que foi reportado (67.926.95111 kg). GRI 2-4
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GRI 202-1. Consumo de energia (GJ) GRI 302-3. Taxa de intensidade energética (GJ/m? construido)*
Fonte ‘ 2023 ‘ 2022 ‘ 2021 Ano ‘ Taxa de intensidade energética
Combustivel 1110,90 121,01 310,18 2023 0,058
Energia elétrica 7.698,50 524111 | 3.051,32 2022 0,039

2021 0,056
Total 8.809,40 5.362,13 3.361,50

*Sendo o denominador especifico da Mitre Realty para o célculo

. ] da taxa o m? construido, ano a ano: 150.65717 em 2023; 135155 em
GRI 302-2. Consumo de energia fora da Companhia (GJ) 2022 e 60.023 em 2021.

Fonte ‘ 2023 ‘ 2022 ‘ 2021

Atividades relacionadas
com combustivel e
energia nao inclusas nos
escoposle2

2.967,59 2.348,8 3.418,8

Bens e servicos

307059,70 273.590,28 210.925,7
comprados

Transporte e

distribuicdo 1.994,44 1.485,2 1.764,6
(downstream)

Transporte e

distribuicio (upstream) 15.215,40 4.844,9 2.455]
Viagens a negdcios 180,83 197.6 163,3
Total 327.417,91 282.466,98 218.727,4
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GRI 306-3, 306-4, 306-5. Quantidade de residuos gerados e destinados (kg)

Destinacao Tipo de residuo 2023 2022 2021

Residuos de construcéo civil 14.605.801,34 13.619.692,72 7.472.67774
Aterro de inertes

Residuos de demolicé&o 8.407.367,36 4160.183,32 21.583.216,46
Aterro sanitario Comum 381199,60 468.078,19 227.670,03
Logistica reversa Blocos de concreto 0 3.200,00 -
Coprocessamento Rejeito 14.241,33 - -

Madeira 673.934,20 223.042,40

Metal 38.376,00 27.326,78

56.000,00

Papel e papelédo 89.510,69 53.922,69
Reciclagem Plastico 72.578,22 42.229,49

Vidro 378 - -

Gesso 888.825,84 - -

Residuos de demolicdo 1181.582,08 - -
Compostagem Organico 10.288,56 - -
Totais (sem solo)* 26.364.083,22 18.597.675,59 29.339.564,23
Reuso Solo de terraplanagem 133.942.400,00 171.289.216,00 143.246.128,00
Totais (com solo) 160.306.483,22 189.886.891,59 172.585.692,23

*Os totais de residuos foram separados em valores com solo e sem solo para possibilitar comparabilidade com pares do setor que ndo
consideram solo no total de residuos. Em 2023, o volume relativo de residuos, sem considerar o solo, foi de 174,99 kg/m? construido.
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Estratégia

TEMA MATERIAL: Emissdes de Gases

de Efeito Estufa (GEE)

GRI'205-1, 305-2, 305-3. Emissdes de GEE em toneladas de CO, equivalente

Familia de gas

Escopo 1

: Capital Social e : Desempenho o o
Capital Humano de Relacionamento Capital Natural Sobre o Relatério Anexos GRI Sumarios

GRI 205-4. Intensidade de emissdes de

gases de efeito estufa (GEE) em toneladas

de CO, equivalente/m?construido

Intensidade de

emissoes de GEE

2023 0,24
2022 0,26
2021 0,39

Familia de gas

Cco 1

82,07

Escopo 2

61,09

CH, 28 0,31 0,03 0,09
Co, 1 73,21 63,25 46,23
N,O 265 0,8 0,02 0,05
Totais 73,70 63,31 46,36

CO, renovavel 9,18 0,82 21

112,65

Totais

Familia de gas

82,07

61,09

Escopo 3

112,65

CH, 28 8.682,32 9.26714 5.024,92
Co, 1 28.441,53 26.150,80 18.692,72
N,O 265 36,48 22,56 27,63
Totais 37160,34 35.440,50 23.745,27
CO, renovavel 1.004,53 61,61 59,61
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Sumario de Conteudo GRI

- A Mitre Realty relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro
Declaracdo de uso de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

GRI 1 usada GRI T: Fundamentos 2021

Omissao
Contetido Localizagcao

e Requisitos omitidos Explicagcao

Conteldos Gerais

GRI 2: 2-1 Detalhes da organizacao P.8
Conteudos
Gerais 2021 | 2-2 Entidades incluidas no

relato de sustentabilidade P. 92

da organizacao

2-3 Periodo de relato,

frequéncia e ponto de pP. 92

contato

2-4 Reformulacdes de

informacdes P. 102

2-5 Verificacdo externa P. 92

2-6 Atividades, cadeia de

valor e outras relacdes de P. 8,9 36 e 66
negocios

2-7 Empregados P. 44, 46 e 96

2-8 Trabalhadores que ndo

sdo empregados P.44 e 46

2-9 Estrutura de
governanca e sua P.13el16
composicao
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GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

2-10 Nomeacao e selecao
para o mais alto orgdo de
governanca

P. 13 e 97

2-1 Presidente do mais alto
orgdo de governanca

P13el4

2-12 Papel desempenhado
pelo mais alto 6rg&o de
governanga na supervisao
da gestdo dos impactos

P.13,14 e 25

2-13 Delegacéo de
responsabilidade pela
gestdo de impactos

P.14 e 21

2-14 Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgéo de
governanca no relato de
sustentabilidade

O processo de construcdo do relatorio de
sustentabilidade ndo envolve participacao ativa
do Conselho de Administracdo. No entanto, as
informacodes relatadas chegam ao CA ao longo
do ano via reunides e os membros gue s&o
altos executivos da Companhia participam do
processo de revisdo do relato.

Além disso, um membro independente do CA
analisa as informacodes reportadas em sua versdo
final, bem como escreve a Mensagem do Conselho.
Nao ha um comité especifico para o relato de
sustentabilidade estabelecido. As questdes
relevantes sao discutidas pelo Comité ESG.

2-15 Conflitos de interesse P.18

2-16 Comunicacdo de

preocupacdes cruciais P.14 20
2-17 Conhecimento coletivo

do mais alto érgédo de P. 14

governanca
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2-18 Avaliacdo do
desempenho do mais alto pP. 97
orgao de governanca

2-19 Politicas de

remuneracao P. 97
2-20 Processo para
determinacdo da pP. 97

remuneracao

A proporcao entre a remuneracao total anual
do individuo mais bem pago e a total anual
média de todos os empregados em 2023 foi de
23,08. O dado considera o salario de dezembro
de 2023 somado ao Programa de Participacao
de Resultados. Ndo houve aumento no dado
de proporcao entre 2022 e 2023.

2-21 Proporcdo da
remuneracao total anual

2-22 Declaracéao

sobre estratégia de

desenvolvimento P.4e6
sustentavel

2-23 Compromissos de

politica P.17 32e52
2-24 Incorporacéo de P17 32652

compromissos de politica

2-25 Processos para reparar
impactos negativos P. 21, 30, 54, 55, 59, 69 e 85

2-26 Mecanismos
para aconselhamento P 22
e apresentacdo de :
preocupacodes

2-27 Conformidade com leis
e regulamentos P.20 e 69
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GRI 2:
Conteudos
Gerais 2021

GRI 3:
Temas
Materiais
2021

2-28 Participacdo em
associacoes

A Mitre Realty é filiada a Associacao Brasileira
de Incorporadoras Imobilidrias (Abrainc)

e ao Sindicato das Empresas de Compra,
Venda e Administracdo de Imoveis (Secovi-
SP), em ambos como membro dos Comités
de Média-Alta Renda. Na Abrainc somos
membros atuantes do Projeto Alianca para
Reducédo de Gases de Efeito Estufa do Setor
de Construcédo e Incorporacdo Imobiliaria e
participamos ativamente na elaboracéo de
um Projeto Referencial ESG para o setor de
incorporacao e construcao.

2-29 Abordagem

para engajamento de P. 30
stakeholders
2-30 Acordos de P 44 e 46

negociacao coletiva

Temas materiais

3-1 Processo de definicdo de
temas materiais

P.92

3-2 Lista de temas materiais

Avaliacdo de ciclo de vida e consumo de recursos

P. 92

GRI 3:
Temas 3-3 Gestdo dos temas
Materiais materiais P. 80, 81,82 e 93
2021
GRI 301: 301-1 Materiais utilizados,
Materiais discriminados por peso ou P.80 e 102
2016 volume
301-2 Matérias-primas
ou materiais reciclados P. 80

utilizados
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GRI 302: 302-1 Consumo de energia
Energia dentro da organizacéo P.82e103
2016
302-2 Consumo de energia
fora da organizacdo P.82e103
302-3 Intensidade
energética P.82e103
302-4 Reducéao do P 82
consumo de energia '
GRI 302-05 Reducdes nos
requisitos energéticos de N&o houve reducdes em 2023.
produtos e servicos
GRI 303: 303-1 Interacdes com a
Agua e dgua Como um recurso P. 80
Efluentes compartilhado
2018
303-2 Gestdo de impactos
relacionados ao descarte de P. 81
agua
303-3 Captacédo de agua P. 81
303-4 Descarte de agua P. 81
303-5 Consumo de agua P. 81
GRI 306: 306-1 Geracao de residuos
Residuos e impactos significativos P.82,83e87
2020 relacionados a residuos
306-2 Gestdo de impactos
significativos relacionados a P.82,83e87
residuos
306-3 Residuos gerados P.83e104
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GRI 306:
Residuos
2020

306-4 Residuos ndo

destinados para disposicédo P. 104
final
306-5 Residuos destinados P 104

para disposicao final

Avaliagcdo e relacionamento com fornecedores

GRI 3:
Temas
Materiais
2021

fornecedores e medidas
tomadas

3-3 Gestdo dos temas
materiais

GRI 3:
Temas 3-3 Gestédo dos temas
Materiais materiais P.66,67 €93
2021
GRI 308: 308-1 Novos fornecedores
Avaliac&o selecionados com base em P.66 e 67
Ambiental | critérios ambientais
de
Fornece- 308-2 Impactos ambientais
negativos da cadeia de
dores 2016 fornecedores e medidas P.67
tomadas
GRI 414: 414-1 Novos fornecedores
Avaliacado selecionados com base em P.66 e 67
Social de critérios sociais
Fornece- o
dores 2016 | 414-2 Impactos sociais
negativos da cadeia de P 66c 67

P.69e 93

Conformidade ambiental
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Indicadores | MTR-ARB-01 P. 70
proprios
Mitre MTR-PER-O1 P. 70
Desenvolvimento e impactos na sociedade
GRI 3:
Temas 3-3 Gest&do dos temas
Materiais materiais P.59,60,61e 93
2021
GRI 203: 203-1 Investimentos em
Impactos infraestrutura e apoio a P.59 e 6]
Econdmicos| servicos
Indiretos
2016 203-2 Impactos econdmicos
indiretos significativos P59e60
GRI 413: 413-1 Operacdes com
Comunida- | engajamento, avaliacdes de
des Locais impacto e programas de P. 59, 60, 62, 63 e 65
2016 desenvolvimento voltados a
comunidade local
413-2 Operacdes com
impactos negativos
significativos reais ou P. 59
potenciais nas comunidades
locais
Diversidade, Inclusdo e Igualdade de Oportunidade
GRI 3:
Temas
Materiais 3-3 Gestdo dos temas
2021 materiais P.52e94
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GRI 405:
Diversidade
e lgualdade
de
Oportuni-
dades 2016

405-1 Diversidade em
orgdos de governanca e
empregados

P. 13, 46, 53 e 101

405-2 Proporcao entre
o salario-base e a
remuneracao recebidos
pelas mulheres e agueles
recebidos pelos homens

P.102

406-1 Casos de
discriminacdo e medidas
corretivas tomadas

P. 53

Emissao de gases do efeito estufa

estufa (GEE)

GRI 3:
Temas 3-3 Gestdo dos temas
Materiais materiais P. 71,75 € 94
2021
GRI 305: 305-1 Emissdes diretas
Emissdes (Escopo 1) de gases de P.77 e105
2016 efeito estufa (GEE)
305-2 Emissbes indiretas
(Escopo 2) de gases
de efeito estufa (GEE) P. 77 e 105
provenientes da aquisicdo
de energia
305-3 Outras emissodes
indiretas (Escopo 3) de P. 77 e 105
gases de efeito estufa (GEE)
305-4 Intensidade de
emissdes de gases de efeito P. 77 e 105

305-5 Reducédo de emissdes
de gases de efeito estufa
(GEB)

N&o houve reducdo em valores absolutos,
somente relativo, considerando m? construido
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Etica e transparéncia

GRI 3:
Temas 3-3 Gestdo dos temas
Materiais materiais P.71e94
2021
GRI 201: 201-4 Apoio financeiro Em 2023, ndo recebemos apoio financeiro do
Desempe- recebido do governo governo.
nho Econd-
mico 2016 205-1 Operacdes avaliadas As operacdes da Companhia (100%) foram
quanto a riscos relacionados | avaliadas quanto ao risco de corrupcdo para a
a corrupcao construcao da Matriz de Riscos, em 2020.
205-2 Comunicacao e
capacitacdo em politicas e P17
procedimentos de combate :
a corrupcao
205-3 Casos confirmados
de corrupcédo e medidas P.17
tomadas
GRI 415: Conforme descrito no Codigo de Eti-
liti - ca e Conduta, a Mitre Realty ndo realiza
P? iticas qualquer tipo de doacé&o para politicos e/
Publicas ou partidos politicos, campanhas politicas
2016 415-1 Contribuicdes politicas e/ou candidatos para cargo publico,
conforme determinado pela Lei 13.165 de
29 de setembro de 2015. Nenhum lider ou
colaborador pode realizar qualguer tipo de
doacdo em nome da Companhia.

Gerac¢dao de empregos, treinamentos e salide e seguran¢a do trabalho

GRI 3:
Temas -
3-3 Gestdo dos temas
Materiais materiais P. 44,50, 52, 54 e 94
2021
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gRl 201 201-3 Obrigacdes do plano
esempe- de beneficio definido
nho Econd- | e outros planos de P.44e49
mico 2016 aposentadoria
GRI 401: 401-1 Novas contratacodes e
Emprego rotatividade de empregados P.44, 48 e 98
2016
401-2 Beneficios oferecidos
a empregados em tempo
integral que ndo séao
oferecidos a empregados P.44 e 49
temporarios ou de periodo
parcial
401-3 Licenca-maternidade/
paternidade P.44e49
Relacoes cas opera-
de Trabalho - cionais sao
Prazo minimo
2016 de aviso dado a Eraastgdaas
empregados e seus cac0 NEO
B . representantes antes Infor- ’
3027 Frszs minimo de damplementaczo | macdo | TEvende
operacionais de mudancas indis- mal esta-
operacionais ponivel. belecida
significativas que sobre o
possam afeta-los raz0 Mi-
substancialmente. ﬁimo i
aviso até o
momento.
GRI 403: 403-1 Sistema de gestdo
Saude e de saude e seguranca do P.54 e 55
Seguranca trabalho
do
Trabalho 403-2 Identificacdo de
2018 periculosidade, avaliacdo P 54 556 56

de riscos e investigacdo de
incidentes
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GRI 403:
Saude e
Seguranca
do
Trabalho
2018

403-3 Servicos de saude do
trabalho

P. 54,55 e 56

403-4 Participacdo dos
trabalhadores, consulta
e comunicacado aos
trabalhadores referentes
a saude e seguranca do
trabalho

P. 54,55 e 56

403-5 Capacitacdo de
trabalhadores em saude e
seguranca do trabalho

P.54 e 57

403-6 Promocéao da saude
do trabalhador

P. 49,54 e 57

403-7 Prevencao e
mitigacdo de impactos

de saude e seguranca

do trabalho diretamente
vinculados com relacdes de
negocios

P.54,55e57

403-8 Trabalhadores
cobertos por um sistema
de gestdo de saude e
seguranca do trabalho

P. 54

403-9 Acidentes de
trabalho

P.54 e 57

403-10 Doencas
profissionais

P.54 e 57

GRI 404:
Capacitacao
e Educacéo
2016

404-1 Média de horas de
capacitacao por ano, por
empregado

P. 44, 51 e 100

116 Relatdrio de Sustentabilidade 2023




- Governanga o : Capital Social e : Desempenho o
Apresentagdo Corporativa Estratégia Capital Humano dE RE EE TS Capital Natural dos Negécios Sobre o Relatério Anexos GRI

GRI 404: 404-2 Programas para P.44 e 50

Capacitacdo| o aperfeicoamento

e Educacao | de competéncias dos N&o dispomos de programas de assisténcia

2016 empregados e de para transicdo de carreira para aposentados.
assisténcia para transicéo J& para desligados, estamos desenvolvendo
de carreira um piloto para posicdes executivas.

404-3 Percentual de
empregados que recebem
avaliacdes regulares P. 44, 51 e 100
de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Inovacao e resiliéncia do modelo de negécio

GRI 3:
Temas 3-3 Gestdo dos temas
Materiais materiais P.33,89e94
2021
GRI 201: 201-1 Valor econdmico P 89
Desempe- direto gerado e distribuido ‘
nho Econo-
mico 2016 2_O1—2 Implicacées _
financeiras e outros riscos e P 71e 75

oportunidades decorrentes
de mudancas climaticas

Privacidade e seguran¢a da informacgao

GRI 3:

Temas 3-3 Gestdo dos temas

Materiais materiais P 22e94
2021

GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas

Privacidade | relativas a violacdo da P 22

do Cliente privacidade e perda de
2016 dados de clientes
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Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)

Governang¢a

Descricao Resposta

Descreva como o Conselho supervisiona os riscos e oportunidades relacionados as

mudancas climéaticas P. 71

Descreva o papel da administracdo na avaliacdo e gestdo de riscos e oportunidades
relacionados as mudancas climaticas.

Estratégia ‘

Descreva 0s riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas que a

P. 71

. - . L P.72,73e74
organizacéao identificou no curto, médio e longo prazos.
Descreva os impactos dos riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas P 72 73674
sobre os negdcios, a estratégia e o planejamento financeiro da organizacdo T
Descreva a resiliéncia da estratégia da organizacéo, considerando diferentes cenéarios P 72 e 75

relacionados ao clima, incluindo cenario de temperatura de 2°C ou inferior

Gestdo de riscos ‘

Descreva os processos utilizados pela organizacdo para identificar e avaliar os riscos
relacionados as mudancas climaticas.

P.72,73e74

Descreva os processos utilizados pela organizacédo para gerenciar os riscos relacionados

. T P.71,72,75e 76
as mudancas climaticas.

Descreva como 0s processos utilizados pela organizacdo para identificar, avaliar e
gerenciar os riscos relacionados as mudancas climéaticas sdo integrados a gestdo geral de pP.72
riscos da organizacdo
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Métricas e metas ‘

Informe as métricas utilizadas pela organizacdo para avaliar os riscos e oportunidades
relacionados as mudancas climaticas de acordo com sua estratégia e seu processo de P.72,73,74,75e 77
gestdo de riscos.

Informe as emissdes de gases de efeito estufa de Escopo 1, Escopo 2 g, se for o caso,

. . P. 77,104 e 105
Escopo 3, e os riscos relacionados a elas.

Descreva os objetivos utilizados pela organizacdo para gerenciar 0S riscos e
oportunidades relacionados as mudancas climaticas, e o desempenho com relac&o aos pP.27,71e 75
objetivos.
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DECLARAGAO DE ASSEGURAGAO INDEPENDENTE — BUREAU VERITAS

_ [burcAu]
INTRODUGAO

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas) foi contratado pela Mitre Realty
Empreendimentos e Participagdes S.A, para conduzir uma asseguragéo independente do
Relatério de Sustentabilidade da Mitre Realty Empreendimentos e Participages S.A no Brasil
(doravante denominado Relatério).

As informagbes publicadas no relatério sao de inteira responsabilidade da administragéo da
Mitre Realty Empreendimentos e Participagdes S.A. Nossa responsabilidade encontra-se
definida conforme escopo abaixo.

ESCOPO DO TRABALHO

O escopo desta verificagéo abrangeu os padrées e Principios! da Global Reporting Initiative™
para Relatorios de Sustentabilidade e se refere & prestagéo de contas do periodo de 01 de
janeiro a 31 de dezembro de 2023.

RESPONSABILIDADES DA MITRE REALTY EMPRENDIMENTOS E PARTICIPAGOES S.A
E DO BUREAU VERITAS

A elaboragéo, apresentagéo e contelido do Relatério s&o de inteira responsabilidade da
administragao da Mitre Realty Empreendimentos e Participagdes S.A.. O Bureau Veritas é
responsavel por fornecer uma opiniao independente as Partes Interessadas, de acordo com o
escopo de trabalho definido nesta declarag&o.

METODOLOGIA
A asseguragéo contemplou as seguintes atividades:
1. Entrevistas com responséaveis pelos temas materiais e pelo contelido do Relatério;

2. Verificag&o remota acerca dos processos corporativos e operacionais (verificagéo de
indicadores materiais GRI e amostragem de informagées);

3. Analise de evidéncias documentais fornecidas pela Mitre Realty Empreendimentos e
Participages S.A para o periodo coberto pelo Relatério de 2023;

4. Andlise das atividades de engajamento com partes interessadas (stakeholders)
desenvolvidas pela Mitre Realty Empreendimentos e Participagdes S.A;

5. Avaliagdo da sistemdtica utilizada para determinagdo dos aspectos materiais
incluidos no Relatério, considerando o contexto da sustentabilidade e abrangéncia
das informagdes publicadas.

O nivel de verificagéo adotado foi o Limitado, de acordo com os requisitos da norma ISAE
30002, incorporados aos protocolos internos de verificagéo do Bureau Veritas.

1. [xatiddo, Cquilfbrio, Clareza, C il Ce letude, Contexto da il i e
Verificabilidade.

2. International Standard on Assurance Engagements 3000 — Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information.
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LIMITAGOES E EXCLUSOES
Foi excluida desta verificagéo qualquer avaliag&o de informagdes relacionadas a(ao):
= Atividades fora do periodo reportado;

= Declaragdes de posicionamento (expressées de opini&o, crenga, objetivos ou futuras
intengdes) por parte da Mitre Realty Empreendimentos e Participagdes S.A;

= Exatiddo de dados econémico-financeiros contidos neste Relatério, extraidas de
demonstragdes financeiras, verificadas por auditores independentes;

= Dados e informagées de empresas coligadas ou colaboradores terceirizados, sobre as
quais ndo ha controle operacional por parte da Mitre Realty Empreendimentos e
Participagdes S.A

As seguintes limitagdes foram aplicadas a esta verificag&o:

= Os principios de Exatiddo e Confiabilidade de dados foram verificados de forma
amostral, exclusivamente a luz das informagoes e dados relacionados aos temas
materiais apresentados no Relatério;

= As informagées econémicas apresentadas no Relatério foram verificadas
especificamente frente aos principios de Equilibrio e Completude da GRI.

PARECER SOBRE O RELATORIO E O PROCESSO DE ASSEGURAGAO

= Para a elaboragdo deste Relatério de Sustentabilidade a Mitre Realty
Empreendimentos e Participagdes S.A utilizou o resultado da matriz de materialidade
criada em 2021, que foi consolidada a partir da escuta de stakeholders — Liderangas
da Mitre Realty, investidores e credores, colaboradores, clientes, comunidade, 6rgéos
governamentais, associagdes setoriais, corretores e fornecedores, por meio de
pesquisas, grupos focais e entrevistas, somada a um diagnéstico da situagao da
empresa em relagdo aos temas identificados como relevante;

= Em nosso entendimento o Relatério de Sustentabilidade da Mitre Realty
Empreendimentos e Participagbes S.A apresenta os impactos das atividades da
empresa de forma equilibrada;

= A Mitre Realty Empreendimentos e Participagdes S.A demonstrou um método de
coleta e compilaggo de dados adequado em relagao ao Principio de confiabilidade da
GRI;

= Com a analise documental e entrevistas com pontos focais concluida foi possivel
verificar a diligéncia devida em relag&o aos avangos no progresso na implementagéo
da forma de gestéo como determina o GRI 3 e Indicadores Gerais - GRI 2;

= As inconsisténcias encontradas no Relatério foram ajustadas durante o processo e
foram corrigidas satisfatoriamente.

CONCLUSAO

Como resultado de nosso processo de verificagao, nada chegou ao nosso conhecimento que
pudesse indicar que:

= As informagbes prestadas no Relatério ndo sejam equilibradas, consistentes e
confidveis;

A Mitre Realty Empreendimentos e Participagdes S.A néo tenha estabelecido sistemas
apropriados para coleta, compilagao e andlise de dados quantitativos e qualitativos,
utilizados no Relatorio;

O Relatério n&o seja aderente aos Principios para definigao de contetido e qualidade do
Padrao GRI para relatérios de sustentabilidade.

BUREAU VERITAS CERTIFICATION Page 3 of 3

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE

O Bureau Veritas Certification € uma empresa independente de servigos profissionais
especializado na gestao de Qualidade, Salde, Seguranga, Social e de Meio Ambiente com
mais de 190 anos de experiéncia em servigos de avaliagéo independente.

O Bureau Veritas implantou e aplica um Cédigo de Etica em todo o seu negécio para garantir
que seus colaboradores mantenham os mais altos padrées em suas atividades cotidianas.
Somos particularmente atentos a prevengéo no que concerne ao conflito de interesses.

A equipe de verificagdo n&o possui qualquer outro vinculo com a Mitre Realty
Empreendimentos e Participagdes S.A, que néo seja a verificagéo independente do Relatério
de sustentabilidade. Entendemos que n&o ha qualquer conflito entre outros servigos realizados
pelo Bureau Veritas e esté verificagéo realizada por nossa equipe.

A equipe que conduziu esta verificagéo para a Mitre Realty Empreendimentos e Participages
S.A possui amplo conhecimento em verificagéo de informagdes e sistemas que envolvem
temas ambientais, sociais, de salde, seguranga e ética, o que aliado a experiéncia nessas
éreas, nos permite um claro entendimento sobre a apresentagao e verificag&o de boas praticas
de responsabilidade corporativa.

CONTATO
https:/www.bureauveritas.com.br/pt-br/fale-com-gente

Séo Paulo, 26 de margo de 2024.

Bruno Bomtorim Moreira

Gerente Técnico de Certificaggo

Bureau Veritas Certification — Brasil

/ E ~ =
Luiz Carlos da Silva Lima
Auditor-lider Assurance Sustainability Reports (ASR)
Bureau Veritas Certification — Brasil

Gustavo Henrique S. Araujo
Auditor Assurance Sustainability Reports (ASR)
Bureau Veritas Certification — Brasil
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