
Cumplir con los requisitos legales y los compromisos que la organización suscriba.

Promover la salud y el bienestar de las personas y proporcionar condiciones de 
trabajo seguras y saludables.

Actuar en la protección del medio ambiente y en la prevención de la contaminación,  
y gestionar en forma racional y eficiente la energía y los recursos naturales. 

Procurar la confiabilidad e integridad de nuestras instalaciones y operaciones.

Mejorar en forma continua nuestro sistema integrado de gestión y el desempeño     
de nuestros negocios.

POLÍTICA DE GESTIÓN INTEGRADA  
En Pampa Energía S.A. y sus sociedades controladas, gestionamos nuestros activos en los 
sectores de energía eléctrica, petróleo y gas con responsabilidad social y de manera ética, 
con foco en la rentabilidad, procurando el desarrollo sostenible de nuestros negocios.

Consideramos la gestión integrada de la calidad, confiabilidad, seguridad, salud, medio 
ambiente y energía, parte esencial de nuestras operaciones, y nos comprometemos, en el 
marco de la legislación aplicable, a:  

A través de los siguientes principios:  

02. GESTIÓN DE RIESGOS
Gestionamos los riesgos propios de nuestras 
actividades a lo largo del ciclo de vida de 
nuestros emprendimientos, procesos e 
instalaciones, buscando su reducción y 
eliminando los peligros cuando fuera viable.

04. ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS
Procuramos que los bienes y servicios que 
adquirimos y el desempeño de los proveedores 
sean compatibles con nuestros estándares, en 
un marco de razonabilidad económica. 

03. OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO
Operamos y mantenemos nuestros activos en 
condiciones que promuevan el cumplimiento    
de los procedimientos establecidos, la reducción 
de los riesgos, la integridad, la confiabilidad y    
la eficiencia energética.

05. CONOCIMIENTO Y CONCIENTIZACIÓN
Promovemos el conocimiento, el desarrollo         
de las competencias, la consulta y                   
la participación de nuestros equipos de trabajo      
a través de mecanismos de comunicación y 
concientización para garantizar las buenas 
prácticas de gestión integrada.

07. RELACIÓN CON GRUPOS DE INTERÉS 
Nos relacionamos de forma responsable y 
proactiva con nuestros grupos de interés, 
considerando los contextos en donde actuamos.

01. LIDERAZGO Y RESPONSABILIDAD
Ejercemos el liderazgo necesario, en todos los niveles de la organización, para implementar 
esta política, procurando su difusión, comprensión, recursos y cumplimiento.

10. PROCESO DE MEJORA CONTINUA
Promovemos y monitoreamos la mejora continua del sistema de gestión, de los procesos y del 
desempeño de los negocios, tomando decisiones y definiendo objetivos y recursos con base en 
información confiable.
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06. CONTINGENCIA
Estamos preparados y nos actualizamos en 
forma sistemática para abordar las potenciales 
situaciones de emergencia con el objetivo de 
mitigar sus impactos.

08. GESTIÓN DE CAMBIOS
Identificamos, evaluamos y administramos los 
cambios en la organización, los procesos e 
instalaciones, para mitigar los riesgos derivados 
de su implementación.
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09. GESTIÓN DE ANOMALÍAS
Identificamos, analizamos, corregimos y 
aprendemos de las anomalías resultantes de 
nuestras actividades buscando reducir sus 
efectos y evitar su repetición.


