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Sobre a Estapar

A Estapar é a maior rede de estacionamentos do Brasil com uma histéria de mais de quatro décadas
de prestacao de servigos ao publico brasileiro e, ao final do primeiro semestre de 2024, a Estapar
possuia operagdes em 93 cidades brasileiras, distribuidas em 18 estados, administrando mais de
480 mil vagas em mais de 700 operagdes, com a dedicagao de nossos 6 mil colaboradores diretos.
Também operamos estacionamentos rotativos urbanos (“Zona Azul”) em 22 municipios.
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Na Estapar, ndo estamos apenas acompanhando as tendéncias do mercado, estamos moldando o futuro da mobilidade, e
criando um legado de eficiéncia e responsabilidade. Na jornada rumo & sustentabilidade e inovagao, a Estapar se destaca
como pioneira no setor de estacionamento, sendo, também, a Gnica empresa do segmento listada no Novo Mercado da
B3. Nosso compromisso vai além do estacionamento: é sobre transformacgao digital e eletrificagdo, pavimentando o futuro
da mobilidade no Brasil.

Transformacgao Digital é a chave para uma experiéncia integrada e, com isso, abrem-se inimeras oportunidades
para negdcios inovadores. Na Estapar, nos movemos estrategicamente com a aquisicao da Zul Digital, e o App Zul+,
consolidando nossa posi¢gao como @ maior plataforma Autolech do Brasil, ao oferecer uma variedade de produtos e
servigos digitais para os motoristas, ampliando e modernizando nosso portfélio.

Acompanhando as tendéncias locais e globais, e pensando em um futuro mais sustentavel e com menor impacto
ambiental, estamos comprometidos também com a eletromobilidade. Por meio da “Zletric”, estamos estimulando o
aumento da frota de veiculos elétricos e hibridos e, também, reforgando nossa posi¢do como o principal player do Brasil,
criando uma infraestrutura robusta para impulsionar a eletrificagdo em larga escala.

A adogao das melhores préticas de governanga corporativa do mercado também é uma prioridade na Estapar. Nesse
contexto, 0 aprimoramento de mecanismos de transparéncia e o estabelecimento de uma estrutura de incentivos
alinhados ao crescimento sustentdvel da Companhia tém ganhado destaque nos ultimos anos. Para acessar os resultados
operacionais e econdmico-financeiros da Companhia e as demonstragdes contabeis, visite a Central de Resultados em

nosso site de Relacdes com Investidores.

Jornada ESG

Reconhecemos, sob a perspectiva das oportunidades, o nosso papel como
protagonistas no avango da agenda de sustentabilidade em nosso setor
principalmente nos pilares “S” (Social) e “G" (Governanga). As atividades
exercidas pela Estapar ndo representam impactos intensivos em recursos
naturais, ou pilar “E” (Environmental ou Ambiental).

Nos ultimos anos, a Companhia vem concentrando esfor¢os no
desenvolvimento da agenda ESG. Em 2021, a Estapar realizou um
diagndstico de suas atividades, politicas e documentos, orientando-se
por aspectos socioambientais e de governanga. Como resultado, foram
identificadas diversas iniciativas a serem desenvolvidas no curto, médio e
longo prazos.

Em 2023, com o objetivo de seguir avangando na jornada ESG, realizamos
um estudo de materialidade, que foi elaborado com base em metodologias
reconhecidas internacionalmente. Como resultado, identificamos 8 temas
materiais da Estapar, que refletem os principais impactos e oportunidades
de nossas suas operagdes. Os temas priorizados foram correlacionados com
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentével (ODS) e orientardo a atuagao
da Companhia na agenda ESG nos préximos anos.



https://ri.estapar.com.br/informacoes-aos-investidores/central-de-resultados/
https://ri.estapar.com.br
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Saude e Seguranga dos Colaboradores: Priorizagdo da
seguranca dos colaboradores préprios e terceirizados,
pautada em uma cultura de prevengao, assim como
da salde e do bem-estar ocupacional e mental das
N0SSas pessoas.

Valorizagdo e Desenvolvimento de Talentos:
Fortalecimento do nosso capital humano por meio

de uma atuagdo voltada para a capacitagdo e 0
desenvolvimento profissional dos colaboradores,
considerando as particularidades socioecondmicas da
nossa forga de trabalho, e visando, também, a atragado
e retengao de talentos.

Diversidade e Equidade: Promogao da diversidade
na forga de trabalho, a partir da inclusdo de grupos
sub-representados e do fomento a equidade de
oportunidades.

Satisfagao e Bem-Estar do Cliente: Compromisso
em garantir a plena satisfagdo dos clientes por meio
de servigos seguros, ageis e eficientes, com a devida
prote¢do e privacidade de seus dados.

Inovagdo e Digitalizag3o: Digitalizagdo de servigos

e produtos visando a geragao de valor ao cliente ao
facilitar e otimizar processos, em um ambiente pautado
em uma estratégia de inovagao alinhada aos objetivos e
compromissos de sustentabilidade do negécio.

Etica, Integridade e Transparéncia: Garantia de
processos e relacionamento com todas as partes
interessadas baseados na ética e no compliance
legal, e compromisso com as melhores praticas de
divulgacao e transparéncia de informagdes, por meio
de uma estrutura de governanga sélida e robusta que
permeia toda a organizagao.

Responsabilidade Ambiental: Facilitar 0 acesso de
N0ssos usuarios a servigos e solugbes de mobilidade
e sustentabilidade, prezando pela responsabilidade e
consciéncia.

Gestdo do Impacto da Mudanga do Clima:
Preocupagdo com a sustentabilidade do negécio,
promovendo a adapta¢do dos nossos servigos,
negacios e operagdes a partir da identificagdo de riscos
e oportunidades relacionados @ mudanga do clima.

Principais iniciativas e destaques da Estapar
relacionados aos temas materiais:

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO

ECONOMICO
Em 2023, a Estapar alcangou 100% das operagdes inspecionadas com base em todas as NRs "'
que regulam o segmento. Foi elaborado um plano de agdo para solucionar os casos de nao
conformidade, que representavam 13,43% do total. Deste total, 78,9% eram agbes de baixa e média dificuldade de corregao,
sendo 21,1% de alta dificuldade.

Saude e Seguranca dos Colaboradores ODS 8 | GRI Série 403
Abrasca: Aspectos socioambientais e principais indicadores

Ainiciativa criada pela Estapar “Cuidando de Vocé” visa promover uma visdo abrangente da salde, enfatizando o bem-
estar, o cuidado, e a atengdo biopsicossocial. Dentre as agdes de destaque estao palestras sobre satide mental ao longo do
ano, conscientizacdo sobre campanhas como Setembro Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul e Janeiro Branco, além da
ampliagao de beneficios aos colaboradores como beneficios em farmacia e lazer.
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Valorizagao e Desenvolvimento de Talentos ODS 8 | GRI 219

E CRESCIMENTO

Abrasca: Aspectos socioambientais e principais indicadores ECONGMICO

A Academia Estapar, programa de educagdo corporativa da Companhia, visa capacitar e ‘I'
desenvolver seus colaboradores em diversas areas de atuagao relacionadas ao setor de

estacionamentos e servigos afins. Por meio de treinamentos presenciais e online, workshops, palestras e outras atividades,
buscamos aprimorar as habilidades técnicas e comportamentais de nossa equipe, promovendo um ambiente de aprendizado
continuo e crescimento profissional.

O programa abrange temas como atendimento ao cliente, gestao de processos, seguranga no trabalho, sustentabilidade,
inovagao, entre outros, visando sempre alinhar as competéncias dos colaboradores as necessidades do negécio e as
melhores praticas do mercado. Ao todo sdo disponibilizadas 300 horas de conteddo de capacitagao para os colaboradores.

Em 2023, tivemos 85% de aderéncia (em 2022, esse percentual foi 61%) dos colaboradores ativos na realizagdo da
capacitagao disponibilizada, totalizando uma carga horaria de 47.489 horas — uma média de 17 cursos 10 horas por
colaborador..

A Estapar estabeleceu a meta de, até 2025, alcangar 90% 2025 @
dos colaboradores capacitados, visando atingir 95% até 2027.

Ranking Melhores Empresas para Trabalhar — Selo GPTW. A certificagdo, obtida através de extensa pesquisa pelos mais de
5 mil colaboradores, reconhece as melhorias aplicadas nos ultimos anos, como a criagdo de treinamentos, reestruturagado e
digitalizagao do processo de recrutamentos interno e externo, ampliagdo no ciclo de desempenho para a base operacional e a
formalizagdo de feedbacks periddicos, evidenciando pontos fortes a serem ainda mais desenvolvidos pela Companhia.

_ ODS5e10 |GRI 404 IGUALDADE

Abrasca: Aspectos socioambientais e principais indicadores

DE GENERO

* Selo WOB - Women on Board: entidade sem fins lucrativos, apoiada pela ONU Mulheres, g

gue incentiva empresas a ter pelo menos duas mulheres em seus conselhos de administragdo

ou consultivo. Na Estapar, as mulheres representam 22% dos membros dos conselhos. REDUCAD DAS

1 DESIGHALBADES

* AEstapar monitora os indicadores de diversidade, considerando género e raga, e se -~

compromete em tornar o ambiente de trabalho cada vez mais diverso e inclusivo. 4 o=
* As mulheres ocupavam 21% dos cargos de lideranga em 2023. i
' Nossa meta é atingir 31% de mulheres em cargos 2025 ® @ 2027 @@ :
' delideranga no ano de 2025 e 34% em 2027. 3% ®® 34% ©® ]

* Em 2023, havia 18% de colaboradores com mais de 50 anos.

* Hoje, a Estapar conta com 27 garagens 100% femininas e 37 garagens 100% do grupo 50+.

* No segmento de On-street 76% dos colaboradores sdo mulheres.
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(Diversidade e Equidade| ODS 5 e 10 | GRI 404 (continuagdo) 10 mouiens o
DESIGUALDADES

Abrasca: Aspectos socioambientais e principais indicadores o
=
» As contratagdes realizadas pela Companhia no ano de 2023 estao representadas :
conforme segue:
De15a25Anos | 1258 31,8% Feminino 1182 | 29,9% Centro Oeste 71 1,8%
De 26 a 30 Anos 702 17,7% Masculino 2773 | 701% Nordeste 222 5,6%
De 31a 35 Anos 608 15,4% KTotal Geral | 3.955 | 100% ) Sudeste 3.022 76,4%
De36a40Anos | 482 12,2% Sul 640 16,2%
De 4132 49 Anos 575 14,5% \_ Total Geral 3.955 100% )
De50a60Anos | 293 74%
Acima de 61Anos 37 0,9%
0,
\_ Total Geral 3.955 100% )
y N
SaEFGEsE BEESIar BB CIEAIE) 0D < | GR! 416
Abrasca: ativos intangiveis ;
¢ A preocupagao com a satisfagao e o bem-estar dos clientes é
uma prioridade constante na Companhia. Hoje, os clientes podem
entrar em contato com a Estapar por meio dos diversos canais disponibilizados para 'H,_
atendimento ao cliente: WhatsApp; chat; telefone e e-mail. | ;N

A Estapar monitora a satisfagdo de seus clientes por meio de seu programa Estapar
Atende, composto pelos canais de atendimento SAC e Reclame Aqui. As avaliagdes sdo
acompanhadas de maneira continua e sdo construidos planos de mitigagao das principais
causas de insatisfagao.

Conquistamos o selo RA1000, certificado pelo ReclameAQUI. A empresa passa a ser a
Unica a obter o selo dentre as cinco marcas lideres do setor que foram analisadas.
¢ Acertificagdo exigiu da empresa a exceléncia em quatro critérios:
* indice de Resposta igual ou superior a 90%;
« Indice de Solug&o igual ou superior a 90%;
e Média das Avaliagdes (dadas pelo consumidor) igual ou superiora 7
» Novos Negacios (se o cliente voltaria a fazer negdcio com a marca) igual ou
superior a 70%.

O Selo € conferido as empresas que atendem a uma série de exigéncias e alcangam
alto indice de aprovagao por parte dos consumidores. As empresas com 0 selo
garantem o compromisso com o pés-venda, elevando o grau de confianga nos
produtos e servigos.

» Para garantir a prote¢do de dados dos seus clientes, a Estapar elaborou um Plano
de Aderéncia a LGPD, com apoio de consultoria especializada, que tem orientado a
implementagao de mecanismos e instrumentos para tornar essa gestdo cada vez mais
robusta.
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finovagao e Digitalizagao ODS 9 | GRI 2.12 voisT oG

Abrasca: Estratégia de investimentos com destaque para inovagao e Ativos intangiveis ;

e Em 2022, concluimos a aquisi¢ao da Zul Digital, startup atuante na oferta de produtos
e servigos voltados ao motorista. A plataforma conta hoje com mais de 8.2 milhdes de veiculos cadastrados
e possui 10 produtos como Zona Azul, TAG, Licenciamento, IPVA, Multas e Seguro Auto. A combinagao entre Estapar e Zul
Digital reafirmou o posicionamento da Estapar como uma das pioneiras na digitalizagdo do negdcio.

o Em 2023, alcangamos o nimero de mais de 10 milhdes de usuarios nas plataformas da Companhia, que realizaram 47,9
milhdes de transagdes no ano.

* As plataformas digitais foram responsaveis por 16,5% do faturamento total da Estapar em 2023. Em termos de receita
liquida, houve um crescimento de 99,9% de 2022 para 2023 para esses produtos.

Etica, Integridade e Transparéncia ODS 16 | GRI 201 16 nusm

= . 9 INSTITUIGOES
Abrasca: Estrutura de Gestao de Risco, Controles Internos e Compliance e EFICATES
Governanga Corporativa !

¢ A Estapar vem fortalecendo suas praticas de governanga corporativa. Para isso, vem priorizando
mecanismos e procedimentos voltados, principalmente, a prevencao de fraudes e ilicitos, como
Cédigo de Etica e Conduta, Politica Anticorrupgao, e Politica de Transagdo com Partes Relacionadas, dentre outros, 0s quais
passaram por revisdes recentes. Nossos colaboradores e administradores passam por treinamentos obrigatérios anuais
baseados nesses instrumentos.

® Nosso Conselho de Administragdo conta com 30% de membros independentes.

* A Estapar possui trés principais comités: Financeiro e de Investimentos, Auditoria e Inovagdo. Esses 6rgaos desempenham
um papel crucial na orientagao estratégica da empresa, na supervisao e garantia de compliance e integridade dos controles
internos e demonstragdes financeiras, assim como na promogdo dos melhores padroes econdmico-financeiros. Seus papeis e
responsabilidades estdo detalhados no site de Rl em nossa se¢ao de Governanga Corporativa.

* Temos investido na promogao e consolidagao do Cédigo de Conduta e procedimentos de compliance junto a fornecedores,
terceiros e colaboradores. Por meio de due diligencies, da criagao de cladusulas contratuais e de treinamentos, a Companhia
vem enfatizando sobretudo temas como direitos humanos, condutas antiéticas e participagdo em operagdes suspeitas.

* Como parte da sua jornada ESG, a Companhia prevé a publicagdo do primeiro relatdrio anual de sustentabilidade em 2025.

» Apreocupagdo com a responsabilidade social também estd presente na Estapar. Com o projeto Estacionamento Solidario,
mais de R$392 mil foram distribuidos ao longo de 10 anos de programa para mais de 36 instituigdes de caridade em 14
municipios. Na campanha, desenvolvida pela Estapar, o valor correspondente a receita arrecadada em um dia de Zona Azul
na cidade selecionada é doado para uma instituicdo social do mesmo municipio.
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(Responsabilidade Ambientall ODS 12 | GRI 302

Abrasca: Aspectos socioambientais e principais indicadores

e Em 2022, por meio de sua controlada Ecovagas, a Estapar tornou-se acionista relevante com
59% de participagdo na Zletric. A combinagdo de negdcios resultou na maior rede de carregadores de
veiculos elétricos do pais, com mais de 300 carregadores distribuidos em 14 estados e 51 cidades do pais.

* Em 2023 foram realizadas mais de 60 mil recargas equivalentes a um giga watt de energia, 0 mesmo que 200 mil casas
consomem em um dia. Isso equivale a uma economia de 49,7 ton. de CO2, representando 1,4 campos de futebol de floresta.

* Desde 2021, a Zletric possui o I-Rec (Renewable Energy Certificate), que faz parte de um sistema global de rastreamento
projetado para facilitar a contabilidade da energia limpa. Isso significa que 100% da energia consumida pela rede recebeu a
certificagdo por ter sido gerada por fontes limpas de emissdes.

* A mobilidade urbana com menos impacto ambiental esta alinhada a nossa estratégia de negécio, com uma
estrutura de incentivos que contribui para o desenvolvimento de toda a cadeia de valor. Nesse sentido, queremos
garantir que tanto as operagfes On como as Off-street contribuam para essa transformacgao.

CESaa SEB A UEAREA BB R 00 13| G 205 13

MUDANCA GLOEM.
040 CLIMA

» Reconhecemos que a mudanga climatica é uma das maiores ameagas globais. O Conselho de 9
Administragao e a Diretoria sdo responsaveis pela avaliagdo de temas atrelados as mudangas
do clima, bem como pelo assessoramento e tomada de decisdes, operacionalizagao e revisdo de riscos e
oportunidades relacionados a aspectos ESG, a fim de garantir que a Companhia faga o gerenciamento de potenciais riscos,
oportunidades e impactos relacionados a questdes climaticas.



https://br.linkedin.com/company/estapar
https://pt-br.facebook.com/Estapar
https://instagram.com/estapar
https://twitter.com/estapar
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