POLITICA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DA
DATORA PARTICIPAGOES E SERVIGOS S.A.

INTRODUGAO

As atividades da Datora Participagoes e Servigos e de todas as suas subsidiarias diretas e indiretas
(“Companhia”) compreendem primordialmente: (i) administragdo de bens préprios e de terceiros,
excluidos os relativos ao mercado de capitais; (ii) prestagcao de servigos de assessoria em negdcios
em geral; (iii) participagcdo em outras sociedades, seja como quotista, acionista ou sécia;
(iv) atividades de teleatendimento; (v) aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios;
(vi) tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigos de hospedagem na
internet; e (vii) servicos combinados de escritério e apoio administrativo.. A Companhia reconhece
que suas operagdes acarretam determinados riscos, cuja gestdo é feita por diferentes
departamentos em niveis de prevengdo, identificacdo e corre¢do, obedecendo a diversas
estratégias de negdcios e politicas internas aprovadas pela alta administragdo da Companhia.

Esta Politica de Gerenciamento de Riscos da Companhia (“Politica”) descreve a forma por meio
da qual a Companbhia identifica, avalia, monitora e gerencia os riscos aos quais a Companhia esta
sujeita.

1 Objetivos

11 Esta Politica estabelece as diretrizes, os mecanismos e responsabilidades a serem
observados com relagdo ao processo de gerenciamento de risco da Companhia com vistas
a identificar, avaliar, priorizar e gerenciar riscos.

1.2 Esta Politica também descreve o processo de gerenciamento de risco, os procedimentos
de comunicagao e as responsabilidades dos principais 6rgdos societarios da Companhia.

2 Abrangéncia

21 Esta Politica vincula todos os administradores e colaboradores da Companhia, suas
subsidiarias e controladas.

3 Referéncias

31 Os seguintes documentos devem ser levados em consideragdo para a aplicagdo e
interpretacédo dos termos desta Politica:

(i) o Cédigo de Etica e Conduta;

(ii) a Politica de Divulgacgao de Informagdes da Companhia;

(iii) a Politica de Negociagao de Valores Mobiliarios da Companhia; e

(iv) a Politica de Transacdes entre Partes Relacionadas da Companhia.
4 Definigées

“Apetite para o Risco” significa o nivel de risco associado a consecug¢do dos
objetivos da Companhia. Periodicamente, o Conselho de
Administracdo avalia e revisa o nivel de risco aceitavel
assumido pela Companhia como um todo, para assegurar
que o equilibrio entre risco e beneficio seja adequadamente
gerenciado e alinhado.



“Risco Estratégico” significa o risco de implementagdo de uma estratégia errada,

inadequada ou ineficaz que deixe de atingir os objetivos da
Companhia.

“Risco Operacional” significa o risco de prejuizo devido a falhas, deficiéncias ou

inadequacao de processos, pessoal e sistemas internos de
suporte as atividades da Companhia ou, ainda, eventos
externos, incluindo, mas ndo se limitando, risco de
compliance associado a inadequacido ou deficiéncia em
contratos, assim como sangdes devidas ao néao
cumprimento de leis e regulamentos e indenizagbes de
danos causados a terceiros resultantes das atividades da

Companhia. Também inclui fraudes internas e externas.

“Risco Financeiro” Significa os riscos derivados da exposi¢ao a potenciais

perdas financeiras, a confiabilidade dos langamentos
contabeis e das suas demonstragdes financeiras e a
capacidade de gestédo do caixa da Companhia.

“Risco Regulatério e de significa o risco de estar sujeito a quaisquer sangdes legais
Compliance” de cunho reputacional ou regulatérias, ou prejuizo financeiro

que a Companhia possa sofrer em decorréncia de sua falha
em cumprir as leis e regulamentos aplicaveis, politicas
internas, codigos de conduta e padrdes de boas préticas.

“Risco de Tecnologia de significa o risco relacionado & perda, ao mau uso ou a
Informagao” divulgacao nao autorizada de dados pessoais sensiveis ou

5.2

informagdes confidenciais de clientes, fornecedores,
parceiros de negdcios, acionistas internos ou externos que
possam causar danos ou transtornos a qualquer individuo,
ameacar os negoécios da Companhia ou prejudicar sua
reputacgao.

Processo de Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento do risco € um elemento crucial das estratégias da Companhia, ja que
fornece um processo sistematico para identificar riscos relacionados as atividades da
Companhia bem como ao mercado de atuagdo da Companhia. Tal processo envolve a
categorizagdo e a avaliagdo de cada risco e a aplicagédo de controles gerenciais para mitigar
0 risco, baseados em um julgamento acerca do impacto provavel caso nenhuma medida
seja tomada, combinado com uma avaliagao da probabilidade de nova ocorréncia do risco.

A Companhia estabelece um processo de gerenciamento de riscos que engloba os
seguintes componentes:

0] ambiente interno — envolve o estabelecimento da base de como riscos e controles
sdo visualizados e tratados pelos empregados da Companhia;

(ii) fixagdo de objetivos — pressupde a certificagdo de que a administragcéo dispde de
um processo para fixar objetivos e que os objetivos escolhidos se alinham a missao
e aos principios da Companhia;
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(iii) identificagdao de eventos - inclui a identificagdo de fatores internos e externos que
possam afetar adversamente as estratégias de negdcios e as metas da Companhia;

(iv) avaliagado do risco — exige uma analise dos riscos identificados para formar uma
base para determinar como deverao ser gerenciados;

(v) resposta ao risco — exige que a administracdo implemente um conjunto de
iniciativas e planos de agao para mitigar riscos quando for o caso, com base no perfil
de risco na Companhia;

(vi) atividades de controle — inclui o estabelecimento e a execugédo de politicas e
procedimentos para auxiliar a garantir que a estrutura selecionada de resposta ao
risco é adequada e a gestdo dos mesmos seja efetivamente realizada;

(vii)  informagcdo e comunicagdo — exige que as informagdes relevantes sejam
identificadas, capturadas e comunicadas em formato e prazo que permitam as
pessoas desempenhar suas atribuigoes; e

(vii)  monitoramento — exige revisao e atualizagdo permanentes do processo de gestao
de riscos da Companhia para garantir que esta esteja apta a reagir prontamente a
circunstancias diferentes e inesperadas.

A Companhia garantira que haja suficiente flexibilidade para reagir rapidamente e para
mitigar adequadamente os riscos. A Companhia reconhece que riscos podem ser
efetivamente gerenciados se essa gestéo estiver incutida na cultura da Companhia.

O processo de gerenciamento do risco sera realizado por meio de auditoria interna e externa
visando a minimizar as consequéncias da ocorréncia de um risco com base em impacto e
probabilidade, reconhecendo-se que o risco pode nao ser eliminado.

Os riscos, na etapa de identificagdo, devem ser categorizados por natureza (estratégica,
operacional, financeira, de imagem), tipo (macroecondmico, ambiental, social, tecnoldgico,
legal, trabalhista, civel, financeiro, conformidade) e origem (interna ou externa).

Na etapa de avaliagcido e mensuragao, os riscos devem ser classificados pela respectiva
relevancia com énfase no impacto tangivel e intangivel e sua probabilidade de ocorréncia,
devendo ser considerados os objetivos estratégicos e a cultura da Companhia, a sua
aptidao aos riscos econdmicos, mercadologicos e setoriais, ndo s6 de natureza financeira ,
mas também de natureza qualitativa relacionada ao reconhecimento de marca, reputagéo,
imagem, ambiente de trabalho, responsabilidade socioambiental, transparéncia,
idoneidade, etc.

Os riscos deverao ser tratados, buscando elimina-los, preveni-los, transferi-los, mitiga-los
ou aceita-los. Para tanto, o Comité de Auditoria devera ter uma postura proativa. Para cada
risco ou conjunto de riscos semelhantes, deverdo ser adotadas medidas e planos
estruturados de resposta aos riscos, com a respectiva priorizagdo, classificacdo e
severidade, estimativa de custos (com a maior acuidade possivel), o cronograma e as
responsabilidades, para se atingir respostas adequadas.

Responsabilidades

Seguindo o modelo de “trés linhas de defesa”, o processo de gerenciamento de riscos da
Companhia divide-se entre os 6rgaos, areas e gerentes abaixo identificados:
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Auditoria Administragao
an
3% linha de defesa Auditoria
Interna
22 linha de defesa Area de Compliance,
Gestdo de Riscos
Corporativos e
Controles Internos

12 linha de defesa

Comité de Conselho de Diretoria

Gestores
Operacionais e/ou
de Negoécios

Conselho de Administracao

O Conselho de Administragdo da Companhia sera responsavel por:

(i)
(ii)

(iif)
(iv)

(vii)

(viii)

estabelecer as diretrizes gerais das estratégias de gestao de riscos da Companhia;

avaliar e aprovar a matriz de riscos estratégicos e os limites aceitaveis para
exposicao da empresa a riscos (apetite a riscos);

supervisionar o processo de gerenciamento de riscos, executadas pelo Diretoria;

estabelecer a cultura da gestao do risco dentro da Companhia, especialmente com
relacdo a novas iniciativas e riscos emergentes;

tomas as decisbes principais com relagdo ao processo de gestdo de riscos da
Companhia, incluindo os que possam afetar o perfil de risco ou exposicdo da
Companhia;

avaliar a efetividade do sistema de controles internos, com assessoramento do
Comité de Auditoria;

revisar, monitorar e aprovar as estratégias gerais da Companhia para a gestao do
risco e os papéis e relatorios elaborados pelo Comité de Auditoria; e

aprovar esta Politica e suas revisdes futuras.

Comité de Auditoria

O Comité de Auditoria da Companhia estara encarregado de:

(i)

(ii)

(iif)

propor ao Conselho de Administragdo as definicbes gerais das estratégias de
gestéo de riscos;

acompanhar e supervisionar o processo de gestdo de riscos e as estratégias de
mitigagéo dos riscos prioritarios, através dos trabalhos das areas de Compliance e
de Auditoria Interna;

avaliar, monitorar e informar periodicamente o Conselho de Administragcao sobre os
riscos prioritarios identificados pelas revisdes das areas de Compliance e de
Auditoria Interna, bem como os planos de acéo e recomendagodes aplicaveis;
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(iv)
(v)

(vi)

(vii)

(viii)

aprovar e acompanhar a execugéo do plano anual de auditoria baseado em riscos;

propor ao Conselho de Administragdo a revisdo das principais politicas da
Companhia, em fungcdo de mudangas significativas no ambiente de negdcios,
incluindo as politicas internas e o Cédigo de Etica e Conduta;

monitorar as atividades de canal de denuncias, assegurando a autonomia, sigilo,
confidencialidade e um ambiente livre de retaliagdes;

propor 0s papéis e responsabilidades dos agentes (pessoas) responsaveis pela
governanga corporativa de tratativa dos riscos, os sistemas de controles, a
composicao e algadas desses féruns, bem como a definicdo das politicas
necessarias;

comunicagao e forma de interagao dos eventos com os diversos publicos.

Diretoria

A Diretoria da Companhia sera responsavel por:

(vi)

promover a cultura de gestédo de riscos na empresa;

garantir a implantagdo de um modelo eficiente de gestdo de riscos, alinhado aos
objetivos de negécios e metas operacionais;

a partir das diretrizes gerais estabelecidas pelo Conselho de Administragéo, propor
o nivel de apetite a risco em fungao da relagao "risco x retorno" que ela pretende
assumir;

avaliar, anualmente, a eficacia da Politica e dos sistemas de gerenciamento de
riscos, e prestar contas ao Conselho de Administracao a respeito desta avaliagao;

conduzir uma revisao periodica desta Politica e apresentar quaisquer sugestées ao
Conselho de Administragao; e

auxiliar na elaboracgao dos relatérios relacionados ao Gerenciamento do Risco.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna da Companhia seréa responsavel por:

(i)
(ii)

(iif)

(iv)

definir e estabelecer o processo de gestdo do risco da Companhia;

elaborar o Plano Anual de Auditoria, a fim de verificar a eficacia dos controles
internos e a efetividade da gestéo de riscos;

monitorar o processo de gestdo dos riscos, em conjunto com os gestores
operacionais e de negdcios, promovendo a cultura interna de gestéo de riscos;

identificar e apontar oportunidades de melhorias nos processos de controle internos
e de gestao risco;

realizar no minimo uma revisdo anual do sistema de controles internos da
Companhia; e

dar ciéncia dos riscos criticos e altos ao Comité de Auditoria.

A Auditoria Interna reporta-se ao Conselho de Administragao por meio do Comité
de Auditoria.
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Compliance, Gestao de Riscos Corporativos e Controles Internos

Como parte da segunda linha de defesa, a area de Compliance, Gestdo de Riscos
Corporativos e Controles Internos responsavel por desempenhar fungdes de compliance,
riscos corporativos e controles internos, cujos integrantes ndo acumulam atividades
operacionais, esta encarregada de:

(i) coordenar a elaboragao e revisdo das principais politicas da Companhia e do
Cédigo de Etica e Conduta;

(ii) definir e executar as atividades de canal de denuncias, assegurando a autonomia,
sigilo, confidencialidade e um ambiente livre de retalia¢des;

(iii) garantir a ampla divulgacao e conhecimento acerca das politicas da Companhia e
do Cédigo de Conduta;

(iv) avaliar os riscos nas esferas estratégica, tatica e operacional;
(v) promover respostas aos riscos identificados e mensurar os riscos residuais;
(vi) monitorar os processos-chaves e criticos através de revisdes periddicas; e

(vii)  salvaguardar os ativos de prejuizos decorrentes de riscos, fraudes, desperdicios e
uso indevido através da adogao de controles formais.

6.5.1 Aareade Compliance, Gestao de Riscos Corporativos e Controles Internos reporta-
se a Diretoria por meio da Diretoria Juridica.

Gestores Operacionais e/ou de Negécios
Compreendem a primeira linha de defesa e estarao encarregados de:

(i) conhecer e executar o controle de acordo com as politicas e diretrizes com o objetivo
de mitigar seus riscos;

(ii) assegurar a implementacéo dos planos de agdo da Companhia no tratamento dos
Riscos garantindo a mitigagéo dos riscos por meio de controles internos efetivos e
eficazes; e

(iii) agir em conformidade (compliance) com as politicas e normas internas, garantindo
que as operagdes sejam executadas de forma integra e com ética.

DISPOSIGOES FINAIS

Qualquer violagao ao disposto na presente Politica pode configurar falta grave em relagéo
ao vinculo ou relagdo que quaisquer de seus membros tenha com a Companhia, além de
poder configurar ato ilicito civil e/ou criminal.

A presente Politica somente podera ser alterada por deliberagdo do Conselho de
Administracdo da Companhia. Os casos omissos serdo decididos pelo Conselho de
Administragao da Companhia.

A presente Politica devera ser revisitada constantemente, quer seja para assegurar a
melhoria continua das praticas de governanga corporativa, quer seja em razdo de
alteragdes estatutarias, legislativas ou regulamentares, devendo ser revisada, aprovada e
registrada em ata do Conselho de Administracdo. A eventual revisdo da presente politica
devera ser comunicada aos destinatarios de suas normas, com concomitante envio de copia
de sua nova versao aprovada pelo Conselho de Administragao.



7.3 A presente Politica entra em vigor a partir da data de entrada em vigor do Contrato de
Participacdo no Novo Mercado, a ser celebrado entre a Companhia e a B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcao, e permanecera em vigor por prazo indeterminado.
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