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1. OBJETIVO

A presente Politica de Gerenciamento de Riscos (“Politica”), aprovada na reunido do Conselho de
Administracdo da Cantu Store S.A (“"Companhia”) realizada em 20 de outubro de 2021, visa estabelecer
e divulgar principios, diretrizes e responsabilidades a serem observadas no processo de gestdao de
Riscos na Companhia, de forma a possibilitar a identificacdo, a avaliacdo, o tratamento, o
monitoramento e a comunicacao de Riscos inerentes as atividades da Companhia e que possam afetar
o atendimento aos seus objetivos e realizagao de seus negocios.

2. REFERENCIAS

Esta Politica tem como referéncias:
(i)  as diretrizes de governanca corporativa do estatuto social da Companhia;
(i)  as normas aplicaveis emanadas pela Comissao de Valores Mobiliarios ("CVM");
(iii) o Regulamento de Listagem do Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao;

(iv) as diretrizes e principios descritos no Cédigo de Conduta da Companhia;

(v) o benchmarking do mercado, principalmente com relacdo ao setor de atuacdo da
Companhia; e

(vi) o modelo do COSO-ERM - Committee of Sponsoring Organizations of Treadway
Commission ("COSO-ERM").

3. ABRANGENCIA
Esta Politica é aplicavel a todas as areas da Companhia e de suas sociedades controladas.

4, DEFINICOES

Limite (do Risco): é a exposigdo e/ou impacto maximo do Risco que a Companhia esta disposta a
aceitar, na busca dos objetivos e geracdo de valor. Nem todos os tipos de Riscos sdao passiveis de
aceitacdo. Portanto, a proposta de Limites devera obrigatoriamente ser fundamentada e formalizada
pelas seguintes analises: avaliagdo do retorno tangivel e intangivel relacionado ao Limite de Risco
proposto; capacidade da Companhia de suportar o impacto do Limite de Risco proposto; decisdo se o
Risco deve ou ndo ser aceito conforme sua tipologia; viabilidade da implantacdo das iniciativas de
mitigacao (custo e esforgo) versus efeito na mitigagao do Risco e respectivo retorno; e disponibilidade
de recursos (investimento e esforco) para implantacao;

Mapa de Riscos. mapa de Riscos classificados em 6 (seis) principais macro-categorias: estratégicos
(que dentre outros engloba o risco politico); operacionais; financeiros; conformidade e regulatdrio;
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tecnoldgicos; socioambientais — os quais, de forma conjunta, compreendem as categorias dos Riscos
da Companhia;

Matriz de Riscos: visa a estabelecer uma comparacao individual dos Riscos a partir dos impactos e
probabilidades de ocorréncia, para fins de priorizacdo e gestao. A Matriz de Riscos é um documento
em constante evolugdo — e que deve ser atualizada, no minimo, anualmente, pela Area de Compliance,
Gerenciamento de Riscos e Controles Internos, por ocasido da revisao de planejamento estratégico da
Companhia e, tempestivamente, com o surgimento de eventos de Risco emergentes, conforme
percepgao de impacto e probabilidade pelo Comité de Auditoria e posteriormente validada pelo
Conselho de Administracdao da Companhia;

Proprietario(s) do Risco: colaboradores da Companhia que possuem o maior dominio e conhecimento
técnico acerca do Risco correspondente a area de atuacdo, responsaveis pela tomada de decisdo e
capazes de estabelecer e gerir os planos de acdo para adequar a exposicao aos Limites aprovados;

Risco(s): todo e qualquer evento decorrente de incertezas a que a Companhia esta exposta e que
possa impactar negativamente o alcance dos objetivos e de geracao de valor estabelecidos no seu
plano estratégico de longo prazo;

5. RESPONSABILIDADES

Esta Politica define e comunica os papeis e responsabilidade dos principais agentes envolvidos no
processo de gestdo de Riscos, desenhados na busca pela construgdo e implantacdo de um modelo
que capture as experiéncias, as percepgoes e os melhores conjuntos de informagdes disponiveis para
a tomada de decisao.

A estrutura de gerenciamento de Riscos da Companhia considera a atuagao conjunta dos érgdos de
governanca corporativa e de gestao, e € realizada de acordo com o modelo de linhas de defesa do
COSO-ERM (Enterprise Risk Management). As linhas de defesa consistem em um conceito que define
0s papeis e responsabilidades no gerenciamento de Riscos e fortalecimento da governanca, bem como
a interagao desses papeis em todos os niveis da Companhia, conforme indicado abaixo:

19 Linha de Defesa: é representada pelos Proprietarios de Riscos, responsaveis diretos pela execugao
de seus processos, deteccdo dos Riscos respectivos e implementacado das acdes de respostas.

24 Linha de Defesa: é representada pelas fungdes de gerenciamento de Riscos, Controles Internos e
de Compliance — exercidas pela Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos
da Companhia —, que atua na garantia do apropriado funcionamento da primeira linha, por meio do
estabelecimento de controles, identificacdo de falhas de performance de controles e identificacdao de
desvios de politicas e procedimentos internos. Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e
Controles Internos se reporta ao Comité de Auditoria, e pode contar com o auxilio de outras areas da
Companbhia, tais como juridico e recursos humanos, para o desempenho de suas atividades.

34 linha de Defesa. é representada pela fungdo de Auditoria Interna — exercida por auditor
independente registrado na CVM, contratado pela Companhia —, que atua no fornecimento de
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avaliacdes independentes a administragdo, especialmente pela realizacdo de testes substantivos de
controles internos para identificacdo de desvios operacionais e financeiros decorrentes de falhas,
deficiéncias e/ou fraudes.

Neste sentido, o processo de gerenciamento de Riscos da Companhia esta estruturado conforme
organograma e descricdes abaixo:

Conselho de

Auditoria Interna - Comité de Auditoria . - o
Administracdo

32 Linha de Defesa

Area de Compliance,
Gerenciamento de
Riscos e Controles

Internos

24 Linha de Defesa

Diretoria

Proprietarios dos
Riscos

¢~ CantuStore e

Figura 1. Estrutura de Gerenciamento de Riscos da Companhia

O Conselho de Administracdo tem competéncia para monitorar o funcionamento do processo de
gestdo, acompanhar o perfil de Riscos da Companhia e os planos de acdo definidos em resposta aos
Riscos. Nesse contexto, compete ao Conselho de Administracao da Companhia:

(i)  Definir os objetivos estratégicos, as diretrizes, o perfil e o Limite de Riscos da Companhia,
adequados e aderentes aos seus negacios;

(i)  Aprovar politicas, diretrizes, o Mapa e a Matriz de Risco, Limites de Riscos e impactos
propostos;

(iii)  Fornecer, periodicamente, sua percepgao do grau de exposicao a Riscos a que a Companhia
esta exposta e influenciar na priorizagao dos Riscos a serem tratados;

(iv) Assegurar ao Comité de Auditoria plena autonomia operacional, aprovando-lhe orcamento
préprio destinado e adequado a cobrir despesas com seu funcionamento;

(v) Aprovar a contratacdo ou destituicdo dos servicos de auditoria independente, com o
suporte do Comité de Auditoria; e
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(vi) Receber, diretamente ou por meio do Comité de Auditoria, o reporte das atividades de
auditoria interna exercidas por auditores independentes registrados na CVM.

Compete ao Comité de Auditoria da Companhia, 6rgao autdnomo de assessoramento vinculado ao
Conselho de Administragao, entre outras atribuicdes previstas em seu Regimento Interno:

(i)  Aprovar e/ou sugerir melhorias no planejamento de auditoria interna;

(ii) Avaliar e monitorar as exposicoes de Risco da Companhia, para desenvolvimento de agbes
que promovam reducdo de Riscos e ameacas;

(iii) Recomendar ao Conselho de Administracdo da Companhia a avaliacdo de politicas, Limites
e planos de acao;

(iv) Avaliar, monitorar, e recomendar a administracdao a corregao ou o aprimoramento das
politicas internas da companhia, incluindo a politica de transagbes entre partes
relacionadas;

(v) Monitorar o cumprimento desta Politica e avaliar a sua aplicabilidade frente aos Limites de
Risco aprovados;

(vi) Opinar na contratacdo e destituicao dos servicos de auditoria independente;

(vii) Avaliar a efetividade do modelo de gestao de Riscos e sugerir aprimoramentos ao processo,
apontando as causas e responsabilidades;

(viii) Acompanhar as atividades da auditoria independente e da area de Compliance,
Gerenciamento de Riscos e Controles Internos da Companhia, reportando-as ao Conselho
de Administracao; e

(ix) Receber e tratar, junto & Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e Controles
Internos, as informacdes acerca do descumprimento de dispositivos legais e normativos
aplicaveis a Companhia, além de regulamentos e codigos internos, e inclusive estabelecer
procedimentos especificos para protecdo do prestador e da confidencialidade da
informacao;

Compete a Diretoria da Companhia, enquanto 6rgao colegiado:

(i)  Atualizar o Mapa de Riscos sempre que ocorrer a revisao do plano estratégico e
tempestivamente com o surgimento de fatores de Risco emergentes;

(i)  Estabelecer a priorizagao dos Riscos a partir do impacto e probabilidade, visando a definir
uma comparagao individual dos Riscos para fins de priorizacao e gestao;

(i)  Avaliar e tomar decisdes em relacao a exposicao aos Riscos (impacto e probabilidade) e
aos Limites apresentados pelos Proprietarios dos Riscos, recomendando acgdes de
respostas;
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(iv)  Acompanhar periodicamente a evolugdo da exposicao aos Riscos, considerando os Limites
aprovados pelo Conselho de Administragdo;

(v)  Adotar Riscos avaliados como ferramenta de orientacao da revisdo ou construgao do plano
estratégico; e

(vi) Disseminar a cultura da gestdo de Risco em toda Companhia, inclusive por meio de
incentivos.

Compete a funcao de Auditoria Interna, exercida por auditores independentes registrados na CVM e
contratados pela Companhia — que reporta suas atividades ao Conselho de Administracdo por meio do
Comité de Auditoria:

(i)  Aferir a qualidade e a efetividade do processo de gerenciamento de Riscos e dos processos
de governanca, da adequacao dos controles e do cumprimento das normas e regulamentos
associados aos negoécios da Companhia, de forma independente, imparcial e tempestiva; e

(i)  Fornecer relatorios periddicos ao Comité de Auditoria, a fim de garantir que os processos
e a estrutura de gerenciamento de Riscos estejam sendo devidamente obedecidos.

Compete & Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos exercer as fungdes de
compliance, riscos corporativos e controles internos da Companhia, e os seus colaboradores nao
acumulam fungGes nem possuem relacdo de subordinacdo com areas operacionais. No que diz respeito
ao gerenciamento de riscos e controles internos, a Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e
Controles Internos tem competéncia para, entre outras atividades:

(i)  Implementar os controles de gestdo de Riscos definidos pelo Conselho de Administragao;

(i)  Estabelecer procedimentos de gerenciamento de Riscos, coordenando e definindo padrdes
a serem seguidos quanto a ferramentas, metodologias, sistemas e formas de suporte;

(i)  Fornecer apoio metodoldgico a Proprietarios dos Riscos e responsaveis pelos processos da
Companhia, por meio de ferramentas e servicos sob demanda, liderando e direcionando
os esforcos e objetivos com as diversas areas da Companhia;

(iv)  Monitorar continuamente o sistema de gestdo de Riscos, reportando as atividades de
gestdao de Riscos ao Conselho de Administragdo por meio do Comité de Auditoria, e
buscando melhorias para processos de gestdao de Riscos e controles internos;

(v)  Atualizar a Matriz de Riscos sempre que ocorrer a revisdao do plano estratégico, ou quando
do surgimento de novos fatores de Risco;

(vi) Auxiliar o Conselho de Administracdao, o Comité de Auditoria e a Diretoria na andlise
qualitativa e quantitativa de Riscos corporativos;

(vii) Elaborar relatérios de reporte ao Comité de Auditoria € ao Conselho de Administracao,
consolidando a avaliacdo de Riscos da Companhia;
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(viii)  Zelar pela aplicagdo e elaborar o plano de implantagdo para procedimentos e diretrizes do
Codigo de Conduta Etica, bem como das demais politicas de integridade e controles
internos, mitigando Riscos de conformidade e regulatorios;

(ix) Encaminhar ao Comité de Auditoria, para recebimento e tratamento, todas as denuncias
de potencial descumprimento de dispositivos legais, regulamentos ou normativos internos,
reportadas ao Canal Integro da Companhia ou identificadas por qualquer meio;

(x)  Acompanhar a implementacdo de a¢des de respostas e planos de agdo;

(xi) Desenvolver normas, politicas e procedimentos a fim de mitigar riscos e impactos
relacionados a controles internos em todas as areas da Companhia;

(xii) Monitorar e mapear os processos e procedimentos relacionados a controles internos;
(xiii) Atualizar os processos e procedimentos relacionados a controles internos; e

(xiv) Reportar-se ao Comité de Auditoria da Companhia quanto a questfes estratégicas
relacionadas a controles internos.
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No que diz respeito a Compliance e integridade corporativa, a Area de Compliance, Gerenciamento
de Riscos e Controles Internos tem competéncia para, entre outras atividades:

(i)  Tomar as medidas necessarias para garantir a aplicacao e divulgacdo do Cddigo de Conduta
Etica da Companhia e, inclusive, fiscalizar e avaliar o seu cumprimento e eficacia;

(i)  Propor novas normas ou politicas relacionadas ao programa de integridade da Companhia
ou a revisao das ja existentes;

(iii)  Orientar colaboradores frente a situacdes de conflito de interesse;

(iv) Conduzir treinamentos periodicos acerca das condutas, principios, conceitos e
procedimentos previstos no Codigo de Conduta Etica, mantendo instrumentos adequados
de controle de frequéncia, participacao e retencao de informacoes;

(v)  Definir e acompanhar os procedimentos de contratacdo e monitoramento de parceiros;

(vi) Receber e tratar as comunicagdes recebidas através do Canal Integro, sendo facultado o
auxilio de outras areas da Companhia (como Juridico, Recursos Humanos, dentre outras)
e/ou de assessores externos, conforme aplicavel, garantindo a confidencialidade das
informacdes e o anonimato do denunciante, se desejado, e praticas de nao retaliacao;

(vii) Reportar-se ao Comité de Auditoria quanto as suas atividades relacionadas a apuragao de
denlncias de violacdo as leis, regulamentos e normas internas da Companhia,
encaminhando-lhe diretamente os casos mais graves;

(viii) Decidir, com o auxilio de gestores e/ou de outras areas da Companhia (como Juridico,
Recursos Humanos, dentre outras) e/ou de assessores externos, conforme aplicavel, a
respeito de san¢Ges e medidas disciplinares aplicaveis, submetendo casos mais graves ao
Comité de Auditoria;

(ix) Analisar a oferta e recebimento de brindes, cortesias, hospitalidade e ressarcimento de
viagens, de modo que adiram aos termos do Cddigo de Conduta Etica; e

(x)  Aprovar a realizagdo de doagdes, patrocinios e eventos que atendam ao disposto no Codigo
de Conduta Etica.

Compete aos Proprietarios dos Riscos da Companhia:

(i)  Identificar os fatores de Riscos e os indicadores para a mensuracao e monitoramento dos
Riscos;

(i)  Fornecer informac0es precisas, integras e suficientes para analises;

(iii)  Apresentar percepgao quanto a exposicdo ao Risco sob sua responsabilidade, se possivel,
pautada também em indicadores de mercado;

(iv)  Sugerir, avaliar, implantar e monitorar as agdes com o objetivo de reduzir a exposicao ao
Risco sob sua responsabilidade;
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(v)  Cumprir os Limites de Riscos aprovados pelo Conselho de Administracao;

(vi) Comunicar, tempestivamente, os eventos de Risco que apresentarem tendéncia de
ocorréncia e/ou eventual extrapolacao de Limites, para discussao nos féruns e algadas
apropriadas; e

(vii) Dar cumprimento as acoes de respostas e ao plano de agdo.

6. RISCOS AOS QUAIS A COMPANHIA ESTA EXPOSTA

A Companhia busca protecao para riscos divididos nas seguintes principais macro categorias, a serem
consideradas e incluidas em seu Mapa de Riscos:

Riscos Estratégicos

Sao aqueles associados a estratégia da Companhia na busca de criacdo, protecdo e crescimento de
valor — e incluem os Riscos concorrenciais, politicos e de imagem/reputacionais. Referem-se a decisoes
estratégicas na persecucdo de objetivos de negdcios e/ou a capacidade ou habilidade para proteger-
se ou adaptar-se a mudancas no ambiente externo — tais como politico e econémico, de mercado,
competidores, fusdes e aquisicdes, disponibilidade de recursos, inovacoes e portfélio de produtos e/ou
servigos.

Riscos Operacionais

S3o aqueles que envolvem operacdo, sistemas, processos, controles internos, clientes, receitas e
outros ativos ou atividades da Companhia que podem implicar perdas, danos e declinio quanto aos
resultados da Companhia. Decorrem de inadequacdo, falha, deficiéncia ou fraude nos processos
internos, que possam dificultar ou impedir a devida execucao das atividades e/ou o alcance de
objetivos. Dentre eles, podemos citar: inviabilidade do produto, ndo aderéncia do produto, clientes e
mercado (baixo volume de vendas, perdas para concorréncia, preco ndo condizente, produto nao
compativel, momento indevido de langcamento), dentre outros.

Riscos Financeiros

Sao aqueles decorrentes de efeitos ndo esperados no cenario econdmico, politico e nas tendéncias de
mercado que podem ter reflexo no comportamento do consumidor, na taxa de juros ou cambio, na
inflacdo, em financiamentos ou investimentos financeiros, entre outros. Dentre eles, podemos citar:
perda financeira por cadastramento incorreto de indice de corregao dos contratos, perda financeira
devido a aplicagOes financeiras equivocadas, perdas financeiras decorrentes de agdes ocasionadas por
distratos, possibilidade de inadimplemento de obrigagdes financeiras, entre outros.

Riscos de Conformidade e Requlatorios

Sao aqueles causados por eventual falha no cumprimento de leis, normas, regulamentos e politicas
internas, ou pela existéncia de processos juridicos em aberto ou futuros, que possam resultar em
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perda financeira e/ou prejudicar a imagem, a credibilidade e a reputacdo da Companhia. Dentre eles,
podemos citar: atividades executadas em desacordo com politicas, normas e procedimentos da
Companhia ou com a legislagao e regulamentagao aplicavel, falhas no monitoramento da adesao a
alteracdo/criacao de leis e regulamentacgdes, entre outros.

Riscos Tecnologicos

S3o aqueles que podem ser causados pelo vazamento de dados/informacOes pessoais,
roubo/vazamento de informacOes estratégicas (envio de arquivos confidenciais), acesso inadequado
a ativos e recursos de TI, acesso remoto inseguro, dentre outros, que impactam na confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informac0es detidas pela Companhia.

Riscos Socioambientais

Sao os riscos relacionados a questdes ambientais e de direitos humanos, como a contaminacao de
agua e solo, descarte indevido de residuos sélidos e quaisquer outras questdes socioambientais, como
riscos de perdas decorrentes de efeitos negativos das atividades e operagdes da Companhia sobre a
comunidade do entorno e a sociedade em geral.

7. DIRETRIZES

Na conducdo dos negdcios, a Companhia assume Riscos que, se ndo identificados e tratados de forma
adequada, podem comprometer seus valores, reputacdo, competitividade e perenidade dos negdcios.

Toda e qualquer decisao envolve determinado grau de Risco. Deve-se destacar que os Riscos jamais
serdo eliminados. O objetivo é entendé-los, avaliar e definir agdes de resposta para que as perdas
sejam reduzidas e previstas.

A andlise de Riscos deve auxiliar o processo de tomada de decisdo nos diversos niveis. Para todos os
efeitos, os Riscos com Limites aprovados devem ser levados em consideracao na elaboracdao de
projecoes, adequando as metas, se necessario, aos Limites de Riscos aprovados.

E fundamental o entendimento e disseminacdo, entre os 4rgdos e executivos envolvidos, da correta
diferenciagao de impactos causados por eventos e situagbes como (i) falhas de controles internos ou
em processos; (ii) decisOes estratégicas malsucedidas; ou (iii) falha na governanca. Este entendimento
visa a aperfeicoar e fortalecer o modelo de governancga corporativa da Companhia.

Todos os Riscos desenvolvidos, com limites aprovados, deverdo ser refletidos no Mapa de Riscos e
formalizados em relatdrios, com planos de agado, se for o caso, incluindo designagdo de responsaveis
e prazos de conclusdo. Os relatdrios deverdo ser assinados pelo Proprietario do Risco e pelo Comité
de Auditoria.

A assuncdo de Riscos que possam comprometer a continuidade do negécio, efou a
inobservancia/extrapolacdo deliberada dos limites, no exercicio de suas fungdes, estara sujeita as
sancOes previstas no Cédigo de Conduta Etica Companhia.
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8. METODOLOGIA

A Companhia identifica, avalia, trata e monitora todos os Riscos a que estd exposta — de forma a
garantir o cumprimento das metas estabelecidas em seu planejamento estratégico.

O processo de gerenciamento de Riscos da Companhia é baseado (mas nao se limita), no COSO-ERM
— e é composto pelas seguintes etapas:

A. Identificacdo dos Riscos: identificacao dos fatores (causas) de Riscos e implicagdes nos objetivos
(metas e resultados) projetados, através dos seguintes instrumentos:

(i) Entrevistas e reunides com colaboradores chave da Companhia e Proprietarios de Riscos;

(ii) Monitoramento continuo pela drea de Compliance, Gerenciamento de Riscos e Controles
Internos;

(iii) Auditorias independentes nos processos internos da Companhia;

(iv) Reportes e denuncias recebidos por meio do Canal fntegro, disciplinado pelo Cédigo de
Conduta Etica.

B. Avaliacdo: calculo do impacto e da probabilidade de ocorréncia dos Riscos sobre os resultados
projetados.

(i) Nivel de Impacto: de acordo com a percepgdo e analise do avaliador quanto ao
nivel do provavel impacto:
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Figura 2. Avaliagdo do Nivel de Impacto do Risco

(i)

Probabilidade: classificacio de probabilidade deve ocorrer de acordo com
percepgao e analise do avaliador quanto a ocorréncia dos riscos:

Probabilidade |Descri¢cao

Esperado ocorrer na maioria das circunstancias.
Provavelmente ocorrera.

Pode ocorrer no futuro.

Pode ocorrer, mas pouco provavel.
Figura 3. Avaliagdo da Probabilidade do Risco

Aprovador(es):

C. Limite de Risco. priorizacdo e definicdo do Limite de cada Risco que a Companhia esta disposta
Conselho de Administrago
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a correr na busca pelo retorno e geragao de valor, classificando os Riscos de acordo com as
definicdes abaixo:

(i) Risco Alto. representa ameaga potencial aos negocios da Companhia. Demanda acdo
gerencial prioritaria para eliminar o componente de Risco ou ao menos reduzir sua
severidade e/ou frequéncia.

(ii) Risco Significativo: com alto impacto e baixa frequéncia, deve ser quantificado e monitorado
regularmente para direcionar continuamente as estratégias de mitigagao e/ou planos de
contingéncia. O objetivo é o de estar preparado caso o evento venha a acontecer.

(iii) Risco Moderado: de menor criticidade devido ao menor nivel de impacto no valor dos
negocios; foco deve ser o de definir niveis aceitaveis de perda por eventos e limites de
competéncia que evitem que o nivel de impacto se eleve ao longo do tempo.

(iv) Risco Baixo: de menor criticidade, devido ao menor potencial e nivel de impacto no valor
dos negocios, podendo o custo do impacto ser menor do que o custo de mitiga-los; foco
deve ser o de definir niveis aceitaveis de perda por eventos e limites de competéncia que
evitem que o nivel de impacto se eleve ao longo do tempo.

A definicao do Limite do Risco consiste em classificar os resultados do calculo de avaliacao e analisar
se os valores apresentados estao dentro do nivel aceitavel ou ndo — fornecendo, assim, base para que
uma decisdo sobre a implementacdo de tratamento, controles e acdes de resposta seja efetuada. A
Tabela abaixo fornece valores dos intervalos para comparagao dos resultados e enquadramento:

Risco Inaceitdvel. Tratamento imprescindivel deve ter alta prioridade.
Alto Risco Grave. Tratamento mandatdrio deve ter prioridade.

Médio Risco Moderado. Tratamento recomendado.
Baixo Risco Aceitavel. Tratamento opcional.

Figura 4. Classificagdo para Limite do Risco

Apos as classificagbes em niveis e probabilidade e conforme os niveis das categorias, os riscos serdo
classificados conforme a Matriz de Riscos:
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Figura 5. Modelo da Matriz de Riscos

Tratamento: a partir da identificacdo e avaliagdo dos Riscos, s3ao implementadas acdes de
respostas, que consistem no tratamento e mitigacdao dos Riscos. As acOes de respostas aos Riscos
consideram os seguintes critérios:

(i) Rejeitar: eliminar totalmente a fonte do Risco. Esta resposta é aplicavel na situacdo em que
Companhia ndo encontrou alternativas para mitigacdo do Risco até um nivel aceitavel, em
conformidade com seu Limite de Riscos;

(ii) T7ransferir e/ou Compartilhar: transferir a responsabilidade do Risco para terceiros, como por
meio de terceirizacdo de operagdes e atividades;

(iii) Mitigar: reduzir a probabilidade e/ou impacto de um Risco para um Limite aceitavel a
Companhia;

(iv) Aceitar/Reter: nenhuma acao direta € tomada para alterar o nivel de impacto ou a
probabilidade do Risco. Esta resposta é aplicavel quando o Risco esta abrangido no Limite
de Riscos da Companhia.

Planos de Acdo: conjunto de iniciativas definidas e implantadas pelo Proprietario do Risco a fim
de adequar as exposicGes aos Limites aprovados (objeto de acompanhamento periddico ou
continuo).

Monitoramento: verificacdo periddica ou continua da eficacia e adequacao dos controles internos
estabelecidos, em conjunto com a obtencao de informagdes que possam proporcionar melhorias
no processo de gerenciamento de Riscos. Aplicavel enquanto o Risco estiver tratado, respondido
e/ou dentro do Limite de Riscos da Companhia, ja que nesse caso nenhuma acao direta é tomada
para alterar o nivel de impacto ou probabilidade do Risco.
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9. DISPOSIGOES GERAIS

No caso de conflito entre as disposicbes desta Politica e do Estatuto Social, bem como em caso de
lacuna de diretrizes na presente Politica, prevalecerd o disposto no Estatuto Social, e em caso de
conflito entre as disposicdes desta Politica e da legislacdo vigente, prevalecera o disposto na legislacao
vigente.

Caso qualquer disposicao desta Politica venha a ser considerada invalida, ilegal ou ineficaz, essa
invalidade sera limitada a disposicdo em questdo, na medida do possivel — para que a validade,
legalidade e eficacia das disposigGes remanescentes desta Politica ndo sejam afetadas ou prejudicadas.

As violacdes dos termos da presente Politica serdo examinadas pela Area de Compliance,
Gerenciamento de Riscos e Controles Internos, que as reportara ao Comité de Auditoria, e tomara as
medidas cabiveis, também sob a supervisdo do Comité de Auditoria — alertando, ainda, que certas
condutas poderdo constituir infragdo a legislacdo aplicavel, sujeitando os responsaveis as penas
previstas na legislacdo vigente.

Esta Politica pode ser consultada em www.ri.cantustore.com.br e entra em vigor na data de sua
aprovacao pelo Conselho de Administragdo da Companhia — somente estando sujeita a modificagdes
por deliberagdes do mesmo orgao.

10. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

e Enterprise Risk Management - Integrated Framework (COSO — Comité das Organizacoes
Patrocinadoras);

e DAD-01-CPL-001 - Cédigo de Conduta Etica.

16

Aprovador(es):
Conselho de Administragdo

FOR-01-PRO-001 — Rev.01



