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1. INTRODUGAO

O presente Codigo de Conduta e Etica (“Cddigo”) da Cantu Store S.A. (“Companhia”) é de
cumprimento obrigatério por todos os colaboradores da Companhia e de suas sociedades
controladas, independentemente da posi¢do hierdrquica — incluindo membros de conselhos e
comités, diretores, gerentes, funcionarios, estagiarios e aprendizes (chamados conjuntamente
de “Colaboradores”). Sempre que possivel, os Colaboradores deverdo transmitir os principios,
valores e diretrizes aqui contidos também aos parceiros de negécios que desenvolvam
atividades para a Companhia ou em nome dela, incluindo, fornecedores, prestadores de
servigos, intermedidrios, acionistas, autoridades governamentais e a sociedade em geral
(chamados conjuntamente de “Parceiros”).

Este Cddigo define as condutas que a administracdo da Companhia e de suas subsidiarias
consideram indispensaveis para a preservacao e o fortalecimento da sua cultura organizacional,
constituindo-se em uma norma de orientagao formal e institucional da conduta profissional
interna e externa de todos os Colaboradores. Sendo assim, é fundamental que todos leiam e
compreendam a importancia da sua aplicacdo dentro e fora das dependéncias da Companhia. O
descumprimento deste Cédigo podera ensejar a aplicacdo de medidas disciplinares, conforme
dispostas no item 7 abaixo.

As relagdes profissionais, dentro e fora da Companhia, devem ser éticas e pautadas em
transparéncia, integridade e respeito mutuo, em todas as situagdes. A ética € um conjunto de
valores morais e principios que norteiam a conduta humana na sociedade, orientando sua vida
em relacdo aos seus semelhantes — visando ao bem comum e equilibrando o bom
funcionamento social —, fundamentada principalmente nos valores histéricos e culturais.

Na medida em que expandimos nossas atividades e, consequentemente, desenvolvemaos novos
relacionamentos, internos e externos, torna-se fundamental que todos conhegcam e
compreendam o nosso comprometimento com o comportamento ético — e que respeitem, de
forma integral, as politicas e as diretrizes estabelecidas pela Companhia.

A prética didria dos principios, valores e diretrizes estabelecidos neste Cddigo ird consolidar e
ampliar nossa reputacdo e tudo aquilo que se construiu desde a fundagao da Companhia.

A maioria das transgressdes as normas ocorre por falta de informagao ou por duvidas existentes,
sendo muito importante o conhecimento deste Cddigo e a consulta ou pedido de
esclarecimentos a Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos sempre
que necessario. Além disso, a Companhia organiza treinamentos periédicos a todos os
Colaboradores sobre a necessidade de cumprimento deste Cddigo.

Estando diante de uma situagdo de duvida sobre determinada postura potencialmente antiética,
devemos nos indagar da seguinte forma:

v Elegal?
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v’ E ético?
v Esta de acordo com a cultura e os valores da Companhia?
v" Se divulgada, esta conduta refletird bem para mim e para a Companhia?

Se a resposta for “ndao” para qualquer uma destas perguntas, ndo adote a conduta em questdo.
Se estiver em duvida sobre o que fazer ou como se comportar, peca orientacio a Area de
Compliance Gerenciamento de Riscos e Controles Internos, que é a instancia responsdvel pela
gestdo e aplicacdo deste Céddigo na Companhia.

E importante destacar que o presente Cédigo n3o substitui a legislacdo e a regulamentacdo
vigentes, que deverao ser estritamente observadas por todos os Colaboradores e Parceiros.




Data da Revisdo:
15/12/2021
c CantuStore Numero: Revisdo: Folha: Data de Implantacdo:
DAD-01-CPL-001 01 5/25 19/10/2021

Titulo: Cédigo de Conduta Etica Setor: Compliance

Aplicagao: Corporativo

Objetivo: fortalecer a cultura organizacional e orientar formalmente a conduta profissional interna e externa de todos os
Colaboradores.

As informagGes contidas neste documento sdo de propriedade da Cantu Store e seu uso restrito aos destinatarios autorizados. A reprodugdo total ou parcial
deste documento nao é permitida.

2. MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

O Cédigo de Conduta Etica da Cantu Store retrata fielmente o especial compromisso
na manutencdo e desenvolvimento das nossas atividades, de forma conectada aos
valores da Companhia.

O compromisso com a ética e a transparéncia jamais deverao ser um objetivo a ser
alcangado, mas sim uma rotina didria nas atividades de todos os stakeholders
vinculados a Companhia, devendo estar naturalmente enraizada em sua cultura e
postura cotidiana.

Devemos todos ter a plena consciéncia de que seremos replicadores de boas praticas,
de condutas e posturas éticas e integras, dentro e fora da Companhia. Tal
posicionamento nos mantera na linha natural de perenidade das atividades,
protegendo assim todo o legado construido desde a funda¢do da Companhia.

Somos cumpridores da lei e dos regulamentos aplicaveis as nossas operacées, e ndo
admitimos nos relacionar com quem desconsidera tal premissa, seja pela auséncia de
boas praticas de governanca, seja pelo descumprimento do seu papel individual e
coletivo na preservacgao da integridade em relacionamentos comerciais e sociais, bem
como para com o meio ambiente.

Estamos em pleno e total crescimento, sendo condicdo indispensavel mantermos
nossas estruturas solidas e inabalaveis ante aos fatores internos e externos que
possam comprometer nossa reputacao.

Agradecemos todo o empenho e dedicagdo para chegarmos seguros até aqui, tendo a
certeza do compromisso inadidvel pela manutenc¢do da boa reputacgao e eternizagao
das atividades da Companhia.

Itajai, 19 de outubro de 2021
Humberto Cantu

Diretor Presidente
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3. MISSAO, VISAO, VALORES E PRINCIPIOS

Visando a concretizacdo do nosso propdsito de buscar constante a exceléncia, atuamos
alinhados com nossa missao, visao, valores e principios:

MISSAO
Abrir caminhos para pessoas e negdcios.

VISAO
Ser a Companbhia brasileira de tecnologia e logistica que viabiliza solu¢des completas em pneus.

VALORES E PRINCIPIOS
A atuacdo da Companhia, bem como de todos os Colaboradores, é pautada nos seguintes
valores, e principios:

e ATENGCAO AOS CLIENTES: Escutamos nossos clientes para entender suas necessidades e
entregar-lhes produtos que oferegam economia, seguranca e prazer, com o menor impacto
ambiental.

e  RESPEITO AOS COLABORADORES: Trabalhamos de forma colaborativa, e nos relacionamos
com humildade e respeito mutuos. Valorizamos a diversidade. Somos incansaveis na busca
por atrair, formar e reter nossos talentos.

e FOCO EM RESULTADOS: Somos focados em nossas atividades. Nossa obstina¢do e paixao
pelo negdcio, somadas a atitude de dono do negdcio, refletem naturalmente em alto
crescimento e resultados muito positivos a Companhia. Comemoramos nossos resultados
positivos.

e COLABORAGAO COM A SOCIEDADE: Respeitamos os direitos humanos, contribuimos para
um mundo mais justo, e ndo compactuamos com condi¢ées de trabalho desumanas ou
degradantes.

e PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE: Sabemos do nosso importante papel para a
preservacao do meio ambiente, bem como a redug¢dao do impacto ambiental de nossas
atividades. E nosso compromisso.

e RELACIONAMENTOS DE CONFIANCA: Construimos relacionamentos com franqueza,
compromisso, respeito e muita confianga com todos os nossos stakeholders.
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4. DIRETRIZES DE CONDUTA
4.1. Condutas inaceitaveis

Sem prejuizo de outras definidas neste Cddigo, sdo consideradas inaceitaveis na Companhia, em
todas as hipdteses e sob quaisquer circunstancias, passiveis de aplicacdo de medidas
disciplinares (incluindo demissao por justa causa), as seguintes condutas:

e  Praticar atos discriminatdrios de qualquer natureza;
e  Praticar atos de assédio moral e sexual;
e  Participar ativa ou passivamente de qualquer ato de corrupcao;

e Utilizar-se indevidamente de informacdes ou dados pessoais de clientes e/ou de
Colaboradores;

e  Praticar ou ser conivente com toda e qualquer conduta criminosa nos moldes da legislagao
penal brasileira; ou

e  Causar prejuizo aos clientes e/ou a Companhia de forma intencional.
4.2. Respeito a legislagao vigente

A Companhia cumpre estritamente e respeita todas as leis municipais, estaduais, federais e
internacionais vigentes e aplicaveis ao seu negdcio, bem como os contratos e convénios
estabelecidos com o poder publico e as normas coletivas aplicaveis — de forma a assegurar
relagdes transparentes, justas e profissionais.

Todos os Colaboradores e Parceiros tém o compromisso de conhecer e respeitar as normas
internas da Companhia e as leis e normas vigentes e aplicaveis as suas atividades, especialmente
aquelas voltadas ao combate a corrupgéo, incluindo a Lei n® 12.846/2013 (“Lei Anticorrupcdo”),
o Decreto n? 8.420/15 (“Decreto Regulamentar”), a Lei n? 8.429/1992 (“Lei de Improbidade
Administrativa”), 9.613/1998 1998 (“Lei de Lavagem de Dinheiro”), a Lei n? 12.529/2011 (“Lei
de Defesa da Concorréncia”), a Lei n2 8.666/1993 (“Lei de Licitacdes”), a Lei n? 14.133/2021
(“Nova Lei de Licitagdes”), o Cddigo Penal Brasileiro e outras leis similares.

4.3. Meio ambiente, satuide, segurancga e respeito a comunidade

A Companhia tem o compromisso de proteger o meio-ambiente, a salde e a seguranca de seus
Colaboradores, empreendendo seus melhores esforcos para proporcionar um ambiente de
trabalho seguro e saudavel — evitando impactos desfavoraveis e danosos ao meio ambiente e
nas comunidades onde opera. Todos os Colaboradores devem zelar por tal compromisso.
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Ainda, temos consciéncia de nossa responsabilidade socioambiental: o respeito as comunidades
em que atuamos estard sempre presente em nossas decisdes.

Devemos nos empenhar em cumprir as leis ambientais e sanitdrias aplicaveis, mantendo um
ambiente de trabalho seguro e prevenindo acidentes de trabalho.

4.4. Conflitos de Interesses

Conflito de interesse é toda e qualquer situagdo em que uma das partes envolvidas em alguma
atividade do trabalho tem interesse oculto em favorecer a outra parte ou em favorecer a si
proprio ou a qualquer outra pessoa, incluindo outros Colaboradores ou Parceiros, gerando
impactos adversos aos interesses da Companhia, de seus clientes, Parceiros e acionistas.

Nao permitimos que os Colaboradores sobreponham os seus interesses pessoais aos interesses
profissionais e institucionais, em prejuizo da Companhia. Nesse sentido, os Colaboradores nao
devem ter qualquer tipo de interesse pessoal — com fins comerciais, financeiros ou outro
gualquer — em nenhum concorrente ou Parceiro com quem a Companhia trabalha ou negocia.
Atividades ou servicos externos as atividades do Colaborador na Companhia ndo podem gerar
conflito de interesse ou interferir no trabalho a ser realizado.

E dever de todos os Colaboradores zelar pela higidez e transparéncia de sua conduta e identificar
possiveis conflitos de interesses que possam acontecer, tanto em seu relacionamento com a
Companhia, quanto com Parceiros e clientes. E, portanto, obriga¢do de todos os Colaboradores
e Parceiros que vivenciem, suspeitem ou presenciem conflitos de interesses aparentes ou
efetivos que reportem tais situagdes ao Canal integro, ao departamento de Recursos Humanos
ou a Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos.

Exemplos de situacdes que podem configurar conflito de interesses incluem:

. Influenciar a Companhia a manter negdcios com empresa na qual um familiar ou
amigo préximo ocupa cargo executivo;

. Possuir parentesco com Agentes Publicos com poder decisério no ambito de
negdcios da Companbhia;

° Trabalhar simultaneamente para concorrentes, clientes ou demais Parceiros;

. Deter propriedade de uma porcentagem significativa do patriménio de
concorrentes ou Parceiros; ou

° Manter negdcios pessoais com Parceiros.
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Nado é aceitavel que o Colaborador realize servigos externos que, de alguma forma, criem
conflitos com o trabalho que é executado para a Companhia, ou ainda, que comercializem
produtos concorrentes ao da Companhia, mesmo que o faga como profissional auténomo.

Os Colaboradores da Companhia ndao poderdo participar como acionistas, cotistas, sdcios,
colaboradores ou consultores de empresas concorrentes ou Parceiros. Entendem-se como
concorrentes as empresas que possuem produtos e/ou servicos similares aqueles
comercializados pela Companhia.

Por fim, a Companhia deve sempre ser informada sobre parentes e conjuges de Colaboradores
administrando empresas Parceiras. Nesses casos, o Colaborador envolvido ndo deve participar
da negociacdo, nem a influenciar sobre qualquer pretexto. Caso a sociedade conte com a
participacdo do préprio Colaborador, ela ndo devera fornecer produtos ou servicos a
Companbhia.

4.5. Seguranca da Informagdo e respeito a Lei Geral de Prote¢do de Dados

A seguranga das informagdes da Companhia é primordial para o bom andamento de seus
negdcios, bem como para evitar fraudes, crimes, danos a imagem e sancdes pela utilizacdo de
informagdes de modo indevido ou antiético.

Os Colaboradores e Parceiros devem manter o sigilo das informagdes privilegiadas, estratégicas
e confidenciais as quais tenham tido acesso durante o exercicio de suas atividades com a
Companhia, mesmo apds a extingcdo da relacdo profissional.

As informacgOes e dados de carater confidencial ou pessoal dos Colaboradores, Parceiros ou
clientes serdo tratadas de forma responsavel e respeitosa, sempre de acordo com a Lei n?
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”) e demais leis aplicaveis, assegurando-se do seu
uso exclusivo no desenvolvimento das atividades da Companhia.

A Companhia reconhece o tratamento e utilizagdo de dados pessoais em seus processos de
negacios, seja na oferta de produtos e servicos, seja em sua administragdo interna. Para tanto,
a Companbhia instituiu uma Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais para
atendimento a legislacdo brasileira, a qual devera ser cumprida por todos os Colaboradores. A
Comissdo Tatica de Privacidade e Seguranca da Informacdo (“Comissdo Tatica”) serd o
responsavel pela atualizagdo da Politica Geral de Privacidade e Protegao de Dados Pessoais.

Sao deveres de todos os nossos Colaboradores, visando a protecao da seguranca da informacgao
e observancia as previsGes da Lei Geral de Prote¢dao de Dados:

e Proteger as informagdes contra o acesso, modificagdo, divulgacdo ou destruicdo nao
autorizada;




Data da Revisdo:
15/12/2021
c CantuStore Numero: Revisdo: Folha: Data de Implantacdo:
DAD-01-CPL-001 01 10/25 19/10/2021

Titulo: Cédigo de Conduta Etica Setor: Compliance

Aplicagao: Corporativo

Objetivo: fortalecer a cultura organizacional e orientar formalmente a conduta profissional interna e externa de todos os
Colaboradores.

As informagGes contidas neste documento sdo de propriedade da Cantu Store e seu uso restrito aos destinatarios autorizados. A reprodugdo total ou parcial
deste documento nao é permitida.

e Buscar orientacdo do superior hierarquico, quando houver duvidas relacionadas a
Seguranca da Informacdo e tratamento de dados pessoais;

e Assegurar que os recursos tecnoldgicos sejam utilizados somente para fins profissionais
aprovados e de interesse;

e Comunicar imediatamente a Area de Seguranca da Informacdo sobre
gualquer descumprimento ou suspeita de violacdo das politicas de protecdo de dados;

e Acessar somente diretdrios, sistemas, pastas fisicas e digitais contendo informacdes,
gue digam respeito a sua funcao;

e Proteger senhas de acesso aos sistemas da Companhia, que sdo pessoais, sendo todo
Colaborador potencialmente responsavel civil e criminalmente pelas as acdes feitas sob
Seu acesso;

e Garantir a confidencialidade de suas senhas de acesso, bem como seguir os
procedimentos de seguranca por nds estabelecidos;

e Enviar, por nossos meios de comunicacdo, conteldos ilegais; comercializar produtos;
desempenhar atividades proibidas por lei ou por este Cadigo;

e Abster-se de navegar em sites de contelddos ndo confidveis, ou mesmo em sites de
conteudos que ndo agreguem valor ao exercicio de suas fun¢des na Companhia;

e Abster-se de instalar software pessoal, gratuito ou ndo, nas maquinas da Companhia
sem a avaliacdo prévia e a devida autorizacdo formal da area de Tecnologia da
Informacao;

e Usar ou instalar copias ilegais de arquivos, programas ou softwares (inclusive os
considerados “piratas”) nos computadores e/ou equipamentos de propriedade da
Companhia, sob pena de serem tomadas as medidas administrativas e legais cabiveis; e

e Zelar pela adequada seguranca e sigilo dos dados com os quais trabalha, sejam digitais
ou fisicos.

Todos os Colaboradores sdo, ainda, responsaveis pelo fornecimento e manutencdo de
informacbes seguras e precisas nos registros de sistemas e documentag¢ées da Companhia,
devendo, portanto, manter e salvaguardar toda informacdo de acordo com os procedimentos
estabelecidos internamente e das exigéncias da Companhia.

Os Colaboradores da Companhia deverao observar responsabilidade ética e eventualmente

legal em resguardar informagdes confidenciais que estejam sob sua tutela ou que sejam de seu
conhecimento, mesmo apds o encerramento da relagao contratual com a Companhia.
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4.6. Preservagao patrimonial e uso indevido dos recursos e ativos da Companhia

Os bens da Companhia — sejam os fisicos, tangiveis ou intangiveis, como ideias, conceitos,
marcas e informagbes — serdo tratados com responsabilidade e respeito por todos os
Colaboradores e utilizados exclusivamente em beneficio da Companhia.

Nenhum Colaborador ou Parceiro pode apropriar-se de bens ou recursos da Companhia ou
utilizd-los para beneficio préprio sem prévia autorizacdo formal. A remoc¢do ou utilizacdo ndo
autorizada de materiais, bens fisicos ou equipamentos de propriedade da Companhia é
considerada falta grave. Ainda, nenhum Colaborador ou Parceiro pode beneficiar-se do seu
cargo, relacdo ou posicdo na Companhia para solicitagcdes, requerimentos ou obtencdo de
recursos fisicos ou financeiros de interesse particular, tais como comercializagcdo de produtos,
rifas, listas ou correntes de qualquer natureza.

Os recursos da Companhia devem ser utilizados pelos Colaboradores de forma austera, sendo
esperado o rigor no controle de gastos, incluindo em todo e qualquer tipo de acdo, operacdo ou
utilizacdo de material/equipamento que gere despesas a Companhia. Os Colaboradores devem
também zelar pela correta utilizacdo e a integridade dos bens da Companhia, que deverao ser
empregados exclusivamente para desempenho de fungdes profissionais, ligadas ao negdécio —
salvo excecdes formalmente previstas e autorizacdes expressas.

4.7. Exploragdo do trabalho infantil ou escravo

A Companhia assume o compromisso de ndo admitir a exploracdo do trabalho infantil e/ou
escravo em suas dependéncias, e reserva-se o direito de ndo contratar servicos ou ter
relacionamento comercial com Parceiros que adotem essas praticas.

4.8. Compromisso com a igualdade e diversidade

A Companhia estabelece as mais elevadas praticas éticas na sele¢do, negocia¢ao e administragao
de todas as relagdes e atividades comerciais, tratando com respeito todos os Colaboradores e
Parceiros, sem privilégios.

E vedado qualquer tipo de discriminac3o, seja em razdo de raca, cor, aparéncia, peso, estatura,
costumes, crencas, idade, sexo, conviccdo politica, nacionalidade, estado civil, orientacdo
sexual, necessidade especial, doenca, gravidez ou outras condicdes.

4.9. Prevencao a Corrupg¢ao
A pratica de atos lesivos a administragdo publica e/ou que possam ser enquadrados como fraude
ou corrupcgdo é terminantemente proibida pela Companhia, seja de forma direta ou indireta.

N3do admitimos promessas, autorizagoes ou ofertas de qualquer valor ou vantagem indevida a
Agente Publico ou servidor de governo, partido politico ou candidato a mandato politico, a fim
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de influenciar suas decisdes ou obter vantagens indevidas em beneficio préprio ou da
Companhia. A Companhia ndo participa do financiamento de quaisquer partidos, campanhas ou
candidatos politicos — e ndo permite que seus ativos e recursos sejam utilizados para tal fim.

Devemos manter um bom relacionamento com Agentes Publicos, respeitando todas as leis e
cumprindo corretamente com nossos deveres. Exigimos dos Colaboradores que se relacionam
com Agentes Publicos que o fagam pautados pela lei e pelos principios éticos, estabelecidos
neste Cddigo. Assim, toda e qualquer interacdo ou comunica¢cdes com Agentes Publicos e
Autoridades Governamentais deve ser conduzida de forma transparente, em conformidade com
os principios e valores estabelecidos neste Cédigo, bem como em atendimento as leis e normas
aplicaveis, de forma a assegurar a construcdo de relagOes integras e contributivas. Para fins
deste Cédigo, entende-se por:

° Agente Publico: qualquer agente, autoridade, funcionario, servidor, empregado ou
representante, ou qualquer pessoa exercendo, ainda que temporariamente e sem
remuneracao, cargo, funcdo ou emprego em qualquer entidade da administracdo
publica direta ou indireta, nacional ou estrangeira.

° Autoridade Governamental: qualquer entidade da administracdo publica direta ou
indireta, nacional ou estrangeira.

N3o toleramos a pratica de qualquer ato de corrupg¢do ou contrario a administragdo publica, seja
por nossos Colaboradores ou Parceiros, sendo terminantemente vedadas as seguintes praticas:

° Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a Agente
Publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

° Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo conceder ajuda financeira para
a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei Anticorrup¢do ou Lei de Improbidade
Administrativa;

° Utilizar-se de pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento competitivo, ou qualquer contrato dele
decorrente;

. Afastar ou procurar afastar licitante em qualquer tipo de processo concorrencial,

por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo
publica ou privada ou celebrar contrato administrativo; e
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. Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de Autoridades Governamentais
ou Agentes Publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito de agéncias
reguladoras e érgaos de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

Ainda, em observancia a nosso compromisso coma integridade corporativa, tratamos nossas
obrigacdes fiscais tributarias e trabalhistas com seriedade e higidez.

4.10. Comunicagao institucional, marketing e relacionamento com a imprensa

A Companhia possui drea especifica para o relacionamento com veiculos de comunicacdo e
Colaboradores autorizados este fim. Toda e qualquer informacdo da Companhia sé podera ser
divulgada mediante prévia autorizacdo da Area de Marketing e Comunicacdo da Companhia —
bem como, se for o caso, da Diretoria de Relacionamento com Investidores. Nenhum
Colaborador é autorizado a fornecer qualquer tipo de entrevista ou consentir com a tomada de
imagem, sua ou da Companhia, seja em video, fotografia ou qualquer outra maneira de registro,
exceto quando previamente autorizado.

Buscando um relacionamento respeitoso e transparente com a imprensa e a comunidade
jornalistica, a Companhia se compromete a responder as consultas solicitadas pela imprensa,
comunidade financeira ou Autoridades Governamentais, bem como por toda a comunidade
interessada, sempre resguardando, em primeiro lugar, os interesses comerciais e/ou os
cuidados com a seguranca das informacgdes.

As campanhas publicitdrias da Companhia sao formuladas em conformidade com a legislagdo
atualmente vigente. A Companhia repudia a pratica e a publicacdo de conteldos falsos e/ou
enganosos. N3o aprovamos a producdao e a veiculagdo de campanhas publicitdrias que
estimulem preconceitos, constrangimentos ou que gerem exposi¢cdes e vulnerabilidades de
qualquer natureza.

4.11. Relacionamento com Colaboradores

O relacionamento da Companhia com seus Colaboradores observara as seguintes diretrizes:

e Todos os Colaboradores serao tratados com dignidade, transparéncia e respeito;

e Repudiamos toda e qualquer forma de preconceito ou discrimina¢do em relacdo a credo
religioso, convicgao politica, raga, sexo, nacionalidade, idade, estado civil e pessoas com
deficiéncia (PCD);

e Valorizamos e respeitamos a diversidade;

e Nao toleramos qualquer tipo de assédio moral ou sexual, bem como qualquer outro
constrangimento em nosso ambiente de trabalho;
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e Asseguramos que 0s nossos canais de comunicacdo — como telefonia, murais e
internet (acesso a sites e e-mail) — sejam utilizados por nossos Colaboradores em
atividades que nos agreguem valor;

e Reservamo-nos o direito de regular e monitorar o acesso de Colaboradores a sistemas
e equipamentos detidos pela Companbhia;

e Esperamos de nossos Colaboradores o uso responsdvel e consciente dos recursos que
causam impacto ao meio ambiente;

e Respeitamos a privacidade dos Colaboradores dentro e fora do ambiente de trabalho;

e Estimulamos nossos Colaboradores a buscar praticas saudaveis para a promocao de sua
saude e seguranca, inclusive com treinamentos e atividades fisicas ao longo da semana;

e Zelamos pela integridade fisica das pessoas, instalacdes e bens da Companhia;

e Na&o permitimos que os Colaboradores estejam, durante o horario de trabalho ou nas
dependéncias da Companhia, sob efeito de bebidas alcodlicas ou substancias ilegais;

e Nao permitimos o porte de armas nas dependéncias da Companhia, salvo nas hipdteses
de profissionais expressamente autorizados e habilitados;

e Estimulamos os Colaboradores a se desenvolverem profissionalmente, e oportunizamos
igualitariamente o desenvolvimento e a ascensdo profissional, com base no esforco
pessoal, mérito, desempenho e competéncias alcancadas; e

e Esperamos que todos os Colaboradores, independentemente da posi¢dao hierarquica,
assumem o compromisso de respeitar a diversidade, exercendo suas fungdes baseados
no comportamento ético.

4.12. Atividade profissional fora da Companhia

A atuacdo dos Colaboradores em outras atividades profissionais fora da Companhia somente é
permitida em casos que ndo gerem incompatibilidade de horario de trabalho ou prejuizos em
seu desempenho profissional, e apenas em atividades que ndo gerem conflitos de interesses
com a Companhia.

Os Colaboradores devem cumprir a sua jornada de trabalho, em tempo integral, conforme
estabelecido em seu contrato de trabalho. Caso haja demandas especificas de trabalhos extra
jornada remunerados dentro da Companhia, estes devem ser priorizados frente a eventuais
outras atividades.
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4.13. Relacionamento entre Colaboradores
O relacionamento entre Colaboradores observara as seguintes diretrizes:

e Seremos ser cordiais e respeitosos, agindo em relacdo aos colegas com confianca,
respeito, dignidade e honestidade, sem qualquer preconceito e/ou discriminagéo;

e Acreditamos que a lideranca é o principal canal de relacionamento e de comunicacado
com o Colaborador, e que esta deve sempre agir como exemplo no cumprimento das
normas estabelecidas, fomentando a comunicacdo aberta junto aos seus liderados;

e Valorizamos e reconhecemos a propriedade intelectual e a iniciativa, e incentivamos a
contribuicdo de novas ideias;

e Utilizamos apenas os canais oficiais de comunicacdo interna para o repasse de
informacdes profissionais de interesse coletivo; e

e Acreditamos que criticas construtivas e sugestdes devem ser feitas, pois contribuem
para o aprimoramento das relagdes, seguindo sempre as normas e diretrizes do
presente Cddigo.

N&o incentivamos a contratacdo, na mesma unidade/filial ou diretoria corporativa, de familiares
de Colaboradores que sejam parentes em primeiro grau (conjuges, pais, filhos, irmdos) — diante
do potencial risco de conflitos de interesses no exercicio das atividades do trabalho. Caso haja
algum parente ou familiar em processo seletivo, é recomendado que este reforce a area de
Recursos Humanos seu parentesco com algum Colaborador, independentemente de indicagdo
ou ndo por este.

Sabemos ainda que, no convivio didrio entre os Colaboradores, relacionamentos afetivos podem
acontecer. Ndo os proibimos, mas entendemos que estes relacionamentos ndo podem, em
hipétese alguma, prejudicar o desempenho ou a harmonia no ambiente de trabalho.
Orientamos os envolvidos a agirem com discrigdo, respeitando o ambiente de trabalho e
evitando explicitar esse envolvimento. Caberd a Companhia avaliar se o relacionamento estd
causando impactos negativos citados e tomar as providéncias que julgar necessdrias. Os
Colaboradores envolvidos em relacionamentos amorosos devem informa-los formalmente aos
seus superiores, sabendo que:

e Na&o sdo permitidos relacionamentos amorosos entre Colaboradores com relagdo de
subordina¢do na mesma diretoria ou em alguma posicdo que influencie os interesses da

Companhia; e

e Nos casos em que houver relagdo hierdrquica entre as dareas funcionais dos
Colaboradores envolvidos, os superiores imediatos de ambos deverdo avaliar, junto a
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area de Recursos Humanos, os conflitos existentes no exercicio de suas atividades — e
definir as acdes que deverdo ser tomadas.

4.14. Relacionamento com Clientes

Tratamos nossos clientes de forma ética e leal, com respeito, cortesia e presteza, sem
diferenciagbes movidas por interesses pessoais, raciais, politicos ou religiosos, esperando de
forma reciproca o mesmo tratamento. Sempre cumprimos o que contratamos e o que
prometemos.

4.15. Relacionamento com Parceiros

Balizamos nossas decisdes sobre as compras de materiais ou de servicos na qualidade, preco,
condicbes e assisténcia, visando ao melhor interesse de nossos negdcios, assim como ao
cumprimento das exigéncias legais, trabalhistas e ambientais.

Sempre que possivel, privilegiaremos a contratacdo de Parceiros socialmente responsdveis e
comprometidos com as causas de transformacdo social e comunitdria defendidas pela
Companhia e seus Colaboradores. As exigéncias especificas relacionadas a Parceiros constam no
contrato firmado entre a Companhia e o Parceiro contratado, devido as particularidades de cada
contratagao.

Conduzimos a escolha de Parceiros por meio de processos pré-determinados, como
concorréncia ou cotacdo de precos, para que sejam contratados os melhores fornecedores, de
competéncia e reputagdo comprovada, que garantam o melhor retorno para a Companhia em
termos de custo e qualidade. Devemos apurar qualquer denuncia de condutas ilegais,
irregulares ou inadequadas por parte dos Parceiros. Em caso de confirmagdo de irregularidades,
o ajuste imediato da conduta sera exigido, sob pena de rescisdo imediata do contrato.

Nenhum Colaborador poderd autorizar pagamentos a Parceiros, com recursos da Companhia,
com conhecimento de que estes serdo usados para algum propésito diferente do descrito nos
documentos que sustentam a ordem de pagamento. Nenhum Colaborador podera aceitar
recebimentos de recursos questionaveis, oriundos de operagdes estranhas aos interesses da
Companhia ou que fujam dos termos descritos nos instrumentos e documentos que
perfectibilizaram o negdcio.

4.16. Brindes, presentes e hospitalidade

N3do aceitamos brindes, gratificacbes ou quaisquer outras vantagens pessoais advindas de
Parceiros que possam gerar conflitos de interesse, exceto pequenos brindes sem valor comercial
ou artigos promocionais de valor simbdlico, para serem utilizados no trabalho (agendas, canetas,
blocos e afins, contendo a logomarca do Parceiro), e que n3o ultrapassem o valor total de RS
100,00 por ano.
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Todos os Colaboradores da Companhia devem abster-se de dar ou receber presentes,
beneficios, favores, bem como de participar de eventos sociais particulares que possam afetar
decisdes, facilitar negdcios ou condicionar a relacdo comercial com Parceiros. E proibido aceitar
ou oferecer brindes, gratificacdes ou presentes a Agentes Publicos.

Os Colaboradores da Companhia devem avaliar com cautela os convites de Parceiros para a
participacdo em eventos externos, realizando o devido alinhamento com o gestor da area para
certificar-se de que ndo ha nenhum tipo de conflito de interesse.

Em caso de duvidas, o Colaborador devera buscar orientacdo junto a Area de Compliance,
Gerenciamento de Riscos e Controles Internos ou a sua Geréncia ou Diretoria, observando ainda
as diretrizes deste Cddigo para “Conflitos de Interesse”.

4.17. Doagoes, patrocinios e contribuicoes filantrépicas

Nenhum Colaborador ou Parceiro estd autorizado a realizar doag¢bes ou qualquer tipo de
investimento social e/ou patrocinio que caracterize ou que possa ser interpretado como doacgdo
a partidos politicos ou a candidatos a cargos eletivos em nome ou com recursos ou bens da
Companhia.

Admitimos doagdes, contribuices filantrdpicas e patrocinios, desde que realizados de forma
transparente, responsdvel e benéfica a sociedade. As doagdes, contribuicGes filantrdpicas e
patrocinios devem valorizar a imagem da Companhia, beneficiar a sociedade, estar alinhadas
com a estratégia de marketing dos negdcios e cumprir as regras pertinentes.

Antes da realizacdo de qualquer doagao, contribuicdo filantrépica ou patrocinio, a instituicdo ou
o projeto beneficiado deve passar por avaliagdo prévia, de forma que seja verificada a sua
idoneidade. De acordo com o resultado desta avaliagdo, a Area de Compliance, Gerenciamento
de Riscos e Controles Internos podera aprovar ou ndo a realizagdo da doagao ou patrocinio. Se
necessario, o departamento juridico também podera ser acionado.

4.18. Relacionamento com a concorréncia

A Companhia atua em estrita observancia da Lei de Defesa da Concorréncia, repudiando a
concorréncia desleal e permitindo apenas que seus colaboradores coletem informagdes de
concorrentes por meios legais: ndo devemos agir com a concorréncia da maneira que ndo
gostariamos que agissem conosco.

Nenhum Colaborador estd autorizado a fornecer informagdes da Companhia a concorrentes ou
outros entes externos, sendo igualmente proibida a utilizacdo de meios ilegais ou antiéticos para
a obtencdo de informagGes sobre outras entidades concorrentes. As informacGes que podem
ser divulgadas constam no site oficial, estando abertas para consulta. Nos casos em que houver
a assinatura de acordos ou termos de confidencialidade, é obrigatério o cumprimento das
condicOes especificadas nesses instrumentos.
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No que diz respeito a protecdo da concorréncia leal e higida, serdo observadas as seguintes
diretrizes:

e Os Colaboradores da Companhia ndo estdo autorizados a compartilhar assuntos
confidenciais de Parceiros, clientes ou da prépria Companhia com concorrentes,
devendo sempre zelar pela protecao de informacdes de mercado;

e Nao praticamos atos que prejudiqguem a imagem do concorrente; e

e A Companhia ndo permite ou incentiva que seus Colaboradores proponham ou solicitem
a outras pessoas, ou ainda a novos Colaboradores recém-chegados da concorréncia, que
revelem segredos de outras entidades.

4.19. Protegdo a marca e a propriedade intelectual

Nossas marcas devem sempre ser protegidas por todos os Colaboradores. Ndo autorizamos a
utilizacdo de nossas marcas em canais de comunicagdo, internos ou externos, sem o prévio
conhecimento e a avaliagdo da Area de Marketing e Comunicac¢do da Companhia.

Em caso de duvidas, possuimos manuais de utilizagdo das marcas que devem ser solicitados aos
departamentos competentes sempre que houver necessidade.

O Colaborador deve, ainda, estar ciente de que as ideias desenvolvidas durante a relagdo de
trabalho, mesmo que individualmente, sdo de nossa propriedade. Nossa propriedade intelectual
possui carater confidencial e ndo deve ser compartilhada.

4.20. Relacionamento com sindicatos e entidades de classe

Respeitamos a atuacdo dos sindicatos profissionais e estamos sempre dispostos a dialogar, em
qualquer situagdo. Observamos o direito de nossos Colaboradores a livre associacdo sindical e a
negociagao coletiva, na forma da legislagdo aplicavel. Reconhecemos ainda a importancia das
associacGes e entidades de classe, legal e legitimamente constituidas, visando a integracdo dos
Colaboradores a essas comunidades e a defesa de seus interesses.

4.21. Comportamento em redes sociais
A Companbhia utiliza as redes sociais para se conectar com seus clientes e Parceiros, trazendo
conteudo relevante e proporcionando relacionamentos duradouros. Sendo assim, os perfis e

paginas da Companhia nas redes sociais estdo sujeitos a diretrizes de participa¢do, com o
objetivo de tornar o relacionamento por estes meios mais saudavel:
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e Nossos Colaboradores devem comunicar a Area de Marketing e Comunicacdo
(responsavel por midias sociais) caso identifiquem abusos ou comentarios indevidos em
videos ou noticias postadas em nossos perfis;

e Informacgdes internas sdo sempre consideradas confidenciais, sigilosas e de conteudo
estritamente profissional — e, portanto, ndo devem ser publicadas em redes sociais;

e As manifestacOes de carater politico, social ou religioso, feitas por Colaboradores em
redes sociais, ndo devem ser associadas a nossa imagem e, quando contiverem
conteudo inadequado, ndo serdo toleradas pela Companhia;

e Antes de seguir ou divulgar nossos perfis em redes sociais, verifique com o setor
responsdvel se estes sdo realmente institucionais;

e Nao exponha informacgdes profissionais de seus colegas de trabalho em redes sociai;

e Ao participar de redes sociais, vocé devera fazé-lo como cidaddo, e ndo como nosso
Colaborador, com exce¢do a sites de conteldo exclusivo voltado ao mercado de
trabalho;

e Lembre-se que publicagBes respeitosas e significativas nas redes sociais reforgam
positivamente a imagem da Companhia — porém, quando realizadas de forma
inapropriada, podem causar danos irreversiveis;

e Os Colaboradores ndo estao autorizados a administrar postagens de contetdo ou fotos,
responder a demandas de clientes ou criar paginas e perfis nas redes sociais em nome
da Companhia: tal operacdo é de responsabilidade da Area de Marketing e
Comunicagao;

e As confraternizagGes com amigos e colegas de trabalho deverdo ser feitas de maneira
privada, em grupos fechados, para que conteudos confidenciais da Companhia nao
sejam expostos a terceiros; e

e Aspostagens com conteudo ou fotos de eventos, treinamentos, convengdes e processos
ndo podem divulgar informacBes estratégicas ou contelddos confidenciais da

Companbhia.

Havendo duvidas sobre nossos conteddos em redes sociais ou sobre as diretrizes de conduta
expressas acima, converse com a Area de Marketing e Comunicag3o.

4.22. Fusoes, aquisi¢oes e reestruturacoes societarias

Para aquisicdao ou fusdo de qualquer empresa serd necessaria a realizagao de due diligence por
profissionais qualificados, para avaliagdo pelo Conselho de Administragdio quanto a
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conformidade do ativo alvo com a legislacdo vigente e deteccdo de eventuais vulnerabilidades,
histérico de pratica de atos lesivos previstos na Lei Anticorrupcao e outros ilicitos relacionados
a corrupcao e fraude a licitagdes e contratos administrativos.

5. COMUNICAGAO INTERNA

O departamento de Recursos Humanos, através da area de Comunicacdo Interna, é o
responsavel pela comunicacdo de informacdes oficiais aos Colaboradores — tais como aquelas
relativas a politicas corporativas, procedimentos, regras, estruturas, campanhas internas,
noticias e demais informacgGes da organizacdo. No que diz respeito a Compliance e integridade
corporativa, a Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos serd
responsdvel pelo relacionamento com Colaboradores e Parceiros.

A Companhia dispde de canais de comunicacdo que podem e devem ser utilizados sempre que
houver duvidas em relagdo aos seus negécios. Chamamos de canais de comunicacao as formas
de contato disponiveis que permitem o acesso do Colaborador a informacgdes ou esclarecimento
da Companhia.

6. APLICACAO DESTE CODIGO

A Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos é responsdvel por orientar
e prestar esclarecimentos sobre este Cddigo, solucionando eventuais lacunas ou pontos
omissos. Compete a Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos, dentre
outras matérias:

e Tomar as medidas necessdrias para garantir a aplicacdo e divulgacdo deste Cddigo e,
inclusive, fiscalizar e avaliar o seu cumprimento e eficécia;

e Propor novas normas ou politicas relacionadas ao programa de integridade da
Companhia ou a revisdo das ja existentes;

e Orientar Colaboradores frente a situa¢des de conflito de interesse;

e Conduzir treinamentos periddicos acerca das condutas, principios, conceitos e
procedimentos previstos neste Cddigo, mantendo instrumentos adequados de controle
de frequéncia, participacao e retenc¢do de informacgdes;

e Definir e acompanhar os procedimentos de contratacdo e monitoramento de Parceiros;

e Receber e tratar as comunicag¢des recebidas através do Canal integro, sendo facultado
o auxilio de outras areas da Companhia (como Juridico, Recursos Humanos, dentre
outras) e/ou de assessores externos, conforme aplicdvel, garantindo a confidencialidade
das informacGes e o anonimato do denunciante, bem como praticas de nao retaliacdo;
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e Encaminhar ao Comité de Auditoria todas as denuncias referentes a possiveis
desconformidades com as leis ou regulamentos aplicdveis, bem como com os
normativos internos da Companbhia;

e Reportar-se ao Comité de Auditoria quanto as suas atividades relacionadas a apuragao
de dendncias de violacao as leis, regulamentos e normas internas da Companhia;

e Decidir, com o auxilio do Comité de Auditoria — e de gestores e/ou outras areas da
Companhia (como Juridico, Recursos Humanos, dentre outras) e/ou assessores
externos, conforme aplicavel —, a respeito de san¢des e medidas disciplinares aplicaveis
para tratamento de irregularidades;

e Analisar a oferta e recebimento de brindes, cortesias, hospitalidade e ressarcimento de
viagens, de modo que adiram aos termos deste Cédigo; e

e Aprovar a realizagdo de doagses, patrocinios e eventos que atendam ao disposto neste
Cadigo.

E assegurado 3 Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos, que se
reporta ao Comité de Auditoria, autonomia, imparcialidade e autoridade para exercer suas
atribuicdes. Para tanto, a drea conta com recursos materiais, humanos e financeiros suficientes
e possibilidade de reporte ao mais alto nivel hierarquico da Companhia, quando necessario.

7. MEDIDAS DISCIPLINARES
E responsabilidade de cada Colaborador o conhecimento das diretrizes e orientacdes expressas

no Cadigo. Qualquer violagdo a essas diretrizes e orientagdes resultard na aplicacdo das medidas
disciplinares apropriadas, que poderao incluir:

e Adverténcia oral e/ou por escrito;
e Suspensao;

e Rompimento do contrato de trabalho (com ou sem justa causa);

Adocdo de medidas legais relacionadas a restituicdao dos danos; e

Quando for o caso, comunicacdo dos fatos as autoridades competentes.

No caso de Parceiros e terceiros em geral, o desrespeito a este Cédigo podera resultar em
rescisdo imediata do contrato e, conforme o caso, na ado¢do de medidas legais para reparacgdo
ou ressarcimento.

Todos os Colaboradores tém o dever de relatar imediatamente qualquer violagdo a este Cédigo.
A omissdo diante de possiveis violagdes serd igualmente considerada conduta antiética e podera
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ensejar a aplicacdo das mesmas sangdes aplicaveis as viola¢des, por comprometer a integridade
e a lealdade das rela¢des para com a Companhia.

Medidas disciplinares serdo deliberadas pela Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e
Controles Internos, com o apoio de outras dreas como Juridico e Recursos Humanos, conforme
aplicavel, devendo ser aplicadas de acordo com os critérios de proporcionalidade, gradatividade
e imediatidade. O Comité de Auditoria auxiliara a Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos
e Controles Internos na aplicacdo de medidas disciplinares.

Em nenhuma hipétese o Colaborador infrator participara de deliberacGes acerca da imposicao
de medidas disciplinares a si préprio: por exemplo, se a deliberacdo envolver um membro da
Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos, o caso serd levado
diretamente ao Comité de Auditoria para apuracao. O Conselho de Administracdo decidira a
respeito da aplicacdo de medidas disciplinares a Alta Administracdo da Companhia, incluindo
membros do Comité de Auditoria e Diretoria.

8. CANALINTEGRO

A Companhia dispde de canal confidencial destinado a apresenta¢do de denuncias e relatos
(“Canal Integro”), que deve ser utilizado para reportar situagdes nas quais os valores e principios
éticos da Companhia possam estar sendo violados ou colocados em risco — ou suspeitas de
descumprimento deste Cédigo, de politicas da Companhia ou da legislagdo e regulamentacgao
em vigor.

O Canal integro tem como principio a confidencialidade de informagdes e relatos, e ja pode ser
utilizado por todos os Colaboradores e quaisquer Parceiros, investidores e o publico em geral.
Todas as situacdes reportadas ao Canal integro s3o recebidas, apuradas e respondidas com total
seriedade, sigilo, imparcialidade e independéncia na andlise das informacdes.

As acdes corretivas decorrentes das apuracdes feitas por meio do Canal integro nunca sio
definidas por apenas um individuo, e sim pela Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e
Controles Internos (atuando em conjunto com outras dreas da Companhia e gestores, no que
for aplicavel), garantindo que todos os pontos de vista sejam contemplados de forma neutra e
objetiva.

Cabe ressaltar que é garantido o anonimato ao denunciante , que terd a sua identidade
preservada durante todo o processo. O anonimato do denunciante serd assegurado durante

todo o processo de verificagdo dos casos reportados.

A Companhia n3o tolera qualquer tipo de retaliagdo contra aquele que relate uma preocupacao
sobre um fato potencialmente ilegal ou antiético.

A eventual realizacdo de denuncias de ma-fé estara sujeita aos procedimentos de apuracdo e
sancdo previstos neste Codigo.
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e COMO REPORTAR UMA SITUAGAO AO CANAL INTEGRO

Antes de entrar em contato, avalie se o caso informado estd relacionado a uma conduta
potencialmente imprdpria ou a algum processo operacional que pode ser melhorado. Sendo um
processo operacional passivel de aprimoramento, sua sugestdo poderd ser diretamente
submetida a Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos da Companhia.

e MEIOS DE ACESSO AO CANAL iNTEGRO

Vocé poderd reportar um relato ou dentincia por meio do portal do Canal integro, disponivel no
site https://www.canalintegro.com.br/cantustore, seguindo as orientag&es ali dispostas.

Ao reportar qualquer relato ou dendncia, esteja preparado para fornecer, de forma confidencial
e sempre por meio do préprio Canal Integro, informacGes sobre a ocorréncia que possam ajudar
a devida apuracao dos fatos informados, tais como:

e Pessoas envolvidas;

e Data, hora e lugar;

e E-mails ou outros arquivos e documentos;

e Prints de conversas (Teams, WhatsApp, outros);

e Qutras informagdes Uteis para o acompanhamento e apuragao do fato reportado.

e APURACAO DE DENUNCIAS E RELATOS

Apds avaliagdo dos fatos reportados, os planos de a¢do serdo conduzidos dentro das esferas
competentes em cada situagao, sob a supervisdao da Area de Compliance, Gerenciamento de
Riscos e Controles Internos.

Cumpre a Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos gerenciar e
garantir o adequado funcionamento do Canal integro, bem como conduzir e documentar
investigacOes internas de potenciais violagdes as normas de integridade (no que podera contar
com o auxilio de outras areas da Companhia, como o Juridico, Recursos Humanos, dentre outras,
e/ou de assessores externos, conforme aplicavel, ou recomendar a contratacdo de investigacdo
independente).

A Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos preza pela observancia da
confidencialidade das informagdes tratadas, visando a preservacdo dos direitos dos
denunciantes e a imparcialidade de suas decisdes. A Area de Compliance, Gerenciamento de
Riscos e Controles Internos poderd, no curso da apreciacdo e investigacdo das denuncias
recebidas, delegar funcbes investigativas e recomendar ao Comité de Auditoria a contratagdo
de terceiros para tal finalidade.

Havendo indicios de envolvimento de qualquer membro da Area de Compliance, Gerenciamento
de Riscos e Controles Internos em fatos objeto de denuncias, a apuragdo serad realizada
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diretamente pelo Comité de Auditoria, sem o envolvimento dos individuos citados. Em tais
casos, caberd ao préprio Comité de Auditoria a aplicacdo de medidas disciplinares.

Havendo indicios de que algum membro do Comité de Auditoria (ou da Alta Administra¢do da
Companhia, incluindo a presidéncia ou membros da Diretoria) estd envolvido no fato
denunciado, o registro serd encaminhado diretamente ao Conselho de Administracdo para
apuracdo. Em tais casos, caberd ao préprio Conselho de Administracdo a aplicacdo de medidas
disciplinares.

Havendo indicio de que algum membro do Conselho de Administracdo esta envolvido no fato
denunciado, o registro serd encaminhado ao proéprio Conselho, a quem cabera aprecia-lo de
forma imparcial e autbnoma e determinar eventuais medidas para assegurar a higidez de sua
apuracdo (como a contratacdo de assessores externos especializados), excluindo de qualquer
ato ou deliberacdo o membro alegadamente envolvido.

9. TREINAMENTOS

A Companhia promove treinamentos, de periodicidade minima anual, a todos os seus
Colaboradores para qualificacdo e conscientizacdo acerca das condutas, principios, conceitos e
procedimentos previstos neste Cédigo. O comparecimento aos treinamentos é obrigatdrio e a
presenca serd controlada através de meios adequados pela Area de Compliance, Gerenciamento
de Riscos e Controles Internos.

10. DISPOSICOES FINAIS

Areputacgdo e a integridade ética da Companhia sdo de responsabilidade de cada um dos nossos
Colaboradores, bem como os prestadores de servigos terceiros que interagem com a
Companhia.

O presente Cédigo reveste-se de orientacdo fundamental para as rotinas didrias, bem como para
as relagcdes na Companhia e estd integralmente disponivel nos sites www.ri.cantustore.com.br
e www.cantustore.com.br.

A Area de Compliance, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos devera revisar este Cédigo
no minimo anualmente, de modo a manté-lo atualizado e congruente com a realidade da
Companbhia.

A assinatura do Termo de Compromisso e Adesdo anexo a este CAdigo é pautada no livre
consentimento e na concordancia com o estrito cumprimento dos principios contidos no
presente documento: o comprometimento dos Colaboradores é fundamental para que o Cddigo
de Conduta seja um instrumento verdadeiro e de orientacdo da conduta em nome da
Companbhia.
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ANEXO 1
TERMO DE COMPROMISSO E ADESAO

O presente Cddigo de Conduta e Etica (“Cédigo”) da CANTU STORE S.A. (“Companhia”), que
declaro ter lido em sua totalidade, revela a ética e a responsabilidade esperadas pela Companhia
nas atitudes didrias de seus Colaboradores, refletindo a transparéncia e o compromisso
necessarios para a protecdo de suas atividades.

Comprometo-me a cumprir com os termos deste Cddigo em sua integralidade, estando ciente
de que o ndo cumprimento poderd ensejar responsabilizacdo disciplinar (que pode incluir até
mesmo a demissao por justa causa), além das demais medidas legais cabiveis.

Nome:
CPF:
Itajai, de de 20

Assinatura
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