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1. INTRODUGAO E OBJETIVOS

A presente Politica de Gestdo, Contratacdo, Avaliacdo e Supervisdo de Terceiros (“Politica”) tem por finalidade
reunir os procedimentos operacionais, regras e controles internos com relagdo ao processo de gestdo,
contratacdo e supervisdo dos servicos prestados por terceiros contratados pelo GRUPO CANTU STORE:

a) diretamente;

b) em nome do GRUPO CANTU STORE, para o desempenho de atividades que possam vir a ser realizadas
indiretamente, relacionadas ao funcionamento, manutencdo e/ou distribuicdo dos fundos de investimento sob
sua administra¢do e/ou gestdo.

Destaforma, esta Politica tem por objetivo definir diretrizes para verificar o cumprimento das normas vigentes e
das obrigacbes legais e contratuais pelos Prestadores de Servicos contratados, para proporcionar maior
seguranca operacional e juridica a GRUPO CANTU STORE e seus clientes.

Esta Politica foi elaborada em conformidade com as disposi¢Oes legais vigentes e normas internas da GRUPO
CANTU STORE.

Cumpre mencionar que, ndo obstante a contratacdo de terceiros, o GRUPO CANTU STORE respondera por
prejuizos decorrentes de atos e omissGes proprios a que comprovadamente der causa, sempre que agir de
forma contraria a lei, aos regulamentos internos e as normas aplicaveis.

A atuacdo da GRUPO CANTU STORE deverd ser pautada pelo exercicio de suas atividades com boa fé,
transparéncia, diligéncia e lealdade em relagdo aos seus clientes, buscando atender aos seus objetivos, evitando
praticas que possam ferir a relacdo de fiducia mantida nesse relacionamento. Neste sentido, alids, ao contratar
parte relacionada para a prestacdo de servicos.

A presente Politica aplica-se a todos aqueles que possuam cargo, funcdo, posicdo, relacdo societaria,
empregaticia, comercial, profissional, contratual ou de confianca da GRUPO CANTU STORE (“Colaboradores”), e
tem como objetivo garantir que todos conhegam as diretrizes internas aqui estabelecidas para que exer¢am
suas atividades sempre de acordo com as melhores praticas de mercado, com os principios éticos, politicas e
manuais internos da GRUPO CANTU STORE e, ainda, com a regulamentacao em vigor.

Os Colaboradores a servico da GRUPO CANTU STORE, ao assinar o Termo de Recebimento e Compromisso-
Colaborador, (Anexo |) a esta Politica, e os Prestadores de Servico ao assinar o Termo de Recebimento e
Compromisso-PRESTADOR DE SERVICOS (Anexo IlI) estdo aceitando expressamente as regras aqui
estabelecidas.
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2. RESPONSABILIDADES/ ESTRUTURA DE GOVERNANCA

e A coordenacdo, implementacdo e execucao dos procedimentos relacionados a selecdo e contratacdo de
terceiros, é atribuicdo do DEPARTAMENTO DE COMPRAS E SUPRIMENTOS, responsavel por prospectar
e contratar Prestadores qualificados, nos termos da presente Politica. No caso das areas Gestoras,
responsaveis estas pelo cumprimento da presente Politica, Cédigos e regulamentagdes em vigor, pela
conducdo do processo de due diligence prévio a contratacdo, sendo certo que as atividades aqui
definidas poderdo ser desempenhadas pelos proprios Diretores responsaveis e/ou por Colaboradores

integrantes de suas respectivas equipes, conforme o caso.

e A execucgdo dos procedimentos relacionados a supervisdao e avaliacdo dos terceiros contratados, bem
como pelo monitoramento continuo das atividades por eles exercidas, até o término do prazo da

contratacdo, é atribuicio da GESTAO DE TERCEIROS.

e A homologacdo do contratoapds escolha do Terceiro é um processo conduzido de forma conjunta pelo
DEPARTAMENTO JURIDICO e pela GESTAO DE TERCEIROS, conforme o caso, responsaveis pela

conducado do processo de due diligence na formalizacao do Contrato.
e Asdemais liderangas da GRUPO CANTU STORE s3o responsaveis pela sua divulga¢ado e implantacgdo;

e O DEPARTAMENTO DE COMPLIANCE ¢é responsavel pela publicacdo e avaliagdo do cumprimento desta

politica;

e TODOS OS COLABORADORES sdo responsaveis por cumprir esta politica.
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3. DEFINICOES E SIGLAS

e DUEDILIGENCE: E um procedimento que visafazer pesquisas e investigacdes aprofundadas acerca de
uma empresa. Na pratica, ela ocorre, por exemplo, quando existe uma negociacdo em andamento, de
modo que a empresa interessada em fazer negdcio com outra levanta diversas informagdes;

e MEI: Microempreendedor Individual;

e DRT: Delegacia Regional do Trabalho;

e ART: Anotagdo de Responsabilidade Técnica;

e Plano de Rigging: Planejamento documentado de movimentacdo de cargas consideradas de risco;

4. PROCEDIMENTOS PARA GESTAO, CONTRATACAO E FISCALIZACAO

O processo de duediligence visa a obterinformacdes qualitativas sobre o terceiro que tenha interesse
em iniciar vinculo de servicos com a GRUPO CANTU STORE ou gestdo do GRUPO CANTU STORE, de

modo a permitir um melhor julgamento durante a formalizagdo do contrato.

O processo de Gestdo, contratacdo e fiscalizacdo de terceiros serd efetuado visando o melhorinteresse
da GRUPO CANTU STORE, em especial nos casos em que haja ligagdo direta ou indireta entre o
contratado e demais Prestadores de Servicos, ou clientes na hipdtese de potenciais conflitos de
interesse. Nesse sentido, a GRUPO CANTU STORE ird zelar, ao contratar terceiros que pertencam ao
seu Conglomerado ou Grupo Econ6mico, ou ao Conglomerado ou Grupo Econ6mico dos clientes, para
gue as operacoes observem condicGes estritamente comutativas. Para fins desta Politica,
“Conglomerado” ou “Grupo Econdmico” significam um conjunto de entidades controladoras diretas ou

indiretas, controladas, coligadas ou submetidas a controle comum.

A GRUPO CANTU STORE podera contratar Terceiros para a prestacdo dos servicos relacionados, direta
ou indiretamente, ao funcionamento, a manutencdo ou ainda a distribuicdo sob a sua administracao,

nao se limitando a figura do PRESTADOR DE SERVICOS.
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Com relagdo a contratagdo de Prestadores de Servicos relevantes para a empresas do GRUPO CANTU
STORE, deverd ainda i) verificar a estrutura e capacidade operacional para prestacdo do servico; ii)
realizar avaliacdo reputacional do prestador de servico; e iii) buscar incluir no contrato entre as partes
a obrigacdo de cumprir tais tarefas em conformidade com as disposicGes desta Politica e demais

normativos institucionais do GRUPO CANTU STORE, quando aplicaveis.

4.1 CRITERIOS DE SELECAO APLICAVEIS A FORNECEDORES PRESTADORES DE SERVICOS
e CRT - Certificado de Regularidade do Responsavel Técnico (quando se aplica);
¢ ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica (quando se aplica);
* Projeto do servigo e cronograma de execugao;
e Comprovantes de aptiddo técnica;
e EPIs para funcionarios;
e Uniforme e identificacdo da Empresa Prestadora de Servico;

e Toda a documentacdo técnica deverd seguir as exigéncias de acordo com as especificacdes dos

6rgdos reguladores de cada atividade.

4.2 PROCEDIMENTOS PARA SELECAO (COMPRAS) E AVALIACAO (GESTAO DE TERCEIROS)

O GRUPO CANTU STORE deverad empregar as melhores praticas na selecdo dos PRESTADORES DE
SERVICOS e na fiscalizagdo do adequado cumprimento porestes das atividades a eles delegadas. Neste
sentido, o GRUPO CANTU STORE conta com um processo interno para selecdo e contratacdo de
prestadores de servico, que se inicia com a definicdo dos tipos de servicos que serdo contratados e das

equipes envolvidas na escolha do prestador.

A andlise do prestador de servico selecionado deverd incluir, no minimo, a solicitacdo de (i)
documentacgdo societdria e poderes dos representantes do prestador de servico; e (ii) Questionario de

due diligence, na forma, contetdo e anexos aplicaveis a atividade.
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Para Prestadores de Servicos cuja atividade ndo seja regulada ou ndo possua questionario de due
diligence previsto, deve ser solicitada a descrigdo do processo adotado pelo terceiro para a prestacao
dos servigos, podendo o GRUPO CANTU STORE se utilizar do modelo de questionario que constitui o

Anexo Il da presente Politica, caso julgue necessario.

4.3 PROCEDIMENTOS PREVIOS A CONTRATACAO (COMPRAS)
a) O inicio das atividades do terceiro deve servinculado a formalizagdo da contratacdo, e nenhum
tipo de pagamento podera ser efetuado antes da celebracdo do contrato. O contrato escrito a ser

celebrado com o terceiro devera prever, no minimo, cldusulas que tratam sobre:

b) As obrigacdes e deveres das partes envolvidas;
c) A descrigdo das atividades que serdo contratadas e exercidas por cada uma das partes;
d) A obrigacdo de cumprir suas atividades em conformidade com as disposicdes previstas nos

Cddigos e regulamentacdo aplicaveis ao terceiro; e

e) Que os terceiros contratados devem, no limite de suas atividades, deixar a disposicao do
GRUPO CANTU STORE todos os documentos e informagdes exigidos pela regulagdo em vigor que
sejam necessarios para a elaboracdo de documentos e informes periédicos obrigatérios, salvo aqueles

considerados confidenciais, nos termos da regulacdo em vigor.

No que se refere a contratacdo de PRESTADORES DE SERVICO, o GRUPO CANTU STORE deverd
verificar a estrutura e capacidade operacional para prestacdio do servico, nos termos da

regulamentacdo vigente e das normas pertinentes a cada atividade.

5. MONITORAMENTO E SUPERVISAO (GESTAO DE TERCEIROS)

O GRUPO CANTU STORE realizard o monitoramento continuo dos servicos prestados por terceiros
contratados até o término do prazo de contratacdo, sendo certo que o monitoramento sera de
responsabilidade da GESTAO DE TERCEIROS, da SEGURANGCA E MEDICINA DO TRABALHO e da AREA
CLIENTE no GRUPO CANTU STORE, conforme o caso, de forma a verificar, no minimo, que:
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a. O PRESTADOR DE SERVICO possuirecursos humanos, computacionais e estruturaadequados e

suficientes para prestar os servigos contratados;

b. O Gestorda Contratada adota (i) politica de gerenciamento de riscos consistente e passivel de
verificagdo, que é efetivamente levada em conta no processo de tomada de decisGes; (ii) politica de

gerenciamento de riscos compativel com a politica que pretende perseguir;

C. Os PRESTADORES DE SERVICO possuem estrutura e capacidade operacional nos termos da

regulamentacdo vigente e das normas aplicaveis para Servicos;

d. Os Prestadores de Servico cumprem as normas internas e a legislacdo vigente, atuando de
forma preventiva e corretiva, estabelecendo planos de agao e corre¢do sempre que forem notificados

pelo GRUPO CANTU STORE;

O monitoramento periddico, conforme o caso, sera realizado de acordo com os procedimentos abaixo

descritos:
a. Atualizacdo periddica das informacgdes prestadas quando da sele¢do/contratacdo;
b. Solicitacdo de entrega pelo prestador de servico do plano de continuidade de negdcios,

ferramentas e procedimentos de protecdo de dados incluindo procedimentos de seguranca contra

ameacas externas de sistemas, relatério de controles internos e politica de seguranca da informacao;

C. Adocdo de Relatério mensal de Controle e validacdo de Terceiros (DOC01) sempre que a
GRUPO CANTU STORE entenda necessario, o qual devera ser preenchido conforme as orientacdes

contidas no documento;

d. Avaliacdo, inclusive por meio de visitas in loco, caso necessario, se o prestador de servico
possuirecursos humanos, computacionais e estruturaadequados e suficientes para pre star os servicos

contratados;

e. Andlise da documentagdo regulatéria do prestador de servico aplicdvel a atividade a ser por ele

desempenhada; e
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f. No monitoramento a ser realizado pelo GRUPO CANTU STORE, levantamento de amostragem
significativa de casos praticos relacionados a atividade terceirizada, escolhidos aleatoriamente pela
equipe responsavel, de formaa confirmar se a prestacdo do servico ocorreu em linha com os preceitos
definidos pela regulamentagdo em vigor, com o contrato firmado, com os parametros descritos nesta

Politica e nas normas e politicas internas do terceiro contratado.

As conclusbes a respeito do monitoramento periédico realizados pela GRUPO CANTU STORE, deverdo
ser objeto de relatério especifico a ser preparado pelo GESTAO DE TERCEIROS, para posterior
encaminhamento a administragdo do GRUPO CANTU STORE.

No caso de identificacdo de ndo conformidades e “ressalvas” no periodo de contratacgao, o avaliador
(Gestor de Terceiros) deverd notificar o terceiro avaliado, para que esse sane a questdo ou adeque a
sua condutadentro do prazo que o GRUPO CANTU STORE entender razodvel, respeitando, sempre, o

contrato celebrado.

Caso ndo seja sanada a ndo conformidade dentro do prazo estabelecido, o GRUPO CANTU STORE,
poderd ao seu critério, suspender ou encerrar o contrato vigente, desqualificando o prestador para

contratacdo pelo GRUPO CANTU STORE, de forma tempordria ou definitiva.

Todos os registros e andlises recebidos e/ou realizados pelo GRUPO CANTU STORE deverdo ser

mantidos pelo prazo de 5 (cinco) anos, ou por prazo superior, em caso de processo administrativo.

Podem ser dispensadas de determinadas obrigatoriedades previstas neste Capitulo as empresas que
pertencam ao mesmo Grupo Econémico e/ou Conglomerado financeiro do GRUPO CANTU STORE,
desde que a dispensa esteja devidamente formalizada na Politica, bem como em acordo ou contrato

formal entre as partes.

O GRUPO CANTU STORE deve, para cumprimento das exigéncias previstas neste Capitulo, observar o
porte do PRESTADOR DE SERVICOS, o volume de transa¢des bem como a criticidade da atividade,

buscando agir com razoabilidade e bom senso.
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6. CONDUTA DO PRESTADOR DE SERVICOS

6.1 SAUDE E SEGURANCA

O PRESTADOR DE SERVICOS disponibilizard para os seus colaboradores um local de trabalho
seguro e equipamentos de seguranca necessarios para a realizacdo de suas atividades, em
conformidade com a legislacdo e regulamentos aplicaveis. Comprometendo-se a cumprir os
padroes de seguranca visando implementar procedimentos para lidar com situagdes de risco e

prevencdo de acidentes, como por exemplo, incéndios, vazamentos, acidentes de trabalho, etc.
O PRESTADOR DE SERVICOS responsabilizar-se-a:

- Por quaisquer 6nus decorrentes de acidentes de trabalho de acordo com as Leis vigentes,
relativos aos seus empregados, prepostos ou autbnomos na execucao e no local dos servicos ora

contratados;

- Por quaisquer problemas, erros, danos ou prejuizos causados por seu pessoal, prepostos,

terceirizados ou empregados, em virtude da prestacdo de servicos ora avencados.

Além disso, quando O PRESTADOR DE SERVICOS realizar atividades in loco no GRUPO CANTU
STORE, se comprometerdaatenderos quesitos de saude e seguranca do trabalho orientados pelo
Setor de Saude Ocupacional do GRUPO CANTU STORE. O PRESTADOR DE SERVICOS devera
cumprir, além da presente Politica, os procedimentos estabelecidos pela drea de Medicina e
Seguranca do Trabalho (SST-POPO1 — Contratados, Politica para Consumo de Tabaco e Cigarro

Eletrénico, etc.).

6.2 PROTECAO AMBIENTAL

O PRESTADOR DE SERVICOS cumprira todas as leis ambientais aplicdveis, e procurara meios para
conservar os recursos naturais e energéticos, evitando o desperdicio e a utilizagdo de substancias

perigosas, de modo a minimizar quaisquer impactos adversos no ambiente.
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6.3 CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO E REGULAMENTOS APLICAVEIS

O PRESTADOR DE SERVICOS cumprird as leis, normativas e regulamentos nacionais e
internacionais aplicidveis a respectiva atividade, incluindo os relacionados com padrdao de

qualidade, incluindo a legislagdo ambiental, salide ocupacional e responsabilidade social.

6.4 MONITORAMENTO E CONFORMIDADE

O PRESTADOR DE SERVICOS compreende que o GRUPO CANTU STORE realizard atividades de
monitorizacao para avaliar o cumprimento dos principios de conduta, através de visitas técnicas,

notificacdes e/ou andlise de documentacgdo.

Constatada qualquer irregularidade pelo GRUPO CANTU STORE, o PRESTADOR DE SERVICOS serd
notificado para que, de forma imediata, atue na solucdo da irregularidade apontada. Nos casos de
reincidéncia ou de nova notificacgdo o GRUPO CANTU STORE podera, a seu critério, realizar
desconto no valor a ser pago més da ocorréncia em até 3 % (trés por cento), podendo o terceiro
ser suspenso para prestacdo de servicos no GRUPO CANTU STORE por até 3 (trés) meses ou em

definitivo conforme avaliagdo do GRUPO CANTU STORE.

6.5 CONFLITO DE INTERESSES

Os conflitos de interesse devem ser notificados pelo PRESTADOR DE SERVICOS ao GRUPO CANTU
STORE através do e-mail: compliance@cantustore.com.br , informando situa¢cdes nas quais os
interesses particulares de colaboradores interfiram inadequadamente na relagdo de ambas as
instituicbes. Também  pode ser utilizado os canais: 0800 878 9048 ou
www.canalintegro.com.br/cantustore para denuncias relativas as questdes éticas nos

relacionamentos com fornecedores e parceiros.
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7. COMPROMISSO DO PRESTADOR DE SERVICOS CONTRATADO

O PRESTADOR DE SERVICOS compromete-se a:
a) Cumprir os precos combinados e contratados;
b) Fornecer toda a documentagdo solicitada;

c) Negociar previamente toda e qualquer inclusdo de novos produtos/ servicos ou alteracgéo de

valores de produtos/servicos com setor responsavel do GRUPO CANTU STORE;

d) Qualquer ocorréncia que possa acarretar atraso no prazo de entrega estabelecido para o
objeto contratual, mudancas no que tange a contratacdo do produto ou servico (eventuais
alteracdes, falhas ou omissGes) deverd ser comunicada, imediatame nte, por escrito ao GRUPO
CANTU STORE, com a indicacdo precisa dos motivos da intercorréncia para analise da AREA
CLIENTE do GRUPO CANTU STORE e da GESTAO DE TERCEIROS, de forma a n3o prejudicar a

qualidade e o cumprimento do cronograma ou prazos de entrega estabelecidos;
e) Terflexibilidade em casos de alteracGes quantitativas, operacionais e de datas de entrega;
f) Atender as especificacGes de procedimentos, normas e prazos acordados;

g) Emitir notas fiscais relativas aos produtos e/ou servigos citando o nimero do pedido (Ordem

de Compra) na nota;
h) Obedecer ao calendario de entrega e faturamento;

i) Autorizar ao GRUPO CANTU STORE, a qualquer momento, inspecionar suas instalagées,
capacidade técnica e financeira e/ou fiscalizar a prestacdo de Servico, visando um melhor

atendimento;
j) Cumprir as cldusulas contratuais negociadas.

k) Caso o GRUPO CANTU STORE venha a ser acionada judicialmente por terceiros, incluindo seus
beneficidrios ou até mesmo porcontratados ou prepostos do PRESTADOR DE SERVICOS em fungdo

da existéncia da presente relacdo negocial ou devido aos produtos fornecidos pelo PRESTADOR DE
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SERVICOS, todos os gastos, custas, honorarios advocaticios e demais indeniza¢cdes pactuadas
deverdo ser suportadas ou reembolsadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, que se obriga, a figurar

no polo passivo das eventuais demandas ou suportar acdo regressiva;

[) Fica expressamente proibido ao PRESTADOR DE SERVICOS causar prejuizo econOmico-
financeiro e moral ao GRUPO CANTU STORE, bem como praticar atividades prejudiciais e/ou

colidentes com os objetivos dela;

m) Toda e qualquertolerancia quanto ao descumprimento por qualquerdas partes, das condi¢cdes
estabelecidas em contrato, ndo significard novacao ou alteracdo das disposicdes neste instrumento

pactuadas, mas tdo somente mera liberalidade momentanea da parte que nao exigir da outra o

cumprimento de sua obrigacao;

n) A inobservancia de qualquer das regras de relacionamento ora assumidas pelas partes, ou
ainda, a ndo observancia de outras condi¢cGes que visem o bom atendimento por parte do

PRESTADOR DE SERVICOS podera implicar na rescisdo da relacdo contratual ora firmada.

7.1 REGRAS PARA RELACIONAMENTO DO PRESTADOR DE SERVICOS E A GRUPO CANTU STORE

a) Apodso cadastro e certificacdo do PRESTADOR DE SERVICOS, se houveralteracGes econémicas,
0s precos tornarem-se incompativeis a realidade de mercado para o GRUPO CANTU STORE e caso
nao hajanegociacdo dos valores, a prestacdo de servicos poderaser descontinuada, bem como por

gualquer motivo pertinente, como desinteresse em continuar com a prestacdo de servico;

b) A certificacdo do PRESTADOR DE SERVICOS ndo estabelece nenhum vinculo empregaticio de
responsabilidade do GRUPO CANTU STORE, com relacdo aos funciondrios, prepostos e/ou
autébnomos que os PRESTADORES DE SERVICOS empregarem, direta ou indiretamente, para
execucao dos servicos ora contratados, correndo por conta exclusiva do fornecedor, Unico
responsavel como empregador, todas as despesas com esse pessoal, inclusive os encargos

decorrentes da legislacdo vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitdria ou qualquer outra;
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c) Os servigos, produtos e PRESTADOR DE SERVICOS deverado estar previamente cadastrados e
certificados pelo GRUPO CANTU STORE, caso contrdrio ao GRUPO CANTU STORE exime o
pagamento aos prestadores de servigos, pois ndo possuem prévia autorizacdo e/ou o PRESTADOR

DE SERVICOS ndo esta certificado;

d) Fica expressamente proibido ao PRESTADOR DE SERVICOS causar prejuizo econémico-
financeiro e moral ao GRUPO CANTU STORE, bem como praticar atividades prejudiciais e/ou

colidentes com os objetivos dela;

e) Toda e qualquertolerdncia quantoao descumprimento porqualquer das partes, das condicGes
estabelecidas nesta politica guia, ndo significara novacdo ou alteracdo das disposi¢cbes neste
instrumento pactuadas, mas tdao somente mera liberalidade momentanea da parte que nao exigir

da outra o cumprimento de sua obrigacao;

8. DOCUMENTAGAO E CADASTRO DOS PRESTADORES DE SERVICOS

O PRESTADOR DE SERVICOS, independentedo tempo de duragao dos servigos, deverd encaminhar
ao GRUPO CANTU STORE, antes do inicio da execu¢do dos servicos, os documentos abaixo

relacionados: em arquivo PDF no e-mail do solicitante:

a) Contrato Social e Ultima alteragao;

b) Cartdo CNPJ;

c) Comprovante de inscricdo estadual atualizada ou por comprovante de isengéo;
d) Comprovante de inscricdo Municipal;

e) Contrato social/ Estatuto social;

f) Ataque elegeu atual diretoria com estatuto (em caso de cooperativas);

g) Comprovante de endereco da empresa;

h) RG, CPF dos sdcios (podendo ser a CNH);
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i) Documento que outorgue poderes para a(s) pessoa(s) assinar(em) documentos em nome da

pessoa juridica (casos em que o(s) administrador(es) ndo for(rem) sdcio(s));

j) Certiddo de regularidade do responsavel técnico (quando aplicavel);

k) Alvara de Localizagdo da pessoa juridica;

I) Conta Bancdria da pessoa juridica (quando o pagamento for por depésito);

m) Lista com os nomes dos funciondrios que acessardo as dependéncias do GRUPO CANTU

STORE, juntamente com os seguintes documentos de cada um:
I- CTPS — paginas de identificacdo, registro do contrato de trabalho;
I1- Matricula e-Social;

I11- ASO (Atestado de Saude Ocupacional) — o mesmo devera ser emitido por médico do trabalho

em formulario padronizado segundo exigéncias do Ministério do Trabalho;
IV- Fichas de entrega de EPI's;

V- Comprovantes de Capacitacdo Técnica/Habilitacdo, de acordo com os servicos que serdo

realizados e de acordo com as normas vigentes.

Paragrafo Unico: outros documentos e obrigacdes poderdo ser exigidos a critério do GRUPO

CANTU STORE, a depender da atividade a ser executada.

Nota 1: Em caso de MEI, deverd ser solicitada a comprovacdo da condicdo de MEI com
documentos pessoais e comprovacdo da aptidao técnica. Cabe salientar que o MEI ndo pode estar
acompanhado, na prestacdo do servico, de pessoa alheia ao cadastro visto tratar-se de

Microempreendedor “INDIVIDUAL”.

Ainda, no caso de servigos que tenham, ou passem a ter, duracdo superior a 90 (noventa) dias, o
PRESTADOR DE SERVICOS também devera encaminhar 3 GESTAO DE TERCEIROS, mensalmente,
sempre até o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da competéncia informada, os documentos

DOS FUNCIONARIOS abaixo relacionados:
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a) Demonstrativo de pagamentos;

b) Comprovacdo de fornecimento de vale-transporte ou de transporte fornecido pela préprio

PRESTADOR DE SERVICOS;

c) Comprovante de fornecimento de refei¢bes;

d) GFIP/SEFIP completa, constando toda a relagdo dos trabalhadores;
e) GPS (Guia da Previdéncia Social) com registro de pagamento;

f) GRF (Guia de Recolhimento do FGTS) com registro de pagamento;

g) PPRA- paraos trabalhos que serdo desenvolvidos dentro do GRUPO CANTU STORE, devendoo

documento estar dentro da validade e protocolado junto ao Setor de Seguranca do Trabalho;

h) PCMSO—para as fungbes apresentadas no PPRA, deve estar dentro davalidade e protocolados

junto ao Setor de Seguranca do Trabalho;

i) PGR/GRO — Programa de Gerenciamento de Riscos (NRO1);

j) Certificado de NOMEADO referente ao treinamento da CIPA (NRO5);
k) LTCAT - Laudo Técnico das Condi¢cdes do Ambiente de Trabalho (INSS);
n) Certiddo atualizada da Junta comercial mencionando qual a Ultima alteracdo registrada;
o) DECORE - Declaragdo de rendimentos fornecido pelo Contador;

p) Codpia de comprovante de endereco dos sécios;

g) Alvard Sanitario da pessoa juridica;

[) Certiddo Negativa de INSS;

m) Certidao Negativa Estadual;

n) Certiddo Negativa FGTS;

o) Certiddo Negativa da Receita Federal;

p) Certiddo Negativa Municipal;
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q) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas;
r) Comprovante de realizagdo de controle de pragas e insetos;
s) Atendimento a Lei 12305/2010 “Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos”:

" Artigo 33 - Logistica reversa do produto final: laudo de coleta, tratamento e destinagdo final de
cada coleta realizada; o Artigo 13 — Aos fornecedores que geram residuos classificados no referido

artigo: apresentar os planos de gerenciamento de residuos conforme previsto no Artigo 20.

t) Atendimento a Lei 12187/2009 “Institui a Politica Nacional sobre mudanc¢a do Clima”:
apresentar o inventdrio de emissdes de CO2 e a comprovacao da redugdo ou compensacgao

realizada.

Os documentos relacionados no item 7, deverdo ser encaminhados digitalizados, através do e-

mail: gestao.terceiros@cantustore.com.br . A ndo apresentacao dos documentos mencionados

acima, bem como sua apresentagao irregular, implicard na suspensao automatica do pagamento e

potencial bloqueio dos acessos dos prestadores de servico até que seja sanada a irregularidade.

A ndo aplicacdo da pena prevista neste item pelo GRUPO CANTU STORE n3o isentard nem eximird
o PRESTADOR DE SERVICOS de qualquer responsabilidade a ela atribuida, bem como nao
representara renuncia por parte do GRUPO CANTU STORE quanto a prerrogativa de exercer tal
retencdo enquanto persistir a falta de apresentacdo ou a apresentacdo irregular da documentacao

descrita acima.

Desempenhos insatisfatéorios e desvios comportamentais envolvendo Colaboradores do
PRESTADOR DE SERVICOS ou dele préprio, poderdao implicar em bloqueio, temporario ou
permanente, dos acessos a sede e demais unidades do GRUPO CANTU STORE, devendo o
PRESTADOR DE SERVICOS efetivar eventual substituicdo em até 24h.

Para os servicos de Obras, cabera ao PRESTADOR DE SERVICOS o fornecimento e manutenc¢do no
local das obras do RDO - Relatério Diario de Obras, o qual devera estar permanente disponivel. O

RDO deverdserencaminhado diariamente via e-mailao GRUPO CANTU STORE para langamentos e
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posterior via impressa em trés (3) vias, sendo uma via do GRUPO CANTU STORE, uma via da

fiscalizacdo e a outra do PRESTADOR DE SERVICOS, todas devidamente assinadas.

Em caso de acidente, o PRESTADOR DE SERVICOS obriga-se a informar ao GRUPO CANTU STORE

imediatamente, para que ocorram as devidas providéncias e investigacdes.

O PRESTADOR DE SERVICOS devera arcar com as indeniza¢Ges ou reclamagdes oriundas de erros
ou impericias praticadas na execuc¢do dos servigos contratados e com os defeitos decorrentes da

inobservancia e/ou infracdo do Contrato, de leis, regulamentos ou posturas em vigor.
Quando aplicaveis, serdao exigidos do PRESTADOR DE SERVICOS:

e CREA, CRQ, ENTRE OUTROS (Documento de identidade profissional do prestador de nivel

técnico ou superior e qualificagdo profissional (civil, elétrica, etc.);

e QUALIFICACAO TECNICA (Carteira de Registro dos Técnicos de Seguranca ou Carimbo na CTPS

do Ministério do Trabalho, entre outras qualificagdes técnicas);

Nota 1:

Realizar o comunicado Prévio a DRT (especifico da cidade a ser realizado o trabalho) com
protocolo conforme previsto NR 18;

Nota 2:

As empresas que necessitarem realizar locacdo de contéineres que serdo mantidos no GRUPO

CANTU STORE deverdo apresentar:

- Laudo de Habitabilidade;

- Aterramento;

Nota 3:

Quando atividade gerar residuos de Obra (civil) é obrigatério apresentar PGRS (Plano de

Gerenciamento de Residuos Sdlidos) + ART especifica.
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8.1 ATENDIMENTO AOS DOCUMENTOS DO MEIO AMBIENTE E QUALIDADE:

Empresa que prestardo servicos com analise quimica de agua devera apresentar:
-1SO 17025.
Empresas que Gerenciarem os Residuos do GRUPO CANTU STORE deve apresentar:

- Licenga IMA (Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina) ou equivalente em cada estado de

atuacao;

- Certificado de regularidade do IBAMA;

- 1SO 14001;

- AFE (Autorizacdo de Funcionamento) — ANVISA;

- PGRS.

Empresa que realizaram o Controle de Pragas no GRUPO CANTU STORE deve apresentar:

- Licenga IMA (Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina) ou equivalente e m cada estado de

atuacao;
- Certificado de regularidade do IBAMA,;

- AFE (Autorizacdo de Funcionamento) — ANVISA;

Empresa de Construtoras e Demolidoras (Projetos/Obras) deve apresentar:
- PGR. (Programa de Gerenciamento de Riscos)
Empresa de Balancas (Rodoviaria/ Ferroviaria e de fluxo):

- Acreditacdo do Inmetro.
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8.2 EXAMES

- Qualquer tipo de trabalho — Exame Clinico e exames compativeis com os riscos da atividade e

local previstos no PGR e constantes no PCMSO.

- Para atividades especiais como Trabalhos em Altura, Espaco Confinado, Eletricidade, Operagdo de
Magquinas e Treinamento de Emergéncia, devem constarno ASO (Atestado de Saude Ocupacional)

a aptiddo para estes tipos de servicos.

9. FUNC@ES PROFISSIONAIS
- Para realizar atividades especiais (ex: atividades que envolvam NR 10, 11, 33, 35, NBR 14608/09,
IT17 Parte Il, entre outros), o colaborador devera portar uma carteirinha com o nome e fotografia

em local visivel em sua jornada de trabalho.

Além da documentagdo basica, deve serenviada cépias dos documentos seguintes conforme cada

funcdo a ser executada:

9.1 PROFISSIONAIS DA AREA ELETRICA - NR10

- Qualificados: Coépia do diploma de curso na drea de elétrica com conteldo programatico (carga

horaria serd validada para cada contrato);
- Habilitados: Cdpia do Registro no Conselho de Classe (CREA);
- Capacitado: Copia da Declaragdo de Capacitacdo e Autorizagao Profissional.

Os colaboradores deverdo utilizar uniforme de NR10 (ATPV 9,0 cal/Cm2 Risco 2) e EPIs especificos

para a atividade.
Nota 1:

Em todos os casos serdo verificados a autorizagdo para trabalho em eletricidade na ficha de

registro e o diploma do curso de NR-10.

Nota 02:
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Para trabalhos emalta tensdo (Alta Tensdo: Tensdo superiora 1000 volts em corrente alternadaou
1500 volts em corrente continua, entre fase ou entre fase e terra - Descrita no glossario da NR10)

deve ser entregue o curso complementar de SEP e portarem a vestimenta adequada para este

trabalho.

9.2 OPERADOR DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS - NR11

-Copiado certificado com contetdo programatico, especifico para operara maquina/equipamento

em questdo conforme NR 11 (carga horaria sera validada);

- Operadores de equipamentos de transporte motorizado deverdo portar crachd identificando a

capacitacdo, nome, fotografia, Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) e validade do exame médico

(Conforme NR11).

9.3 ESPACO CONFINADO - NR33

- Cépia do Certificado NR33, com conteldo programatico (Carga horaria conforme norma vigente,

valido por 1 ano).

9.4 TRABALHO EM ALTURA - NR35

- Cépia do Certificado NR35, com contetlido programatico (Carga hordria conforme norma vigente,

valido por 2 anos).

9.5 VIGILANTE

- Copias do certificado e conteldo programatico do curso de formacao de vigilante por escola
reconhecida pela Policia Federal, reciclagem (Validade do certificado 2 anos, reciclagem bienal);

- Cépia da CNV (Carteira Nacional de Vacinas) ou protocolo (Validade de 5 anos);

- Cépia da CNH caso o vigilante seja condutor ou lider.
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9.6 BOMBEIRO PROFISSIONAL CIVIL

- Copias do certificado e conteldo programatico do curso de formagdo conforme NBR 14608/09,

com reciclagem em dia (Carga horaria conforme norma vigente, valido por 1 ano);

- Cépia do certificado NR11, com conteldo programatico (Carga horaria conforme norma vigente,

valido por 2 anos);

- Cépia do certificado NR33, com conteldo programatico (Carga horaria conforme norma vigente,

valido por 1 ano);

- Copia do certificado NR35, com conteudo programatico (Carga horaria conforme norma vigente,

vélido por 2 anos);

- Habilitagdo categoria D para bombeiro condutor;

- Cépia do curso de veiculo de transporte de emergéncia.

9.7 ATENDIMENTO A NRO5/ (CIPA)

As empresas com contratos fixosno GRUPO CANTU STORE (contratos continuos) devem atender a

NR 05

Nota 1: Informacgdes sobre a NRO5 (prestadores de servico).

Na NRO5 descrever que a prestadora de servigo deve atender o item, 5.46, que descreve:

“quando se tratar de empreiteiras ou empresas prestadoras de servicos, considera-se

estabelecimento, fins de aplicagdo desta NR, o local em que seus empregados estiverem

exercendo suas atividades.”

10. AGENDAMENTO DE INTEGRAGCAO

Apés verificacdo e validagdo dos documentos pelo responsavel (GESTAO DE TERCEIROS), sera

programada a Integracdo de Seguranca dos PRESTADORES DE SERVICO CONTRATADOS.
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O PRESTADOR DE SERVICOS so6 estarad liberado para executar atividade no GRUPO CANTU STORE,
apos realizar a Integragdo de Seguranca, com carga horaria minima de 4 (quatro) horas (realizada
pelo GRUPO CANTU STORE, pessoalmente ou através de plataforma online), sendo que o
PRESTADOR DE SERVICO CONTRATADO deverd apresentar sua prépria integracdo com carga

horaria de 06 (seis) horas exigida na NR 18.

Nota: Depois de realizada a Integracao, tera validade de 01 (um) ano ou a cada mudanca de func¢do

ou retorno ao trabalho (afastamento superior a 30 (trinta) dias).

Esta integracdo ndo exime os treinamentos especificos, nem os treinamentos legais exigidos na
portaria 3214/78, a serem realizados. Por exemplo: uso de serra circular, trabalhos a quente,

trabalhos em altura, etc.

Em cada encerramento de contrato o colaborador deverda apresentar novamente toda a
documentagao no sistema do GRUPO CANTU STORE para poder retornar as atividades no GRUPO
CANTU STORE.

O funcionario do PRESTADOR DE SERVICO CONTRATADO ndo podera executar qualquer atividade
no GRUPO CANTU STORE antes de participar da integracao de seguranca no GRUPO CANTU
STORE. Caso ocorra, essa ndo conformidade serd passivel de puni¢gdo administrativa e multa
contratual, e em caso de acidente a responsabilidade civil e criminal serd do autorizador da

atividade.

O PRESTADOR DE SERVICO serd reintegrado caso o mesmo seja advertido por qualquer tipo de
descumprimento dos itens de seguranca, informados na integracdao do GRUPO CANTU STORE.

11. EPI (EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL), EPC (EQUIPAMENTO DE PROTECAO COLETIVA)
E SINALIZACOES.

O GRUPO CANTU STORE providenciara todos os equipamentos de protecdo coletiva (EPC)
necessarios para realizar atividade em suas dependéncias. Caso as medidas de seguranca de

protecdo coletiva ndo forem tecnicamente vidveis para proporcionar protecao adequada contra os
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riscos de incidentes e doencgas ocupacionais, devem ser usados os equipamentos de protecao
individual (EPI) com os respectivos certificados de aprovacdo (C.A) para cada func¢do conforme NR

6.

O fornecimento dos EPIs para o PRESTADOR DE SERVICOS ou seus funcionarios, treinamento e
cobranca de uso, assim como a sua substituicdo, sera de total responsabilidade do PRESTADOR DE

SERVICOS, conforme NR 6.

Os EPIs minimos para trabalhos nas dependéncias do GRUPO CANTU STORE serdo: calcado de
seguranca, 6culos de seguranca, capacete de seguranga com jugular, luvas de seguranca, protetor

auricular e uniforme com colete refletivo.

N&o serd permitido o uso de calcados abertos ou chinelos, ténis etc., no momento do trabalho ou

ao transitar nas dependéncias do GRUPO CANTU STORE.

Todos os PRESTADORES DE SERVICO estdo sujeitos a fiscalizagdo permanente da GESTAO DE
TERCEIROS, SST, CIPA ou qualquer colaborador do GRUPO CANTU STORE designado para tal, que

podera interromper as atividades se as exigéncias ndo estiverem sendo cumpridas.

12. OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVICOS

- Aplica-se a todas as atividades de demoli¢cBes, construcdes, montagens, instalacdes, pinturas,
manutencoes, limpezas, carga e descarga, transporte e outros servigos contratados, constituindo

parte integrante de todos os contratos de prestadores de servicos;

- O PRESTADOR DE SERVICOS se propde a atender as normas de seguranca e higiene do trabalho
corporativas do GRUPO CANTU STORE e da legislacdo em vigor;

- A obrigatoriedade do cumprimento desta politica é também dos prestadores de servico
SUBCONTRATADOS (autorizados pelo GRUPO CANTU STORE) pelo PRESTADOR DE SERVICOS

principal;

- O GRUPO CANTU STORE n3o se responsabilizard por perdas de material ou equipamentos dentro

de suas dependéncias;
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- Ndo sera permitida a entrada de PRESTADORES DE SERVICO na area operacional, portando:

radios, gravadores, maquinas fotograficas, armas, bebidas, cigarros, alimentos etc.;

- Nos casos de prestadores de servicos envolvidos em roubo, furto, vandalismo ou embriaguez,
serdo retirados das dependéncias da empresa imediatamente e encaminhados a segurancga

patrimonial que tomara as medidas cabiveis;

- Caso o PRESTADOR DE SERVICOS identifique alguma condi¢do insegura, que possa causar
incidente ou prejudicar a saude dos funciondrios devera comunicar de imediato ao responsavel

pelo acompanhamento do trabalho (GRUPO CANTU STORE) e a SST;

- O ndo cumprimento das normas de seguranca acarretara na paralisagdo dos servicos, sendo o

PRESTADOR DE SERVICOS responsabilizado pelo atraso;

- Para trabalhos aos finais de semana e trabalhos adicionais apds o hordrio de expediente adreade

SST devera ser comunicada com uma antecedéncia minima de 24 horas;

- O PRESTADOR DE SERVICOS sé podera executar a tarefa apos a elaboracdo da Permissdo de

Trabalho (PT), caso tenha duvidas, solicitar informagdes a drea de SST;

- Devera realizar o DDS (Dialogo Didrio de Seguranga) com os todos os colaboradores, ele serd

fiscalizado pelo setor SST;

Os funcionarios do PRESTADOR DE SERVICOS e ele prdprio, deverdo trabalhar uniformizados
(Refletivo diurno e noturno), contendo o nome da empresa CONTRATADA, ja alinhado

previamente com o GRUPO CANTU STORE;

12.1 IDENTIFICACAO

Os funciondrios do PRESTADOR DE SERVICOS e ele préprio, deverdao sempre estar portando o

crachd (adesivo) de identificagdo em local visivel (preferencialmente na altura do peito).
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12.2 LIMITES DE CIRCULAGCAO

A circulacdo dos funcionarios do PRESTADOR DE SERVICOS e dele préprio, fica limitada nas areas

de atuacdo sendo proibida a presenca e a circulagdo em outras dreas restritas da empresa.

Caso seja necessario, deve ser solicitada uma autorizacdo para SST e GESTAO DE TERCEIROS

explicando esta necessidade.

13. TRABALHOS CRIiTICOS

Para todo o trabalho critico deve ser aplicado a liberacdo de trabalho junto com o SST.

13.1 INSTALAGOES ELETRICAS E EQUIPAMENTOS ELETRICOS

- A execugdo e manutencdo das instalacdes elétricas devem ser realizadas por trabalhador
qualificado e a supervisdao por profissional legalmente habilitado com documento comprobatério

gue deve ser mantido na pasta do funciondrio dentro das dependéncias do GRUPO CANTU STORE;
- O contratado deverd cumprir a legislacdo de acordo com a NR 10;

- Os colaboradores devem utilizar vestimenta apropriada ao risco elétrico de acordo com

direcionamento da NR10, contendo C.A vilido.

- Os fios elétricos ndo deverdo conter emendas e as extensdes deverdo ser um segmento Unico;

- Toda atividade dentro de area classificadas (CCM / Subestacdo), devem ser acompanhadas por

um eletricista ou responsavel pelo servico do GRUPO CANTU STORE.

13.2 MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS
- O PRESTADOR DE SERVICO contratado deverd cumprir a legislacdo de acordo com a NR 12;

- As maquinas sé poderdo ser operadas por pessoas habilitadas, treinadas, portando carteirinha de

autorizacdo para operacao do equipamento;
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- S6 serd autorizada a operagdo de equipamentos de Movimentacgdo por colaboradores do GRUPO
CANTU STORE ou por funcionarios com vinculo empregaticio com o PRESTADOR DE SERVICOS,

todos devidamente habilitados;

- O PRESTADOR DE SERVICOS devera apresentar os equipamentos a serem utilizados no GRUPO
CANTU STORE e diariamente aplicado um checklist verificando o estado funcional dele, sendo este

presente ao equipamento.
- Nunca utilizar ferramentas para outros fins aos quais se destinam;

- As movimentacdes com utilizacdo de guindastes devem ser realizadas junto com plano de rigging,

devendo o mesmo ser apresentado com antecedéncia as areas responsaveis pelo trabalho.

Obs: Para verificar a necessidade de utilizacdo de plano de rigging, deve ser apresentada a

seguranca o planejamento dos trabalhos a serem realizados.

13.3 ANDAIMES

Todos os trabalhos que necessitem de utilizacdo de andaimes devem ser apresentados a drea de

seguranga do trabalho informando o trabalho a ser realizado e tipo de andaime a ser utilizado.

-Andaime acima de 2 metros (Piso do Andaime) devera ser realizado um laudo técnico com

responsavel habilitado para a montagem do andaime ou utilizagdo de plataforma elevatodria.

-O contratado deverd cumprir a NR 18 de acordo com a montagem de andaime e a NBR 6494

(Seguranca nos andaimes).

-Preferencialmente utilizar plataforma elevatdria nos trabalhos externos.

13.4 EQUIPAMENTOS COM RISCO DE INCENDIO OU EXPLOSAO

Os cilindros de acetileno, oxigénio, hidrogénio etc., deverdo ser identificados de maneira clara

quanto ao conteudo e sua armazenagem em local adequado.

- Nunca transportar cilindros deitados ou em condi¢des de risco.
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- Realizar checklist dos equipamentos (cilindros) a serem utilizados, diariamente, sendo este

presente ao equipamento.

13.5 DEMOLIGAO

- Antes de se iniciar a demolicdo, as linhas de fornecimento de energia elétrica, agua, inflamaveis
liquidos e gasosos liquefeitos, substancias tdxicas, canalizacdes de esgoto e de escoamento de

agua devem ser desligadas, retiradas, protegidas ou isoladas;

- Toda demolicao deve ser programada e dirigida por profissional legalmente habilitado com

documento comprobatodrio;
- Antes de se iniciar a demolicdo deve ser removido todo tipo de elementos frageis;

- Fica proibida a permanéncia de pessoas nos pavimentos que possam ter sua estabilidade

comprometida no processo de demoligao;

- Os elementos da construcdo em demolicdo ndo devem ser abandonados, em posi¢do que torne

possivel o seu desabamento;

- Os materiais das edificacbes, durante a demolicdo e remocdo, devem ser perfeitamente

umedecidos;

- As paredes somente podem ser demolidas antes da estrutura, quando esta for metalica ou de

concreto armado.

- AsdestinacGes de residuos deverdo seguir o plano de gerenciamento de residuos apresentado no

inicio das atividades, com objetivo de descarte correto.

13.6 ESCAVACOES

- Escavac0es, perfuracdes e cravacdes de estacas devem ser iniciadas apds prévia autorizagdo da

Engenharia e SST;
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- O PRESTADOR DE SERVICOS devera verificar as instalagdes do GRUPO CANTU STORE e as areas

vizinhas do local onde serao feitas as escavagoes e certificar-se da execuc¢do segura do trabalho.

13.7 LOCAIS CONFINADOS — NR33
O PRESTADOR DE SERVICOS devera ter equipamentos para acesso ao espaco confinado, como:
- Mascara para sistema de ar mandado;
- Méascara para fuga;
- Unidade de ar mandado (cavalete com filtros);
- Tripé para resgate;

- Cinto de seguranca para resgate (sendo que todos os colaboradores que adentrem o ambiente

deverdo utilizar os cintos);

- Radio de comunicagdo intrinsicamente seguro (manter a comunicacdo do ambiente externo e

interno);
- Lanternas intrinsicamente segura (mantendo a visibilidade boa dentro do ambiente);

- Medidor de gases (multigases, informando o percentual de oxigénio, inflamaveis através da
leitura do percentual do Limite Inferior de Explosividade, Temperatura e Umidade do ambiente e

presenca de gases/vapores toxicos e sua concentragdo em ppm).

- Acesso ao espaco confinado somente ocorrera apos a emissado, por escrito da PT (Permissdo de

Trabalho) e Questiondrio de Saude Ocupacional que contempla a andlise de risco da tarefa;

13.8 TRABALHO EM ALTURA - NR35
- O PRESTADOR DE SERVICOS devera cumprir a legislacdo de acordo com a NR 35;

- O local deverasersinalizado através de placas indicativas e serfeito um isolamento para prevenir

incidente ou pessoas que estejam trabalhando embaixo;
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- E obrigatério o uso do cinto de seguranga, tipo paraquedista com uso de talabartes duplo, para

trabalhos em altura superior a 2 metros;

- O transporte do material para cima ou para baixo deverd ser realizado de forma segura,
obedecendo as sinalizagdes de transito, veiculos e pessoas e com emprego de equipamentos

adequados conforme exigéncia das normas vigentes;

- Materiais e ferramentas ndo podem ser deixados desordenadamente nos locais de trabalho
sobre andaimes, plataformas ou qualquer estrutura elevada, para evitar incidente com pessoas

gue estejam trabalhando ou transitando sob ela;

- As ferramentas ndao podem ser transportadas em bolsos, devem ser utilizados sacolas especiais

ou cintos porta ferramentas;
- Todo trabalho em altura devera ser previamente autorizado pelo SST do GRUPO CANTU STORE;

- Somente poderdo trabalhar em altura os funciondrios que possuirem a “Autorizacdo para

Trabalho em Altura”;

- Casotenhaa necessidade de realizar linha de vida proviséria, a mesma deve ser realizada por um

profissional habilitado, emitindo ART deste trabalho (comprovante de pagamento).

- Em toda movimentacdo em altura os funcionarios sempre deverao estar ancorados em estrutura
resistente, com no minimo um ponto de fixacdo, sendo preferencialmente acima da cabeca,

limitando a ancoragem até a altura da cintura dos trabalhadores.

Nota: Caso o ponto de fixacdo fique abaixo do nivel da cabeca o prestadordeve solicitar orientacao

ou uma analise com a area de SST;

- Ndo é permitida a execucdo dos trabalhos em area externa nos dias em que esteja chovendo,

com as telhas molhadas, ventos fortes ou incidéncia de raios.
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14. CUMPRIMENTO DE PROCEDIMENTOS E NORMAS DE SEGURANCA GRUPO CANTU STORE

- Os contratados devem cumprir os procedimentos de trabalho do GRUPO CANTU STORE, caso isso
ndo ocorra, estes ficam passiveis de aplicacdes administrativas legais e problemas na continuacao

das atividades.

15. EXCECOES

Para atividades com baixo potencial de risco, doencas ou danos ao patrimbénio e/ou meio
ambiente e de duragdo inferior a 3 (trés) dias realizados no GRUPO CANTU STORE, por exemplo,
chaveiros, trabalhos de inspeg¢do visual e outros, apds analise da area de SST, poderd ser

dispensado alguns dos documentos citados de forma justificada.

16. INSTRUMENTO JURIDICO
A Contratacdo de PRESTADORES DE SERVICO deverd ser, obrigatoriamente, formalizada por

instrumento valido, escrito e assinado, sendo vedada a celebracdo de contratos verbais, salvo no

caso de pequenas compras de pronto pagamento, de acordo com a legislagdao em vigor.

A vigéncia, salvo disposicdo expressa contrdria, iniciard a partir da celebragdo do contrato

definitivo, respeitados os procedimentos de aprovacdo e assinatura.

Deve-se, no momento da elaboragdo do contrato, utilizar-se o modelo de contrato padrao

disponibilizado pelo departamento juridico do GRUPO CANTU STORE

Em caso de impossibilidade do uso do modelo acima citado, a minuta contratual devera conter, no
minimo:

a) Descritivo detalhado dos servigos a serem prestados pelo PRESTADOR DE SERVICOS. Qualquer

alteracdo contratual devera ser formalizada por escrito em aditivos contratuais, devidamente

assinados pelas partes;

b) Indicacdo detalhada de quem serdo os colaboradores do PRESTADOR DE SERVICOS que
poderdo agir a servico do GRUPO CANTU STORE;
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c) Detalhamento sobre a remuneragdo a ser paga para ao PRESTADOR DE SERVICOS, bem como

a forma de pagamento e critérios de atualizacdo dos valores, se for o caso;

d) Possibilidade ou ndo de subcontratacéo;

e) Clausulas de confidencialidade e de protecdo de dados pessoais;

f) Duracdo do contrato;

g) Direitos e responsabilidades das partes e penalidades cabiveis pelo descumprimento.

h) O atendimento as normas ambientais e sanitdrias vigentes, nos ambitos nacional, estadual e

municipal;
i) A proibicdo de mao de obra infantil e trabalho andlogo a escravo.

Caso a contratacdo seja imprescindivel para os negdcios do GRUPO CANTU STORE e seja
impossivel a contratacdo por escrito, deverdo ser usados meios que garantam a formalizagdo do
contrato, como emissdo de nota fiscal, de forma a cumprir todos os procedimentos internos de

aprovacao, mediante a guarda de evidéncia dessas informacgdes.

17. SUBCONTRATAGAO
A subcontratacdo sé serd permitida com a expressa previsao no contrato celebrado, incluindo cautelas
de seguranca, de confidencialidade das informacgdes, bem como de protecao de dados pessoais. No
caso de subcontratacdo, o PRESTADOR DE SERVICOS devera realizar os procedimentos de verificagdo

de habilitagdo a que o Contratado esta sujeito.
As subcontratacOes deverdo respeitar as seguintes normas:

a) O subcontratado devera subscrever a esta Politica, comprometendo-se a cumpri-la

integralmente por meio da assinatura de uma declaracdo de conformidade;

b) Os principios, valores e padrdes de integridade do PRESTADOR DE SERVICOS, dispostos em seu
Cédigo de Etica e Conduta de Negdcios, deverdo ser seguidos e respeitados pelo subcontratado

durante toda a vigéncia da subcontratacdo;
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c) Nos termos da declaragdo de conformidade, o PRESTADOR DE SERVICOS também se tornard
responsavel, durante toda a vigéncia da subcontrata¢do, pelo monitoramento do subcontratado

quanto ao cumprimento dos principios, valores e padrdes de integridade do GRUPO CANTU STORE;

d) O PRESTADOR DE SERVICOS deverd documentar todos os servicos e fornecimentos de
produtos do subcontratado, certificando-se que estejam de acordo com o objeto do contrato

celebrado.

18. CLAUSULA ANTICORRUPCAO
Os contratos celebrados com terceiros, deverdo conter expressamente clausulas de anticorrupcao.
Somente mediante o consentimento expresso do Departamento de Compliance sera autorizada a

alteracdo, modificacdo ou adaptacdo da cldusula anticorrupcao.

19. REMUNERACAO
A remuneracdo a ser paga para o PRESTADOR DE SERVICOS e a forma de pagamento deverdo estar
detalhadas no contrato celebrado. No caso de prestacdao de servicos, o PRESTADOR DE SERVICOS
devera detalhar os servicos prestados mediante apresentacdo de comprovantes de prestacao de
servicos. Qualquer alteracdo acerca da remuneracdo ou da forma de pagamento devera ser
formalizada mediante celebracdo de aditivo contratual, validado junto ao Departamento Juridico e ao

departamento solicitante do servigo ou produto, devidamente assinado pelas partes.

20. AVALIACAO E QUALIFICAGAO DO PRESTADOR DE SERVICOS
A avaliacdo e qualificacdo possibilita verificar a capacidade de um determinado Prestador de prover
insumos e servigos, dentro dos requisitos exigidos de qualidade e do comprometimento das diretrizes
de Responsabilidade Social e Ambiental. Para monitorar o desempenho dos prestadores, sao
registradas sistematicamente, as auditorias in loco, a qualidade dos produtos entregues, dos servicos
prestados, das garantias, falhas no servico de entrega e nas comunicagdes com o PRESTADOR DE

SERVICOS.
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Portanto, o nivelde servico prestado é apurado constantemente, conforme acordo realizado entre as

partes no fechamento do contrato de prestacao de servigos.

21. VISITA TECNICA

As visitas técnicas visam avaliar o funcionamento do sistema produtivo e qualitativo, o que

possibilitara emitir aos Prestadores de Servicoum "feedback" sobre a qualidade de seus produtos e/ou

servigos, viabilizando que tomem medidas preventivas e/ou corretivas no sentido de implantar

melhorias e fortalecer sua posicao como fornecedores do GRUPO CANTU STORE.

As visitas acontecem para os fornecedores dentro dos parametros de criticidade da tabela abaixo:

Criticidade

Aquele que impacta diretamente no bom andamento dos

encaminhar sempre que solicitado e de acordo com
a periodicidade estipulada pelo setor responsavel da
CONTRATANTE, laudos de afericdo da qualidade e/ou
seguranca de acordo com érgdo regulador especifico.

*Quando o fornecedor trabalhar com produto ou servigo
enquadrado em mais de um item de criticidade, sera

Nivel A processos internos e externos.

Aquele que impacta parcialmente nas atividades internas
Nivel B e indiretamente na satisfagdo do cliente.

Aguele que impacta de forma leve na satisfagdo dos
Nivel C clientes internos e externos.

; Aqguele fornecedor pontual, que ndao impacta de forma

Nivel D direta nos processos internos e externos.

*0Os fornecedores enquadrados no grupo “C e D” nao
Complemento receberdo visita técnica de qualificagdo, mas deverdo

avaliado pelo de maior grau.

A equipe responsavel pela visita técnica serd composta:

Responsavel pela GESTAO DE TERCEIROS e um membro responsavel da drea técnica ligada ao cliente

interno.

No dia da visita a equipe responsdvel avaliara os seguintes requisitos:
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Identificacdo da empresa, sistema da qualidade, rotinas de contratagdo, guarda de documentos,
armazenamento, controle de estoque, higienizacdao, producao e demanda, producdo e demanda;
transporte, controle de pragas / descarte de produtos; Informacdes de Inspecdo Técnica, com roteiros

especificos da drea responsavel.

O ciclo de visita ao PRESTADOR DE SERVICOS tem a periodicidade estabelecida pelo responsavel pela
GESTAO DE TERCEIROS, realizada mediante prévio agendamento junto ao PRESTADOR DE SERVIGOS.

22. ELABORAGAO DO RELATORIO DE RETORNO
A equipe responsavel pela visita devera consolidar todas as informagdes obtidas durante a visita e
elaborar o parecer que tem por objetivo documentar os resultados e as ndo conformidades
identificadas conforme o cumprimento dos requisitos especificados no roteiro. As ndo conformidades
que forem detectadas no ato da visita técnica serdo registradas no checklist de visita padrao que
dispde sobre o servico. Ao final da visita o PRESTADOR DE SERVICOS serd informado sobre as nao
conformidades e assinara o checklist de visita, confirmando a ciéncia. Com base no checklist sera
confeccionado um Relatério da Visita Técnica que sera assinado pela geréncia e/ou diretoria,
responsavel técnico pela visita e encaminhado ao PRESTADOR DE SERVICOS, protocolando a entrega.
O prazo para resposta (plano de acdo) sera de 30 dias a contar a data de envio do relatdrio, caso nao
haja retorno neste periodo aequipe responsavel pela visita definird a conduta a ser tomada perante o
PRESTADOR DE SERVICOS junto aos superiores imediatos. A data da prdéxima visita seguird o
cronograma estabelecido, desde que nenhuma das ndo conformidades represente um risco real para a

seguranca das equipes envolvidas no objeto contratual, neste caso a proxima visita serd antecipada.

As ndo conformidades e/ou oportunidades de melhoria que forem detectadas serdo registradas no
checklist padronizado, no sistema de notificagdes e encaminhado ao PRESTADOR DE SERVICOS por e-
mail. O prazo para respostado PRESTADOR DE SERVICOS (plano de a¢do) serade 7 (sete) dias a contar
a data de envio do e-mail e em até 30 (trinta) dias deverdo ser evidenciadas as melhorias do plano de
acdo, caso ndo haja retorno nestes periodos ou o ndo cumprimento dos requisitos e obrigacdes

descritas no neste guia implicard em sanc¢Ges disciplinares de:
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a) Adverténcia formal;
b) Suspensdo de 30 dias;
c) Recidiva: Exclusdo definitiva do PRESTADOR DE SERVICOS;

d) Exclusdo: A exclusdo poderd ocorrer ndo somente em caso de recidiva e sim em casos

extremos em que o comité julgar necessario.

23. TREINAMENTO E ATUALIZACAO DA POLITICA
Ao ingressarem no GRUPO CANTU STORE, os Colaboradores receberao treinamento sobre as politicas

e regras descritas na presente Politica.

Além do treinamento inicial, o0 GRUPO CANTU STORE também realizard treinamentos periddicos
anuais dos Colaboradores envolvidos com o objetivo de fazer com que tais profissionais estejam

sempre atualizados, estando todos obrigados a participar de tais programas de reciclagem.

Serd de responsabilidade da SST, em conjunto com a GESTAO DE TERCEIROS, a realizagio do
treinamento quanto asrotinas, procedimentos e regras de identificacdo, cadastro, registro, operagdes,

comunicacdo, limites e responsabilidades e regras definidas nesta Politica.

O GRUPO CANTU STORE podera contratar prestadores de servico especializados para a realizacdo dos
treinamentos aqui descritos, bem como recomendar ou subsidiar a determinados Colaboradores,
guando necessdrio, a realizacdo de cursos especificos fornecidos por instituicdes de renome neste

mercado de atuacao.

A presente Politica podera ser revista bianualmente, levando-se em consideracdo, dentre outras
questdes, mudancas regulatdrias ou eventuais deficiéncias encontradas. Esta Politica poderd ser
revistatambém a qualquer momento, sempre que aadministracdo do GRUPO CANTU STORE entender

necessario.
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ANEXO I - TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO-COLABORADOR-

Por meio deste instrumento eu, , inscrito no CPF sob 0 n©

, DECLARO para os devidos fins:

Ter recebido, na presente data, a POLITICA DE GESTAO, CONTRATACAO, AVALIACAO E
SUPERVISAO DE TERCEIROS atualizada das empresas pertencentes ao grupo GRUPO CANTU
STORE. (“Politica” e “"GRUPO CANTU STORE");

[ Ter lido, sanado todas as minhas dlvidas e entendido integralmente as disposicGes constantes na
Politica;

il Estar ciente de que a Politica como um, todo passa a fazer parte dos meus deveres como
Colaborador do GRUPO CANTU STORE, incorporando-se as demais regras internas adotadas
pelo GRUPO CANTU STORE; e

Estar ciente do meu compromisso de comunicar & GESTAO DE TERCEIROS

gestao.terceiros@cantustore.com.br qualquer situacdo que chegue ao meu conhecimento que

esteja em desacordo com as regras definidas na Politica.

de de

Colaborador/CPF
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ANEXO II - TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO-PRESTADOR DE

SERVICOS-
Por meio deste instrumento eu, , inscrito no
CPFsob o no , representante da empresa,

, CNPJ, , DECLARO

para os devidos fins:

Ter recebido, na presente data, a POLITICA DE GESTAO, CONTRATACAO, AVALIACAO
E SUPERVISAO DE TERCEIROS atualizada das empresas pertencentes ao grupo
GRUPO CANTU STORE. (“Politica” e "GRUPO CANTU STORE");

i Ter lido, sanado todas as minhas duvidas e entendido integralmente as disposicoes

constantes na Politica;

il Estar ciente de que a Politica como um, todo passa a fazer parte dos meus deveres
como Colaborador do GRUPO CANTU STORE, incorporando-se as demais regras
internas adotadas pelo GRUPO CANTU STORE; e

Estar ciente do meu compromisso de comunicar a GESTAO DE TERCEIROS

gestao.terceiros@cantustore.com.br qualquer situagdo que chegue ao meu

conhecimento que esteja em desacordo com as regras definidas na Politica.

Representante Legal
CPF:
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ANEXO III - QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE (PRESTADOR DE SERVICOS)

Informagdes Cadastrais
| Razdo Social

Nome fantasia
¢ Endereco
t, CNPJ

Website

Nome do responsavel pelo preenchimento do Questionario

CPF
i\ Cargo
i Telefone
| E-mail

|| | Data de Preenchimento

Informagdes Institucionais

|| Descreva breve historico da e

profissional

mpresa

Principais atividades desenvolvidas pela empresa

' Quadro societario: nomes dos principais socios e respectivas participages e resumo

Os socios ou executivos da empresa participam de outros negdcios?

Principais alteragdes no quadro societdrio nos Ultimos cinco anos

Qual a estrutura empresarial do grupo?

Membro de associacbes de classe? Quais?

. InformagGes Organizacionais

| Organograma funcional (anexar resumo profissional dos principais executivos)

Indique o nimero de funcionarios da empresa

servicos objeto da contratagdo;

| Descreva o departamento técnico responsavel especificamente pela prestacdo dos

A empresa subcontrata algum prestador de servico para as funcdes ligadas ao servigo objeto

da contratagao?
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Informagdes Operacionais

| Existe um plano de contingéncia, continuidade de negdcios e recuperacdo de desastres
adotados pela sua empresa?
Qual o tempo de recuperacdo das suas atividades criticas em caso de contingéncia?

! Ha poltica de seguranca da informacdo?
Quais os sistemas utiizados para a seguranca da informacdo, principalmente com relagéo a
atividade objeto da contratacdo, de forma a garantir a seguranca das informacdes dos
GRUPO CANTU STORE?
A instituicdo possui area de tecnologia da informacdo propria?
Quais os sistemas efou procedimentos adotados para o armazenamento dos documentos e
informacdes descritas na regulamentagdo em vigor, notadamente quanto a atividade objeto
da contratagao?
Descreva os procedimentos de back-up e redundancia de informacdes, desktops e
servidores (para back-up, cite especificamente a periodicidade, local e prazo de
armazenamento).

| Descreva a politica de controle de acesso ao Data Center (fisico e logico).

A instituicdo possui filtro de e-mail, firewall e sistemas de antivirus?

| | Sdo realizados testes periodicos para verificagdo de seguranca e integridade de sistemas? Com
qual frequéncia?

Compliance, Auditoria Interna e Juridico
| A empresa possui uma area de Compliance?
A empresa possui Codigo de Etica e Conduta?
i Todos os funcionarios sdo obrigados a aderir ao cddigo e suas atualizacGes?

Possui politica ou procedimento de seguranca da informacdo para controle de meios de
comunicacdo alternativos ao sistema corporativo visando a administracdo de conflitos de interesse
tais como, vazamento de informacgdes confidenciais etc.?

Sdo realizados testes periddicos para verificacdo de conformidade com politicas internas? Com
qual frequéncia?

A empresa possui poltica de treinamento de seus funciondrios, notadamente com relagdio aos
servigos objeto da contratacdo? Com qual frequéncia?

A empresa realiza atualizagdo periddica de suas politicas e manuais internos? Com qual
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frequéncia?

| De que forma é garantida a protecdo de informacdo entre departamentos e pessoas
ligadas as atividades ligadas ao servico objeto da contratacdo e outras atividades
correlatas?
A empresa dispde de polticas/procedimentos de combate ao suborno e a corrupgéo?

| Ainstituicdo ou qualquer um dos seus funcionarios ou representantes foram acusados ou
indiciados por qualquer drgdo oficial por atos de suborno ou corrupgao?

| | | Existe atualmente alguma investigacdo em curso por praticas de suborno ou corrupcdo
relacionada a empresa e/ou a seus funcionarios ou representantes?

| | Existe alguma noticia relacionada a empresa ou qualquer um dos seus funcionarios ou
representantes, de alguma maneira fazendo referéncia a acusacdes de suborno ou
corrupgao?

| | Houve alguma indicacdo ou recomendacdo, de algum agente publico, que motivou o
interesse em estabelecer relacionamento com o GRUPO CANTU STORE?

A empresa possui departamento juridico proprio ou as questdes juridicas sdo tratadas por
empresa terceirizada?
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