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1. RESPONSABILIDADES 

• O Departamento de Compliance será responsável pela atualização desta Política; 

• As demais lideranças da Cantu Inc são responsáveis pela sua divulgação e implantação; 

• Todos os colaboradores são responsáveis por cumprir esta política. 

 

2. DEFINIÇÕES E SIGLAS 

• Anonimização: Utilização de meios técnicos razoáveis e disponíveis no momento do tratamento, por meio dos 

quais um dado perde a possibilidade de associação, direta ou indireta, a um indivíduo; 

• Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD): Autarquia de natureza especial, dotada de autonomia 

técnica e decisória, com patrimônio próprio e com sede e foro no Distrito Federal, responsável por zelar, 

implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, em todo o território 

nacional; 

• Consentimento: Manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular concorda com o tratamento de 

seus dados pessoais para uma finalidade determinada; 

• Controlador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem competem as decisões 

referentes ao tratamento de dados pessoais; 

• Dado Pessoal: Informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável; 

• Dado Pessoal Sensível: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação 

a sindicato ou a organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, 

dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural; 

• Encarregado: Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicação entre o 

controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD); 

• Legítimo Interesse: Hipótese legal que autoriza o tratamento de dados pessoais de natureza não sensível 

quando necessário ao atendimento de interesses do controlador ou de terceiro, desde que compatíveis com 
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o ordenamento jurídico, lastreados em situações concretas e vinculados a finalidades legítimas, específicas e 

explícitas, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a proteção 

dos dados pessoais, respeitados os direitos e a legítima expectativa do titular; 

• Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD): Lei que dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, 

inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa jurídica de direito público ou privado, com o 

objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da 

personalidade da pessoa natural; 

• Operador: Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais 

em nome do controlador; 

• Princípio da Finalidade: Realização do tratamento para propósitos legítimos, específicos, explícitos e 

informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompatível com essas finalidades; 

• Relatório de Impacto à Proteção de Dados Pessoais (RIPD): Documentação do controlador que contém a 

descrição dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos às liberdades civis e aos 

direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigação de risco; 

• Risco de Privacidade: Possibilidade de um evento adverso decorrente do tratamento de dados pessoais que 

afete os direitos e liberdades fundamentais dos titulares; 

• Sistema de Gestão da Privacidade da Informação (SGPI): Conjunto de políticas, controles e processos gerenciais 

adotados pela organização para garantir a conformidade com a ISO/IEC 27701; 

• Suboperador: Contratado pelo operador para auxiliá-lo a realizar o tratamento de dados pessoais em nome 

do controlador; 

• Titular: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de tratamento; 

• Transferência Internacional de Dados: Transferência de dados pessoais para país estrangeiro ou organismo 

internacional do qual o país seja membro; 
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• Tratamento: Toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produção, 

recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, distribuição, processamento, 

arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, 

transferência, difusão ou extração; 

 

3. INTRODUÇÃO 

 A Cantu Inc reconhece o tratamento e utilização de Dados Pessoais e Dados Sensíveis em seus 

processos de negócios, adotando um sistema de gestão alinhado à LGPD, ISO 27001 e ISO 27701, assegurando 

princípios de governança, responsabilidade, segurança da informação e privacidade por design e por padrão. 

 

4. PROPÓSITO 

A presente Política tem o propósito de:  

• Instituir princípios e diretrizes para o tratamento seguro de Dados Pessoais na Cantu Inc, por 

seus terceiros e parceiros, desde a concepção de novos produtos ou serviços até o término da 

finalidade do tratamento dos Dados Pessoais; 

• Respeitar e proteger os direitos dos titulares de Dados Pessoais tratados pelo ou a pedido da 

Cantu Inc, com respeito à privacidade, autodeterminação informativa, inviolabilidade da 

intimidade, honra e da imagem e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural; 

• Estabelecer as orientações voltadas para os controles técnicos, administrativos e legais 

necessários para o cumprimento da regulação de proteção de dados aplicável, em particular 

para a prevenção, segurança e mitigação de violações de Dados Pessoais e incidentes de 

segurança da informação; 

• Mitigar os riscos de impactos financeiros;  

• Fomentar a transparência e a credibilidade junto ao mercado como um todo. 
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5. ALCANCE 

Esta Política aplica-se a todas as unidades de negócio da Cantu Inc, respectivos colaboradores, 

prestadores de serviços, terceiros, parceiros e fornecedores em toda e qualquer operação envolvendo 

tratamento de Dados Pessoais de titulares localizados no território brasileiro ou tenha por objetivo a oferta de 

bens e serviços pela Cantu Inc, independentemente do meio ou do país onde estejam localizados os dados. 

6. PRINCÍPIOS 

Para os fins desta Política, entende-se por Dados Pessoais as informações relacionadas a pessoa natural 

identificada ou identificável, em qualquer meio, formato, incluindo-se físicos, digitais, analógicos, gravações 

de vídeo e/ou áudio. 

Independentemente da forma tratada, compartilhada ou transmitida, a Cantu Inc envidará esforços 

para, de modo ético e seguro, garantir que as operações com Dados Pessoais sigam os seguintes princípios: 

• Finalidade: será realizada apenas para propósitos legítimos, específicos, explícitos e 

inicialmente informados ao titular; 

• Adequação: será compatível com a finalidade informada ao titular; 

• Necessidade: se dará com o mínimo de dados necessários para a realização de suas 

finalidades; 

• Livre acesso e transparência: garantirá a consulta gratuita e facilitada aos titulares acerca da 

forma e a duração do tratamento, além de informações claras, precisas e acessíveis aos 

titulares acerca do tratamento de Dados Pessoais, observando-se os segredos comerciais e 

propriedade intelectual da Cantu Inc; 

• Segurança e prevenção: adotará meios e medidas técnicas, administrativas e legais para 

proteger e prevenir os Dados Pessoais de situações acidentais, acessos não autorizados ou 

ilícitas ou danosas aos direitos dos titulares; 
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• Não discriminação: não discriminará ou segregará Dados Pessoais para fins ilícitos ou 

abusivos; 

• Qualidade dos dados: garantirá a integridade, exatidão, disponibilidade, atualização e 

confidencialidade dos Dados Pessoais, conforme o caso e de acordo com a necessidade e para 

o cumprimento da finalidade de seu tratamento; 

• Responsabilização e prestação de contas: manterá registros da gestão das medidas e ações, 

incluindo controles documentados, evidências de conformidade e gestão de riscos de 

privacidade, conforme requisitos das normas ISO 27001 e 27701. 

7. OBJETIVOS 

São objetivos da Política de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais na Cantu Inc: 

• Assegurar o atendimento ao direito do titular de dados pessoais; e 

• Assegurar o atendimento dos requisitos legais voltados a Segurança da Informação e 

Privacidade aplicáveis a Cantu Inc. 

8. DIRETRIZES 

Toda a organização da Cantu Inc, incluindo-se administradores, sócios, colaboradores, comprometem-

se a seguir as seguintes diretrizes da presente Política: 

8.1 Condições Gerais para o Tratamento 

• Garantir a observância dos princípios indicados nesta Política e a conformidade com a regulação e 

legislação de proteção de dados aplicadas aos negócios da Cantu Inc; 

• Garantir que o tratamento de Dados Pessoais esteja em conformidade com a legislação vigente e 

enquadrado em base legal permitida e adequada; 

• Garantir, na hipótese de coleta de Dados Pessoais com base no consentimento dos titulares, o registro 

adequado do consentimento, em formato fácil, acessível e renunciável por parte do titular; 
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• Limitar a coleta o uso, retenção, divulgação e transferência de Dados Pessoais ao necessário para 

cumprir com objetivos específicos, explícitos e legítimos ao estritamente necessário para o processo, 

atividade ou produto da Cantu Inc; 

• Desenvolver sistemas e soluções aptas e estruturadas a atender às requisições dos titulares e 

controladores, fomentando a concepção dos sistemas, produtos e serviços com base nos princípios da 

privacidade (privacy by design) e tendo a privacidade como padrão (privacy by default); 

• Identificar os agentes envolvidos e as partes interessadas no tratamento de Dados Pessoais, 

estabelecendo-se as condições e regras de tratamento para cada um deles; 

• Fornecer aos controladores meios para o atendimento de suas obrigações junto aos titulares de dados 

e autoridades governamentais competentes; 

• Desenvolver sistemas e soluções aptas e estruturadas a atender aos requisitos de segurança, aos 

padrões de boas práticas, de governança e aos princípios gerais desta Política e regulação de proteção 

de dados;  

• Manter comunicação prévia, clara, atualizada e adequada aos titulares acerca das condições de 

tratamento; 

• Armazenar e reter Dados Pessoais apenas por tempo adequado ou necessário para cumprir os 

propósitos de tratamento, ou mediante obrigação legal; 

• Adotar medidas adequadas para o descarte, destruição, bloqueio, anonimização ou ação congênere 

permitida dos Dados Pessoais tratados, após o tempo necessário para o cumprimento do propósito;  

• Garantir o princípio da qualidade dos dados, salvo quando existir base legal para mantê-los 

desatualizados; 

• Notificar titulares quando ocorrerem alterações significativas no tratamento dos seus Dados Pessoais; 

• Manter o mapeamento das atividades de tratamento de dados com base em modelagem de riscos, 

conforme previsto na ISO 27701, contendo no mínimo: 
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o Base legal e categoria dos dados; 

o Análise de riscos de privacidade e impacto; 

o Prazo de retenção; 

o Compartilhamento e transferência internacional; 

o Nome dos responsáveis e operadores; 

• Garantir a rastreabilidade e prestação de contas durante todo o tratamento de Dados Pessoais, 

incluindo quando Dados Pessoais forem compartilhados com terceiros; 

• Garantir a não discriminação no tratamento de Dados Pessoais, impossibilitando que estes sejam 

usados para fins discriminatórios, ilícitos ou abusivos; 

• Realizar avaliações de impacto à proteção de dados que possam causar danos aos titulares ou nas 

hipóteses determinadas por essa Política ou por autoridades governamentais competentes; 

• Realizar testes de legítimo interesse para tratamentos de dados cuja base legal seja legítimo interesse. 

8.2 Treinamentos 

• Documentar e comunicar de forma fácil e acessível todas as políticas, diretrizes, procedimentos e 

canais relacionados à proteção de dados e privacidade aos colaboradores, administradores, terceiros, 

fornecedores e parceiros (quando necessário); 

• Fomentar a educação, treinamento e conscientização periódica de todos os colaboradores, 

administradores, terceiros, fornecedores e parceiros (quando necessário) contratados sobre as 

práticas de proteção de Dados Pessoais adotadas pela Cantu Inc; 

• Evidenciar e manter registro das evidências dos treinamentos e conscientizações propagados pela 

Cantu Inc, bem como se assegurar acerca do aprendizado das condições e práticas mínimas de 

proteção de Dados Pessoais. 
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8.3 Direitos dos Titulares 

• Garantir ao titular transparência e informações claras e acessíveis acerca do tratamento de seus Dados 

Pessoais, as finalidades do tratamento e compartilhamentos realizados; 

• Atender aos direitos dos titulares, enquanto exercer a atividade de controlador de Dados Pessoais, 

identificar o controlador e informações de contato; 

• Enquanto exercer a atividade de controlador, permitir aos titulares o acesso, revisão, 

compartilhamento, correção, anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, 

excessivos ou tratados em desconformidade, desde que garantida a identidade do ou poderes do 

representante do titular; 

• Assegurar aos titulares informações claras sobre como realizar solicitações sobre seus dados pessoais; 

• Assegurar aos titulares o direito de eliminar dados tratados com o consentimento, observadas as 

hipóteses legais de conservação e retenção daqueles dados; 

• Escolha de permitir ou não o tratamento de seus Dados Pessoais, excetuando-se casos em que a lei 

aplicável permitir especificamente o processamento de Dados Pessoais sem o consentimento do 

titular; 

• Informar sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da negativa; 

• Indicar as razões de fato ou de direito que impedem a adoção imediata da providência solicitada pelo 

titular; 

• Confirmar, em procedimento gratuito, a existência do tratamento de Dados Pessoais ou inexistência 

de registro, os critérios utilizados, a finalidade do tratamento no prazo de até 15 (quinze) dias do 

requerimento do titular, em formado claro e simplificado; 

• Estabelecer relação de confiança com o titular, por meio de atuação transparente e que assegure 

mecanismos de participação dele; 
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8.4 Medidas de Prevenção e Segurança 

• Melhorar continuamente a gestão de proteção de Dados Pessoais por meio de sistêmica revisão e 

definição dos objetivos de privacidade, ações necessárias, mecanismos de controle de riscos adotados 

em todos os níveis da Cantu Inc; 

• Adotar controles de segurança da informação técnicos, administrativos, legais e contratuais suficientes 

para assegurar os níveis de proteção de dados a nível adequado às exigências da regulação de proteção 

de dados e esta Política; 

• Atualizar, monitorar e controlar por meio de indicadores os riscos inerentes às atividades de 

tratamento de Dados Pessoais; 

• Analisar a viabilidade de realizar auditorias internas e externas, quando for necessário, para o 

acompanhamento e desempenho dos controles adotados;  

• Manter e aplicar políticas de segurança da informação. 

8.5 Incidentes 

• Tratar integralmente violações à segurança dos dados pessoais, assegurando o adequado registro, 

classificação, apuração, correção, discussão e acompanhamento, documentação e adoção das lições 

aprendidas com o incidente; 

• Garantir que, na ocorrência de uma violação de dados, será imediatamente ativado o Procedimento 

de Resposta a Incidentes, com definição de papéis, prazos, níveis de criticidade, registro de logs, plano 

de contenção, correção, recuperação e comunicação com a ANPD, titulares e terceiros envolvidos; 

• Documentar através de relatórios com métricas e indicadores sempre que um incidente ocorrer, a fim 

de realizar uma análise didática das circunstâncias dos eventos e favorecer a melhoria contínua dos 

processos; 
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• Os relatórios deverão registrar as informações do incidente, tais como data, hora, local, natureza do 

risco, se o risco era conhecido, vulnerabilidades exploradas, ativo comprometido, extensão dos danos, 

medidas mitigatórias, medidas de recuperação e demais informações úteis; 

• Adotar uma resposta a incidentes que preveja contramedidas e continuidade das operações, 

resguardando os ativos de informação (incluídos dados pessoais) vitais a Cantu Inc. 

8.6 Controles Técnicos e Organizacionais de Segurança da Informação 

• Implementar controles técnicos baseados na análise de riscos e nos objetivos de controle do Anexo A 

da ISO 27001, tais como: controle de acesso, criptografia, classificação da informação, gestão de ativos, 

gestão de vulnerabilidades e backup; 

• Aplicar controle de ciclo de vida da informação, desde a coleta até o descarte seguro; 

• Assegurar auditoria contínua e revisão dos controles, conforme programa anual de auditoria interna; 

• Realizar avaliações periódicas de eficácia dos controles de privacidade e segurança. 

8.7 Transferência Internacional de Dados Pessoais 

• As transferências internacionais de dados pessoais devem seguir: 

o As hipóteses legais previstas na LGPD, art. 33 e ss.; 

o Cláusulas-padrão contratuais; 

o Procedimentos de verificação de salvaguardas adequadas no país de destino; 

o Avaliação de riscos e análise de impacto específicos. 
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9. CONFORMIDADE INTERNACIONAL 

A Cantu Inc reconhece a necessidade de observar legislações internacionais de proteção de dados pessoais 

em territórios onde atua ou mantém relações comerciais, incluindo: 

• A Lei Federal de Proteção de Dados Pessoais em Posse de Particulares do México (LFPDPPP), 

especialmente quanto aos direitos ARCO e ao uso de Avisos de Privacidade; 

• As leis estaduais dos Estados Unidos, como Connecticut Data Privacy Act (CTDPA), New Hampshire 

Privacy Act (NHPA) e New Jersey Data Privacy Act (NJDPA), respeitando os direitos de opt-out, não 

discriminação e avaliação de risco de perfilamento automatizado; 

A Companhia compromete-se a avaliar e incorporar continuamente os requisitos dessas legislações, 

promovendo um modelo de governança global de privacidade e segurança da informação. 

10. SANÇÕES E PUNIÇÕES 

As violações ou infrações a esta presente Política e suas normas deverão ser analisadas enquanto 

incidentes de privacidade e tratadas em conformidade com o processo de gestão de incidentes e informado 

ao Encarregado de Dados. 

Ao Encarregado de Dados caberá apuração interna, conduzindo-a juntamente com o responsável pela 

área ou superior imediato que se encontra o colaborador responsável direta ou indiretamente (incluindo-se 

omissões ou tentativas) pela infração, em conjunto com a área de Recursos Humanos e Compliance. 

As violações ou infrações, ainda que por omissão ou mera tentativa não consumada, desta Política e 

toda e qualquer diretriz ou norma publicada e veiculada pela Cantu Inc poderão ensejar a aplicação de 

penalidades previstas na Política e respectivos contratos de trabalho, prestação de serviço ou congêneres. 

Para esses casos são penalidades cabíveis: advertência verbal, advertência por escrito, suspensão não 

remunerada e a demissão por justa causa. 

A aplicação de sanções e punições deverá considerar a gravidade da infração, o tempo de remediação, 

efeitos alcançados, reincidência e as hipóteses previstas no artigo 482 da Consolidação das Leis do Trabalho, 
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podendo o Encarregado de Dados, no uso de seu poder disciplinar aqui estabelecido, aplicar a pena cabível 

com o aval do Jurídico/Compliance/RH e análise da área de Recursos Humanos. 

Caso necessário, após submissão da decisão da área de Jurídico/Compliance/RH, o colaborador ou 

prestador de serviços envolvido no incidente poderá ser afastado ou ter o contrato suspenso, enquanto durar 

o processo de apuração interna. 

No caso de terceiros contratados ou prestadores de serviço, será analisada a ocorrência de infrações 

e, após submissão da decisão da área de Compliance, serão aplicadas as sanções e punições contratuais 

cabíveis, podendo ainda acionar o departamento jurídico para adoção de medidas judiciais. 

Ao colaborador ou prestador de serviço envolvido na violação à Política e/ou respectivas diretrizes ou 

normas será assegurado tratamento justo, correto e confidencial, de modo que qualquer medida tomada 

deverá ser proporcional e aplicada de acordo com o Código de Conduta e Ética, Contrato de trabalho ou 

prestação de serviços, presente Política e normas e legislação vigente. 

As violações que impliquem em atividades ilegais, ou que possam incorrer em riscos aos titulares de 

Dados Pessoais, ou dano a Cantu Inc, ensejarão a responsabilidade pelos prejuízos, cabendo aplicação das 

medidas judiciais pertinentes. 

11. CASOS OMISSOS 

Os casos omissos serão analisados pela área de Compliance. 

As diretrizes estabelecidas nesta Política e nas demais normas e diretrizes de proteção de Dados 

Pessoais da Cantu Inc não representam o exaurimento das obrigações e medidas a serem adotadas. Em razão 

da contínua evolução tecnológica, da legislação vigente e constante surgimento de novas ameaças e 

regulações da proteção de dados, outras obrigações e medidas poderão ser adotadas. 

A Cantu Inc compromete-se a adotar, sempre que possível, outras diretrizes e medidas além das aqui 

previstas, visando garantir a proteção de Dados Pessoais. 

 

 



 

 
 
 

POLÍTICA 
Data da Revisão: 

16/05/2025 

 

 

 

Número: 
POL-01-CPL-001 

Revisão: 
06 

Folha: 
14/15 

Data de Implantação: 
25/08/2021 

Título: Política Geral de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais 
 

Setor: Compliance 
 Aplicação: Corporativo 

 Objetivo: estabelecer os princípios, diretrizes e controles necessários para o tratamento seguro, legítimo e transparente de Dados 
Pessoais na Cantu Inc, em conformidade com a Lei de Proteção de Dados Pessoais e com os requisitos das normas ISO 27001 e 
ISO 27701, abrangendo o ciclo de vida dos dados. 

As informações contidas neste documento são de propriedade da Cantu Inc e seu uso restrito aos destinatários autorizados. A reprodução total ou parcial deste 
documento não é permitida. 

 

Revisor(es): 

Jefferson de Souza 

Mayara Souza Sana 

Aprovador(es):  

Joel Gonçalves de Deus 

Homologador(es): 

Iriãn Matheus Padilha 

 
              POL-01-CPL-001 – Rev.06                                                            Aprovado digitalmente                                                                 Classificação: Público 

12. MELHORIA CONTÍNUA 

A Companhia busca constantemente aprimorar a Proteção do tratamento dos Dados Pessoais por meio 

de avaliações e testes periódicos, feedback dos colaboradores e aprendizado com não conformidades e 

incidentes, promovendo melhorias e atualizações em processos e tecnologias. Dessa forma, aprimoramos a 

proteção de nossas informações e fortalecemos a confiança de nossos colaboradores, parceiros e clientes. 

 Acreditamos que a melhoria contínua é essencial para atender as atualizações regulatórias e manter 

nossas partes interessadas satisfeitas. 

13. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES 

• Código de Conduta e Ética; 

• Controladores e Operadores de Dados Pessoais – Cantu Inc; 

• Data Mapping – Cantu Inc; 

• DECRETO-LEI Nº 5.452, DE 1º DE MAIO DE 1943 - CLT; 

• Desdobramento dos Objetivos da Política geral de Privacidade e Proteção de Dados Pessoais; 

• Fascículo - Proteção de Dados; 

• Glossário de Proteção de Dados Pessoais e Privacidade; 

• Guia orientativo - Cookies e proteção de dados pessoais; 

• Guia orientativo - Definições dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais e do Encarregado; 

• Guia orientativo - Hipóteses legais de tratamento de dados pessoais - legítimo interesse; 

• LEI Nº 12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014 - Marco civil da Internet; 

• LEI Nº 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 - LGPD; 

• Política de Coleta, Retenção e Descarte Seguro de Dados Pessoais; 

• Política de Compartilhamento de Dados Pessoais; 

• Política de Elaboração de Relatório de Impacto à Proteção de Dados Pessoais; 

• Política de Gerenciamento de Riscos; 

• Política de Privacidade Interna; 

• Política de Privacidade por Design por Padrão; 

• Política de Recebimento e Atendimento a Solicitações referente a Dados Pessoais; 
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• Política de Responsabilidade dos Usuários; 

• Política de Segurança da Informação; 

• Procedimento de Gestão de Riscos de Dados Pessoais; 

• Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados (General Data Protection Regulation); 

• Resolução CD/ANPD nº 15, de 24 de abril de 2024 - Regulamento de Comunicação de Incidente de Segurança; 

• Resolução CD/ANPD nº 18, de 16 de julho de 2024 - Regulamento sobre a atuação do encarregado; 

• Resolução CD/ANPD nº 19, de 23 de agosto de 2024 - Regulamento de Transferência Internacional de Dados. 

14. CONTROLE DE REVISÕES 

Revisão Item Motivo da Revisão (inclusão, exclusão ou alteração realizada) 

05 01 Atualização das responsabilidades. 

02 Inclusão de novas definições e siglas. 

12 Inclusão de novos documentos complementares. 

06 03 Alinhamento com boas práticas e normas ISO, reforçando responsabilidade da 

Companhia. 

02 Inclusão dos conceitos de “Risco de Privacidade”, e “Sistema de Gestão da 

Privacidade da Informação (SGPI)”. 

04 Reforço do compromisso com os requisitos de governança, transparência e 

responsabilidade no tratamento de dados. 

8.6 Inclusão de nova seção sobre controles baseados na ISSO 27001 (Anexo A) e ISO 

27701 para gestão de riscos e auditorias. 

8.7 Inclusão de seção específica conforme a LGPD e a Resolução ANPD nº 19/2024, 

com alinhamento às exigências da ISSO 27701. 

9 Inclusão de Tópico abrangendo a LFPDPPP (México), CTDPA, NHPA e NJDPA 

(EUA), com destaque para direitos ARCO, opt-out e não discriminação. 
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