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Aplicacao e fundamentos do cédigo

de ética e conduta

Quais fundamentos baseiam as disposi-
coes deste Codigo de Etica e

Conduta?

Este Cédigo de Etica e Conduta é o docu-
mento responsavel por definir o padrdo de
comportamento esperado para todos os
Colaboradores e Parceiros de Negécio da
empresa. Este Cédigo de Etica e Conduta
também incorpora outros tépicos relevantes
ao Grupo EuroChem em nivel global e pa-
rametros e regras de conduta determinados
pelo segmento de listagem do Novo Merca-
do e por politicas da Heringer. A integra das
politicas de conformidade da Heringer pode
ser acessada no website da Companhia
(https://ri.heringer.com.br/).

Quem deve obedecer as regras previstas
neste Cédigo de Etica e Conduta?

Todos os acionistas, conselheiros, membros
de comités, diretores, executivos, empre-
gados, colaboradores (celetistas ou ndo) e
estagiarios da Heringer, (“Colaboradores”),
independentemente de cargos ou niveis
hierarquicos, devem seguir a risca as disposi-
coes previstas neste Cédigo de Etica e Con-
duta.

Parceiros de Negdcio que mantenham qual-
quer tipo de relacédo direta ou indireta com a
Heringer também devem se atentar e obede-
cer aos parametros de conduta fixados neste
documento, sem prejuizo da necessidade
de observacio de regras especificas. Por
definicdo, Parceiros de Negdcio sdo todos

os fornecedores, prestadores de servigos,
distribuidores, revendedores, intermediérios,
associados, consultores, ou

parceiros em geral da Heringer.

Serdo realizados periodicamente treinamen-
tos aos Colaboradores e, quando viavel, aos
Parceiros de Negdcio, acerca dos dispositi-
vos deste Cédigo de Etica e Conduta, am-
pliando o seu conhecimento a clareza sobre
seu cumprimento.

Por que devo seguir o Cédigo de Etica e
Conduta?

A Heringer nao tolerara quaisquer tipos de
violagbes as determinacgdes deste Codigo de
Ftica e Conduta.

Colaboradores e Parceiros de Negdcio que
violem as disposi¢cdes da lei, deste Coddigo
de Etica e Conduta e/ou das politicas inter-
nas da Heringer estardo sujeitos a aplicagao
de medidas disciplinares, conforme descritas
neste documento.

Como funcionam as tratativas e a tomada
de decisao sobre assuntos relacionados ao
Cédigo de Etica e Conduta?

A Geréncia de Etica e Compliance é a area
da Heringer especialmente dedicada a orien-
tar, treinar e capacitar nossos Colaboradores
em tépicos de conformidade e integridade,
sendo responsavel também por apurar e
investigar internamente quaisquer possiveis
irregularidades ou desvios de conduta de
forma imparcial e independente. Além disso,
a Heringer conta com um Comité de Trans-
paréncia, grupo formado por representantes
de variadas areas ndo operacionais da em-
presa, cuja responsabilidade é debater e de-
liberar acerca de irregularidades, dendncias
ou desvios de conduta recebidos por meio
do Canal da Transparéncia.
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Como agir em linha com a conduta esperada

pela Heringer?

Diante de uma decisao dificil sobre como
agir em uma situacdo relacionada a sua
conduta profissional, considere as seguintes
perguntas:

- A conduta representa uma violacéo a lei, ao
Cédigo de Etica e Conduta da Heringer ou

a alguma das politicas e procedimentos da
Companhia?

- A conduta entra em conflito com os princi-
pios da Heringer?

- A conduta parece, de alguma maneira
prejudicar, algum Colaborador, Parceiros de
Negdcio da Heringer, direta ou indiretamen-
te, ou, até mesmo, a comunidade?

- A conduta pode prejudicar a minha reputa-
cdo ou a reputacao da Heringer?

- Eu me sentiria desconfortavel em tomar
essa acdo? Eu me sentiria desconfortavel em
compartilhar essa agdo com meus colegas
de trabalho, gestores, familia e amigos?

Se vocé respondeu “SIM” a alguma
destas perguntas, consulte a Geréncia
de Etica e Compliance antes de tomar

qualquer decisao.

Agimos de forma transparente e ética

Na Heringer, adotamos a transparéncia e éti-
ca como principios e nos envolvemos,
exclusivamente, em negociacées e praticas
comerciais pautadas pela legalidade e pela
integridade.

Cumprimento das Leis, Regulamentos e
Normas Internas

A Heringer enquanto pessoa juridica e seus
Colaboradores e Parceiros de Negdcio de-
vem, obrigatoriamente, prezar pelo cumpri-
mento de todas as leis, normas, regulamen-
tos, diretrizes e regras internas aplicaveis a
sua atuacdo no Brasil e no exterior.

Em caso de dulvidas, consulte imediatamente
seu gestor direto ou a Geréncia de Etica e
Compliance.

Anticorrupcao e Suborno

A Heringer nao tolerard nenhum tipo de
comportamento antiético ou ilegal por parte
de seus Colaboradores e/ou Parceiros de
Negdcio. Dentre estes comportamentos,
incluem-se: corrupgao, suborno (publico,
privado, ativo e passivo), desvio de verba,
fraude, roubo, dentre outras condutas impro-
prias.

Portanto, é expressamente proibido conce-
der, prometer ou até mesmo sugerir qual-
quer tipo de vantagem imprdpria a sujeitos
publicos ou privados, independentemente
da intencdo, mesmo que tais condutas bus-
quem um objetivo de negdcio especifico,
licito ou nao.
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Agimos de forma transparente e ética (cont.)

F fundamental notar que os atos de solicitar,
sugerir e receber ou ser beneficiado, direta
ou indiretamente, por vantagens indevidas
obtidas em decorréncia de cargo ou de po-
sicdo ocupados na Heringer também confi-
guram condutas antiéticas ndo aceitas pela
empresa.

Portanto, Colaboradores da Companhia nao
deverdo, em nenhuma hipdtese e
independente da intencao, aceitar, solicitar
ou sugerir o recebimento de quaisquer van-
tagens indevidas, para si ou para terceiros,
junto aos Parceiros de Negdcio

e/ou clientes da Heringer.

Nao se caracteriza suborno qualquer tipo de
acdo ou doagdo que seja feita nos termos
previstos no item “brindes, presentes, entre-
tenimento e hospitalidades”.

Lidando com agentes publicos
Sabemos que as atividades desenvolvidas
pela Heringer envolvem um nivel significa-

Condutas esperadas:

® Jamais prometa, ofereca, entregue, forneca,
pague, autorize, concorde ou realize, direta
ou indiretamente, qualquer tipo de paga-
mento ou vantagem

indevida a Administracdo e/ou Funcionarios
publicos em nome da Heringer, ainda que tal
vantagem possa favorecer ou beneficiar os
interesses da empresa em qualquer medida,
mesmo que estes interesses sejam licitos e
justos.

e Caso algum agente da Administracédo
Publica ou Funcionério Puablico lhe solicite,
direta ou indiretamente, qualquer tipo de
pagamento ou recebimento de vantagem
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tivo de interagdes com érgaos, entidades,
reguladores, agentes e funcionéarios publi-
cos, 0 que ocasiona considerdvel exposicao
a condutas ilicitas e antiéticas relacionadas a
corrupgao e suborno.

Visando a mitigar esses riscos, a Companhia
e seus Colaboradores sdo obrigados a res-
peitar todas as leis, normativos e regulamen-
tos anticorrupgao de todas as jurisdicdes em
que operam.

Lembre-se de que atos de corrupgdo ou su-
borno praticados por Colaboradores podem
ocasionar graves consequéncias aos indivi-
duos e organizacdes envolvidos e a propria
Heringer, uma vez que, de acordo com a Lei
Anticorrupcéo do Brasil (Lei n. 12.846/13), a
Companhia podera vir a ser responsabilizada
pelas condutas ilicitas praticadas por Cola-
boradores.

Além disso, o préprio infrator podera vir a
ser diretamente punido, inclusive na esfera
criminal.

indevida, recuse o pedido de forma expressa
e imediata e reporte a situagdo ao seu gestor
direto ou

a Geréncia de Etica e Compliance.

Tenha em mente que para a caracterizagdo
do ato de corrupgéo, ao lidar com funciona-
rios e agentes publicos, ndo importa o obje-
tivo ou contexto do oferecimento ou pedido
de vantagem indevida.

Em qualquer situagado que suscite duvidas
sobre a ocorréncia de corrupgéo e/ou subor-
no, consulte imediatamente seu gestor direto
ou a Geréncia de Etica e Compliance.



Lavagem de dinheiro

A pratica amplamente reconhecida como La-
vagem de Dinheiro refere-se ao procedimen-
to em que recursos adquiridos de maneira
irregular sdo dissimulados para dar a falsa
impressao de uma origem legal.

A Heringer se compromete com a origem
licita de seus recursos e nao tolera a pratica
de quaisquer atividades ou transagdes que
impliquem ou auxiliem atividades de
lavagem de dinheiro. Caso se depare com
alguma prética ou transacao financeira atipi-
ca ou estranha, que possa indicar ou levantar
suspeitas sobre a ocorréncia de lavagem

de dinheiro, comunique imediatamente seu
gestor direto e a Geréncia de Ftica e Com-
pliance.

Registros e Relatérios

Registros e Relatérios sdo aqueles documen-
tos necessarios ao cumprimento e compro-
vacdo de obrigacdes da Heringer. Sdo exem-
plos de Registros e Relatdrios:

registros contdbeis e financeiros, demons-
trativos contdbeis e financeiros, relatérios de
auditoria, registros de ponto e jornada de
trabalho, informac¢des de producao e relato-
rios de qualidade, relatérios ambientais e de

Condutas esperadas:

¢ Ao elaborar qualquer tipo de Registro ou
Relatério relacionado a companhia,
certifique-se de que os dados apresentados
sdo exatos, verdadeiros e completos.

® Preserve os Registros e Relatérios que de-
vem ser retidos para cumprimento de obri-
gacdes em um local seguro e pelo tempo
adequado, conforme as politicas e procedi-
mentos internos.

seguranca do trabalho, prontuérios, fichais
funcionais, checklists de toda natureza, pedi-
dos, faturamentos, documentos fiscais, guias
de recolhimento, boletos, declaragdes fiscais,
dentre outros.

Registros e Relatdrios falsos ou incompletos
podem ocasionar sérios danos legais,
financeiros e reputacionais a Heringer e seus
negocios, podendo configurar tam-

bém a ocorréncia de fraude, passivel de
responsabilizagcdo dos envolvidos, no ambito
judicial.

Os Colaboradores da Heringer ndo devem
se envolver em conduta desonesta ou frau-
dulenta envolvendo quaisquer tipos de
Registros ou Relatérios, nem deveréo fazer
qualquer declaracdo falsa ou enganosa em
relacdo a estes documentos.

Especialmente em relacdo aos Registros e
Relatdrios contdbeis e financeiros, a Herin-
ger se compromete com o cumprimento das
normas, padrdes e quaisquer outras regula-
mentacdes contabeis e financeiras vigentes
em seus locais de atuagdo e espera o mesmo
de seus Colaboradores.

e Caso tenha motivos para crer que algum
Registro ou Relatério esteja incorreto ou seja
falso, contate imediatamente seu gestor dire-
to ou a Geréncia de Etica e Compliance.

Em caso de duvidas adicionais sobre registros
ou relatérios, consulte seu gestor direto ou a
Geréncia de Etica e Compliance.
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Na Heringer, adotamos a
transparéncia e ética como
principios e nos envolvemos,
exclusivamente, em negociacoes e
praticas comerciais pautadas pela
legalidade e pela integridade.
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Somos integros em nossas condutas

Na Heringer, prezamos pela integridade de
nossas condutas no ambiente de trabalho,
respeitamos nossos pares e Parceiros de
Negdcio e atuamos sempre na defesa dos
interesses legitimos da empresa.

Conflito de Interesses

Situagdes de conflito de interesses podem
ocorrer quando os interesses pessoais dos
Colaboradores ou de pessoas proximas a
eles competem com os interesses da Herin-
ger. Tais situagdes sdo verificadas quando o
processo de tomada de deciséo é influen-
ciado por um interesse que nao seja o da
Heringer, e/ou que nao esteja relacionado as
atribuicdes de sua funcédo e/ou ao compro-
misso firmado com a Companhia.

Assim, Colaboradores ndo devem participar
ou exercer influéncia sobre qualquer decisdo
ou atividade que coloque ou possa colocar
seu préprio interesse, de parentes proximos
ou de sécios/pessoas associadas em conflito
com o melhor interesse da Heringer.

Condutas esperadas:

N3o se envolva em contratagdes ou transa-
¢cdes com fornecedores ou quaisquer

outros Parceiros de Negdcio com os quais
vocé possua algum nivel de vinculo ou
associagao, ainda que através de parentes,
amigos ou associados de negdcios.

* N3ao se envolva em processos de recruta-
mento ou selecdo da Heringer que
envolvam qualquer parente, amigo, ou asso-
ciado com o qual vocé mantenha

qualquer tipo de vinculo ou relacéo.

e Caso possua algum familiar ou amigo proxi-
mo que trabalhe ou preste servicos a Herin-
ger, ainda que em uma unidade diferente do
seu local de trabalho, comunique imediata-
mente a situacdo ao seu gestor direto direto
e & Geréncia de Etica e Compliance.

Geralmente, o conflito de interesses acon-
tece em situacgdes tais como contratacido de
servicos, recrutamento e selecdo de Colabo-
radores, compras e/ou vendas de produtos,
relacionamentos amorosos entre Colabora-
dores, dentre outros.

E fundamental ter em mente que a violacdo
ao Cédigo de Etica e Conduta e das demais
politicas da Heringer ndo ocorre
necessariamente no surgimento de um pos-
sivel conflito de interesses, mas sim a partir
do momento em que a situagdo nao é devi-
damente compartilhada com a Companbhia.

Portanto, ao se deparar com um possivel
conflito de interesses, vocé deverd
imediatamente buscar orientacédo junto a
Geréncia de Etica e Compliance e expor a
situacdo nos termos deste Cédigo de Etica e
Conduta, para que a Companhia possa defi-
nir as medidas que devem ser adotadas no
gerenciamento das situacdes de conflito.

e Caso possua algum familiar ou amigo pré-
ximo que trabalhe ou preste servicos a quais-
quer concorrentes ou Parceiros de Negdcio
da Heringer, comunique imediatamente a
situacdo ao seu gestor direto e a Geréncia de
Etica e Compliance.

e Caso possua um segundo emprego ou
exerca algum tipo de atividade alheia as suas
atribuicdes na empresa, com potencial de
interferir nos interesses da Heringer, comuni-
que imediatamente a situagcdo ao seu gestor
direto e & Geréncia de Etica e Compliance.

Informacg&es adicionais podem ser encontradas na
Politica de Conflito de Interesses. Caso tenha duvidas
sobre o tema, entre em contato com seu gestor direto

ou com a Geréncia de Etica e Compliance.
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Somos integros em nossas condutas (cont.)

Confidencialidade

Informagdes confidenciais sdo todas aquelas
que ndo sdo de conhecimento publico e
que foram obtidas, exclusivamente, em virtu-
de do desempenho da funcéo do
Colaborador na Heringer, tais como: praticas
comerciais, produtos em geral, fabricacao,
dados financeiros, organogramas, politicas
em geral, informacdes de clientes e de Par-
ceiros de Negdcio, dentre outros.

Sao outros exemplos de informacgdes confi-
denciais: planos de negdcio e de expansao
(inclusive informagdes sobre novos projetos,
fusdes e aquisi¢des), contratos firmados

ou em negociagao, tabelas de preco, infor-
macoes sobre carteira de clientes,
metodologias, informacdes financeiras ndo

Condutas esperadas:

* Informacdes confidenciais devem ser com-
partilhadas apenas com outros Colaborado-
res da Heringer que necessitem destas infor-
magdes para o exercicio de suas funcdes de
trabalho, ou com Parceiros de Negécio para
fins de prestacédo de servicos e/ou cumpri-
mento de obrigagdes, desde que previamen-
te formalizada a obrigacao de sigilo por meio
da assinatura de um Termo de Confidenciali-
dade.

* N&o divulgue ou discuta informagdes con-
fidenciais da Heringer, de seus clientes ou
Parceiros de Negdcio em lugares publicos ou
em sites e midias sociais.

divulgadas ao publico, informacdes de
pessoal e de gestdo interna, dentre outros.

Lembre-se de que todos os Colaboradores
concordaram com o dever de
confidencialidade em seus contratos de traba-
lho e/ou estdo sujeitos a obrigacdes

previstas em Termos de Confidencialidade
especificos. Parceiros de Negdcio também
deverdo se atentar as obrigagdes de confiden-
cialidade especificas firmadas com a

Heringer, nos termos de seus respectivos con-
tratos.

A obrigacao de confidencialidade continuard
mesmo depois do término do contrato de
trabalho de acordo com a legislacado aplicavel.

® Tenha cuidado com documentos que con-
tenham informacdes confidenciais da
Heringer, de seus clientes e Parceiros de Ne-
goécio. Nao deixe nenhum tipo de
documento a mostra em sua estagao de tra-
balho e procure sempre arquiva-los

em um lugar seguro e confiavel.

® Sempre que precisar se ausentar de sua
estacao de trabalho, bloqueie a tela de

seu computador com senha pessoal.

® Ndo armazene documentos e arquivos
confidenciais da Heringer, de seus clientes
ou Parceiros de Negdcio em computadores
e/ou dispositivos eletrénicos pessoais.

Em caso de duvidas sobre a confidencialidade de uma informacé&o, a orientagao é
consultar imediatamente seu gestor direto ou a Geréncia de Etica e Compliance.
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Uso de Informacaoes Privilegiadas (Insider
Trading)

O uso indevido de informacgdes privilegiadas
acontece quando alguém, apds ter acesso a
uma informacdo confidencial da Heringer (ou
de seus clientes e Parceiros de Negécio) ain-
da ndo divulgada ao publico e ao mercado,
utiliza-se desta informacao para transacionar
(comprar, vender ou negociar) valores mobi-
liarios, ou para obter qualquer tipo de vanta-
gem financeira para si ou para terceiros.

Lembre-se de que o simples ato de “dar uma
dica” de investimento a alguém com base
em informacdes privilegiadas configura uma
grave violagdo ao dever de sigilo.

Também é importante ter em mente que o
uso de informagdes privilegiadas para
obtencédo de ganhos financeiros para si ou

Condutas esperadas:

® Em nenhuma hipdtese utilize informacgdes
confidenciais da Heringer, de seus Parceiros
de Negdcio ou clientes para transacionar
valores mobilidrios, acdes e/ou para efetuar
quaisquer investimentos.

® Ao ter acesso a uma informacao privilegia-
da durante o exercicio de suas funcdes de
trabalho, guarde-a para si e ndo compartilhe
com nenhum terceiro alheio a

para terceiros pode configurar crime, nos
termos das leis penais do Brasil e de variados
paises do mundo.

Para identificar uma informacao privilegiada,
a dica é buscar entender se um investidor
razoavel consideraria tal informagao impor-
tante para decidir se quer comprar, manter
ou vender valores mobiliérios, incluindo,
sem excegdo, quaisquer itens relacionados a
acdes ou mercados de capital.

Informacgdes privilegiadas podem se rela-
cionar a operacdes de fusdes, aquisicdes e
alienacdes, aliangas ou parcerias estratégicas,
resultados financeiros, novos produtos, mu-
dancas na estrutura societaria, celebracao de
contratos etc.

empresa, nem mesmo com familiares préxi-
mos e amigos intimos.

Informacdes adicionais podem ser consulta-
das na Politica de Divulgagao de Informagdes
Relevantes e Preservagao de Sigilo da Herin-
ger e na Politica de Negociacdo de Valores
Mobiliarios (disponiveis em http://ri.heringer.
com.br/).

Em caso de duvidas sobre o uso de bens e ativos, consulte imediatamente
seu gestor direto ou a Geréncia de Etica e Compliance.
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Uso de bens e Ativos

Bens e Ativos sdo todos os itens que consti-
tuem propriedade da Heringer, ou seja, imé-
veis, escritérios, materiais e itens de trabalho,
sistemas, estoques e produtos, recursos finan-
ceiros, dentre varios outros.

Colaboradores devem utilizar bens e ativos da

Condutas esperadas:

® Busque conservar e preservar quaisquer
bens de trabalho utilizados para o exercicio
de suas atribuigdes junto a Heringer.

® Mantenha o minimo uso possivel dos dis-
positivos eletrénicos da empresa para fins
de comunicacdo e execucdo de atividades
pessoais ou ndo relacionadas ao trabalho.

e Atente-se as previsdes das politicas de gas-
tos e reembolsos e ndo efetue

despesas que excedam os limites previstos
sem justificativa plausivel.

Heringer de forma honesta e adequada, bus-
cando resguarda-los de perdas, danos, usos
indevidos, roubos, fraudes, desvios ou destrui-
¢do. Lembre-se ainda que os bens e ativos da
empresa devem ser utilizados primordialmente
para execucao dos interesses da Heringer.

Lembre-se de apresentar todos os compro-
vantes de gastos de forma transparente e
de acordo com os procedimentos e regras
aplicaveis.

® Tenha em mente que todos os dispositi-
vos eletrénicos disponibilizados aos
Colaboradores sdo de propriedade exclusi-
va da Heringer e seus contetdos

poderao ser requisitados ou acessados pela
empresa a qualquer momento, sem
necessidade de alinhamento prévio.

Em caso de duvidas sobre o uso de bens e ativos, consulte imediatamente
seu gestor direto ou a Geréncia de Etica e Compliance.

Prevencao ao Assédio e a Discriminacao

A Heringer preza por um ambiente de traba-
lho saudavel e respeitoso e nao tolera
nenhum tipo de discriminagdo, assédio mo-
ral ou sexual ou condutas agressivas e
violentas.

Nao serdo aceitas praticas que impliquem
em discriminagao com base em
caracteristicas de género, orientagao sexual,

raca, idade, origem, nacionalidade,
religido, deficiéncia, cidadania, classe social,
dentre quaisquer outras.

Também n&o serao toleradas condutas que
impliquem em assédio moral por parte de
quaisquer Colaboradores, independente
de cargo ou nivel hierarquico ocupado pelo
infrator ou pela vitima.
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A Heringer rechaca fortemente a prética de
assédio sexual e/ou comportamentos
sexuais inadequados por qualquer um de
seus Colaboradores. Investidas sexuais ou
romanticas reiteradas e indesejadas e, princi-
palmente, uso das relacdes de subordinacao
como tentativa de obtencao de favores sexu-

Condutas esperadas:

* No ambiente de trabalho, busque tratar to-
dos de forma respeitosa e profissional. Preze
por um local de trabalho respeitoso e harmo-
nioso e exija a mesma postura

dos membros de sua equipe.

e Evite qualquer tipo de contato fisico exces-
sivo ou indevido no ambiente de

trabalho.

e Lembre-se que condutas que envolvam dis-
criminacao, assédio sexual ou moral e violén-

ais podem configurar hipdteses de assédio
sexual.

No mesmo sentido, quaisquer condutas vio-
lentas ou agressivas praticadas por
Colaboradores serdo punidas com o devido
rigor pela Heringer.

cia devem ser prontamente relatadas, sendo
o Canal da Transparéncia um dos meios de
contato disponiveis (ver mais no item “Canal
da Transparéncia e Informagdes de Contato”).
* A Heringer se compromete com a nao reta-
liacdo ao denunciante e garante que todos os
casos serao analisados com discricdo e con-
fidencialidade. Mais informacgdes podem ser
encontradas na Politica Antiassédio e Antidis-
criminacdo e Outras Formas de Violéncia.

Em caso de duvidas, ndo hesite em contatar seu gestor direto, o RH local
ou a Geréncia de Etica E Compliance.

Comunicacao e Midias sociais

A imagem da Heringer depende, em grande
parte, da forma como nos comunicamos com
nossos publicos de interesse e com a socie-
dade em geral. Em um mundo marcado pela
internet, o uso de redes sociais para compar-
tilhamento de conteldo é algo corriqueiro.

Contudo, é importante ter em mente que as

informacdes compartilhadas de forma irres-
ponsavel podem causar sérios danos a repu-

A

Heringer

tacdo da empresa e de suas marcas.

Lembre-se de que os Colaboradores, ain-
da que na internet ou fora do ambiente de
trabalho, sdo reconhecidos como individuos
ligados a Heringer. A Companhia possui um
time de pessoas preparadas e dedicadas a
representa-la oficialmente perante os canais
de comunicacdo e espera que todos os seus
Colaboradores se atentem as regras de con-
duta apresentadas a seguir.
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Condutas esperadas:

® Em suas midias sociais, nunca compartilhe
assuntos ou informacdes que estejam ligados
a estratégia da Heringer ou de seus clientes ou
Parceiros de Negdcio e que ainda ndo sejam
de dominio publico.

e Caso se envolva, virtual ou presencialmente,
em discussdes ou debates sobre temas ge-
néricos relacionados ao seu trabalho ou pro-
fissdo, deixe claro que esté expressando seu
préprio ponto de vista e ndo o da Heringer.

® Em caso de discussdes que envolvam posi-
cionamentos politicos ou religiosos nas redes

sociais, ndo atrele sua opinido a sua ativi-
dade na empresa ou a Heringer.

e Evite frequentar bares, restaurantes e
demais locais de lazer e entretenimento
utilizando o uniforme da Heringer, sem-
pre que sua presenca nestes locais tenha
fins pessoais e ocorra em periodos fora
do expediente de trabalho.

e Evite compartilhar registros pessoais
nado relacionados ao trabalho (fotos, vi-
deos etc.) utilizando o uniforme ou equi-
pamentos de protecdo individual com a
marca da empresa.

Em caso de duvidas sobre comunicagao e midias sociais, consulte seu
gestor direto ou a Geréncia de Marketing e Comunicacgéo.

F recomendavel consultar a Geréncia de
Marketing antes de realizar postagens que
citem ou marquem o perfil da empresa, ou
antes de exibir imagens de atividades inter-
nas.

Consulte a Geréncia de Marketing ou area
de Relagdes Institucionais antes de prestar
qualquer tipo de informacéo ou declaragdo

17

a imprensa ou a qualquer outro veiculo de
comunicacgdo sobre a Heringer e/ou sobre as
atividades da empresa.

Especificamente para Parceiros de Negdcio,
regras adicionais para o uso de imagem das
marcas, produtos, instalagbes e quaisquer
outros itens relacionados a Heringer em mi-
dias sociais podem ser aplicaveis.
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Conduzimos nossos negoécios com responsabilidade

Na Heringer, a condug¢do de nossos negdcios
é orientada pela honestidade e pelo respeito
para com nossos clientes, Colaboradores e
concorrentes.

Competicao e Negociacao Justa

As leis de concorréncia existem com o objeti-
vo de preservar a existéncia de uma
concorréncia leal e honesta, de forma que

as empresas possam atuar no mercado em

Condutas esperadas:

* N&o se envolva em praticas comerciais de
reparticdo de clientes, fixacdo de precos de
revenda, criagdo de restricdes territoriais, de-
finicdo de limites de producao, venda casada
ou quaisquer outras praticas que possam
significar prejuizo a concorréncia leal em
qualquer medida.

* Comunicagdes e negociagdes que envol-
vam concorrentes deverao ser conduzidas

igualdade de condicdes.

A Heringer e seus Colaboradores devem
cumprir estritamente as leis de concorréncia
na conducdo de seus negdcios, atuando de
forma responsével com clientes, concor-
rentes e com o mercado em geral, evitando
assim a criagcdo de cartéis e monopdlios que
possam prejudicar a cadeia de valor da em-
presa e do mercado.

de maneira transparente e em nenhuma
hipdtese poderdo violar as previsées das leis
e regulamentos de defesa da concorréncia
aplicaveis.

e Esteja familiarizado com os principios basi-
cos e leis ou regulamentos de concorréncias
aplicaveis a sua area de atuacdo, especial-
mente caso trabalhe nas dreas de marketing,
comercial e compras.

Em caso de duvidas, consulte seu gestor direto ou a Geréncia de Etica e Compliance.

Propriedade Intelectual

Direitos de propriedade intelectual contem-
plam itens como marcas e produtos
registrados, processos e know-how de traba-
lho, cédigos-fonte de softwares, dentre outros.

A Heringer respeita integralmente os direi-
tos de propriedade intelectual de terceiros,
motivo pelo qual Colaboradores nao devem,
em nenhuma medida, agir de modo a violar
quaisquer direitos de propriedade intelectual.
Espera-se ainda que Colaboradores realizem

seus melhores esforcos para proteger os direi-
tos de propriedade intelectual da Heringer.

Colaboradores devem ter em mente que toda
a propriedade intelectual desenvolvida em
decorréncia de vinculo empregaticio pertence
a Heringer, nos termos de seus contratos de
trabalho. Isso também se aplica aos Parceiros
de Negdcio que possuam disposicdes simila-
res em acordos ou contratos especificos.

Caso possua duvidas sobre direitos de propriedade intelectual, consulte seu gestor
direto ou a Geréncia de Etica e Compliance.
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Protecdao de Dados, Privacidade e Segu-
ranca da Informacao

Atualmente, dados e informagdes sdo um
dos ativos mais valiosos da sociedade. A
Heringer assume o compromisso de respei-
tar as leis e regulamentos de protecédo de
dados e seguranca da informacédo em todos
os seus locais de atuacdo, em especial a

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) do
Brasil e a General Data Protection Regulation
(GDPR).

A Heringer busca adotar praticas para res-
guardar a privacidade de dados pessoais aos
quais tenha acesso, bem como para evitar
incidentes de vazamento, exposi¢do ou uso
indevido de dados pessoais.

Todos os Colaboradores devem agir de

modo a proteger a privacidade e os dados
pessoais aos quais tenham acesso durante

o exercicio de suas atividades de trabalho,
devendo utilizd-los exclusivamente para as
finalidades as quais estes dados se destinam,
de acordo com as leis e regulamentos aplica-
veis.

Espera-se ainda que os Colaboradores utili-
zem de forma responsavel as ferramentas de
tecnologia da informacao da empresa, sem-
pre obedecendo as diretrizes e procedimen-
tos de seguranca da informacgao definidos
pela drea de Tl.

Mais informagdes podem ser encontradas na
Politica de Privacidade Externa e Politica de
Privacidade para Colaboradores.

Em caso de duvidas sobre protecédo e privacidade de dados ou seguranca da
informac&o, ndo hesite em consultar seu gestor direto, a Diretoria de Tl e Inovacéo ou
a Geréncia de Etica e Compliance.

Cidadania e Direitos Humanos

A Heringer estd comprometida com a boa
cidadania e assegura aos seus Colaborado-
res um ambiente de trabalho seguro e sadio,
comprometendo-se a nao utilizar mao de
obra infantil ou trabalho forcado.

O respeito aos direitos humanos sera asse-
gurado a todos os individuos, indepen-

dentemente de racga, sexo, opgao sexual, na-
cionalidade, etnia, idioma, religido ou qual-
quer outra caracteristica.

A Heringer ndo tolera ou utiliza qualquer tipo de
mao-de-obra infantil, forcada, escrava ou andloga
a escrava, nem permite que Colaboradores, ou
Parceiros de Negdcio o fagam.

A
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Saude, Seguranca e Meio Ambiente
A Heringer tem como valor a prevencdo em
salde, seguranca e meio ambiente.

Nos comprometemos com a garantia de um
ambiente de trabalho que respeite
integralmente as legislacbes e normativas
aplicaveis nos ambitos regulatério, meio
ambiente, seguranca do trabalho e saude
ocupacional, em todos os nossos locais de
atuacao.

Buscamos investir em processos e tecnolo-
gias para garantir o maior nivel possivel de
seguranga em nossas operacdes, aliado ao
menor impacto possivel ao meio ambiente,
privilegiando praticas reconhecidamente
limpas.
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Os Colaboradores devem comprometer-se
a fazer uso eficiente e racional dos recursos
existentes (energia, agua, papel, equipa-
mentos de seguranca, entre outros) e estar
atentos as normas e aos procedimentos para
realizacdo de suas atividades profissionais,

Condutas esperadas:

e Colaboradores e/ou quaisquer terceiros ou
individuos ndo deverao, em nenhuma hipédte-
se, executar quaisquer atividades ou tarefas
que ndo estejam adequadas aos padrdes de
seguranca ou que ndo tenham controles e
salvaguardas

devidamente implementados.

® Responsabilize-se pelas questdes de segu-
ranca, saude e meio ambiente:

proponha melhorias, implante e respeite os
programas preventivos e atenda aos
procedimentos e padrdes disciplinadamente.
e O uso de Equipamentos de Protecéo Indivi-
dual (EPI) e o respeito aos

procedimentos especificos de seguranga de
cada unidade ou operacdo da Heringer sdo

de forma a preservar sua integridade fisica, a
de seus colegas e a da Heringer.

Este é um esforco colaborativo, portanto, to-
dos os Colaboradores da Heringer devem se
esforcar ao méximo para evitar a ocorréncia
de acidentes ou danos ao meio ambiente.

itens obrigatdrios e ndo negociaveis.

® Todos os acidentes ou situagdes de quase
acidente deverdo ser imediatamente repor-
tadas pelos envolvidos aos seus respectivos
gestores e a area de HSE.

e Caso presencie condutas contrérias as dis-
posicoes deste tépico, que possam

expor pessoas a riscos sem as devidas pre-
caucdes ou 0 meio ambiente a

quaisquer impactos, comunique imediata-
mente o ocorrido através de qualquer
Canal da Transparéncia, ou contate direta-
mente as Geréncias de Meio Ambiente

e Saude, Seguranca, Qualidade e Regulato-
rio.

A Heringer espera que seus Colaboradores e Parceiros de Negdcio assumam o mesmo grau
de comprometimento previsto no Cédigo de Etica e Conduta em relacéo as préticas de sau-

de, seguranga e meio ambiente.

Em caso de duvidas, consulte seu gestor direto ou as Geréncias de Meio
Ambiente e Salude e Seguranca, Qualidade e Regulatdrio.
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s relacionar com Parceiros de
Negocio de forma responsavel,
colaborativa e transparente.



Prezamos por parceiros transparentes

e colaborativos

Na Heringer, buscamos nos relacionar com
Parceiros de Negécio de forma
responsavel, colaborativa e transparente.

Relacionamento com Parceiros de Neg6-
cio

Os negécios da Heringer estdo inseridos em
uma grande cadeia de valor, que vai desde
a producdo de nossa matéria-prima até a
efetiva utilizacdo de nossos produtos nas
lavouras. Além de fazer a nossa parte, temos
a obrigagao de tomar cuidados para garantir
que nossos relacionamentos com as demais
partes desta cadeia sejam pautados pela
responsabilidade e pela transparéncia.

A selecdo dos Parceiros de Negdcio da He-
ringer tem como objetivo estabelecer
relacionamentos com pessoas ou entidades

que também valorizem os principios da trans-
paréncia, confianca e colaboracgao.

Por isso, todos os Parceiros de Negécio estdo
sujeitos a analise prévia em questdes relacio-
nadas a conformidade trabalhista, fiscal, am-
biental, regulatéria, seguranca do trabalho e
requisitos de qualidade, respeito aos direitos
humanos, regularidade e saude financeira,
dentre outros itens. Checagens com foco em
corrupg¢ao, midia negativa, relacionamentos
politicos, san¢des internacionais e crimes
financeiros também podem

ser aplicaveis.

Adicionalmente, esperamos e incentivamos
que nossos clientes também adotem
posturas integras e transparentes na condu-
cdo de seus préprios negdcios.

Para mais informacdes sobre relacionamento e selecdo de Parceiros de Negécios e
clientes, consulte seu gestor direto ou a Geréncia de Etica e Compliance.

Brindes, Presentes, Entretenimento e Hos-
pitalidades

A Heringer compreende que a oferta e/ou
recebimento de brindes, presentes, entre-
tenimentos e hospitalidades podem auxiliar
a reforcar relagdes comerciais. Contudo, as
diretrizes sobre o que é permitido e razoa-
velmente aceito sdo fundamentais para man-
termos a integridade e a ética nos nossos
relacionamentos profissionais

Visando a garantir a integridade de nossos
negocios, Colaboradores da Heringer ou
terceiros agindo em nome da Heringer ndo
estdo autorizados a aceitar qualquer Brinde,
Presente, Entretenimento, Hospitalidade ou
favor que possa levantar duvidas sobre sua

prépria conduta ou interesses, ou sobre a
independéncia da empresa.

O oferecimento e/ou recebimento brindes,
presentes, entretenimento e hospitalidades
e/ou qualquer objeto de valor deve ser limi-
tado a circunsténcias ocasionais e de valor
modesto. Estes itens ndo devem ultrapassar
os limites estabelecidos pela Heringer, e
sua aceitacdo deve ser respaldada por uma
justificativa de negdcio razoével. E crucial
destacar que em nenhuma circunstancia es-
ses gestos devem exercer influéncia sobre as
decisdes de negdcios.
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Condutas esperadas:

Quanto a Administragao Publica e Funciona-
rios Publicos: E vedado o oferecimento e/ou
recebimento de brindes, presentes, entre-
tenimento, hospitalidades ou qualquer ato
ou objeto que possa configurar beneficio ou
valor de qualquer natureza. Situagdes especi-
ficas e excepcionais devem ser direcionadas
a Geréncia de Etica e Compliance para a
analise do caso em concreto.

Quanto a Auditores ou Consultores Externos
de qualquer natureza prestando servicos
para a Heringer: Nenhum Colaborador da
Heringer esté autorizado a oferecer e/ou
receber brindes, presentes, entretenimento,
hospitalidades ou qualquer ato ou objeto
que possa configurar beneficio ou valor de
qualquer natureza. Tais situagdes ndo sdo
aceitaveis, pois podem ser interpretadas
como subornos e/ou podem comprometer

a imparcialidade e independéncia dos tra-
balhos. Situagbes especificas, excepcionais e
com a devida justificativa, devem ser direcio-
nadas a Geréncia de Etica e Compliance para
a analise do caso em concreto.

Quanto a Presentes, Entretenimento e Hospi-
talidades: Todo tipo de entretenimento, pre-
sente e hospitalidade deve ser previamente
comunicado pelo Colaborador a Geréncia de
Ftica e Compliance antes de ser oferecido ou
recebido.

Quanto a Brindes: Nao é necesséria a auto-
rizagdo prévia da Geréncia de Etica e Com-
pliance, quanto ao oferecimento de brindes

desde que néo ultrapasse o valor maximo

e individual de R$ 100 (cem reais) e nem o
limite acumulado de R$400 (quatrocentos
reais) em um periodo de 12 meses, exceto
quando haja envolvimento de funcionério
publico.

Antes de qualquer iniciativa, certifique-se de
que a pessoa fisica ndo pode ser membro
da Administracdo Publica ou Funcionario
Publico nos termos da Lei Anticorrupgao,
bem como nédo seja um Consultor ou Auditor
Externo, contratado pela Heringer.

Caso nao seja possivel recusar e nem de-
volver algum item que exceda o valor refe-
rencial de R$ 100 (cem reais), vocé deverd
entrega-lo ao RH local, que sera responsavel
por dar a destinagdo adequada conforme

a natureza do Brinde. Além de comunicar a
Geréncia de Etica e Compliance o recebi-
mento do(s) item(s) e entrega ao RH local
(identificando, inclusive, para quem entre-
gou).

As regras acima também sdo aplicaveis as
situacdes que, de alguma forma, direta ou
indiretamente, podem beneficiar qualquer
parte relacionada com o nosso negdcio ou
qualquer parte relacionada com o Colabora-
dor em questéo (familiares, amigos, pessoas
proximas).

Mais informagbes podem ser encontradas na
Politica de Brindes, Presentes, Entretenimen-
to e Hospitalidades.

Em caso de duvidas adicionais sobre o tema, consulte
seu gestor direto ou a Geréncia de Etica e Compliance.
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Doacoes e Patrocinio

Todas as doacdes e patrocinios efetuados
pela Heringer deverdo ser realizados de
forma responséavel, transparente e justa, em
alinhamento com os objetivos e prioridades
estratégicas definidas pela empresa.

As doacgdes e Patrocinios deverdo ser feitos
de acordo com as regras e a legislacao

vigente no Pais, com a aprovagao e o conhe-
cimento prévio da area de Relagdes Institu-
cionais e Comunicagao Externa e a Geréncia
de Etica e Compliance.

Mais orientagdes sobre Doagdes e Patroci-
nios podem ser obtidas na Politica de Investi-
mento Institucional e Social.

Em caso de duvidas adicionais sobre Doacdes ou Patrocinios, consulte

seu gestor direto, a &rea de Relagdes Institucionais e Comunicacao

Externa ou a Geréncia de Etica e Compliance.

Sancoes Internacionais

A Heringer possui o compromisso de obe-
decer as leis e regulamentos de sancdes
em todas as jurisdicdes onde opera, e seus
Colaboradores ndo devem se envolver em
nenhum tipo de negdcio ou transagdo com
paises, territdrios, regides, pessoas ou enti-
dades sujeitas a incidéncia de san¢des do
Conselho de Seguranca da ONU.

A Geréncia de Etica e Compliance dispde de
recursos para verificar a regularidade de

eventuais transagdes com partes que possam
estar sujeitas a sang¢des.
Estas consultas devem ser sempre anteriores

a realizacdo de quaisquer negécios.

Qualquer desvio das diretrizes estabeleci-
das neste Cédigo de Etica e Conduta ou em
qualquer politica e procedimento da Herin-
ger podera resultar em medidas disciplinares
e legais. A conformidade com essas orien-
tagOes é vital para manter a integridade da
nossa empresa.

Em caso de duvidas sobre sangdes, ndo hesite em consultar
a Geréncia de Etica e Compliance.
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Gestio do Cédigo de Etica e Conduta

Geréncia de Etica e Compliance

A Geréncia de Etica e Compliance é érea
responsavel pela gestdo do Cédigo de Etica
e de Conduta, tendo como principais atribui-
coes:

e Definir e executar os procedimentos de
avalicdo, encaminhamento e anélise de todas
as duvidas e denuncias de descumprimento
do Cddigo recebidas pelo Canal da Transpa-
réncia.

® Promover a legitimacéo, o respeito e o
aperfeicoamento permanente do Cédigo de
Ftica e de Conduta.

e Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Eti-
ca e Conduta e a sua adequacao a realidade
do ambiente de negdcios da Heringer.

e Difundir a cultura ética e analisar as su-
gestdes, reclamacdes e denuncias sobre
transgressdes ao Cédigo de Ftica e Conduta,
além de decidir sobre as

penalidades a serem aplicadas.

e Assegurar que o tratamento das consultas e
das denuncias ocorra sempre de forma sigilosa
e somente em férum adequado.

e Garantir que denunciantes nao serdo retalia-
dos e terdo suas identidades resguardadas.

Treinamentos

A Heringer organizara anualmente, ou sem-
pre que forem necessarios, treinamentos, por
meios fisicos, virtuais, dentre outras formas de
comunicacdo, sobre o conteddo e aplicacédo
do Cédigo de Etica e Conduta e outros temas
relevantes, sendo obrigatéria a participacdo de
todos os Colaboradores e outros terceiros.

Para aqueles que ndo tiverem acesso aos
treinamentos virtuais, a adesdo a este Cédigo
de Etica e Conduta devera acontecer por meio
do Termo de Conhecimento e Adesdo, anexo
a este Cdodigo de Etica e Conduta, no inicio do
relacionamento com a Heringer e renovado
sempre que houver alteragdes no mesmo.
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Medidas Disciplinares

A Heringer ndo aceita a alegacdo de des-
conhecimento das regras deste Cdédigo de
Ftica e Conduta como justificativa para seu
descumprimento. Quaisquer das a¢cdes men-
cionadas neste Cédigo de Etica e Conduta
serdo resolvidas por agdes corretivas, bem
como penalizadas por adverténcias, suspen-
sdo e até mesmo demissdo por justa causa
quando esta violar, além deste Cédigo de
Ftica e Conduta, a legislacdo trabalhista.

Tendo ciéncia de qualquer irregularidade e/
ou infracdo a este Cédigo de Etica e
Conduta, o Colaborador deverd comunicar
imediatamente seu superior, a Geréncia de
Ftica e Compliance ou realizar uma dentncia
por meio do Canal da Transparéncia.
Dependendo da violacdo, a Heringer pode-
rd comunicar as autoridades competentes.

A Geréncia de Etica e Compliance podera
recomendar a aplicagdo das medidas dis-
ciplinares cabiveis, sempre proporcionais a
gravidade da violagdo, que poderéo incluir:
(1) adverténcia oral e/ou por escrito; (Il) sus-
pensao; (Ill) rompimento do contrato de tra-
balho (com ou sem justa causa); (IV) tomada
de medidas legais relacionadas a restituicao
dos danos; e (V) quando for o caso, comuni-
cagao dos fatos as autoridades competentes.

No mesmo sentido, Parceiros de Negdcio
poderao ter multas aplicadas ou contratos
rompidos em caso de violacdes, de acordo
com as regras contratuais aplicdveis em cada
caso. Relagbes comerciais também poderao
ser revistas ou finalizadas.
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Orientac¢oes sobre como efetuar um relato

A Heringer disponibiliza Canal da Transpa-
réncia que pode ser acessado a qualquer
momento e de qualquer lugar, conforme
indicado na secdo “Canal da Transparéncia
e Informacgdes de Contato” deste Cédigo de
Ftica e Conduta.

¢ VVisando a possibilitar uma melhor apura-
cdo dos casos, solicitamos que o relator, ao
efetuar um relato, busque sempre apresentar
o maior niumero possivel de informacdes, in-
dicando itens como data e horério dos fatos,
pessoas ou entidades envolvidas, possiveis
testemunhas,

além de quaisquer outros detalhes
disponiveis.

® Todos os relatos devem ser elaborados
com base na boa-fé. Isso significa dizer que,
ainda que a violagédo ndo seja confirmada ou
seja improcedente, o relato devera ter sido
apresentado com base em uma suspeita ver-
dadeira e honesta.

Relatos intencionalmente falsos poderao ser
objeto de punicdes.

® Todos os relatos podem ser apresentados
de maneira anénima e confidencial, por meio
do Canal da Transparéncia da Heringer.
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Compromisso de nao-retaliacao e confi-
dencialidade

Sabemos que expor violacdes no ambiente
de trabalho é um ato que exige coragem. A
Heringer se compromete a ndo tolerar ne-
nhum tipo de retaliacdo contra denunciantes,
independentemente do nivel hierdrquico e
da gravidade da violacdo apontada.

E importante ressaltar que o Canal da Trans-
paréncia é operado por empresa
terceirizada e auténoma, responséavel por
receber e processar todos os relatos
recebidos. Sendo assim, reafirmamos que
nao é possivel nenhum tipo de identificacdo
dos relatos anénimos recebidos por parte da
Heringer.

A Geréncia de Etica e Compliance é respon-
sadvel por garantir que retaliacdes e vaza-
mentos de informagdes ndo ocorram e que
todos se sintam seguros para efetuar relatos
e comunicag¢des. Além disso, garantimos que
todos os relatos serdo tratados com confi-
dencialidade

e discricdo, preservando ao anonimato dos
denunciantes.

Canal da Transparéncia e Informacgées de
Contato

O compromisso com a obediéncia a lei e aos
principios do Cédigo de Ftica e Conduta

da Heringer é um dever de todos. Os canais
de atendimento funcionam 24 horas por dia,
7 dias por semana, sendo disponibilizado
para registro:

Telefone: 0800 056 2472

Site: https://www.canalconfidencial.com.
br/heringer/

Além do canal terceirizado indicado acima,
a Companhia disponibiliza um e-mail
corporativo para duvidas e informagdes
(compliance@heringer.com.br), sendo
que o acesso a esta caixa de e-mail é
restrito aos membros da Geréncia de Etica
e Compliance, garantindo o sigilo e a
confidencialidade necessarios.

Escaneie o QR Code e acesse
o Canal de Transparéncia

Este Cédigo de Etica e Conduta foi aprovado pelo Conselho de Administracao
da Companhia em reunido realizada no dia 20/08/2024.
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Termo de Conhecimento e Adeséo ao Cédigo de
Etica e Conduta para Colaboradores da Heringer

Pelo presente Termo de Conhecimento e Adesao, declaro que recebi, tomei
conhecimento e que me comprometo com o inteiro teor do Cédigo de Etica e
Conduta da Heringer, obrigando-me, desde j4, a observar e a cumprir integralmente
as disposicdes do presente documento, sujeitando-me as medidas cabiveis no caso de

descumprimento das previsdes deste Cédigo de Etica e Conduta.

Nome Completo:

CPF:

Local: Data:

Assinatura

31 H

Heringer



M\

Heringer

heringer.com.br



