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SOBRE O RELATORIO
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G4-26, G4-27, G4-28, G4-29, G4-30, G4-31, G4-32, G4-33]

O desempenho econdmico, social e ambiental da
Heringer é apresentado de forma sistémica e arti-
culada aos ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel). Neste relatério, estao descritos resultados
e acles alcancados durante 2016, alinhados com a
ética e a inovacao.

A opc¢ao “Essencial” escolhida esta de acordo com as
diretrizes da GRI (Global Reporting Initiative), versao
G4, e contém os aspectos materiais definidos pela
empresa. Para obter informacdes sobre os dados in-
seridos ou enviar eventuais perguntas e sugestodes,
o leitor pode acessar o site www.heringer.com.br ou
entrar em contato pelo e-mail ri@heringer.com.br.

O desempenho da Heringer é apresentado
de forma articulada aos ODS. Para garantir

a coeréncia, cada indicador relatado

foi submetido a avaliacdo do Comité de

Sustentabilidade e da Diretoria

Aspectos materiais
identificados pelos stakeholders

O processo adotado para definir o conteddo e os
limites dos aspectos materiais incluiu uma ana-
lise prévia do Comité de Sustentabilidade, en-
trevistas com os principais executivos, avaliacao
de uma consultoria externa sobre os relatérios
anteriores e validacdo da materialidade feita em
2014. Para garantir a coeréncia, cada indicador
relatado foi submetido a avaliagdo do Comité de
Sustentabilidade e da Diretoria.

Segundo as diretrizes da GRI G4, a empresa deve
ponderar os impactos de cada tépico acatado no
processo de materialidade e examinar a ocorrén-
cia desses, seja dentro ou fora da organizacdo.
Essa critica auxilia o processo de monitoramento
da Heringer sobre suas unidades de operacado,
em relacdo a relevancia para o setor de fertili-
zantes e ao progresso da gestao de processos. O
objetivo é definir as areas que carecem de maior
atencdo internamente e as que necessitam de
acdes estratégicas externas.

Fertilizantes Heringer - Relatério de Sustentabilidade 2016 03



Legenda:

LI: [imites internos
LE: limites externos

O E Comunicagao sobre o negécio e seus impactos Q » Desenvolvimento de tecnologias para maior eficiéncia de produtos e processos
- WO

g) LI: publico interno LI: publico interno
LE: fornecedores, clientes, sociedade em geral e meio ambiente = LE: fornecedores, clientes, sociedade em geral e meio ambiente

%&42))“ Atuagao na comunidade Gerenciamento de efluentes

LE: sociedade em geral LE: sociedade em geral e meio ambiente

Saude e seguranca do produto Seguranca nos locais de producao e plantas

LI: publico interno
LE: fornecedores, clientes, sociedade em geral e meio ambiente

LI: publico interno
LE: sociedade em geral e meio ambiente

. . , L . : Descarte adequado de embalagens
dade envolve diretores, analistas, gerentes e coordenadores de areas, incluindo o Diretor-Presidente, o que q 8

amplia o aprimoramento e a consisténcia sobre os indicadores e as praticas mencionadas. O periodo de
cobertura deste relatério é o ano de 2016.

LE: clientes, sociedade em geral e meio ambiente

0]
Sob coordenacgao do Comité de Sustentabilidade, o processo de construcdo dos Relatorios de Sustentabili- %
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

|G4-1]

O ano de 2016 foi positivo para o mercado de fertilizantes brasileiro, com
as entregas apresentando crescimento de 12,9% e atingindo a marca re-
corde de 34,1 milhdes de toneladas. Apesar do cenario macroecondmico
recessivo e adverso, a Heringer apresentou um bom desempenho no pe-
riodo. Registramos queda no volume das vendas totais, porém entrega-
mos 2,1 milhdes de toneladas de produtos especiais, um volume recorde
e superior em 11,4% ao de 2015.

O desempenho também se refletiu nos nossos resultados financeiros. O
Ebitda teve avanco de 25% na compara¢dao com o do ano anterior, che-
gando a R$ 249,4 milhdes. Além disso, registramos R$ 43,2 milhdes de
lucro liquido, uma significativa alta ante 2015 e o melhor desde 2011.

Nossos diferenciais e nossa solidez se devem ao posicionamento estra-
tégico, que visa desenvolver e ofertar aos produtores rurais as melhores
solu¢Bes em nutricdo vegetal. Mantemos uma area focada em pesquisa e
desenvolvimento para criar fertilizantes especiais, linha de produtos que
proporciona vantagens agrondmicas, como aumento de produtividade,
melhora da qualidade final dos produtos e, consequentemente, maiores
retornos financeiros aos produtores.

Por entendermos que a exceléncia de nossos colaboradores é essencial
para o sucesso dos negocios, temos profissionais altamente qualificados
e especializados, entre eles técnicos e agrbnomos. Prezamos pelo cres-
cimento profissional, por isso, investimos em programas de estagio e
trainee, treinamentos e capacita¢des, para que os colaboradores possam
aumentar suas possibilidades de desenvolvimento na empresa. Temos
orgulho de 96% do nosso quadro gerencial ser formado por ex-trainees,
percentual que evidencia nossa preocupacao quanto a manutenc¢ao de
um plano de carreira estruturado.

Para que todos os colaboradores atuem de acordo com 0s nossos prin-
cipios, mantemos o Cddigo de Conduta, que reldne orientacdes e nos-
SO posicionamento sobre como agir a respeito de temas relacionados a
responsabilidade corporativa. Em 2016, comecamos a formalizar o Pro-
grama de Compliance, para proporcionar ainda mais transparéncia as
nossas praticas.

Com base em nossa preocupac¢do quanto a sustentabilidade, aprimora-
mos nossas a¢des em 2016. Todas as unidades foram auditadas por nos-
sa equipe, de modo a criar um banco de dados de informacgdes relativas

a praticas e processos ligados ao meio ambiente. Além disso, demos um
grande passo em direcdo a aquisi¢ao de energia elétrica proveniente de
fontes limpas e a expectativa € de que, em 2017, todas as unidades sejam
abastecidas por energia incentivada.

Também em 2017, a atua¢do sera focada em disponibilizar um amplo
portfélio de produtos, contribuindo para que nossos clientes continuem
alcancando os melhores resultados. Mais uma vez, o mercado brasileiro
de fertilizantes deve bater novo recorde, com avanco de cerca de 1%. NOs,
da Heringer, continuaremos buscando fazer parte desse crescimento, ge-
rando valor a nossos acionistas e contribuindo para o desenvolvimento
da agropecuaria brasileira.

Dalton Carlos Heringer
Presidente

Entregamos 2,1 milhdes de toneladas de
produtos especiais, um volume recorde e
superior em 11,4% ao de 2015

Fertilizantes Heringer - Relatério de Sustentabilidade 2016 05



DESTAQUES DE 2016

5&249,5 milhdes

4,3 milhoes

de toneladas de fertilizantes
entregues a 40 mil clientes

2,1 milhoes

de toneladas recordes na
entrega de produtos especiais

R$ 5,2 bilhoes

de receita liquida

R$ 43,2 milhoes

de lucro liquido
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A Heringer

Missdo, visdo e valores
Raizes da Heringer
Operacoes




A HERINGER
1G4-3]

Unica do segmento a ter acBes listadas no Novo Mercado da BM&FBovespa (atual
B3), a Heringer é uma das pioneiras na producdo, comercializacao e distribuicdo
de fertilizantes no Brasil. Com quase 50 anos de histéria, diferencia-se por investir
em pesquisa e tecnologia e por disponibilizar a seus clientes um amplo portfélio
de produtos desenvolvidos com altissimo padrdo de qualidade. Em linha com seu
planejamento estratégico, as entregas de fertilizantes especiais atingiram volume
recorde em 2016, com 2,1 milhdes de toneladas.

A Heringer se diferencia por investir em pesquisa e tecnologia
e por disponibilizar a seus clientes um amplo portfolio de
produtos desenvolvidos com altissimo padrdo de qualidade

Fertilizantes Heringer - Relatério de Sustentabilidade 2016
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|G4-56]

Missao

Oferecer ao agricultor a melhor solu¢do em nutricao
vegetal, com exceléncia nos servi¢os, inovac¢ao e quali-
dade de nossos produtos, atendendo as expectativas
dos clientes, acionistas e colaboradores e auxiliando
na construcdo de uma agricultura eficiente, rentavel
e sustentavel.

Visao

Ser reconhecida como a melhor empresa de nutricao
vegetal e referéncia na difusao do uso da tecnologia
na agricultura de forma adequada e eficaz.

MISSAO, VISAO E VALORES

Valores

* Respeito ao ser humano

+ Respeito e cumprimento dos acordos estabelecidos
+  Compromisso com a verdade e com o que é justo
+ Respeito as leis vigentes, culturas e costumes

+ Comunicacdo clara e honesta

+  Compromisso com o0 meio ambiente

+ Liberdade com responsabilidade

+ Inovacgdo e criatividade

A Heringer tem a missao de oferecer ao
agricultor a melhor solucdo em nutricao
vegetal, com exceléncia nos servicos,
inovacao e qualidade de produtos

Fertilizantes Heringer - Relatério de Sustentabilidade 2016 09



Anos 1960: Constituicao da Heringer

I RAIZES DA HERINGER

Constituicdo da Fertilizantes Heringer como empresa individual.

A empresa foi constituida em 1968 pelo engenheiro agrobnomo Dalton Dias Heringer,
originario de uma familia com longo histérico de investimento e participa¢do no setor
agricola brasileiro. As operacdes tiveram inicio em Manhuacu (MG), onde os fertilizantes
eram fornecidos aos produtores de café. Desde entdo, a empresa trabalha com foco
no desenvolvimento de produtos que potencializam a produtividade agricola, auxiliando
seus clientes a serem mais rentaveis e eficientes. Conheca os detalhes da histéria de
quase 50 anos de sucesso.

Anos 70 e 80: Consolidacao da Heringer

Constituicdo da Heringer como sociedade limitada.
Instalagdo no Espirito Santo, perto do porto de Vitdria, com oportu-
nidade de atendimento aos estados da Bahia e do Rio de Janeiro.

Construc¢ao da unidade de Viana (ES).
Inicio das operac¢fes no estado de Sao Paulo.

Construc¢ao da unidade de producao de Paulinia (SP),
possibilitando o desenvolvimento da atuacdo da empresa
para todo o mercado do estado de Sao Paulo.

Anos 90: Moderniza¢cdao dos negdcios

Implementacdo do Cepec (Centro de Pesquisas
Cafeeiras Eloy Carlos Heringer), em Minas Gerais.

Inicio das operacdes da nova unidade de Manhuacgu (MG),
mais moderna e com maior capacidade de producdo.

Inicio das atividades de producdo de fertilizantes
em Paranagua (PR).

Construcao de uma unidade de produc¢ado na cidade de Trés
Coracdes (MG), atendendo aos mercados do sul e oeste do estado.

Anos 2000: Conquistas

Inicio das operac¢8es da unidade de produc¢do de Uberaba (MG), prestando
atendimento e expandindo as oportunidades da empresa para todo o
triangulo mineiro e para o estado de Goias.

Inicio das operacfes da unidade de producao de Camacari (BA), que
passou a atender o estado da Bahia e o norte de Minas Gerais.

Inicio da operacdo da unidade de producdo na cidade de Cataldo (GO),
aumentando a participacao de vendas no Centro-Oeste do Pais.

Fertilizantes Heringer - Relatério de Sustentabilidade 2016




Estabelecimento do Cemap (Centro de Manejo e
Adubacdo em Pastagens), em Viana (ES).

Construcdo da unidade de producdo em Rosario do Catete (SE).

Abertura de capital e ingresso no Novo Mercado da
BM&FBovespa, segmento maximo de governancga corporativa
da Bolsa de Valores de Sao Paulo.

Inicio das operac6es das unidades de Bebedouro (SP),
Ourinhos (SP) e Rio Brilhante (MS). Conclusao das expansdes
nas unidades de Manhuacu (MG) e Trés Coracbes (MG).
Arrendamento da unidade de Porto Alegre (RS)

Anos 2010: Inovacao

Inicio das operacdes de quatro unidades de mistura
de fertilizantes: Dourados (MS), Anapolis (GO), Sao
Jodo do Manhuacgu (MG) e Rio Grande (RS).

Inicio das opera¢des das fabricas proprias de Candeias (BA) e Rio Grande (RS).
Entrada das empresas OCP e PCS na base acionaria da Heringer.

Inicio das operac®es da nova unidade de producdo de Viana (ES),

com maior capacidade de producao.

Transformacdo de Sociedade Limitada em Sociedade Anénima.

Aumento do capital social decorrente de investimento realizado pela AIG Capital Partners
Arrendamento da unidade de produ¢ao em Rondondpolis (MT),

com foco na ampliacdo das atividades no estado.

Estabelecimento do Ceagro (Centro de Estudos do Agronegécio), em Vila Velha (ES).

Inicio da operacao da unidade de producao em Paranagua (PR).

Aquisi¢cao de unidade em Rio Verde (GO) e construcao de planta préopria
em Catalao (GO).

Inauguracdo da fabrica de producdo de superfosfato simples (SSP)
em Paranagua (PR).

Inicio da operacao da unidade de Iguatama (MG).

Inicio das operacfes da unidade terceirizada em Patos de Minas (MG).
Aquisi¢do e incorporacdo da empresa Maxifértil Fertilizantes Ltda.,

em Porto Alegre (RS).

Estabelecimento do escritério comercial de Luis Eduardo Magalhdes (BA).

Volume de entregas recorde de produtos especiais.

Instalacdo dos dosadores de micronutrientes nos processos industriais.
Instalacdo de capturas de peso nas unidades industriais.

Automacdo das unidades industriais.

Fertilizantes Heringer - Relatério de Sustentabilidade 2016
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OPERACOES
G4-4, G4-6, G4-8, G4-9, G4-13]

A Heringer opera 21 unidades misturadoras: 16 proprias e 5 arren-
dadas/terceirizadas, além de 2 escritérios comerciais: Anapolis (GO)
e Luis Eduardo Magalhdes (BA). Em 2016, o escritério comercial de
Maringa (PR) foi desativado, e 3 unidades arrendadas - Anapolis (GO),
Camacari (BA) e Cubatdo (SP) - tiveram suas atividades encerradas,
visando dar mais eficiéncia aos processos da empresa. A producao foi
transferida para as plantas proprias de Cataldo (GO), Candeias (BA) e
Paulinia (SP), respectivamente.

As unidades fabris estdo localizadas em pontos estratégicos de dez es-
tados brasileiros das regides Centro-Oeste, Nordeste, Sudeste e Sul.
Nos locais, ha facil acesso as matérias-primas e possibilidade de agi-
lidade no escoamento e na distribuicdo da producdo de fertilizantes.

As unidades fabris estdo localizadas em pontos
estratégicos de dez estados brasileiros

Fertilizantes Heringer - Relatério de Sustentabilidade 2016



NORDESTE

Bahia

Diferencial competitivo: regido oeste da
Bahia se destaca no cenario nacional como
grande produtora de soja. A Heringer man-
tém um escritorio comercial na cidade de
Luis Eduardo Magalhdes, maior polo agri-
cola da Bahia, estado produtor de algodao,
milho, feijdo e café.

+ Candeias
* Luis Eduardo Magalhaes*

SUDESTE

Sergipe
Diferencial competitivo: opera¢dao no cen-
tro de Sergipe, favorecendo o atendimento
aos estados das regides Nordeste e Norte
do Pais.

* Rosario do Catete

CENTRO-OESTE

Espirito Santo

Diferencial competitivo: operacao em local
de facil acesso ao porto de Vitéria e aos es-
tados da Bahia e do Rio de Janeiro. Segun-
do maior produtor de café do Pais.

* Viana

Minas Gerais

Diferencial competitivo: maior produtor de
café do Brasil. Também se destaca pela ex-
pressiva producao de feijao, cana e milho.

* lguatama

*  Manhuacgu

+ Patos de Minas

+ SdoJodo do Manhuacgu
+ Trés Corac¢bes

+ Uberaba

Sao Paulo

Diferencial competitivo: lider do ranking do
valor da producao agricola do Brasil. Ope-
racdo em local de facil acesso a portos e
agilidade de escoamento da producao.

* Bebedouro

 Qurinhos
« Paulinia
« Paulinia ll

Goias

Diferencial competitivo: segundo maior
produtor de cana-de-a¢ucar do Brasil. Tem
apresentado significativo aumento na pro-
ducao de feijao, milho e soja.

* Anapolis*

+ Cataldo
* Rio Verde

SUL

Mato Grosso

Diferencial competitivo: segundo lugar no
ranking do valor da producdo agricola do Brasil.
Tem apresentado aumento expressivo na pro-
ducao de soja e milho, com grande extensdo de
area cultivada e uso de tecnologia de ponta.

+ Rondonopolis |
* Rondonopolis Il

Mato Grosso do Sul

Diferencial competitivo: area em expansao de
producdo de cana-de-acuicar e os canaviais do
estado sdo os mais produtivos do Pais. Desta-
ca-se também como grande produtor de milho.

* Dourados

Parana

Diferencial competitivo: opera¢des tam-
bém atendem ao estado de Santa Catarina
e estdao em local de facil acesso ao porto de
Paranaguad, maior exportador de produtos
agricolas do Pais. Maior produtor de trigo e
feijdo, além de expressiva participacdo na
producdo nacional de milho e soja.

+ Paranagua

Rio Grande do Sul

Diferencial competitivo: opera¢ao em local
de facil acesso ao porto de Rio Grande e
possibilidade de expansao dos negdcios da
Heringer para a regido Sul do Pais. Maior
produtor de arroz, além de significativa
participa¢do na produc¢do nacional de soja,
trigo e milho.

+ Porto Alegre
* Rio Grande

*escritérios comerciais

Fonte: IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Produ¢do agricola municipal: culturas tempordrias e permanentes. Rio de Janeiro, 2016.
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Unidade de Paranagua

A unidade de acidulacado, granulacao e conversao de enxofre para
producdo de superfosfato simples (SSP) e acido sulfurico, em Parana-
gua (PR), continua com as atividades temporariamente paralisadas.
Apesar disso, a planta mantém um adequado nivel de manutencao.
Além da unidade de producado, o parque industrial de Paranagua é
composto pela unidade de mistura e armazenagem de fertilizantes,
Cuja operacdo continua normalmente.

A paralisacdo da unidade de producdo se deve a uma acao civil publica
movida pelo Ministério Publico do Parana e Federal contra a Heringer e o
IAP (Instituto Ambiental do Parand), para discutir a regularidade do pro-

2004

Os processos de licenciamento da planta foram conduzidos pelo IAP,
entidade autarquica estadual responsavel pelo licenciamento, fiscali-
zacao e monitoramento ambiental.

2005

A Heringer obteve a Licen¢a de Operac¢do para a unidade de mis-
tura de fertilizantes, devidamente precedida pela Licenca Prévia e
de Instalacao.

2008

A Heringer obteve a Licenca de Operacdo para a unidade de producao
de SSP, devidamente precedida pela Licenca Prévia e de Instalacao.
A empresa também apresentou o PCA (Plano de Controle Ambiental)
com os esclarecimentos e ajustes técnicos solicitados pelo IAP.

cesso de licenciamento e supostos danos ambientais causados pela plan-
ta de producdo de SSP. O principal tema da a¢do é a auséncia de EIA-Rima
(Estudo de Impacto Ambiental - Relatério de Impacto Ambiental), docu-
mento que ndo foi solicitado pelo IAP durante o processo de licenciamen-
to da planta de acidulag¢ao, granulacao e conversao de enxofre.

Na busca pela resolucdo da questdo, a Heringer contratou o desenvol-
vimento do EIA-Rima com a colaboracdo de consultores especializados
em direito ambiental. O documento foi submetido a analise do IAP. Além
disso, a empresa investiu em melhorias de controles ambientais e progra-
mas de prevenc¢do e mitigacao de riscos e impactos ao meio ambiente.

2010

A Justica determinou a suspensdao total das atividades da unidade
de Paranagua em abril. A liminar foi parcialmente revogada em ju-
lho e, com isso, a unidade de mistura de fertilizantes retornou a
opera¢ao normal.

2016
A fase instrutéria esta encerrada e os autos estdo conclusos para sen-
tenca do juiz.

Fertilizantes Heringer - Relatério de Sustentabilidade 2016



} 1tes especiai

A i .
. -.

ertili
uto

. o
’ \.mm > -
‘ Cnld‘n - O
e 2 bl S
- o O I-_% w
- e S O Oy, i N |
v © o € w
0.0 ' LV ®
. O e m o . -
d (qv) e - -
= n 1
S~ — @)
- nﬂo 'l r
-

“L
o
J 7

Iy




MODELO DE NEGOCIO FOCADO
EM FERTILIZANTES ESPECIAIS

|G4-4

A Heringer investe em pesquisas e desenvolve novas tecnologias para
disponibilizar uma ampla gama de produtos aos seus clientes. Com
um dos maiores portfélios de fertilizantes especiais do mercado, a
empresa tem trabalhado para se consolidar, cada vez mais, como
uma referéncia no desenvolvimento desses produtos diferenciados,
de alta qualidade e que proporcionam a expansao da producdo dos
agricultores. O incremento na rentabilidade experimentada pelos
produtores vem aumentando o interesse por essa linha.

Evolucao do volume entregue e da
participacdao dos produtos especiais

49%
35%
1.950

36% 7% 38%

3
18240 1.841

35%
1.725

29%

1.321

27%

22%  22%
725

1.044

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Além dos fertilizantes especiais, o portfélio da empresa engloba
férmulas NPK (resultantes da mistura industrial de fertilizantes ba-
sicos) e fertilizantes basicos - representados por matérias-primas
como ureia, cloreto de potassio, sulfato de aménio, fosfato mono-
amonico, superfosfato triplo, superfosfato simples, fosfato natural
reativo, entre outros.

Fertilizantes especiais

Produtos com potencial de uso em todas as culturas, os fertilizantes
especiais proporcionam vantagens agronémicas, como maior produ-
tividade, aos clientes da Heringer. Essas linhas visam atender as ne-
cessidades nutricionais de culturas especificas, para aumentar a pro-
dutividade, melhorar a qualidade final dos produtos e proporcionar
retornos financeiros aos produtores rurais.

A Heringer realiza investimentos em pesquisas para o desenvolvimento
de novas tecnologias e produtos que possam expandir o seu portfélio
nas trés linhas de produtos especiais: Solo, Fertirrigacao e Foliar.

Com um dos maiores portfélios de fertilizantes
especiais do mercado, a empresa tem trabalhado
para se consolidar, cada vez mais, como uma
referéncia no desenvolvimento desses produtos
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Entre as tecnologias criadas pela Heringer, destacam-se:

€ Humics 3

FENTILLEANTEN
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FERTILIZANTES.

A

FH Humics

Tecnologia desenvolvida pela Heringer que incorpora substancias hu-
micas (acidos humicos, fulvicos e huminas) com micronutrientes as
formula¢des NPK. Tanto as substancias humicas quanto os micronu-
trientes sao incorporados a todos os granulos do NPK, conforme a

necessidade do agricultor.

FH Micro total

Linha de produtos desenvolvida em 2006 e obtida por meio de um
processo de produc¢do inovador. Micronutrientes sdao incorporados
aos granulos de fertilizantes, aumentando substancialmente a efica-
cia dos insumos agricolas. A tecnologia esta disponivel para todas as
formulacdes de produtos da empresa. Para garantir a maxima quali-
dade dos micronutrientes usados, a Heringer passou a desenvolver o
processo de moagem e mistura de micronutrientes.

= e =

FERTILIZEANTES

mmm
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FH Nitro Mais”

Trata-se de um produto pioneiro no Brasil, langado em 2007, com tec-
nologia e produto patenteado pela Heringer. Usa fontes especiais de
micronutrientes com o intuito de minimizar as perdas por volatiliza-
cdo da ureia. O produto tem bastante aceitagdo no mercado, uma vez
gue une dois importantes beneficios: menores perdas de nitrogénio
por volatilizacdo e fornecimento de micronutrientes com alta disponi-
bilidade para as lavouras.

FH Gold

Linha de produtos de alta tecnologia, que pode conter nitrogénio, fos-
foro e enxofre, visando ao fornecimento desses nutrientes de manei-
ra equilibrada a todas as culturas. Essenciais para o desenvolvimento
das plantas, esses nutrientes agem juntos na nutri¢cdo vegetal como
constituintes de proteinas.
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DIFERENCIAIS DO MODELO DE NEGOCIO

(=4

7%
NN

S
=
N

Ne.
O‘ ZZ
L

Acesso a matérias-primas

Cadeia de fornecedores de matérias-primas (macronutrientes prima-
rios, secundarios e micronutrientes) composta por fabricas locais,
nacionais e internacionais.

%

Facil acesso aos principais portos brasileiros

As unidades da Heringer estdo localizadas em pontos estratégicos,
perto dos principais portos do Brasil, facilitando o recebimento das

e NhETErias - prifhas;
* Aratu (BA)
+ Barra dos Coqueiros (SE)
+ Paranagua (PR)
+ Porto Alegre (RS)
* Rio Grande (RS)
* Santos (SP)
« Vitdria (ES)
O Pesquisa e desenvolvimento

Corpo técnico capacitado, composto por especialistas, como enge-

O,-.NO nheiros agronomos e zootecnistas, em busca das melhores solugées

em nutricdo vegetal.

Capacidade de producao

V

Vinte unidades misturadoras localizadas em pontos estratégicos,
com alta capacidade de escoamento, devido a proximidade das prin-
cipais rodovias do Pais.

Portfélio de produtos diferenciados

Os fertilizantes especiais sao desenvolvidos majoritariamente pela
equipe interna da Heringer. Além dessa linha, a empresa oferece fer-
tilizantes basicos e formulas NPK.

Tosiw & oo

Base de clientes diversificada por cultura

Quarenta mil clientes de todos os segmentos do agronegbcio, in-
cluindo produtores rurais, empresas agricolas, empresas comerciais
e cooperativas, localizados em diversas areas agricolas do Pais.

Valor agregado

A empresa oferece orientacdes técnicas e especializadas a seus
clientes, por meio de programas de analise de solo, demonstracdes
e palestras.




AVALIACAO DA QUALIDADE DOS PRODUTOS

|G4-DMA SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE, G4-PR1, G4-PR2,
G4-DMA ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS, G4-PR3, G4-PR4|

Os produtos da Heringer sdao desenvolvidos seguindo pa-
drdes de qualidade. A afericdo dos resultados é feita por
meio de analises fisicas e quimicas das matérias-primas
recebidas, bem como das formulas NPK e especiais produ-
zidas. Todas as unidades de produc¢dao da empresa enviam
amostras para o laboratério localizado na unidade de Pauli-
nia Il (SP), que é certificado pelo Programa Interlaboratorial
de Metodologia de Andlises da Anda (Associacdo Nacional
para a Difusao de Adubos), em funcdo de sua qualidade,
confiabilidade metodolégica e competéncia técnica na reali-
zacdo de ensaios em fertilizantes.

Em 2016, ndo foram registrados casos de ndo conformida-
de com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados a
saude e a seguranca dos clientes. A Heringer segue todas

as exigéncias estabelecidas pelos 6rgaos competentes e
possui um corpo técnico de vendas composto por enge-
nheiros agrobnomos preparados para auxiliar os clientes
com recomendac¢fes de uso adequado. Indica¢des basicas
também podem ser encontradas nos rotulos dos produ-
tos, incluindo orienta¢Bes para o transporte e o armazena-
mento, conforme as determinacdes da legislacao brasileira
para os fertilizantes. Todos eles contém, ainda, a indica-
¢do da quantidade percentual de cada elemento quimico,
o teor total e/ou soluvel de cada um deles, a especificacao
da natureza fisica, o prazo de validade, o numero do lote
de producdo e o volume em toneladas, além de contatos
da Heringer. A empresa nado registrou em 2016 ndo con-
formidades com leis e regulamentos voluntarios relativos a
rotulagem de produtos.

O corpo técnico de vendas, composto por
engenheiros agronomos, é preparado para
auxiliar os clientes com recomendac¢fes de uso
adequado dos fertilizantes
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I PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

A posse de um dos maiores portfélios de produtos especiais do mer-
cado é consequéncia da mdo de obra qualificada e dos constantes
investimentos em pesquisa para o desenvolvimento de novas tec-
nologias que possam ser aplicadas no processo produtivo. A Herin-
ger possui um portfélio de produtos diferenciados e, cada vez mais,
tem atuado para comunicar e se posicionar perante o mercado como
uma empresa voltada a tecnologia.

Cada unidade da Heringer conta com um engenheiro agronomo
responsavel pela area técnica. Além disso, o quadro é completado
por zootecnistas e técnicos agricolas, os quais mantém contato com
importantes pesquisadores e consultores do ramo de fertilidade do
solo e nutri¢cao de plantas. Assim, os profissionais estdo sempre atu-
alizados sobre as novas diretrizes e os parametros para uma correta
nutricdo e fertilizacdo das lavouras.

Para dar ainda mais credibilidade as pesquisas e solu¢bes desenvol-
vidas, a empresa estabelece convénios com universidades, funda-
cOes, professores e pesquisadores. Os incrementos de produtividade
estdo documentados em experimentos realizados com institui¢cdes
de pesquisa e agricultores. Em parceria com as universidades e os
institutos listados ao lado foram realizados diversos experimentos
de melhorias de processos, além de testes de eficiéncia agrondmica
dos fertilizantes, atestando a qualidade dos produtos da Heringer.

Méo de obra qualificada e investimentos em pesquisa s@o essenciais para
o desenvolvimento de novas tecnologias para o processo produtivo

Também foram conduzidos com agricultores aproximadamente
200 trabalhos demonstrativos em campo.

« Centro de Energia Nuclear na Agricultura (Cena/USP)

+ Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz (Esalq - USP)

+ Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos (FZEA/USP)
+ Fito - Desenvolvimento e Producgao

«  Fundagao ABC

* Universidade Estadual de Maringa (UEM)

« Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro)

« Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)

Um dos pilares do trabalho realizado pela Heringer é a estrutura dis-
ponivel para estudar e desenvolver novas técnicas agricolas. A em-
presa mantém trés centros de estudo e pesquisa, dedicados a cultura
do café, ao manejo de pastagens e aos estudos do agronegécio. Os
resultados gerados nos centros viabilizam a manutencado de relacio-
namentos mais préximos com produtores rurais, além de propiciar
um respaldo técnico para a comercializagdo dos produtos especiais
da empresa. As pesquisas internas sao divulgadas pelo corpo técnico
e por consultores especializados, em palestras, dias de campo e ou-
tros eventos do setor agropecuario. Em 2016, os resultados dos es-
tudos dos centros da Heringer foram apresentados em 49 eventos,
para um publico de 2.156 pessoas.
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Cepec é referéncia nacional
em desenvolvimento tecno-
légico para a cafeicultura
de montanha

Cepec (Centro de Pesquisas
Cafeeiras Eloy Carlos Heringer)

+ Localizagdo: Martins Soares (MG)
* Inauguracgao: 1994

Referéncia nacional em desenvolvimento tecnoldgico para a cafeicul-
tura de montanha, o Cepec é fruto de uma parceria entre a Heringer,
o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento e a Fundacao
Pro-Café, de Varginha (MG). Desenvolve pesquisas com o objetivo de
encontrar formas mais eficientes para os trabalhadores rurais produ-
zirem em regides montanhosas, onde ha escasso ou nenhum uso de
mecanizagao.

O Cepec também realiza palestras com professores, pesquisado-
res e consultores de renomadas institui¢des e empresas. Alguns
trabalhos sdo conduzidos em parceria com outras companhias
de defensivos e corretivos, buscando maior eficiéncia e melhor
custo-beneficio para os agricultores da regido. Também é reali-
zado um programa de estagio para estudantes de agronomia e
técnicos agricolas em cafeicultura (saiba mais na pdgina 38).

Cemap (Centro de Manejo
e Adubacao em Pastagens)

* Localizacdo: Laranja da Terra (ES)
* Inauguracao: 2003

O espaco desenvolve pesquisas sobre o uso de fertilizantes em pas-
tagens para aumentar a eficiéncia, gerando um maior desempenho
produtivo e econémico. A recuperacao dos pastos contribui para a
pecuaria e também para a manutencdo, conserva¢ao e preservacao
de areas verdes. A produc¢do pecuaria em pastagens intensivas per-
mite elevar a produtividade, reduzindo custos e aumentando a efici-
éncia do uso do solo. Dessa forma, a exploragdo de novas areas se
torna desnecessaria.

Ceagro (Centro de Estudos
do Agronegdcio)

+ Localizacdo: Vila Velha (ES)
* Inauguracao: 2004

O Ceagro mantém um calendario de conferéncias e encontros de
profissionais - diretores, técnicos e empresarios - de diversas fren-
tes do agronegdcio. Tradicionalmente, recebe o encontro anual dos
colaboradores da Heringer, que reune toda a equipe da area co-
mercial - agrénomos, zootecnistas e técnicos agricolas - para a tro-
ca de experiéncias e informacdes relevantes sobre o setor, visando
aprimorar o conhecimento e melhorar o embasamento tedrico dos
profissionais. Em 2016, seis eventos foram realizados no Ceagro,
incluindo o lancamento do programa Cartdao Amarelo (saiba mais
na pdgina 40).
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INVESTIMENTOS
EM AUTOMACAO

Ao longo de 2016, a Heringer deu sequéncia aos aportes para a automacao da cadeia
produtiva, tornando as atividades mais eficazes e permitindo a rastreabilidade da
producdo. No periodo, foi concluido o processo do registro da captura de peso de to-
das as matérias-primas, dosagem e afericdao de micronutrientes da etapa de mistura.
A expectativa é de que a automacdo da rastreabilidade seja concluida em todas as
unidades em 2017.

Com o apoio do departamento de Tecnologia da Informacdo, a Heringer também
atuou para tornar mais eficientes as metodologias da area administrativa, por meio
da automacdo, gerando reduc¢ao de custos e aumento de produtividade.

Unidade de Paranagud (PR)

Ao longo de 2016, a Heringer deu sequéncia aos aportes

para a automacao da cadeia produtiva, permitindo
a rastreabilidade da producdo

SISTEMA ERP

A Heringer utiliza o ERP (Enterprise Resource Planning ou Sistema

Integrado de Gestdo Empresarial, em portugués), que otimiza os
procedimentos e contribui para a seguranca das informacdes, uma
vez que integra todos os dados em um sistema unificado ao qual todos
os envolvidos tém acesso, evitando a duplicidade de informacdes.
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I FOCO NO AGRICULTOR

Visando a fidelizacao dos clientes e aos esclarecimentos sobre o uso mais adequado dos fertilizantes
para maximo aproveitamento de suas propriedades, a Heringer realiza iniciativas voltadas para os agri-
cultores, entre elas:

Consultor Integrado Analise de solo

Consultores externos (professores de universida- A Heringer fomenta analises de solo para clientes,
des, entidades de pesquisa e consultores autdéno- subsidiando parte dos custos - os técnicos orientam
mos) visitam comunidades e compartilham infor- o agricultor na aquisicao da féormula correta do fer-
macdes agrondmicas e técnicas sobre fertilizantes e tilizante, maximizando sua produc¢ao e mitigando os
as melhores op¢Bes de acordo com a cultura local. impactos ambientais locais. O corpo técnico da em-
O servico é independente e proporciona, portanto, presa é composto por profissionais com alto nivel
isencdo e imparcialidade a consultoria. de qualificacdo, entre eles engenheiros agronomos,

zootecnistas e técnicos agricolas.

A Heringer fomenta analises de solo para clientes, subsidiando parte dos
custos. Além disso, utiliza consultores externos que visitam comunidades e
compartilham informac¢des agrondmicas sobre fertilizantes
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ESTRUTURA
|G4-34]

A estrutura de governanc¢a da Heringer é composta pelo Conselho de Administracao, pela
Diretoria Executiva e pelos comités de Sustentabilidade e de Politica de Hedge. Os curri-
culos dos conselheiros e diretores estao disponiveis no site de relagdes com investidores:
http://www.heringer.com.br/ri/.

Assembleia Geral dos Acionistas

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Os Comités de Hedge e de Sustentabilidade fazem parte da
politica de gestao de riscos da Heringer

Comité de Sustentabilidade — Comité de Hedge

Presidéncia

Auditoria Externa

Diretoria Executiva
Diretoria Diretoria Financeira e de Diretoria
Administrativa Relagées com Investidores Comercial
Diretoria Diretoria Diretoria de
de Controladoria Técnica Suprimentos e Logistica
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Conselho de Administracao

O Estatuto Social da Heringer estabelece que o Conselho de Adminis-
tracao sera composto por entre cinco e nove conselheiros, todos acio-
nistas. O mandato é de dois anos, havendo possibilidade de reeleicao
e destituicdo a qualquer momento pela Assembleia Geral. ReUne-se,
ordinariamente, quatro vezes por ano e, extraordinariamente, sempre
que convocado por seu Presidente ou Vice-Presidente. Em 31 de de-
zembro de 2016, apresentava a seguinte composicao:

Nome Cargo

Dalton Dias Heringer Presidente

Dalton Carlos Heringer Vice-Presidente

Victor Paulo Silva Miranda Conselheiro

Roberto Rodrigues Conselheiro independente

Mailson Ferreira da Nobrega Conselheiro independente

Juliana Heringer Rezende Conselheira
Yasmina Triki Conselheira
Christopher Pringle Reynolds Conselheiro

Silvio Claudio Peixoto de Camargo Conselheiro independente

Os Comités de Hedge e de Sustentabilidade, ambos coordenados pelo
Conselho de Administracao, fazem parte da politica de gestao de ris-
cos da Heringer:

* Comité de Politica de Hedge
Orgdo técnico e consultivo de funcionamento permanente. Em 31 de
dezembro de 2016, apresentava a seguinte composicao:

Nome Cargo

Nome

Cargo

Alfredo Fardin Diretor Comercial

Pedro Augusto Lombardi Ferreira Diretor de Suprimentos e Logistica

Diretor Financeiro e de Rela¢des com

Rodrigo Bortolini Rezende Investidores e Diretor de Controladoria

¢ Comité de Sustentabilidade

Tem como principais atribui¢cbes o planejamento, a implanta¢do e o
monitoramento das acfes de sustentabilidade. Em 31 de dezembro de
2016, apresentava a seguinte composi¢ao:

Nome Cargo

Juliana Heringer Rezende Membro do Conselho de Administracao

Laura Maria Brant de Carvalho Gerente do Juridico

José Lucas Alves Rodrigues Gerente de Recursos Humanos

Dalton Carlos Heringer

Diretor-Presidente e Diretor Administrativo

Alfredo Fardin

Diretor Comercial

Rodrigo Bortolini Rezende

Diretor Financeiro e de RI
Diretor de Controladoria

Pedro Augusto Lombardi Ferreira

Diretor de Suprimentos e Logistica

Ulisses Maestri

Diretor Técnico

Conselho Fiscal

Orgdo societario independente da administracdo e dos auditores exter-
nos. Em 31 de dezembro de 2016, apresentava a seguinte composicao:

José Paulo Pereira Gerente Industrial

Diretoria Executiva

Composta por entre dois e sete membros, acionistas ou nao, resi-
dentes no Pais e eleitos pelo Conselho de Administracdo para um
mandato unificado de dois anos, com possibilidade de reeleicao. Re-
une-se ordinariamente pelo menos uma vez por més e, extraordi-
nariamente, sempre que necessario. Em 31 de dezembro de 2016,
apresentava a seguinte composi¢ao:

Nome

Cargo

Alfredo Goncalves Martins

Conselheiro Fiscal Efetivo

Pedro Gilberto de Souza Gomes

Conselheiro Fiscal Efetivo

Peter Edward Cortes Marsden Wilson

Conselheiro Fiscal Efetivo

Carlos Francisco de Almeida Gastalho

Conselheiro Fiscal Suplente

Fabiano Werdan Fagundes

Conselheiro Fiscal Suplente

André Gordon

Conselheiro Fiscal Suplente
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G4-7, G4-13]

A Heringer (FHER3) é a unica empresa de fertilizan-
tes listada na BM&FBovespa (atual B3), firmando-se
como uma oportunidade atrativa para investimento.
Desde 2007, as a¢bes sao negociadas no Novo Mer-
cado, segmento maximo de governanca corporativa.

Entre os bons fundamentos da Heringer estao: sig-
nificativo potencial de crescimento em um mercado
competitivo, vendas geograficamente equilibradas,
base de clientes diversificada, foco nas vendas para
o varejo, adequada estrutura logistica e de distribui-
¢do, marca altamente reconhecida, amplo portfélio
de produtos especiais e gestao soélida.

Unica empresa de fertilizantes
listada na BM&FBovespa (atual B3),
a Heringer é uma oportunidade
atrativa para investimento

MERCADO DE CAPITAIS

Em virtude da sazonalidade de entrega de fertili-
zantes no Brasil, 0 modelo de negdcios da Heringer
deve ser analisado em bases anuais.

Composicao aciondria

9,5%
> 51,5%

10,0% /S

B Grupo controlador
M Free float

W ocp

B PCS

Composicao do free float

* 91% brasileiros
* 9% estrangeiros
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1G4-14, G4-56

Os Comités de Hedge e de Sustentabilidade sao res-
ponsaveis por identificar e mensurar os principais ris-
cos financeiros, ambientais e sociais. Com base em
estudos e evidéncias, os comités estabelecem medi-

das de atuacdo, prevencao ou mitigacdo.

* Comité de Hedge

Auxilia o Conselho de Administracdo no cumprimen-
to de suas responsabilidades relativas as analises pe-
riddicas de medidas de protecao contra variacées de
taxas de cambio e taxas de juros e a analise de pos-
siveis impactos de tais variacdes na empresa. Mais
informaco6es sobre os fatores de risco podem ser en-
contradas no Formulario de Referéncia 2016, disponi-
vel no site de relacBes com investidores da Heringer:
http://www.heringer.com.br/ri.

« Comité de Sustentabilidade

Assessora o Conselho de Administracao em todos os
aspectos relacionados a sustentabilidade, mediante
identificacdo, abordagem e tratamento de assuntos
gue tenham impacto relevante nos negocios, Nos re-
sultados, no relacionamento com os stakeholders e na
imagem da empresa.

As analises de impactos, riscos e oportunidades fa-
zem parte do cotidiano da Heringer. Todos os negé-
cios da empresa devem estar de acordo com a legis-
lacdo vigente, com as melhores praticas de mercado
e com as politicas internas.

GESTAO DE RISCO

Para garantir as melhores praticas de governanca corporativa e manter
uma gestao transparente, a Heringer mantém o Codigo de Conduta des-
de 2005. O documento estabelece os principios para o trabalho com os
colegas, os negbcios com fornecedores e o relacionamento com clientes,
governos e comunidades locais.

Principios éticos previstos
no Cdédigo de Conduta

* Respeito ao ser humano, ao meio ambiente e ao cumprimento dos
acordos estabelecidos

« Compromisso com a verdade e com o que é justo

+ Respeito as leis vigentes, as culturas e aos costumes

« Compromisso com a preservac¢do das estratégias e informacdes
sigilosas da empresa

« Compromisso com boas praticas voltadas para a cadeia de valor

+ Comunicacao clara e honesta com os stakeholders

« Transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa

Os principais temas do Codigo de Conduta sdo apresentados na integra-
¢do de novos colaboradores, com a abordagem de questdes como conflito
de interesses e corrupcao. O Codigo de Conduta esta acessivel a todos os
stakeholders, na secdo “A Heringer” do site http://www.heringer.com.br.

Habitualmente, o Cédigo de Conduta é revisto para se manter constan-
temente atualizado. A previsdo é de que o documento sera revisto em
2017. Além disso, a empresa esta trabalhando para desenvolver um
programa de compliance, com o apoio de uma consultoria externa es-
pecializada. O programa comecou a ser desenvolvido em 2016 e sera
formalizado no préximo ciclo. Entre as a¢des, esta prevista a ampliacao
do canal de denuncia de casos antiéticos ou relacionados a corrupcao.
Atualmente, para esses fins, a Heringer mantém o Fale com Rl no site de
relagdes com investidores.

Fertilizantes Heringer - Relatério de Sustentabilidade 2016 28



RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS

Fornecedores
|G4-12, G4-DMA PRATICAS DE COMPRA, G4-EC9)|

Entre os aspectos considerados mais relevantes pela Heringer na gestao da cadeia pro-
dutiva, estao direitos humanos, uso de recursos naturais e geracao e destinacao de resi-
duos. Nos ultimos anos, a empresa investiu na melhoria do gerenciamento de compras,
no controle de almoxarifado dos materiais indiretos e na participacao na analise dos
contratos de prestadores de servicos. O relacionamento com os fornecedores é feito
pela Diretoria de Suprimentos, por meio do gerente especifico de cada area.

No final de 2016, a cadeia era composta por 114 empresas, das quais 47 eram fornece-
doras internacionais de matérias-primas e 67, fornecedoras nacionais. Outras 9 empresas
prestaram servicos como despachantes aduaneiros, operadores portuarios, prestadores de
servicos de transporte para internacdo das mercadorias e fornecedores de servi¢cos de ar-
mazenagem. Em 2016, a empresa também contou com 2.407 fornecedores nacionais de
insumos como embalagens e pecas de reposi¢do industrial, além de 38 fornecedores fixos
prestadores de servicos como portaria, fretamento de transporte de funcionarios e limpeza.

Direitos humanos, uso de recursos naturais e destinacao de
residuos estao entre 0s aspectos considerados mais relevantes
na gestdo da cadeia produtiva

Participacao em associa¢oes
|G4-16|

A Heringer considera importante participar de associa¢es para discutir temas relevantes para o segmento.

As principais associa¢des das quais participa sao:

+ Abisolo (Associacao Brasileira das Industrias de
Tecnologia em Nutri¢cdo Vegetal)

* AMA Brasil (Associacdo dos Misturadores de
Adubo do Brasil)

* Anda (Associacao Nacional para Difusdo de Adubos)

+ Ibef Campinas (Instituto Brasileiro de Executivos
de Financas)

* IFA (International Fertilizer Industry Association)

* Siacan (Sindicato da Industria de Adubos e
Corretivos Agricolas do Nordeste)

+ Siacesp (Sindicato da Industria de Adubos e
Corretivos Agricolas no Estado de Sao Paulo)

Siargs (Sindicato da Industria de Adubos do Rio
Grande do Sul)

Sindac (Sindicato das Industrias de Adubos e
Corretivos Agricolas do Estado de Minas Gerais)
Sindiadubos - PR (Sindicato da Industria de Adubos
e Corretivos Agricolas no Estado do Parana)
Sindiquimicos - ES (Sindicato da IndUstria de
Produtos Quimicos para Fins Industriais do
Espirito Santo)

Sinprifert (Sindicato Nacional da Industria de
Matérias-Primas para Fertilizantes)

TFI (The Fertilizer Institute)
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I CONTEXTO ECONOMICO E SETORIAL

As entregas de fertilizantes no mercado brasileiro
bateram um novo recorde em 2016, com crescimen-
to de 12,9%, atingindo 34,1 milhdes de toneladas,
segundo dados da Anda (Associacdo Nacional para
Difusdo de Adubos). O resultado é fruto de uma re-
lacdo de troca favoravel para a maioria das culturas.

O total de nutrientes (NPK) entregues também
apresentou aumento, da ordem de 15,1%, atingin-
do 15,0 milhdes de toneladas. Em nutrientes, as
entregas de fertilizantes nitrogenados (N) tiveram
alta de 23,6% no acumulado de 2016, com 4,3 mi-
Ihdes de toneladas, em funcdo do crescimento da
demanda por cana-de-acucar, milho, café e da an-
tecipagdo da segunda safra de milho (safrinha).

Os fertilizantes fosfatados (P205) apresentaram
alta de 13,0% nas entregas, alcancando 4,9 mi-
Ihdes de toneladas, contra 4,4 milhdes de tonela-
das de 2015, devido a maior intensidade nas en-
tregas para as culturas de soja e milho.

Nos fertilizantes potassicos (K20), foi registrada
uma alta de 11,0%, alcancando 5,7 milhdes de to-
neladas, resultado do aumento da demanda por
milho, soja, cana-de-acgucar e café.

Os estoques de fertilizantes terminaram 2016 com
5,0 milhdes de toneladas, inferiores em 6,2% aos
de 2015. No quarto trimestre do ano foi regis-
trado um aumento das importac¢fes, para suprir
a expressiva demanda do periodo. Assim, as im-
portacBes de 2016 superaram o recorde verifica-
do anteriormente no ano de 2014 e alcangaram
24,4 milhdes de toneladas.

Entrega do mercado brasileiro
(em milhoes de toneladas)

-6,2% 12,9%
34.083
32.209
30.202

2014 2015 2016

Importacoes do mercado
de fertilizantes

-12,3% +16,1%

24.036 24.485

2014

2015

2016

As entregas de fertilizantes no mercado brasileiro bateram novo recorde em 2016, atingindo 34,1 milhdes de
toneladas. O resultado é fruto de uma rela¢do de troca favoravel para a maioria das culturas
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A Heringer apresentou bom desempenho em 2016,
considerando o contexto macroecondmico adverso.
A empresa entregou um volume recorde de produ-
tos especiais e obteve resultados positivos quanto
ao Ebitda (R$ 249,4 milh&es), representando uma
margem de 4,8%, superior em 25% na compara¢ao
com 2015. Da mesma forma, o lucro liquido teve um
expressivo avan¢o, passando do patamar negativo
de R$ 335,9 milhdes, em 2015, para R$ 43,2 milhdes,
em 2016.

Ebitda
(R$ em milhoes)

249,6
198,2

2015 2016

I DESEMPENHO DA HERINGER

Em 2016, a participacao de mercado da Heringer foi
de 13%, com 4,3 milhdes de toneladas entregues,
uma queda de 14% em rela¢do a 2015. A reducdo no
volume entregue para produtos convencionais foi de
29,5%. Os fatores que levaram a queda na participa-
¢do estdo associados a uma politica rigida de crédito,
que visa manter em baixos niveis os dias de contas
a receber e busca por maior rentabilidade. A base de
clientes no ano era composta por 40 mil, sendo 81%
produtores rurais, pessoas fisicas e juridicas.

Entregas de 2016 por segmento

6%

13% 47%

B Produtor PJ

34% B Revenda

B Produtor PF

B Cooperativas
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Entrega recorde de produtos especiais

Em linha com o plano estratégico, houve alta de 11,4% no volume entregue para os produtos especiais (das li-
nhas solo, fertirrigacdo e foliares), atingindo recorde de 2,1 milhdes de toneladas. A cada ano, a participacao dos
produtos especiais no volume total de entregas esta crescendo e contribuindo para a melhoria das margens e
para a fidelizacdo dos clientes da empresa.

Volume de entregas Participacao dos produtos especiais
5.003

-14,0%

4T15 39% 61%

2015 38% 62%

4304

+11,4%

-29,5%

2016 49% 51%

2015 2016 M Especial M Convencional
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Com capacidade instalada de 6,5 milhdes de toneladas por ano, a empresa atende a dezenas de culturas - com destaque para soja, milho, café e cana-
-de-acUcar - em praticamente todas as regides produtoras do Brasil. A diversificacdo de entregas por cultura e por regiao é um diferencial da Heringer

e mitiga eventuais riscos associados a precos, mudancas climaticas e pragas.

Entregas da Heringer
por cultura em 2016

16%
N\ 20%
S
M Soja
M Cana
26% . MIH’]O
T 21% W Café

M Demais culturas

17% /

Em 2016, a Heringer se beneficiou com a manutencdo da boa relacao
de troca entre produtos agricolas e fertilizantes, devido aos precos das
commodities agricolas e aos menores valores em doélares das matérias-
-primas. A partir de segundo semestre do ano, houve uma menor volatili-
dade nos precos dos insumos. Assim, a boa relag¢do de troca impulsionou
a demanda por fertilizantes no Brasil ao longo do ano.

A queda no volume entregue da Heringer impactou a receita liquida de
2016, que foi de R$ 5,2 bilhdes, inferior em 17,7% a de 2015. O lucro
bruto de 2016 foi de R$ 637,2 milhdes, superior em 15,5% ao de 2015,
de R$ 551,6 milhdes. A margem bruta de 2016 foi de 12,3%, superior a
de 2015, que foi de 8,7%.

Com capacidade instalada de 6,5 milhdes
de toneladas por ano, atende a dezenas de
culturas em praticamente todas as regides
produtoras do Brasil

Volume de entregas por cultura
(em milhdes de toneladas)

5.003
4304
-23,4%
Soja
+5,0% u )
B Cana
B Café
-16,6% M Demais culturas
-22,6%

2015 2016

A Heringer mantém uma gestao de riscos financeiros com a utilizacao de
hedges que visam mitigar o risco cambial sobre o passivo em ddlar oriun-
do de importacbes de matérias-primas. O percentual do total da divida
em relacdo ao faturamento bruto do ultimo exercicio foi de 16,2%, inferior
ao do ano anterior de 27,3%, o que demonstra uma adequada gestao de
capital e disciplina financeira.

Além disso, a empresa recebeu R$ 79,6 milhdes, referentes a créditos tri-
butarios de PIS/Cofins (Programa de Integracao Social/Contribui¢cdo para
o Financiamento da Seguridade Social). Também foram recebidos, em ja-
neiro de 2017, R$ 41,5 milhdes referentes a IRPJ (Imposto de Renda - Pes-
soa Juridica) e CSLL (Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido).

A Heringer possui uma politica rigida de crédito, que visa manter em baixos
niveis os dias de contas a receber, por meio de vendas com prazos curtos e
adequada analise de crédito, procurando reduzir os riscos de inadimplén-
cia e perdas. A empresa trabalha com o objetivo de diversificar as entregas
por cultura e com uma carteira pulverizada de clientes; em 2016, os dez
maiores clientes foram responsaveis por cerca de 10% do volume entregue.

Fertilizantes Heringer - Relatério de Sustentabilidade 2016

34



I EXPECTATIVAS PARA 2017

Para 2017, a expectativa é que o PIB (Produto In-
terno Bruto) do Brasil volte a crescer, com o agro-
negdcio tendo um importante papel para a recu-
peracdo da economia, em func¢ao da safra recorde
de graos esperada para o ano, com a manuten¢ao
darelacdo de troca. Consequentemente, a previsao
€ que o mercado brasileiro de fertilizantes atinja
um volume de entregas de 35,0 milhdes de tone-
ladas, crescimento de cerca de 3% em comparac¢ao
ao ano anterior. A expectativa € justificada ndo so6
pelo crescimento da producdo de graos, como tam-
bém da produtividade, devido ao aumento do uso
de tecnologia ao longo dos anos. A sazonalidade de
entregas de fertilizantes em 2017 é estimada em
40% no primeiro semestre e 60% no segundo, de
acordo com a média dos ultimos anos.

A Heringer deve apresentar crescimento semelhan-
te ao do mercado em 2017, atuando focada em seu
plano estratégico, de expansao do volume de en-
tregas dos produtos especiais.

Para 2017, em linha com o seu plano de negécios, a
empresa estima um Capex de R$ 20 milhdes, uma
vez que possui uma capacidade instalada adequa-
da equivalente a 6,5 milhdes de toneladas.
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o Capacitacao
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Os colaboradores sao essenciais para o processo
de producdo da Heringer, que investe em mao de
obra qualificada com expertise técnica e atua em
conformidade com a CLT (Consolidacao das Leis
Trabalhistas). Em 31 de dezembro de 2016, o qua-
dro funcional da Heringer estava composto por
3.065 colaboradores diretos. Também constavam
218 profissionais de empresas contratadas.

A gestao de pessoas € uma das principais preocu-
pacdes da Heringer, tendo em vista manter um am-
biente de trabalho atrativo, capaz de reter os me-
Ihores profissionais. Em 2016, a empresa continuou
atuando para valoriza-los, por meio de programas
como o treinamento de liderancas, além de projetos
de educacdo e beneficios, entre eles:

Assisténcia médica

Participacao nos lucros (10% do lucro liquido)
Previdéncia privada

Seguro de vida

Transporte (fretado ou vale-transporte)
Vale-alimentacao

2015 2016
Colaboradores proprios 3.236 3.065
Colaboradores terceiros 237 218
Total 3.473 3.283

Nota: todos os colaboradores proprios sdo cobertos por acordos
de negociactio coletiva e trabalham em periodo integral.

PERFIL DO QUADRO FUNCIONAL
G4-9, G4-10, G4-11]

Divisao dos colaboradores
proprios e terceiros por regiao 3.473

1.769

677
539 488

Centro-Oeste Nordeste Sudeste Sul Total

Divisdao dos colaboradores
proprios e terceiros por género

1.1

Mulheres Homens Mulheres Homens
2015 2016

M Colaboradores proprios Il Colaboradores terceiros

W 2015
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Divisao dos colaboradores Programas de estagio e trainee
proprios por faixa etaria em 2016

A Heringer preza pelo desenvolvimento de seus
profissionais, por isso, investe em programas de
290 estagio e de trainee. Em 2016, a empresa mante-
ve seis estagiarios de quimica no laboratério da
unidade de Paulinia Il (SP). Além disso, houve um
aumento no numero de vagas oferecidas para o

B Até 30 anos Centro de Pesquisas Cafeeiras Eloy Carlos Herin-
M Entre 30 e 50 anos ger, passando de 13 estagiarios, em 2015, para 18
M Acima de 50 anos em 2016. No Cepec, além de aprender a montar e

avaliar experimentos, os participantes conhecem
as principais dificuldades da cafeicultura de mon-
tanha e acompanham todas as operacdes de roti-
na de uma fazenda.

Por sua vez, o programa de trainee contou com a

Divisdao dos colaboradores préprios participacdo de 17 recém-formados, contra 14 de

: . 2015. Os participantes passam pelo departamen-
por categoria funcional em 2016 to comercial das unidades de Manhuacu (MG),

Paulinia (SP) e Viana (ES). A passagem por mais

5 6 de uma unidade proporciona uma visdo holistica
e aprofundada da empresa ao colaborador, que

M Operacionais pode conhecer com mais propriedade as fabricas,

M Administrativos 0S processos e a area de qualidade da Heringer.

M Supervisores Historicamente, a empresa mantém uma cons-

M Aprendizes tante politica de efetivacdao dos trainees, uma vez

B Gerentes que sua cultura de recursos humanos contempla

M Estagiarios o plano de carreira e a reten¢ao de profissionais.

Diretores Nesse sentido, apenas 4% do atual quadro geren-

cial (gerentes e subgerentes) da empresa ndo é
formado por ex-trainees.
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I CAPACITACAO

A Heringer sempre valoriza seus colaboradores. Os cargos da alta
geréncia sao preenchidos, preferencialmente, por profissionais que
ja trabalham na empresa, objetivando prestigiar o colaborador de
carreira e incentivar os demais na constru¢ao de trajetérias seme-
Ihantes. Habitualmente, sao realizados treinamentos internos e ex-
ternos com énfase em lideranca.

Em 2016, a unidade de Paranagua (PR) manteve a parceria com o
Sesi (Servico Social da Industria) referente ao curso de EJA (Educa-
cdo de Jovens e Adultos), incentivando o processo de aprendizado
dos colaboradores que nao tiveram a oportunidade de concluir os
estudos no ensino médio no tempo regular. O departamento de Re-
cursos Humanos divulga o curso e os colaboradores interessados
podem participar espontaneamente.

Por estar passando por um processo de adaptacao, o EJA ndo ocorreu
em Paulinia (SP) em 2016. As aulas voltardo a ser oferecidas na mo-
dalidade EAD (Ensino a Distancia) a partir de 2017. A expectativa é de
que mais colaboradores se interessem em participar, uma vez que o
formato permite que o estudante organize seus horarios e adeque os
estudos a sua rotina com mais facilidade.

Também para 2017, a empresa ira implantar treinamentos a distan-
cia, focados em temas relacionados a compliance, contribuindo para
a implantacdo das politicas de integridade que serdo estabelecidas
com o apoio de uma consultoria externa (saiba mais na pagina 28).

Os cargos da alta geréncia sao
preenchidos, preferencialmente, por
profissionais que ja trabalham na
empresa, objetivando prestigiar o
colaborador de carreira
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SAUDE

|G4-DMA SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO,

E SEGURANCA

G4-LAS, G4-LAG, G4-LAS]

Todas as unidades da Heringer mantém um programa de medicina ocu-
pacional, por meio do qual um médico do trabalho submete os colabo-
radores a exames médicos com base na Norma Regulamentadora nu-
mero 7 (que estabelece a implantacao do Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional).

Além disso, o programa Comer Bem é Tudo de Bom foi conduzido em
2016, em parceria com uma companhia lider no ramo de distribuicdo de
cartdes de beneficios. A iniciativa prevé orienta¢des nutricionais desen-
volvidas por consultores de saude e focadas nos colaboradores da He-
ringer. No inicio do ano, foi realizada uma palestra, que expds os benefi-
cios sobre a manutencao de praticas alimentares saudaveis. Além disso,
os colaboradores podem tirar duvidas com especialistas em nutricdo e
sdo incentivados a incluir frutas, verduras e legumes em suas refeicdes.
Para que a educacdo alimentar seja colocada em pratica de modo efe-
tivo, todas as prestadoras de servicos de alimentacdo contratadas pela
Heringer contam com a orientacao constante de um nutricionista.

Por sua vez, o programa de Orientacdo e Apoio oferece orienta¢fes
psicoldgicas, juridicas e financeiras aos colaboradores da empresa
e a seus dependentes, por meio de um teleatendimento com con-
sultores externos. As questdes sao sanadas no proprio atendimento
ou encaminhadas a outros especialistas, como suporte psicolégico,
consulta juridica ou financeira.

Para garantir a salde e a seguranca de seus colaboradores, a Heringer
investe continuamente em melhorias na area industrial e segue proce-
dimentos das normas regulamentadoras, bem como calcula os indica-
dores de taxas de frequéncia e gravidade, conforme a Norma Brasilei-
ra de Cadastro de Acidentes no Trabalho (NBR/ABNT n° 14.280/2.000).

Em todas as unidades, existe um programa de prevencdo de riscos
com base na NR - 9 (Norma Regulamentadora 9), que visa garantir
a seguranca dos colaboradores nas operac¢des. Todas as atividades
possuem procedimentos de seguranca do trabalho.

Em 2016, a empresa também deu inicio ao sistema comportamental de
seguranca do trabalho chamado Cartdo Amarelo, no qual a responsabili-
dade de execuc¢do dos procedimentos internos é das liderancas de cada
unidade operacional. Todas as atividades desempenhadas nas unidades
da Heringer passam por um rito de avaliacdo que envolve seis passos.

Atencao!

Avalie Antes de Agir

1 - Eu tenho Treinamento para realizar esta atividade?
2 - Eu tenho o Procedimento por escrito (APR, PTE) ?

3 - Eu tenho todos os EPI's? Estdo em condi¢des de uso?

4 - Minhas ferramentas sdo adequadas para a execucao
da atividade e estdo em condicdes de uso?

5 - E necessario bloquear e etiquetar?
(Elétrico, Mecénico, Pneumatico, etc.).

6 - A area estd segura para a realizacdo da minha
atividade?

FERTILIZANTES

HERINGER

Campanha Cartdo Amarelo envolve seis etapas de avalia¢do
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Além disso, a equipe de seguranca do trabalho tem representacao em todas as uni-
dades operacionais, realizando treinamentos, integracdes e vistorias diarias. Embora
a Heringer ndo possua acordo sindical referente a seguranca no trabalho, diversas de
suas convencdes coletivas tratam do tema.

Todas as unidades produtoras contam com uma Cipa (Comissao Interna de Preven-
cdo de Acidentes), formada por colaboradores eleitos por voto direto e por represen-
tantes da empresa. Cem por cento dos colaboradores préprios sao representados

pela comissdo. Os membros da Cipa realizam reunides mensais, nas quais discutem
solu¢des para as irregularidades levantadas na inspecdo e determinam um plano de
acao para a regularizacao de todos os itens.

Os colaboradores também participam das Sipats (Semanas Internas de Preven-
cao de Acidente de Trabalho), nas quais sdo ministradas palestras sobre DSTs
(Doencas Sexualmente Transmissiveis), alcoolismo, tabagismo, meio ambiente,
conscientizacdo e importancia do trabalho seguro, entre outros assuntos.

. . Taxa de Taxa de lesdes Taxa de doenc¢as Dias Taxa de absenteismo Obitos relaciona- Ne° de horas treinadas
Unidade Género a . . . . . . .
frequéncia (taxa de gravidade) ocupacionais perdidos relacionado ao trabalho dos ao trabalho por funcionadrios

homem 0 0 0 0 0 0 0
Anapolis

mulher 0 0 0 0 0 0 0

homem 0 0 0 0 0 0 0
Bebedouro

mulher 0 0 0 0 0 0 0

homem 0 0 0 0 0 0 0
Camacari

mulher 0 0 0 0 0 0 0

homem 28,42 99,47 0 21 0,02 0 22,6
Catalao

mulher 0 0 0 0 0 0 0

homem 84 0 0 0 0 0 0
Cubatao

mulher 0 0 0 0 0 0 0

homem 48,17 117,75 0 22 0,09 0 56,2
Dourados

mulher 0 0 0 0 0 0 0

homem 0 0 0 0 0 0 67,3
lguatama

mulher 0 0 0 0 0 0 0

homem 24,48 532,52 0 174 0,39 0 28,2
Manhuacu

mulher 0 0 0 0 0 0 0

homem 33,76 486,72 0 173 0,36 0 18,1
Ourinhos

mulher 0 0 0 0 0 0 0

homem 14,71 243,93 0 206 0,18 0 10,1
Paranagua

mulher 0 0 0 0 0 0 0
Patos homem 0 0 0 0 0 0 0
de Minas mulher 0 0 0 0 0 0 0
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. . Taxa de Taxa de lesdes Taxa de doenc¢as Dias Taxa de absenteismo Obitos relaciona- Ne de horas treinadas
Unidade Género P . . . . . .
frequéncia (taxa de gravidade) ocupacionais perdidos relacionado ao trabalho dos ao trabalho por funcionarios
homem 25,03 110,86 0 62 0,08 0 3,6
Paulinia |
mulher 0 0 0 0 0 0 0
homem 48,82 151,35 0 31 0,11 0 24,8
Paulinia Il
mulher 0 0 0 0 0,00 0 0
homem 20,56 267,28 0 52 0,20 0 25,6
Porto Alegre
mulher 0 0 0 0 0 0 0
homem 26,02 52,04 0 8 0,04 0 12,6
Rio Grande
mulher 0 0 0 0 0 0 0
homem 26,38 39,57 0 6 0,03 0 34,7
Rio Verde
mulher 13,19 112,1 0 17 0,08 0 0
homem 7,54 7,54 0 1 0,01 0 3,2
Rondondépolis |
mulher 7,54 22,63 0 3 0,02 0 0
homem 23,27 453,67 0 78 0,33 0 3,2
Rondonopolis I
mulher 0 0 0 0 0 0 0
.. homem 12,73 49,11 0 27 0,04 0 20,3
Rosario
do Catete mulher 0 0 0 0 0 0 0
homem 41,82 501,83 0 144 0,37 0 12,17
Trés Coragdes
mulher 0 0 0 0 0 0 0
homem 3,28 9,85 0 3 0,01 0 25,1
Uberaba
mulher 0 0 0 0 0 0 0
homem 30,53 206,05 0 81 0,15 0 17,3
Viana
mulher 0 0 0 0 0 0 0
homem 21,82 190,15 0 1.089 0,140 0 19,29
TOTAL
mulher 0,52 3,50 0 20 0,02 0 0

Notas: 1. Ndo foram consideradas as unidades de Andpolis (GO), Camacari (BA), Cubatéo (SP) e Maringd (PR), que foram desativadas no periodo.
2. A taxa de gravidade é calculada multiplicando-se a quantidade de dias computados nos acidentes com afastamento por um milhdo e, posteriormente, dividindo o resultado pelas horas-
-homem de exposicéo ao risco.
3. A taxa de lesbes se refere a lesbes diversas relacionadas aos acidentes do trabalho.
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RESPONSABILIDADE ALIMENTAR
E PRODUCAO MAIS EFICIENTE

O uso de fertilizantes melhora a fertilidade do solo e, portanto, tem permitido que os
produtores rurais aumentem a produtividade, sem necessidade de abertura de novas
areas de plantio. De acordo com a Conab (Companhia Nacional de Abastecimento),
a safra brasileira de grdaos 2016/2017 devera atingir 219,1 milhdes de toneladas, en-
quanto a area plantada deverd ser de 59,5 milhdes de hectares, com produtividade
de 3,68 toneladas por hectare.

Producao de graos, area plantada
e consumo de fertilizantes no Brasil

28,3
24,5

20,2

16,4
162.803

10,8

122.531
100.267

95/96 00/01 05/06 10/11 11712

[] Produtividade (1000 por kg/ha)

188.658

B Area Plantada (1000 ha)

O Brasil é uma das principais fronteiras agricolas do mundo e sera, consequente-
mente, um dos principais responsaveis pela producdo de alimentos distribuidos para
a populacdao mundial, que deve chegar a nove bilhGes de pessoas até 2050, segundo
estimativa da ONU (Organizacao das Nac¢bes Unidas).

341

32,2
29,5 30,7 30,2

193.622

186.299

12/13 13/14 14/15 15/16 16/17E

B Producado (1000 t) Fertilizantes (milhdes t)

Nota: as culturas consideradas séo milho, soja, arroz, feijdo, sorgo, mamona, algoddo, girassol, cevada, centeio, canola, aveia, amendoim, trigo e triticale.

Fonte: Conab
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PACTO GLOBAL
|G4-15)

A Heringer é signataria do Pacto Global, iniciativa promovida pela ONU
e voluntaria, que procura fornecer diretrizes para a promoc¢ao do cres-
cimento sustentavel e da cidadania, por meio de liderancas corporativas
comprometidas e inovadoras. O objetivo é mobilizar a comunidade em-
presarial para a adoc¢do, em suas praticas de negocios, de valores funda-
mentais e internacionalmente aceitos, refletidos em dez principios.

A adesdo ao Pacto Global faz com que a Heringer incorpore os precei-
tos e as diretrizes desses principios, de forma que 0os compromissos
estejam presentes na estratégia, cultura e nas suas operacdes. Além
disso, os principios do pacto aparecem como clausulas obrigatérias
dos contratos desenvolvidos pelo departamento Juridico da empresa.

Em 2016, a Heringer publicou a COP (Comunica¢do de Progresso) em
seu site de rela¢bes com investidores e no site internacional do Pac-
to Global, reforcando publicamente seu apoio aos Dez Principios e as
praticas sustentaveis.

OS DEZ PRINCIPIOS

Baseados em declara¢6es internacionais, como:

» Declaracao Universal de Direitos Humanos

* Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente
e o Desenvolvimento (Eco-92)

» Convencao das Nag¢des Unidas Contra a Corrupcao

Mais de 12 mil signatarios

=~

O

¥
U

Principios de direitos humanos

As empresas devem:

1. Apoiar e respeitar a protecao de direitos humanos reconhecidos internacionalmente
2. Certificar-se de que ndo sejam cumplices de abusos dos direitos humanos

Acdes da Heringer
+ Relac¢des com fornecedores (saiba mais na pdgina 29)

Principios do trabalho

As empresas devem apoiar:

3. Aliberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva
4. A eliminacdo de todas as formas de trabalho for¢cado ou compulsério

5. A abolicao efetiva do trabalho infantil

6. A eliminacdo da discriminacdo com relacdo a emprego e profissao

Ac¢des da Heringer
+ Valorizacao dos colaboradores (saiba mais na pagina 39)

Principios ambientais

As empresas devem:

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais

8. Realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental

9. Encorajar o desenvolvimento e a difusao de tecnologias que nao agridem o meio ambiente

Ac¢des da Heringer

+ Comité de Sustentabilidade

* Automacdo da cadeia de producdo
* Auditoria de 100% das unidades

Principio contra a corrup¢ao
As empresas devem:
10. Trabalhar contra a corrupg¢do em todas as suas formas, incluindo extorsao e suborno

Ac¢des da Heringer
+ (Cddigo de Conduta

Fertilizantes Heringer - Relatério de Sustentabilidade 2016

45



Atualmente, a Companhia monitora e mitiga o impacto
de suas atividades no consumo de recursos naturais,
por meio do inventario de emissdo de gases de efeito
estufa, do descarte ambientalmente correto de residu-
os, e do tratamento e da reutilizacao de efluentes.

Em 2016, foram realizados aportes em controles relati-
vos a meio ambiente em 100% das unidades da Herin-
ger. Documentos de todas as plantas foram auditados
pela equipe responsavel.

A Heringer conta com plantas bem-estruturadas, com:

« Sistema de aquecimento solar para agua de ba-
nho dos colaboradores;

+ Reuso de agua;

« Telhas transparentes nos armazéns de matérias-
-primas para o aproveitamento da luz natural;

« Equipamentos de ar-condicionado com tecno-
logia que proporciona até 60% de economia de
energia elétrica;

* Motores elétricos de alta performance e baixo
consumo de energia.

GESTAO AMBIENTAL
G4-DMA PRODUTOS E SERVICOS, G4-EN27

Por sua vez, os impactos causados pelo transporte
de mercadorias sdo reduzidos gracas a localiza¢ao
estratégica das unidades da Heringer. As plantas
ficam proximas aos principais portos de recebi-
mento de matérias-primas importadas e dentro ou
perto de mercados consumidores de fertilizantes,
diminuindo a distancia rodoviaria e ferroviaria e,
consequentemente, encurtando a distancia entre
a empresa e os agricultores, reduzindo a emissao
de gases de efeito estufa e o consumo de energia.
Além disso, a instalacdao das unidades misturado-
ras é feita em distritos industriais ou em zonas de
expansao industrial, em conformidade com os pla-
nos diretores dos municipios.

A Heringer mantém um Comité de Sustentabilida-
de para apoiar o Conselho de Administracdao em
todos os aspectos relacionados ao meio ambiente.
O grupo identifica e discute questdes que tenham
impacto nos resultados, no relacionamento com
os stakeholders e no custo-beneficio dos negdcios,
de forma a mitigar eventuais danos aos recursos
naturais.
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Nossos compromissos Meta
Ambiental Con.solldar os inventarios de gases de efeito estufa em todas as unidades préprias da Atingida
Heringer
Continuar com os inventarios de gases de efeito estufa em todas as unidades proprias** 2017
Relancar a campanha de aumento da eficiéncia energética** 2017
Implantar soluces alternativas sustentaveis na unidade de Candeias (BA) 2017
Implantar soluc¢des alternativas sustentaveis nas unidades proprias** 2019
Realizar campanha de incentivo a reduc¢do de emissao de gases de efeito estufa no 2017
escopo 1 para a frota de automoveis**
Instalar um sistema de captacdo e utilizacdo de agua de chuva nas unidades de Parcialmente
Uberaba (MG), Cataldo (GO) e Trés Corag¢des (MG) atingida
Instalar um sistema de captacdo e utilizacdo de dgua de chuva nas unidades préprias 2018
Nao atingida.*
Reduzir em 3% o descarte de efluentes Meta prorrogada
para 2017
Reduzir em 5% o consumo de agua Atingida
Reduzir em mais 5% o consumo de agua** 2017
Relancar a campanha de aumento da eficiéncia energética Atingida
Social Implantar o projeto Comer Bem é Tudo de Bom Atingida
Nao atingida.

Estratégia
e gestao

Formalizar as politicas praticadas pela Heringer

Planejamento

concluido em 2016 e
acdes iniciadas em 2017

Implantar o programa de compliance**

2017

Melhorar a comunicacdo entre a Heringer e seus stakeholders

Parcialmente atingida.

Meta prorrogada
para 2017

*Houve um aumento do descarte de efluentes, impulsionado pela entrada em operacéo das fdbricas de Rio Grande (RS) e Candeias (BA)
e pelo maior nimero de colaboradores durante os meses de maior produgéo de fertilizantes.
**Metas estabelecidas em 2076.
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Eficiéncia energética
|G4-DMA ENERGIA|

No que tange a eficiéncia energética, a Heringer tra-
balha com o conceito de eficiéncia, buscando sem-
pre adaptar sua cadeia de producdo e se valer de
equipamentos novos (tanto nos escritorios quanto
nos parques industriais) e de uma logistica melhor.
Em 2016, por exemplo, a geracdo de ar comprimi-
do deixou de ser feita por compressores de pistao,
substituidos por compressores de parafusos cuja
performance é superior.

Entenda a geracao incentivada

Também foi dado inicio a migracao do fornecimento de
energia do mercado cativo para o mercado livre. Com
base em principios e praticas que priorizam a sustenta-
bilidade, a Heringer estabeleceu uma premissa na qual
prevé que a concessionaria forneca energia limpa, de
fonte incentivada, fator que traz ganhos financeiros
para a empresa. A expectativa é de reducao de gastos
na faixa dos 17%. Além disso, a Heringer reforca seu
compromisso com a gestao em sustentabilidade, uma
vez que a geracao de energia limpa traz beneficios e
menos impacto para 0 meio ambiente.

Foi criada com o intuito de promover o desenvolvimento de fontes alternativas no processo de gera-
¢ao de energia elétrica por meio de fontes renovaveis. E gerada a partir das fontes:

Solar
Edlica
Biomassa

Cogeracao qualificada com poténcia injetada na linha de distribuicao e/ou transmissao de até 30 MW

Empresas com potencial de gerar volume menor ou igual a 30MW tém direito ao desconto na tarifa de uso.
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Eficiéncia hidrica e gestao de efluentes

|G4-DMA EFLUENTES E RESIDUOS, G4-EN22, G4-EN26]

A captacao de agua pela Heringer é outorgada pelos
6rgaos ambientais competentes, conforme as ne-
cessidades de cada uma das unidades e as caracte-

A Heringer possui EstacBes de Tratamento de Efluen-
tes (ETE) em sete unidades, por meio das quais trata
os efluentes biologicamente em consonancia com os

risticas dos corpos hidricos da regido. A maior parte padrbdes da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas . 2
é proveniente de po¢os artesianos, além de abaste- Técnicas). O efluente é devolvido ao meio ambiente
cimento publico e captacdo de aguas fluviais. dentro dos parametros exigidos pela legislacao, em et
condi¢Bes de ser absorvido sem causar danos a na- a9 f';‘
Os processos de mistura de fertilizantes nao utilizam tureza, ndo havendo descarte de agua ou efluente ' ’
agua como insumo. A agua é destinada ao consumo de processo nas operacdes. A eficacia dessa gestao é Lol
humano, a manutencdo e a limpeza de maquinas. medida por meio da realiza¢do de auditorias internas,
Para esta ultima, a agua provém de sistemas de red- da elaboracdo de indicadores, da ado¢ao de sistemas
so, em todas as unidades. Em 2016, foi registradauma de medi¢cdo dos efluentes domésticos e da avaliacao
queda de 19% no consumo de agua, na compara¢do de parametros. As informacdes geradas nesses pro-
com 2015, devido a reducdo da producdo, aliada a cessos e procedimentos embasam a definicdo das
campanha de conscientizacdo realizada na empresa. metas e objetivos da empresa relacionados ao con-
sumo de agua e ao descarte de efluentes. Em 2016,
- R houve aumento de 17% no descarte de efluentes, na
Captacao de agua comparacdo com 2015, devido ao inicio das ativida-
(em m3) des das unidades de Rio Grande (RS) e Candeias (BA).
145.656
129.876
Total de agua reciclada 2014 2015 2016
104.754 e reutilizada (em m3) Total % Total % Total %
Agua reciclada e reutilizada’ 3.744 23 3.744 12 3.744 17
Efluente reutilizado 10.850 65 24519 81 16650 74
Total 16.608 30.278 22.410
104.812
'Estimativa de dgua reutilizada. Refere-se aos volumes consumidos localmente nos
lavadores de pds carregadeiras e nas Estacbes de Tratamento de Efluentes que
possuem sistema de reuso.
2014 2015 2016
B Pocos artesianos M Capacitacdo de rios Il Abastecimento via publica
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Inventario de gases de efeito estufa

Em 2016, a Heringer alcancou uma meta importan-
te, com a consolidacdo dos inventarios de gases de
efeito estufa em todas as unidades proprias. A em-
presa orienta, por exemplo, seus colaboradores a
usarem combustiveis provenientes de fontes reno-
vaveis nos automoveis de sua frota. Além disso, em
2016, a unidade de Rosario do Catete (SE) deixou de
usar bagaco e o substituiu pelo cavaco de madeira,
gerando maior eficiéncia energética pela biomassa.
Essas acBes foram tomadas com base no levanta-
mento e nas analises feitas por meio do inventario
de gases de efeito estufa.

A preparacdo do inventario é muito importante, uma
vez que mapeia a matriz energética da Heringer. O in-
ventario comecou a ser feito na unidade de Paulinia, em
2011 e, posteriormente, foi ampliado para as plantas de
Minas Gerais, Goias, Espirito Santo e do Nordeste.

EmissOes de gases de efeito estufa (t)

Escopo 2014 2015 2016
1(CO.e) 7.015 4.205 5.842
2(CO,e) 1.408 318 1.332
CO, biogénico 524 4.089 4.259

Nota: de acordo com a meta estabelecida, a empresa inventariou
os gases de efeito estufa de todas as suas unidades operacionais.
A queda de 2014 para 2015 nos dados referentes ao escopo 1

foi em funcdo da reducdo da frota de caminhées da Heringer. O
aumento dos escopos 1 e 2 de 2015 para 2016 ocorreu devido a
inclusdio de todas as unidades no inventdrio de GEE.

Logistica reversa
|G4-DMA PRODUTOS E SERVICOS,

G4-EN28]

As embalagens vazias de fertilizantes sao reutiliza-
veis em sua maioria e ndo sao classificadas como
residuos perigosos, nao tendo, portanto, um im-
pacto ambiental negativo significativo. Atualmen-
te, ndo existem acordos de logistica reversa no
setor de fertilizantes e a empresa ndao possui pro-
cessos de recuperacao de produtos e embalagens.

Gestao de residuos sélidos
|G4-DMA EFLUENTES E RESIDUOS|

A Heringer realiza o gerenciamento de residuos soli-
dos em todas as unidades. O departamento de Meio
Ambiente monitora e inventaria anualmente todos
os residuos gerados em cada planta. O modelo per-
mite que a empresa realize a correta destina¢ao dos
residuos e tenha conhecimento do volume gerado,
podendo estabelecer um plano para a reducdo.

Os residuos solidos gerados na empresa sao segre-
gados e acondicionados em Centrais de Depdsito
Temporario de Residuos Soélidos. Essas centrais sao
cobertas, fechadas e impermeabilizadas. Poste-
riormente, os residuos sao coletados e destinados
por empresa devidamente licenciada, garantindo o
atendimento a Legislacdo Ambiental e minimizan-
do possiveis impactos no meio ambiente.

A eficacia dessa gestao é avaliada por meio de audi-
torias internas, indicadores, sistemas de pesagem
dos residuos e avaliacao de parametros. Em 2016,
a Heringer gerou 5% menos residuos que em 2015.
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Quantidade de residuos produzidos - por tipo (em toneladas)

Tipo 2014 2015 2016
Borra oleosa da caixa de gordura 0 0 53
Borra oleosa da caixa separadora de agua e 6leo 0 0 345
Embalagens de éleos e graxas 0 0 1
Embalagens de tintas 0 0 0,49
Entulho 797 983 884
EPIs inserviveis 0 17 25
Escoria de jateamento 350 0 0
Esgotamento/limpeza de fossas 5.529 4.981 3.886
Estopas usadas 5 3 3
Fibra de vidro 1 0 0
Filtros de ar 0 0 0,04
Lampadas fluorescentes, vapor de mercurio ou sédio 1 4 1
Mangas filtrantes 0 0 0
Material contaminado com 6leo 236 133 13
Oleo lubrificante usado 23 47 19
Outros residuos ndo perigosos 13 0 0
Pilhas e baterias 0 0 0,21
Residuos de borracha 30 34 8

Quantidade de residuos produzidos - por tipo (em toneladas)

Tipo 2014 2015 2016
Residuos de ETE 17 18 9
Residuos de madeira 842 1.283 918
Residuos de papel e papeldo 73 70 132
ngiﬂgglsrggéi;\ﬁ:ﬁtg;saL’Jde (material infectado, 0,2 0,1 0,002
Residuos de telhas de amianto 12 13 16
Residuos de tintas e pigmentos 16 11 4
Residuos eletrdnicos 8 0 1
Residuos liquidos de laboratério 354 66 73
Residuos organicos (como restos de alimentos) 202 215 215
Residuos plasticos 948 886 694
Sucata de metais ferrosos 276 362 221
Sucata de metais ndo ferrosos 0 0 0
Vidraria de laboratério 16 5 0
Vidros 2 0 2
Total 9.750 9.130 7.524

Notas: 1. Até 2016, os dados de borra oleosa da caixa de gordura e da caixa separadora

de dgua e dleo eram reportados junto com material contaminado com éleo.

2. Material contaminado com 6leo considera somente os residuos em estado sélido.
3. Em 2016, a quantidade produzida de residuos de papel e papeldo foi impactada

pelo aumento do volume de papel-rejeito.
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ENGAJAMENTO SOCIAL

|G4-DMA IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS, G4-DMA COMUNIDADES LOCAIS, G4-S01, G4-S0O2)

Ciente de sua responsabilidade e do impacto positivo que pode gerar nas comunidades locais, a Heringer desenvolve projetos de responsabilidade socioambiental para contribuir para o desenvolvimento local e o senso de
pertencimento da comunidade. As iniciativas englobam diversos temas, como educa¢do ambiental, cidadania, saude preventiva e incentivo a cultura. As atividades da empresa ndo causam impactos negativos significativos nas

comunidades pertencentes a area de influéncia direta.

Projetos sociais

Caixa de Cultura

Com o intuito de viabilizar o acesso a cultura, a empresa tem parceria com o Sesi (Servi¢o Social da Industria).
Por meio dessa iniciativa, os colaboradores da Heringer tém acesso a um acervo diversificado de livros, reno-
vado a cada quatro meses.

Casa de Convivéncia

A Heringer contribui para a acao sociocultural Casa de Convivéncia, que desde 2013 oferece diversas atividades
gratuitas, como palestras aulas de inclusao digital e de iniciacdo musical em violao, teclado e canto, além de cur-
so de teatro para todas as idades, em Alexandra (Paranagua, PR). O espaco também possui uma biblioteca com
acervo composto por mais de mil livros. Desde 2015, oferece curso para turmas de EJA (Educacdo para Jovens e
Adultos). Em 2016, dez alunos concluiram o ensino médio por meio do EJA.

Centro Infantil Boldrini

Desde 2012, a Heringer contribui para o programa TOP 500 do Centro Infantil Boldrini, hospital filantrépico
localizado em Campinas (SP) e especializado em oncologia e hematologia pediatrica. A instituicao atende a pa-
cientes de todo o Pais e se mantém por meio de doac¢des. Por ajudar o hospital, a Heringer recebeu o “Selo de
Compromisso de Combate ao Cancer Infantil”.

Hortas Comunitarias

Em curso desde 2011, o programa apoia o desenvolvimento de hortas comunitarias feitas pelo Centro Tera-
péutico Tese (Templo Espirito Santo Eternamente) e pelo Centro de Educacado Sao Vicente de Paulo, ambos
localizados em Paranagua (PR). A Heringer doa fertilizantes, e técnicos da empresa acompanham mensalmente
o desempenho das hortas, oferecendo orienta¢des sobre as melhores praticas de cultivo de hortalicas e da apli-
cacao dos produtos no solo.

Horto Municipal de Trés Corac¢oes

Em 2016, a Heringer doou mensalmente fertilizantes para o horto de Trés Cora¢des (MG). O Horto Municipal
produz e distribui mudas de espécies nativas, entre elas ipés rosa, roxo e amarelo, amora e néspera, com foco
na recuperacao de areas verdes, na arborizacdo urbana e na manutencao de pracas e jardins da cidade.

Hospital do Cancer de Barretos
A Heringer realiza voluntariamente doa¢des anuais para o Hospital do Cancer de Barretos. Localizado no estado
de Sao Paulo, o hospital é referéncia no tratamento e na prevenc¢ao do cancer no Brasil.

Projeto Cereias

A Heringer colabora com o Projeto Cereias (Centro de Reintroduc¢do de Animais Selvagens) por meio de recursos
financeiros. A iniciativa visa tratar e devolver a natureza aves, mamiferos e répteis saudaveis, contribuindo para
a preservacao do meio ambiente. O projeto tem incentivo de 17 empresas, que auxiliam com recursos financei-
ros, alimentos para animais ou servicos de jardinagem. A iniciativa é fruto da parceria entre o Ibama (Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis), a Conserve (Cooperativa de Trabalhadores
Conservacionistas) e a Fibria Celulose.

Projeto Cultura na Estacao
Iniciativa que visa estimular 0 acesso a cultura na comunidade de Alexandra (Paranagua, PR). O projeto prevé a
realizacao de espetaculos de musica, teatro, danga, magica, cinema, exposicao fotografica e literatura.

Projeto Mar

A Heringer manteve, em 2016, o apoio ao Projeto Mar, iniciativa da Folha do Litoral, de Paranagua (PR), apoiada
pelo Ibama. A campanha visa sensibilizar a sociedade, seja populacao local, empresas ou turistas, a respeito da
importancia da preservac¢do dos recursos hidricos e da biodiversidade aquatica. A iniciativa é focada em ac¢des
voltadas para o rio Itiberé, as baias de Paranagua, Guaratuba, Antonina, Guaraquecaba e para o canal que liga
o Parana ao estado de Sao Paulo.
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I INDICE GRI

O Sumario de Conteudo da GRI apresentado a seguir traz a correlacdo dos indicadores
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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ODS (Objetivos

ODS (Objetivos

Conteudos Padrao Gerais Pagina/ de Desenvolvimento Conteudos Padrao Gerais Pagina/ de Desenvolvimento
Resposta ) Resposta .
Sustentavel) Sustentavel)
Estratégia e analise G4-19 Aspectos materiais identificados 3
GA-1 Declara¢do do principal tomador de decisdo da organiza¢do 5 G4-20 Limite dos aspectos dentro da organiza¢ao 3
sobre a relevancia da sustentabilidade
G4-21 Limite dos aspectos fora da organizacao 3
Perfil organizacional : - : - . -
G422 Efeito de reformula¢des de informacdes fornecidas em relatérios 3
G4-3 Nome da organizacao 8 anteriores
G423 Alteracdes significativas em relacao a periodos cobertos por 3
G4-4 Principais marcas, produtos e servicos 12,16 relatérios anteriores em escopo e limites dos aspectos
Engajamento de stakeholders
G4-5 Localizacdo da sede da organizacdo 56 ga)
i i o G4-24 Grupos de stakeholders engajados pela organiza¢do 3
G4-6 NUmero e nome de paises em que a organizacao opera 12
G4-25 Base usada para a identificacdo e a selecdo de stakeholders 3
G4-7 Natureza da propriedade e forma juridica da organizacao 27
G4-26 Abordagem adotada para engajar stakeholders 3
G4-8 Mercados em que a organiza¢do atua 12
Ga-27 Principais topicos e preocupacdes levantadas pelos stakeholders 3
G4-9 Porte da organizacdo 12,37, 56 e medidas adotadas pela organizacao para aborda-los
G4-10 Numero total de empregados por tipos de contrato de trabalho 37 Perfil do relatério
e emprego, e género
G4-11 Percentual do total de empregados cobertos por acordos de 37 G4-28 Periodo coberto pelo relatorio .
negociacao coletiva
G4-29 Data do relatério anterior mais recente 3
G4-12 Descricao da cadeia de fornecedores da organizagao 29
Mudancas significativas ocorridas no periodo coberto pelo G4-30 Ciclo de emissdo de relatorios 3
G4-13 relatério em relacdo ao porte, estrutura, participacao acionaria 12,27
ou cadeia de fornecedores G4-31 Contato para perguntas sobre o relatério ou seu contetddo 3
Como a organizacdo adota a abordagem ou o principio da
G4-14 precaugéog ¢ ° prinep 28 G4-32 Sumaério de contetido da GRI 3
i Cartas, principios ou outras iniciativas que a organiza¢ao - L . e
G4-15 subscreve ou endossa 45 G4-33 Politicas e praticas quanto a verificacdo externa 3
G4-16 Participa¢cdo em associa¢des 29, 56 Governancga
Aspectos materiais identificados e limites G4-34 Estrutura de governanca e sua composicao 25
Entidades incluidas nas demonstracées financeiras consolidadas ou .. . .
G417 documentos equivalentes 26 Etica e integridade 16
G418 Processo adotado para definir o contetdo do relatério e os 3 G456 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento da 9,28

limites dos aspectos

organizacao, como codigos de conduta e de ética
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ODS (Objetivos

ODS (Objetivos

Contelidos Padrao Especificos Pagina/ de Desenvolvimento Contetidos Padrao Especificos Pagina/ de Desenvolvimento
Resposta . Resposta .
Sustentavel) Sustentavel)
Categoria: Econdmica Categoria: Social
Aspecto: Presenca no mercado Aspecto: Saude e seguranca no trabalho 3,8
G4-DMA Forma de gestdo 56 G4-DMA Forma de gestao 40
CAECE Proporcdo de membros da alta direcdo contratados na 6 Percentual da for¢a de trabalho representada em comités formais de
. comunidade local em unidades operacionais importantes G4-LAS saude e seguranca, compostos por empregados de diferentes niveis 40
hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar programas de saude
Aspecto: Impactos econdmicos indiretos e seguranga no trabalho
Tipos e taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos,
G4-DMA Forma de gestao 52,56 G4-LA6 absenteismo e nimero de obitos relacionados ao trabalho, 40
) ) ) } discriminados por regido e género
GA-ECT Desenvolvimento e impacto de investimentos em 56 . :
infraestrutura e servicos oferecidos GA-LA7 Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doengas 56
relacionadas a sua ocupacgao
Aspecto: Praticas de compra GA-LAS Topicos relativos a saude e seguranca cobertos por acordos 40
formais com sindicatos
G4-DMA Forma de gestao 29 ) )
Aspecto: Comunidades locais
GA-ECY Proporcdo de gastos com fornecedores locais em unidades 29
operacionais importantes G4-DMA Forma de gestéo 52
Categoria: Ambiental Percentual de opera¢des com programas implementados de
G4-S01 engajamento da comunidade local, avaliagdo de impactos e 52
Aspecto: Energia 7,12 desenvolvimento local
G4-S02 Operag¢des com impactos negativos significativos reais e poten- 5o
G4-DMA Forma de gestao 48 ciais nas comunidades locais
G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizagao 56 Aspecto: Saude e seguranca do cliente 3
Aspecto: Efluentes e residuos 6,12 G4-DMA ~ Forma de gestdo 19,56
Percentual de categorias de produtos e servicos significativas
G4-DMA Forma de gestao 49, 50 G4-PR1 para as quais sdo avaliados impactos na salde e seguranca 19, 56
buscando melhorias
G4-EN22 Descarte total de agua, discriminado por qualidade e destinacao 49 NUmero total de casos de n3o conformidade com
- . GA-PR2 regulamentos e cédigos voluntarios relacionados aos impactos 19
Identificacao, tamanho, status de protecdo e valor da causados por produtos e servicos na salide e seguranca
Ga-ENzg  piodiversidade de corpos d'agua e habitats relacionados 49 durante seu ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado
significativamente afetados por descargas e drenagem de
agua realizados pela organizagao Aspecto: Rotulagem de produtos e servicos
Aspecto: Produtos e servigos G4-DMA  Forma de gestdo 19
G4-DMA Forma de gestdo 46, 50 Tipo de informac8es sobre produtos e servigos exigidas pelos
GA4-PR3 procedimentos da organizagdo referentes a informacdes e 19
Ga-ENy7 ~ Extensdo da mitigacdo de impactos ambientais de produtos 46 rotulagem de produtos e servicos e percentual de categorias
€ servigos significativas sujeitas a essas exigéncias
Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e
G4-EN28 relacdo ao total de produtos vendidos, discriminados por 50 G4-PR4 cédigos voluntarios relativos a informagdes e rotulagem de produtos 19

categoria de produtos

e servicos, discriminados por tipo de resultados
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ANEXOS AO INDICE GRI

G4-5
Avenida ldalino Carvalho, s/n, Areinha Viana (ES) - CEP: 29135-000.

G4-9

As informac®es sobre o numero de colaboradores e o nimero total de opera¢des estdo apresentadas nas se-
¢Oes Perfil do quadro funcional e Operacdes (saiba mais nas pdginas 37; e 12 e 13). As vendas liquidas de 2016
foram de R$ 5,2 bilhdes. O passivo total da empresa, discriminado em termos de divida e patriménio liquido,
foi de R$ 2.855.544 mil em 2016 e os custos foram de R$ 4.557.742 mil.

G4-16

O Presidente da Heringer é presidente do Siacesp (Sindicato da Industria de Adubos e Corretivos Agricolas no
Estado de Sao Paulo) e o Diretor Financeiro e de Rl da Heringer é conselheiro fiscal do Siacesp. Além da taxa
basica associada, a Heringer ndo contribui com recursos financeiros. As associa¢cdes que a Heringer integra
estdo listadas na sec¢do Participacdo em associacdes (saiba mais na pdgina 29).

G4-17
Todas as unidades de producdo e distribuicdo da Heringer sao cobertas pelas demonstra¢des financeiras,
porém os resultados ndo sdo abertos, sendo apresentados somente os consolidados.

G4-DMA Presenc¢a no mercado, G4-EC6

Embora a Heringer ndo conte com uma politica formal para a contratacao de profissionais das regides em que
as unidades produtoras estdo localizadas, a empresa tem como procedimento privilegiar os moradores das
comunidades proximas a essas unidades, desde que existam candidatos com o perfil adequado a vaga. Em
2016, ndo houve contratacao local de gerentes. Os cargos de geréncia sao preenchidos, preferencialmente,
por profissionais que ja trabalham na empresa.

G4-DMA Impactos econdmicos indiretos, G4-EC7

Em 2016, nao foram realizados investimentos em infraestrutura ou oferta de servicos nas comunidades em
que a Heringer atua, com isso, os impactos econdmicos positivos e negativos ndo sofreram mudancas signifi-
cativas em relacao aos ultimos relatérios.

G4-EN3
Consumo de energia elétrica por filial (GJ)
Unidade 2014 2015 2016
Anapolis (GO)! 497 582 44
Bebedouro (SP) 1 4 2
Candeias (BA) 0 195 2.682
Camacari (BA)? 3.227 2.826 0
Cataldo (GO) 3.144 2.748 2.615
Cubatao (SP)? 2.332 1.507 0
Dourados (MS) 1.709 1.833 1.502
lguatama (MG) 4.220 3.544 3.359
Luis Eduardo Magalhaes (BA) 131 60 57
Manhuacu (MG) 3.339 3.154 3.110
Maringa (PR)? 48 48 0
Ourinhos (SP) 5.551 4,578 4,209
Paranagua (PR) 6.773 6.748 6.412
Paulinia | (SP) 6.862 6.403 5.601
Paulinia Il (SP) 1.794 2.163 2.524
Porto Alegre (RS) 2.563 2.739 2.497 Notas:
Rio Grande (RS) 0 429 1679 A unidade de Ano'/po‘lis (GO) transferiu sua
Rio Verde (GO) 1557 1397 1311 producdo para a unidade .d’e Fata/do (QO)
Rondonopolis (MT) 3.031 3058 2516 ? manteve ageng§ 0 .escr/tor/o comerc1c~1/,
— impactando significativamente na reducéo
Rosario do Catete (SE) 7.551 8.466 7.683 )
- — da energia.
Tres Coracoes (MG) 3.945 3.730 3.329 20 consumo de energia elétrica do ano
Uberaba (MG) 4021 3.980 3570 de 2016 ndo considera as unidades de
Viana (ES) 4774 4.209 4056 Camacari (BA), Cubatéo (SP) e Maringd (PR),
Total 67.970 64.600 58.759 que foram desativadas no periodo.
G4-LA7

Nao foram identificados colaboradores envolvidos em atividades ocupacionais de alto risco ou alta incidéncia
de doencas especificas.

G4-DMA Saude e seguranc¢a do cliente, G4-PR1

Em todos os produtos sao observados os possiveis impactos a saude e a seguranca do consumidor, por meio de
informacdes disponibilizadas nos rétulos (sobre manuseio, transporte, armazenagem e cuidados em geral), nas
notas fiscais, na FISPQ (Ficha de Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos) e por meio do atendimento
pessoal ao cliente. Essas informacdes descrevem as formas corretas de manuseio dos produtos, buscando a
preservacao da saude e seguranc¢a do consumidor. As informacdes sao claras, de facil compreensao e estao re-
lacionadas a correta utilizacdo. Embora a Heringer nao faca avalia¢des formais dos impactos de seus produtos
quanto a saude e a seguranca dos clientes, segue todas as exigéncias estabelecidas pelos 6rgaos competentes.
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