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A Heringer divulga seu segundo relatério
de sustentabilidade, que compreende

0 ano de 2012. As informagdes sao
referentes ao desempenho nos ambitos
econdmico, social e ambiental de todas as
suas unidades e dao continuidade ao seu
primeiro relatadrio, referente a 2011, que
desde entdo passou a ser anual.

O trabalho de elaboracao e publicagao

do relatdrio de sustentabilidade é de
responsabilidade da area de Relagbes com
Investidores. Comentarios e sugestoes
sobre este relatorio serao recebidos pelos
profissionais Ingrid Palmeiro e Rodrigo
Bortolini Rezende, que disponibilizam seus
contatos para eventuais questionamentos
por meio do telefone (19) 3322-2294 ou

pelos e-mails: ingrid.palmeiro@heringer.com.

br e rodrigo.rezende@heringer.com.br.

Este é 0 22 relatorio de
sustentabilidade elaborado de
acordo com as diretrizes GR]

NIVEL C

A Fertilizantes Heringer S.A. divulga este

relatdrio nos moldes dos indicadores da GRI

(Global Reporting Initiative), com o objetivo
de agregar transparéncia as suas praticas
de sustentabilidade.

A principal fonte para o reporte dos
dados foram os controles internos que
compreendem todas as unidades da
Companhia, sem limitacoes.

As informacgdes apresentadas no ultimo
relatério nao sofreram reformulacdes em
relacao a publicagcao deste ano.

A Fertilizantes Heringer avalia que este
relatdrio atende ao nivel de aplicagao C da
estrutura de relatdrios da GRI e informa que o
mesmo nao foi avaliado por auditoria externa.
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NIVEL DE

APLICACAO

Indicadores de
desempenho da
G3 & indicadores
de desempenho
do suplemento
setorial

Responder a um
minimo de 10
indicadores de
desempenho, incluindo
pelo menos um

de cada uma das
seguintes areas: social,
econdmica e ambiental

Responder a um minimo de

20 indicadores de desempenho,
incluindo pelo menos um de
cada uma das seguintes areas:
econdmica, ambiental, direitos
humanos, praticas trabalhistas,
sociedade e responsabilidade
pelo produto

Responder a cada indicador
essencial da G3 e do
suplemento setorial com

a devida consideracgao ao
principio da materialidade, de
uma das seguintes formas: (a)
respondendo ao indicador ou (b)
explicando o motivo da omissao

C C+ B B+ A A+

. , < s < - , <
Perfil da G3 Responder aos itens: zZ Responder a todos os critérios Z O mesmo exigido para o nivel B pd
1.1 0 elencados para o nivel C, mais: 0 0

l |_ |_ l—

21a2.10: X 12 n n

3.1a38 310a3.12 @) 3.9, 3.13; o o

1<C ) 1<C 1<C

41a44 414e 415 < 4.5a4.13; < <

O 416e 417 O O

L L L

- [ _ % o o

Forma de gestéo W Informactes sobre a forma de W Forma de gestéo divulgada para L
da G3 N&o exigido s gestao para cada categoria de s cada categoria de indicador s
= indicador Q =

O O O
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EVOLUGAQO DOS NOSSOS
COMPROMISSOS

SOBRE 0
RELATORIO

EVOLUGAO DOS NOSSOS
COMPROMISSOS

COMPROMISSOS 2013
MENSAGEM
DA PRESIDENCIA
|
DESEMPENHO AMBIENTAL
PERFIL E ESTRUTURA Implantar coleta seletiva em todas as unidades da Companhia
ORGANIZACIONAL
[ Realizar campanhas para a reducado do consumo de energia
SRINGIPALS Implantar sistemas de utilizagdo de agua de reuso do sistema de lavagem de pas carregadeiras visando ao menor uso de recursos hidricos
FATOS DE 2012 Realizar campanhas para redugao do numeros de impressoes, visando reduzir o consumo de papel
L
Ampliar as medigGes das emisstes de CO, para as unidades de Minas Gerais
GOVERNANCA Implantar o Projeto Verde na unidade de Dourados
CORPORATIVA
I
GESTAO
DE PESSOAS SOCIAL
| . - .
Campanha de vacinagao contra gripe
RESPONSABILIDADE Mapeamento da saude dos colaboradores buscando promover agdes de um estilo de vida saudavel e elevacao da qualidade de vida
SOBRE 0 PRODUTO
I
ESTRATEGIA E GESTAO
GESTAO - ,
AMBIENTAL Certificar a ISO 9001:2008 nas unidades de Dourados e Ilguatama
| .
Aderir ao Pacto Global
DESEMPENHO Implantacao de questionario socioambiental para avaliagao de fornecedores

ECONOMICO E FINANCEIRO . : . : , . .
Promover engajamento efetivo na sustentabilidade por meio de programa continuo de treinamento na Companhia

Definir estratégias para a maior aproximagao com os stakeholders

INDICE REMISSIVO GRI
]
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SUSTENTABILIDADE

MENSAGEM
DA PRESIDENCIA

SOBRE O
RELATORIO | GRI1.1,1.2
I
EVOLUGAO DOS NOSSOS A Fertilizantes Heringer, fundada ha 45 anos, Lider de mercado na distribuicao de
COMPROMISSOS € uma das pioneiras no fornecimento de fertilizantes no Brasil nos ultimos trés anos,
R
fertilizantes aos agricultores no Brasil. atendendo as mais variadas culturas em
MENSAGEM praticamente todas as regides produtoras
DA PRESIDENCIA : , , ,
RS No ano de 2012, a Companhia publicou o seu do Pais, a Heringer obteve, em 2012, um
primeiro relatdrio de sustentabilidade. Além de faturamento liquido de RS 5,3 hilhdes, com a
PERFIL = =5 | Ro1 URA marcar o inicio da divulgacao de indicadores entrega de 5,0 milhdes de toneladas. P '
ORGANIZACIONAL gac : ga de 5,0 milhdes de toneladas. Possui
- metas a serem alcancadas e realizacdes da capacidade de produgdo de mistura por volta

PRINCIPAIS de 6,0 milhdes de toneladas.

FATOS DE 2012

|
Em 2012, passou a contar com uma

GOVERNANCA A A unidade terceirizada em Patos de Minas
O relatorio é uma

(MG) e também adquiriu e, posteriormente,

OpOI’tU N | dad e de incorporou a empresa Maxiféertil

Fertilizantes Ltda., passando a ter uma

— engaJamento em q UeStéeS unidade propria em Porto Alegre (RS), em
RESPONSABILIDADE de Suste nta b | lldade substituicdo & unidade arrendada em que

@
m
%
ol
(@)

SOBRE O PRODUTO operava nessa localidade desde 2007. Os produtos especiais desenvolvidos pela
I
Companhia, que proporcionam resultados

GESTAO Companhia nos ambitos econémico, social Reafirmando seu compromisso com agrondmicos superiores, aliados a um
AMBIENTAL . L . , . N
e e ambiental, a iniciativa representou uma 0 bem-estar do ser humano e com a atendimento personalizado aos clientes, tém

oportunidade de aumentar o engajamento preservacao do meio ambiente, a Heringer contribuido para o crescimento da participagao
DESEMPENHO - , . . , . .
ECONOMICO E FINANCEIRO de todos nas questdes envolvendo a realiza continuamente investimentos em no mercado brasileiro de fertilizantes.
S | - 5 : qary

sustentabilidade. instalacdes e equipamentos de ultima

geracao para a protecao coletiva e individual

INDICE REMISSIVO GRI
]

em suas unidades industriais.
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O fertilizante mantém
a capacidade do

solo para producoes
agricolas futuras

Insumo fundamental para se atingir

a producéao de alimentos, fibras e
agroenergia necessarias para a crescente
populacdo mundial, o fertilizante fornece

as substancias vitais a sobrevivéncia das
plantas e mantém a capacidade do solo para
producdtes agricolas futuras.

Com o uso adequado da tecnologia e por
meio de boas praticas agricolas, além de se
atingirem niveis de produtividade adequados
e a recuperacao de lavouras e pastagens
degradadas, evitando que areas de florestas
sejam desmatadas, evitam-se também outros
impactos ao meio ambiente, como erosao e
assoreamento dos rios.

A Heringer desenvolve suas atividades visando,
além do atendimento aos clientes com
produtos de qualidade, difundir as melhores
praticas de adubacéao, baseada na protecao
ambiental e possibilitando expandir a producao
e aumentar a renda dos agricultores.

Esse trabalho é desenvolvido pelo corpo
técnico, formado por agronomos e técnicos
agricolas, e pelos centros de pesquisa
destinados ao estudo da cafeicultura de
montanha e adubagéao de pastagens, nos quais
sao recebidos produtores rurais e profissionais
ligados a agropecuaria, para conhecimento dos
resultados das pesquisas ali desenvolvidas.

Em 2012, a Fertilizantes Heringer intensificou
sua atuacao no segmento de adubacéo

foliar, passando a disponibilizar também a
seus clientes, inicialmente para a cultura

da soja, produtos que fornecem de forma
complementar os nutrientes necessarios para
uma adequada nutrigao vegetal.

No setor de fertilizantes, 2012 foi um ano
em que 0 mercado brasileiro esteve bastante
ofertado, apesar dos precos favoraveis das

commodities agricolas e do crescimento das
entregas, o que resultou em um prejuizo
liquido na Companhia de RS 2,4 milhdes.

Para o0s proximos anos, acreditamos que

o Brasil continuara a ocupar uma posicao
de crescente importancia como produtor

e exportador de produtos agropecuarios.
Por essa razao, apesar dos desafios que se
apresentam, tanto no cenario interno quanto
no mundial, o agronegdcio deve continuar a
contar com uma perspectiva relativamente
favoravel e rentabilidade adequada. Nesse
cenario, estimamos para 2013 uma entrega
de 30,3 milhdes de toneladas no mercado
brasileiro de fertilizantes.

Continuaremos buscando melhorias em todas
as areas na Companhia, de forma a poder
continuar a contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da agropecuaria brasileira.

Dalton Carlos Heringer
Diretor-Presidente
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LINHA DO TEMPO

| GRI 2.3,2.4,2.5,2.7,2.8,2.9

Com sede na cidade de Viana (ES), a
Heringer opera por meio de 21 unidades de
misturas, distribuidas nas regides Sudeste,
Centro-Oeste, Sul e Nordeste do Brasil, e
de dois escritdrios comerciais, situados nas
cidades de Luiz Eduardo Magalhdes (BA)

e Maringa (PR), que, em 2012, atenderam
3.289 municipios. A Companhia também
possui uma unidade de producao de acido
sulfurico e producéao de superfosfato

simples (SSP) na cidade de Paranagua (PR).

Nesse periodo, a Companhia adquiriu a
totalidade das quotas da empresa Maxifértil
Fertilizantes Ltda., instalada em Porto
Alegre (RS), com capacidade produtiva de
30 mil toneladas por més, semelhante a

da extinta filial de Porto Alegre (RS), que
operava em fabrica alugada e encerrou suas
atividades, passando a producéao para a
unidade industrial adquirida.

1968

1973

1979

Empresa fundada pelo agronomo Dalton Dias Heringer, em
Manhuacu, leste de Minas Gerais, fornecendo fertilizantes,

principalmente aos produtores de café da regiao.

Heringer inicia sua expansao geografica no
Espirito Santo e diversifica as vendas para
diferentes culturas.

Expanséao para o Estado de Séo Paulo e grande
aumento da base de clientes.




RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2012

SOBRE 0
RELATORIO

EVOLUGAO DOS NOSSOS
COMPROMISSOS

MENSAGEM
DA PRESIDENCIA

PERFIL E ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL
|

PRINCIPAIS
FATOS DE 2012

GOVERNANCA
CORPORATIVA

GESTAO
DE PESSOAS

RESPONSABILIDADE
SOBRE O PRODUTO

GESTAQ
AMBIENTAL

DESEMPENHO
ECONOMICO E FINANCEIRO

INDICE REMISSIVO GRI

FERTILIZANTES HERINGER

ANALISE SETORIAL

De acordo com a Organizacao das Nagdes
Unidas para a Agricultura e Alimentacao
(FAQ), a seguranca alimentar existe quando
todas as pessoas, o tempo todo, tém acesso
fisico e monetario a quantidade de alimento
segura, suficiente e nutricionalmente
adequada, visando as suas necessidades
para a vida ativa e saudavel.

Segundo dados da propria FAQ, a producéo
agricola mundial precisa aumentar 60%
até 2050 para atender a populacédo de

9 bilhdes de pessoas no mundo, 2 bilhdes a
mais que o numero atual. E, por dispor de
forte desenvolvimento do setor agricola,

0 Brasil exercera papel fundamental no
fornecimento de alimentos nas proximas
décadas. Nesse cenario, a meta fixada pela
entidade para o Brasil é o incremento de
40% da produgéao, o maior percentual entre
todos os paises citados.

Conforme dados do Ministério da
Agricultura, em 2022/23 o Brasil produzira
uma guantidade de alimento capaz de
suprir anualmente um total de 200 milhdes
de brasileiros e ainda exportar para
aproximadamente 200 paises. O saldo é um
mercado agricola e pecuario interno forte

e uma balanca comercial que gera mais de
USS 100 bilhdes a cada ano.

década de 90

20072

2004

Nova misturadora em Minas Gerais e criagdo de um centro
de pesquisa dedicado ao estudo da cultura de café.

da empresa no Centro-Oeste.

Nova unidade em Goids, consolidando a presenca

Heringer muda de uma sociedade limitada para uma sociedade
anonima e recebe o investimento do fundo de private equity AlG.
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Segundo a ONU, a
producdo agricola
mundial precisa
crescer 60% até
2050 para atender
uma populacao de

9 bilhdes de pessoas

Embora o Brasil possua clima favoravel e
tenha disponibilidade de area agricultavel,

0 crescimento da producédo devera ser
pautado pela sustentabilidade ambiental,
pelos ganhos de produtividade da terra com
preservacao do meio ambiente e pelo uso de
tecnologias que reduzam custos e tragam
maior renda aos produtores.

Entre as safras 95/96 e 12/13, a producao de
graos no Brasil cresceu 2,64 vezes, enquanto
a area plantada cresceu somente 1,5 vez,

ou seja, a produtividade agricola passou de
2,03 t/ha para significativos 3,56 t/ha, o que é

explicado pelo aumento do uso de tecnologias,
entre elas os fertilizantes, cujo consumo
praticamente triplicou durante esse periodo.

Os fatores que levam o Brasil a ser um dos
principais fornecedores de alimentos e matérias-
primas para o0 mundo s&o: disponibilidade de area
para a producao de graos e de carnes; plantagtes
com clima favoravel; 12% das reservas de agua
doce do planeta; mao de obra especializada

no campo para producdo agricola; e uso de
tecnologias que aproveitem melhor o solo e
diminuam uma parcela importante dos gases de
efeito estufa, que causam aguecimento global.

2007 2008

IPO da Companhia no Novo Mercado.  Conclusao da construcao da planta de produgéao
de superfosfato simples (SSP) no Parana.

2012

Patos de Minas (MG).

Aquisicao da Maxifértil Fertilizantes, localizada em Porto Alegre (RS), com
capacidade produtiva de 30 mil t/més, e contratacéo de uma unidade terceirizada em

< 10>
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produtividade produtividade produtividade produtividade produtividade produtividade
PRINCIPAIS (1.000 por kg/ha) 2,03 (1.000 por kg/ha) 2,68 | (1.000 por kg/ha) 2,61 | (1.000 por kg/ha) 3,31 | (1.000 por kg/ha) 3,30 | (1.000 por kg/ha) 3,56

95/96 00/01 05/06 10/11 11/12 12/13

GOVERNANCA

CORPORATIVA ,
Fonte: AndojAgroconsult W Area plantada (1.000 ha) B Produgdo (1.000 1 " Fertilizantes (1.000 1
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DE PESSOAS

RESPONSABILIDADE As projecdes do Ministério da Agricultura para  Dessa forma, o agronegécio brasileiro

SOBRE 0 PRODUTO 0S proximos anos indicam que, entre 2012 e caminha para a proxima década com foco na
I

2022, enquanto a producao de graos devera competitividade e na modernidade, fazendo
GESTAO aumentar 21,1%, a area plantada devera da utilizacdo permanente da tecnologia um
AMBIENTAL . . .
e expandir-se somente 9,0%, o que comprova caminho para a sustentabilidade.

gue o aumento na oferta de alimentos

DESEMPENHO

ECONGMICO E FINANCEIRO dependera do consumo consciente e, cada vez

mais, do crescimento da produtividade, para a

NDICE REMISSIVO GRI qual os fertilizantes sdo insumos essenciais.
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< 12>

PREMIOS RECEBIDOS
| GRI 2.10

Em 2012, a Companhia foi premiada pelo Instituto Pro Cidadania
(IPC) pelas praticas de Exceléncia em Contribuicdo Social e de
Valorizagao da Diversidade. O prémio é dado para empresas que
possuem consciéncia da causa da inclusao e contribuigcao de

associagao continuada.

A Heringer também foi agraciada com o Certificado Selo Verde
2012, emitido pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente de
Trés Coracoes (MG), por apoiar agoes em prol da sustentabilidade
municipal, comprovando o seu compromisso ambiental.

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

| GRI 2.2

A Heringer realiza continuamente
investimentos em pesquisas para o
desenvolvimento de novas tecnologias que
possam vir a ser aplicadas em sua produgao
de fertilizantes. Esse trabalho permite que a
Companhia possua uma linha de 45 produtos,
sendo que destes, 44 sdo especiais, ou seja,
produtos com diferentes teores de nutrientes,
adaptados as necessidades especificas das

mais diversas culturas e que geram melhor
produtividade e, consequentemente,
melhores resultados financeiros para o
agricultor. Em 2012, foram langados 0s
seguintes produtos:

Linha Foliares

Sao fertilizantes solidos, para uso foliar

em todas as culturas, produzidos com sais
altamente soluveis e de elevada pureza.
Compreendem os produtos: Linha Soja Foliar

(FH Soja Foliar, FH Soja Forga Foliar e FH Mn Power),
FH Arroz, Linha FH Feijao (FH Feijao Vegetativo e FH
Feijao Reprodutivo), Linha FH HF (FH HF Starte FH
HF Prod), FH CaB, FH Zn Cu, FH Multimicros + Fe.

FH Humics
E uma tecnologia desenvolvida pela Heringer
que incorpora substancias organicas complexas

com micronutrientes as formulas NPK para solo.

Os principais beneficios sdo: a) menor fixacao
de fosforo no solo; b) disponibilizagdo de mais
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A Heringer investe em
pesquisas para desenvolver
tecnologias que possam
ser aplicadas na producao
de fertilizantes

micronutrientes (catiénicos) para absorcao
das plantas; c) reducao das perdas de potassio
por lixiviacao; d) estimulo do desenvolvimento
radicular e dos microrganismos do solo. Essa
tecnologia esta disponivel em praticamente
todas as formulas NPK/NK/PK, com diversas
combinacgdes de micronutrientes.

Linha Gold

E uma linha de produtos via solo

de alta tecnologia que contém enxofre

e visa ao fornecimento desse nutriente
de maneira equilibrada para todas as
culturas. Compreende os produtos:

FH Nitro Gold (utilizado em adubagoes
de cobertura) e FH Plantio Gold (utilizado
em adubacbes de plantio).

A Heringer possui um corpo técnico
capacitado, composto por engenheiros
agrénomos, técnicos agricolas e zootecnistas,

profissionais que estdao em constante
atualizacao com as novas tendéncias de
adubacao para as diversas culturas.

A Companhia mantém trés centros de estudo

e pesquisa, sendo um dedicado a cultura do
café, um ao manejo de pastagens e outro aos
estudos do agronegacio. Os resultados gerados
nesses centros viabilizam o desenvolvimento de
relacionamentos mais fortes com produtores
rurais, bem como um respaldo técnico para

a comercializacao dos produtos especiais

da empresa. As pesquisas internas sao
divulgadas pelo corpo técnico e por consultores
especializados, em palestras, dias de campo e
outros eventos do setor agropecuario.
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Centro Experimental de Extensao

e Pesquisa Cafeeira Eloy Carlos Heringer
(Cepec)

Uma iniciativa da Heringer, em parceria

com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (Mapa), situado em Martins
Soares (MG), desde 1994 é considerado
referéncia nacional em desenvolvimento
tecnoldgico para a cafeicultura de montanha,
recebendo, anualmente, aproximadamente mil
produtores rurais e técnicos em suas reunides
sobre resultados de pesquisas.

Centro de Manejo

e Adubacgao de Pastagens (Cemap)
Localizado no municipio de Viana (ES),

desde 2003 promove visitas e reunides com
agricultores, pesquisadores, pecuaristas

e técnicos, com o objetivo de difundir os
resultados e conhecimentos ali gerados.

O centro possui uma extensa area de pastagem,
gue é destinada ao sistema de producao e
simula a realidade do campo. S&o testados
variados niveis de adubacdo em diferentes
espécies forrageiras para conhecimento e
demonstracao da exigéncia nutricional de cada
uma. Sob a coordenacgdo de um supervisor de
pesquisa, desde a sua criagdo o Cemap recebe

O corpo técnico da
Heringer € composto de
profissionais capacitados
e atentos as tendéncias
de adubacao para as
diversas culturas

constantemente visitantes, entre pesquisadores,
universidades, produtores e toda a rede de
representantes da Heringer, além de divulgar
seus trabalhos em todos os estados brasileiros.

Centro de Estudos do Agronegdcio (Ceagro)
Localizado no municipio de Vila Velha (ES), € um

dos pilares do trabalho de exceléncia realizado pela
Fertilizantes Heringer, com uma estrutura disponivel
para estudar e desenvolver novas técnicas agricolas.
0 Ceagro, que é sede de importantes eventos desde
2004, vem mantendo um calendario movimentado
de conferéncias e encontros, reunindo profissionais
(diretores, técnicos e empresarios) de diversos
ramos do agronegocio.

< 14>
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VANTAGENS
COMPETITIVAS

| GRI1.2, 411

Para a Heringer, seu modelo de gestao, a
forca de sua marca, seu foco em qualidade
e sua estratégia comercial flexivel, capaz
de atender as particularidades dos diversos
segmentos do agronegocio, podem garantir
vantagens competitivas para consolidar
sua posicao de lideranca e se beneficiar

do potencial de crescimento do mercado
brasileiro de fertilizantes.

O portfolio de fertilizantes
atende as necessidades
nutricionais de todas as
culturas agricolas

Sao varios os fatores responsaveis

pela producao agricola, dentre eles a
adubacéo, que, feita de forma racional e
eficiente, é fundamental para a maxima
produtividade econdmica.

Com os objetivos de intensificar e
potencializar a produtividade das lavouras,
além dos produtos convencionais, a
Companhia disponibiliza para seus clientes
uma linha de fertilizantes especiais, formada
por produtos de excelente desempenho
agronémico, proporcionando maior
rendimento as lavouras e um melhor
custo/beneficio.

Sempre voltada para as mais avancadas
tecnologias, em 2012 a Fertilizantes Heringer
intensificou sua atuacao no segmento de
adubacao foliar, passando a disponibilizar
também aos seus clientes produtos para o
fornecimento de nutrientes via folha, visando
complementar o fornecimento de nutrientes
aplicados via sistema radicular.

Abrangendo as mais variadas culturas, a
Fertilizantes Heringer conta com um grande
portfélio de fertilizantes especiais, atendendo
as necessidades nutricionais de todas as
culturas agricolas, bem como suporte técnico
agrondmico para os seus clientes.
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PRINCIPAIS FATOS DE 2012

ECONOMICOS

volume entregue

5 milhoes

de toneladas

de fertilizantes

produtos especiais atingiram

36% do

volume entregue

market share

de 16,9%

crescimento de

12,8% da

receita liquida

em relagao ao ano anterior
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PRINCIPAIS FATOS DE 2012

SOCIAIS

diminuicao do
percentual

de turnover

desenvolvimento de

critérios de
sustentabilidade

para selecao, avaliacao
e gestao de fornecedores

implantacao do beneficio da
previdencia
privada

para os colaboradores

\\\"\
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PRINCIPAIS FATOS DE 2012

AMBIENTAIS

87%

dos investimentos em
protecao ambiental foram
direcionados para a
modernizacao das fabricas

aumento

de 0,63%

no uso eficiente de
energia eletrica

aumento

de 17%

no volume de
efluentes tratados

unidades

de SP fazem inventario

de emissoes de CO,
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| GRI'4.1, 4.2, 4.3, 4.7, 4.8, 410

A Heringer € uma companhia comprometida
com 0s principios da governanca corporativa,
que preza pela transparéncia, integridade e
veracidade de suas informacoes e praticas de
gestao e respeita os direitos dos acionistas
minoritarios. Por isso, em 2012 associou-

se ao Instituto Brasileiro de Governancga
Corporativa (IBGC), um drgao referéncia em
governanca corporativa, que contribui para o

desenvolvimento sustentavel das organizacgoes.

Além disso, a Companhia adota um modelo

de governanga baseado nas melhores praticas
de gestdo. Seus comités e conselhos sao
encarregados de supervisionar as atividades

e operacOes da empresa com o objetivo de
mitigar riscos, evitando a ocorréncia de fraudes
e garantindo a transparéncia na gestao.

Desde a abertura do seu capital, em 2007, a
Heringer aderiu ao Novo Mercado, segmento
diferenciado de listagem da BM&FBovespa,
que atende ao mais alto grau de governanca
corporativa. A FHER3 esta presente nas
carteiras do Itag (indice de AcBes com Tag
Along Diferenciado), do IG-NM (indice de Acdes
com Governanca Corporativa Diferenciada -
Novo Mercado) e do IGC (indices de Acbes com
Governanga Corporativa Diferenciada).

CONSELHO DE ADMINISTRAQZ\O

A administracdo da empresa é conduzida
pelo Conselho de Administragéao e pela
Diretoria, cujos membros sao eleitos para
mandato de dois anos. Algumas decisdes
sao de competéncia da Assembleia Geral,
composta pelos acionistas e convocada,
obrigatoriamente, uma vez ao ano ou sempre
que 0s interesses da empresa exigirem.

O Conselho de Administracao da Heringer

€ um orgao de deliberacao colegiada,
responsavel pelo estabelecimento das
politicas e diretrizes gerais de negdcio,
incluindo a sua estratégia de longo prazo, o
controle e a fiscalizagao de seu desempenho.
E responsavel também, dentre outras
atribuictes, pela supervisédo da gestao dos
diretores da Companhia.

Atualmente, é composto por cinco
conselheiros, eleitos pela Assembleia

Geral, sendo dois deles independentes, e
presidido pelo Sr. Dalton Dias Heringer,
fundador da Companhia, o qual ndo acumula
cargo executivo. O Conselho reune-se a
cada quatro meses para alinhar
direcionamentos estratégicos.

Todos os membros sao escolhidos segundo
suas qualificacdes profissionais, por possuirem
competéncias especificas para melhor definir
as estratégias da organizacgao, segundo 0s
principios da sustentabilidade empresarial.

A Companhia ndo possui processos especificos
para a autoavaliacdo do Conselho.
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Formado em 2012, o Comité de
Sustentabilidade da Heringer
tem reporte direto ao Conselho
de Administracao

COMITE DE POLITICA DE HEDGE

E DE SUSTENTABILIDADE
Atualmente, existem dois comités constituidos
na Companhia, com o objetivo de assessorar

0 Conselho de Administragao: o Comité de
Hedge e o de Sustentabilidade.

O Comité de Politica de Hedge € um 6rgao
técnico e consultivo de funcionamento
permanente, que se redne regularmente,
para auxiliar o Conselho de Administracao
no cumprimento de suas responsabilidades
relativas as analises periddicas de medidas
de protecdo contra variacoes de taxas de
cambio e de taxas de juros e analise dos
efeitos de tais variacbes nas receitas e
despesas. Cabe a ele também avaliar a
eficacia das medidas de hedge adotadas a
cada més e dar recomendactes com relacao
a variagoes futuras. Os membros ndo séo
remunerados e contam com uma assessoria
externa especializada.

O Comité de Sustentabilidade, formado
em 2012, tem reporte direto ao Conselho
de Administracao, e seus membros nao
sao remunerados e possuem mandato
de dois anos.

O objetivo desse Comité é assessorar o
Conselho de Administracao da Companhia

em todos os aspectos relacionados a
sustentabilidade, mediante identificacao,
abordagem e tratamento de assuntos que
representem riscos ou possam ter impacto
relevante nos negdcios, nos resultados de
longo prazo, no relacionamento com as partes
interessadas e na imagem da Companhia,
formular recomendacdes e implementar e
avaliar periodicamente o desempenho em
assuntos que se relacionem a sustentabilidade
de seus negdcios.

CONSELHO FISCAL

A Companhia também possui um Conselho
Fiscal, composto de trés membros efetivos e
trés suplentes, com mandato de um ano, cujas
principais responsabilidades consistem em
fiscalizar as atividades da administragao, rever
as demonstracoes financeiras e reportar suas
conclusdes aos acionistas.
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O organograma mostra
a estrutura organizacional
da Heringer

Assembleia Geral
dos Acionistas

Conselho de
Administracao

.|
Conselho Fiscal

Comité de
Sustentabilidade

Diretoria
Presidéncia

Comité de Hedge

Diretoria
Administrativa

| |
Diretoria de Diretoria Financeira
Controladoria e de Relagoes com
Investidores

Diretoria
Técnica

Diretoria de
Suprimento e
Logistica
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As boas praticas de governanca
corporativa da Heringer estao presentes
em todos 0Ss processos, por meio da
busca da responsabilidade corporativa,
prestacao de contas e igualdade

MISSAO

Oferecer ao agricultor a melhor solugao em nutrigao vegetal,
com exceléncia nos servigos, inovagao e qualidade de nossos
produtos, atendendo as expectativas dos clientes, acionistas e
colaboradores e auxiliando na construcao de uma agricultura
eficiente, rentavel e sustentavel.

VISAO

Ser reconhecida como a melhor Companhia de nutricao vegetal e
referéncia na difusao do uso da tecnologia na agricultura de forma
adequada e eficaz.

VALORES

* Respeito ao ser humano

* Respeito e cumprimento dos acordos estabelecidos
» Compromisso com a verdade e com o que é justo

* Respeito as leis vigentes, culturas e costumes

* Comunicagao clara e honesta

« Compromisso com o meio ambiente

* Liberdade com Responsabilidade

* Inovagao e Criatividade
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STAKEHOLDERS

| GRI 4.4, 414, 4.15

A Heringer, representada pelo seu Grupo de
Sustentabilidade, definiu os publicos com
0s quais estabelece ou pode estabelecer
relacionamento e que sdo capazes de
influenciar a atuacao da empresa ou podem
ser influenciados por ela.

Em funcao da importancia fundamental

e estratégica desses publicos para seu
negocio, a Companhia identifica como
principais seus colaboradores, fornecedores,
clientes, bancos, ¢rgaos reguladores,
sociedade civil e investidores.

A Heringer tem o objetivo de divulgar seus
principios de sustentabilidade para todas

as partes interessadas, por meio de sua
estratégia de atuacdo. A empresa contribui
para o desenvolvimento das localidades onde
atua e acredita na importancia do investimento
na sociedade, sempre respeitando os valores
culturais, morais e sociais.

Todos os stakeholders podem fazer
recomendac0es, dar orientacoes e opinides
para o0 mais alto grau de governanca pelo link
“Fale com a Heringer”, presente no site www.
heringer.com.br, por meio do qual sugestoes,
criticas e denuncias sao diretamente
encaminhadas a alta diregao, para que as
providéncias possam ser tomadas de imediato.
A area de Relagdes com Investidores também
mantém um canal de contato direto com a
Diretoria pelo e-mail ri@heringer.com.br.

UNIDADE DE PARANAGUA

A Heringer implantou, no municipio de
Paranagua (PR), um pargue industrial com
duas unidades, uma delas destinada a mistura
e armazenagem de fertilizantes e a outra,

a acidulacao, granulacao e conversao de
enxofre para produgéo de SSP (superfosfato
simples), cujos processos de licenciamento
junto ao Instituto Ambiental do Parana (IAP),
entidade autarquica estadual responsavel pelo
licenciamento, fiscalizagdo e monitoramento
ambiental, se iniciaram em 2004.

Os publicos estratégicos
da Heringer sao

capazes de influenciar
ou ser influenciados pela
sua atuacao
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Em 2005, a Heringer obteve a licenga de
operacao para a unidade de mistura de
fertilizantes e, em 2008, a licenca de operagao
para as demais atividades, todas devidamente
precedidas das licencgas prévia e de instalagao,
bem como apresentou os estudos técnicos -
no caso, Plano de Controle Ambiental (PCA)

— com os esclarecimentos e ajustes técnicos
solicitados pelo IAP ao longo de todo o
processo de licenciamento ambiental.

A Heringer acredita
na importancia do
desenvolvimento das
localidades onde atua

No entanto, os Ministérios Publicos Estadual
e Federal de Paranagua (PR) promoveram
acao civil publica contra a Fertilizantes
Heringer S.A. e 0 IAP, para discutir a
regularidade do processo de licenciamento
e supostos danos ambientais causados pela
planta de produgéo de SSP (superfosfato
simples). A empresa esclarece que 0
principal tema da acao civil publica é a

auséncia de EIA-Rima, o qual nao foi solicitado
pelo IAP durante o processo de licenciamento
do empreendimento.

Os MPs obtiveram deferimento da liminar
requerida, a qual determinou a suspensao

total das atividades da Unidade Industrial de
Paranagua em 29 de abril de 2010. A liminar
foi parcialmente revogada em 16 de julho

de 2010, quando a unidade de mistura de
fertilizantes retornou a sua operagéo normal,
permanecendo suspensas apenas as atividades
da unidade de conversao de enxofre, acidulacao
e granulagao de superfosfato simples.

Na busca pela resolugao da questao, a
Companhia providenciou a confecgao do
EIA-Rima, com a colaboracao de empresas
especializadas. O documento ja foi submetido a
analise do |AP. Além disso, a Heringer realizou
investimentos em melhorias de controles
ambientais e programas de prevencao e
mitigagao de riscos e impactos ao meio ambiente.

Atualmente, a empresa aguarda a
finalizagcao da pericia determinada pela
Justica Federal de Paranagua, que
possibilitara o embasamento técnico
adequado a prolacdo da sentenca de 12 grau.

< 2% >
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NOSSOS
COLABORADORES

| GRILAL LA4

A Heringer atua em conformidade com a
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), e

todos os colaboradores proprios sao abrangidos

por acordos de negociagao coletiva, com
excecao dos terceirizados e estagiarios. Em 31
de dezembro de 2012, o quadro era composto
por 3.760 colaboradores diretos, distribuidos
em 3.693 proprios, seis estagiarios e 61
aprendizes. Além destes, contava ainda com
38 aprendizes registrados nas instituicoes
credenciadas e com 230 colaboradores de
empresas contratadas.

Em 2012, a
Heringer gerou
3.760 empregos diretos

Em 2012, a Heringer possuia 9,6% mais
colaboradores que no mesmo periodo de 2011.
Esse aumento se deu em todas as regides

do Pais nas quais a empresa possui unidades
misturadoras de fertilizantes.

COLABORADORES POR REGIAO

B Sudeste 2.003
M Sul 631
B Centro-Oeste 603

Nordeste 523

em 2011 total de colaboradores
3.431 3.760
colaboradores ' em 2012

COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL

2011 2012

Diretores 7 7
Gerentes 81 83
Supervisores 121 134
Administrativos 818 811
Operacionais 2.365 2.658
Estagidrios 4 6
Aprendizes 35 61

4

Nordeste

497

2011 | 2012

Centro-Oeste

Sudeste

2011 | 2012

colaboradores
proprios

3.693
em 2012

+9,6%

colaboradores

2011 2012

v
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A interacao da Heringer com o publico

interno é regida por meio do Cddigo de
Conduta, pelo qual séo estabelecidos o0s
principios para o trabalho com os colegas,
negoécios com fornecedores, consumidores,
governos e comunidades locais. O Cddigo
serve como um lembrete sempre presente

da responsabilidade da Companhia de
construir esses relacionamentos baseados em
integridade, justica e respeito pelo ser humano
e pelo meio ambiente.

ROTATIVIDADE

A rotatividade dos colaboradores com prazo

de trabalho indeterminado foi medida com
base nos numeros de demissoes e admissoes
realizadas no decorrer dos meses. Em 2012,

0 percentual da rotatividade média mensal
registrado foi de 2,30%, representando reducao
de 2,57% em comparacéao a 2011.

BENEFICIOS | GRI LA3, EC3

A Heringer busca mais do que cumprir a legislagao
trabalhista, oferecendo beneficios aos seus colaboradores
para que todos tenham uma melhor qualidade de vida.

BENEFICIOS CONCEDIDOS A0S COLABORADORES*

Participacao nos lucros
e resultados (PLR)

Concedido a todos os colaboradores. Sao pagos 10% do lucro liquido, descontados
0S prejuizos dos exercicios anteriores, com garantia minima de um salario
a titulo de adiantamento.

Previdéncia complementar

Para os colaboradores que recebem salario igual ou superior a

1 unidade de referéncia UR), cujo valor é de R$ 4.229,50, a Companhia contribui com
100% dos valores das contribuictes realizadas por agueles com até 9 anos e 11
meses de empresa e com 110% para os demais, limitada a 3% para a faixa salarial
até R$ 6.480,00 e a 9% para a diferenca entre R$ 6.480,00 e o saldrio nominal.

Vale-transporte

Concedido a todos os colaboradores, conforme legislagao.
Em algumas unidades, é disponibilizado 6nibus fretado e/ou vale-transporte.

Plano de saude

Concedido a todos os colaboradores e dependentes,
com subsidio de 100% pela empresa.

Convénio odontoldgico

Concedido a todos os colaboradores por meio de adesao,
sendo que o funcionario paga 100%.

Seguro de vida em grupo

Subsidiado 100% pela empresa.

Convénio farmacia

Concedido a todos os colaboradores, com desconto na folha de pagamento.

Refeicdo no local

Concedido a todos os colaboradores, com desconto de até 20% do valor da refeicao.

Vale-alimentacao

Concedido a todos os colaboradores, com desconto de 1,96% do valor da alimentacao.

Empréstimo consignado

Concedido a todos os colaboradores efetivos.

Refeicdo — café da manha e da tarde

Concedido a todos os colaboradores.

Cesta de Natal

Concedido a todos os colaboradores.

Convénio Empresa Cidada

Convénio com a Receita Federal do Brasil para acrescentar dois meses
a licenga-maternidade.

* Colaboradores que atuam em regime integral.
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RECRUTAMENTO

| GRIECY

A Heringer tem como procedimento selecionar seus
colaboradores tendo em vista o perfil do candidato.
A contratacao privilegia moradores das comunidades
proximas as unidades da Companhia, sempre que
nelas houver candidatos com o perfil adequado.

Os cargos de alta geréncia sao preenchidos,
preferencialmente, por profissionais que ja
trabalham na empresa, a fim de consolidar a carreira
profissional, prestigiar o colaborador de carreira e
incentivar os demais.

RELACAO ENTRE
TRABALHADORES E
GOVERNANCA

| LAS

A Companhia, por meio dos seus canais
formais de comunicacao interna, comunica
seus colaboradores previamente a respeito
das mudancas operacionais, de modo a honrar
seu compromisso de transparéncia e respeito
as pessoas. Algumas convengdes coletivas
estabelecem o prazo de cinco dias para essa
comunicacao.

SAUDE E SEGURANCA

DO TRABALHO

| LAB, LA7, LA9

Em 2012, 99% dos colaboradores foram
representados em comissdes de seguranca
e salde, que ajudam no monitoramento

e aconselhamento sobre programas de
seguranga e saude ocupacional. Nesse
periodo, 3.262 colaboradores participaram
de treinamentos voltados para protecao
respiratoria, protecao auditiva, utilizagdo
de EPIs, trabalhos em altura e em espacos
confinados. Nas Semanas Internas de
Prevencao de Acidente de Trabalho

(Sipats), sao feitas palestras dobre doencas
sexualmente transmissiveis (DSTs),
alcoolismo e tabagismo, além de outros
assuntos relativos a seguranca do trabalho.

A Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa) esta presente em cada
uma das unidades produtoras da Heringer.
Além disso, anualmente a empresa
promove uma semana de palestras sobre
temas de saude e seguranca, conforme os
principios da Sipat. A equipe de seguranca
tem representacao em todas as unidades
operacionais, realizando treinamentos

e vistorias regularmente. A Heringer

ndo possui acordo sindical referente a
seguranca do trabalho.

Na Heringer, o servigo de seguranca
patrimonial € terceirizado, e todos 0s
vigilantes e porteiros tém conhecimento
formal da politica da Companhia. Quanto aos
treinamentos para procedimentos especificos,
todos os funcionarios que comegam a
trabalhar no referido posto passam por
treinamento referente as funcées a serem
desempenhadas, conforme Lei n® 7.102.
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UNIDADES
numero de indice relativo de acidentes/ doencas obitos (somente dias perdidos
acidentes total de empregados (%) ocupacionais  colaboradores contratados) (civis)
Andpolis 6 10,68 0 0 66
Bebedouro 2 5,38 0 0 15
Camacari 18 7,15 0 0 105
Cataléo 4 3,51 0 0 60
Dourados 5 3,53 0 0 33
lguatama 8 5,00 0 0 70
Manhuacu 17 6,46 0 1 75
Ourinhos 21 8,36 0 0 231
Paranagua 24 5,01 0 0 116
Paulinia | 38 8,52 0 0 165
Paulinia ll 18 14,24 0 0 47
Porto Alegre 5 4,08 0 0 6
Rio Verde 4 4,55 0 0 7
Rondonopolis | 6 5,01 0 0 37
Rondondpolis |l 4 4,70 0 0 23
Roc 11 3,73 0 0 94
Trés Coracoes 15 6,85 0 0 98
Uberaba 14 6,70 0 0 97
Viana 22 7,75 0 0 201
Total 242 6,38 0 1 1.546

taxa de gravidade
(acidente)
643
203
253
258
112
234
166
484
134
197
201
28
39
156
130
180
234
266
425

4344

taxa de frequéncia

média

(acidente)  absenteismo (%)
59 0,35
21 0,14
43 0,14
17 0,16
17 0,07
27 0,14
38 0,08
44 0,28
28 0,08
45 0,12
7 011
23 0,01
22 0,03
25 0,10
23 0,10
21 0,10
37 013
38 0,15
46 0,22

652 013
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99% dos colaboradores sao
representados por comissoes
de seguranca e saude

As pequenas lesdes e acidentes de trajeto
também estao contemplados no nimero de
acidentes. O acidentado recebe o0s primeiros
socorros na Companhia e, posteriormente, é
direcionado ao atendimento médico.

As regras aplicadas no registro e relato de
estatisticas de acidentes sao determinadas
conforme instrucdes da NBR 14.280, e

as taxas de gravidade e frequéncia sao
classificadas conforme tabela da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT).

Em 2012, a Companhia, lamentavelmente,
teve um de seus colaboradores levado a

obito em virtude de um acidente de transito
envolvendo um caminhdo da sua frota propria.

TREINAMENTOS

A carga horadria de treinamento dos colaboradores,
em 2012, foi de 71.420 horas, 23% menor que em
2011, uma vez que naquele ano somente foram

realizados treinamentos para os novos colaboradores

e a manutengao dos programas implantados em 2011.

|
CARGA HORARIA COLABORADORES

EM TREINAMENTO

total aproximado
de horas

93.015

em 2011

em 2012

71.420

participacao dos
colaboradores

3.703

em 2011

em 2012

3.682

<3 >
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SUSTENTABILIDADE
2012

DIVERSIDADE E IGUALDADE dados de diversidade
SOBRE 0 DE OPORTUNIDADES

RELATORIO
| LA13, LAl4
A Heringer preza pelo desenvolvimento dos

EVOLUGAO DOS NOSSOS
COMPROMISSOS seus colaboradores e equipes valorizando

homens mulheres

MENSAGEM entre homens e mulheres no ambiente 90 /o 1 o /0

DA PRESIDENCIA de trabalho. no quadro total NO quadro total

a diversidade e a igualdade de oportunidades

PERFIL E ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL Em 2012, a proporcao de colaboradores

por género manteve-se em relagéo a 1 z %
PRINCIPAIS 2011. A Heringer remunera todos 0s seus

FATOS DE 2012 colaboradores respeitando os critérios nos 6"9505 de

I

de equidade, sem qualquer politica de
GOVERNANCA diferenciacéo salarial por género, e a variacao governanga
CORPORATIVA .
e entre salarios decorre de fatores como grau

) de responsabilidade, atividades desenvolvidas,
O PESSOAS regido de trabalho e tempo de casa. COLABORADORES POR GENERO DIVERSIDADE POR FAIXA ETARIA
I
L - 2011 2012 B Menos de 30 anos
Os drgaos de governancga sao compostos por

RESPONSABILIDADE
SOBRE 0 PRODUTO 88% de homens e 12% de mulheres, sendo Homens 3.085 3.372

que 53% deles possuem entre 30 e 50 anos de
idade e 47%, acima de 50 anos.

B 30-50 anos
Mais de 50 anos

Mulheres 346 388
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| HR2, HR4, HR5, HRG6, HR7

A Heringer promove a isonomia de
tratamento dos seus stakeholders, por meio
de um ambiente de trabalho de respeito as
competéncias individuais e a diversidade de
seus colaboradores.

A meta e implantar
critérios socioambientais
para selecionar e avaliar
fornecedores

E assegurado aos colaboradores o pleno
direito de liberdade de associacao e de
negociacao coletiva, realizados por meio

de entidades representativas. Os acordos
coletivos sao resultados do entendimento
sobre diversos temas discutidos entre a
empresa ou o sindicato patronal e entidades
trabalhistas. Em 2012, ndo foram identificadas

situagdes em que o direito de exercer a
liberdade de associacao e a negociacao coletiva
tenha corrido risco significativo.

Também nao foram registrados casos

de discriminagdao com base em raca, cor,
sexo, religiao, opinido politica, nacionalidade
ou origem social, por meio de denuncias

ou de acoes judiciais.

Em virtude da natureza das suas operacoes, 0
risco de ocorréncia de trabalho infantil, forgcado
ou analogo ao escravo somente existiria no
qguadro dos colaboradores contratados pelas
empresas parceiras.

Diante desse risco, em 2011 a Heringer tragou
como meta implantar critérios socioambientais
para selegdo e avaliagao de seus fornecedores,
sobretudo no que diz respeito a discriminacao
e ao trabalho infantil, forcado ou escravo, que
sao praticas inaceitaveis para a Heringer.

Essa meta foi colocada em pratica em 2012
para todos os fornecedores que possuem
contrato com a Companhia, mas, no momento,
ainda nao sao realizadas avaliagbes especificas
para tratar desse tema.

CORRUPCAO
| SO3, S04

Por meio do seu Cdédigo de Conduta, a Heringer firma
seu posicionamento em relagao a qualquer forma
de corrupgao.

Na integracao dos seus colaboradores, é feita

uma apresentagao sobre os temas do Cadigo,
inclusive sobre o aspecto de conflito de interesses.
Para supervisores e trainees, o assunto é aprofundado
por intermédio de palestras, promovidas pela area
juridica da Companhia. Em 2012, foram usados 540
minutos em treinamentos relacionados a esse assunto.

Todos os casos de conduta de colaboradores que
estdo em desacordo com o que estabelece o Cddigo
e que chegam ao conhecimento da Companhia sao
apurados, e, quando comprovados os fatos, sao
aplicadas as devidas penalidades.
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COMUNIDADE

Ciente de sua responsabilidade nas regides
em que atua, a Heringer, por meio de projetos
sociais, envolve a comunidade para além

do seu campo de vivéncia, permitindo a
transposicao de barreiras e preconceitos para
0 beneficio comum.

Em 2012, a Heringer
passou a contribuir para
o programa TOP 500 do
Centro Infantil Boldrini

TOP 500 — CENTRO INFANTIL BOLDRINI
Em 2012, a Heringer passou a contribuir, por
meio de doagbes mensais, com o programa
TOP 500 do Centro Infantil Boldrini.

O Boldrini € um hospital filantrépico
especializado em oncologia e hematologia
pediatrica, que atende pacientes de todo o
Pais e que se mantém com doacgdes de
pessoas fisicas e juridicas que apostam
na responsabilidade social.

Anualmente, a instituicao recebe
aproximadamente 900 novos casos de
criancas e adultos jovens (até 29 anos)
com suspeita ou diagndstico de cancer ou
doenca sanguinea. Todos os pacientes —
80% deles oriundos do Sistema Unico de
Saude (SUS) - recebem o tratamento, que
dura em média dois anos.

PROJETO "HERINGER E ALEXANDRA,
JUNTOS PODEMOS MAIS!”

A Heringer continua mantendo as atividades
semanais na Praca da Estacéo, no distrito de
Alexandra, em Paranagua (PR).

O projeto envolve apresentacdes artisticas,
exposicoes fotograficas, biblioteca movel,
recreacao e cinema.

As apresentacgdes artisticas proporcionam
momentos de lazer a comunidade local, e
as exposicoes fotograficas, por sua vez, dao
destague aos artistas locais por intermédio
de obras que retratam a rotina e a cultura
da propria comunidade.

Por meio da biblioteca mdvel, romances,
contos, revistas, livros infantis e didaticos

HORTAS COMUNITARIAS

Desde 2011, a Heringer apoia os projetos de hortas

comunitarias desenvolvidos pelo Centro Terapéutico

Templo Espirito Santo Eternamente (Tese) e pelo Centro

de Educacgao Sao Vicente de Paulo, ambos na cidade de

Paranagua, por meio de doagoes de fertilizantes e do

acompanhamento mensal do desenvolvimento das hortas

pelos seus técnicos agricolas, que orientam o cultivo das

hortalicas e a aplicagao de fertilizantes no solo.

sao emprestados gratuitamente a populacao,
estimulando a leitura, aimaginacao e o
conhecimento sem fronteiras.

Intercalando com as apresentacdes artisticas,
estreou, em outubro de 2012, o “Cinema na
Estacao”. Filmes, principalmente infantis, sao
exibidos em um teldo instalado na prépria
estacao, proporcionando 0 acesso gratuito ao
cinema para a comunidade local.

Até 2012, o projeto teve 101 edicdes, 444
horas de atividades e a participagéo de
aproximadamente 300 pessoas por edicao.
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| PR2, PR3, PR4, PR5

A Heringer cumpre as normas de rotulagem e

fornece todas as informacoes pertinentes ao

uso, transporte, armazenamento e descarte do
produto, além de dados sobre riscos inerentes

ao manuseio incorreto do produto e suas
respectivas medidas de controle.

Em todos os rétulos das embalagens

de fertilizantes constam a indicacéo da
quantidade percentual de cada elemento
qguimico, o teor total e/ou soluvel de cada
um deles, a especificacao da natureza
fisica, o prazo de validade, o numero do
lote de producao, bem como o seu
volume em toneladas, além do endereco
e telefone das filiais da Companhia e as
recomendacdes gerais de uso.

Em 2012, ndo houve nenhum caso de nao
conformidade com regulamentos e codigos
voluntarios relacionados aos impactos
causados por produtos e servicos na saude
e seguranca durante o ciclo de vida e

com regulamentos e cadigos voluntarios
relacionados a informacdes e rotulagem de
produtos e servicos.

Todos os produtos sao registrados no
Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento. O registro € concedido
somente para uma unidade e utilizado pelas
demais, tendo validade em todo o territorio

nacional, com prazo de vigéncia indeterminado.

A Heringer avalia a satisfacao dos seus
clientes (escolhidos por amostragem) por
meio de uma pesquisa anual, realizada para

SATISFACAO DO CLIENTE

qualidade
do produto

95%

qualidade x preco

91%

atendimento
do representante

94%

confiabilidade

95%

o 0 , .
RESPONSABILIDADE Os produtos seguem as diretrizes do Decreto n®  toda a linha de produtos. Os dados obtidos
SOBRE O PRODUTO 4,954, de 14 de janeiro de 2004, que estabelece  sao analisados, e, quando necessario, as
as normas gerais sobre registro, padronizacao, providéncias sdo tomadas.

classificacao, inspecao e fiscalizagao da
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CONFORMIDADE
| GRIEN28

No ano de 2012, a Companhia sofreu as seguintes
sangoes, resultantes de nao conformidade com

leis e regulamentos ambientais:

Unidade | de Paulinia (SP)

Auto de Infracdo n® 37001947 - Cetesb

Texto: Disposicéo inadequada de residuos
industriais em galp&o na cidade de Roseira (SP).
Penalidade: adverténcia

Cabe ressaltar que a Companhia n&o dispds
residuos conforme descrito no auto. Esse foi
um caso em que um cidadao que trabalhava
com residuos reciclaveis (embalagens) juntou
entulhos sem especificacao em big bags

com o logotipo da Heringer. A Companhia,
guando notificada, providenciou a imediata
caracterizacao e a retirada do Certificado de
Destinacao de Residuos Industriais (Cadri) para
o referido residuo. O mesmo foi classificado
como Residuo Classe lIA e destinado para
aterro sanitario.

Unidade | de Paulinia (SP)
Auto de Infragcdo n? 37000818 - Cetesb
Texto: Operar fonte de poluicdo sem possuir a

licenca de operacao renovada pela Cetesb.
Penalidade: multa de R$ 2.766,00

Unidade Il de Paulinia (SP)
Auto de Infracdo n? 37000819 - Cetesb
Texto: Operar fonte de poluicdo sem possuir a

licenca de operacao renovada pela Cetesb.
Penalidade: multa de R$ 2.766,00

Cabe ressaltar que, nesses casos, a Companhia
solicitou a renovacgéo da licenca de operacgao
junto ao érgdo ambiental, mas a mesma nao
foi emitida em virtude de uma acao civil publica
promovida pelo Ministério Publico contra os
municipios de Paulinia (SP), Campinas (SP)

e o Instituto ICMBio. A referida ACP trata do
plano de manejo da zona de amortecimento da
Mata Santa Genebra e impede qualquer tipo

de licenciamento ambiental junto a Cetesb em
um raio de 2 km dos limites da mata, assim
como a renovacao de licengas ja concedidas.

A Companhia apresentou sua defesa e esta
aguardando julgamento.
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Em 2012, a Companhia aprimorou seu desempenho ambiental. Os grandes
destaques foram o crescimento de 4,9% nos investimentos em protecao
ambiental, a reducao nos consumos de energia elétrica e de aguae o
aumento nos volumes dos efluentes reutilizados e tratados.

PRATICAS SUSTENTAVEIS - MELHORIAS NO PROCESSO

UNIDADE

Pratica

Objetivo a ser alcancado

Viana (ES)

Divisao balancas nos equipamentos para aumento produtividade.
Instalacao de uma balanga de dosagem a mais em cada
equipamento. Com isso, houve um ganho de 12 segundos no
processo por tonelada, aumentando em 20% a produtividade total
de cada equipamento.

Maior eficiéncia energética; menos erros com equipes mais
treinadas, eficientes e motivadas.

Viana (ES) — Catalao (GO) — Anapolis (GO)

Aumento das dreas cobertas, fechadas e impermeabilizadas para
armazenamento de matérias-primas.

Maior eficiéncia energética; menos erros com equipes mais
treinadas, eficientes e motivadas.

Viana (ES)

Duplicagao da linha de carregamento no equipamento para otimizacao
do processo de dosagem e mistura desse equipamento.

Maior eficiéncia energética; menos erros com equipes mais
treinadas, eficientes e motivadas.

Rosario do Catete (SE) — Paulinia (SP) -
Paranagua (PR)

Implantacao do Plano de Manutencao Preventiva e Preditiva, com
software de gerenciamento das rotinas.

Menor risco de paradas e acidentes; menor custo de apdlices e
assisténcia técnica; menor custo de manutencao e assisténcia técnica.

Rosario do Catete (SE) — Paulinia (SP) -
Dourados (MS)

Implantagao de plano de lubrificagao industrial.

Menor risco de paradas e acidentes; menor custo de apdlices e
assisténcia técnica; menor custo de manutencao e assisténcia técnica.

Viana (ES) — Rosario do Catete (SE) -

Paulinia (SP) - Rio Verde (GO) — Anapolis (GO) -
Cataldo (GO) — Rondondpolis (MT) — Iguatama (MG) -
Trés Coracdes (MG) — Manhuacu (MG)

Instalagdo do equipamento de dosagem automatica
de micronutrientes.

Melhoria continua do processo com menor perda de insumos.

Rosario do Catete (SE)

Renovacao da frota de pas carregadeiras.

Menor custo de manutencéo e assisténcia técnica;
menor risco de paradas e acidentes.

Rondonopolis (MT)

Estruturacao do programa de manutencao: otimizacao da
mao de obra, lubrificantes, confiabilidade operacional.

Menor custo de manutencéo e assisténcia técnica.
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2012

e —
MATERIAIS

e aRl0 | GRIENI, EN2 Em 2012, utilizamos mais de

Atualmente, a Companhia consome um volume expressivo de lonas

provenientes de materiais reciclaveis, que séo utilizadas em forros 2 m | I- m etrOS d e I.O Nnas p roven | e ﬂteS
de reciclagem

EVOLUGAO DOS NOSSOS

COMPROMISSOS de caminhodes e boxes. No ano de 2012, utilizamos 2.063.640 metros

lineares de lonas, 100% provenientes de reciclagem.

MENSAGEM
DA PRESIDENCIA

PERFIL E ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL MATERIAIS CONSUMIDOS

|

PRINCIPAIS DIRETO

FATOS DE 2012

| material volume unidade
Matéria-prima (uso direto) 4.891.402 toneladas

GOVERNANCA

CORPORATIVA Emba[agens 50.526.627 unidades

|

GESTAQO = 7

DE PESSOAS NAO RENOVAVEL

|
material volume unidade

RESPONSABILIDADE Graxas 9.241 kg

SOBRE 0 PRODUTO

—— Oleos hidraulicos 40.702 litros

GESTAO Oleos lubrificantes 140.407 kg

AMBIENTAL

T Biodiesel 6.077.524 litros
Lonas plasticas pretas 2.063.640 metros lineares

DESEMPENHO
ECONOMICO E FINANCEIRO
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SUSTENTABILIDADE

ENERGIA
ELETRICA

RELATORIO | GRIENS, EN5, EN7

EVOLUGAO DOS NOSSOS

COMPROMISSOS Preocupada ndo apenas em realizar a Houve uma expressiva melhora na eficiéncia
O

mensuracao de seu consumo, mas em do uso da energia elétrica em 2012, se
MENSAGEM aperfeicoar cada vez mais sua gestao de comparada a 2011. Em 2011, foram produzidos
DA PRESIDENCIA . . : _ .
e energia, a empresa investe continuamente 4,8 milhdes de toneladas de fertilizantes,

no processo de modernizacao das plantas com um consumo médio de 3,768 kWh/t de
gggﬂhéiiﬁﬂfm (utilizacao de lampadas econdémicas, energia elétrica. Em 2012, a producéo foi de
- substituicdo de cabos e motores, entre outros 5,0 milhdes de toneladas, porém o consumo
ORINCIPAIS equipamentos antigos), atingindo maior meédio por tonelada foi de 3,744 kWh/t. Dessa
FATOS DE 2012 produtividade de todos o0s equipamentos. forma, o uso eficiente de energia elétrica

., i
R ol

B PTRER,

)", i 1"

k) 7 At 4. iy i
ARy e R

(a relagéo consumo de energia elétrica por

i §,_~-

GOVERNANCA Todas as unidades industriais da Heringer, tonelada produzida) foi de 0,63%, gerando uma i f TR AT

CORPORATIVA 3 . , . o (3741 E.
com excecao da unidade de Paranagua economia de energia indireta de 432,02 GJ. P m:? / Hl J Irb'fr ¢ o)

i
|
!
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(PR) — que migrou para sistema de mercado
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DE PESSOAS livre —, possuem contrato de fornecimento cativo

com as concessionarias locais, 0 que garante a

RESPONSABILIDADE regularidade no fornecimento de energia.

Entre 2011 e 2012, o consumo de

Em 2012, o consumo total de energia

proveniente de fontes renovaveis diretas foi eﬂerg|a por tonelada de fert”,lzante

de 251,61 GJ, e o proveniente de fontes néo

renovaveis diretas foi de 237.825,53 GJ. P roduzida caiu 0,63%
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SUSTENTABILIDADE
2012

e
Em 2012, a Companhia estabeleceu como
SOBRE O

T meta a redugéo do consumo de energia. Campanhas COnSC|entlzam 0S

A conscientizacao dos colaboradores, por meio

EVOLUCAO DOS NOSSOS de campanhas de uso mais eficiente de energia CO [a bo rad ores so b e O uso ma | S

COMPROMISSOS elétrica, e algumas iniciativas para fornecer v ' sy
R

produtos e servigos com baixo consumo de eﬁ cle ﬂte d e ene rg |ld € letl’l Cd
MENSAGEM energia foram as primeiras iniciativas para

DA PRESIDENCIA . ~
atingi-la. Entre elas estao:

PERFIL E ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

I { ( 2 g
PRATICAS SUSTENTAVEIS — EFICIENCIA ENERGETICA
PRINCIPAIS
FATOS DE 2012 UNIDADE
L
Pratica Objetivo a ser alcancado
GOVERNANCA , . : — . . _ — — . .
CORPORATIVA Viana (ES) — Camacari (BA) - Aumento do numero de telhas translucidas instaladas nas unidades Maior eficiéncia energética; menos erros, com equipes mais
I Paulinia (SP) — Ourinhos (SP) da Companhia, priorizando a luz natural nas fabricas com a instalagcdo  treinadas, eficientes e motivadas.
de telhas transparentes nos armazéns.
RS TR0 Camacari (BA) Substituicdo de misturador por um modelo mais moderno e eficiente. Maior eficiéncia energética; menos erros, com equipes mais
DE PESSOAS . . .
e treinadas, eficientes e motivadas.
Rosario do Catete (SE) Melhoria na moega de descarga, resultando em maior produtividade e Maior eficiéncia energética; menos erros, com equipes mais
RESPONSABILIDADE economia de energia. treinadas, eficientes e motivadas.
SOBRE 0 PRODUTO : —
Paulinia (SP) Estudo elétrico e instalagcao de novos bancos de capacitores; Menor risco de paradas e acidentes; menor custo de apdlices
instalagao de ares-condicionados mais eficientes. e assisténcia técnica; menor custo de manutengao e

assisténcia técnica.

Rio Verde (GO) — Porto Alegre (RS) Modernizacao de todo o maquinario. Menor risco de paradas e acidentes; menor custo de apdlices e
assisténcia técnica; menor custo de manutencao e assisténcia técnica.
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DESEMPENHO Todas as unidades Instalacdo de novos bancos capacitores. Maior eficiéncia energética; melhoria continua do processo,
ECONOMICO E FINANCEIRO com menor perda de insumos.
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RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE
2012
Além dessas iniciativas, a Companhia utiliza
SOBRE O o o P o CONSUMO DE ENERGIA POR FILIAL
RELATORIO biodiesel nos caminhdes da frota proépria,
—— adquire automoveis flex para a frota, realiza a UNIDADES
EVOLUCAO DOS NOSSOS queima de Ploma'ssa paraa geragao d.e.vapor 2010 2011 2012
COMPROMISSOS (na produgao da linha especial de fertilizantes
|
“Nitrogold", na unidade de Rosario do Catete- (kW/h) (GJ) (kW/h) (GJ) (kW/h) (GJ)
. oo Rosario do Catete 1.328.254 4,782 1.398.795 5.036 1.313.013 4,727
MENSAGEM SE), substitui os motores elétricos por
DA PRESIDENCIA , Camacari 737619 2.655 766.105 2.758 758.836 2.732
e motores de alta performance de rendimento —
liva f ‘Lul q _ lad Rondonopolis 734.570 2.644 791.576 2.850 818.373 2.946
ERFIL £ EerRUTURA e utiliza Iotoce ulas nos refletores instalados Anapolis 27180 278 113.700 409 146648 508
ORGANIZACIONAL nos ambientes externos. Cataldo 820.657 2.954 753.272 2.712 422.154 1520
e
Rio Verde 308.382 1.110 297.720 1.072 460.576 1.658
ORINGIPAIS Uberaba 1.058.400 3.810 944.430 3.400 1.031.800 3.714
FATOS DE 2012 lguatama 695.100 2.502 739.900 2.664 854.000 3.074
[
Manhuagu 925.281 3.331 996.177 3.586 902.563 3.249
GOVERNANCA Trés Coragdes 1.194.480 4.300 1.143.240 4116 1.127.700 4,080
CORPORATIVA Viana 1.020.038 3.672 1.110.015 3.996 1.326.482 4,775
[
Dourados 149.336 538 451.306 1.625 597914 2.152
SR Bebedouro* 453.127 1.631 587.622 2115 442.910 1.594
DE PESSOAS |\/| OtO res e [ét ri COS S é 0 Paulinia | 2.050.133 7.380 2.188.799 7.880 2.133.760 7,682
I
Paulinia Il 1.017.636 3.663 1.072.074 3.859 824.130 2.967
[} 7/
e OIS EINCAnE substituidos por m otores Ourinhos 1.282.070 4615 1.481.325 5.333 1.477.042 5.317
SOBRE O PRODUTO Paranagud*** 12.978.739 46.723 2.899.052 10.437 3.041.222 10.948
I
de alta pe rformance Maringa™ 16.604 60 16.306 59 17522 63
GESTAO \ Porto Alegre 571.777 2.058 444,892 1.602 624.971 2.250
—— d e ren d Imen tO Total 27.419.384 98.710 18.196.306 65.507 18.321.616 65.958

* As unidades de Séo Jodo do Manhuacu e Rio Grande séo prestadoras de servicos e néio estdo sendo medidas.

**Dados estimados, por médias de consumo.

*** 0 consumo dos anos de 2010 e 2011 foi obtido pelos controles nos cubiculos da substacdo de energia elétrica da FH. No primeiro quadrimestre
de 2010, o consumo refletiu as operagdes plenas dos maodulos de fabricacdo deido, acidulacdo, granulagéo e misturadora. Em 2011, o consumo
refletiu somente as operacdes da misturadora.
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SUSTENTABILIDADE

e CONSUMO

DE COMBUSTIVEIS | N
A Heringer utiliza biodiesel

Consciente em contribuir para o meio

e s ambiente, em 2012 a Companhia Nnos seus caminhoes e adquire

COMPROMISSOS utilizou uma parcela importante de

biocombustiveis em sua frota. aUtomévels ﬂ@X para sud fI’Ota

MENSAGEM
DA PRESIDENCIA

|
PERFIL E ESTRUTURA

CRERzZEC oA USO DE COMBUSTIVEIS POR FONTE
PRINCIPAIS -
FATOS DE 2012 FONTES RENOVAVEIS 0’ 19%
]

descricao volume unidade
GOVERNANCA alcool combustivel hidratado 12.236 litros
CORPORATIVA
[
GESTAO
DE PESSOAS
|

FONTES NAO RENOVAVEIS 1)

RESPONSABILIDADE 99’81 /0
SOBRE O PRODUTO material volume unidade
|

gas acetileno 3.306 kg
GESTAQ gas GLP 130.034 kg
AMBIENTAL
I gasolina 136.952 litros
DESEMPENHO éleo diesel 1664413 litros . NaO re[’]O\{aveB
ECONOMICO E FINANCEIRO - — , M Renovaveis
[ 6leo biodiesel 4.525.622 litros

INDICE REMISSIVO GRI
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AGUA E
EFLUENTES

| ENS8, EN10, EN21, EN26

O uso responsavel da dgua € uma
preocupacao permanente da Companhia.
Por isso, a empresa procura otimizar o
consumo de dgua em suas operacoes.

As captacgbes de agua das unidades

da Companhia sao outorgadas pelos

drgaos ambientais competentes, 0s quais
estabelecem os volumes de acordo com a
necessidade apresentada pela empresa e
caracteristicas dos corpos hidricos da regido.

A captacao de agua nas fabricas é feita, em
sua maioria, pelos pogos artesianos. Em 2012,
houve uma reducao de 19% no consumo de
agua, em relacao ao ano de 2011.

A Companhia investe em processos que
permitem a reutilizagao da agua em sua
operagao. Como resultado dessa politica, o indice
de redso vem crescendo significativamente.

O percentual de agua reciclada e efluente
reutilizados, em 2012, foi de 5,92% em relacao
ao total de agua utilizada, indicando melhor
eficiéncia na utilizagéo da agua.

PRATICAS SUSTENTAVEIS - RECURSOS HIiDRICOS

UNIDADE

Pratica

Viana (ES) - Paulinia (SP) -
Ourinhos (SP) — Catalao (GO)

Instalagdo de sistema de utilizacdo de agua de redso no setor de
lavagem de pas carregadeiras, que consiste em: coletar a agua apos o

tratamento, proveniente da lavagem de pas carregadeiras, e reutiliza-
la na prépria limpeza das maquinas.

lguatama (MG) Utilizagao de agua de reuso para irrigacao de jardins.

TOTAL DE AGUA UTILIZADA POR FONTE (m?)

2010

2011

2012

Abastecimento via publica 36.502 36.719 30.084
Captacao de rios* 2.084 2.096 4.928
Pocos artesianos 179.876 180.944 185.521
Pocos artesianos* 53.579 53.897 0
Total 272.041 273.656 220.533

* Dados estimados nos anos de 2010 e 2011 nas unidades que ndo possuem medidor.
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AGUA RECICLADA (m3)

volume total de agua reciclada
agua e efluente e efluente
reutilizados reutilizados
%
13.044 9,92%
em 2012 em relacao ao total
de agua utilizada

TOTAL DE AGUA RECICLADA E EFLUENTE REUTILIZADOS (m?)

2010 2011 2012

Agua reciclada e reutilizada n/a 3.744* 3.744*
Efluente reutilizado n/a 4,092% 9.300*
Total - 7.836 13.044

*Volumes estimados.

DESCARGAS SIGNIFICATIVAS DE AGUA (m?)

2010 2011 2012

Volume total de efluentes tratados* 60.000 65.000 76.049

*Volumes estimados.

TRATAMENTO DE EFLUENTES

A Heringer possui Estacoes de Tratamento
de Efluentes (ETEs) em seis de suas
unidades. A agua é devolvida ao meio
ambiente dentro dos parametros exigidos
pela legislacao, em condigoes de ser
absorvida sem causar danos a natureza.

Em 2012, o volume estimado de descarte
de agua como efluente tratado foi

de 76.049 m3, e 100% desse volume
foram tratados por meio de sistema de
tratamento bioldgico adequado.

Foi instalado, também, o sistema

de reuso de agua do setor de lavagem de
maquinas pas carregadeiras na unidade
de Ourinhos (SP).
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BIODIVERSIDADE

A Heringer possui suas plantas industriais
instaladas dentro de distritos industriais
devidamente licenciados. As plantas
sempre foram instaladas apos a
consolidacdo do zoneamento industrial,
de acordo com a Lei Organica de cada
municipio. Com isso, a contribuicao para

0 impacto ambiental a biodiversidade é
mitigada dentro de suas operacodes.

Entretanto, a contribuicdo da empresa
para a conservacao do meio ambiente vai
além da implantagao de fabricas dentro de
distritos industriais.

No ano de 2012, a unidade de Dourados (MS)
iniciou o0 Projeto Verde, que consiste no plantio
de 4 mil mudas de esséncias nativas dentro
da area industrial, para fortalecer a faixa de
floresta nativa existente na area. O seu plantio
deve acontecer em 2013, no inicio do periodo
chuvoso na regido, que ocorre no quarto
trimestre do ano.

A unidade de Dourados (MS) iniciou o
plantio de 4 mil mudas de esséncias
nativas dentro da area industrial
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SUSTENTABILIDADE

EMISSOES

| GRI'EN16, EN18, EN19, EN20, EN26

SOBRE O
RELATORIO
S Dentre as medidas adotadas para relatar referentes as suas atividades, bem como de Rosério do Catete (SE), o uso de biodiesel nos
EVOLUGAO DOS NOSSOS e acompanhar a reducdo da emissao de aquelas por elas influenciadas. caminhdes da frota e a aquisicao de automoveis
COMPROMISSOS GEEs foi divulgado, por meio do Relatdrio flex para frota propria com opgéo para uso
R

de Sustentabilidade de 2011, o inventario A Companhia possui outras iniciativas para de alcool como combustivel. Na mistura e no
MENSAGEM de emissoes de gases de efeito estufa, reduzir as emissoes de gases causadores do transporte de fertilizantes, ndo sdo empregadas
DA PRESIDENCIA . : . A . .
e elaborado desde 2011, no qual constam todas efeito estufa, como a queima de biomassa substancias destruidoras da camada de ozonio.

as emissdes relevantes. Com essa agéo, a para a geracao de vapor na producao da linha Em 2012, ndo houve emissdes de NOx, SOx e
:Egi'héiggﬁxm Heringer tem como objetivo gerir as emissoes especial de fertilizantes “Nitrogold” da unidade  outras emissdes atmosféricas significativas.
S
EATOS DE 2012 TOTAL DE EMISSAO ,
T DE CO, EQUIVALENTE EMISSAO DE 002 EQU'VALENTE (t)
GOVERNANCA 0.1%

170
CORPORATIVA BEBEDOURO (SP) OURINHQOS (SP)
GESTAQ Escopo 1 47t Escopo 1 s27t
DE PESSOAS u Escopo 2 ot [ | Elscopo 9 100t
escopo 2 B Biomassa 49t B Biomassa 40t
RESPONSABILIDADE
SOBRE O PRODUTO
I
ﬂ toneladas PAULINIA (SP) CORPORATIVO (SP)
GESTAO
AMBIENTAL :
e biomassa Escopo 1 402t Escopo 1 132t
244 B Escopo 2 148 t B Escopo 2 58t

DESEMPENHO , .
ECONOMICO E FINANCEIRO toneladas M Biomassa 72t M Biomassa 83t
S
INDICE REMISSIVO GRI Escopo 1 - Emissoes provenientes da queima de combustiveis fdsseis estaciondrios e moveis. Escopo 2 — Emissoes provenientes do uso de energia elétrica. Biomassa

- emissoes provenientes da queima de biomassa (bagaco de cana, cavaco etc.), ou da queima de combustiveis de fontes renovaveis (etanol).
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RESIDUOS

| GRIEN22, EN26

Em 2012, foi implantado na Companhia

o Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos, que é uma ferramenta fundamental
para diagnosticar e mensurar as geragoes
de residuos e promover trabalhos para a
reducéo, a reciclagem e sua reutilizacao.

E valido lembrar que houve um grande
crescimento na destinacao de residuos

para a reciclagem, possibilitando que estes
voltem para 0 mercado, evitando extracao de
matéria-prima na origem.

Houve crescimento na
destinacao de residuos
para a reciclagem, evitando
extracdo de matéria-prima

Em 2012, a Companhia ingressou como
membro do Férum Gestor da Coleta Seletiva,
instituido pela Portaria Municipal n? 449/2012,
na cidade de Trés Coragbes (MG).

RESIDUOS PRODUZIDOS POR TIPO (t)

2011

2012

Entulho 550* 697
Escdria de jateamento 103 85
Estopas usadas 8" 11
Fibra de vidro 0 0
Lampadas fluorescentes, vapor de mercurio ou sodio (unid.) 1 3
Esgotamento/limpeza de fossas 4.500% 6.272
Material contaminado com 6leo 145 24
Oleo lubrificante usado 23 48
Outros residuos nao perigosos (EPIs inserviveis) 128 4
Pentoéxido de vanadio 0* 18
Residuos de borracha 129 11
Residuos de madeira 412 899
Residuos de papel e papelao 86 71
Residuos de refratarios e materiais ndo ceramicos 1 0
Residuos orgéanicos (restos de alimentos e outros) 152 126
Residuos de servigos de saude (material infectado, agulhas, medicamentos) 0 0
Residuos gerados fora do processo industrial (escritdrio, embalagens etc.) 185 0
Residuos plasticos 687 866
Residuos de ETE 146 21
Residuos de tintas e pigmentos 13 15
Sucata de metais ferrosos 226 297
Vidraria de laboratdrio 1* 2
Vidros 0* 0
Total 7.496 9.470
* Estimativa.
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SUSTENTABILIDADE
2012

| I e —
DESTINAGAO DOS RESIDUQS (t)

SOBRE O

Em 2012, a Heringer ingressou
e — como membro do Férum Gestor N&o perigosos 2012

COMPROMISSOS

[ —— d C l S L ' Biomassa 163
a O eta e etlva Incinerados 96
MENSAGEM Coprocessamento 31
w Descarregado em aterro 1.018
Descontaminagéao 0
PERFIL E ESTRUTURA Recuperacao 208
ORGANIZACIONAL Reciclagem 1579
Tratamento bioldgico (externo) 6.272
PRINCIPAIS
FATOS DE 2012
L
| '
GOVERNANGA DESTINACAO DOS RESIDUQS (t) DESTINACAO DOS RESIDUQS (t)
CORPORATIVA
I
. Perigosos
GESTAO 2011 2012 9 2012
DE PESSOAS
| Biomassa 212 163 Incinerados 10
Incinerados 256 106 Coprocessamento 7
RESPONSABILIDADE
SOBRE O PRODUTO Coprocessamento 0 39 Descarregado em aterro 21
I Descarregado em aterro 1.120 1.040 Descontaminagao 2
) Descontaminacao 1 3 Reciclagem 66
iIIiISBTIAEONTAL Recuperacgao 0 208
I Reciclagem 1.407 1.639
Tratamento bioldgico (externo) 4.500 6.272
DESEMPENHO
ECONOMICO E FINANCEIRO Total 7.496 9.470

INDICE REMISSIVO GRI




RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2012

SOBRE 0
RELATORIO

EVOLUGAO DOS NOSSOS
COMPROMISSOS

MENSAGEM
DA PRESIDENCIA

PERFIL E ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

PRINCIPAIS
FATOS DE 2012

GOVERNANCA
CORPORATIVA

@
m
%
ol
(@]

DE PESSOAS

RESPONSABILIDADE
SOBRE O PRODUTO

2
2
@ 4
m =
zo
-
>
-

DESEMPENHO

ECONOMICO E FINANCEIRO

INDICE REMISSIVO GRI

FERTILIZANTES HERINGER

< 51 >

DERRAMAMENTOS

| GRIEN23, EN24
Em 2012, ndo houve derramamentos Os produtos quimicos sdo armazenados em

significativos de residuos, efluentes e recipientes proprios, especificos e locados

emissoes. Para a prevencao de possiveis dentro de bacias de contencao devidamente
derramamentos, a Companhia possui centrais  impermeabilizadas. A Heringer ndo importa,
de residuos dentro de suas plantas. Para a transporta ou utiliza residuos advindos de
coleta e o transporte desses residuos, assim outros paises dentro de suas atividades.

como para a recepgao e destinacao final,
sao contratadas empresas especializadas e

licenciadas para tais atividades.

PRODUTOS E SERVICOS
| GRIEN26

As fabricas de mistura estao localizadas em regioes
préoximas ao mercado consumidor, diminuindo o
caminho entre a producao de fertilizantes e o produtor
rural, ou em locais proximos aos grandes centros

de producao e distribuicao de matérias-primas, com
servicos ferroviarios, por exemplo, portos e distritos
industriais produtores de matérias-primas.

RECUPERACAO DE
PRODUTOS E EMBALAGENS
| GRIEN27

Os fertilizantes sao, na maioria, vendidos e
direcionados a utilizacao agricola. O percentual
de produtos recuperados em 2012, em funcgao das
devolucoes, foi de 0,46% do produto acabado, em
relacao ao total vendido.
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INVESTIMENTOS E GASTOS
EMPROTECAO AMBIENTAL

| GRIEN3O

O valor dos investimentos totalizou

R$ 6,5 milhGes, sendo que a maior parte dos
recursos foi usada na modernizacgao das fabricas.

INVESTIMENTO EM PROTEGAO AMBIENTAL (R$)

2010

2011 2012

mais de

RS 6,5

milhoes investidos

Modernizagao 3.933.794, 83 3.873.461,25 5.678.533,30 -

Manutengéao - 32.004,20 10.655,00 em p_rotegao
Consultoria* 1.713.045,33 1.750.897,75 - ambiental em 2012
Analises quimicas 102.285, 95 273.115,24 402.178,32

Taxas/Impostos/Ibama 179.725,04 199.511,41 221.895,07 o

Paisagismo - - 5.030,00 87 /o

Residuos - 93.412,21 211.952,76 foram Investldos
Total 5.928.851,25 6.222.402,06 6.530.244,45

*Em 2012, ndo houve gastos com consultoria.

Obs.: 0s dados referentes aos residuos refletem os investimentos na construcdo das centrais de depdsitos tempordrios

de residuos e na compra de coletores.

na modernizacao
das fabricas




RELATORIO DE FERTILIZANTES HERINGER < 83 >

SUSTENTABILIDADE
2012

SOBREO
RELATORIO

EVOLUGAO DOS NOSSOS
COMPROMISSOS

MENSAGEM
DA PRESIDENCIA

PERFIL E ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

PRINCIPAIS
FATOS DE 2012
GOVERNANCA A

CORPORATIVA

FCONOMICO E
FINANCEIRO

DESEMPENHO
ECONOMICO E FINANCEIRO

@
m
%
Tt
(@)

28
w4
m =
zO
-
>
r-

INDICE REMISSIVO GRI




RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2012

SOBREO
RELATORIO

EVOLUGAO DOS NOSSOS
COMPROMISSOS

MENSAGEM
DA PRESIDENCIA

PERFIL E ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

PRINCIPAIS
FATOS DE 2012

GOVERNANCA
CORPORATIVA

@
m
%
ol
(@)

DE PESSOAS

RESPONSABILIDADE
SOBRE O PRODUTO

28
w4
m >
zo
-
>
-~

DESEMPENHO
ECONOMICO E FINANCEIRO

INDICE REMISSIVO GRI

FERTILIZANTES HERINGER

Em 2012, o mercado brasileiro
entregou 29,5 milhdes de
toneladas de fertilizantes,

4,3% a mais do que em 2011

O agronegocio mundial, em 2012, ficou
marcado pela importante seca ocorrida no
Meio-Oeste norte-americano, que reduziu
a producao de soja e milho daquele pais,
trazendo os precos dessas commodities a
niveis recordes no mercado internacional.

O Brasil, como segundo maior produtor mundial
de soja e importante produtor de milho,
aproveitou esse cenario para elevar a produgéo
dessas commodities pelo uso mais intensivo de
tecnologia, como os fertilizantes.

No mercado de fertilizantes, as entregas em
2012 foram de 29,5 milhdes de toneladas,

um crescimento de 4,3% em relagao a 2011,
motivadas pelas boas relagbes de troca (produtos
agricolas versus fertilizantes) das principais
culturas, pelos precos das commodities agricolas
e pelo cambio desvalorizado.

A producao local caiu de 9,8 milhdes de
toneladas para 9,7 milhdes de toneladas,
uma queda de 1,4%. Também houve uma
reducao de 1,7% nas importacdes, passando
de 19,8 milhdes de toneladas, em 2011, para
19,5 milhdes de toneladas, em 2012.

Apesar da severa estiagem que atingiu as
regides Sul e Nordeste do Brasil, o pais
registrou safra recorde de 166,2 milhdes
de toneladas de graos. Porém, os reflexos
da crise econdmica da Zona do Euro
desaceleraram a demanda dos grandes
compradores dos produtos agricolas
brasileiros, como a Uniao Europeia.

Mesmo com as incertezas quanto a
recuperacao das economias mundiais, as
perspectivas sdo otimistas para a safra
brasileira de graos em 2013, que deve bater
recorde de producao, mas que também
podera ser prejudicada pela deficiente
infraestrutura para o seu escoamento e
pelos altos custos da producgdo no Brasil,
que prejudicam a competitividade.

< 54 >
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destaques financeiros 2012 i cri2seca

FERTILIZANTES ENTREGUES
AO CONSUMIDOR FINAL (t)

4.860,7

NUMERO DE CLIENTES

+11,7%
_______ Y-

MARKET SHARE

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012
|NFORMAQOES FINANCEIRAS (R$ mil) 2010 27011 2012
Valor econdmico direto gerado - - -
Receitas liquidas de vendas 3.647511 4.926.608 5.520.368
Valor econémico distribuido 3.430.968 4.609.641 5.411.740
Custos operacionais 3.035.485 4.,022.327 4.703.391
Salérios e beneficios de empregados 113.912 136.612 156.692
Pagamento para provedores de capital 193.250 356.635 488.276
Pagamento ao governo 88.066 93.725 63.381
Investimento na comunidade 255 342 0
Valor econdémico acumulado 216.543 316.967 108.628

< 5 >
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SUSTENTABILIDADE
2012
I ——————————,.
SO DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (pvA)
I
2010 2011 2012

E\é%ﬁé}éagossogossos Governo 18,5% 13,9% 8, 7%
O

Colaboradores 23,9% 20,2% 21,4%
MENSAGEM Terceiros 44.6% 56,4% 70,2%
DA PRESIDENCIA
A Acionistas 0,0% 0,0% 0,0%
PERFIL E ESTRUTURA Retido 13.0% 9,5% -0.3%
ORGANIZACIONAL
N
PRINCIPAIS
FATOS DE 2012 Em 2012, o volume entregue pela Companhia A liquidez corrente foi de 0,91 em 2012, valor do EBITDA, prejudicado pelo resultado
|

foi de 5.000,2 mil toneladas, 2,9% superior inferior a de 2011, que foi de 0,98. 0 do terceiro trimestre de 2012. Ainda assim,
GOVERNANCA ao volume de 2011, com um market share indicador endividamento liquido/EBITDA tal indice ficou em linha com 2010,

CORPORATIVA de 16,9%. A receita liquida atingiu R$ 5.307,5 passou de 1,7, em 2011, para 3,1, em 2012, quando atingiu 2,9.

milhdes. O EBITDA foi de RS 246,8 milhdes,eo  em funcdo do impacto da variacdo cambial
resultado liquido foi negativo em RS 2,5 milhdes. sobre a divida denominada em délar e do

@
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%
ol
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DE PESSOAS

RESPONSABILIDADE
SOBRE O PRODUTO

2010 % RL 2011 % RL 2012 7% RL

28
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Receita liquida 3.521.472 100,0 4.704.010 100 5.307.465 100,0

Lucro bruto 465.255 13,2 659.509 14,0 558.076 10,5
DESEMPENHO
ECON©M|CO E FINANCEIRO EBlTDA 212331 610 352,493 7,5 246771 4,6
|

Resultado liquido 61.805 1,8 63.891 1.4 -2.466 0,0

INDICE REMISSIVO GRI
]

(RS milhares)
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FVOLUCAO DOS RESULTADOS

2007 2008 2009 2010 2011 2012
LIQUIDEZ
Liquidez corrente 1,31 0,84 0,77 0,91 0,98 0,91
ENDIVIDAMENTO
Endividamento liquido/EBITDA 2.6 51 12,3 2.9 1,7 31
RENTABILIDADE
ROE (LL/PL) 15,7% -88,4% 17.1% 152% 13,5% -0,5%
EBITDA/PL 16,7% 31,5% 1,4% 51,8% 74,4% 52,4%
MULTIPLO DE EBITDA
EBITDA (R$ mil) 83.266 90.113 38.765 212.332 352.492 246.771
Divida liquida (R$ mil) 216.208 454.985 476.723 607.359 613.374 761.601
Preco das acbes - fechamento (RS mil) 19,65 3,56 10,81 9,27 11,10 10,42
Quantidade das agoes 48.566 48.810 48.471 48.471 48.471 48.471
Valor de mercado (R$ mil) 954.322 173.764 523.972 449.326 538.028 505.068
Enterprise Value (R$ mil) 1.170.530 628.748 1.000.694 1.056.685 1.151.402 1.266.669
EV/EBITDA 14,23 6,98 2711 4,98 3,27 513

Obs.: ndo houve ajuda significativa recebida do governo (GRI EC4, ECS).
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SUSTENTABILIDADE
2012

SOBRE 0 INDICE REMISSIVO GRI | GRI 3.12

RELATORIO

EVOLUCAO DOS NOSSOS PERF| |_

COMPROMISSOS

. 7 7

1. ESTRATEGIA E ANALISE
MENSAGEM i ,
DA PRESIDENCIA INDICADOR DESCRIGAO PAGINA
|

1.1 Mensagem do presidente 5
PERFIL E ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL 1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades 2,5elb
|

2. PERFIL ORGANIZACIONAL
PRINCIPAIS
m 2.1 Nome da organizagao 2

2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos 12e13
GOVERNANGCA
CORPORATIVA
T 2.3 Estrutura operacional da organizacao 8
GESTAO 2.4 Localizacao da sede da organizagao 8
DE PESSOAS
I 2.5 Paises em que a organizacao opera e em que suas principais operagoes estao localizadas 8
RESPONSABILIDADE 2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade 2
SOBRE 0 PRODUTO
I :

2.7 Mercados atendidos 8
GESTAQ 2.8 Porte da organizacao 8, 55
AMBIENTAL

2.9 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatorio 9
gggﬁg@gg'ﬂlmmmo 2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério 12

INDICE REMISSIVO GRI
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3. PARAMETROS PARA O RELATORIO

INDICADOR DESCRICAQ PAGINA
3.1 Periodo coberto pelo relatdrio para as informacgoes apresentadas 2
3.2 Data do relatorio anterior mais recente 2
3.3 Ciclo de emisséo de relatdrios 2
3.4 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatdrio ou seu conteldo 2
3.5 Processo para definicdo do contelido do relatério 2
3.6 Limite do relatério 2
3.7 Declaragdo sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatorio 2
3.8 Base para a elaboragéo do relatério 2
3.9 Técnicas de medicao de dados e as bases de calculos 2
3.10 Reformulacdes de informacdes fornecidas em relatdrios anteriores 2
3.11 Mudancas significativas de escopo, limite e métodos de medigao aplicados no relatorio 2
3.12 Tabela que identifica a localizagao das informagdes no relatdrio 58
3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de verificagédo externa para o relatdrio 2
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SOBRE 0
— 4. GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO
EVOLUGAO DOS NOSS0S INDICADOR DESCRICAO PAGINA
COMPROMISSOS N . s L
T 4.1 Estrutura de governanga da organizagao, incluindo comités do alto 6rgao de governanca 20
MENSAGEM 4.2 Presidéncia do mais alto érgéo de governancga 20
DA PRESIDENCIA
E— 4.3 Membros independentes ou ndo-executivos do mais alto érgéo de governanca 20
PERFIL E ESTRUTURA 4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados fagam recomendacgtes 24
ORGANIZACIONAL
R - - o

4.7 Qualificagdes dos membros do mais alto 6rgao de governanca 20
PRINCIPAIS 4.8 Declaragtes de missdo e valores, cddigos de conduta e principios internos relevantes 23
FATOS DE 2012
|

4.10 Processos para a autoavaliagéo do desempenho do mais alto 6rgao de governanca 20
gg\éi%NRﬁ-%‘A,A 4.11 Explicacao de se e como a organizagao aplica o principio da precaugéo 15
|

4.14 Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizacao 24
GESTAO
DE PESSOAS 4.15 Base para a identificagao e selecdo de stakeholders com 0s quais se engajar 24

RESPONSABILIDADE
SOBRE O PRODUTO

28
w4
m >
zo
-
>
-~

DESEMPENHO
ECONOMICO E FINANCEIRO

INDICE REMISSIVO GRI
]




RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2012

SOBRE 0
RELATORIO

EVOLUGAO DOS NOSSOS
COMPROMISSOS

MENSAGEM
DA PRESIDENCIA

PERFIL E ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

PRINCIPAIS
FATOS DE 2012

GOVERNANCA
CORPORATIVA

@
m
%
Tt
(@]

DE PESSOAS

RESPONSABILIDADE
SOBRE O PRODUTO

28
w4
m =
zO
-
>
r-

DESEMPENHO
ECONOMICO E FINANCEIRO

INDICE REMISSIVO GRI

FERTILIZANTES HERINGER

" Completo

" Parcial

INDICADORES DE DESEMPENHO

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

INDICADOR DESCRICAO REPORTADO PAGINA
EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido " 55
EC3 Cobertura das obrigagbes do plano de pensao de beneficio " 28
PRESENCA NO MERCADO

EC7 Contratacao local de funcionarios " 29
MATERIAIS

EN1 Materiais usados por peso ou volume " 40
EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem " 40
ENERGIA

EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria " 41
EN5 Energia economizada por meio de melhorias em conservagéo e eficiéncia " 41
EN7 Reducao de energia indireta " 41
AGUA

ENS Total de retirada de agua por fonte " 45
EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada " 46
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SUSTENTABILIDADE
2012

EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS
SOBRE 0
m EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa " 48
EVOLUGAO DOS NOSSOS EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as reductes obtidas " 48
COMPROMISSOS
] EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada de 0z6nio " 48
MENSAGEM EN20 Emissdes de NOx, SOx e outras substancias ‘, 48
DA PRESIDENCIA
— EN21 Descarte total de dgua, por qualidade e destinagéo " 46
PERFIL E ESTRUTURA EN22 Peso total de residuos, por tipo e métodos de disposicao " 49
ORGANIZACIONAL

EN23 Numero e volume total de derramamentos significativos " 51
PRINCIPAIS ‘ : :
s EN24 Peso de residuos transportados considerados perigosos ‘, 51
|
GOVERNANGA PRODUTOS E SERVICOS
CORPORATIVA
I — EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais " 48, 49 51
GESTAO EN27 Percentual de produtos e embalagens recuperados, por categoria de produto " 51
DE PESSOAS
]
RESPONSABILIDADE CONFORMIDADE
SOBRE O PRODUTO ) ) ) )
T EN28 Valor de multas e numero total de sancoes resultantes da ndo conformidade com leis ambientais " 37
GESTAO
AMBIENTAL
| GERAL

EN30 Total de investimentos e gastos em protegdo ambiental, por tipo " 52
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EMPREGO
LAl Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao ‘, 27
LA3 Comparacao entre beneficios a empregados de tempo integral e temporarios ‘, 28
RELACOES ENTRE 0S TRABALHADORES E A GOVERNANCA
LA4% Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagao coletiva ‘, 27
LA5 Prazo minimo para notificagdo dos empregados sobre a implementacao de mudancgas significativas ‘, 29
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
LAG Percentual dos empregados representados em comissdes de seguranca e saude, compostos por ges- ‘, 29
tores e por trabalhadores, que ajudam no monitoramento e no aconselhamento sobre programas de
seguranga e saude ocupacional
LA7 Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e dbitos relacionados ao trabalho, ‘, 29
por regiao
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