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SOBRE O RELATORIO

(GRI 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.12, 3.13)

Este relatorio de sustentabilidade, Desde 2012, quando divulgamos As principais fontes para o reporte responsabilidade da area de
referente ao ano de 2013, é a nosso primeiro relatério, o dos dados foram os controles Relacdes com Investidores. Os
terceira publicacdo consecutiva conteudo é feito nos moldes dos internos, que compreendem todas comentarios e sugestdes serao
através da qual divulgamos os indicadores da Global Reporting as unidades da Companhia, sem recebidos pela nossa area de R,
nossos desempenhos nos ambitos Initiative (GRI G3), atendendo ao limitagdes. que disponibiliza seus contatos para
econdmico, social e ambiental, nivel de aplicagao C, com o objetivo eventuais questionamentos por
usando como principal fonte de de agregar transparéncia as nossas O trabalho de elaboracgao e meio do telefone (19) 3322-2294 ou
dados os controles internos, que praticas de sustentabilidade. publicacdo do relatério é de pelo e-mail: ri@heringer.com.br.

compreendem todas as unidades.

B A

>
+

Niveis de aplicacdo C

Perfil da G3 Responder aos itens: O mesmo exigido para o nivel B
1.1;2.1a2.10; 3.1 a 3.8; 3.10

a3.12;4.1a4.4,414e4.15

Responder a todos os critérios elencados
para o nivel C, mais:
1.2;3.9;3.13;45a4.13;,4.16 e 4.17

COM VERIFICACAO EXTERNA | A I
+

COM VERIFICAGCAO EXTERNA | m I
+

COM VERIFICACAO EXTERNA

Forma de gestdo Nao exigido Informacgdes sobre a forma de gestdo para Forma de gestao divulgada para cada ’
da G3 cada categoria de indicador categoria de indicador

Indicadores de Responder a um minimo de 10 Responder a um minimo de Responder a cada indicador essencial
desempenho da indicadores de desempenho, 20 indicadores de desempenho, incluindo da G3 e do suplemento setorial com

G3 & indicadores incluindo pelo menos um de pelo menos um de cada uma das seguintes a devida consideracdo ao principio da

de desempenho do cada uma das seguintes areas: areas: econdmica, ambiental, direitos materialidade, de uma das seguintes
suplemento setorial social, econémica e ambiental humanos, praticas trabalhistas, sociedade e formas: (a) respondendo ao indicador

responsabilidade pelo produto ou (b) explicando o motivo da omissao
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ECONOMICOS
* 5,0 milhdes de toneladas de fertilizantes entregues
* R$ 5,4 bilhdes de receita liquida
* Ebitda de R$ 267,9 milhdes
« Reducdo da divida liquida/Ebitda de 3,1x em
2012 para 2,1x

SOCIAIS

» Adesdo ao Pacto Global das Na¢des Unidas
* Elaboracao do mapeamento da saude dos colaboradores
» Desenvolvimento de critérios de sustentabilidade

para selecao, avaliacao e gestao de fornecedores

de insumos indiretos e servigos

AMBIENTAIS
* Inicio da utilizacdo de energia renovavel na
produc¢do de nitrogold
* Reducdo de 3,1% no consumo de energia elétrica
« Aumento de 9,7% no volume total de agua reciclada
« Ampliacdo dos inventarios de emissdes para
mais trés unidades

<4>

Uma das Maiores empresas de ﬁﬁﬁ»«ﬁ
fertilizantes do Brasil n n

o~

v

202 maior empresa importadora do Brasil
em 2013, com USS 1,1 bilhao importados

aproximadamente

48 mil

clientesem 2013

em cerca de

70%

dos municipios
brasileiros

5,0 Milhoes de toneladas entregues em
2013, e receita liquida de RS 5,4 bilhoes
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA
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O ano de 2013 foi marcado por uma
safra recorde de graos, elevada
rentabilidade e aumento das areas
plantadas no Brasil. Acompanhando
este bom momento, a Heringer
registrou o volume notavel de

5,0 milh&es de toneladas de
fertilizantes entregues e atendeu
aproximadamente 48 mil clientes, em
mais de 3 mil municipios brasileiros.

Este relatdrio de sustentabilidade,
referente a 2013, traz uma sintese

do desempenho e das nossas
conquistas através da evoluc¢ao dos
nossos indicadores econdmicos

e socioambientais, bem como do
atingimento das metas estabelecidas.

Na area ambiental, todas as metas
tracadas no ano anterior foram
atingidas. Mantivemos a nossa
contribuicao para a conservagdo da
biodiversidade através da implantagao
do Projeto Verde na unidade de
Dourados (MS), onde foram plantadas

2.700 mudas de arvores nativas.
Comecamos a utilizar o bagaco de
cana como fonte de energia renovavel
na producdo da nossa linha de
nitrogold, na unidade de Rosario do
Catete (SE). Lancamos a campanha
“Consumo de energia elétrica mais
eficiente”, que contribuiu para a
reducao de 3,1% do total do consumo
de energia elétrica. Aumentamos o
volume de efluente reutilizado e de
agua reciclada em 9,7%. Ampliamos
as medicGes de CO, para as unidades
de Minas Gerais, o que fez com que
43% da Companhia facam parte do
programa. Intensificamos 0s nossos
investimentos na modernizagao

das fabricas e em melhorias no

NOSSO processo, aumentando nossa
produtividade.

<6>

Em paralelo, a dimensao social segue
ganhando cada vez mais forga em
nossa estratégia de sustentabilidade.
Buscando promover acdes de um
estilo de vida mais saudavel e elevar
a qualidade de vida, fizemos um
mapeamento da saude dos nossos
colaboradores.
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Nesse ano, também nos tornamos
signatarios do Pacto Global, fazendo
com que os seus 10 principios sejam
cada vez mais incorporados na nossa
estratégia, na nossa cultura e nas
nossas operacdes diarias, dando a
oportunidade de disseminar nossas
iniciativas, trocar experiéncias e criar
oportunidades de negocios.

Como consequéncia do grande volume
de entregas, atingimos a maior receita
liquida da historia da Heringer, de R$
5,4 bilhdes, e um Ebitda de R$ 267,9
milhdes, representando uma margem
de 4,9%. Apesar desses bons numeros,
o resultado liquido foi negativo em

R$ 33,9 milhdes, impactado pela forte
desvalorizacao do real frente ao dolar
ocorrida no ano.

Mesmo diante de um cenario
econdmico que se torna cada vez mais
desafiador, nossas perspectivas para
0S proximos anos sao positivas.

Trabalharemos internamente para
melhorar e aperfeicoar nossas a¢des
socioambientais e econGmicas, na
busca continua pela eficiéncia, de
modo a responder as expectativas de
NOssOs acionistas e garantir a saude
financeira da empresa.

Certo de que 0 compromisso com
0S Nossos stakeholders, com a
preservacdo do meio ambiente e de
que a busca da melhoria continua
devem estar sempre presentes

nas nossas atividades, em nome

da Diretoria Executiva, agradeco

a todos que estdo nessa trajetoria
conosco, principalmente aos nossos
colaboradores, pois os resultados
relatados aqui sao fruto da dedicacao
de todos.

Dalton Carlos Heringer
Presidente

<7>
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(GRI 2.1, 2.2, 2.3, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9, EC1)
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presente
em mais de

3 mil

municipios

PERFIL E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Fundada ha 46 anos, na cidade

de Manhuacu, estado de Minas
Gerais, pelo engenheiro agronomo
Dalton Dias Heringer, a Fertilizantes
Heringer S.A é hoje uma das maiores
companhias do setor de mistura e
distribuicao de fertilizantes do pais.

Encerramos 2013 com

3.622 colaboradores, distribuidos

em 21 unidades misturadoras,

dois escritdrios comerciais e uma
unidade de producdo de acido sulfurico
e de superfosfato simples (SSP).

Com uma capacidade de mistura anual
de aproximadamente 6 milhdes de
toneladas, em 2013 entregamos 5,0
milhdes toneladas de fertilizantes para
aproximadamente 48 mil clientes, em
mais de 3 mil municipios, atingindo
receita liquida de R$ 5,4 bilhdes.

As nossas unidades de producdo estao
estrategicamente localizadas perto
das principais regides de consumo

<9>
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de fertilizantes do pais, bem como a logistica de abastecimento e
dos principais fornecedores de distribui¢cdo, bem como reduzir os
matérias-primas, rodovias e ferrovias  custos associados.

nacionais e portos de internamento

de matéria-prima, visando otimizar
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MAPA DA OPERACOES

Em 2013 ocorreram duas modifica¢des na nossa estrutura:
0 comec¢o da opera¢do da unidade misturadora de Cubatdo
e a incorporacdo da subsidiaria Logfert Transportes S.A.
(com o intuito de minimizar os custos operacionais e de
simplificar a estrutura societaria).

21 unidades

misturadoras

1 unidade
de producao*

2 escritorios
comerciais

* de superfosfato simples (SSP) e dcido sulfdurico.

%

"Paulinia

‘ Paranagud

®e
®e
e
e

Rio Grande

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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O USO DE FERTILIZANTES

E A SUSTENTABILIDADE

O adequado uso da tecnologia na agropecuaria
pode ser a resposta para o desafio que hoje

se apresenta para a humanidade, relacionado
a suficiéncia da producdo de alimentos, fibras
e agroenergia para suprir a demanda de uma
populacdo em constante crescimento.

Fertilizantes sao substancias que visam
suprir as deficiéncias de nutrientes vitais a
sobrevivéncia das plantas. Seu uso adequado
aumenta o rendimento e a qualidade das
culturas e mantém a capacidade do solo para
produc¢des agricolas futuras.

A Heringer, por meio de seu corpo técnico,
difunde as melhores praticas de gestao da
nutricdo e adubacao de plantas por meio de
praticas sustentdveis, como o uso do adubo
adequado, na dose, na hora e no lugar certo,
visando a protecdo ambiental.

Para produzir alimentos, é necessario que o solo
(ou mesmo o substrato) disponibilize nutrientes
para as plantas. Com a extra¢ao desses
nutrientes pelas culturas, é necessario que eles
sejam restituidos pela adicao de fertilizantes.

Os nutrientes mais exigidos, também chamados
de macronutrientes primarios, sao o nitrogénio
(N), o fosforo (P) e o potassio (K), presentes na
maioria dos fertilizantes. Dentre suas principais
funcdes, o nitrogénio forma as proteinas

que compdem os tecidos vegetais. O fosforo
estimula o desenvolvimento radicular, o
armazenamento e a transferéncia de energia,
enquanto o potassio (K) contribui para a
turgidez das plantas.

Além deles, existem os macronutrientes
secundarios, como calcio (Ca), magnésio (Mg)

e enxofre (S), e 0s micronutrientes, como boro
(B), zinco (Zn), manganés (Mn), cobre (Cu), entre
outros), exigidos em menores quantidades.

Os fertilizantes, nesse contexto, representam
um insumo indispensavel para atingir niveis

de produtividade agricola que promovam nao
apenas a preservacao de areas de florestas,
mas também a recuperacao de lavouras e
pastagens degradadas. Tornando-as produtivas,
por meio de boas praticas agricolas, evita-se
ainda a ocorréncia de fendmenos como erosao,

assoreamento dos rios e outros impactos a0
o --.
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O QUE FAZEMOS

Nosso negdcio consiste em misturar
e comercializar fertilizantes, por
meio de vendas de formulacdes e
elementos simples provenientes de
varias matérias-primas adquiridas
de fornecedores nacionais e
internacionais.

Oferecemos aos nossos clientes
servicos de valor agregado, tais
como programas de analise de

solo, demonstra¢des e palestras
técnicas, suporte no pré e pos-venda
e orientagdo técnica e especializada.
Disponibilizamos tecnologias geradas
em nossos trés centros de pesquisas
e laboratérios, possibilitando aos
clientes o acesso as melhores
técnicas agricolas.

A operac¢do se da através de um
modelo de negocios diferenciado, de
escala nacional, com diversificacdo

<12 >

adequada das vendas entre tipos

de clientes, culturas e regides
geograficas, de forma a proporcionar
uma menor exposi¢ao aos ciclos das
diversas culturas agricolas, bem como
aproveitar as tendéncias das culturas
de maior crescimento.

Para a execuc¢do desse modelo,
buscamos estar presentes nos
principais mercados consumidores,
por meio de uma ampla rede de
distribuicao, que atende os clientes
de forma confidvel e eficiente.

Além disso, asseguramos, por meio
do longo relacionamento com
fornecedores, o0 acesso a fontes
estaveis e competitivas de matérias-
primas, de forma a sustentar o nosso
crescimento em longo prazo.
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MODELO DE NEGOCIOS

INSUMOS QQ@ FACIL ACESSO

PRINCIPAIS AOS PORTOS

Macronutrientes Macronutrientes Micronutrientes Recebimento de * Barra dos * Santos (SP)

Nitrogénio (N) secundarios Boro (B) matérias-primas Coqueiros (SE) * Paranagua (PR)

Fosforo (P) Calcio (Ca) Zinco (Zn) através dos * Aratu (BA) * Rio Grande (RS)

Potassio (K) Magnésio (Mg) Manganés (Mn) principais portos * Vitoria (ES) * Porto Alegre (RS)
Enxofre (S) Cobre (Cu) brasileiros

PESQUISA E CAPACIDADE DE VANTAGENS
DESENVOLVIMENTO PRODUCAO COMPETITIVAS
°
®
. * Corpo técnico * 21 unidades misturadoras * Ampla rede de distribuicao * Gestdo de qualidade
capacitado estrategicamente * Proximidade em relagdo NOS processos
 Desenvolvimento localizadas a clientes, fornecedores e * Destaque no mercado e
continuo de novos * 5,0 milhdes de toneladas infraestrutura logistica reconhecimento da marca
produtos de fertilizantes entregues * Uso de sistemas de informac¢bes < Portfdlio e base de clientes
* 48 mil clientes internas integrados diversificados por cultura
PRODUTOS SERVICOS DE VALOR
COMERCIALIZADOS AGREGADO
» Fertilizantes basicos * Programa de * Suporte no pré ‘ %
* Fertilizantes especiais analise de solo no pos-venda

* Formulas NPK * Demonstracbes e  + Orientacdo técnica

palestras técnicas e especializada
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VANTAGENS COMPETITIVAS

A consolida¢do de nossa posi¢cao no
mercado, a ampla capacidade de
distribui¢do dos nossos produtos e o
desenvolvimento continuo de novos
produtos sao vantagens competitivas
da Heringer. Por meio destes,
alcancamos volumes de vendas
crescentes, gerando uma expansao
consistente e sustentavel de nossas
atividades e maximizando o valor
para nossos acionistas.

Adotamos, ainda, um modelo que
favorece o fluxo de informacgdes
através do uso de sistema integrado

e ferramentas colaborativas, visando
disponibilizar informacdes estratégicas
as operacdes, agilizando processos e
tomada de decisdes, possibilitando
bons niveis de autonomia e gestao de
processos para nossos colaboradores.

Além disso, nossa gestao da qualidade
faz com que nossos colaboradores
conhecam os processos internos,
dominem as técnicas de trabalho,
busquem a promoc¢do de melhorias,
identifiguem sua contribui¢do para os
resultados finais e compreendam os
impactos produzidos por sua atuacgao.

DIVERSIFICACAO GEOGRAFICA
Estamos presentes em
aproximadamente 3 mil municipios
brasileiros, o que nos permite oferecer
melhor qualidade no atendimento aos
nossos clientes. Em 2013, ampliamos
nossa presenca através de uma

nova fabrica em Cubatdo (SP), com
capacidade produtiva de 150 mil
toneladas por ano.

<14 >




FERTILIZANTES HERINGER

PERFIL E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013

=» SUMARIO

5 unidades

certificadas pela
ISO 9001:2008

QUALIDADE

Com a preocupacado de disponibilizarmos
produtos de alta qualidade aos nossos clientes,
contamos com o Departamento de Qualidade,
composto por uma equipe altamente capacitada
para realizar as analises fisicas das matérias-
primas e informar todas as geréncias a respeito
do produto que irdo receber.

Nossos laboratorios contam com instala¢des
adequadas as normas de seguranga e meio
ambiente e equipamentos de ultima geracao,
que permitem realizar todos os tipos de
analises relacionadas com fertilizantes
minerais, atendendo a legislacao do Ministério
da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento.

O laboratério de Paulinia (com capacidade para
900 determinacgdes quimicas por dia) participa
do Programa Interlaboratorial da Associa¢do
Nacional para Difusdao de Adubos (Anda) para
qualificacdo de laboratdrios.

Com cinco unidades certificadas pela ISO
9001:2008 e o Sistema de Gestao de Qualidade
baseado em melhoria continua, o compromisso
da Heringer com essa questao é reconhecido
por nossos clientes e consumidores. Além do
treinamento da equipe de vendas e da cobertura
nacional de assisténcia técnica, garantimos a
credibilidade das nossas marcas e transmitimos
confianga aos nossos clientes por meio do
Servi¢o de Atendimento ao Cliente (SAC), que,
sempre que acionado, leva a apurac¢do dos
fatos e a solucdo. Os contatos do SAC estao
disponiveis nas embalagens dos produtos e no
website www.heringer.com.br. @ »
; -

<15>
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DIRECIONADORES EMPRESARIAIS

(GRI 4.8)

MISSAO

Oferecer ao agricultor a melhor solucao em nutricao
vegetal, com exceléncia nos servicos, inovacao

e qualidade de nossos produtos, atendendo as
expectativas de clientes, acionistas e colaboradores
e auxiliando na constru¢ao de uma agricultura
eficiente, rentavel e sustentavel.

<16 >

VALORES

* Respeito ao ser humano

* Respeito e cumprimento dos acordos estabelecidos
 Compromisso com a verdade e com o que é justo
 Respeito as leis vigentes, culturas e costumes

« Comunicacgao clara e honesta

« Compromisso com o meio ambiente

* Liberdade com responsabilidade

* Inovacao e criatividade

VISAO
Ser reconhecida como a melhor
companhia de nutricao vegetal e
referéncia na difusao do uso da tecnologia

na agricultura de forma adequada e eficaz.
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RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

(GRI 4.4, 4.6, 4.14, 4.15)

Em 2012, definimos os publicos com
0S quais estabelecemos ou podemos

estabelecer relacionamento e que sdo

capazes de influenciar a atuacdo da
empresa ou podem ser influenciados
por ela.

Dada a importancia fundamental e
estratégica desses publicos para o
nosso negacio, identificamos como
principais os nossos colaboradores,
fornecedores, clientes, bancos,
orgaos reguladores, sociedade civil e
investidores.

Contribuimos cada vez mais para
o desenvolvimento das localidades
onde atuamos e acreditamos na

importancia do investimento na
sociedade, sempre respeitando os
valores culturais, morais e sociais.

Através do link “fale com a
Heringer”, presente no site
www.heringer.com.br, todos

os stakeholders podem fazer
recomendacdes, dar orienta¢bes e
opinides para o mais alto grau de
governanca. A area de Rela¢des com
Investidores também, disponibiliza
um canal de contato direto com

a Diretoria através do e-mail
ri@heringer.com.br.
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COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE

(GRI 1.2)

A sustentabilidade faz parte da nossa
estratégia de gestao e é formalmente
representada pelo Comité de
Sustentabilidade, que tem como
objetivo assessorar o Conselho de
Administracao em todos os aspectos
relacionados ao tema, mediante
identificacao, abordagem e tratamento
de assuntos que representem riscos
ou possam ter impacto relevante nos
negocios, nos resultados de longo
prazo, no relacionamento com as
partes interessadas e na imagem

da Companbhia.

O Comité é formado pelo presidente
da Companhia e pelos gerentes
Juridico, Industrial e de Recursos
Humanos, que ndo sao remunerados e
possuem mandato de dois anos.

Em 2013, todas as metas estabelecidas
pelo Comité no ano anterior foram
atingidas, entre elas medidas que
consolidam o compromisso da Heringer
com a sustentabilidade, como, por
exemplo, a adesao da Heringer ao Pacto
Global, da Organiza¢do das Nacdes
Unidas (ONU).

O nosso proximo objetivo é promover
uma adesdo gradual e consistente a
quarta gerac¢do de indicadores, GRI-G4,
aperfeicoando nosso relacionamento
com as partes interessadas. Para avaliar
e priorizar as principais questoes
associadas a sustentabilidade, estamos
desenvolvendo nossa Matriz de
Materialidade, que tem como objetivo
mostrar as questdes-chave para os
nossos negdcios e publicos de interesse.

RELATORIC SUSTENTABILIDADE 2013

<18>
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COMPROMISSOS DE 2013
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Implantar coleta seletiva em todas as unidades da Companhia

Realizar campanhas para a reducdo do consumo de energia

Implantar sistemas de utilizagdo de agua de reuso do sistema de
lavagem de pas carregadeiras nas unidades de Ourinhos (SP), Cataldao

v
v
v
Desempenho  (GO), Viana (ES) e Rosario do Catete (SE).
Ambiental : - : :
Realizar campanhas para redu¢ao do numero de impressdes, visando V
reduzir o consumo de papel ad)
Ampliar as medicdes de CO, para as unidades de Minas Gerais g
Implantar o Projeto Verde na unidade de Dourados (MS) g
Realizar campanha de vacinagdo contra gripe g
social Mapeamento da saude dos colaboradores, buscando promover a¢ées ’7
de um estilo de vida saudavel e elevacao da qualidade de vida ad)
Certificar a ISO 9001:2008 nas unidades de Dourados (MS) e '7
Iguatama (MQG) ad)
Aderir ao Pacto Global g
Estratégia
e Gestao Implantacdao do questionario socioambiental para avaliacao de

fornecedores

Promover engajamento efetivo da sustentabilidade através de
programa continuo de treinamento na Companhia

<

Atingida

CA

Nao atingida

COMPROMISSOS PARA 2014

Implantar sistemas de utilizagdo de agua de reuso do sistema de lavagem de
pas carregadeiras nas unidades de Manhuagu (ES), Trés Coracdes (MG), Uberaba
(MQ) e Rio Verde (GO)

Expandir os inventarios de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) para
as unidades de misturas localizadas em Anapolis (GO), Rio Verde (GO) e
Catalao (GO).

Desempenho Substituir o uso do bagaco de cana-de-acucar por cavaco de madeira como fonte
Ambiental de energia na caldeira
Dar continuidade as campanhas para reducdao do numero de impressdes,
visando reduzir o consumo de papel
Iniciar o plantio de 3 mil mudas de espécies nativas da regido na unidade de
Rosario do Catete (SE)
Iniciar a campanha de reducdo no consumo de agua
Aumentar em 30% a participacdo dos colaboradores na vacina¢do antigripal
Social Implantar o projeto “Caixa de Cultura” na unidade de Paulinia (SP)
Implantar o Ensino de Jovens e Adultos (EJA) na unidade de Paranagua (PR)
Estratégia Promover a aproximag¢ao com os stakeholders através da elaborag¢do da
e Gestao materialidade
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PACTO GLOBAL

(4.12)

Em 2013, nds nos tornamos signatarios do

Pacto Global, uma iniciativa da Organizagao

das Nac¢bes Unidas (ONU) que tem a finalidade
de mobilizar a comunidade empresarial para a
adocdo, em suas praticas de negocios, de valores
fundamentais e internacionalmente aceitos

nas areas de direitos humanos, rela¢bes de
trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao,
refletidos em 10 principios.

Ao aderir a esses principios, nds nos
comprometemos a apoiar o Pacto, fazendo com
que esses principios facam parte da estratégia,
da cultura e das nossas operacdes diarias.

7 influéncia

© N0 emprego
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RESPEITAR ASSEGURAR APOIAR

e apoiar 0S a Nao 3 liberdade

direitos humanos participacdo de associacao

reconhecidos da empresa e reconhecer

internacionalmente em violacdes o direito 3

na sua drea de dos direitos ¥l negociacao
humanos coletiva

ELIMIINAR ERRADIGAR
todas as formas efetivamente
de trabalho todas as formas
forcado ou de trabalho

infantil da sua
cadeia produtiva

compulsorio

DESENVOLVER
iniciativas e praticas
para promover

e disseminar a
responsabilidade

ASSUMIR

uma abordagem
preventiva,
responsavel e
proativa para os

praticas que
eliminem
qualquer tipo de
discriminacdo

desafios ambientais i socioambiental

INGENTIVAR

0 desenvolvimento
e adifusdo de
tecnologias
ambientalmente
responsaveis

GOMIBATER

3 corrupcao em
todas as suas
formas, incluindo
extorsdo e suborno
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RECONHECIMENTOS

(GRI 2.10)

SELO VERDE
A unidade de Trés Coracdes
(MG) recebeu, pelo segundo ano

consecutivo, o Selo Verde da Secretaria

Municipal do Meio Ambiente.

O Selo Verde é um certificado de
qualidade ambiental oferecido

pela Secretaria Municipal de Meio
Ambiente para os estabelecimentos
que executam programas e a¢des
de conscientizacdo, protecdo e
preservacao do meio ambiente, com
efetivo cumprimento das normas
ambientais. O Selo tem como
objetivos: criar nas pessoas o habito
conservacionista, preservacionista

e critico com relagao aos produtos
por elas consumidos; incentivar as
empresas a manterem padrdes de
qualidade ambiental adequados;

e promover o desenvolvimento
sustentavel.

As acbes ambientais compreendem
o atendimento as exigéncias da
legislacao vigente, a educacado
ambiental, a coleta seletiva de
residuos solidos, a valorizacao

de areas verdes, a aplicacao de
programas de redu¢do do consumo
de agua e de energia e a busca da
melhoria ambiental continua dos

demais sistemas de gestao ambiental.

4° PREMIO IPC DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL
Recebemos o Prémio de
Responsabilidade Social, concedido
para as praticas empresariais
brasileiras mais bem estruturadas
na insercao direta de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho,
buscando reconhecer as a¢des
organizacionais que superam o

simples cumprimento da Lei de Cotas.

CENIBRA

(Celulose Nipo-Brasileira S.A.)
Obtivemos reconhecimento

da Cenibra pelo nosso 6timo
desempenho no cumprimento dos
requisitos de qualidade, seguranca,
meio ambiente, atendimento e
comprometimento durante o ano.

<21 >
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GOVERNANCA
CORPORATIVA

(GRI 4.1, 4.2, 4.3, 4.5, 4.7, 4.9, 4.10, LA13)
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A nossa estrutura de governanca

tem a responsabilidade de definir
estratégias, tomar decisdes e
preservar a ética nos relacionamentos
com nossos publicos de interesse.

As diretrizes internas estdo retratadas
no Codigo de Conduta, que tem

como objetivo orientar todos os
colaboradores quanto a conduta

ética e moral adotada nas rela¢des
empresariais internas e externas,
independentemente de suas
atribuicbes, responsabilidades e
cargos que ocupam.

Revisado periodicamente pela
Diretoria e pelo Comité de
Sustentabilidade, o documento é
entregue no momento da integracao
do novo colaborador, o que
também acontece com os demais
colaboradores quando o Cédigo é
revisado, como ocorreu em 2013.
As duvidas de interpretacdo e as
situacdes nao previstas no codigo
devem ser direcionadas a Direcao,

bem como a comunicag¢do de casos
que possam se configurar como
potenciais conflitos de interesses.

Desde a abertura do capital, em

2007, aderimos ao Novo Mercado,
segmento diferenciado de listagem
da BM&FBovespa que atende ao mais
alto grau de governanca corporativa.
A FHER3 esta presente nas carteiras
do Indice de A¢Bes com Tag Along
Diferenciado (Itag), do Indice de
Governanc¢a do Novo Mercado (IGNM)
e do Indice de A¢cbes com Governanca
Corporativa Diferenciada (IGC).

Somos associados ao Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC), um érgao de referéncia

no assunto, que contribui para

o desenvolvimento sustentavel

das organizacdes.

Para auditar os resultados e

praticas contdbeis, contamos com
auditoria externa - prestada pela
empresa Ernst & Young Auditores

Independentes, a quem cabe
auditar também as demonstragdes
financeiras.

Para o exercicio da governanca,
mantemos uma estrutura composta
por um Conselho de Administracado,
Conselho Fiscal, Comité de
Sustentabilidade (leia mais sobre esse
Comité no capitulo “Compromisso
com a Sustentabilidade”) e

Comité de Hedge.

<23 >
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A nossa administracdo é conduzida pelo
Conselho da Administracdo e pela Diretoria,
cujos membros sdo eleitos para mandato

de dois anos. Algumas decisdes sao de
competéncia da Assembleia Geral, composta

pelos acionistas e convocada, obrigatoriamente,
uma vez ao ano ou sempre que os interesses da

empresa exigirem.

O Conselho de Administracao € um érgao
de deliberacao colegiada, responsavel pelo
estabelecimento das politicas e diretrizes
gerais de negdcio, incluindo a estratégia de
longo prazo, o controle e a fiscaliza¢ao de
seu desempenho. E responséavel também
pela supervisao da gestdo dos diretores da
Companhia.

Atualmente, é composto por cinco conselheiros,

eleitos pela Assembleia Geral, sendo dois
deles independentes, e é presidido pelo Sr.

Dalton Dias Heringer, fundador da Companhia,

que ndo exerce cargo executivo. O Conselho
reune-se quatro vezes por ano para alinhar
direcionamentos estratégicos.

Todos os membros sao escolhidos segundo

suas qualificacdes profissionais, por possuirem
competéncias especificas para melhor definir as
estratégias da organizac¢do, segundo os principios
da sustentabilidade empresarial. A Companhia
nNao possui processos especificos para a
autoavaliacao do Conselho.

A Diretoria executiva é responsavel por dar
suporte ao Conselho de Administracdo através
da apresenta¢do do orcamento da Companhia,
das projec¢bes de resultados de curto e longo
prazos, da destina¢do dos resultados e plano
de investimentos, da analise da estrutura

de capital e fluxo de caixa da Companhia

e seus acompanhamentos, bem como da
analise dos riscos.

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal funciona em carater nao
permanente e, quando instalado, é composto
por trés membros efetivos e trés suplentes,
com mandato de um ano. Tem como principais
responsabilidades a fiscaliza¢do das atividades
da administracao, a revisao das demonstrac¢des
financeiras e o reporte das suas conclusdes
aos acionistas.

<24 >

COMITE DE POLITICA DE HEDGE
Atualmente, contamos com os Comités
de Hedge e de Sustentabilidade, que
possuem o objetivo de assessorar o
Conselho de Administracgao.

O Comité de Politica de Hedge é um 6rgao
técnico e consultivo de funcionamento
permanente, que se reune regularmente,
para auxiliar o Conselho de Administragao
no cumprimento de suas responsabilidades
relativas as analises periodicas de medidas
de prote¢do contra variacdes de taxas

de cambio e taxas de juros e analise dos
efeitos de tais variagbes em nossas receitas
e despesas. Cabe a ele também avaliar a
eficacia das medidas de hedge adotadas a
cada més e dar recomendac¢des com relagao
a variacdes futuras. Os membros nao sao
remunerados e contam com uma assessoria
externa especializada.
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ESTRUTURA DA GOVERNANCA

O organograma a seguir mostra a estrutura
organizacional da Heringer.

Buscando sempre o melhor desempenho da
organizacao no atendimento aos stakeholders,
as boas praticas de governancga corporativa
estdo presentes em todos o0s processos da
Heringer, através da busca da responsabilidade
corporativa e da prestacao de contas.

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE

AUDITORIA
EXTERNA

ASSEMBLEIA GERAL
DOS ACIONISTAS

CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

COMITE DE HEDGE

DIRETORIA
PRESIDENCIA

DIRETORIAS

ADMINISTRATIVA CONTROLADORIA

FINANCEIRA E
RELACIONAMENTO TECNICA COMERCIAL E eI
COM INVESTIDORES A

<25>
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MERCADO DE CAPITAIS

O capital social da Heringer é representado por
48.471.407 acdes, e a estrutura acionaria é dividida em

67,8% para o grupo controlador e 32,2% para o free float. UNIDADE DE PARANAGUA

Em 2010, a Heringer confeccionou o
EIA-Rima de seu Complexo Industrial

ESTRUTURA ACIONARIA FREE FLOAT de Paranagua (CIP), que esta com as
atividades de acidulagao, granulagao e

M Grupo Controlador 67,8% B Estra_ngeiros 54,3% conversdo de enxofre suspensas em razio

B Free Float 32,2% M Brasileiros 45,7% de Acdo Civil PUblica promovida pelos

Ministérios Publico Federal e Estadual
de Paranagua (PR). A acdo, cujo principal

tema € a regularidade do licenciamento,

foi movida contra a Companhia e contra

o Instituto Ambiental do Parana (IAP),
67,8% por auséncia do EIA-Rima, que ndo foi

solicitado pelo 6rgao ambiental durante

0 processo de licenciamento, em 2005 -

ainda que outros estudos técnicos tenham

sido realizados pela Heringer e entregues

ao Orgao responsavel.

Atualmente, a Companhia aguarda a

Em 2013, ndao foram pagos dividendos sobre o lucro liquido, pois,
de acordo com o estatuto da Companhia, para o pagamento dos
mesmos € necessaria a compensac¢ao dos prejuizos acumulados e
da reconstituicao de reservas dos valores dos incentivos fiscais.

finalizacdo da pericia determinada pelo
Juizo Federal de Paranagua para subsidia-
lo quanto as questdes técnicas envolvidas
no processo.
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GESTAO DE RISCOS

(GRI 4.11)

As nossas atividades nos expéem a diversos
riscos financeiros: risco de mercado (incluindo
risco de moeda, risco de taxa de juros de valor
justo, risco de taxa de juros de fluxo de caixa

e risco de preco), risco de crédito e risco de
liquidez. O nosso programa de gestao de riscos
se concentra na imprevisibilidade dos mercados
financeiros e busca minimizar potenciais efeitos
adversos no nosso desempenho financeiro.
Operamos com instrumentos financeiros
derivativos para proteger certas exposi¢oes

a risco.

Risco com taxa de juros - Esse risco é oriundo
da possibilidade de incorrermos em perdas
causadas por flutua¢des nas taxas de juros que
aumentem as despesas financeiras relativas a
empréstimos e financiamentos captados

no mercado.

Risco com taxa de cambio - Em virtude do
volume de importa¢des que fazemos, estamos
expostos ao risco cambial, basicamente com
relacdo ao ddlar norte-americano. Esse risco
decorre da possibilidade de ocorrerem perdas
por causa de flutua¢des nas taxas de cambio
que aumentem os valores das operacdes em
moeda estrangeira.

Risco de crédito - O risco de crédito é
administrado mediante avalia¢do individualizada
dos nossos clientes, considerando seu historico
de adimpléncia, perspectivas de crescimento da
cultura de atuagdo e capacidade de pagamento.
A diversificacdo da nossa carteira de recebiveis,
a seletividade dos nossos clientes, assim como o
acompanhamento dos prazos de financiamento
de vendas por segmento de negdcios e limites
individuais de posicao, sao procedimentos
adotados a fim de minimizar eventuais
problemas de inadimpléncia nas contas

a receber.

Risco de liquidez - E o risco de ndo dispormos
de recursos liquidos suficientes para honrar
nossos compromissos financeiros, em
decorréncia de descasamento de prazo ou de
volume entre os recebimentos e os pagamentos
previstos. Para administrar a liquidez do

caixa em moeda nacional e estrangeira, sao
estabelecidas politicas de desembolsos e
recebimentos futuros, sendo monitoradas
diariamente pela Diretoria Financeira.

Adicionalmente, possuimos uma gestao de risco
de capital, que tem como objetivo administrar

o capital e salvaguardar a capacidade de
continuidade da Companhia para oferecer
retorno aos acionistas e beneficios as outras
partes interessadas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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COMBATE A CORRUPCAO

(802, S03, S04)

Através do Cddigo de Conduta,
firmamos nosso posicionamento
em relacdo a qualquer forma

de corrupcao.

A

-

Na integracdo dos novos
colaboradores, é feita uma
apresentacdo sobre os temas do
Cadigo inclusive sobre o aspecto
de conflito de interesses. Para os
supervisores e trainees o assunto é
aprofundado, através de palestras
promovidas pela area juridica.

Todos os casos de conduta de Em 2013, nao houve nenhuma
colaboradores que esteja em denuncia relacionada a casos
desacordo com o que estabelece de corrupcgao.

o Codigo e que chegam ao
conhecimento da Companhia sao
apurados, e, quando comprovados
os fatos, sao aplicadas as devidas
penalidades.
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PARTICIPACAO SETORIAL

(4.13)

Buscamos influenciar positivamente o setor de fertilizantes, discutindo assuntos e temas
relevantes para o setor, por meio da participa¢ao nas seguintes instituicdes:

* IFA (International Fertilizer Industry Association);

* ANDA (Associacao Nacional para Difusao de Adubos);

» SIACESP (Sindicato da Industria de Adubos e Corretivos Agricolas no Estado de Sdao Paulo);

* AMA BRASIL (Associa¢do dos Misturadores de Adubo do Brasil);

 LIDE (Grupo de Lideres Empresariais);

* SINDAC (Sindicato das Industrias de Adubos e Corretivos Agricolas do Estado de Minas Gerais);
e SINPRIFERT (Sindicato Nacional da Industria de Matérias-Primas para Fertilizantes);

» SIACAN (Sindicato da Industria de Adubos e Corretivos Agricolas do Nordeste);

* SIARGS (Sindicato da Industria de Adubos do Rio Grande do Sul);

 SINDIQUIMICOS (Sindicato da Industria de Produtos Quimicos para fins industriais);

« SINDIADUBOS-PR (Sindicato da Industria de Adubos e Corretivos Agricolas no Estado do Parana);
e IBEF Campinas (Instituto Brasileiro de Executivos de Financas);

* TFI (The Fertilizer Institute).

<29 >
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QUALIDADE NOS
RELACIONAMENTOS
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COLABORADORES

COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL

(GRI LAL, LA4)

2011 2012 2013
Atuando sempre em conformidade Diretores 7 7 6
com a Consolidacao das Leis Gerentes 81 83 83
Trabalhistas (CLT), todos 0s nossos Supervisores 121 134 161
colaboradores préprios sdo Administrativos 818 811 730
abrangidos por convencdes ou Operz-ﬂ’cif)nais 2.365 2.658 2.550
acordos coletivos. Encerramos 2013 EStag'ar_'os 4 6 9
com um total de 3.622 colaboradores ~ Aprendizes 35 61 83
diretos, 3,7% menos que em 2012. Total 3431 3.760 3.622
COLABORADORES POR UNIDADE
Sudeste 2011 2012 2013 Sul 2011 2012 2013 Nordeste 2011 2012 2013
Cubatdo (SP) 0 5 65 Maringa (PR) 17 19 17 Luis E. Magalhes (BA) 0 5 7
Bebedouro (SP) 42 37 34 Paranagué (PR) 434 470 467 Rosério do Catete (SE) 281 305 307
Ourinhos (SP) 217 224 206 Porto Alegre (RS) 103 127 128 Camacari (BA) 216 211 190
Paulinia (SP) 507 580 494 Rio Grande (RS) 0 15 13 Candeias (BA) 0 2 1
Santos (SP) 0 2 0
Iguatama (MG) 150 204 189
Manhuacu (MG) 256 246 219 Centro-Oeste 2011 2012 2013 total
Patos (MG) 0 19 20 Rio Verde (GO) 90 92 92 3 622
S.J. Manhagu (MG) 4 5 4 Cataldo (GO) 105 99 118 u
Trés Coracoes (MG) 197 216 222 Dourados (MS) 126 148 119 colaboradores
Uberaba (MG) 205 208 195 Rondondpolis (MT) 155 207 182 diretos
Viana (ES) 261 257 271 Andpolis (GO) 65 57 62

<31 >
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TURNOVER
(GRILA2)

O turnover dos colaboradores com
prazo de trabalho indeterminado foi
medido com base nos numeros de
demissdes e admissdes realizadas no
decorrer dos meses.

TURNOVER

2013 2012 2011
Demissoes 1.087 837 1.037
Admissodes 911 1.145 1.265
indice de Rotatividade 27,6% 26,4% 30,6%

TEMPO DE EMPRESA

Administracao  Comercial Industrial Total
Até 1 ano 71 31 900 1.002
De 2 a 5 anos 322 194 1.249 1.765
De 6 a 10 anos 119 114 331 564
De 11 a 20 anos 88 38 130 256
Mais de 20 anos 9 1 15 35

Média Tempo Empresa 4
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BENEFICIOS
(GRI LA3, EC3)

A nossa politica de remuneracado visa assegurar
condi¢des de competitividade em relacdao ao mercado
em que atua e também considera as atribui¢des,
responsabilidades, resultados e desempenho do
colaborador.

Buscamos mais do que cumprir a legislagao
trabalhista, oferecendo beneficios aos nossos
colaboradores para que todos tenham uma melhor
qualidade de vida.

O Programa de Participa¢dao nos Lucros ou Resultados
estabelece que 10% do lucro liquido da Companhia,
apds as deducdes legais, inclusive prejuizos acumulados
de exercicios anteriores, sejam distribuidos aos
empregados na propor¢do do salario de cada um e

do niimero de meses trabalhados no ano. E realizado,
antes do término do exercicio, adiantamento relativo a
um saldrio nominal na propor¢dao do numero de meses
trabalhados no ano até a data do efetivo pagamento.
Sendo o0s 10% do lucro liquido inferiores ao valor
adiantado, ndo ocorre desconto.

Em 2013, o menor saldrio mensal pago aos nossos
colaboradores foi de R$ 918,19, 35,43% maior que o
salario minimo vigente.

BENEFICIOS CONCEDIDOS AOS COLABORADORES (regime integral)

Participacao nos lucros
e resultados (PLR)

Concedido a todos os colaboradores. Sao pagos 10% do lucro liquido, descontados os prejuizos dos
exercicios anteriores, com garantia minima de um salario a titulo de adiantamento.

Previdéncia
complementar

Para os colaboradores que recebem salario igual ou superior a 1 UR (unidade de referéncia),

cujo valor é de R$ 4.546,71, a Companhia contribui com 100% dos valores das contribui¢des realizadas
por aqueles com até 9 anos e 11 meses de empresa; para os demais, com 110%. Limita-se a 3% para

a faixa salarial até R$ 6.966,00 e 9% para a diferenca entre os R$ 6.966,00 e o salario nominal.

Vale-transporte

Concedido a todos os colaboradores, conforme legislacdo. Em algumas unidades, é disponibilizado
Onibus fretado e/ou vale-transporte.

Plano de saude

Concedido a todos os colaboradores e dependentes, com subsidio de 100% pela empresa.

Convénio odontoloégico

Concedido a todos os colaboradores através de adesao, sendo que o funcionario paga 100%.

Seguro de vida em grupo

Subsidiado 100% pela empresa.

Convénio-farmacia

Concedido a todos os colaboradores com desconto na folha de pagamento.

Refeicao no local

Concedido a todos os colaboradores com desconto de até 20% do valor da refeicao.

Vale-alimentacao

Concedido a todos os colaboradores com desconto de 1,96% do valor da alimentacao.

Empréstimo consignado

Concedido a todos os colaboradores efetivos.

Refeicdao - Café da manha
e da tarde

Concedido a todos os colaboradores.

Cesta de Natal

Concedido a todos os colaboradores.

Convénio Empresa Cidada

Convénio com a Receita Federal do Brasil para acrescentar dois meses a licenca-maternidade.
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RECRUTAMENTO
(GRI EC7)

Temos como procedimento selecionar

nossos colaboradores alinhando

o perfil do candidato com o perfil

da vaga, nao fazendo qualquer
discriminacao. Na contratagdo,
privilegiamos os moradores das
comunidades préximas as unidades
sempre que nelas houver candidatos
com o perfil adequado, porém nao
possuimos uma politica interna que
formalize essa pratica.

Os cargos de alta geréncia sao
preenchidos, preferencialmente,
por profissionais que ja trabalham
na empresa, a fim de consolidar a
carreira profissional, prestigiar o
colaborador de carreira e incentivar
os demais.

RELACAO ENTRE TRABALHADORES
E GOVERNANCA
(GRI LAS)

Através dos canais formais de
comunicagao interna, comunicamos
nossos colaboradores previamente a
respeito das mudancgas operacionais,
de modo a honrar o compromisso de
transparéncia e respeito as

pessoas. Algumas convencdes
coletivas estabelecem o prazo de
cinco dias para essa comunicacao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO
(LAG, LA7, LAS)

Em 2013, 99% dos colaboradores foram
representados nas comissdes formais

de seguranca e saude, que ajudam no
monitoramento e aconselhamento sobre

programas de seguranca e saude ocupacional.

Nesse mesmo periodo, 3.992 colaboradores
participaram de treinamentos voltados para
prote¢do respiratoria, protecdo auditiva,
utilizacao, conservacado e higieniza¢ao dos
EPIs, trabalhos em altura, treinamento para
brigadistas, treinamentos de Cipa, seguranca
na opera¢dao de maquinas e equipamentos e
espacos confinados.

A Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa) esta presente em cada uma
das nossas unidades produtoras. Além disso,
anualmente promovemos uma semana de
palestras sobre temas de saude e seguranca,
conforme os principios da Semana Interna de
Prevencdo de Acidente de Trabalho (Sipat).

<35>

Nas Sipats, realizamos palestras sobre
doencas sexualmente transmissiveis (DSTs),
alcoolismo, tabagismo, meio ambiente,
conscientiza¢do e importancia do trabalho
seguro, além de outros assuntos relativos a
seguranca do trabalho.

A equipe de seguranca do trabalho tem
representacao em todas as unidades
operacionais, realizando treinamentos e
vistorias regularmente. Embora a Heringer
nao possua acordo sindical referente a
seguranca do trabalho, diversas das nossas
convencdes coletivas tratam do assunto.

Nosso servi¢o de seguranca patrimonial

é terceirizado, e todos os vigilantes e
porteiros tém conhecimento formal

da politica da Companhia. Quanto aos
treinamentos para procedimentos especificos,
todos os funcionarios que comegcam a
trabalhar no referido posto passam por
treinamento referente as fun¢bes a serem
desempenhadas, conforme Lei 7.102.
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As pequenas lesdes e acidentes de LESOES DIVERSAS RELACIONADAS AOS ACIDENTES DO TRABALHO
trajetos estao contemplados no
numero de acidentes. As regras Taxa de Taxa de doencas Dias* Taxa de absenteismo e
aplicadas no registro e relato lesdes ocupacionais perdidos 6bitos relacionados
de estatisticas de acidentes sdo ao trabalho**
determinadas conforme instru¢des da Anépolis 0,00 0,00 36 0,20
NBR 14.280, e as taxas de gravidade e Bebedouro 0,00 0,00 12 0,11
frequéncia sdo classificadas conforme Camacari 1,55 0,00 /0 0,10
tabela da Organizacdo Mundial do Cataldo 0,00 0,00 27 0,07
Trabalho (OIT). Cubatao 0,00 0,00 44 0,22
Dourados 0,00 0,00 14 0,04
Iguatama 0,36 0,00 28 0,05
Manhuacu 7,55 4,23 61 0,08
Ourinhos 0,91 0,00 189 0,26
Paranagua 8,89 0,00 91 0,06
Patos de Minas 0,00 0,00 0 0,00
Paulinia I 1,57 0,00 47 0,04
Paulinia II 0,23 0,00 48 0,13
Porto Alegre 0,45 4,43 42 0,10
Rio Grande 0,00 0,00 0 0,00
Rio Verde 0,00 0,00 15 0,05
Rondondpolis I 0,35 0,00 21 0,07
Rondondpolis 11 0,44 0,00 14 0,04
Rosario do Catete 4,89 0,00 52 0,05
Sdo Joao do Manhuacu 0,00 0,00 0 0,00
Trés Coragdes 2,74 0,00 17 0,16
Uberaba 0,00 0,00 79 0,13
Viana 0,00 0,00 109 0,12
Total 29,93 8,66 1.016 2

*“Dias” sdo dias de trabalho programado.
** Colaboradores prdprios e terceirizados.
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TREINAMENTOS DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES COLABORADORES POR GENERO
(LA10) (EC5, LA13, LA14)
HOMENS MULHERES
Mantendo a politica de investir continuamente Prezamos pelo desenvolvimento dos nossos colaboradores e dl Q
em capacita¢cdao, em 2013 registramos a equipes valorizando a diversidade e a igualdade de oportunidades
participacdo de 3.992 colaboradores em entre homens e mulheres no ambiente de trabalho. Diante disso, 3.239 383
treinamentos, em um total de 68.732 horas, remuneramos 0s nossos colaboradores respeitando os critérios de 2013 89% 1%
3,9% menor que em 2012, uma vez que neste equidade, sem qualquer politica de diferenciacdo salarial por género, 2012 3.372 388
ano somente foram realizados treinamentos sendo a variagao entre salarios decorrente de fatores como grau 90% 10%
para os novos colaboradores e a manutencao de responsabilidade, atividades desenvolvidas, regidao de trabalho e 2011 3.085 346
dos programas implantados em 2011. tempo de casa. 90% 10%
CARGA HORARIA DE TREINAMENTO COLABORADORES POR CATEGORIA FUNCIONAL o menor salario pago
P ela empresa foi
2011 2012 2013 2011 2012 2013 P P

colaboradores

— aprOXimadaS SERIT S 68.732 HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES 3 5 3 9 0/
6 1 6 1 © .

Diretores maior que o salario

Gerentes 79 2 79 1 78 5 minimo vigente em 2013
Supervisores 112 9 122 12 146 15

Administrativos 558 260 552 259 478 252

Operacionais 2.304 61  2.575 83 2.485 65 36,66% em 2012
Estagiarios 4 0 4 2 1 8

Aprendizes 22 13 34 27 45 38

Total 3.085 346 3.372 388 3.239 383 27% em 2011
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INCLUSAO

Com o objetivo de promover a insercao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
nossas contrata¢des vao além do numero
estabelecido pela Lei de Cotas, e, como a grande
maioria desses colaboradores sdao contratados
sem experiéncia, promovemos treinamentos e
concedemos a eles igualdade de oportunidades
de crescimento e desenvolvimento.

PESSOAS COM DEFICIENCIA

2012 2013
Contratados 196 183
Cota estabelecida por lei 185 177

TERCEIRIZADOS

Em 2013, possuiamos 243 prestadores de servi¢os
terceirizados, superior aos 230 de 2012. Todos os
fornecedores sao fiscalizados no cumprimento

da legislacdo trabalhista, e qualquer irregularidade
é avaliada pelo RH, que toma as providéncias
cabiveis para que haja a regulariza¢do da
pendéncia, sob pena de descredenciamento

da empresa fornecedora de servicos.

DIREITOS HUMANOS
(HR1, HR2, HR3, HR4, HR5, HR6, HR7)

Asseguramos o pleno direito de
liberdade de associagdo e de
negociac¢do coletiva, realizado
realizados por meio de entidades e
resultado do entendimento sobre
diversos temas discutidos entre a
Companhia ou sindicato patronal e
as entidades trabalhistas. Nao foram
identificadas situa¢bes em que o
direito de exercer a liberdade de
associacdo e a negociacao coletiva
tenha corrido algum tipo de risco.

Também nao foram registrados
casos de discriminagdo com base
em raga, cor, sexo, religiao, opiniao
politica, nacionalidade ou origem
social por meio de denuncias ou
de acdes judiciais.

Nas nossas operag¢bes proprias, nao
ha o risco de ocorréncia de trabalho
infantil ou escravo, dado que todos
os colaboradores contratados sao
regularmente registrados no regime
CLT, respeitando a idade minima e
condi¢bes adequadas de trabalho, de
acordo com a legislacao brasileira.
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COMUNIDADE

(GRI SO1)

Ciente de nossa responsabilidade nas
regides em que atuamos, atraves de

projetos sociais, envolvemos a comunidade

para além do nosso campo de vivéncia,
permitindo a transposi¢ao de barreiras e
preconceitos para o beneficio comum.

CASA DE CONVIVENCIA

Aberta em 2013, a Casa de Convivéncia
é uma ac¢do sociocultural idealizada pela
Heringer que oferece diversas atividades
gratuitas. Entre elas, estdo aulas de
inclusdo digital, uma biblioteca com

um acervo inicial de mais de 1.000 livros,
palestras gratuitas sobre diversos temas,
aulas de iniciacdo musical em violao,
teclado, canto e teatro infantojuvenil

e adulto.

O programa de Inclusao Digital, em
parceria com o Servi¢o Social da
Industria (SESI-PR), tem como objetivo
agregar valor ao conhecimento e
habilidades da comunidade em seu

entorno e é desenvolvido por professores

qualificados, para melhor atender os

trabalhadores da industria, seus
dependentes e a comunidade. Em
2013, cerca de 100 alunos que
participaram do Programa receberam
o certificado de conclusao.

PROJETO CULTURA NA ESTACAO
Por meio desse projeto,
proporcionamos mais cultura para a
comunidade de Alexandra (Paranagua-
PR), realizando espetaculos de musica,
teatro, danga, magica, cinema,
exposicao fotografica e literatura.

TOP 500 - CENTRO INFANTIL
BOLDRINI

Desde 2012, contribuimos, através de
doag¢des mensais, com o programa
TOP 500 do Centro Infantil Boldrini,
um hospital filantropico especializado
em oncologia e hematologia
pediatrica que atende pacientes

de todo o pais e que se mantém
através de doacdes de pessoas
fisicas e juridicas que apostam na
responsabilidade social.

<39 >

PROJETO AMANHA

Desde 2009, patrocinamos este
projeto, que atende mais de 300
criancas de zero a 16 anos e que é
destinado ao atendimento social das
criangas do municipio de Iguatama
(MG). O projeto oferece alimentacao,
aulas de reforco escolar, aulas de
danca, além de pratica de esportes,
como natacdo, futsal e volei, sendo que
todas as atividades sao acompanhadas
por profissionais especializados.

HORTAS COMUNITARIAS

Desde 2011, apoiamos os projetos de
hortas comunitarias desenvolvidos
pelo Centro Terapéutico Templo
Espirito SantoEternamente (Tese)

e pelo Centro de Educagao Sao
Vicente de Paulo, ambos na cidade de
Paranagua (PR), através de doac¢bes de
fertilizantes e do acompanhamento
mensal do desenvolvimento das
hortas pelos nossos técnicos agricolas,
que orientam o cultivo das hortalicas
e a aplicacao de fertilizantes no solo.
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CAMPANHA DE DOACAO DE
SANGUE E MEDULA OSSEA

Em 2013, contribuimos para a
Campanha de Doacao de Sangue

e Medula Ossea, realizada pelo
Hemocentro de Cataldo (GO) e pela
Universidade Federal de Goias, a fim
de aumentar o banco de dados de
medula éssea da regido.

MOVIMENTO ALEXANDRA RUMO
AO DESENVOLVIMENTO (MARD)
Desde 2010, patrocinamos este
projeto, que, em parceria com 0s
poderes Legislativo e Executivo, visa
suprir a necessidade estrutural e

as caréncias de infraestrutura da
comunidade de Alexandra (PR).

PROJETO MAR

Uma iniciativa da Folha do Litoral,
com o apoio do Ibama e de outros
patrocinadores da iniciativa privada.
A Heringer patrocina esta campanha
de sensibilizacao de preservacao

do mar, que tem por principio criar,
mudar ou reforcar atitudes mentais
que vao influir no comportamento

RELATORIO DE SUSTENTABILID%

da comunidade local (populagdo e
empresas) e de turistas em relacao
a preservacdo do mar das praias
locais, do rio Itiberé, das baias de
Paranagua (PR) e também do canal
do varadouro, que liga o Parana ao
Estado de Sao Paulo.

ESCOLA ABERTA

Anualmente, a Escola Técnica de
Paulinia (SP) promove o evento

Escola Aberta, com a participa¢do de
aproximadamente 500 jovens. Em
2013, fomos um dos patrocinadores,
através da distribui¢dao do kit ecolégico.
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FORNECEDORES

(EC6)

A area de Suprimentos é responsavel
por todo o relacionamento entre

a Heringer e os fornecedores.
Classificamos nossos fornecedores

em “suprimentos nacionais” e
“internacionais e especiais” e prezamos
por qualidade e por relacionamento
transparente com 0s mesmos.

Em 2013, estabelecemos como meta

a elaboracdo de um questionario
socioambiental para a avalia¢cdao dos
nossos fornecedores, que nao foi
atingida. Em contrapartida, realizamos
investimentos com o desenvolvimento
interno de software para aperfeicoar
0 gerenciamento das compras de
indiretos. Foram realizados trabalhos
de estruturacao do setor com a nova

ferramenta e-Proc, e isso trouxe
mais rastreabilidade, transparéncia
e abrangéncia, incluindo pequenos e
grandes fornecedores.

Com essa sistematica, houve uma
condensacdo natural de fornecedores
preparados para cumprir todas as
exigéncias da Heringer no que tange

a respeito aos direitos humanos, ndo
contratacdao de mao de obra infantil,
desenvolvimento de mecanismos para
a reducdo na utilizagdo de recursos
naturais e cuidado com a geracao e
destinacao correta dos residuos.

<41 >
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O nosso objetivo é oferecer aos Do total do volume vendido, 88%

nossos clientes produtos feitos por foram para produtores rurais e

meio de condi¢bes justas e favoraveis 12%, para revendas e cooperativas.

de trabalho e adequados as questdes A diversificacao de vendas é um dos

de saude, seguranca e meio ambiente. nossos grandes diferenciais. Para que
esse resultado seja possivel, contamos

Em 2013, vendemos nossos produtos com uma adequada estrutura

para aproximadamente 48 mil comercial, composta por uma vasta

clientes em todo o territério nacional. rede de representantes comerciais.

m Ndamero de clientes 6%

50.229

48.871 47.841

FERTILIZANTES ENTREGUES (por segmentos)

M Produtor pessoa fisica 43%
B Cooperativas 6%
B Produtor pessoa juridica 45%
2011 2012 2013 B Revendas %

foto: freeimages.com
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MARKET SHARE

No ano de 2013, nosso market share
foi de 16,3%, contra 16,9% em 2012.
Os fatores que causaram essa reducao
foram a menor participacao nas
vendas para a cultura de soja, menor
demanda de fertilizantes para a
cultura do café, na qual a Companhia
possui grande participacao, e menor
exposicao a cultura de cana-de-acucar.

m Market Share (%)

17,2
16,9

2011 2012

16,3

2013

RESPONSABILIDADE SOBRE
O PRODUTO
(PR1, PR2, PR3, PR4, PR5)

Comercializamos e distribuimos aos
nossos clientes fertilizantes basicos,
féormulas NPK e fertilizantes especiais,
todos devidamente registrados no
Ministério da Agricultura, Pecuaria

e Abastecimento (Mapa), conforme
exigido pela regulamentacao vigente.
Adicionalmente, oferecemos diversos
servicos, tais como programas de
incentivo a analise de solo, palestras
técnicas para o produtor rural,
suporte pré e pos-venda, além de
orientac¢do técnica e especializada.

As férmulas NPK sdo resultantes da
mistura industrial de fertilizantes
basicos de acordo com especifica¢des
definidas pelos agricultores, e os

fertilizantes especiais sao produtos que

proporcionam vantagens agronémicas
superiores aos oferecidos no mercado,
sendo em sua maioria produtos
exclusivos da Heringer.

A Heringer possui um dos maiores
portfélios de fertilizantes especiais
do mercado, oferecendo produtos
com potencial de uso em todas as
culturas. O desenvolvimento dessa
linha de produtos tem como objetivo
0 atendimento das necessidades
nutricionais das culturas, objetivando
0 aumento de produtividade,
melhorando a qualidade final

dos produtos e proporcionando
maiores retornos financeiros aos
produtores rurais.

O importante crescimento nas vendas
dos produtos especiais no decorrer
dos ultimos anos tem sido sustentado
pelos bons resultados agronémicos
obtidos por nossos clientes.

<43 >
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Do total do volume entregue, Todos 0s nossos produtos sao de producdo de Paulinia (SP), que
1.841,5 mil toneladas foram de desenvolvidos com altissimo padrdao  possui certificado de proficiéncia
produtos especiais, fazendo com que de qualidade, através de analises do Programa Interlaboratorial de
a participagao desses produtos fisicas e quimicas das matérias-primas Metodologia de Analises da Anda,
no total do volume entregue da recebidas, bem como das formulas que avalia a qualidade, confiabilidade
Companhia chegasse a 37%. NPK produzidas. Essas analises metodologica e competéncia
sao realizadas em nosso moderno técnica na realizacao de ensaios
Possuimos trés linhas de produtos laboratorio localizado na unidade em fertilizantes.

especiais: Linha Solo, Linha
Fertirrigacao e Linha Foliar. Em
2013, lancamos novos produtos na
Linha Foliar, que é composta por
fertilizantes produzidos com sais
altamente soluveis e de elevada
pureza, que agem corrigindo as 1.321
deficiéncias nutricionais, buscando 1.044
altas produtividades. 488 725 706

o/ Participacao dos produtos especiais nas vendas
ad em volume (mil t) e porcentagem do total das entregas 1.725 1.824 1.841

Cada uma das nossas unidades

de producdo possui convénio com
laboratérios externos para a realizacao
de analises de solo. A fim de incentivar
a realizacdo dessas analises por

parte dos produtores, dividimos com
0s agricultores os custos, além de
oferecermos recomendacdes técnicas
adequadas as necessidades especificas 22% 22%
de cada cultura.

27% 29% 35%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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ROTULAGEM DE PRODUTOS

Todas as embalagens dos nossos
produtos cumprem as normas

de rotulagem e fornecem todas

as informacgdes pertinentes ao

uso, transporte, armazenamento

e descarte do produto, além de

dados sobre riscos inerentes ao
manuseio incorreto do produto e suas
respectivas medidas de controle.

Em todos os rétulos das embalagens
de fertilizantes constam a indicacao
da quantidade percentual de cada
elemento quimico, o teor total e/

ou soluvel de cada um deles, a
especificagdo da natureza fisica, o
prazo de validade, o numero do lote
de producao, bem como o seu volume
em toneladas, além do endereco e
telefone das filiais da Companhia e
das recomendaces gerais de uso.

Os produtos seguem as diretrizes do
Decreto n° 4.954, de 14 de janeiro de
2004, alterado pelo Decreto 8.059, de
26 de Julho de 2013, que estabelece
as normas gerais sobre o registro,
padronizagdo, classificacdo, inspecao

e fiscalizacao da producgdo e do
comércio de fertilizantes.

Em 2013, nao houve nenhum caso de
nao conformidade com regulamentos
e codigos voluntarios relacionados
aos impactos causados por produtos e
servicos na saude e seguranca durante
o ciclo de vida.

Todos os produtos sdo registrados no
Ministério da Agricultura, Pecuaria

e Abastecimento. O registro tem
validade em todo o territorio nacional,
com prazo de vigéncia indeterminado.

Avaliamos a satisfacdo dos nossos
clientes (escolhidos por amostragem)
através de uma pesquisa anual,
realizada para toda a linha de
produtos. Os pontos avaliados sao a
qualidade do produto, o atendimento
dado pelo representante comercial, a
qualidade do produto em relagdo ao
preco, a confiabilidade, a agilidade na
entrega e a presta¢do dos servicos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Por meio da nossa Politica Ambiental,
assumimos o compromisso de
conduzir nossas a¢des de modo
ambientalmente sustentado,

como uma de nossas prioridades,
buscando o aperfeicoamento dos
processos, produtos e servi¢os para
a melhora continua da protecao

ao meio ambiente, promovendo o
desenvolvimento do ser humano,
garantindo a saude, a segurancga e o
bem-estar dos nossos colaboradores
e mantendo um didlogo permanente
com a comunidade.

INVESTIMENTOS E GASTOS
EM PROTECAO AMBIENTAL
(GRI EN30)

Em 2013, o valor dos investimentos
totalizou R$ 6,9 milhdes, sendo que a
maior parte dos recursos foi usada na
modernizacao das fabricas.

Esses investimentos foram realizados
para o aperfeicoamento do processo
produtivo, substituindo a forma

de aplicagdo da matéria-prima
mecanizada pela automatica, e,

com isso, melhoramos a eficiéncia
no processo, evitando perdas e
melhorando ainda mais a qualidade
do produto.

Nos nossos contratos com 0s
fornecedores de insumos indiretos

e prestadores de servicos,

incluimos clausulas relacionadas ao
compromisso com o cumprimento da
legislacdo e ao desenvolvimento de
esforgos para reducao, reutilizacao e
reciclagem de materiais e recursos.

< 47>

Além do compromisso com o0 meio de trabalho seguro e saudavel aos
ambiente, solicitamos uma declaracdo seus colaboradores, ndo permite
expressa de que o fornecedor nao qualquer tipo de ato ou situacao
utiliza, direta ou indiretamente, mao discriminatoria, praticas disciplinares
de obra infantojuvenil ou trabalho abusivas e conhece e aplica a
forcado em suas atividades, garante legislacao vigente trabalhista e
a associa¢do sindical e um ambiente  ambiental, mas ndo se limitando a ela.
INVESTIMENTO EM PROTECAO AMBIENTAL (R$)

2011 2012 2013
Modernizagao 3.873.461 5.678.533 6.219.545
Manutencao 32.004 10.655 0
Consultoria 1.750.898 1.876.075 183.461
Analises Quimicas 273.115 402.178 120.193
Taxas/Impostos/Ibama 199.511 221.895 277.341
Paisagismo 3.000 5.030 0
Residuos 93.412 211.953 140.000
Total 6.225.402 8.406.319 6.940.539

Obs.: os dados referentes aos residuos refletem os investimentos na construcdo das centrais
de depdsito temporario de residuos e a compra de coletores.
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MATERIAIS

(GRI EN1, EN2)

Em 2013 comecamos a utilizar como fonte de
energia renovavel para a gera¢ao de vapor

em caldeira, na producdo da linha especial de
fertilizantes “nitrogold” (na unidade de Rosario
do Catete), o bagaco de cana, reduzindo, assim,
0 consumo de energia de fontes nao renovaveis
nesse processo.

Confirmando 0 nosso compromisso com o0 meio
ambiente, além da inclusdo de fontes renovaveis
no processo produtivo, também reduzimos

a utilizacdo de materiais ndo renovaveis,
principalmente os oleos lubrificantes e hidraulicos.

Em 2013, empregamos como insumo indireto

na nossa producao 74,70 toneladas de materiais
provenientes de reciclagem, ou seja, 2% do volume
em relacdo ao consumo total de insumos.

Na nossa unidade de Paulinia (SP), mantemos
parceria com a cooperativa Cooperlinia, criada
em 2002 por Antonio Hortolani, um ex-catador
informal, Luis Carlos Mac Cracken e José Carlos
Silva, na época presidente de uma cooperativa de
constru¢ao que trabalhava nas obras do aterro

da Estre. Ndo demorou para que a cooperativa

de reciclagem se tornasse referéncia na area de
atuacdo no Brasil e no exterior. No ano de 2013, a
Cooperlinia contabilizou o recebimento de 215 mil
kg/més, em média, de residuos reciclaveis, sendo
70% provenientes da coleta seletiva do comércio e
da industria de Paulinia e regido. Desse montante,
contribuimos com 3.303 kg (2,2%) de residuos
reciclaveis, como papel, plastico e vidro.
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RECUPERACAO DE PRODUTOS
E EMBALAGENS
(GRI EN27)

A maioria dos fertilizantes sao vendidos e
direcionados a utiliza¢do agricola. O percentual
de produtos recuperados em 2013, em virtude
de devoluc¢des, foi de 0,48% do produto
acabado em relacao ao total vendido.

MATERIAIS INDIRETOS (em toneladas)

2012 2013
Renovavel Bagaco de cana-de-agucar 0 3.000
Graxas 7 6
Oleo hidraulicos 31 16

Nao 2 s
. Oleo lubrificantes 83 49

renovavel _

Oleo diesel biodiesel 1.438 1.417
* Lonas plasticas 72 74

PERIODO* (em toneladas)
2012 2013
Total de insumos indiretos utilizados na producdo 1.633,38 4.563,57
Total de material reciclado utilizado na producgdo 72,76 74,70

Percentual de material utilizado na producado

4%

2%

* Quantidades estimadas.
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ENERGIA

(GRI EN3, EN4, ENS, ENG, EN7)

COMBUSTIVEIS

NOS nos preocupamos ndo apenas
em realizar a mensuracao de nosso
consumo, mas em aperfeicoar

cada vez mais nossa gestao de
energia. Por esse motivo, investimos
continuamente no processo

de modernizacao das plantas
misturadoras, através da utilizacao

de lampadas econdmicas e da
substituicao de cabos e motores,
entre outros equipamentos antigos,
alcancando maior produtividade em
todos os equipamentos.

Todas as nossas unidades industriais,
com excecao da unidade de
Paranagua (PR, que migrou para o

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS (G))

FONTES NAO RENOVAVEIS 2012 2013
Oleo diesel 231.580 165.568
Gasolina 23.270 22.152
GLP 1.989 2.226
Gas acetileno 0 0
Total 256.839 189.946
FONTES RENOVAVEIS

Etanol 252 271
Bagaco de cana 0 56.697
Energia elétrica 65.958 63.911
Total 66.209 120.879
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sistema de mercado livre), possuem
contratos de fornecimento cativo com
as concessionarias locais, o que
garante a regularidade no fornecimento
de energia.

Em 2013, o consumo total de energia
proveniente de fontes renovaveis foi
de 120.879 GJ, um aumento de 82,6%
em relacdo a 2012. Esse aumento foi
consequéncia da utilizagdo do bagaco
de cana como combustivel para a
geracao de energia da caldeira.

Em contrapartida, o consumo de
energia direta proveniente de fontes
nao renovaveis foi de 189.946 GJ, uma
reducao de 26% em relacao ao mesmo
periodo do ano passado. Essa queda
se deu principalmente pela diminuigao
no uso do oOleo diesel, em virtude da
reducdo da frota de caminhdes.
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ENERGIA ELETRICA

Em 2012, a Companhia estabeleceu
como meta para 2013 a redugdo

do consumo de energia. A
conscientizacdo dos colaboradores,
através de campanhas de uso mais
eficiente da energia elétrica e outras
iniciativas para fornecer produtos

e servicos com baixo consumo de
energia, foi a iniciativa para atingi-la.

Em 2013, lancamos a campanha
“Consumo de energia elétrica mais
eficiente”, de reducao no consumo
de energia elétrica, buscando maior
eficiéncia em kWh/t, visando um
menor custo de produ¢do dos nossos
produtos e a conserva¢ao do meio
ambiente.

CONSUMO DE ENERGIA POR FILIAL* (KW/H)

UNIDADE 2011 2012 2013
Rosario do Catete 1.398.795 1.313.013 1.766.314
Camacgari 766.105 758.836 733.208
Rondondpolis 791.576 818.373 841.272
Anapolis 113.700 146.648 129.862
Cataldo 753.272 422.154 911.606
Rio Verde 297.720 460.576 407.157
Uberaba 944.430 1.031.800 1.080.800
[guatama 739.900 854.000 1.060.850
Manhuacu 996.177 902.563 877.952
Trés Coragdes 1.143.240 1.127.700 1.116.780
Viana 1.110.015 1.326.482 1.307.238
Dourados 451.306 597.914 603.563
Bebedouro 587.622 442.910 371.817
Paulinia I 2.188.799 2.133.760 2.032.319
Paulinia II 1.072.074 824.130 389.898
Ourinhos 1.481.325 1.477.042 1.593.007
Paranagud** 2.899.052 3.041.222 1.726.006
Maringa 16.306 17.522 14.477
Porto Alegre 444.892 624.971 788.962
Total 18.196.306 18.321.616 17.753.087

* As unidades de Sao Jodo do Manhuacu e Rio Grande sdo prestadoras de servico e ndo estdo sendo medidas.
** 0 consumo de 2011 foi obtido através dos controles nos cubiculos da subesta¢do de energia elétrica da FH.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013




\ AR
GESTAQ AMBIENTAL

F 4
\ #
/f
£

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013

Como consequéncia dessa iniciativa,
houve uma reduc¢do de 3,1% do
consumo da energia elétrica. Em 2012
a relacao ficou em 3,664 kWh/t; ja em
2013, foi de 3,522 kWh/t - neste caso,
a eficiéncia energética foi melhor em
3,8% (o calculo para a obtenc¢do da
eficiéncia energética foi obtido pela
divisdo do volume de energia elétrica
em kWh pelo volume de producdo de
fertilizantes em toneladas).

Além dessas iniciativas, adquirimos
automoveis flex para a frota,
realizamos a queima de biomassa
para a gera¢ao de vapor, substituimos
0s motores elétricos por motores
de alta performance de rendimento,
instalamos telhas transparentes

em Noss0S armazens para maior
aproveitamento da luz do dia e
utilizamos fotocélulas nos refletores
instalados nos ambientes externos.
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CONSUMO DE ENERGIA POR FILIAL* (G))

UNIDADE 2011 2012 2013
Rosario do Catete 5.036 4,727 6.359
Camacari 2.758 2.732 2.640
Rondondépolis 2.850 2.946 3.029
Anapolis 409 528 468
Cataldo 2.712 1.520 3.282
Rio Verde 1.072 1.658 1.466
Uberaba 3.400 3.714 3.891
Iguatama 2.664 3.074 3.819
Manhuacu 3.586 3.249 3.161
Trés Coragdes 4.116 4.060 4.020
Viana 3.996 4,775 4.706
Dourados 1.625 2.152 2.173
Bebedouro 2.115 1.594 1.339
Paulinia I 7.880 7.682 7.316
Paulinia II 3.859 2.967 1.404
Ourinhos 5.333 5.317 5.735
Paranagua 10.437 10.948 6.214
Maringa** 59 63 52
Porto Alegre 1.602 2.250 2.840
Total 65.507 65.958 63.911

* As unidades de Sdo Jodo do Manhuacu e Rio Grande sdo prestadoras de
servigo e ndo estdo sendo medidas.

** 0 consumo de 2011 foi obtido através dos controles nos cubiculos da
subestagdo de energia elétrica da FH.
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AGUA E EFLUENTES

(ENS8, EN9, EN10, EN21, EN26)

No processo produtivo da mistura

de fertilizantes ndo ha utilizacao de
agua; 0 uso é basicamente para a
lavagem das pas carregadeiras e para
0 consumo humano.

As capta¢bes de agua das nossas
unidades sao outorgadas pelos érgaos
ambientais competentes, os quais
estabelecem os volumes de acordo
com a necessidade apresentada pela
empresa e caracteristicas dos corpos
hidricos da regido, sendo feitas, em
sua maioria, pelos po¢os artesianos.

O volume de agua consumido

em 2013 foi de 160.291m3, uma
significativa reducdo de 27,3% em
relacdo ao ano anterior.

Continuamente, estamos aumentando
o volume de efluentes reutilizados,
operando em conformidade com
todas as exigéncias ambientais para
preservar as bacias hidrograficas das
regides onde estamos presentes.
Como resultado dessa politica, o
indice de redso vem crescendo
significativamente. O percentual de
agua reciclada e de efluente reutilizado
em 2013 foi 9,7% maior em relagao
ao total consumido, indicando melhor
eficiéncia na utilizacdo da agua.

O total de reutiliza¢cdo de efluente
aumentou em funcdo da instalacao de
novos sistemas de reudso nos setores
de lavagem de maquinas nas plantas
industriais.

Possuimos sistemas de tratamento

em todas as nossas unidades, através
dos quais a agua é devolvida ao meio
ambiente dentro dos parametros
exigidos pela legislacao, em condic¢des
de ser absorvida sem causar danos a
natureza, nao havendo descarte de agua
ou efluente de processo nas operacdes.
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TOTAL DE AGUA UTILIZADA POR FONTE (m3)

2011 2012 2013
Abastecimento via publica 36.719 30.084 27.500
Captacdo de rios* 2.096 4,928 9.767
Pocos artesianos 234.840% 185.521 123.025
Total 273.656 220.533 160.291
Percentu:all de agua reutilizada . 3% 6% 9%
em rela¢do ao volume total consumido
* Dados estimados nas unidades que ndo possuiam medidores.
VOLUME TOTAL DE AGUA RECICLADA (m3)

2011 2012 2013
Agua reciclada e reutilizada 3.744* 3.744* 3.744%*
Efluente reutilizado 4.092* 9.300* 10.563
Total 7.836 13.044 14.307

* Estimado.

Obs.: os volumes informados foram obtidos por meio de estimativas. Como melhoria nos sistemas, nos mais
antigos estdo sendo instalados hidrémetros, e, nos novos projetos, ja esta previsto o aparelho.

DESCARGAS SIGNIFICATIVAS DE AGUA (m3)
VOLUME TOTAL DE EFLUENTES TRATADOS

2011 2012* 2013*

65.000 76.049 66.933

* Volumes estimados.

BILIDADE 2013
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(GRI EN11, EN12, EN13)
As nossas unidades industriais, em realizado o plantio de mudas de
geral, estdo localizadas em areas arvores nativas. A principio, a nossa
consolidadas com zoneamento meta era plantar 4 mil mudas nessa
industrial, de acordo com a Lei area, porém o espaco disponivel
Organica de cada municipio. Com suportou somente 2.700 mudas,
isso, a contribuicdo para o impacto suficientes para o fortalecendo da

ambiental a biodiversidade é mitigada faixa de floresta nativa existente.
dentro de nossas operacgdes.

Esse plantio ira colaborar para
Além das instalacdes da empresa em  a diminuicdo do efeito de borda
areas especificas, a contribuicdo para da porc¢ao de mata consolidada
a conservacao da biodiversidade no na area e ainda trara como
ano de 2013 veio com a implantacdo  beneficio a manutencdo da
do Projeto Verde na unidade de biodiversidade local.
Dourados, através do qual foi

foto: freeimages.com
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EMISSOES

(GRI EN16, EN17, EN18, EN19, EN20,
EN26)

Dentre as medidas que adotamos
para relatar e gerenciar as emissdes
de GEEs esta a continuidade do
inventario de emissdes de gases de
efeito estufa, elaborado desde 2011,
através do qual fazemos a gestao
das emissdes referentes as nossas
atividades.

Em 2013, cumprimos a meta de
ampliar as medicdes de CO_e para as
unidades de Minas Gerais, o que fez
com que 43% das unidades ja facam
parte do programa.

O total de emissdes indiretas de gases
de efeito estufa (GEE) provenientes da
compra de energia elétrica (escopo

2), tendo como ano-base 2013, foi de
774 tCO e. Para determinar o total

de emissdes, foi utilizado o fator

de calculo do Sistema Interligado
Nacional (SIN), disponivel na
Ferramenta de Calculo do Programa

GHG Protocol Brasil. A abordagem do
inventario das emissdes foi sobre o
controle operacional.

Em comparagdao com o ano anterior,
que abrangia somente as unidades
localizadas no Estado de Sao Paulo,
houve uma reduc¢do de 11% nas
emissdes de gases de efeito estufa do
escopo 1. Alguns dos motivos para
essa reducao foram a venda da frota
interna de caminhdes e o fato de a
Companhia ter deixado de utilizar pas
carregadeiras em uma das unidades
de Paulinia (SP).

Até o momento, nao realizamos o
inventario de emissdes do escopo 3;
porém, uma das nossas metas para
2014 é a ampliacdo dos inventarios
dos escopos 1 e 2 para as unidades
do Estado de Goias.
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EMISSAO EM TONELADAS DE CO, EQUIVALENTE
ESCOPO 1 ESCOPO 2 BIOMASSA

UNIDADE 2012 2013 2012 2013 2012 2013
Bebedouro 47 49 0 0 49 8
Cubatao n/a 24 n/a n/a n/a 4
Ourinhos 241 77 99 151 41 250
Paulinia 116 92 147 226 72 309
Iguatama n/a 80 n/a 99 n/a 11
Manhuacu n/a 62 n/a 83 n/a 8
Trés Coragdes n/a 86 n/a 106 n/a 272
Uberaba n/a 37 n/a 102 n/a 586
Corporativo 92 62 58 6 83 14
Total 496 569 304 774 244 1.461

Obs.: realizamos uma correcdo no total de emissées do escopo 1 referente ao ano de 2012 - a corre¢do se deve a
informacgdo anterior incorreta do tipo de combustivel: alteramos de dleo diesel para biodiesel.

As taxas de intensidade das emissdes  de vapor na produc¢ado da linha

serdo determinadas quando os especial de fertilizantes nitrogold da
inventarios de gases de efeito estufa unidade de Rosario do Catete-SE, o
atingirem 100% de todas as nossas uso de biodiesel nos caminhdes da
unidades operacionais. frota e a aquisi¢cao de automoveis flex

para frota prépria com opc¢do para
Também possuimos outras iniciativas  uso de alcool como combustivel, uma
para reduzir as emissdes de gases vez que recomendamos a utilizagdo
causadores do efeito estufa, como a de etanol como combustivel na nossa
queima de biomassa para a geracao frota de veiculos.
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CAMPANHA DE REDUCAO
DE IMPRESSOES

Em 2013, lancamos uma campanha
para a reducao de impressoes,
através da qual demos treinamento

e reeducamos nossos colaboradores
para um uso consciente das
impressoras. Como resultado, foram
economizadas 1 milhao de folhas nos
primeiros seis meses da campanha,
que se iniciou em agosto de 2013.

RESIDUOS

(GRI EN22, EN24, EN26)

Em 2013, houve um aumento

dos residuos para a reciclagem,
resultado da melhora da coleta
seletiva e do armazenamento
temporario nas centrais de residuos,
que sdo destinados em parte para
compostagem.

A implantacdo da coleta seletiva era
uma das nossas metas para 2013, que
foi realizada através da construcdo

de centrais temporarias de residuos,
disposi¢do de coletores com as cores
da coleta seletiva nos pontos de
geracdo, homologacdo de empresas
para a coleta e disposicdo final dos
residuos, treinamentos e campanhas
de conscientizacdo.

<57 >

DERRAMAMENTOS
(EN23)

Em 2013, ndo houve vazamento de
residuos, combustiveis ou produtos
quimicos no solo ou em superficies
hidricas. Como prevencao, possuimos
centrais de residuos dentro de nossas
plantas para a recep¢do e destina¢ao
final destes e dos oleos lubrificantes,
6leos combustiveis e produtos
quimicos, que sao armazenados em
recipientes apropriados, instalados
dentro de bacias de contencdo
projetadas conforme os dispositivos
legais aplicaveis.
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RESIDUOS PRODUZIDOS - por tipo (em toneladas)

2011 2012 2013
Entulho 550 697 1.631
Escéria de jateamento 103 85 37
Estopas usadas 8,3 11 5
Fibra de vidro 0 0 0
Lampadas fluorescentes, vapor de mercurio ou sodio (unid) 1 3 2
Esgotamento/limpeza de fossas 4.500 6.272 4.975
Material contaminado com 6leo 145 24 259
Oleo lubrificante usado 23 48 24
Outros residuos nao perigosos 128 4 38
Pentoxido de vanadio 0 18 0
Residuos de borracha 129 11 57
Residuos de madeira 412 893 997
Residuos de papel e papeldo 86 71 81
Residuos de refratarios e materiais nao ceramicos 1 0 0
Residuos organicos (restos de alimentos e outros) 152 126 157
Residuos de servicos de saude 0 0 0.2
(material infectado, agulhas, medicamentos) !
Residuos eletronicos 0 0 0,2
Residuos gerados fora do processo industrial 185 0 0
(escritério, embalagens etc.)
Residuos liquidos de laboratorio 0 0 82
Residuos plasticos 687 866 931
Residuos de ETE 146 21 6
Residuos de telhas de amianto 0 0 9
Residuos de tintas e pigmentos 13 15 15
Sucata de metais ferrosos 226 297 329
Vidraria de laboratério 1 2 0,2
Vidros 0 0 2
Total 7.496 9.467 9.637

DESTINACAO DOS RESIDUOS (t)

2011 2012 2013
Biomassa 90 163 96
Compostagem 0 0 13
Incinerados 103 106 196
Coprocessamento 25 39 73
Descarregado em aterro 0 1.036 2.095
Descontaminacao 1 3 2
Recuperacgdo/reutilizacao 50 208 148
Reciclagem 1 1.639 1.841
Tratamento bioldgico (externo) 4.500 6.272 4.846
Tratamento fisico-quimico (externo) 0 0 327
Total 4.769 9.466 9.637
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IMPLICACOES FINANCEIRAS RELACIONADAS AS MUDANCAS CLIMATICAS

(GRI EC2)

As condic¢des climaticas afetam
significativamente o setor agricola

e, consequentemente, podem

afetar os resultados operacionais da
Companhia. A demanda e a oferta,
assim como os precos dos produtos,
também podem ser influenciadas
caso ocorram inundacgdes, secas ou
geadas que prejudiquem as culturas,
afetando a producao e a venda

de graos, bem como a demanda

por fertilizantes.

De acordo com a Embrapa, os
estudos baseados em modelos de
circulagdo geral (GCM) mostram que
a produtividade de varias culturas
tende a diminuir em algumas regides
do globo e aumentar em outras.
Assim, a producdo em areas tropicais
e subtropicais, por causa das grandes
areas de clima arido e semiarido

e sua dependéncia de agricultura,
tende a ser mais afetada em rela¢do
as outras regides.

Um exemplo de como a condigao
climatica pode influenciar a
agricultura foi o que ocorreu nos EUA
em 2012, quando houve quebras
nas safras de milho e soja em
decorréncia da severa estiagem pela
qual passou a regido meio-oeste nos
meses de maio a agosto. Esse evento
climatico acabou por impulsionar

0 pre¢o dessas commodities e, ao
mesmo tempo, alavancou a renda

dos produtores de graos do Brasil,
gerando oportunidades.

Uma alteracdo climatica que cause
a quebra da safra agricola afeta
diretamente a situac¢do financeira
dos nossos clientes e, como
consequéncia, a capacidade dos
pagamentos dentro dos prazos
acordados, impactando o fluxo de
caixa e os resultados operacionais.

RISCOS REGULATORIOS DESCRICAO

IMPACTO POTENCIAL

Regulamentacdao ambiental Exigéncia de inventario de  Restri¢cdes no licenciamento
gases de efeito estufa e ambiental
reporte dos mesmos

RISCOS FISICOS DESCRICAO

IMPACTO POTENCIAL

Modificacdo na precipitacdo A alteracdao no ciclo de Reducdo de producdo
chuva leva ao risco de
seca e diminui¢do da safra

OUTROS RISCOS DESCRICIT\O IMPACTO POTENCIAL
Gestao da cadeia de Considerando variaveis Aumento dos custos
suprimentos ambientais e operacionais

socioambientais




FERTILIZANTES HERINGER

GESTAO AMBIENTAL

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2013

=» SUMARIO

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO
(GRI 2.2)

Realizamos continuamente
investimentos em pesquisas para o
desenvolvimento de novas tecnologias
que possam vir a ser aplicadas

na producdo de fertilizantes. Esse
trabalho nos permite ter uma linha
completa de fertilizantes solidos,

de fertirrigacao e foliares, ou seja,
produtos com diferentes teores de
nutrientes, adaptados as necessidades
especificas das mais diversas culturas
e que geram melhor produtividade

e, consequentemente, melhores

resultados financeiros para o agricultor.

Possuimos um corpo técnico
capacitado, composto por engenheiros
agrénomos, técnicos agricolas e
zootecnistas, profissionais que estao
em constante atualizacdo com as
novas tendéncias de adubacao para as
diversas culturas.

Mantemos trés centros de estudo

e pesquisa, sendo um dedicado a
cultura do café; um, ao manejo de
pastagens; e outro, aos estudos

do agronegocio. Os resultados
gerados nesses centros viabilizam
0 estreitamento no relacionamento
com os produtores rurais, bem
como dao respaldo técnico para a
comercializacdo dos nossos produtos
especiais. As pesquisas internas
sao divulgadas pelo corpo técnico e
por consultores especializados em
palestras, dias de campo e outros
eventos do setor agropecuario.
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Centro Experimental de Extensao
e Pesquisa Cafeeira Eloy Carlos
Heringer (Cepec) - Uma iniciativa
da Heringer, em parceria com o
Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento (mapa), situada
em Martins Soares (MG) desde
1994. E considerado referéncia
nacional em desenvolvimento
tecnoldgico para a cafeicultura de
montanha, recebendo, anualmente,
aproximadamente 1.000 produtores
rurais e técnicos em suas reunides
sobre resultados de pesquisas.

Centro de Manejo e Adubacao de
Pastagens (Cemap) - Localizado
no municipio de Viana (ES) desde
2003. Promove visitas e reunides
com agricultores, pesquisadores,

<61>

pecuaristas e técnicos, com o

objetivo de difundir os resultados

e conhecimentos ali gerados. O
centro possui uma extensa area de
pastagem, que é destinada ao sistema
de producdo e simula a realidade do
campo. Sdo testados diferentes niveis
de adubac¢do em diferentes espécies
forrageiras para conhecimento e
demonstracao da exigéncia nutricional
de cada uma.

Centro de Estudos do Agronegoécio
(Ceagro) - Localizado no municipio
de Vila Velha (ES), é um dos pilares

do trabalho de exceléncia realizado
pela Heringer, com uma estrutura
disponivel para estudar e desenvolver
novas técnicas agricolas.
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INOVACAO

Com o objetivo de intensificar

e potencializar a produtividade

das lavouras, além dos produtos
convencionais, disponibilizamos
para 0s nossos clientes uma linha de
fertilizantes especiais, formada por
produtos de excelente desempenho
agronémico, proporcionando maior
rendimento as lavouras e melhor
custo/beneficio.

Sempre voltados para as mais
avancadas tecnologias, em 2013,
intensificamos nossa atua¢ao no
segmento de adubacao foliar,
passando a disponibilizar também
produtos que complementam o
fornecimento de nutrientes aplicados
via sistema radicular.

CONFORMIDADE
(GRI EN28, PR9, S08)

No ano de 2013, sofremos uma

unica adverténcia resultante

de ndo conformidade com leis

e regulamentos ambientais, na
unidade de Camacari (BA), pelo nao
cumprimento de condicionantes

da Licenca de Operacdo do Polo
Petroquimico de Camacari (BA).
Apresentamos a defesa administrativa
ao 0rgao ambiental por entender que
as condicionantes solicitadas nao
eram aplicaveis ao porte e a atividade
desenvolvida no local.

<62>

PROGRAMA DE ANALISE DE SOLO

Criado ha 11 anos, o Programa de Anadlise de
Solo é fornecido aos produtores rurais e é a
principal ferramenta de avaliacdo da fertilidade
do solo, dando subsidios para o estabelecimento
de programas de adubacdo adequados a
exploracao econémica de cada cultura.

Dada a importancia dessas analises para o
procedimento de uma adubac¢dao mais eficiente,
cada unidade de producgdo possui convénio
com laboratorios credenciados e habilitados a
proceder a analise quimica do solo.

A Heringer custeia 50% do valor de cada analise
de solo para os clientes, por meio da qual
nossos profissionais sao capazes de recomendar
as técnicas de adubacao, com a utilizagao

do fertilizante que melhor possa atender a
demanda da cultura em questdao naquela fase
de desenvolvimento, bem como a necessidade
do solo. Em 2013, realizamos aproximadamente
18 mil analises de solo para nossos clientes.
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No ano de 2013, o agronegdcio
brasileiro foi marcado por uma

safra recorde de graos, elevada
rentabilidade e aumento das areas
plantadas. O setor de fertilizantes
acompanhou esse bom momento
registrando o maior volume de
entregas da historia, atingindo um
volume de 30,7 milhdes de toneladas,
4,0% superior ao de 2012.

A Heringer também entregou um
volume recorde, de 5,0 milhdes de
toneladas, o que fez com que a receita
liquida atingisse R$ 5,4 bilh&es, com
um Ebitda de R$ 267,9 milhdes,
representando uma margem de
4,9%. Apesar desses bons numeros,

o resultado liquido foi negativo em

R$ 33,9 milhdes, impactado pela forte
desvalorizacao do real frente ao dolar
ocorrida no ano, de 15%.
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CRESCIMENTO DO VOLUME

Em 2013, o volume entregue
totalizou 5,0 milhdes de toneladas,
0,8% superior ao volume entregue
no mesmo periodo de 2012.

Os grandes destaques de 2013 foram

0s crescimentos para as culturas +2,9%
de milho (7,0%) e para as demais
culturas (6,1%) e a queda de 7,4%
para as culturas de café e de 7,7%
para a de cana. +7,0%
-7,4%
LEGENDA
-1,7%
SOJA
MILHO
CAFE +6,1%

MERCADO

2012 +5,2% 2013

DEMAIS CULTURAS
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RESULTADO OPERACIONAL

¢ Volume Receita Liquida
(em mil t) -} (em milhdes de reais)
4.861 5.000 5.041 5.429
4.535 4.704 5.330
l . I . . l
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
Ebitda Resultado Liquido

« . Margem Ebitda «— Net Debt/Ebitda e Margem Liquida

0% % 4% 49% 18%  14% 00%  -0,6%

7 ’ 7

62 64

“ -2 -33

2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
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O percentual do total da divida em relagao ao
faturamento bruto de 2013 foi de 18,7%, valor
bastante inferior ao estipulado pelo Conselho da
Administracdo como teto para o ano, que era de
40%. Esse percentual havia sido de 25,8% no ano
anterior, o que demonstra uma boa gestao de
risco de capital.

Em 2013, fizemos a segunda emissao de
debéntures simples, nao conversiveis em
a¢Oes, da espécie quirografaria, totalizando

R$ 260,0 milhdes, com o intuito de utilizar os
recursos da emissao para capital de giro na
producdo, comercializacao, beneficiamento
ou industrializacdo de produtos ou insumos
agropecuarios, em linha com o nosso plano de
negdcios.

Também em 2013, incorporamos a subsididria
Logfert Transportes S.A., com o intuito de
minimizar custos operacionais, eliminar

controles administrativos e contabeis e melhorar
e simplificar a estrutura societaria, trazendo
consideraveis beneficios de ordem administrativa,
econdmica e financeira, permitindo
aproveitamento dos seus recursos.
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DESTAQUES FINANCEIROS
(GRI EC1T)

2013 2012 2011 2010
DEMONSTRATIVO DE VALOR ADICIONADO - RESUMIDO (R$ mil)
1 - Receitas 5.488.316 5.394.613 4.807.334 3.633.762
2 - Insumos Adquiridos de Terceiros 4.982.452 4.948.137 4.315.292 3.290.663
3 - Valor Adicionado Bruto (1-2) 505.864 446.476 492.042 343.099
4 - RetengOes 47.606 45.056 45.922 42.355
5 - Valor Adicionado Liquido Produzido pela Organizacao (3-4) 458.258 401.420 446.120 300.744
6 - Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 340.983 325.716 229.024 174.550
7 - Valor Adicionado Total a Distribuir (5+6) 799.241 727.136 675.144 475.294
DEMONSTRATIVO DE VALOR ADICIONADO (em %)
Acionistas (remunerac¢do de capital proprio) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Colaboradores (remuneracao, beneficios e encargos para empregados) 22,10% 21,16% 20,11% 23,83%
Governo (impostos, taxas e contribuicdes) 8,09% 8,64% 13,89% 18,51%
Lucro retido/Prejuizo do exercicio -4,24% -0,34% 9,46% 13,00%
Juros e alugueis (remuneracdo de capital de terceiros) 74,02% 70,52% 56,48% 44,60%
Investimentos na comunidade 0,03% 0,02% 0,06% 0,06%




PENHO ECONOMICO E FINANCEIRO
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COBERTURA DE SEGUROS

Por entender que a possibilidade

de ocorréncia de sinistro é remota,
adotamos como politica nao manter
cobertura de seguro para todos os
nossos ativos. No entanto, possuimos
apolices de seguro para algumas
unidades de producdo, para a frota
de veiculos, para os equipamentos
financiados pelo Finame e para parte
das contas a receber.

Adicionalmente, possuimos apdlice
de seguro de responsabilidade civil
para os conselheiros, diretores e
administradores.

<68 >
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1. MENSAGEM DO PRESIDENTE PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
11 Mensagem do presidente v 5 89
1.2 Descrigdo dos principais impactos, riscos e oportunidades v 5e1l8 -
2. PERFIL ORGANIZACIONAL PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
21 Nome da organizacdo v 8 -
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos v’ 8e60 -
23  Estrutura operacional da organizagao v 8 -
2.4  Localizacdo da sede da organizacao v~ Asede da Companhia é localizada na cidade de Viana, no Espirito Santo. -
2.5 Paises em que a organizacdo opera e em que suas principais operac¢des estdao v 8 -
localizadas
2.6  Tipo e natureza juridica da propriedade v 8 -
2.7  Mercados atendidos v 8 -
2.8  Porte da organizacdo v 8 -
2.9  Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério v 8 -
2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério v 21 -

3. PARAMETROS PARA O RELATORIO PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL

3.1 Periodo coberto pelo relatério para as informag¢6es apresentadas v 3 -

3.2  Data do relatério anterior mais recente v 3 -

3.3  Ciclo de emissdo de relatérios v 3 -

3.4  Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou ao seu v 3 -
conteudo

3.5 Processo para definicdo do conteudo do relatorio v Em 2013, ndo houve processo de engajamento de stakeholders e também nenhum processo -

formal de identificacdo de temas materiais; no entanto, em 2014, a Heringer iniciou seu
processo de materialidade, cujo resultado norteara o proximo ciclo de relato da Companhia.
3 -

Quando existentes, estdao assinaladas em notas de rodapé. -

3.6 Limite do relatorio

3.7 Declaracao sobre quaisquer limitacdes especificas quanto ao escopo ou ao limite
do relatorio

3.8  Base para a elaboracdo do relatério
3.9 Técnicas de medi¢cdo de dados e as bases de calculos

3 -
Inseridas ao longo do relatério ou em notas de rodapé -

NN NN

v/ COMPLETO /PARCIAL
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3.10 Reformulacdes de informacdes fornecidas em relatérios anteriores v~ Nao houve reformulacdo nas informacgdes fornecidas nos relatérios anteriores. -

3.11  Mudancas significativas de escopo, limite ou métodos de medicao aplicados no v~ Nao houve mudanca significativa, em compara¢do com anos anteriores, no que se refere a -
relatorio escopo, limite ou métodos de medicdao aplicados no relatério.

3.12 Tabela que identifica a localizacdo das informacgdes no relatério v 3 -

3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de verificacdo externa para o relatério v O conteudo do relatério ndo foi avaliado por auditoria externa. -

. GOVERNANCA, COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO PAGINA/RESPOSTA

4.1 Estrutura de governanca da organizacdo, incluindo comités do mais alto érgaode ¢~ 22 -
governanca

4.2  Presidéncia do mais alto érgao de governanca v 22 -

43  Membros independentes ou ndo executivos do mais alto érgao de governanca v 22 -

44  Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacdes v 17 -

4.5 Relacdo entre a remuneracdo e o desempenho da organizagdo (incluindo sociale «~ 22 -
ambiental)

4.6  Processos para assegurar que conflitos de interesse sejam evitados s 17 -

4.7  Qualificagbes dos membros do mais alto érgao de governanca v 22 -

4.8  Declara¢bes de missdo e valores, codigos de conduta e principios internos v 16 1.2,3,4,56,7,
relevantes 8,9e10

4.9  Responsabilidades pela implementacdo das politicas econdmicas, ambientais e v 22 -
sociais

4.10 Processos para a autoavaliagdo do desempenho do mais alto 6rgao de v 22 -
governanca

411 Explicacdo de se e como a organizacao aplica o principio da precaucao v 27 -

4.12 (artas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente v 20 1,23, 4§ Sé 6.176

,J €

4.13 Participagao em associa¢des e/ou organismos nacionais/internacionais v 29 1,2

4.14 Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organiza¢ao v 17 2

4.15 Base para a identificacao e selecdo de stakeholders com os quais se engajar v 17 2

4.16 Abordagens para o engajamento dos stakeholders « Os stakeholders nao foram consultados na elaborag¢do deste relatério. 2

4.17 Principais temas e preocupacdes levantados por meio do engajamento dos «/ Os stakeholders ndao foram consultados na elaborac¢do deste relatério. 2

stakeholders
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INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

DESEMPENHO ECONOMICO

PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
EC1  Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, remuneragao de v 8e 67
empregados, doacdes e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para
provedores de capital e governos
EC2 Implica¢des financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organiza¢do por causa das v 59 7,8,9
mudancas climaticas
EC3  Cobertura das obrigacdes do plano de pensao de beneficio definido que a organizacao oferece " 33. A Companhia ndo possui programas para planos de
aposentadoria. 1
EC4  Ajuda financeira significativa recebida do governo Y 71. A Companhia conta com os seguintes incentivos: PAT,
PSDI e P&D - Detalhamento no Relatério de Demonstracdes
Financeiras 2013.
PRESENCA DE MERCADO PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
EC5 Variacdo da propor¢do do saldrio mais baixo comparado ao salario minimo local em unidades operacionais v 37 1,6
importantes
EC6  Politicas, praticas e propor¢ao de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes. v’ 41
EC7  Procedimentos para contrata¢ao local e propor¢cdao de membros de alta geréncia recrutados na v 34 6
comunidade local em unidades operacionais importantes
IMPACTOS ECONOMICOS DIRETOS PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos, principalmente para 2 Nao foram feitos investimentos em infraestrutura para 1,2,7,8,9
beneficio publico, por meio de engajamento comercial, em espécie ou atividades pro bono beneficio publico.
INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL
MATERIAIS PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
EN1  Materiais usados por peso ou volume v’ 48 8
EN2  Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem v 48 8

v/ COMPLETO !/PARCIAL
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ENERGIA PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
EN3  Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria v’ 49 8
EN4  Consumo de energia indireta discriminado por fonte de energia primaria v’ 49 8
EN5 Energia economizada por meio de melhorias em conservacao e eficiéncia v 49
EN6 Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia ou que usem energia gerada v 49 8,9

por recursos renovaveis e a redu¢do na necessidade de energia resultante dessas iniciativas
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducdes obtidas v 49
AGUA PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
EN8 Total de agua retirada por fonte v’ 52 8
EN9  Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de agua obtida v 52 8
EN10 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada obtidas v 52

8

BIODIVERISDADE PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
EN11 Localizagdo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro de areas protegidas ou v’ 54

adjacentes a elas e areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas
EN12 Descri¢cdo dos impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e servigos em areas (/ 54. A Companhia nao faz levantamento de dados capaz de

protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade fora das areas protegidas informar os impactos diretos e indiretos a biodiversidade.
EN13 Habitats protegidos ou restaurados s 54
EMISSOES E EFLUENTES PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
EN16 Total de emissdes diretas e indiretas de gases causadores do efeito estufa, por peso v’ 55 8,9
EN17 Outras emissdes relevantes de gases de efeito estufa v’ 55 8,9
EN18 Iniciativas para reduzir as emiss@es de gases causadores do efeito estufa e as reducdes obtidas v 55 7,89
EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozdnio, por peso v’ 55. A empresa ndo emite para a atmosfera substancias

consideradas degradadoras da camada de ozonio.

EN21 Descarte total de agua, por qualidade e destinagdo v’ 52
EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao v’ 57
EN23 Numero e volume total de derramamentos significativos v 57. Nao houve derramamento significativo.
EN24 Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados considerados perigosos nos termos v 57. A Companhia ndo importou e exportou residuos perigosos

da Convencdo da Basileia - Anexos I, II, III e VIII, e percentual de carregamentos de residuos transportados nos termos da Convencado da Basileia.
internacionalmente
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PRODUTOS E SERVICOS PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servi¢os e a extensdo da reducdo desses s 52. A Companhia ndo tem dados de mensuracdo que possam 7,89

impactos demonstrar os impactos ambientais e a extensao de mitigacao

dos impactos das suas atividades.

CONFORMIDADE PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
EN28 Valor monetario de multas significativas e numero total de san¢des ndo monetarias resultantes da nao v 62

conformidade com leis e regulamentos ambientais
GERAL
EN30 Total de investimentos e gastos em protecdao ambiental, por tipo v 47 7,89
EMPREGO PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
LA1T  Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regidao s 31 6
LA2  Numero total e taxa de rotatividade de empregados por faixa etaria, género e regidao s 32

6

LA3  Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que nao sao oferecidos a empregados temporarios v’ 33

ou em regime de meio periodo, discriminados pelas principais operacdes
RELACOES ENTRE OS TRABALHADORES E A GOVERNANCA PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL

LA4  Percentual de empregados abrangidos por acordos de negocia¢do coletiva v’ 31 1,2,3
LA5  Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudancas operacionais, incluindo se esse v 34

procedimento estd especificado em acordos de negociacao coletiva
SEGURANCAE SAUDE NO TRABALHO PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
LA6  Percentual de empregados representados em comités formais de seguranca e saude compostos por v’ 35

gestores e trabalhadores que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de seguranca

e saude ocupacional
LA7  Taxas de lesbes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho, por v’ 35

regiao
LA8  Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, prevencao e controle de risco em andamento para s 35

dar assisténcia a empregados, seus familiares ou membros da comunidade com relacao a doencas graves

v/ COMPLETO !/PARCIAL
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TREINAMENTO E EDUCACIT\O PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
LA10 Média de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminadas por categoria funcional s 35
LA11 Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que apoiam a continuidade da s 74. A Companhia ndo possui programas para a gestao de
empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim da carreira competéncia e aprendizagem continua.
LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de s 74. A Companhia ndo faz analise de desempenho e de
carreira desenvolvimento de carreira.
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
LA13 Composicao dos grupos responsaveis pela governancga corporativa e discriminacdao de empregados por v’ 22 e 37
categoria, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade
LA14 Proporcdo de salario-base entre homens e mulheres, por categoria funcional s 37
PRATICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
HR1  Percentual e numero total de contratos de investimentos significativos que incluam cldusulas referentes a s 38
direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacdes referentes a direitos humanos
HR2  Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram submetidos a avalia¢des referentes s 38 1,2,3,4,56
a direitos humanos e as medidas tomadas.
HR3 Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos relativos a aspectos de s 38. A Companhia ndo fez treinamentos para seus 1,2,3,4,56
direitos humanos relevantes para as operacdes, incluindo o percentual de empregados que receberam colaboradores em politicas e procedimentos relativos a
treinamento aspectos de direitos humanos.
NAO DISCRIMINACAO PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
HR4  Numero total de casos de discriminagdo e as medidas tomadas v 38 1,6
LIBERDADE DE ASSOCIACAO E NEGOCIACAO COLETIVA PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
HR5  Operac¢bes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de associacao e a negociacao coletiva v’ 38
pode estar correndo risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito
TRABALHO INFANTIL PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
HR6  Operac¢des identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas v’ 38 1,5

tomadas para contribuir para a abolicao do trabalho infantil
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TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
HR7  Operac¢6es identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho for¢ado ou analogo ao v 38 1,4

escravo e as medidas tomadas para contribuir para a erradicacao do trabalho forcado ou analogo ao

escravo
PRATICAS DE SEGURANCA PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
HR8 Porcentagem do pessoal de seguran¢a submetido a treinamento nas politicas ou procedimentos da v Nao foram feitos treinamentos para o pessoal da seguranca 1,2

organizacao relativos a aspectos de direitos humanos que sejam relevantes as operag¢des nas politicas ou procedimentos relativos a aspectos de direitos

humanos.

COMUNIDADE PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
SO1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das v 39e40

operac¢des nas comunidades, incluindo a entrada, operacdo e saida

1

CORRUPCAO PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
SO2  Percentual e numero total de unidades de negdcios submetidas a avalia¢cdes de riscos relacionados a Y 28 10

COrrupgao
SO3  Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrup¢ao da organizacao Y 28 10
SO4  Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao v 28 10
CONFORMIDADE PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
SO8 Valor monetdrio de multas significativas e niumero total de san¢6es nao monetarias resultantes da nao v’ 62

conformidade com leis e regulamentos
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RESPONSABILIDADE SOBRE O PRODUTO

SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
PR1  Fases do ciclo de produtos e servicos em que os impactos na saude e seguranca sao avaliados visando v’ 43

melhoria e o percentual de produtos e servi¢os sujeitos a esses procedimentos
PR2  Numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados aos v’ 43

impactos causados por produtos e servi¢os na saude e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados

por tipo de resultado
ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
PR3  Tipo de informacdo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de rotulagem e o percentual de v’ 43

produtos e servicos sujeitos a tais exigéncias
PR4  Numero total de casos de ndao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relacionados a v’ 43

informacdes e rotulagem de produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado
PR5  Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados de pesquisas que medem essa satisfacao v 43,44 e 45
COMUNICACOES DE MARKETING PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
PR7  Numero total de casos de ndao conformidade com regulamentos e cédigos voluntarios relativos a v 76. Nao ocorreu nenhum caso de ndo conformidade.

comunicac¢des de marketing, incluindo publicidade, promocdo e patrocinio, discriminados por tipo de

resultado
PRIVACIDADE DO CLIENTE PAGINA/ ESPOSTA PACTO GLOBAL
PR8 Numero total de reclamag¢des comprovadas relativas a violacao de privacidade e a perda de dados de v 76. Nao houve nenhum caso.

clientes
CONFORMIDADE PAGINA/RESPOSTA PACTO GLOBAL
PR9  Valor monetario de multas (significativas) por nao conformidade com leis e regulamentos relativos ao v 62 e 76. Nao houve nenhum caso.

fornecimento e uso de produtos e servi¢os
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