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Destaques de 2018

Em milhdes de reais — RS (exceto onde indicado)

Capital financeiro

2018 2017

2018 2017 2016 52017  vs.2016
Lucroliquido atribuido 24.907 23193 21627 7,4% 72%
aos controladores™
Retorno recorrente sobre o
patriménio liquido médio anualizado™ - % 204 196 201 0.8p.p. 05pp.
Retorno recorrente sobre o
ativo médio anualizado™™ - % 17 17 1,8 0,0 p.p. -01p.p.
Dividendos e JCP liquidos™ 22.437 17.558 10.000 27,8% 75,6%
Recursos proprios livres, 2.567.860 2266976 2.056.946 13,3% 102%
captados e administrados®
Ativos totais™ 1.552.797 1.436.239 1.351.314 81% 6,3%
Patrimonio liquido atribuido 136782 131378  120.095 41% 9,4%
aos controladores™
Carteira de crédito” 536.091 497719 494.851 7,7% 0,6%
indice de inadimpléncia (90 dias)™ 3,5% 3,9% 4,3% -0,4p.p. -0,4p.p.
Valor de mercado do Itad Unibanco® 341.968 275.523 219.348 241% 25,6%
indice de Basileia Prudencial™ 18,0% 18,8% 191% -0,8 p.p. -0,3p.p.

Capital social e de relacionamento

Total de clientes do varejo?—milhdes 49,9 473 470 5,4% 0,6%
Total de acionistas diretos —mil 148,9 1211 112,6 22,9% 76%
Total de fornecedores® —mil 13,8 13,0 71 6,2% 82,8%
Impostos, taxas e contribui¢des ao governo®? 23.333 20.495 17.890 13,8% 14,6%

Capital humano

2018 2017
2018 2017 2016 vs. 2017 vs. 2016
Total de colaboradores® 100.335 99.332 94779 1,0% 4.8%
indice de satisfagdo dos colaboradores®—% 87,0 85,0 84,0 2p.p. 1p.p.
Investimento em pessoal™ 24.846 23.276 22.360 6,7% 41%
Capital intelectual
Valor da marca Itad Unibanco® 29.788 28196 26.61 5,6% 6,0%
Avaliagdo média do app Itau o 0
na Play Store e Apple Store®-0-5 45 43 36 2,4% 13,5%
Capital manufaturado
Agéncias, agéncias digitais e postos a0 a0
de atendimento bancério® —unidades 4.940 4.981 >103 0,8% 24%
Caixas eletronicos® —unidades 48.476 46.965 46175 3,2% 1,7%
Magquininhas de cartdes® —mil 1.228 1157 1471 6,1% -21,3%
Capital natural
Consumo de agua® -m3 1.449.038 1390142  1.410.592 4,2% -1,4%
Consumo de energia® - MWh 606.946 607.888 630.245 -0,3% -3,5%
Emissdo de gases de efeito estufa® —tCO,e 228.682 244.334 164.791 -6,4% 48,3%

Fonte: (1) Demonstra¢des Contdbeis Completas em IFRS — 31 de dezembro de 2018; (2) Analise Gerencial da Operagao e Demonstragdes
Contdbeis Completas em BRGAAP —2018; (3) Relatdrio de Sustentabilidade 2018; e (4) Interbrand.
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Sumario Executivo

Sobre este relato . s

Nosso pensamento e nossa
abordagem para a criacao de valor
no longo prazo estao alinhados
a0s principios expressos neste
relato integrado. Apresentamos
de maneira clara a forma como
criamos valor e o compartilhamos
COM NOSSOS acionistas, clientes,
colaboradores, fornecedores

e sociedade.

Destaques do relato

Em nosso relato integrado apresentamos quem somos,
o que fazemos e como buscamos a criagao de valor

no curto, médio e longo prazo. Destacamos como
nossa governanga corporativa conduz a organizagao,
define as estratégias e gerencia os principais riscos e
oportunidades relacionados aos negdcios.

O Relato Integrado 2018 incorpora mudancas
relevantes em comparacado as edi¢des anteriores.
Ele esta estruturado seguindo as mensagens

dos nossos principais executivos e consolida em
um documento Unico, com uma linguagem clara
e concisa, informacgdes que reportamos em
nossas principais publica¢des.

Orelato estd estruturado em trés secoes:

Mensagem dos Copresidentes

do Conselho de Administragao............c....... 7
Os Copresidentes do Conselho de Administracdo
fazem uma breve apresentacdo sobre o Itad Unibanco
e celebram o aniversario de 10 anos da fusao.
Posteriormente, apresentam o contexto em que
nossos capitais estao inseridos, suas transformacdes
nesse periodo e as principais tendéncias
relacionadas aos negdcios.

Mensagem do Comité Executivo.............. 28
Nesta se¢do, o Comité Executivo apresenta nosso
modelo de negdcios e sua criagdo de valor, medida
pela distribuicdo do valor adicionado a sociedade,

bem como aborda aimportancia de nossa governanca
e nossas frentes estratégias, que, conectadas aos

seus respectivos temas materiais e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, conduzem os nossos
negacios em busca de mudar deliga.

Comentarios da Administragao
Management Commentary..................... 75
O nosso CFO e CRO faz uma andlise das

Nnossas operagées.

Para nds, criar valor é obter
resultados financeiros superiores
ao custo de capital, que remunerem
0S N0SSO0S acionistas e demais
stakeholders, por meio de relacbes
éticas, responsaveis e duradouras,
pautadas pela confianca e
transparéncia e comfoco na

sustentabilidade dos negécios.

Principais diretrizes

O objetivo deste relato é esclarecer a forma como
criamos valor para 0s nossos acionistas e demais
stakeholders. Para tanto, apresentamos nossas
frentes estratégicas e o que estamos fazendo para
atingi-las, bem como os temas priorizados como
mais relevantes para a nossa criagao de valor. O
Relato Integrado 2018 foi elaborado em linha com
as principais diretrizes de gestdo e reporte de
indicadores econbmicos, sociais, ambientais e de
governanca. Para facilitar a sua leitura, sinalizamos
com os icones de navegacao ao longo deste
documento as principais diretrizes adotadas.

Frentes estratégicas

Com base em uma reflexao colegiada sobre
nossos maiores desafios estratégicos, em 2017,
definimos nossas frentes prioritarias, com o
objetivo de dar consisténcia e qualidade ao
nosso resultado nos préximos anos. Todos os
nossos esforcos nessas frentes sao permeados
por boas praticas de governanca corporativa
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f Capital manufaturado

Equipamentos e instala¢des fisicas utilizados em nossos
negadcios, proprios, arrendados ou sob controle do
Itad, como agéncias, caixas eletronicos, aplicativos e

Integrated Reporting

Orelato integrado é umainiciativa liderada pelo
International Integrated Reporting Council (IIRC, na
sigla em inglés) que busca melhorar a qualidade

f Centralidade no cliente

Para conceber produtos e desenvolver uma
“cultura de atendimento” sempre focados na
satisfacdo de clientes.

Transformacao digital

Foco no continuo aumento de produtividade

de nossa area de tecnologia e difusdao da
mentalidade digital por todo o banco, deformaa
ganhar mais eficiéncia e a melhorar a experiéncia
do usudrio e satisfacdo de clientes.

Gestdo de pessoas

Para aperfeicoar nossos modelos de incentivo e
nossas ferramentas de avaliacdo para contemplar
anovadinamica do trabalho cooperativo,
tornando-os efetivos para avaliar com equidade
entregas individuais em equipes multifuncionais.

Gestao derisco

Para nos empenhar em cumprir integralmente
asorientagdes do apetite de risco. Administrar
riscos é a esséncia da nossa atividade e
responsabilidade de todos os colaboradores.

@ Internacionaliza¢do

Queremos atingir nos paises em que atuamos
amesma qualidade de gestao e nivel de
resultados que temos no Brasil, e ndo somente
ampliar nossas atividades para novos paises.

Rentabilidade sustentavel

Para aumentar continuamente a eficiéncia das
nossas operagdes, reduzir custos, gerenciar
investimentos, ganhar agilidade, além de fazer
uma gestao eficiente da alocagdo de capital por
meio da apropriada alocacao do custo de capital.

dainformacao disponivel, a promocao de uma
abordagem mais coesa, bem como melhorar a
responsabilidade pela gestdo das organizacdes.
Neste relato, sintetizamos os principios basicos

e os elementos de conteudo apresentados

no <IR> International Integrated Reporting
Framework (Framework) e adotamos os conceitos
fundamentais de geracdo de valor, modelo de
negaocios e capitais.

/ Capital financeiro

Recursos financeiros disponiveis ou alocados
nos negacios, préprios ou de terceiros, obtidos
na forma de produtos ou servicos financeiros.

Capital social e de relacionamento

Nossos principais publicos e a forma como nos
relacionamos, refletindo nossa capacidade de
compartilhar valor e de aprimorar o bem-estar
individual e coletivo.

Capital humano

Nossos colaboradores e suas habilidades,
experiéncias, motivacdes para inovar, desenvolver
e melhorar processos, produtos e servicos, por
meio da meritocracia, lideranca e colaboragao.

Capital intelectual

Composto pela reputagdo conquistada por nossa
marca, nossa propriedade intelectual e pela
capacidade de desenvolver novas tecnologias,
produtos e servicos, que geram vantagens
competitivas e visam a perenidade dos negdcios.

sistemas de tecnologia.

@ Capital natural

consumidos ou afetados para a prosperidade dos

terra, minérios, florestas e biodiversidade.

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

Os ODS representam uma agenda social, ambiental
e econdmica da ONU e de lideres mundiais até 2030.

Refletem os recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis,

negadcios. Estamos falando principalmente de ar, agua,
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Essa agenda foi construida com base nos Objetivos
do Milénio, também da ONU, e busca aumentar o
valor da sustentabilidade corporativa, por meio do
compartilhamento de propdsitos e boas praticas,
geracao de oportunidades alinhadas a nova
economia e fortalecimento da colabora¢do mundial
para reduc¢do de impactos negativos na sociedade.

Neste relato, destacamos os ODS potenciais aos
nossos negacios, destacados em cinza, ou seja,
aqueles que podem ser impactados de forma
significativa, positiva ou negativamente, por
nossas atividades e opera¢des comerciais.

Global Reporting Initiative (GRI)

A GRI é uma organizacao internacional
independente que ajuda empresas, governos e
organizagdes a entender e comunicar seus impactos
em questdes como mudancas climaticas, direitos
humanos, governanca, corrupgao e bem-estar
social. Este relato apresenta um nivel basico de
conformidade com os padrdes da GRI.

Materialidade e temas materiais
Consideramos como temas materiais aqueles com
acapacidade de afetar a nossa criagao de valor

no curto, médio e longo prazo, sob a perspectiva

da administragao de nossos principais publicos,

em harmonia com as diretrizes do Framework, GRI
Standards e ODS. Em 2018, revisamos nossa matriz
de materialidade para integrar os novos desafios que
estamos enfrentando. Os temas identificados foram
priorizados, discutidos e validados internamente

e assegurados externamente por auditores
independentes, com base nas diretrizes daNorma
AccountAbility 1000 (AA 1000). O resultado desta
revisao sao dez novos temas materiais:

Integridade e ética
Transformacao digital
Satisfacdo de clientes

Criacdo de valor

@Bﬂmé

Gestao deriscos

Do
0R

Diversidade
Gestdo ambiental
Cidadania corporativa

Experiéncia do colaborador

(4] o9 [ (@)

Inclusdo e orientacdo financeira

-

Publicos de relacionamento

Este relato identifica os principais publicos com os
guais nos relacionamos e que foram considerados
em nossa revisdo de materialidade.

Acionistas
Colaboradores
Clientes
Fornecedores

000

Sociedade

Wﬂﬁﬂmé

Governo e 6rgaos reguladores

O objetivo desterelato é prover

de forma concisa o maximo de
informacdes relevantes que
conectem nao apenas aspectos
financeiros, mas também sociais,
ambientais e de governanca, para
que 0s Nossos stakeholders possam
tomar as melhores decisdes possiveis
de formatransparente e tempestiva.

Informagées do relato cri02-1)cri102-50

As informacgdes que apresentamos neste relato
referem-se ao exercicio de 2018 (1° de janeiro a
31de dezembro). Para fins de comparabilidade,
reportamos também os exercicios de 2017 € 2016,
bem como dados e informac¢des desde 2008, ano da
fusdo do Itad com o Unibanco.

O nosso Relato Integrado 2018 incorpora
informacdes de fontes externas, como indicadores
socioeconémicos, dados e proje¢des de mercado e
estudos setoriais, sobre 0s quais nao temos gestao.
Quando apresentadas, essas informagdes estarao
sinalizadas e referenciadas.

Sao reportadas aquiinformagdes consolidadas do
Itad Unibanco Holding S.A., de nossas empresas
controladas, coligadas ou empresas sob influéncia
significativa, com opera¢des no Brasil e no exterior.
Asinformacdes financeiras sdo apresentadas em
reais (R$) —nossa moeda funcional. As operacdes
em moeda estrangeira sao convertidas utilizando as
taxas de cambio vigentes nas datas das transacdes.
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As informacdes financeiras estdo de acordo com as
normas internacionais de contabilidade (International
Financial Reporting Standards — IFRS), emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e
com as praticas contdbeis aplicaveis para instituicdes
financeiras autorizadas a operar no Brasil pelo

Banco Central (Bacen), para registros na Comissao

de Valores Mobiliarios (CVM) e para a apuragao de
pagamento de dividendos e de passivos fiscais.

Passamos a adotar a norma contabil IFRS 9 -
Instrumentos Financeiros em 2018 em substitui¢do
a0 IAS 39 — Instrumentos Financeiros, alterando
nossa metodologia para classificagao, mensuracao e
reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros.

L]
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* Saiba mais .
: clicando nos icones <
o destacados nesterelato. ‘A ’ . .
. W Nossa sede estd localizada na
00 00000000000 0OCFONONONSYFTCCTTVTTVTTY
9 Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha,
Acesse nosso site de Rl 100 - 04344-902, Sao Paulo, SP - Brasil
(e]e]e)
m ™0 Nosso telefone
EEE  +55(11)2794-3547
Registros
@ CNPJ 60.872.504/0001-23
NIRE 35500010230
Fale conosco Gri102-3
Investidores
y, @ Pessoa fisica: relacoes.investidores@itau-unibanco.com.br

Instituicbes: iir@itau-unibanco.com.br
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Informacdes prospectivas

Este relato contém planos e proje¢des a respeito da
condicdo financeira e resultados das opera¢bes do

[tat Unibanco que, mesmo baseado em premissas

da administragdo e em informacdes disponiveis no
mercado até o momento, envolvem imprecisdes e
riscos dificeis de serem previstos, podendo, dessa
forma, haver resultados ou consequéncias que diferem
daqueles aqui antecipados. Essas informag6es ndo sao
garantias de desempenho futuro. A utilizagao dessas
expectativas deve considerar os riscos e as incertezas
gue envolvem quaisquer atividades e que estado fora de
nosso controle, e que incluem, mas ndo sdo limitados a
nossa habilidade de perceber a dimensao das sinergias
projetadas e seus cronogramas, mudancas politicas e
econdmicas, volatilidade nas taxas de juros e cambio,
mudancas tecnoldgicas, inflacdo, desintermediacao
financeira, pressées competitivas sobre produtos,
precos, mudancas na legislacdo tributaria, entre outras.

Responsabilidades

A administracdo é responsavel pela elaboracdo deste
relato e pelos controles internos que determinou

como necessarios para permitir a elaboragao

dessas informacgdes livres de distor¢ao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.
Este relato foi revisado pela PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes (PwC), uma empresa de
auditoria independente, conforme declarado no parecer.

Desejo a todos uma boa leitura!

4 N\
\_ J
Alexsandro Broedel

Diretor Executivo de Finangas
e Relagbes com Investidores

LSaiba mais sobre a experiéncia de nossos executivos f@
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Mensagem dos Copresidentes do Conselho de Administragdo

Sobre o Itat Unibanco

Nossos fundadores tinham
um conceito muito claro do
que deveria ser um banco e os
valores que deveriam orientar
nossa atuacao.

Caro leitor,

E com muito orgulho que celebramos em 2018 0
aniversario de 10 anos dafusdo entreoltalie o
Unibanco. O encontro de duas trajetdrias de sucesso
de dois bancos pioneiros no uso de tecnologias e
lideres do setor no Brasil. A associa¢do das duas
organizag¢des nos permitiu alcangar a condi¢ao de
maior banco privado brasileiro em ativos totais e de
lider na América Latina em valor de mercado, além
de nossa marca ser considerada a mais valiosa entre
as brasileiras pela Interbrand em 2018, com valor de
RS 29,8 bilhdes.

Nossa historia comeca em 1924, momento em

que a Se¢do Bancaria da Casa Moreira Salles,
fundada por Jodo Moreira Salles, comecou a
funcionar como correspondente bancario dos
principais bancos do estado de Minas Gerais, e,
posteriormente, transformou-se na Unido dos
Bancos Brasileiros, amplamente conhecida como
Unibanco. Ja o Itau, o outro pilar da nossa histéria,

nasceu duas décadas depois, em 1943, com a
fundacao do Banco Central de Crédito por Alfredo
Egydio de Souza Aranha na cidade de Sao Paulo.

Em 1933, as operacdes do Unibanco foram
assumidas por Walter Moreira Salles, que passou
a conduzir o nosso desenvolvimento. Olavo
Setubal, por sua vez, assumiu a presidéncia do
Ital em 1959, com o apoio de Eduardo Villela,
genro do fundador.

Em 2008, decidimos unir as duas instituicdes e
dar origem a um dos maiores bancos do mundo,
o Itad Unibanco. A parceria significou a unido de
duas mentalidades que se complementavam e
compartilhavam histérias em comum, marcadas
por fusdes, aquisi¢des e incorporacdes, ética

e transparéncia nos negdcios, respeito as leis,
valorizagdo das pessoas, satisfacao de clientes e
desenvolvimento social.

A fusao foi considerada o maior negécio da histdria
do pais, especialmente se considerarmos o momento
sensivel que viviamos, quando assistiamos a uma
grave crise financeira internacional.

Nossa Visao

Ser o banco lider em performance
sustentdvel e em satisfacdo de clientes

Nosso Propdésito

Estimular o poder de transformagao
das pessoas

Nosso Jeito crito2-6

Uma cultura forte, pautada pela ética,
colaboracao, meritocracia e respeito total
eirrestrito as pessoas:

1. S6 ébom paraa gente se for bom para o cliente
2. Fanaticos por performance

3. Gente étudo paraagente

4. O melhor argumento é o que vale

5. Simples, sempre

6. Pensamos e agimos como donos

7. Eticaéinegociavel
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Nossa historia .-

Presente em

19

paises, -

comfocona
América Latina

20 2,

= Emirados
Arabes Unidos

Colémbia

~
~
______

Brasil

& UNIBRANCO

Fechamento de Aquisicdo de 82% de capital Associagdo como Investimento de
2 0 o 8 capital da Rede da Recovery Banco Corpbanca 11% na Ticket
Nasce a 2012 2014 2016 2018
1924 .
Casa Moreira Salles
1943 Surge o Banco
Central de Crédito
Fus3o do 2009 2013 2015 2016 2018
'ba"!kfom © Associagdo com Aquisicio da Aquisicdo de 50% de capital Aquisicdo do Citicard e Aquisicdo minoritaria
ribanco aPorto Seguro Credicard da ConectCar operacdes do Citi varejo no Brasil de capital da
XP Investimentos
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Temas materiais

Gestdoderiscos

Criacdo de valor

Contexto dos negocios

Da fusdo aos dias atuais, uma série de movimentos
internacionais continuou influenciando os nossos
negocios e a vida das pessoas, como a varia¢ao do
ddlar, a falta de dinheiro disponivel para crédito, a
alta dainflacdo, as oscila¢des nas taxas de juros e
aretracao da economia mundial, que s6 mostraria
sinais de recuperag¢do em 2010.

Nesse periodo, os EUA sofriam a maior crise
financeira desde 0s anos 1930, resultado de

uma politica de crédito e de avaliagao de riscos
ineficiente, que culminou na explosao de uma crise
imobilidria sem precedentes.

AUnido Europeia, por sua vez, trabalhavaem um plano
de resgate da economia da Grécia, 0 que gerou um
maior grau de desconfian¢a do mercado financeiroem
relagdo a outros paises.

No Brasil, a economia se recuperava da crise
financeira de 2008 e dava sinais animadores de
crescimento e fortalecimento econémico. Diante
do cenario socioecondmico que enfrentdvamos,
em 2012 buscamos um novo modelo de negécios
voltado a criagdo de valor, que passou a incluir

o custo do capital alocado em cada atividade,
buscando remunera-lo adequadamente.

Dessa forma, nossa atuagao passou a ser direcionada
para negdcios que efetivamente geram valor para o
acionista, estabelecendo uma remunera¢dao minima
exigida para nossas operagoes.

Porém, em 2015, fomos surpreendidos por uma
nova crise financeira motivada pelos altos
gastos do governo, que gerou uma queda
acentuada do PIB em 2015 e 2016 e um aumento
no numero de desempregados.

A partir de 2017, com crescimento baixo, mas
positivo, a economia brasileira esbogava uma
reag¢ao, sinalizando que, novamente, sairia da crise.
O ano de 2018 foi marcado por mudancas no cendrio
politico do Brasil e pela continuidade do processo
de recuperacao da economia do pais, ainda que

de forma discreta. Apds trés anos de recessao,
houve crescimento do PIB em 2017 e em 2018, de
11% nesses dois anos, em um cenario de baixa
inflacdo e menores taxas de juros. Porém, ainda
temos grandes desafios, neste e nos préximos
anos, principalmente a necessidade de importantes
reformas estruturais no pais, como a reforma

da previdéncia, que ndo deve ocorrer antes do
segundo semestre, e a reforma tributaria.

Consulte a se¢do Contexto no Formuldrio 20-F,
itens Contexto Macroecomico, Contexto Global e
Contexto Brasileiro, para mais detalhes sobre dados
e indicadores econémicos.

e Crescimento do PIB brasileiro
Variacdo real (%)

7,5

K 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

)

/— Crescimento do PIB mundial
Variagao real (%)

k 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Itat Unibanco Holding e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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. Taxa de Juros Nominal — Selic® o~ Taxa de cambio'" vs. risco pais®

Ao final do periodo (%) 420 “00
14 450 capital financeiro
3,90 ..
2 260 400 Para nos adequar a esse cenario,
10 ’ 30 decidimos em 2012 revisitar o nosso modelo de
3,30 300 negaocios e reestrutura-lo em trés pilares de atuaggo:
8 300 250 a defini¢do do Apetite de Risco, o Foco em Seguridade
6 ’ 200 e Servicos e o Controle de Custos e Eficiéncia. O
2,70 150 primeiro passo foi alterar o mix da nossa carteira
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 L . i -
| o 540 100 de crédito, que, em um cendrio de crise econémica,
- Selj t, - Selj -y . .. ~ .
\_ clemes e 50 ampliou a participacio de produtos com risco
L ~ . ) 2,30 0 menor, como crédito imobilidrio, que envolvem
- Crgdlto tOt?I em relagao ao PIB mar13  marl4  mar15 marle mar1l7 mari8  mar19 garantias por ativos reais, e crédito consignado,
Ao final do periodo (%)

\_ = Taxade cdmbioreal (R$/US$) === CDS5anos que tem suas parcelas descontadas em folhas de
pagamento e é concentrado em clientes que contam
com estabilidade de renda, como aposentados e

imari )
60 — Resultado primario do governo central

funcionarios publicos federais.
2 Receita (%) Gasto (%) | ¢

40 20 0 segundo passo foi priorizar também nossas
opera¢des de seguridade e servicos, que necessitam

k ,
20 19 de menor alocag¢do de capital e cujos resultados
18 e criagao de valor sdo menos volateis em relagao

0 : : : : : : : : : aos ciclos econdmicos, e focar em produtos

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 K massificados, tipicamente comercializados por meio

\_ 16 0 de nossa rede de agéncias e canais digitais. Dessa

) forma, operagdes como seguros de vida em grupo,
. Taxa de inflagdo em 12 meses (IPCA)® 15 2 grandes riscos e garantia estendida foram alienadas
Ao final do periodo (%) 14 ou descontinuadas ao longo dos Ultimos anos. Ainda
” - , assim, ampliamos o produto bancario advindo de
servicos e seguridade.
10 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
8 ) Por ultimo, mas ndo menos importante, buscamos
6 L . nstantemente mais eficiénci nh
Fonte: (1) Bloomberg (taxas acumuladas Taxa de desemprego e salario minimo no Brasil®® €0 sta- t.e entemais eficiencia € 9annhos de
no penpd?); ndmeros positivos S|gn|_f|cam 4 prod utividade em nossas operagoes, polis
depreciagdo do real.(2) Bloomberg (final do o 7% o — 12% tend ha idades d
perl’odo).§wapdgcréditosoberano(CDS)é 2 0 entendemos que sempre na Oportum adesae
uma medida o risco-pais (pontos-base). (3) RS 622,00 RS 954,00 melhorar o controle sobre nossos custos.
Itat Unibanco Holding e Bacen. (4) Tesouro 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Nacional e Bacen. (5) Ministério do Trabalho. \ 2012 2018
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Parailustrar a nossa estratégia, visando a redugao
da nossa exposi¢do ao risco, nossa carteira de
Consignado e Imobilidrio Pessoa Fisica saltou de

RS 31,6 bilhdes em 2012 para R$ 88,7 bilhdes em
2018, enquanto em Veiculos houve uma redugao
deRS$ 51,2 bilhdes em 2012 para R$ 15,9 bilhdes em
2018. Nosso indice de Eficiéncia ajustado ao risco em
2012 era 73,1% e em 2018 foi 61,2%. Como resultado,
triplicamos a cria¢do de valor desde 2012. Saltamos
de RS 31 bilhdes para RS 9,2 bilhdes.

O resultado foi um novo banco que, ano apds ano,
supera suas marcas de crescimento e de gera¢ao

de valor, mesmo em um cendrio de aumento da
concorréncia e da consolidacdo no setor de servicos
financeiros no Brasil. Em 2018, o pais contava com
135 conglomerados — bancos comerciais e multiplos,
bancos de desenvolvimento e bancos publicos.

Além da concorréncia tradicional, é crescente

a presenca de novos entrantes, impulsionados
pelo uso de tecnologias inovadoras, o que vem
aumentando a competicao de forma saudavel

no sistema financeiro nacional. Nés vemos esse
movimento como uma oportunidade de melhorar
nosso relacionamento com os clientes.

Na secdo Produtos e Servicos deste relato,
apresentamos nossa posi¢dao de mercado e
principais concorrentes em diferentes produtos e
servigos oferecidos aos nossos clientes.

Saiba mais sobre competitividade
{ do setor bancario no Brasil [GD

— Carteiras de crédito

Mix de produtos (%)

Carteira de crédito no Brasil

[ Revisdo do modelo de negécios]

2009 2071 |2012 2018
@ Créditoconsignado @ Crédito pessoal

eimobiliario @ Cartdo de crédito
@ Veiculos

@ Pessoas juridicas

N

— indice de eficiéncia (%)

731
; 701
68,2 ]

63,1 63'7 64'2 61,2

457 92 413 440 453 464 476

Nossa carteira de crédito ao fim de 2009 era de R$ 288,9 bilhoes, passamos
para RS 412,2 bilhoes em 2011 e finalizamos 2018 com RS 636,9 bilhoes.

e Carteiras de consignado eimobilidrio PF e veiculos PF
Em bilhGes de reais—RS

104,6
j @ Crédito
)
26%

_J @ Veiculos

)

o~ indice de inadimpléncia (%) - 90 dias

4,4

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—e— indice de eficiéncia ajustado ao risco
k —e— |ndice de eficiéncia

Fonte: Andlise Gerencial da Operagdo e Demonstragdes Contdbeis Completas
em BRGAAP-2018.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
. Receita de servicos )
Em bilhdes de reais— RS 71,0
c6a 102 Receita de servigos/
651 659 ’ Despesas n3o

63,3 35

decorrentes de juros

94%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

N

Relato Integrado Itat Unibanco 2018

v A


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/list.aspx?idCanal=EvaiPjQZAidTRh4vYVKzeg==

-~ Canais de relacionamento

N

SAC

4004-4828 — capitais e regides metropolitanas
0800-728-0728 — demais localidades
+55 (11) 4004-4828 — para clientes no exterior

Ouvidoria
0800-570-0011

capital social e de relacionamento

Olhando para o setor bancario,
vemos importantes mudancas
acontecendo especialmente no
que diz respeito ao ambiente
concorrencial. Além da concorréncia
tradicional, é crescente a presenca
de novos entrantes. Buscamos ser
lideres em satisfacao por meio

do relacionamento ético

e duradouro.

Os Ultimos dez anos também foram marcados

por grandes transformagdes sociais. A globalizagao
e o amplo acesso ainternet mudaramo
comportamento das pessoas e o perfil dos
consumidores, que se tornaram mais exigentes e
preocupados com propdsitos que gerem impactos
positivos para a sociedade.

Ainternet revolucionou o comportamento humano
alterando, inclusive a forma de comprar. Os
consumidores perderam o medo de fazer compras
on-line, passaram a pesquisar mais e a interagir
com as empresas, levando em conta as avalia¢des e
opinides de outros clientes.

Para continuar a crescer e nos tornar lideres em
satisfagao de clientes, devemos nos manter sempre
atentos as transformacdes da sociedade e as novas
jornadas do cliente. E fundamental entender o que o
nosso cliente estd buscando e como cada um de nds
pode ajuda-lo nessa busca.

Em 2017, implementamos uma agenda estratégica
com seis frentes prioritarias e, em 2018, langamos o
objetivo de mudar de liga, de modo que passamos
anos comparar as melhores empresas do mundo
em satisfacao de clientes, e ndo apenas aos
concorrentes diretos no setor bancario. Trata-se

de uma meta desafiadora e que exigira de nés uma
evolu¢ao constante de iniciativas e ajustes em nossos
processos e no relacionamento com nossos publicos.

Nesse sentido, ao longo de 2018, intensificamos os
esfor¢os relacionados a nossa agenda com nossos
clientes. E nas secdes “Centralidade no cliente” e
“Transformagcao digital” apresentamos as principais
iniciativas que nos farao mudar de liga.

As redes sociais sdo cada vez mais importantes em
nosso relacionamento com a sociedade. Alcangamos
a segunda maior comunidade digital de fas entre
bancos. Monitoramos os nossos perfis 24 horas para
solucionar duvidas, receber feedbacks e atender os
nossos clientes.

Em um mundo no qual as relagbes estdo cada

vez mais digitais, o desenvolvimento de produtos

e servicos deve ser feito pensando no perfil

dos clientes, inclusive nos tradicionais. Por isso,
proporcionamos a eles a possibilidade de fazer boa
parte de suas operacdes via internet, mas mantemos
nossas agéncias fisicas a sua disposicao.

0 Ital’l nas redeS SOC|a|S Data de consulta: 29 de mar¢o de 2019

e

(f

9 milhoes
defas

829 milhées de
visualizacdes e 768 mil inscritos

)

(in) (»)
961 mil 616 mil 275 mil
seguidores seguidores inscritos




Maior distribuicdo de dividendos de

4 uma companhia aberta na histériado
pais, pelo segundo ano consecutivo
Dividendos e juros
sobre capital préprio, liquidos de IR™
Em bilhdes de reais—R$
2018: 22,4 2015: _ 73 2012: 4,5
2017:_ 17,6 2014:_ 6,6  201: _4,4
2016 10,0 2013 51 201039

2009:__ 3,5

-

acionistas

Um valor fundamental de nossa
governanca é a transparéncia
com os investidores.

Ouvimos e entendemos as demandas de nossos
investidores e comunicamos as estratégias e

os resultados dos nossos negdcios com clareza
e transparéncia, buscando continuamente
desenvolver iniciativas que agreguem valor aos
nossos diferentes publicos.

Buscamos sempre garantir a plena comunicagdo com os
Nossos acionistas. Em 2018, realizamos 16 reunioes em
conjunto com a Associacdo dos Analistas e Profissionais
de Investimento do Mercado de Capitais (Apimec) pelo
Brasil, com a participacdo de 2.437 acionistas. Nossa
Apimec SP recebeu o selo Qualidade de Melhor Apimec
SP de 2018. Participamos, também, de 54 eventos e
conferéncias no Brasil e no exterior.

Além disso, realizamos teleconferéncias nos dias
seguintes a divulgacao de nossos resultados trimestrais.
Todas as teleconferéncias sdo transmitidas eminglés

e depois em portugués, e podem ser acessadas por
telefone ou pelainternet.

Atualmente, nosso capital social € composto por 9,8
bilhdes de acdes que estao representadas por agdes
ordindrias (ITUB3) e a¢bes preferenciais (ITUB4). As
acdes preferenciais também sdo negociadas na Bolsa
de Valores de Nova lorque (NYSE) na forma de recibos
(ADR)—ITUB.

Dessa forma, entre outras medidas, assumimos e
integramos em nossos processos internos varios
compromissos voluntarios e pactos nacionais e
internacionais visando a integracao de aspectos
socioambientais e de governanca em nossos negocios.

Destacam-se os Principios para o Investimento
Responsavel (PRI), a Carta pelos Direitos Humanos—
Ethos, os Principios do Equador (EP), o Pacto Global, o
Carbon Disclosure Project (CDP), o Women's Empowerment
Principles (WEP) e o Pacto Nacional para Erradicacao do
Trabalho Escravo, entre outros.

Nossos esforcos para expandir os conhecimentos
sobre avaliagao dos critérios sociais e ambientais tém
sido reconhecidos dentro e fora do pais, como mostra
apresenca recorrente da instituicao nos principais
indices de sustentabilidade no exterior, como o0 Dow
Jones Sustainability Index e, recentemente, o indice de
Sustentabilidade Euronext Vigeo — Emerging 70, € no
Brasil, 0 indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE),
além dos diversos prémios que ja recebemos.

-~ Média diaria negociada®®

e \/0lume B3 (RS milhGes) e \olume NYSE (RS milhdes)

—@- Quantidade de a¢bes negociadas—B3 e NYSE

65.322 61495 98:684 65.224 64.883

51166 55-365 59.800 52182 51.034
1.253
649 737 702 g5
443 I 459 |l 410 333
207 J 277 I 292 I 326

501

178

984 939
827 e 500
100 [ °°° I °°" [l 42
418 478 478 442 68
\2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

~ Remuneragao aos acionistas (%)™

@ Payout Lot

@ Recompra de agdes
43
45,0

8o 09 @42
300 | 322 | 322

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Evolucdo de R$ 100 investidos na data
/~ anterior ao antincio da fusio
(31/10/2008 até 31/12/2018)

559
368
269
183
100
Out 08 Dez18

e |TUBA4 ajustado por dividendos e CD|

e |TUB4 sem ajuste por dividendos e Dolar

o

Fonte: (1) Andlise Gerencial da Operagdo e Demonstracdes Contabeis Completas em
BRGAAP —-2018; (2) Economatica e Citadel; e (3) Bloomberg.
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Nossas a¢des sdo negociadas em bolsas de valores no Brasil e nos Estados Unidos, na forma de a¢6es ordinarias e agoes preferenciais.

4 1

S £
Bolsa A4 —
\ J
4 N\
Nivel 1 [ Nivel 2 j
P \ =
Cédigo - N : |
= ~ - . . Acao preferencia
daacao Acdo ordinaria Acdo preferencial American Depositary Shares, 0u ADS
L ITUB3 ITUB4 ) ITUB

Cdioen  R$30,05 RS 35,50 US$ 914
31/12/2017 RS 2513 RS 28,39 Us$ 8,67

4 N\ )

e Direito a voto (uma agdo o Prioridade no recebimento do dividendo obrigatdrio, no valor de R$ 0,022 por acéo; o Preferéncia na
te.zm.direito aumvoto)-o ©80% tag-along; sukN)scrigéo de novas
direito de voto dos nossos o o . . acgdes em qualquer
acionistas controladores o Preferéncia na subscricdo de novas a¢des em qualquer aumento de capital; aumento de capital.

Direito d nao difere do direito de o Direito a voto caso a empresa deixe de pagar dividendos fixos, ou minimos,
Ireito dos voto dos outros detentores pelo prazo previsto no estatuto social da empresa, nunca superior a trés
Acionistas de a¢bes ordinarias; exercicios consecutivos até que os dividendos sejam pagos; e

©80% tag-along; e o A criagdo de nova classe de acBes, priorizando agdes preferenciais, ou qualquer

o Preferéncia na subscricso mudanga na preferéncia ou nos direitos associados a tais a¢des, necessita
de novas acBes em qualquer da aprovagdo por, no minimo, 50% das a¢6es ordindrias e pelos acionistas
aumento de capital. representantes da maioria das a¢des preferenciais, em Assembleia Geral Ordinaria. :

/L Yy, s
Quantidade : e : :
deacdes | 4,96 milhdes 4,85 milhdes
- /L
L] L] L] ( \
Principais Acdes preferenciais (PN)-Free Float
acionistas
minoritarios {e\ Estrangeiros
\ 4
1. Blackrock e Ishares;
3. Dodge & Cox.

 Saiba mais sobre as nossas a¢des fGD \ J

Fonte: Andlise Gerencial da Operagéo e Demonstragdes Contabeis Completas em BRGAAP—2018.
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sociedade

O relacionamento com a sociedade
é importante para o setor
financeiro, servindo individuos,
familias, empresas, governos
einstituicdes civicas.

Na qualidade de institui¢cdo financeira,
reconhecemos o0 nosso papel enquanto agentes de
transformacdo e promotores do desenvolvimento
local. Trabalhamos para incentivar projetos,
institui¢des e individuos de maneira inovadora,
rumo a construcao de um mundo melhor. Somos
capazes de gerar empregos, desenvolver negdcios e
incentivar o empreendedorismo.

Pensando nisso, fizemos um estudo de
externalidades para identificar a nossa contribuicdo
econdmica a sociedade. Com base na metodologia
Utopies Local FootPrint, simulamos os fluxos
econdmicos envolvidos em nossos negdcios e

em algumas opera¢des de crédito e medimos a
contribuicdo econdmica das nossas atividades,
expressa em termos de empregos mantidos e do
valor adicionado gerado ao PIB brasileiro.

A metodologia Utopies Local FootPrint considera
impactos diretos, indiretos e catalisadores.

Os impactos diretos referem-se a margem
financeira, impostos, compras, fornecedores e
numero de colaboradores. Os impactos indiretos
estdo relacionados a nossa cadeia de suprimentos

e de fornecedores. E os catalisadores consideram o
consumo das familias e as despesas operacionais de
orgaos publicos.

Os impactos de funcionamento sdo osimpactos
socioecondmicos diretos, como empregos criados

e mantidos ou de receitas geradas, considerando,
também, os efeitos de nossa relagdo com fornecedores,
resultando em uma cadeia continua para fornecedores
dos nossos fornecedores, e assim sucessivamente até
zerar o fluxo econémico, alimentando indiretamente
aeconomia brasileira. Ja as remunera¢des pagas aos
nossos colaboradores e as remuneragdes pagas por
nossos colaboradores a seus fornecedores apoiam
nossos impactos induzidos de consumo doméstico,
além definanciar gastos publicos, gragas as receitas
fiscais recolhidas.

Os impactos catalisadores sdo os impactos das
opera¢des dos dez produtos analisados nesse
estudo, cinco relacionados a pessoa fisica e cinco
relacionados a pessoa juridica. Todos os produtos
analisados nesse estudo sao relacionados a crédito;
portanto, os impactos diretos ndo sao considerados
nessa analise. Contudo, ainda temos impactos
indiretos e induzidos, uma vez que a introdug¢ao
desses valores na economia resulta em relagées com
fornecedores até zerar o fluxo econdmico (impactos
indiretos) que levam a aumento do consumo
doméstico (impactos induzidos).

Em ambos os casos classificamos em trés os tipos
deimpactos que foram analisados nesse estudo: os
impactos diretos, como a margem financeira, impostos,
compras e setores dos fornecedores, produgao e

até mesmo numero de trabalhadores; osimpactos
indiretos, comoisso se dispersa para os diferentes
setores, principalmente na cadeia de suprimentos —
por exemplo, fornecedores de nivel 1, 2, 3, etc.; e 0s
impactos induzidos, como o consumo das familias e as
despesas operacionais de 6rgaos publicos.

Em 2017, contribuimos
indiretamente com
aproximadamente 5% do PIB
brasileiro e com a manutencao
de 7% da populacao ocupada
no Brasil. Segundo esse estudo,
cada R$ 1,00 de PIB direto
gerado por nés contribui para

a geracao deRS$ 3,60 de PIBno
Brasil. Além disso, um emprego
mantido diretamente por nés
contribui para a manutencdo de
75 empregos no Brasil.

Trabalhamos para transformar sonhos em realidade,
impulsionar o desenvolvimento e despertar a
vontade de fazer melhor cada vez mais. Conduzimos
0s negdcios colocando a ética a frente dos
resultados. Crescemos ajudando as pessoas e 0

pais a prosperar, incentivando o progresso social.
Atuamos com a sociedade civil e as entidades do
terceiro setor com o objetivo de impulsionar a
articulacao do investimento social privado com
causas e politicas publicas em diferentes cidades
do Brasil, que nos auxiliam a compreender 0 nosso
papel como institui¢do financeira na sociedade.

Elegemos patrocinios e filiagdes que estejam
alinhadas aos nossos principios de atuacao. Por meio
de contribui¢bes associativas, colaboramos para a
constru¢ao de espacos de discussao e didlogos entre
agentes do setor e sociedade, que tenham atividades
correlatas aos nossos interesses como entidade ou de
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congregar, nutrir, amparar e desenvolver atividades
de cunho civico, empresarial ou institucional.

Investimos em outros setores além do nosso ramo
principal, com o objetivo de promover 0 acesso a
cultura, a educagdo, a saude, ao lazer, aos esportes e
amobilidade urbana. Foi com esse pensamento que
criamos o Instituto Unibanco em 1982, o Instituto
Itau Cultural em 1987, a Fundacao Itau Social em
1993, 0 BBA Educagao em 2015 e o Espaco Itau de
Cinema em 1995. Todos foram concebidos para
canalizar os esforcos feitos pelo banco no ambito
social para melhoria do pais em diversos aspectos.

Oinvestimento em educa¢do € uma das forcas motrizes
para a transformagao social e um pilar basico do
desenvolvimento sustentavel de um pais. Quanto maior
aqualidade da educacao, mais capacitados os cidadaos
e com maiores possibilidades de alcancar melhores
oportunidades de emprego e qualidade de vida,
fortalecendo a economia do pais, que é a chave parao
Nosso negaocio.

Acreditamos que a educacao publicaigualitaria
promove 0 acesso a cultura, gerando cidadaos
autdnomos com a capacidade critica de avaliar
arealidade que eles vivenciam e propor as
mudangas necessarias.

Nosso investimento social em educacdo visa promover
oportunidades de aprendizagem para todos ao longo
da educagao formal, principalmente durante o Ensino
Médio, por meio dos investimentos do Itat BBA,

da Fundacgo Itau Social e do Instituto Unibanco.

A Fundacado Itau Social contribui com a melhoria da
educacdo publica brasileira, com foco na Educagdo

Infantil e no Ensino Fundamental. Por meio de parcerias
com as trés esferas de governo, organizacdes da
sociedade civil e empresas, atua na formagdo de
profissionais da educacao e no fortalecimentode
organizagdes que atuam com criangas e adolescentes.

Destacamos ainiciativa Leia para uma Crianga,
gue tem como objetivoincentivar aleiturae o
compartilhamento de histérias para ampliar o
repertdrio cultural da crianca e fortalecer lagos
afetivos, familiares e comunitarios. Anualmente,
enviamos cole¢des de livros infantis com
orientacOes para media¢do de leitura para todos
os estados.

Destacamos também o programa Itau Viver Mais,
uma associacdo sem fins lucrativos focada no publico
commais de 55 anos. O programa atua no fomento
de politicas publicas voltadas a populagao idosa com
o objetivo de promover praticas de governancae
qualificar os investimentos realizados por meio dos
fundos doidoso.

Entre os principais projetos do Investimento na
Sociedade Civil esta o Prémio Itau-Unicef, que tem como
objetivo reconhecer projetos de educacdo integral
realizados por organiza¢des da sociedade civilem
parceria com escolas publicas.

Outro importante projeto é o Portal Escrevendo o
Futuro, que conta com 384 mil usudrios cadastrados
e fornece subsidios para educadores aprimorarem
0s seus conhecimentos, inovarem nas estratégias de
ensino e compartilharem experiéncias.

No gue concerne ao fomento de atividades que
estimulam a cultura, apresentamos as principais

praticas do Instituto Itau Cultural e as a¢des do
Espaco Itau de Cinema, além dos patrocinios
em projetos e diferentes vertentes culturais.

O Instituto Itau Cultural tem sua programacao
dedicada ao campo do cinema, com sessdes de
filmes, cursos e outras atividades, e as atra¢des de
musica, teatro e danca.

O Espaco Itau de Cinema tem como principal
objetivo proporcionar diferentes visdes do cinema,
formar plateias criticas e deixar um legado para a
sociedade, sempre apoiando projetos que valorizam
e reforcam o0 nosso compromisso com a
democratizag¢do da cultura.

O Instituto Unibanco, por sua vez, ¢ uma
organizac¢ao que atua para contribuir com a
educagado publica do Brasil, com foco na melhoria
dos resultados de aprendizagem dos estudantes
do Ensino Médio e na producdo de conhecimento.
Oinstituto elabora e implementa solu¢des de
gestdo comprometidas com a capacidade efetiva
das escolas publicas de garantir o direito a
aprendizagem de todos os estudantes.

O maior programa do Instituto Unibanco é o Jovemde
Futuro, que desde 2007 elabora e implementa solugdes
de gestao em parceria com redes publicas de ensino,
para jovens matriculados nos trés Ultimos anos da
escolaridade obrigatdria.

Na area da cultura, é inegavel seuimpacto positivo
para adisseminac¢do do patrimdnio intelectual e para
a promogao da aprendizagem em uma sociedade.
Ampliar o contato das pessoas com a diversidade
cultural é uma forma de criarmos caminhos de

Relato Integrado Itat Unibanco 2018

vA



desenvolvimento social. Acreditando nisso é que
apoiamos a democratizac¢ao da cultura por meio de
investimentos das nossas fundagdes e institutos e
por meio de patrocinios diversos.

Na tematica do esporte, acreditamos que este
contribui significativamente para a construcdo do
senso critico de cidadaos, o que nos incentiva a
investir e patrocinar importantes atividades.

Patrocinamos diversos projetos esportivos,
principalmente nas modalidades de futebol e ténis,
com o objetivo promover a inclusdo social por

meio do esporte e a capacitagdo de pessoas para
propagar a pratica esportiva, transformando assim a
qualidade de vida das pessoas.

Nosso envolvimento com o futebol comegou ha mais
de 20 anos por meio do patrocinio de transmissoes
televisivas, como o Campeonato Brasileiro e a Copa
do Mundo FIFA, e da Selecao Brasileira de Futebol
Feminina e Masculina, em todas as suas categorias.
Em 2015, passamos a patrocinar também a Sele¢ao
Chilena de Futebol.

Além disso, temos longa relagdo de apoio com o ténis
e elaboramos uma plataforma completa de fomento
ao esporte que vai desde a categoria de base até as
categorias de alto rendimento.

Considerando arelevancia das emissdes dos meios
detransporte nototal de Gases de Efeito Estufa (GEE)
emitidos nos espagos urbanos, entendemos que
oferecer uma opcdo de transporte sustentavel e ndo
poluente é uma contribuicdo importante paraaagenda
de mudancas climdticas e uma acao real para a reducao
de emissao de gases dessa categoria.

Por estarmos localizados em espacos essencialmente
urbanos, definimos mobilidade urbana como um

pilar de investimento dentro de nossa plataforma

de sustentabilidade e fomentamos a integragao das
bicicletas ao modelo de transporte das cidades de forma
conjunta com o poder publico e com asociedade.

O nosso sistema de compartilhamento de bicicletas

teveinicio no Rio de Janeiro, em 2012, e foi expandido
posteriormente para outras cidades como Sao Paulo
(SP), Porto Alegre (RS), Salvador (BA), Recife, Olinda e
Jaboat3do dos Guararapes (PE) e Belo Horizonte (MG).

No ano seguinte, inauguramos o sistema no Chile, em
Santiago, ampliando nossa atuacdo na LATAM, além
da Bike Buenos Aires, na Argentina. O projeto alcangou
amarca de 6.899130 viagens desde a sua inauguragao,
mais de 660 mil usudrios cadastrados e mais de 19
milhdes de quildmetros percorridos, o que equivale a
mais de 470 voltas ao mundo.

Afimde aprimorar o sistema de compartilhamentoea
experiéncia do usuario, o Bike Itat conta hoje comuma
nova tecnologia de ponta, inédita no Brasil, com melhor
padrdo de operagdo, proporcionando mais conforto,
seguranga e praticidade. As laranjinhas estao mais leves,
ergondmicas e resistentes.

Por considerar estacionamentos parte fundamental
aoincentivo a mobilidade por bicicletas, realizamos a
operacao de cinco bicicletarios publicos, as Estacdes Bike.

Participamos também de discussdes, eventos e agdes
gue contribuem para a melhoria e o fortalecimento
das comunidades ao redor de nossos principais polos
de negdcios no pais, buscando incentivar projetos,
institui¢des e individuos de maneirainovadora, rumo a
constru¢ao de um mundo melhor.

Refor¢amos nosso compromisso com a sustentabilidade e boas praticas de mercado por meio de engajamento e patrocinio a diversas organizacées e
instituicoes que apoiam iniciativas associadas ao desenvolvimento sustentdvel, a responsabilidade social e bancdria, as mudancas climéticas, a diversidade
e empoderamento feminino e a transparéncia de mercado.
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http://www.sustainability-indices.com/
https://www.worldbank.org/
https://www.pactoglobal.org.br/
http://www.vigeo-eiris.com/solutions-for-investors/esg-indices-ranking/indices-euronext-vigeo-eiris/
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/multilingual_ext_content/ifc_external_corporate_site/home_pt
https://ice.org.br/
http://www.bmfbovespa.com.br/pt_br/produtos/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-sustentabilidade-empresarial-ise.htm
https://www.bloomberg.com/gei
https://www.cdp.net/pt
https://www.unpri.org/
https://www.unepfi.org/psi/
https://integratedreporting.org/
http://www.gbaforwomen.org/
http://www.empresaspeloclima.com.br/
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?client=tmpg&depth=1&hl=en&langpair=en%7Cpt-BR&rurl=translate.google.com&u=https://equator-principles.com/&usg=ALkJrhgSRLeSqykBNdND-C90uzjaR6N28Q
https://www.ethos.org.br/
http://www.empresalimpa.org.br/
http://www.ghgprotocolbrasil.com.br/
http://www.pactopeloesporte.org.br/
https://www.unepfi.org/
https://portal.febraban.org.br/
https://nacoesunidas.org/pos2015/
https://movimentomulher360.com.br/
https://www.empowerwomen.org/en/weps/about
http://sustentabilidade.cnseg.org.br/?tag=psi
https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx
http://www.bmfbovespa.com.br/pt_br/produtos/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-carbono-eficiente-ico2.htm
https://cebds.org/

Patrocinios e investimentos sociais

- \ ) EEE— EEEE— - \
Educagdo P Cultura Mobilidade Diversidade desenvalvimento
| Ntmero de projetos 614 65 367 48 60 284
Incentivado — RS milhdes 13,3 32,7 54,3 - 12,3 -
{:Néo Incentivado - RS milhdes 271,5 5,6 119,0 74,8 76 39,9

v
A
v

Cercade 3,3 milhdes de 407 mil 2,9 milhGes de 758 mil pessoas 6,9 milhdes 9,5 mil
5 mil gestores criancas, jovens colecoes telespectadores em 1117 atividades de viagens participantes
educacionais e adolescentes de livros culturais
beneficiados distribuidos

Fonte: Andlise Gerencial da Operagdo e Demonstragdes Contabeis Completas em BRGAAP —2018. (1) Recursos proprios. (2) Recursos com incentivo fiscal por meio de leis como Rouanet, Incentivo ao Esporte, entre outras.
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https://www.institutounibanco.org.br/
https://www.itausocial.org.br/
https://www.itau.com.br/crianca/
http://www.itaucinemas.com.br/home/
http://www.itaucultural.org.br/
https://bikeitau.com.br/bikesampa/
http://www.itaucinemas.com.br/pag/itau-viver-mais

<
governo ereguladores

Zelamos pelo nosso relacionamento
com o governo e reguladores. Por
isso, trabalhamos com a construcao
de politicas publicas convergentes
aos interesses da sociedade.

No que tange ao fortalecimento de causas
institucionais, apoiamos projetos e atividades que
contribuiram para o desenvolvimento do setor
publico. Apoiamos projetos de educagao politica
para incentivar o engajamento social e a cidadania.
Oferecemos cursos de inicia¢do politica em parceria
com o Centro de Lideranca Publica capazes de alterar
arelacao do cidadao com a politica, fundamental
para consolidar o compromisso da sociedade com a
democratizacao da politica.

Empregamos esforcos nas esferas Federal, Estadual
e Municipal sobre proposicoes legislativas que
envolvem o setor financeiro, como questdes
tributarias, trabalhistas, de sequranca, mobilidade
urbana, relacionadas ao consumidor ou
regulamentacdes de novas tecnologias.

Recentemente, reunimo-nos com representantes
dos poderes Executivo e Legislativo e da
comunidade académica para discutir a Reforma
Tributdria, com foco na proposta de Emenda
Constitucional n° 293 de 2004. Também nos
reunimos com representantes da Casa Civil, do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Banco Central,
entidades de representacdo e do Poder Executivo
para discutir propostas sobre protecdo e tratamento
de dados pessoais.

O Itau Unibanco foi a Unica instituicdo financeira
brasileira selecionada na lista de Empresas Pro-Etica
pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Uniao em 2017.

Em conformidade com a legislagdo brasileira, ndo
realizamos qualquer doagao de recurso a partidos
politicos ou candidatos. No ano de 2016, atualizamos
nossa Politica Interna de Doa¢des vetando
quaisquer tipos de doagdes feitas diretamente a
agentes publicos e parentes em linha reta, colateral
ou por afinidade e a érgaos ou entidades do poder
publico e a candidatos de partidos politicos.

Estamos sujeitos a legislacao brasileira de combate
acorrupcao e alegislagao de foco similar dos
outros paises onde possuimos filiais e opera¢des,
bem como outras leis anticorrupg¢do e regimes
regulatdérios com escopo transacional. Essas leis
exigem a adogdo de procedimentos de integridade
para mitigar o risco de que qualquer pessoa que
atue em nosso nome ofereca uma vantagem
indevida a um agente publico, a fim de obter
beneficios de qualquer forma.

Em janeiro de 2014, entrou em vigor no Brasil uma
nova lei de combate a corrupc¢ao, que estabelece
gue as pessoas juridicas tém responsabilidade
objetiva (independentemente de culpa ou
negligéncia) se estiverem envolvidas em qualquer
forma de corrupgao.

Embora seja conhecida como lei anticorrupgdo, o
texto também abrange outros atos ilicitos contrarios
a administracao publica brasileira ou internacional,
como fraude a licitagdo e obstrucdo dajustica.

Alei prevé penalidades rigorosas, por meio de
processos administrativos e judiciais, inclusive
dissolu¢ao da companhia, proibi¢do de acesso a
financiamento de 6rgaos publicos e de participacdo
em licitages publicas. Além disso, a lei autoriza as
autoridades publicas administrativas responsaveis
pelainvestigagao a celebrar acordos de leniéncia.
Adivulgacao, pelas proprias partesinfratoras, de
violagdes cometidas e sua cooperacdo poderd levar
aredugdo de multas e outras sangdes, conforme
determinado pela nova regulamentacdo federal
emitida em margo de 2015. Essa nova regulamentacdo
proporciona parametros para aplicagao da lei
anticorrup¢ao, inclusive com respeito a penalidades e
programas de compliance.

Estamos sujeitos a regulamentacao e a supervisao
de varias entidades, nos paises e segmentos nos
guais atuamos. Essas atividades de supervisdo
sdo determinantes para a estrutura dos nossos
negdcios e impactam diretamente as nossas
estratégias de crescimento.

O Conselho Monetario Nacional (CMN) é a

principal autoridade responsavel por estabelecer
politicas monetdrias e financeiras no Brasil, pela
supervisao geral das politicas monetaria, de crédito,
orcamentaria, fiscal e da divida publica brasileira, pela
regulamentacao das condi¢des para constituicdo,
funcionamento e fiscalizagdo das instituicbes
financeiras, bem como pela supervisao da liquidez

e solvéncia dessas instituicdes. O CMN também é
responsavel pelas diretrizes gerais a serem seguidas
na organizagao e opera¢ao do mercado de titulos

e valores mobiliarios e pela regulamentacao de

Relato Integrado Itat Unibanco 2018

investimentos estrangeiros no Brasil.



A
A
E'E

O Banco Central do Brasil (Bacen) é responsavel por
implantar as politicas estabelecidas pelo CMN, autorizar
a constituicao de instituicdes financeiras e supervisiona-
las no Brasil. Ele determina os requisitos de capital
minimo, limites de ativo permanente, limites de crédito e
as exigéncias de depdsitos compulsdrios, de acordo com
as politicas estabelecidas pelo CMN.

A Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) é
responsavel por normatizar, sancionar e fiscalizar

o mercado brasileiro de valores mobiliarios (que,

no Brasil, inclui derivativos) e seus participantes,
bem como supervisionar os mercados de bolsa e de
balcao organizado.

A Brasil, Bolsa, Balcao (B3) € uma das principais empresas
deinfraestrutura de mercado financeiro no mundo, com
atuacdo em ambiente de bolsa e de balcdo.

A Comissao Nacional de Seguros Privados (CNSP)
estabelece as orientacdes e diretrizes para
companhias de seguros e de titulos de capitalizacao e
entidades abertas de previdéncia complementar.

A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)
regula e supervisiona o mercado brasileiro de seguros,

Principais aliquotas (%)

Imposto de renda 15,00
Adicional de imposto de renda 10,00
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido 20,00
PIS 0,65
Cofins 4,00
ISS até 5,00

Fonte: Andlise Gerencial da Operagdo e Demonstrag8es Contdbeis Completas
emBRGAAP-2018.

( Saiba mais sobre impostos e contribui¢des ao governo fED

previdéncia complementar aberta e capitalizacdo e
seus participantes.

A Agéncia Nacional de Satuide Suplementar (ANS) é
responsavel por regular e supervisionar o mercado
brasileiro de seguro saude no Brasil e seus participantes.

Por termos a¢des e ativos no exterior, estamos sujeitos
as exigéncias de informagbes aplicaveis aos emissores
privados estrangeiros previstas sob o aditamentoa U.S.
Securities Exchange Act (Lei das Bolsas de Titulos e Valores
Mobilidrios) de 1934. Fora do Brasil, possuimos operacdes
sujeitas a supervisao de autoridades regulatérias locais
nas seguintesjurisdi¢des: América do Sul, especialmente
Argentina, Colémbia, Chile, Uruguai e Paraguai; Europa,
especialmente Reino Unido e Suica; América Central,
especialmente Panama; no Caribe, especialmente
Bahamas e llhas Cayman; e nos Estados Unidos.

Alegislagao transacional aplicavel, como a Leide
Praticas de Corrupgao no Exterior dos EUA (U.S.
Foreign Corrupt Pratices Act) e a Lei Antissuborno

do Reino Unido (UK. Bribery Act), bemcomoa
legislacdo brasileira aplicavel (principalmente a Lei n°
12.846/2013 - Lei Anticorrupcdo Brasileira) exigem de
nos, entre outras coisas, a manutencdo de politicas

e procedimentos destinados aimpedir quaisquer

atividades relacionadas com corrupcao envolvendo
entidades governamentais e funciondrios do governo.

Exigem ainda escrituracdo precisa e umsistemade
controlesinternos para garantir a exatidao de nossos
livros e impedir atividades ilegais. Temos politicas e
procedimentos elaborados para evitar suborno e outras
praticas de corrupgdo. Nossas operagdes no Brasile

no exterior estdo sujeitas a diferentes tributagbes e
obrigacdes, de acordo com o pais em que operamos.

Em decorréncia do curso normal de nossas atividades,
podemos figurar como parte em processos judiciais
de natureza trabalhista, civel efiscal. Os critérios de
quantificagdo das contingéncias sdo adequados

as caracteristicas especificas das carteiras civeis,
trabalhistas e fiscais, bem como outros riscos.

Acdes fiscais e previdenciarias sdo a¢des

judiciais ingressadas para discutir a legalidade e
inconstitucionalidade da legislacdo em vigor, com o
objeto de provisdo contabil independentemente da
probabilidade de perda. As contingéncias tributarias
correspondem ao valor principal dos tributos
envolvidos em discussoes fiscais administrativas ou
judiciais, objeto de lancamento de oficio, acrescido de
juros e, se aplicavel, multas e outros encargos.

Ve

Internacional do Trabalho.

Dialogamos com agentes de diferentes setores e participamos da elaborag¢do de politicas de
autorregulacdo, respeitando e protegendo os direitos humanos fundamentais. Somos signatarios da
Declaragao Universal dos Direitos Humanos, do Pacto Internacional sobre os Direitos Humanos,
do Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais e da Organizacao

LSaiba mais sobre os pactos e as declara¢des as quais somos signatarios fGD
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https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/list.aspx?idCanal=EvaiPjQZAidTRh4vYVKzeg==
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/politicas-e-compromissos/

o
fornecedores

Nosso relacionamento com
fornecedores é pautado pela
transparéncia, perenidade e
construcao de valor compartilhado.

Essa parceria é constituida por meio de um processo
de contratagdo formal, cujo objetivo é minimizar

0s possiveis impactos financeiros, reputacionais,
operacionais e legais durante a prestacao do servigo ou
apds o término do contrato.

N&o nos relacionamos com organiza¢des que

Fornecedores por regido do Brasil — %
Y p g

Processo de compras
(1714
I Pré-Compra
(0% ore y
Andlise das Anélise do Avaliagdo e
_compras histéricas mercado especificacdo

2,2% Nordeste]

(1,6% cent

Fornecedores

em 2018

91,4% Sudeste J

R$ 12bilhdes | .

do escopo

Prospeccao e avaliagao

estratégia de compra administrativa e técnica

Definicdo da J

de bens e servicos dos fornecedores

— =

Realizagdoda Desenvolvimento Assinatura de
concorrencia de Instrumento Instrumento

utilizem mao de obra andloga a escrava, mao de em mais de L252 41% sul | ou negociagdo Contratual Contratual
obrainfantilem o!esgciordo com alegislagao ou que 15 mil contratos i
explorem a prostitui¢ao. f-( Pés-Compra I
[54,7% de fornecedores Iocais]
( N\ [ \
Nossos fornecedores passam por um processo Acompanhamento da Avaliacdo de desempenho
de homologacdo que analisa a sua aderéncia as F d tipo de atividade (%) entrega do material ou erisco dos fornecedores,
L o . . ornecedores por tipo de atividade (% ; indi
préticas de responsabilidade socioambiental Obras, manutencao e patrimon | desermpenho paraverifcacao | | cecises podendoresatar
. e s ras, manutencdo e patriménio d
e o cumprimento e respeito a legislagdo e as : - da aderéncia aos padréesde | [ na elaboracso de planos de
obrigagdes como organizagao. Assessoria e consultoria 16 qualidade/acordos de nivel de ac&o para mitigacéo de
Tecnologia deinformacso 12 servico estabelecidos riscos de fornecimento
ope . |8 J \ J

Como parte da nossa responsabilidade social, Marketing 12 J J
buscamos nQNs reIaaonar com fornecedores em Treinamentos e beneficios 4 — — .
todas as regides do Brasil, de acordo com o volume Outros s Monitoramento, gestdo Gestdo do
de nossas operagdes e proximidade com os polos de consumo e vigéncia relacionamento com os

dministrati f f q locai Total 100 de contratos e, gestdo principais fornecedores
administrativos, com foco em fornecedores locais. — — centralizada de visando garantir

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade —2018. Contratagées eﬁciéncia em tOdO 0
A - N . . . erenovagdes ciclo de vida do contrato
O processo de avaliagdo de fornecedores tem como objetivo a mitigagdo de riscos em nossa cadeia de fornecimento. L ¢ ) L )
Monitoramento das condi¢des
@ fi:\irjgeiras, rgputacioggis,t . Saiba mais
~ — regulatrias, sociais e ambientais sobre nossos
Cadastro Demanda Andlise Andlise Empresa . S dos fornecedores | fornecedores fGD
no site interna administrativa técnica homologada Monitoramento
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capital humano

Sempre tivemos a convic¢ao de que
o grande poder de transformacao
reside nas pessoas.

Os ultimos anos foram marcados por uma crescente
onda de negdcios buscando um propdsito além do

lucro. E o objetivo por tras dessa tendéncia é simples:

empresas com propdsito tém melhores resultados
financeiros no longo prazo.

Em 2017, revelamos para os nossos colaboradores o
propdsito do Itad Unibanco, destacando os valores
gue fazem parte da nossa esséncia e que nos
trouxeram até aqui.

O sentido da nossa trajetdria e 0 nosso propdsito

é poder estimular o poder de transformagao das
pessoas. Por tras de tudo o que fazemos existem
pessoas. Pessoas que tém ideias, que viram
solu¢des, que mudam a vida de outras pessoas.
Revelar o nosso proposito faz parte da reafirmacao
danossarazao de existir, ampliando o poder que
cada pessoatem de inventar e de se reinventar. Para
iSs0, € necessario engajar todos os colaboradores
nessa mesma dire¢ao.

O propdsito do Itat Unibanco ndo nasceu em 2017 ele
sempre existiu dentro de todas as pessoas que fizeram
parte da organizacao e dos que agora ddo continuidade
aesse legado. Somos gente que move gente.

Contudo, n3o basta ter propésito. E preciso fazer
com que ele permeie as praticas empresariais

e esteja alinhado aos objetivos e as metas das
liderancas que conduzem a empresa.

Sempre tivemos a convic¢ao de que o grande
poder de transformacado reside nas pessoas. Sao
elas que nos fazem evoluir, garantem resultados
sustentdveis e impulsionam nossa capacidade
de gerar valor para a sociedade e para o pais.
Temos o desafio de ser cada vez mais atrativos
para todas as gera¢des e de engajar e desenvolver
nossos talentos. Para isso, temos investido
consistentemente na disseminacdo de nosso
propdsito e do que chamamos de Nosso Jeito
—uma cultura forte, pautada pela colaboracao,
meritocracia, ética e respeito total e irrestrito

ao individuo.

Se 0 banco é composto de capital humano, proporcionar
amelhor experiéncia ao colaborador, para que ele

seja capaz de promover seu desenvolvimento, é
fundamental. Com esse objetivo, revisamos nossos
modelos de trabalho, buscando estimular a autonomia
e amobilidade das pessoas, fazendo com que se sintam
cada vez mais donas do negdcio e da prépria carreira.

Ao longo de 2018, intensificamos os esforcos
relacionados a nossa agenda com nossos colaboradores
enasecao Gestao de pessoas apresentamos as
principais iniciativas que nos fardo mudar de liga.

Colaboradores por cargo-2018

Total 100.335
Diretoria 01%
Geréncia 14,9%

Administrativo 377%

Comercial e Operacional 38,5%
Trainee 0,1%
Estagio 5,9%
Aprendiz 2,7%

Colaboradores por género e cargo—2018

Mulheres Homens
Total 59% 41%
Diretoria 13% 87%
Geréncia 52% 48%
Administrativo 51% 49%
Comercial e Operacional 69% 31%
Trainee 38% 62%
Estagio 56% 44%
Aprendiz 71% 29%

Fonte: Relatério de Sustentabilidade —2018.

Relato Integrado Itat Unibanco 2018




Perfil da nossa diversidade

(— Homens —Mulheres—\ (— Negros —) r Pessoas com Deficiéncia —)

2018 1% 59% 22% 4,8% Visual 0,6%

| | | | | |
2017 40% 60% 22% 4,7% Motora 2,6%

| I | I | |
2016 40% 60% 21% 4,6% Outras 1,6%

( J \ N )

Perfil por geracéo
Homens ————Mulheres ——— (— Brasil —\ (— Exterior —\
[ 208 87% 13%
.8% }4% B Baby boomers (acimade 53anos) I 7 I
-19%4-’18%74- Geragdo X (entre 41e 52 anos) 2017 86% 14%
73% 78% ) Gerac3o Y (entre 18 e 40 anos) S | 859% L.l 5% I

{ Saiba mais sobre nossos colaboradores fGD L J L J
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( Saiba mais sobre nosso imobilizado fGD

+ 2 milhoes Empilhados f:quivale_m a Processamento de
S?,,P g 103 Burj Khalifa dados 27 petabytes
capital manufaturado nossas agéncias (edificio mais afto do mundo) deinformag@es

Nosso canal de distribui¢ao para
todos os produtos e servigos que
oferecemos aos clientes.

Nossa rede de distribuicao esta dividida em canais
tradicionais, que incluem agéncias, postos de

atendimento bancdrio localizados em clientes
corporativos (PABs), caixas eletronicos, telefones e

canais digitais, como Internet Banking, celular e SMS.

Nossa rede de agéncias é o nosso canal de
distribuicdo para todos os produtos e servigos

gue oferecemos aos nossos clientes. Em 2018,
contdvamos com mais 93 agéncias especialmente
reformuladas para o atendimento em shoppings,
com uma nova identidade visual e proposta de
servicos. Os espacos apresentam um novo conceito
de atendimento ao cliente e contam com layout
diferenciado inspirado no projeto de uma loja de
varejo. Com foco no relacionamento com o cliente,
essas agéncias funcionam em horario diferente

do das agéncias regulares (normalmente entre

10h e 16h). Além disso, atingimos um total de 195
agéncias digitais em 2018, objetivo que se alinha
com nossa estratégia de canais digitais. De forma
semelhante, implantamos mudangas nos horarios
de atendimento de certas agéncias localizadas em
centros comerciais, que abrem as 8h ou 9h e fecham
as 18h ou 20h. Essainiciativa visa adaptar os nossos
servicos a rotina de nossos clientes.

O leque de servicos oferecidos nos PABs pode ser
o mesmo de uma agéncia de servigos completos
ou mais limitado, de acordo com o tamanho do
cliente corporativo e suas necessidades. Os PABs

constituem uma alternativa de baixo custo a abertura
de agéncias. Além disso, acreditamos que eles nos
proporcionam uma oportunidade de conquistar
novos clientes de varejo, enquanto atendemos

os clientes corporativos e seu pessoal. Os caixas
eletronicos sdo uma op¢ao mais econémica para 0s
servicos executados por funciondrios e permitem

a oferta de pontos de atendimento a custos
significativamente inferiores aos das agéncias.
Nossos clientes podem realizar praticamente todas
as transagdes relacionadas com contas bancdrias
por meio dos caixas eletronicos. Além de todos os
nossos canais tradicionais de atendimento ao cliente
(agéncias, PABs e caixas eletronicos), temos ainda
parceria com arede de caixas eletrénicos da TecBan,
que fornece servicos limitados — principalmente
servicos de saque.

Desde 2012, disponibilizamos servicos diferenciados
para certos clientes. Além dos servicos disponiveis
aos nossos clientes em geral, determinados clientes
cadastrados podem fazer saques e consultar

saldos e extratos da conta-corrente por meio de
biometria. A biometria permite que esses clientes
realizem operag¢des bancdrias pela identificacao
daimpressao digital, sem a necessidade de digitar
senha ou usar cartdo, trazendo mais seguranca e
comodidade. Para utilizar a biometria, basta realizar
o cadastro em qualquer agéncia do Itau Unibanco.

Parte essencial da atual transformacado digital é a
crescente utilizagdo de dispositivos méveis com
acesso a internet, que se reflete no crescimento do uso
do mobile banking, que apresentou um aumento de
23% para pessoas fisicas e de 21% para empresas em
comparag¢ao com 2017. Em vista desse cendrio, em 2018,
aperfeicoamos significativamente nossas plataformas
tecnoldgicas, que foram inclusive reformuladas para
proporcionar uma experiéncia ao cliente mais intuitiva e
oferecer uma gama maior de produtos e servicos.

Em relacdo as nossas instalagdes, continuamos
proprietarios e locatarios de nossos principais
escritérios administrativos, que incluem prédios de
escritorios em dez diferentes enderecos, com drea
total de 446.050 m?, localizados principalmente na
cidade de Sao Paulo, Brasil. Referem-se a nossa sede,
bem como a varios outros prédios administrativos,
onde realizamos atividades comerciais, de suporte,
de Banco de Atacado, de Banco de Investimento e de
processamento de dados.

Também alugamos de terceiros parte de nossos
escritérios administrativos e a maioria de nossas
agéncias bancarias por precos competitivos e
mediante contratos de aluguel renovaveis com
prazos de vencimento até 2037.
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capital intelectual

Os resultados alcancados aolongo

das dltimas décadas reforcama
importancia de nossos administradores
na conducao dos negdcios.

Nosso desempenho e sucesso sao dependentes

dos talentos e esforcos de profissionais altamente
qualificados. A atracdo e retencao de talentos é um
dos principais pilares que apoiam os resultados de
nossa organizagao. Nossa capacidade de atrair,
desenvolver, motivar e reter a quantidade certa de
pessoal qualificado é crucial para nosso desempenho
e capacidade de alcancar sucesso global. Ao mesmo
tempo, buscamos proporcionar uma nova experiéncia
para nossos colaboradores, de forma que sejamos
capazes de atrair e reter profissionais altamente
qualificados que valorizem ambientes que oferecem
igualdade de oportunidades e que desejem construir
suas carreiras em locais de trabalho dinamicos e
cooperativos, que estimulem a diversidade e a
meritocracia, e estejam atualizados com novos
modelos de trabalho. Nosso atual cendrio de negdcios
exige nao apenas um olhar cuidadoso para as
carreiras tradicionais, mas também para novos planos
de carreira, indispensdveis para nosso futuro.

Os nossos resultados alcangados ao longo das

ultimas décadas reforcam aimportancia de nossos
administradores na conduc¢ao dos negdcios. As
experiéncias e habilidades de nossos administradores
sao essenciais para o crescimento sustentavel de nossos
negdcios. Como exemplo, a conclusdo da aquisicao de
49,9% da XP Investimentos, anunciada em 2018, fortalece
0 nosso modelo de negdcios ao ampliar a parcela

de receita de servicos, via participa¢do minoritaria.
Adicionalmente, em 2018, celebramos parceria

Ao longo dos dez anos da

nossa fusado, fomos capazes de
gerar resultados consistentes,
alcancando patamares de
desempenho cada vez mais
elevados e que nos possibilitaram
atingir, desde 2008, um retorno
sobre o patriménio liquido (ROE)
médio de 22%.

Sustentabilidade

estratégica com a Ticket, via participa¢do minoritaria de
11%, que permitiu adicionar os beneficios emitidos pela
empresa aos nossos clientes do segmento de Atacado,
além de micro, pequenas e médias empresas.

Nosso Conselho de Administracdo é composto por
profissionais com excepcional conhecimento e
expertise em diferentes dreas de opera¢ao, um dos
principais diferenciais de nossa gestdo, que de forma
ética e sustentdvel trabalha para a alocagdo eficiente
de capital e criagdo de valor aos nossos acionistas e

demais publicos.

[ ]
Financas
Gestao deriscos

Responsabilidade social Cultura

EdUCa ~
(%] oge o £
Mercado de capitais Bancos Contablhdade 8\"0‘@ °\°°"
Investimentos . P‘\) &z&
Co Juridico “5 0
Comunicacédo Regu/atdn.
(798
\&".‘“9 ’/o;‘.‘o
ot

D \

Negoc\|;>s
de Varejo en ope

© j Experiéncias e habilidades dos membros

do Conselho de Administracao

LSalba mais sobre a experiéncia de nossos admlnlstradores
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capital natural

A perenidade do capital natural Mantemos o foco constante na gestao e na utilizagdo racional dos recursos naturais, estratégia que
representaum dos principais permite diminuir o impacto de nossas opera¢des e aumentar nossa eficiéncia operacional. Todas
desafios do presentee do futuro. as iniciativas que desenvolvemos em relagado a ecoeficiéncia tém base em quatro pilares: custo de

implantacao, disponibilidade no mercado, desempenho técnico do sistema e ganhos em eficiéncia.
Nd&s, comoinstitui¢ao financeira, temos um papel
importante na mitigacdo de riscos socioambientais e
no suporte a transicdo para uma economia de baixo

carbono. Somos uma empresa de servicos, e, mesmo Meta (entre 20132021 1 5 o/ Meta (entre 20182021 o

que em menor escala do que as atividades industriais, Reduzir o consumoem ................ o Reduziras . A 4 %o Escoror
nossas operacdes também exploram recursos naturais, emissoes em e 6% Escopo>
como, por exemplo, consumo de dgua, consumo de gr?(re]rsui;n?/w(\j/: Renovivel  N3orenovavel cecooo]  Escono?  Eecono3
energia elétrica, emissdes de Gases de Efeito Estufa gia mwh P P P

e geragéo etratamento de residuos. Além diSSO, 2018 209.795 397152 2018 19.521 50.898 158.263
estamos mensurando nossas emissoes financiadas e 2017 218.609 351.885 2017 7960 66.848  169.526
investidas de forma a entender nosso impacto indireto

N . 2016 203.920 409.254 2016 10.895 54.340 99.556
e adotar iniciativas que o mitiguem. Somos membros -

do Benchmark Club do Carbon Disclosure Program (CDP)
Latin America, além de fazer parte das carteiras do

indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), do indice
Carbono Eficiente (ICO2) e do Dow Jones Sustainability
Index (DJSI), que anualmente reportam nossas emissoes.
Nesse contexto, implementamos medidas para reduzir,
direta ouindiretamente, as emissdes de GEE e outros
poluentes associados aos N0ssos negacios.

Consumo de dgua (m®) Tratamentode Aterro,

compostagem  Reciclagem

Dispomos de planos de contingéncia e acoes para
P P 9 coesp residuos (t) e outros

mitigacao e melhoria de eficiéncia no consumo de 2018 1.449.038
agua em nossos negadcios. As principais iniciativas 2017 1390142 2018 28.490 859
foraNm as |nstal~agoesl de dlspo.f,ltlvos redutores de 016 141050 2017 24,609 828
vazao, captacdo de agua pluvial e campanhas de uso

; < 2016 1.586 3.508
consciente da agua. Meta (entre 2013-2021)

Reduzir o 1 3 ()/ Meta (entre 2017-2021)

Invest[mqs em uma matriz erjergetlca defontes ) CONSUMOem ................... () Reduzir as destinaces para 4 0/
renovaveis para a manuteng¢ao das nossas operagoes. aterrosem.......... . . (o)

Energia oriunda de usinas de biomassa ou parques

edlicos também é utilizada, em menor escala. \ Saibamais sobre ecoeficiéncia operacional fGD
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As principais a¢des relacionadas ao tema foram
ainstalagdao de lampadas LED e a substitui¢ao de
equipamentos com alto consumo energético.

Investimos continuamente em projetos que contribuam
para aredugdo de nossas emissdes. O Escopo 1abrange
emissoes diretas, oriundas de combustao, principalmente
Oleodiesel. O Escopo 2 abrange emissdes indiretas no
consumo de energia elétrica. O Escopo 3 contempla as
emissdes oriundas de transporte dos colaboradores,
geracao deresiduos sdlidos e viagens a negacios.

Estamos atentos ainiciativas e programas que
promovam areducao e correta destinacao de residuos.
Ampliamos nossa cobertura na gestao de residuos,
incluindo arede de agéncias. A quantidade de residuos
destinados para aterro sanitario aumentouem
comparagao com o ano anterior, 0 que evidenciauma
melhor gestdo e controle dos indicadores.

Atuamos também com linhas de financiamento para
projetos que mitigam osimpactos das mudancas
climaticas. Temos parceria com o BID, CEF, IFC e BNDES
para financiamento de projetos de energiarenovavel

e economia de baixo carbono. Nosso posicionamento
em mudancas climaticas esta disponivel em nosso site e
detalha essas e diversas outras iniciativas.

Com o objetivo de aprimorar o gerenciamento
ambiental de nossas instala¢des, buscamos por
certificagdes ambientais internacionais e, em 2017,
iniciamos o processo de certificacdo do Centro
Empresarial Itad Unibanco (CEIC) na norma ISO 140071,
gue nos proporciona uma gestao mais eficiente neste
polo onde trabalham mais de 10 mil colaboradores.
Somada a certificagdo ISO 14001 implementada desde
2011 no Centro Administrativo Tatuapé, o nimero de

colaboradores cobertos pela ISO 14001 aumentou
de 15% para 40% com relagdao ao ano passado. Até
2020 trabalharemos na certificagdo de mais dois
grandes polos administrativos, ainda em definicdo,
com objetivo de aumentar a nossa cobertura de
certificagdo em nossos polos.

Conquistamos em 2016 também a tripla certificacdo
LEED selo Gold no Edificio Faria Lima 3.500, uma
certificacdo para constru¢des sustentdveis concebida
e concedida pela organiza¢do americana U.S. Green
Building Council (USGBC). Trata-se da mais recente

na tipologia LEED O+M (Operac¢ao e Manuten¢ao)
complementando as anteriores nas tipologias LEED
BC+C (Projeto e Constru¢do de Edificios) e LEED ID+C
(Design e Constru¢do de Interiores), somando as
certificagdes anteriores na tipologia LEED NC (New
Construction) obtidas para CTMM (Centro Tecnoldgico
de Mogi Mirim). Durante o Ultimo ano, testamos em
nossa rede de agéncias novos conceitos de construcao
por meio de dois projetos que, com 0 acompanhamento
de seus resultados reais, gerardo itens ecoeficientes
replicaveis nas futuras reformas de nossas instalagdes.
Os conceitos das reformas partem do principio de
respeitar a estrutura e materiais existentes no edificio
de forma a gerar menos residuos durante a obra.

Pedro Moreira Salles

Copresidente do Conselho
de Administragao

Para acompanharmos essas
transformacdes, implementamos em
2017 uma agenda estratégica e, em
2018, lancamos o objetivo de mudar
de liga, a fim de nos compararmos
as melhores empresas do mundo
em satisfagdo de clientes, e ndo
apenas aos concorrentes diretos

no setor bancario. Trata-se deuma
meta desafiadora e que exigira de
nds uma evolucdo constante de
iniciativas e ajustes

€M NOSSOS Processos.

A seqguir, nosso Comité Executivo apresentard nosso
modelo de negdcios, os diferenciais competitivos de
nossa governanca corporativa e aimportancia de
nossas frentes estratégicas, que nos conduzem em
busca de mudar deliga.

Cordialmente,

Roberto Setubal

Copresidente do Conselho
de Administragdo
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Mensagem do Comité Executivo

Sobre 0s negocios ...

Somos uma holding financeira 100%
brasileira. Nosso foco é a atividade
bancaria no Brasil e na América
Latina. Nosso modelo de negécios,
voltado a criacao de valor, prioriza
as operacdes de crédito, servicos,
seguros e investimento.

Prezado leitor,

O Itad Unibanco é o maior banco privado do Brasil —e
uma das maiores empresas do mundo, segundo o
ranking da Forbes, levando em conta atributos como
negdcios gerados, ativos e valor de mercado. Mas
nosso objetivo vai muito além disso.

Arazdo por trds de nossas operagdes esta na visao
de que, como banco, devemos contribuir para que as
pessoas e as empresas tenham uma relagao saudavel
com o dinheiro e facam boas escolhas financeiras.

Com 95 anos de historia e tradi¢do, buscamos
promover mudangas positivas na vida das pessoas
e da sociedade. Nossa responsabilidade com o
desenvolvimento do pais estd na nossa esséncia.

Nosso modelo de negécios contempla trés
atividades principais: crédito, seguridade e servigos
e trading. Cada atividade temriscos e necessidades

de capital especificas. As operacdes de crédito tém
exigéncias mais elevadas de capital, e as atividades
de seguridade e servicos tém menor necessidade de
capital e maior rentabilidade.

Gerenciar a combinagdo entre essas atividades nos
leva a ter uma rentabilidade mais sdlida.

A nossa estrutura de negdcios esta dividida em

trés segmentos de atuacdo: o Banco de Atacado,

0 Banco de Varejo e as atividades com mercado e
corporagao. Cada segmento é classificado de acordo
com o perfil de nossos clientes e as modalidades de
produtos e servicos contratados por eles.

Por meio desses segmentos, oferecemos uma ampla
gama de produtos e servicos financeiros aos nossos
clientes em unidades estrategicamente localizadas
nas Américas, na Europa e na Asia.

Nossa presenca internacional cria importantes
sinergias, principalmente no financiamento do
comércio exterior, na colocacao de Eurobonds e na
oferta de transagdes financeiras mais sofisticadas
para 0s nossos clientes.

O Banco de Varejo

Oferece produtos e servicos financeiros a clientes
do Varejo, clientes de alta renda e micro e pequenas
empresas, além de produtos e servicos para clientes
nao correntistas, abrangendo o financiamento de
veiculos, a oferta de cartdes de crédito realizados
fora darede de agéncias e as operag¢des de crédito
consignado, por meio de nossas agéncias e
correspondentes bancarios.

Nesse segmento, o Banco Itau de Varejo é 0 nosso
principal negécio. E por meio de suas operacdes que
oferecemos uma estrutura de servico exclusiva para
clientes em todo o Brasil.

O Banco Itau Uniclass oferece servigos exclusivos
como consultoria de investimento, caixas de
atendimento exclusivos, atendimento telefonico
especial, limites de créditos mais altos e uma equipe
derelacionamento dedicada.

O Banco Itau Personnalité fornece servigos de
assessoria financeira especificos aos nossos
clientes de alta renda e beneficios especiais com
base no histdrico de relacionamento do cliente.
Atendemos nossos clientes em uma rede especial
de agéncias nas principais cidades brasileiras.

Os clientes Personnalité também tém acesso
arede de agéncias e caixas eletrénicos do Itau
Unibanco em todo o pais, bem como aos servicos
bancdrios por internet, telefone e mobile banking.

Oferecemos aos nossos clientes uma plataforma
digital na qual gerentes de relacionamento estao
disponiveis em dias Uteis por telefone, e-mail,
SMS, videoconferéncia ou chat on-line das 8h as
22h (para clientes Uniclass e Personnalité) sem
custo adicional.
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0 segmento Varejo representa uma importante
fonte de captac¢do para nossas operagdes e gera
um volume significativo de receitas financeiras e
tarifas bancarias.

OBancode Atacado

E responsdvel pelos clientes com elevado patriménio
financeiro (private banking), pelas unidades da
América Latina, banking para médias e grandes
empresas e corporagdes e por meio das atividades
do Itat BBA, unidade responsavel por clientes
corporativos e pela atuagao como banco de

Perfil dos clientes por segmento de atuacao

Private Bank
Acima de RS 5 milhdes em investimentos

investimento. Fornecemos servigos bancarios a
grandes corporagdes e captamos recursos para
o segmento de grandes empresas, incluindo
instrumentos de renda fixa e variavel.

Nossas atividades neste segmento variam de
transacdes em mercado de capitais a consultoria
em fusdes e aquisicdes. Essas atividades estdo
totalmente integradas, o que nos permite alcancar
um desempenho personalizado, ajustado as
necessidades dos nossos clientes. Atualmente,
nossa operacao de Corporate Investment Bank esta
presente em 19 paises.

Acima de RS 4 bilhdes ou acima de RS 750 milhdes em risco total™

As atividades com

mercadoe corporagéo

Gerencia o resultado financeiro associado ao nosso
excesso de capital, ao excesso de divida subordinada,
ao carregamento do saldo liquido dos créditos e
passivos tributdrios, a margem financeira proveniente
das atividades de negocia¢ao de instrumentos
financeiros via posicdes proprietarias, de gestao de gaps
de taxas de juros e cambio e a outros fatores derisco,

de oportunidades de arbitragem nos mercados local e
internacional, e de marcag¢dao a mercado (mark-to-market)
de instrumentos financeiros. Esse segmento também
inclui nossa participacao na seguradora Porto Seguro.

Ultra

Personnalité

Acimade RS 10 mil ou acimade RS 100 mil em investimentos

Entre RS 400 milhdes e RS 4 bilhdes ou acima de RS 200 milhdes em risco total™

Large

Uniclass
Entre R$ 4 mile RS 10 mil

Corporate
Entre RS 200 milhdes e RS 400 milhdes

Banco de Atacado

Varejo
Até RS 4 mil

-
o
L

Pessoas fisicas
por renda mensal

(1) Exposicdo total, inclui garantias financeiras prestadas e titulos privados.

Middle
Entre R$ 30 milhdes e RS 200 milhdes

Banco de Varejo

Micros e pequenas empresas
Até RS 30 milhdes

l_@_l l_§g_l

Pessoas juridicas
por faturamento anual
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Temas materiais

Criagdo de valor
Integridade e ética
Inclus&o e orientagéo financeira

Satisfacdo de clientes

Criacao de valor

Em bilhGes de reais— RS

241% 23,9% )
——

Em 2018, alcangamos um
lucro liquido recorrente de — . - S:;;ct(;;je

. . . . 16,9% N A
RS 25,7 bilhdes e realizamos 160%  163% 146% | 140% | magio
a maior distribuicdo de sng | 257 — L

Py 23,8 y ! liquido

resultados de nossa histéria. 207 22]1 H ecorrente
Apresentamos a seguir 0s principais E m - ggig?gr
resultados obtidos por nossos negdcios
em 2018, segundo critérios gerenciais [
adotados na gestdo e definigdo das 15,5 17 16,6 — Custo Ide
estratégias de negdcio. Esses valores 131 capita
refletem o nosso compromisso com a
criagao de valor para nossos acionistas. 2014 2015 2016 2017 2018

Produtos e servicos

Estamos sempre procurando
implementar e priorizar a oferta
de novos produtos e servigos que
agregam valor para 0s n0ssos
clientes e diversificam as nossas
fontes de receita, permitindo,
assim, o crescimento de nossas
receitas, principalmente de
seguridade e servicos.

Melhorar nossa carteira de crédito
e reduzir o volume de empréstimos
inadimplentes permaneceu como
nossa meta em 2018.

Para manter e aumentar nosso desempenho
sustentdvel, aprimoramos nossos processos, politicas
e ferramentas de crédito e intensificamos nossos
esforcos de cobranca e recuperacao de crédito.

A maior parte dos nossos empréstimos destina-se
aclientes domiciliados no Brasil e estdo expressos

em reais. Contudo, uma parcela estdindexadaa
moedas estrangeiras, principalmente ao délar dos
Estados Unidos. A parcela de nossa carteiraem

moeda estrangeira consiste em empréstimos e
financiamentos aimportacdo e exportacdo e repasses.

2018

——— Lucroliquidorecorente ——

44% G 32%
RS 11 bi RS 8 bi

Banco de Varejo Banco de Atacado

Fonte: Andlise Gerencial da Operagao e Demonstragdes Contdbeis Completas
em BRGAAP -2018.

Para fins gerenciais, classificamos nossa carteira de
crédito de acordo com o tipo de operacao contratada,
o perfil e a localidade de nossos clientes.

As operacbes com pessoas fisicas consistem
basicamente em cartdes de crédito, empréstimos
pessoais, empréstimos consignados, financiamento
de veiculos e crédito imobilidrio. As opera¢des com
micro, pequenas e médias empresas abrangem
produtos como financiamento para capital de giro e
desconto de duplicatas.

Grande parte dos créditos concedidos para pessoas
juridicas nesse segmento necessita de garantias
como maquinas, equipamentos, contas e cheques a
receber ou recebiveis de cartdes de crédito, podendo

( Saiba mais sobre os nossos resultados no periodo rC) )
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também ser garantidos pelos préprios s6cios ou acionistas
daempresaou por terceiros.

As operacdes com grandes empresas sao direcionadas a
grandes clientes corporativos. As taxas de juros podem
ser fixas ou varidveis, dependendo do produto escolhido
pelo cliente. Adicionalmente, esses empréstimos
necessitam de uma avaliagdo socioambiental, realizada
para assegurar os riscos da operacdo e adequar os
clientes as nossas politicas. As opera¢des com a América
Latina englobam os empréstimos concedidos por nossas
opera¢des na Argentina, no Chile, na Colémbia, no
Paraguai e no Uruguai.

Independentemente da classificacdo, todas as operagdes
de crédito recebem uma pontuacdo de crédito interna
que estabelece o limite de corte para cadalinha de
produto. No caso do crédito pré-aprovado, se o perfil
derisco do cliente estiver dentro do limite de corte e

dos parametros estabelecidos em nossa politica de
crédito, o crédito sera considerado pré-aprovado e estard
automaticamente disponivel para o cliente. Nos casos em
que o crédito ndo é pré-aprovado, a analise de crédito é
realizada de forma tradicional, avaliada individualmente
por um especialista de crédito. Nesse processo, as
aprovagodes sao decididas por uma mesa de crédito, uma
vez que os gerentes comerciais nao possuem alcada para
aprovagdes de propostas individuais.

Carteira de crédito em moeda estrangeira
Em milh&es de reais—RS$

90.566
51.444
( Peso chileno ) ( Délar ) ( Outras moedas )

Carteira de crédito por tipo de produto

Em bilhdes de reais— RS

MPEs

59,8 60,3 I
6 17 18

2018 vs. 2017
688 +14% 29,5

Crédito pessoal
2018 vs. 2017

+8%

27,3
27,9 l
6 17 18

159 +12%

156 142 '
16 17 18

44,9 44,7

16 17 18

— Imobiliario Cartoes de crédito
2018 vs. 2017 2018 vs. 2017
42,0 +59, 783 +16%
39,8 67,4
38,2 l 59,9 I
16 17 18 16 17 18
— Veiculos Consignado
2018 vs. 2017 2018 vs. 2017
46,9 +59,

Grandes empresas

121,8

2018 vs. 2017

1076
l 1026 -504
16 17 18

América Latina
2018 vs. 2017

1521 +11 %

18

136,4

17

126,8

16

Carteira de crédito e provisao para perdas (Em bilhdes de reais —R$) —

Qualidade da carteira—%

Carteira

de crédito

5361 —

1521 —

102,6 —

783 —

68,8 —

159
w0 -

295 —

01 05 23 4,5

América Latina 3%

[ Grandes empresas 9% )

Cartbes 8%
MPEs 7%

Pessoal 18%

52 54 6,1

Provisdo

94 334

J L

~ Carteirade crédito

por setor de atividade
Pessoasjuridicas—%

Imobilidrio 6%

( Agro efertilizantes 5%)

Transportes 5%

(Alimentos e bebidas 6%)

( Veiculos e autopecas 4% )

( Energia e saneamento 5%)

( Obras einfraestrutura 4%)

( Petroquimica e quimica 3%)

(Instituigéesfinanceiras 4%)

( Outros setores 58%)

Demonstragdes Contabeis Completas em IFRS —31de dezembro de 2018 e Analise Gerencial da Operagao
e Demonstragdes Contébeis Completas em BRGAAP-2018.

a
%
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Nosso cartao virtual
traz mais conforto
( eseguranca

(saiba mais £

\ 4

Somos os lideres do mercado
brasileiro de cartoes de crédito.

Conquistamos essa posi¢ao por meio de operagdes
préprias, principalmente Itaucard e Hipercard,

bem como pelos cartdes de associagdes e acordos
comerciais com importantes varejistas, operadoras
de telefonia, montadoras e companhias aéreas
estabelecidas no Brasil.

Nossas principais metas no segmento de cartdes

de crédito sao promover o crescimento de nossa
carteira, melhorar sua rentabilidade, gerenciar a
qualidade de nossos ativos e buscar a satisfacao dos
nossos clientes.

Com relagao ao atendimento ao cliente, fornecemos
aplicativos que podem ser utilizados 24 horas.
Nossos aplicativos tém constantemente trazido
novas funcionalidades, como a aquisicao de
empréstimos pessoais, desbloqueio de novos
cartdes de crédito, verificacdo de saldo, resgate de
produtos pelo Programa de Fidelidade e o Cartao
Virtual, que simplifica e oferece mais seguranca para
compras on-line. Outro recurso desse aplicativo

é alinha do tempo, que permite a visualizagao de
compras e transa¢des em tempo real. O aplicativo
também oferece controle de gastos por categoria,
permite a ativagao e desativagao do cartao,
assisténcia virtual e notificagdes de viagem.

Em 2018, nossa carteira cresceu apesar de
mantermos nossas rigorosas politicas de crédito.
Os indicadores de inadimpléncia e risco do nosso
negdcio de cartao de crédito continuaram bem
abaixo da média do mercado.

~— Valores transacionados'”
Em bilhdes de reais—R$

2018 vs. 2017

+19%

2018 vs. 2017
+12%
o BE BE

2016 2017 2018

Quantidade de cartdes™
Em milhdes de unidades (ndo considera cartdes adicionais)

2018 vs. 2017

- ED+7%

2B +6%
m 2018 vs. 2017

2016 2017 2018

N

~—— Market share — Cartoes de crédito? ——

42,2% Nossos principais concorrentes neste setor sdo:
I Banco Bradesco S.A.

Banco Santander (Brasil)

Banco do Brasil S.A.
e B Caixa Econdmica Federal

Somos lideres Tem aumentado nos ultimos anos
no mercado o numero de concorrentes digitais
brasileiro de novos e menores entrando nesse

mercado, incluindo Nubank e

cartoes de
crédito Banco Original.

Nossas marcas

JOOKX XXX XXX XXXX
09/19

CARDHOLDER

Beneficios exclusivos % Teatro
50% de desconto @ Cinema

Programa de fidelidade

A cada compra o cliente ganha
pontos que acumulam para trocar por
descontos, recompensas e muito mais.

Temos também parceiras com grandes
varejistas, operadoras de telefonia,
montadoras e companhias aéreas no Brasil.

ZLATAM
pontofriof‘
PdodeActcar
marisa
ﬂ Ipiranga
 — Y L e
[[ASSAI ] multiplus
Azul ¥

hipermercados

LSaiba mais sobre 0s nossos cartoes IGD

Fonte: (1) Andlise Gerencial da Operacdo e Demonstragdes Contébeis
Completas em BRGAAP —2018; e (2) Itat Unibanco Holding e ABECS.
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Atuamos no setor de adquiréncia
e solu¢des de pagamentos eletronicos
no Brasil.

Nosso negdcio de adquiréncia compreende

o processo de credenciamento, a captura

de transag¢des por intermédio da afiliagao,

o gerenciamento e o relacionamento com
estabelecimentos comerciais, com base em
nossas marcas Rede e Pop Credicard.

A Rede é uma das empresas lideres no setor de
solucdes de pagamento eletronico no Brasil e é
uma adquirente multibandeira de transa¢des com
cartoes de crédito, débito e de beneficios.

Operamos com a antecipacao de recebiveis para
estabelecimentos comerciais, resultantes de
vendas feitas com cartdes de crédito, e alugamos
terminais para pontos de venda (PDV), oferecemos
solucbes de e-commerce, e-wallet e consulta de
cheques por meio desses terminais.

Iniciamos uma reestrutura¢ao do nosso modelo de
negdcio de adquiréncia, que tem como prioridade
aintegracdo desses negdcios as nossas operacdes
bancarias, o robustecimento de canais de vendas
diretas e a transformacao digital.

A Pop é a nossa familia de maquininhas voltadas
para pequenos negocios e microempreendedores.
Os principais diferenciais da Pop sao os prazos de
pagamento mais curtos e as taxas mais baixas

do mercado.

Em 2018, o valor transacionado com cartdo de crédito
e débito apresentou aumento, devido a abertura de
mercado ocorrida no fim do ano passado.

O langamento da familia de maquininhas Pop Credicard,
amelhoria naretencado de clientes e aadequacdo do
pricing a concorréncia contribuiram para o aumento da
base de equipamentos em relagdo ao ano anterior.

Valores transacionados
a Em bilhdes de reais—R$

2018 vs. 2017

+10%

2018 vs. 2017

a +15%
\_ 2016 2017 2018
~— Quantidade de maquininhas™
Em milhdes de equipamentos
+6%
2018 vs. 2017
2016 2017 2018

\_

Fonte: (1) Andlise Gerencial da Operagdo e Demonstragdes Contébeis
Completas em BRGAAP —2018; e (2) Itati Unibanco Holding e ABECS.

LSaiba mais sobre a Rede fGD

——— Market share — Adquiréncia®

34,0%

Atingimos 34% de
participacdo de mercado
em termos de volume
total de transacoes
(crédito e débito)

Nossos principais concorrentes

no setor sdo:

Cielo

E Santander GetNet

Nos Ultimos anos, eventos como
mudangas na legislagdo, somados
ao crescente numero de empresas

fintech voltadas a meios de
pagamentos, tém facilitado a
entrada de novos competidores
no mercado, tais como PagSeguro,
Stone e Bin. Alguns desses
competidores cresceram de

maneira significativa.
\
Z Mais de 25 bandeiras
% Z de cartdes
aceitas nas
maquininhas

( Saiba mais sobre a PoprD
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Empréstimos consignados

No Brasil, o empréstimo consignado é umtipo de
empréstimo especifico contratado entre assalariados
e pensionistas do sistema de previdéncia, como
tomadores, e 0s bancos, como credores, pelo qual

sdo deduzidas parcelas mensais fixas diretamente

da folha de pagamento ou da pensao do tomador,
conforme o caso, para liquidar o valor devido ao credor.
Nossa estratégia esta direcionada principalmente aos
pensionistas do sistema brasileiro de previdénciae
empregados de empresas publicas e privadas.

Essa estratégia nos permite expandir nossas
atividades comerciais com risco de crédito
historicamente mais baixo, alcancando uma
posicdo competitiva na oferta, distribuicao

e venda de empréstimo consignado no Brasil.

Nossa carteira cresceu apesar de mantermos
nossas rigorosas politicas de crédito, com destaque
para a carteira para pensionistas do INSS. Os
indicadores de inadimpléncia e risco do nosso
negdcio de crédito consignado continuaram

bem abaixo da média do mercado.

— Originacdo da carteira™ - %

Itat Consignado

(Y] 2018 vs. 2017
60 - 2%

0
- %0 Y +2%

2018 vs. 2017

2016 2017 2018

— Composicao e evolucdo da carteira
de crédito consignado (%)
Em bilhdes de reais —RS
2018 vs. 2017

46,9 — +5%

— Setor privado

44,9

44,7

— Setor publico

—INSS

2016 2017 2018

L Saiba mais sobre crédito consignado fGD

—— Market share —Empréstimos consignados® —

Nossos principais concorrentes
neste setor sao:

Banco do Brasil S.A.
B Caixa Econoémica Federal

14,0%

iR Banco Bradesco

Banco Santander (Brasil)

Participacdo de mercado

em termos de empréstimos
consignados

§ J

Fonte: (1) Andlise Gerencial da Operagado e Demonstragdes Contébeis
Completas em BRGAAP —2018; (2) Demonstragdes Contébeis Completas em
IFRS - 31de dezembro de 2018; e (3) Itatl Unibanco Holding e ABECS.

Crédito imobiliario

Desde 2008, somos lideres no mercado de crédito
imobilidrio para pessoas fisicas entre os bancos
privados brasileiros em termos de tamanho total da
nossa carteira. Isso é reflexo do nosso foco no negécio
alinhado a nossa estratégia de migrar para carteiras de
Menor risco.

Contamos com diversos canais de vendas utilizados
para produtos de financiamento imobilidrio, como
nossa rede de agéncias, construtoras e incorporadoras,
agéncias de financiamento de imdveis, e parcerias com
aRE/MAX, uma corretora de imdveis, e a CrediPronto,
uma financiadora de iméveis.

A aprovacao do crédito baseia-se em premissas
envolvendo a parcela darenda do cliente
comprometida para pagamentos dos empréstimos,
a classificacao do cliente de acordo com nosso
sistema de classificagdo interna e arelacdo entre o
valor do empréstimo e o valor do bem (Loan to Value
—LTV maximo).

Nosso processo é rapido e eficiente, retornamos ao
cliente com a analise de crédito em até uma hora para
operacdes de até R$ 800 mil. E possivel realizar todo o
processo de contratacao de forma digital. Além disso,
o cliente conta com um consultor especializado em
financiamento imobilidrio para dar todo o suporte
necessario durante o processo.

Nosso simulador de crédito estd presente nos sites de
incorporadoras e imobilidrias parceiras, aproximando
nossa marca do cliente quando ele ainda esta
escolhendo seuimdvel.

Relato Integrado Itat Unibanco 2018
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~ Crédito imobiliario por tipo de cliente no Brasil™
Em bilhdes de reais—R$

(a86) (481 [483] | Total

m @O

22% S

2016 2017 2018

Contratacdes de crédito imobilidrio!
Em bilhdes de reais - RS

Il 14% 86% 96
PVl 19% 81% 8,5
2018 vs. 2017
2018 EEL7A 82% 121 +42%
Cairos |

33 mil iméveis para
mutuarios em 2018

=

[ 57,8% Safra média anual” Loan to Value ]

[ 38,7% Carteira™ Loan to Value ]

Fonte: (1) Andlise Gerencial da Operacado e Demonstragdes Contébeis
Completas em BRGAAP —-2018; e (2) Itati Unibanco Holding e ABECS.

321 meses R$523 mil RS 302 mil

‘ Prazo Valor médio Ticket
médio do imével médio
~ Market share—Financiamento e crédito imobilidrio® —

22,4% Nossos principais concorrentes

neste setor sdo:
IR Banco Bradesco
Banco Santander (Brasil)

B Caixa Economica Federal

Banco do Brasil S.A.

Concessao de empréstimos
para pessoas fisicas

Parcerias

L Saiba mais sobre crédito imobilidrio fGD

Oferecemos produtos e servicos
exclusivos para 0s nossos clientes
gue contratam o financiamento
de veiculos.

Recebemos propostas de financiamento de veiculos
por meio de concessionarias parceiras existentes
em todo o Brasil ou diretamente em nossos canais
tradicionais ou digitais para correntistas.

Uma taxa de juros fixa é definida com base na
classificagdo de crédito e de acordo com as
caracteristicas da operacdo. Todas as operagdes
de financiamento de veiculos sdo garantidas
por alienagdo fiducidria do proprio bem, e o LTV

maximo é definido para suportar eventuais
periodos de estresse.

Disponibilizamos uma linha de crédito adicional a
aquisi¢do de acessorios e servi¢os automotivos.
Nossa meta é atingir uma taxa de penetracao de
30% em vendas por meio de financiamentos e
expandir as vendas para empresas e corporacoes
em um prazo de cinco anos.

Adicionalmente, langamos uma série de produtos e
servicos em 2018. O produto iCarros, um portal de
anuncios classificados, oferece diversas solu¢oes
para otimizar as vendas dos revendedores, como o
iCarros Club, uma plataforma de negdcios B2B para
veiculos usados.

O gerenciador de oportunidades, por sua vez, é um
servico que concentra oportunidades de diferentes
sites em uma Unica interface para o revendedor e a
comunicagao é feita por WhatsApp.

O qualificador de chamadas registra as liga¢des

e identifica se os clientes possuem algum
financiamento de veiculo pré-aprovado e o integrador
de estoque sincroniza automaticamente o estoque de
carros em diferentes sites de classificados.

Lancamos também uma plataforma de aplicativo,
também disponivel na versao para celular, que
oferece uma experiéncia simples e completa para
revendedores, facilitando o cdlculo, a contratacdo e o
gerenciamento do fluxo de financiamento.

O Varejo Digital, recurso de calculadora e solicitagao

de crédito on-line, permite aos clientes fazerem
uma cotagado para financiamento de veiculo onde

Relato Integrado Itat Unibanco 2018
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desejarem. Sendo 0 nosso sistema bancario aberto,
pudemos agregar esta ferramenta ndo apenas ao
iCarros, mas também aos sites de diversos parceiros,
como Jaguar, Land Rover, Fiat Chrysler Automobile,
Mitsubishi Motors e OLX.

Em julho de 2018, nos tornamos parceiros financeiros
daJaguar e da Land Rover no Brasil.

Por fim, lancamos o compra e venda protegida, uma
conta garantida que faz guarda, custédia e transfere o
pagamento entre as partes envolvidas em operacdes de
venda de carros entre clientes, deixando as transacbes
mais seguras para compradores e vendedores.

e N\ [ N\
62,9%

Safra média anual
Loan to Value

1. Anuncie seu veiculo

2.Simule um financiamento

J
3. Confiraopregodos veiculos | (- 0
60,5% Carteira
LSaiba mais sobre oicarros fGD Loan to Value
\§ L J
Parcerias
AGUAR

LSaiba mais sobre financiamento de veiculos IGD

Originagdo e carteira”
Em bilhdes de reais—R$

0,
+42%

2018 vs. 2017

+21%

2018 vs. 2017

K 2016 2017 2018

41 meses 39% dovalor RS 32,1 mil
Prazo % média da Ticket
médio entrada médio

~—— Market share —Veiculos® \

9,3% Nossos principais concorrentes nesse setor sao:
Banco Santander (Brasil)
Banco do Brasil S.A.
(AN Banco Bradesco S.A.

Participacdo de mercado em
termos de empréstimos a

pessoas fisicas

Operacdes de consorcio

O consdrcio é a reunido de pessoas fisicas ou juridicas
em grupos com a finalidade de proporcionar a seus
integrantes, de forma igualitdria, a aquisicdo de
ativos como veiculos, imdveis ou servigos, por meio
de autofinanciamento.

Os pagamentos feitos pelos participantes do grupo
sao utilizados na criagao de um fundo comum, usado
por um ou mais membros de cada vez, para aquisicao
dos bens escolhidos no momento da contratacao

do produto. Em geral, os participantes recebem o
bem durante a vigéncia do contrato por meio de
sorteio, da oferta de lance com recursos préprios

em dinheiro, da parte da carta de crédito ou do FGTS
(apenas para consorcio de imdvel), sendo que, com
exce¢ao do sorteio, as outras op¢des podem ser
combinadas entre si.

Como o consorcio é considerado prestagdo de
servicos pela legislagao brasileira, sua administracdo
nao gera risco de inadimpléncia nem alocagao

de capital de crédito. Adicionalmente, como os
consorcios nao cobram taxas de juros, nossa receita
vem, principalmente, pelas taxas de administragao
cobradas dos clientes.

Saldo a receber e contratos ativos'"
Valores em milhdes de reais e milhares de contratos

Contratos Sioeb

ativos

parcelas a
receber

m\M 2% 2018vs.2017
/M +7% 2018vs.2017

K 2016 2017 2018

~ Market share—Receitas de servios de consércios® —

7,3% Considerando apenas bancos, nossos
principais concorrentes no mercado
brasileiro de consércio séo:

{1 Banco Bradesco S.A.
Banco do Brasil S.A.

Considerando apenas bancos,
somos o terceiro maior prestador
desses servicos

Fonte: (1) Andlise Gerencial da Operacdo e Demonstragdes Contébeis
Completas em BRGAAP -2018; e (2) Ital Unibanco Holding e Bacen.

{ Saiba mais sobre nossas operagdes de consércio fGD

Relato Integrado Itat Unibanco 2018

vA


https://www.icarros.com.br/principal/index.jsp
https://www.itau.com.br/consorcios/
https://www.itau.com.br/creditos-financiamentos/veiculos/cliente/

Setor publico

Nosso segmento voltado ao setor publico opera
em todas as areas do governo, incluindo as
esferas Federal, Estadual e Municipal dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario.

Atendemos aproximadamente
5,8 mil clientes do setor publico.

Para atender esses clientes, usamos plataformas
exclusivas, diferentes daquelas das agéncias de Banco
de Varejo, com equipes de gerentes especialmente
treinados para oferecer solu¢des personalizadas

para a arrecada¢ao de impostos, servicos de cambio,
administracao de ativos publicos, pagamentos a
fornecedores, folha de pagamento de servidores civis
e militares e aposentadoria.

Investimento e captacdo

Oferecemos um leque completo de produtos de
investimentos para os nossos clientes e somos um dos
lideres de mercado na administragdo de recursos.

Oferecemos aos nossos clientes o Investimento

360, uma plataforma aberta para investimentos que
atua como uma assessoria completa, analisando,
selecionando e recomendando os melhores produtos
de investimento do mercado, sejam do Itad Unibanco
ou de outras instituicdes, com total transparéncia.

Zeramos nossas taxas de custddia de Tesouro
Direto e renda fixa, e as taxas de carregamento de
Previdéncia na entrada e na saida dos planos PGBL e
VGBL. O beneficio ndo € uma promogdo e vale para
todos os nossos clientes.

As principais op¢des de investimento sao: poupanga,
CDB e renda fixa, fundos de investimento, mercado
de acdes, Tesouro Direto e previdéncia privada.

Corretora de valores

A ltau Corretora presta servicos de corretagem na
B3 S.A.—Brasil, Bolsa, Balcdo (B3) desde 1965. Esses
servicos sao oferecidos aos nossos clientes no Brasil
e também para clientes internacionais, por meio de
nossa corretora em Nova lorque.

Atendemos mais de 172 mil clientes
de varejo no Brasil, com posicdes

em mercados de acbes erenda

fixa, sendo responsaveis por,
aproximadamente, RS 41bilhdes em
volume de negocia¢bes em 2018.

As receitas com assessoria econdmico-financeira e
corretagem aumentaram devido a maior atividade
do mercado de capitais.

Receita de assessoria e corretagem
Em bilhdes de reais — RS

+13%

2018 vs. 2017

k 2016 2017 2018

Recursos de clientes
Principais captaces em bilhdes de reais —R$

+12%

2018 vs. 2017
Fundos de
investimento
Obrigacoes
por repasses

Recursos de letras
e certificados

1.701

1.519
1.361

a8 21,4 Debéntures
1321 ’

Depdsitos
aprazo

Depdsitos
de poupanca

Depdsitos
avista

2016 2017 2018

Fonte: Analise Gerencial da Operagdo e Demonstragdes Contabeis Completas
em BRGAAP-2018.

L Saiba mais sobre nossa corretora de valores fGD
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Operactes de seguros

Oferecemos uma ampla gama de produtos de seguro

de vida e acidentes pessoais, automdveis e patrimoniais,
crédito e seguro viagem. Nosso foco em seguros, que
inclui nossa participagdo de 30% na Porto Seguro, consiste
em produtos de seguro massificados relacionados aos
ramos de vida e patrimoniais e seguro de crédito.

Esses produtos sdo oferecidos também nos

canais de Varejo — nossa rede de agéncias,

parcerias com varejistas, clientes de cartao de
crédito, financiamentos de imdveis e de veiculos,
empréstimos pessoais e consignados — e de Atacado.

As atividades recorrentes de seguros consistem na oferta
de produtos bancassurance relacionados as pessoas,
seguros de crédito e nossas participagdes na Porto Seguro
eno IRB. Esses produtos tém como caracteristicas menor
sinistralidade, menor volatilidade no resultado e menor
utilizacdo de capital, 0 que os tornam estratégicos e
relevantes na diversificacao de receitas do conglomerado.
As demais atividades correspondem a produtos de
garantia estendida, salde e outros, que ndo sao mais
comercializados, e a carteiraem run-off.

Nossos produtos de seguros tém sido atualizados

em termos de cobertura e assisténcia, trazendo mais
valor aos clientes em vida. Para expandir a carteira de
produtos de seguros, estamos concentrando nossos
canais de distribuicdo existentes e expandindo

a oferta de apdlices de seguro por meio de uma
plataforma aberta, pela qual fornecemos aos clientes
do Itad produtos de seguradoras parceiras.

Langamos recentemente nossa plataforma aberta para
comercializacdo de seguros. A estratégia é baseada

naoferta de produtos complementares ao nosso
portfélio. Dessa forma podemos satisfazer a
necessidade de nossos clientes, correntistas e ndao
correntistas, com produtos em que ndo atuamos.
Estamos em constante andlise e evolu¢ao da nossa
estratégia de distribuicdo e do portfdlio oferecido.

Em 2018, houve aumento de prémios ganhos e reducdo
desinistros retidos de seguros. Além disso, houve ganho
com o teste de adequacao de passivos em previdéncia.
Esses ganhos foram mais que compensados pelo
aumento de despesas nao decorrentes de juros e pela
menor remuneragao de nossos ativos, que impacta a
linha de margem financeira gerencial.

Prémios ganhos em atividades
7/~ recorrentes e combined ratio™
Em bilhdes de reais— RS

Combined ratio

+5%
2018 vs. 2017

2018

2017

K 2016

— Composi¢ao dos prémios ganhos — %"

@ 52% Vida e acidentes pessoais
@ 17% Prestamistas

@ 15% Cartdo protegido

@ 10% Habitacional

@ 2% Patrimoniais

@ 4% Outros

N

Fontes: (1) Andlise Gerencial da Operag&o e Demonstragdes Contabeis
Completas em BRGAAP —2018; (2) Susep.

~—— Market share — Seguros® N

8’ zm

Prémios ganhos

10m

Atividades de seguros

Nossos principais concorrentes sao:

Banco Bradesco S.A.
Banco Santander (Brasil)

. Banco do Brasil S.A.

Apesar da alta concentracdo de bancos
brasileiros nesse mercado, a quantidade
crescente de Insurtechs (startups focadas

em seguro) facilitou o acesso do cliente

as seguradoras, 0 que tornou esse
mercado ainda mais competitivo.

Participacao do mercado total de

seguros brasileiro em termos de
prémios ganhos, excluindo VGBL

{_ Saiba mais sobre nossos produtos de seguros fGD

Titulos de capitalizacao

Os titulos de capitalizagdo sdo produtos em que o
cliente paga, de uma Unica vez ou mensalmente,
uma quantia fixa que lhe serd devolvida ao término
de um prazo previamente determinado. A posse
dos titulos de capitalizacdo permite que o cliente
participe automaticamente de sorteios periédicos,
concorrendo a prémios em dinheiro.

O Itau Capitalizagdo (PIC) € um produto

desenvolvido para clientes que gostam de concorrer
a prémios e pode ser adquirido por meio de
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pagamento Unico ou mensal, de acordo com o perfil
e segmento de cada cliente. Atualmente, nossos
produtos de capitalizacdo sdo comercializados por
meio da nossa rede de agéncias, caixas eletronicos
e canais digitais, e estamos desenvolvendo novas
tecnologias para diversificacdo dos canais.

Em linha com os principios corporativos de
responsabilidade social, mantemos uma parceria

com o Instituto Ayrton Senna, organizacao semfins
lucrativos que se dedica a promover a qualidade do
ensino publico no Brasil. Parte da receita da compra
do PIC, nosso titulo de capitalizagdo, é direcionada aos
projetos educacionais do Instituto Ayrton Senna.

Prémios e titulos vigentes
Em milhoes de reais e milhdes de contratos

Titulos vigentes

= B

2017

+4%

2018 vs. 2017

-1%

2018 vs. 2017

2018

2016
-

Planos de previdéncia privada

A previdéncia privada € uma das melhores op¢des para
planejamento financeiro e sucessorio. Proporcionamos
uma solugdo para assegurar a manutencdo de sua
gualidade de vida, complementando os rendimentos
proporcionados pela Previdéncia Social, por meio de
investimentos de longo prazo.

Para pessoasjuridicas, oferecemos consultoria
especializada e desenvolvemos solucdes personalizadas
para cada empresa, mantendo um estreito
relacionamento com seus departamentos de recursos
humanos e adotando uma estratégia de comunica¢ao
focada na educacao financeira dos nossos colaboradores.

— Provisoes técnicas e captagdes liquidas™
Em bilhdes de reais— RS

m 8 @

2018 vs. 2017

2018 vs. 2017
1773
K 2016

+11%
2017 2018
Motivos para investir na previdéncia

Fonte: (1) Andlise Gerencial da Operagao e Demonstrag6es Contabeis Completas
em BRGAAP -2018; e (2) FenaPrevi.

L Saiba mais sobre nossos produtos de capitalizacao IGD

Aposentadoria

(it
Despesas futuras Qj’

Educacdo dos filhos

Retorno financeiro

Facilidade em alteracdo de planos Ce

-~ Diferencas entre planos ~

PGBL
Publico-alvo: clientes que fazem declaragao
completa de IR e possuem vinculo com o INSS.

Quanto aplicar: maximo de 12% da renda
bruta tributdvel. Todo valor aplicado em PGBL
no ano pode ser abatido darenda tributavel
nadeclaragaodelR.

VGBL
Publico-alvo: todos os perfis de clientes.

Quanto aplicar: no VGBL nao ha limite
de valor para ser investido. Assim, para
determinar o valor necessario para cada
pessoa, fazemos um mapeamento e

buscamos entender seus objetivos.

~—— Market share —Planos de previdéncia® ———
23,3%
Nossos
principais
concorrentes
S no setor
Participacao de produtos
S - demercado em de previdéncia
Planos de pensio previdéncia privada sdo:
24,0%
Participacdo .
de mercado Banco Bradesco S.A.
considerando
apenas os planos <
de pessoa fisica o )
R Banco do Brasil S.A.
Planos pessoa fisica

& J

L Saiba mais sobre nossos produtos de previdéncia privada fGD

Planejamento sucessério

(
¢
( [0
[ Planejamento tributario (%)
¢
¢
¢

Relato Integrado Itat Unibanco 2018

v


https://www.itau.com.br/investimentos-previdencia/previdencia/
https://www.itau.com.br/capitalizacao/

Private Banking GRI102-6| 102-4

Com uma plataforma completa de gestdo de
patrimonio global, somos um dos lideres de mercado
no Brasil e um dos principais participantes na América
Latina. Nossa equipe multidisciplinar, apoiada por uma
equipe de consultores de investimento e especialistas
em produtos, presta servigos financeiros abrangentes,
entendendo e atendendo as necessidades de nossos
clientes, em oito escritdérios no Brasil e em nossos
escritorios localizados em Zurique, Miami, Nova
lorque, Santiago, Assuncdo e Nassau.

Nossos clientes tém acesso a uma carteira completa
de produtos e servicos, desde gestdo de investimentos
até planejamento patrimonial, passando por solucdes
bancarias e de crédito. Além de nossos produtos e
servicos personalizados internamente, oferecemos
anossos clientes acesso a uma arquitetura aberta de
alternativas de prestadores de servicos.

Buscamos agregar valor para clientes e acionistas,
oferecendo assessoria proativa, completa e de longo
prazo. Queremos continuar a investir em plataformas
internacionais para aperfeicoar nossos servigos e
atendimento para o cliente brasileiro e expandir nossa
operacao na América Latina. O objetivo é aumentar

a eficiéncia operacional da nossa plataforma por
meio de investimentos continuos em plataformas de
tecnologia e manter o foco na gestdo de riscos e nos
aspectos regulatorios.

Em dezembro de 2018, alcancamos
29,7% de participacao de mercado em
termos de private banking local.

Banco de Investimento

Nossas atividades de Banco de Investimento sao
realizadas pelo Ital BBA e ajudam empresas a captar
recursos por meio de instrumentos de renda fixa e agdes
em mercados de capitais publicos e privados e abrangem
servicos de consultoria para fusdes e aquisi¢oes.

Assessoramos empresas, fundos de a¢des e
investidores na estrutura¢ao de produtos de

renda varidvel e em fusdes e aquisi¢des. Desde
afase de pesquisa até a execugdo, acreditamos
oferecer uma ampla carteira de servigos de Banco
de Investimento para empresas brasileiras e outras
companhias latino-americanas.

No segmento de Banco de Investimento,

o departamento de renda fixa atua como
bookrunner ou gestor na emissao de debéntures,
notas promissorias e operacdes de securitizagao.

Participamos de 49 operacdes de
fusao ou aquisi¢cdo na América do Sul
em 2018. O valor envolvido nessas
operacdes foi de 25,7 bilhdes de
ddlares, segundo a Dealogic.

O valor distribuido em operacdes de
renda fixa no Brasil atingiu 28,9 bilhdes
de reais, segundo a ANBIMA.

O valor com renda variavel totalizou
6,1 bilhdes de ddlares e foi composta
por opera¢des na América do Sul,
segundo a Dealogic.

~—— Market share —Banco de Investimento® ———

Emfusdese Em originacdo e distribuicdo em transacdes
aquisi¢oes em mercados de capital — dividas
EmBancode Credit Suisse
Investimento, Banco Santander (Brasil) (Brasil), Merrill
0s principais Lynch, Morgan
concorrentes do I E.rl_‘?s; E?ui?geA Stanley (Brasil),
Itat BBA incluem: o JP Morgan (Brasil)
_ J

LSaiba mais sobre o Itati BBA fGD

Fontes: (1) Andlise Gerencial da Operagado e Demonstra¢des Contabeis
Completas em BRGAAP —2018; e (2) Itati Unibanco Holding e ANBIMA.

Gestao de recursos

Gerimos os recursos de nossos clientes por meio da Itad
Asset Management. Sequndo a Fitch Ratings, o rating
de qualidade de gestao de investimento da Itau Asset
Management é excelente e a perspectiva de rating
permanece estdvel.

O rating reflete a opinido da Fitch sobre a capacidade
operacional extremamente forte e as caracteristicas

das estratégias de investimento oferecidas. O rating
considera o processo de investimento bem estabelecido e
disciplinado, a forte geracao de receitas e a alta qualidade
daequipe executiva. A avaliacdo também reflete as rigidas
politicas de risco e conformidade, os fortes investimentos
em tecnologia e controles, uma base de clientes ampla e
diversificada e os extensos canais de distribuicao.

Por sua vez, a S&P Global Rating atribuiu classificacao

AMP-1 (muito forte) a Ital Asset Management por suas
praticas de gestdo de recursos — o nivel mais alto

Relato Integrado Itat Unibanco 2018
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-~ Valor de recursos sob gestao
Em bilhdes de reais— RS

Nossas marcas

Itatd Asset Management

+13% *10%

2018 vs. 2017
2018 vs. 2017

Kinea

k 2016 2017 2018 2016 2017 2018

O ranking é baseado na forte posi¢do de negdcios da
empresa como uma das maiores gestoras de recursos
privados no Brasil e na América Latina, seu mixde
produtos e clientes, sua equipe de gestores altamente
experientes e sua clara estratégia corporativa.

O ranking também considera seus processos bem
estruturados de gestao de investimentos, sélidas
praticas operacionais e de gestao de risco, fortes
principios fiducidrios e desempenho consistente.

~—— Market share - Gestao de recursos? ———————

14,7% Nossos principais concorrentes s&o:

Banco do Brasil S.A.

I3 Banco Bradesco S.A.

B Caixa Econdmica Federal

" Osetorde gestdo de recursos de terceiros no Brasil
alcangou R$ 4,618 bilhdes, com 588 instituigdes financeiras
egestoras de recursos, entre elas, a XP Investimentos.

participacdo de mercado em
termos de recursos sob gestao

J

LSaiba mais sobre o Itatil Asset Management fGD

LSaiba mais sobre aKinea fGD

Solugdes paramercado de capitais

Oferecemos servicos de custddia local e servigos
fiducidrios, custodia internacional e solugdes corporativas,
atuando como prestador de servigos de transferénciae de
escrituracao paraempresas brasileiras que emitem agdes,
titulos corporativos, promissorias e cédulas de crédito
bancario. Também atuamos como agente de garantias
emtransagdes de project finance, contas garantidas e
contratos de empréstimos e financiamentos.

Nosso foco é ser um prestador de servigos completos

com profissionais especializados e tendo como

alicerce atecnologia. Os fundos de pensdo, companhias
deseguro, gestores de ativos, investidores institucionais
internacionais e emissores de titulos de crédito e divida sao
Nossos principais clientes nesses negdcios, representando
aproximadamente 2.850 clientes em 21 paises.

A Global Finance apontou o Itau Securities Services como
melhor subcustodiante na América Latina. Hoje, nossa
plataforma nos permite oferecer fundos offshore anossos
clientes. Além disso, criamos o Laboratdrio Blockchain,
amaior iniciativa do banco para desenvolver solu¢des

de negdcios utilizando tecnologia blockchain. Nesse
laboratdrio, ja comegamos a desenvolver, naformadeum
protétipo interno, uma solucdo especifica para 0 nosso
produto de escrituracdo de acdes.

Valor custodiado
/‘

Em bilhdes de reais—R$
1562 | Local

1.354

1276 Tl +19%
174 2018 vs. 2017
1.344
171
1102 +15%
2018 vs. 2017
\__ 2016 2017 2018

— Solugbes corporativas

Em dezembro de 2018, lideramos como agentes
de transferéncia e de registro para 198 empresas
listadas na B3, o que representa 58,6% das
empresas listadas nessa bolsa de valores.

Além disso, fomos o segundo maior agente de
transferéncia com 375 ofertas de debéntures
no mercado brasileiro, o que representa 37,2%
desse mercado.

Nossos principais concorrentes no mercado de
acdes sao o Banco Bradesco e o Banco do Brasil.
Nosso principal concorrente em debéntures é o
Banco Bradesco.

59% 37%

das empresas na emissao de
listadasnabolsa  debénturesnoBrasil

\—

~—— Market share — Custddia local®

26,6%

Em custodia local

Segundo a ANBIMA, em dezembro
de 2018, o servico de custddia local

{1 Banco Bradesco S.A.
de ativos no Brasil totalizou
RS 5.054 bilhdes. Nossos

Banco do Brasil S.A.
principais concorrentes sdo:

\. J

LSaiba mais sobre o Ital Securities fGD

Fontes: (1) Andlise Gerencial da Operagao e Demonstragdes Contabeis
Completas em BRGAAP —2018; e (2) Itat Unibanco Holding e ABECS.
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Frentes estratégicas

Para acompanhar os
desafios do nosso negdcio

e continuarmos liderando

o mercado, elegemos seis
prioridades estratégicas que
nortearao nossas acdes nos
proximos anos.

O banco que queremos construir

Como vocé definiria o Itad Unibanco? Uma
instituicao financeira que atende milhdes de
clientes? O maior banco privado do hemisfério
sul? E verdade. Esses dados falam muito sobre
guem somos. Mas para cada pessoa que se
relaciona conosco, é algo bem mais pessoal.
Estar na carteira e no celular de tanta gente é um
privilégio enorme que vai muito além de servicos

financeiros. Pense em um cliente de microcrédito.

Para ele, somos o banco que acreditou em um
sonho. Pense também no ciclista que usa nossas
laranjinhas. Ele nos vé como o banco que ajuda
aresolver o problema de mobilidade urbana

em sua cidade. Somos também o banco das
grandes empresas, do saldo de cabeleireiro, o
banco digital. E esses sao s6 alguns exemplos.
Se pararmos para pensar, Somos uma empresa
em muitas. Com clientes de todos os perfis e com
pessoas diferentes, trabalhando para atendé-los
e proporcionar as melhores experiéncias.

Foi pensando nessa nova realidade que
escolhemos ser um banco 100% centrado no
cliente e lancamos o desafio de mudar de

liga. O que isso significa? Deixar a liga do setor
bancario e entrar para a liga das melhores
empresas do mundo em satisfacdo de clientes,
pois é justamente ali que estdo as melhores
experiéncias e, também, os clientes mais
satisfeitos. Sabemos que, paraisso, hd um longo
caminho a ser percorrido.

Olhando para os desafios que temos pela
frente, desenvolvemos uma agenda estratégica
de médio e longo prazo para os negdcios. Sao
seis objetivos que enfrentaremos para sermos
uma empresa referéncia em satisfacdo de
clientes e aumentarmos a criagdo de valor de
forma sustentavel.

Segmentamos as seis frentes estratégicas em
dois grupos: transformacdo e melhoria continua.
No primeiro grupo, incluimos as frentes que
acreditamos necessitar de uma verdadeira
transformacdo na organizagao: centralidade no

cliente, transformacdo digital e gestao de pessoas.

No segundo grupo, incluimos as frentes de gestao
deriscos, Internacionaliza¢do e rentabilidade
sustentdvel, temas amplamente difundidos na
nossa organizagao, mas que requerem esforgo
para seu o continuo aperfeicoamento.

Permeando todos esses desafios, estdo a
governanca corporativa e a sustentabilidade.

Relato Integrado Itat Unibanco 2018

A governanca corporativa tem o papel
fundamental de garantir os interesses dos
diversos publicos com quem nos relacionamos e é
a chave para alcancar o crescimento sustentavel
de longo prazo. A Sustentabilidade, por sua vez,
estd totalmente integrada aos negdcios, tanto
nos aspectos operacionais quanto comerciais,
fazendo as questdes socioambientais parte de
nosso cotidiano. Suas variaveis precisam ser
incorporadas e mensuradas em cada um de
nossos diferentes processos, como concessao
de crédito, investimentos, atividades de sequros,
contrato de fornecedores e gestao de recursos.

Cada frente estratégica é gerida internamente
por um grupo de especialista multidisciplinares.
O nivel estratégico é composto por membros
do Comité Executivo, e suas principais
responsabilidades sao a validacao, em ultima
instancia, dos trabalhos desenvolvidos pela
equipe e pela definicao de novas metas
relacionadas a sua frente estratégica. O

nivel tatico é composto por Diretores,
Superintendentes, Gestores e Analistas e é
responsavel pelo desenvolvimento e entrega
dos trabalhos, conduzindo estudos e pesquisas
com o apoio de diversas areas do banco.

Ja colhemos alguns frutos e temos a expectativa

de agregar mais valor nos préximos anos a
sociedade e aos nossos acionistas.

vA
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Deixar de nos comparar com 0s

concorrentes tradicionais do mercado ‘ ‘
financeiro e nos incluirmos no seleto V

grupo das melhores empresas do

mundo em satisfacao de clientes. : .
Melhoria continua

Centralidade ° B Gestdo
no cliente —_n deriscos
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Centralidade no cliente

GRI1103-2 | 103-3 Satisfagdo do Cliente

As pequenas e grandes buscas da
vida podem passar por um banco.

A nossa atitude em ouvir os clientes e
oferecer a melhor experiéncia define
se esse banco sera o Itad Unibanco.

O objetivo dafrente estratégica de centralidade
no cliente é transformar a experiéncia dos nossos
clientes. Decidimos mudar de liga, deixar de
olhar apenas para os bancos e passar a nos
inspirar nas empresas campeas de satisfacdo,
independentemente do segmento de negdcio.

Queremos ser benchmark em satisfagao, transformando
anossa cultura para que o cliente esteja no centro

de tudo. Nossas a¢des, incluindo a transformacao

digital e os esforcos em relagdo a gestdo de pessoas,

sao orientadas para a satisfacdo dos nossos clientes,
métrica-chave paratoda a organizacao.

Nesse sentido, nossa Politica de Relacionamento com
Clientes declara as diretrizes e os principios que devem
ser aplicados por colaboradores, correspondentes e
parceiros em todos os aspectos do relacionamento

com clientes, permitindo alivre e consciente tomada de
decisdo dos clientes por produtos mais adequados aos
seus interesses, necessidades e objetivos, além de prezar
asatisfacdo e o relacionamento perene comocliente.

0O que o Itati tem feito para entender seus clientes?
O primeiro passo é saber o que nosso cliente esta
buscando. Para isso, realizamos pesquisas de opinido
e acompanhamos as reclamagdes dos clientes em

nossos canais de relacionamento e érgaos como o
Procon e o Bacen.

Os resultados demonstram que estamos acima da
média do mercado em relagdo a satisfagao de clientes.
Porém, acreditamos que podemos ir além e, por isso,
adotamos o Net Promoter Score (NPS), gue mensura de
forma constante e consistente cada uma das jornadas
dos nossos clientes com o Itad, entendendo suas
dores e necessidades.

O NPS utiliza uma metodologia simples que avalia

uma organizagao por meio de uma simples pergunta:
Em uma escala de 0 a 10, guanto vocé recomendaria

o Itat para um amigo? Os clientes que respondem a
pesquisa, sejam detratores, sejam promotores, podem
ser procurados pela equipe comercial paraum melhor
entendimento da avali¢ao feita.

Compartilhamos os aprendizados internamente e
refletimos sobre o que pode ser melhorado e o que ja
fazemos bem e devemos continuar.

Consultamos mais de seis milhdes de clientes de todos

os segmentos em 2018. As pesquisas sao realizadas
principalmente em nossos caixas eletronicos, por SMS

e Internet Banking. Adicionalmente, ampliamos nosso
contato com clientes nas redes sociais e criamos uma
equipe dedicada a monitorar e responder os comentarios
e duvidas no Instagram, YouTube e Facebook.

Assim, tratamos com agilidade as demandas mais simples
deserem resolvidas e direcionamos rapidamente as mais
complexas, que precisam de outras vias de resolu¢do. Essa
granularidade faz toda a diferenca namudanga culturale
na transformacado dos nossos produtos e processos.

Outro destaque é o Score de Qualidade de Vendas (SQV),
que rrelaciona o nivel de satisfacdo de nossos clientes a
atuacdo comercial de nossos colaboradores, ouseja, se
os produtos ou servi¢os comercializados atendem as
expectativas de nossos clientes e se o relacionamento

na venda foi conduzido de forma ética e transparente. O
colaborador é pontuado ao longo do ano com base no
histdrico de reclamagdes, podendo ser chamado para
feedbacks e capacitagdes e, em ultimo caso, até desligado.

/— Pesquisa de satisfacdo de clientes-0a10

Interna
8,00 2018 7'1 2018
8,05 2017 25068 reclamagdes
796 2016 70 2017
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Ouvidoria™
Volume de ocorréncias (em milhares)

5 7mi| ocorréncias 9 5 %

solucionadas em até 10 dias tteis

Principais reclamag6es sobre a
industria bancaria brasileira

1. Informagdes inadequadas sobre
produtos e servicos;

2. Irregularidades relacionadas a cartdes
de crédito; e

3. Irregularidades relacionadas a outros
produtos e servigos.

Quelli¢des o Itat Unibanco tem aprendido ao
percorrer a jornada de seus clientes, tanto no
modelo tradicional quanto no digital?
Aprendemos que é cada vez mais necessario entregar
asolucdo perfeita a cada tipo de cliente, dojeitoe no
tempo que ele precisa. Mais resolutividade. Menos
burocracia. Transacoes e operac¢des digitalizadas,
sem perda de tempo. Esse é 0 banco que o cliente
quer. E quem diz isso sao os nimeros. Atualmente,
mais de onze milhdes de nossos correntistas pessoa
fisica escolheram ferramentas digitais (app Itau, app
[tau Light, app Ital no computador, Itad nainternet e
SMS bidirecional) para realizar transag¢ées. E ninguém
duvida de que essa tendéncia veio para ficar. Afinal,
segundo o Relatdrio de Tecnologia Bancdria da

FEBRABAN, em 2017, 57% de todas as transa¢des
realizadas no pais foram feitas via mobile (0 campedo
de acessos) e Internet Banking.

Seguindo essa tendéncia, o banco tem lancado
ferramentas para automatizar ainda mais a relacdo.
Os dois exemplos mais recentes sdo o pagamento
por aproximacao via Apple Pay e Samsung Pay que

o Itaucard langou em parceria com as marcas, e a
transferéncia de valores por aplicativos de mensagens,
como WhatsApp e Messenger, por meio do Teclado
[tau —disponivel para Android e i0S. A ideia da
funcionalidade surgiu a partir da necessidade de
estarmos presentes no contexto em que o cliente
esta inserido, como uma conversa com um amigo por
mensagem de texto.

Comparativamente, 0 nosso NPS é superior ao dos nossos principais concorrentes?

Ital Agéncias Itat Uniclass

NPS competitivo (base 100)

NPS competitivo (base 100)

Itad Personnalité
NPS competitivo (base 100)

20 30 40 20 30 40 20 30 40

Fonte: (1) Relatério de Sustentabilidade 2018; e (2) Demonstracdes Contabeis Completas em IFRS - 2018.
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Avaliacao dos nossos aplicativos narede

Aprimoramos nosso canal para J—
termosuma soluga? rapida, facile App Itati PF L —
seqgura. Mas, se vOCe pensa que as Nosso aplicativo
agéncias fisicas podem se tornar trazindmeras
g‘ ’ 4 "' 4 3 ‘ . 6 funcionalidades
coisa do passado, é bom saber facili id Transagdes sem sair do
locais — assim como hoi parafacilitar avida ek
que es.ses C)Nca ST c? .0 o€ dos nossos clientes aplicativo de mensagens
—continuardo a ser estratégicos App Rede
paraaindustria bancdria.
Pesquisas mostram que a maioria Controle de recebiveis
dos clientes considera o contato de cartdo pelo celular

. . ‘ =
humanomwtcmmportante.Por " 3’8 | ' 4,4

exemplo, a Dinamarca tem 90%
de seus clientes com acesso a
banco pelainternet (o dobro

App Light ﬁ
do Brasil) e, mesmo assim, as

agéncias continuam a ter papel 1° banco com app para
relevante no relacionamento com Smartlphone com
eles. Na prética, em vez deir ao meméria reduzida

banco pararealizar transagdes, as |ﬁ| 4 5
pessoas utilizardo as agéncias de ’
forma mais consultiva, buscando

solucdes customizadas que App Abre Conta
as ajudem a planejar sua vida
financeira e a realizar seus sonhos.
Por isso, estamos repensando

1° banco com abertura

de conta pelo celular .
. Em abril de 2018, langcamos nossas

toda a experiéncia do cliente = ‘ - i igitai
pel i 4’6 [ 4’8 carteiras digitais e nos tornamos
nesses locais. pioneiros no Brasil com a Apple Pay
App Itaucard e posteriormente com a Samsung

Pay. Até dezembro de 2018,
- z alcancamos mais de um milhao
[ (]
L 414 ‘ ' 316 de clientes e uma participacao
no mercado de 65% do volume

App Itat Empresas de compras via carteira digital.

s
-7 | o « Pay
Fonte: Demonstraces Contabeis Completas em IFRS - 2018. ' 4’ 3 ' 3’ 6
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QUEREMOS mudar de liga E 0S SETE PRINCIPIOS
DA centralidade no cliente NOS LEVARAO ATE LA

"1 2 3 4

5 6 7

Conhecemose Priorizamos O problema Encantar Inovamos, Comunicamos Reconhecemos e
entendemos o oclientena do cliente ocliente é testamos com oclientede recompensamos
nosso cliente. tomadade émeu responsabilidade oclientee formaclara, pelasatisfacdo

decisdes. problema. detodos. aprendemos simplese docliente.

De que forma o Itali esta transformando as
experiéncias dos clientes?

Reforcamos periodicamente a cultura de centralidade

no cliente por meio de campanhas internas e conversas
sobre oportunidades de melhoria no atendimento.
Adotamos sete principios que norteiam nosso
comportamento para transformar as experiéncias

de nossos clientes. Além disso, nosso programade
reconhecimento é baseado em métricas de satisfacdo de
clientes, como o NPS.

Ampliamos as formas de relacionamento com nossos
clientes. Estendemos o hordrio de atendimento das
ageéncias fisicas e digitais e equipamos nossos gerentes
com smartphones, tablets e tecnologias de video
conferéncia, para levar até o cliente o mesmo padrao de
atendimento de nossas agéncias.

Pensando na experiéncia de pagamento dos pequenos
negdcios e microempreendedores, langamos uma
familia de maquininhas de cartdes chamada Pop
Credicard, que se diferencia da concorréncia pelo curto
prazo de pagamento e por taxas mais baixas.

rapido comnossos  transparente.
erros e acertos.

Para a comodidade dos nossos clientes, criamos
plataforma aberta de seguros que oferece, além dos
nossos produtos de seguro, um portfélio mais completo
de produtos de empresas parceiras, nas categorias de
automdvel, saude, vida, protecdo celular, odontolégico,
prestamista/garantia, residencial, empresarial,
capitalizagao, cartdo protegido, assisténcia e viagens.

A plataforma aberta de seguros esta em linha com
aabertura de nossa plataforma de investimentos,

o Investimento 360. Disponivel para clientes do Itau
Personnalité, o Investimento 360 é uma assessoria
completa que analisa, seleciona e recomenda os
melhores produtos de investimentos do mercado,
sejam do Itau Unibanco sejam de outras instituicdes,
com total transparéncia.

Também zeramos as taxas de carregamento em
previdéncia e de custddia no Tesouro Direto para
incentivar nossos clientes ainvestirem. Disseminamos
o programa de finangas comportamentais entre os
colaboradores, e criamos o orientador de crédito,
ferramenta on-line que sugere as operagdes de

crédito mais alinhadas ao perfil de clientes. Para auxiliar
nossos clientes em periodos de dificuldade financeira,
oferecemos empréstimos pessoais com pagamento
da primeira parcela em até 90 dias.

Paramelhorar a experiéncia digital dos nossos clientes,
focamos em praticidade, agilidade e seguranca na oferta
de produtos e servigos. O Teclado Itau, por exemplo, &
uma inovagdo que facilita transferéncias bancarias por
meio de aplicativos de mensagens. O leitor de PDF faz
aleitura do cédigo de barras presente em um boleto

e preenche automaticamente os campos do nosso
aplicativo pararealizar a transacdo. As carteiras digitais
(eWallets) possibilitam aos clientes realizar pagamentos
com o celular por aproximacao, dispensando o uso

do cartdofisico. O cartao virtual rene dois conceitos
relevantes para uma boa experiéncia de compra: protege
os dados dos clientes e facilita a localizagdo de compra,
também sem a necessidade do cartdo fisico.

Que experiéncias o Itai Unibanco pretende
oferecer aos seus clientes para se tornar
referéncia em satisfa¢ao?

Com base no conhecimento profundo do clientee na
ampliacdo do nosso relacionamento, pretendemos
oferecer experiéncias que encantem o cliente. Daquia
alguns anos, esperamos proporcionar momentos t3o
surpreendentes que seremos comparaveis a Starbucks ou
Apple, por exemplo, no quesito experiéncia.

Mais do que prestacdo de servigos, as pessoas buscam
algo maior, com propdsito. Assim, continuaremos
focados no nosso propdsito de estimular o poder de
transformacdo das pessoas. Trabalhamos para mover
sonhos, impulsionar o desenvolvimento, despertar a
vontade de fazer cada vez mais e melhor. Incentivando
nossos clientes, colaboradores e sociedade a
transformarem suas vidas.
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Transformacao digital

GRI103-2 Transformagao Digital

A dindmica mundial esta
mudando exponencialmente.
As intera¢des estdo cada vez
mais rapidas e as pessoas
mais exigentes e conectadas.

Grandes empresas de diversos setores ao redor

do mundo embarcaram em uma jornada de
transformacado digital para se tornarem mais dgeis e
mais centradas no cliente. Afinal, estdo cada vez mais
presentes na rotina das pessoas aquelas empresas
capazes de desenvolver solu¢des relevantes coma
velocidade que o cliente precisa.

Temos o desafio de acelerar nosso processo de
transformacao digital com aumento continuo de
produtividade de nossa area de tecnologia da
informacdo e difusdo da mentalidade digital por todo o
banco, de forma a ganhar mais eficiéncia e a melhorar
aexperiéncia do usuario e a satisfagao de clientes.
Atualmente, a tecnologia representa a espinha dorsal
daevolucdo do Itau Unibanco.

Reforcamos nossa estratégia de estar a frente na
busca de solu¢des inovadoras para resolver problemas
reais com a adog¢do de tecnologias. Temos como foco
facilitar a vida das pessoas, trazendo mais praticidade,
agilidade e seguranca na oferta de produtos e servicos.

Os principais pilares da transformacao digital sao:
experiéncia digital, plataforma tecnoldgica, Data &
Analytics e modelos de trabalho.

O que o Itau tem feito para atingir a velocidade
deinovag¢ao apresentada pelas Fintechs e outras
empresas de tecnologia e, assim, melhorar a
experiéncia digital de seus clientes?

Adotamos uma nova forma de trabalhar para elevar
a produtividade e fomentar a inovacdo. Mais de

6 mil colaboradores passaram a atuar em equipes
multidisciplinares, as Comunidades de Entrega,

um modelo alinhado aos principios Lean e Agile e,
portanto, mais orientado ao cliente, as entregas

de valor em ciclos curtos, a experimentacao e a
colaboragdo. Além da forma de trabalho, também
evoluimos nossas plataformas de forma continua
para garantir a estabilidade dos sistemas e permitir a
adocao constante de novas tecnologias para acelerar
o ciclo de desenvolvimento de novas solucoes.

Nosso objetivo é o encantamento do cliente por meio
de experiéncias digitais diferenciadas e em constante
evolucao tanto no canal mobile quanto nainternet.

Evoluimos de forma significativa no canal mobile,
implantando mais de 42 novas funcionalidades,
proporcionando uma experiéncia ainda mais
intuitiva e completa para o cliente. Uma dessas
funcionalidades é o Minhas Financas, servico que
auxilia o cliente a entender seu comportamento
financeiro e aacompanhar as transagdes de sua
conta-corrente por categorias de gastos, por exemplo
alimentacdo, servicos, transporte, etc. O Minhas
Financas apresenta as informagdes organizadas de
forma automatica, sem o cliente precisar inseri-las
manualmente ou ter de compartilhar senhas e dados

da sua vida financeira com terceiros, de modo pratico
e seguro. As novas experiéncias de investimentos, por
sua vez, aumentam a oferta no mobile, e melhoramos
aexperiéncia do cliente. Em apenas um més, anova
prateleira registrou mais de meio milhdo de acessos.

Outrainovacao é o Teclado Itad, uma ferramenta que
permite ao usuario fazer transferéncia de dinheiro
pelo celular sem precisar sair do aplicativo que estiver
utilizando — como o WhatsApp e outros aplicativos

de conversa. Uma formainovadora de realizar
transferéncias de forma simples, praticas e seguras.

Também transformamos a relagdo de nossos clientes
com o dinheiro. Disponibilizamos carteiras digitais
que possibilitam levar as transag¢des para o celular e
realizar pagamentos por aproximacao, dispensando
0 uso do cartdo fisico. Operamos em parceria com
grandes empresas de tecnologia, como o Apple Pay

e Samsung Pay, e, em 2019, operaremos também via
PayPal e Google Pay. A Apple Pay é uma das maiores
carteiras digitais do Brasil, e a Samsung Pay apresenta
uma das maiores médias de transagao por usudrio.

O app Itau Abre Conta possibilita ao cliente a
abertura de conta-corrente de forma 100% digital,
comrapidez e seguranca, sem a necessidade de ir
até uma agénciafisica.
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Quais sao os principais investimentos do Itau
em relacdo as novas plataformas tecnolégicas?
Mantemos nossas equipes e plataformas em
constante evolugdo e promovemos transformagdes com
novas tecnologias. Nossos investimentos em tecnologia
aumentaram em 38% nos Ultimos quatro anos, para
garantir a continua evolucdo danossa plataformaea
estabilidade de nossos sistemas.

Uma das tecnologias nas quais intensificamos os
Nossos investimentos € o cloud. Muito mais do

que apenas infraestrutura, trata-se de umaforma

de armazenamento e processamento de dados,
fundamentais para modernizar nossas plataformas e
manté-las em constante evolugao.

Uma parte relevante do beneficio financeiro gerado por
projetos de tecnologia estd relacionado as solu¢des que
utilizaram cloud em pelo menos uma de suas aplicagoes.

Investimos também na tecnologia de Application
Programming Interface (API), que permite a criacdo de
aplicativos reutilizaveis para fornecer servigos e produtos
em nossos canais digitais e para parceiros. Ja tivemos um
pico de 256 milhdes de acionamentos das nossas APIsem
um unico dia.

Acompanhamos o amadurecimento de novas
tecnologias, como o blockchain. Essatecnologia permite
que pessoas fisicas e juridicas facam upload de dados
para uma rede de computadores compartilhada e
autenticada. Esses dados sao entdo replicados a todos
os participantes por meio de um mecanismo conhecido
como shared ledger, ou livio compartilhado. Todos os
dados registrados narede sdo criptografados para
garantir alegitimidade da informacdo e que o contetido
tenhasido originado por um participante autorizado.

Além disso, a existéncia da base de dados compartilhada
evita conflitos que poderiam surgir quando diversos
agentes participam de uma sé transacao.

Participamos de debates sobre blockchain na
FEBRABAN e somos membros de consorcios
internacionais como o R3 e o Enterprise Ethereum
Alliance. Além disso, ja tivemos em torno de

dez experiéncias de utilizagado, dentre as quais
destacamos a sequir.

O projeto Collateral Management foi o primeiro projeto
em blockchain do mercado bancdrio brasileiro a ser
utilizado com operagdes reais do banco, promovendo
uma experiéncia digital em um fluxo de opera¢des ainda
muito analdgico: as chamadas de margens com outras
instituicdes financeiras. Esse servigo é voltado a clientes
pessoajuridica, e sdo as chamadas de margem de
garantias de derivativos negociados em balcao.

Outra experiéncia foi o recebimento de USS$ 100

milhGes dos bancos Standard Chartered e do Wells

Fargo por meio de um Club Loan, formato semelhante
ao de “empréstimo sindicalizado”. Em paralelo, o Itad

e o0 Standard Chartered concluiram com sucesso o
desenvolvimento e a prova de conceito—ou PoC, sigla
eminglés para Proof of Concept—da primeira plataforma
de blockchain da América Latina para uma operagao
nesse formato.

Nossos investimentos em tecnologia tém sido
destinados ndo apenas a modernizagdo danossa
plataforma (o que nos traz mais eficiéncia), mas
também ao desenvolvimento de solu¢des e servigos que
transformam a experiéncia de nossos clientes. Atuar
100% com centralidade no cliente é a nossa missao
como banco. Mas encanta-lo é a nossa ambigao.

Paraisso, temos investido cada vez mais em nossa
estratégia de dados. Queremos, em curto prazo,
proporcionar momentos tao surpreendentes para
ele a ponto de sermos comparados a empresas que
sao referéncia no quesito experiéncia como Amazon,
Apple e Google, por exemplo.

Mas temos ciéncia de que ndo ha outra forma de entrar
para aliga das melhores empresas domundoem
satisfagao de clientes se ndo por meio da tecnologia.

E por isso que uma das nossas estratégias é o forte
investimento no refinamento do uso de dados, que

s80 0 novo capital do banco g, se tratados, nosdao a
oportunidade de oferecer uma nova versdo do Itau
Unibanco para cada cliente e assim elevar sua experiéncia
aumnovo patamar.

Pensando nisso, queremos utilizar intensivamente
algoritmos inteligentes para automatizar

decisdes, ganhar eficiéncia e desenvolver servicos
personalizados. Nesse cenario, as diversas areas

do banco compartilhardo de um ecossistema de
dados, ferramentas e técnicas de desenvolvimento e,
portanto, a operacao de analytics estara disseminada
por todo o negdcio.

Atualmente, nossa equipe especializada em dados
utiliza tecnologias como inteligéncia artificial e machine
learning para proporcionar melhores experiéncias aos
nossos clientes e ganhos de eficiéncia operacional.

Temos o nosso Centro de Exceléncia em Digital
Analytics que tem o objetivo de capturar e
democratizar o uso de dados digitais em todo o
banco, acelerando a disseminacdo da cultura Data
Driven na gestao das operacdes e no contato com os
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Apoiamos o Centro de Ciéncias de Dados da
Universidade de Sao Paulo (USP), espaco destinado
a estudantes e professores. O centro tem objetivo
de fomentar a pesquisa no setor de arquitetura de
dados, analytics e inteligéncia artificial e promover
um intercambio de informacgao entre iniciativa
privada e universidade.

Buscando estar a frente eminovagao na drea de servigos
financeiros, somos um dos fundadores do FinTech@
CSAIL e Unico membro da América Latina aintegrar
esse centro de estudos de tecnologia financeira do
Massachusetts Institute of Technology (MIT).

Qual é a estratégia do Itat Unibanco em
relagdao a migracdo de plataformas fisicas
para o banco digital?

Queremos oferecer o melhor atendimento

e experiéncia para nossos clientes sempre
considerando seu perfil e suas escolhas.

O modelo das agéncias digitais foiimplantado

e avangou rapidamente para atender auma
parcela considerdvel dos clientes que ja eram mais
digitalizados e demandavam um atendimento
diferente. O modelo é vitorioso e esta consolidado,
e agora a expansao seqguira de acordo com a
evolucdo do perfil de nossa base de clientes e de
suas necessidades.

Ve

Utilizamos da tecnologia para obter eficiéncia
operacional e entender o comportamento dos clientes
Volume de transagdes (em %)

74% 2
(]
120%
transacdes
feitas no
26%
> 27% canal digital
mobile

@
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2015
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@ Canais tradicionais (agéncia + ATM + telefone) @ Canais digitais

(internet + mobile + SMS)

Novas contas de pessoas fisicas

(em mil)

1.073
Agéncias 952
fisicas @ o— ®

225
App 61
Abreconta .

4117 4T18

Participacao das operacdes digitais
no produto Bancario do Varejo

p
Indice de Eficiéncia

N\

23% Agéncia
: 31% digital das agéncias em 2018
e W o | 26% 71%
fisicas
Digital Fisica
2016 2018 - o
Participacao das transagoes realizadas
nos canais digitais
2016 2018
Crédito 16% 19%
Investimentos 31% 1%
Pagamentos 61% 76%

Nota: Participagao dos canais digitais no volume
de transagdes (em R$) do Banco de Varejo.
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Gestao de pessoas

GRI1103-2|103-3 Experiéncia do Colaborador

E nosso papel valorizar as pessoas
como elas sao, suas experiéncias,
suas caracteristicas e seus modelos
mentais, eliminando barreiras para
gue todos os colaboradores possam
desenvolver seu potencial e que
possamos alcanc¢ar a melhor versao
de cada um de nds, nos dedicando
todos os dias para atender e
encantar os nossos clientes.

Acreditamos que a meritocracia é o caminho

para uma gestao mais transparente e justa,
reconhecendo desempenhos diferenciados

de maneira diferenciada. Fazem parte desse
exercicio feedbacks, a oferta de oportunidades de
desenvolvimento adequadas as necessidades de
cada colaborador e o papel do préprio colaborador
de buscar continuamente melhores oportunidades.

Para garantir que nossa gestao de pessoas esta
alinhada aos novos desafios, adotamos um
programa de valorizacao da diversidade e respeito
pelas pessoas.

Anualmente, avaliamos o desempenho de nossos
colaboradores por meio do Ciclo de Meritocracia,
gue tem como foco impulsionar resultados cada vez
melhores por meio do alinhamento das metas aos
nossos desafios e valores.

Na matriz de avaliacdo de desempenho, o Eixo X
avalia o desempenho do colaborador com base nos
resultados atingidos em cada meta contratada.

O processo de contratacdo e avaliagao de metas

é dividido em quatro etapas: alinhamento aos
objetivos da organizagao, contratagao das metas,
avaliacdo dos resultados e feedbacks. O Eixo Y
avalia se o comportamento do colaborador esta
aderente aos nossos valores (Nosso Jeito) com base
nos resultados das pesquisas de avaliagdo feitas por
gestores, pares e parceiros.

(8

Trabalhamos pela equidade,
de modo que homens

e mulheres tenham

iguais oportunidades de
desenvolvimento, crescimento
no banco e remuneragdo.

IDADE

Romper paradigmas
limitantes e incentivar

a¢des voltadas para os
colaboradores 55+, buscando
melhorar cada vez mais suas
experiéncias aqui no banco.

@ i \'
RELIGIAO PCD
Ambiente seguro e respeitoso, Promocao da acessibilidade,

independentemente de qualificacdo e equidade de
crengas ou nao crengas. oportunidades.

RACA

Trabalhamos paraque a
representatividade racial seja
uma realidade. O objetivo é
aumentar a atratividade, o
volume de entrada e que todos
os colaboradores tenham as
mesmas oportunidades.

LGBT+

Ambiente seguro e respeitoso,
independentemente da
orienta¢do sexual e identidade
de género.
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Qual aimportancia da meritocracia no processo
de gestao de pessoas? Gri102-36

Nossa Politica de Remuneragao Fixa reconhece a
competéncia e senioridade de um profissional, e

os valores podem ser acrescidos conforme nossa
Politica de Promogao e Mérito e convengdes
coletivas. A remuneracao varidvel reconhece o nivel
de desempenho individual, o resultado financeiro
atingido por nossos negdcios e sua sustentabilidade
no curto, médio e longo prazo.

Aremuneragdo variavel de nossos colaboradores é
composta por Participagao nos Lucros, Participagao
nos Resultados (PR) e Participagdo Complementar nos
Resultados. Todas dependem do desempenho dos
negdcios e individual de cada colaborador, garantindo
um valor minimo definido em acordo de convenc¢ao
coletiva firmado com o respectivo sindicato.

Adicionalmente, nossos colaboradores também
podem ser contemplados por Programas de
Remuneracado por Alto Desempenho (PRAD),
Performance Diferenciada (PD) e Programa de Sécios.
O PRAD consiste em uma participagao complementar
nos resultados para 30% dos colaboradores mais bem
avaliados, seguindo critérios meritocraticos.

O Programa de Remuneracao de Longo Prazo,

por sua vez, abrange os colaboradores em cargos
delideranca ou similares, por meio de avaliagdo
individual que permeia os destaques em resultado
e comportamento, na forma de nossas agoes
preferenciais (ITUB4). J4 o0 Programa de Sécios
reconhece e destaca os profissionais que fazem a
diferenca e que lideram a constru¢do de um banco

voltado para o futuro, alinhados a nossa visdo e aos
nossos valores. Os colaboradores e administradores
eleitos como sécios ou associados podem investir
parte de sua participagdo nos lucros ou resultados
na aquisicao de nossas a¢des, recebendo uma
contrapartida também em acdes.

Além dos beneficios estabelecidos em convengdo
coletiva, oferecemos também outros beneficios

gue podem variar de acordo com a categoria dos
colaboradores ou com a regulamentagao aplicavel
acada jurisdicdo. Os principais beneficios nessa
categoria sdo os planos de assisténcia médica e
odontoldgica, planos de previdéncia privada, seguro
de vida em grupo, check-up, estacionamento,
servigos psicossociais e tratamento personalizado
no uso de produtos e servicos financeiros.

Qual a estratégia do Itau para aumentar
aretencao de colaboradores?

Para reter ainda mais 0s nossos colaboradores,
oferecemos o Programa Conectando
Oportunidades, que apoia e orienta os
colaboradores na busca de novos desafios e
oportunidades de trabalho no banco.

Todos 0s nossos colaboradores estao cobertos por
acordos e convencdes coletivas de trabalho. Os
principais beneficios estipulados nesses acordos
para colaboradores que trabalham no Brasil sao:
auxilio-refeicao (VR), auxilio-cesta-alimentacao (VA),
auxilio-creche ou baba e vale-transporte. Gri102-41
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Fonte: Relatério de Sustentabilidade - 2018.
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Mensuramos também o grau de satisfacao dos
nossos colaboradores e o quao dispostos eles
estdo em recomendar e defender o Itad Unibanco.
Portanto, da mesma forma que implementamos
o NPS para os clientes, passamos a acompanhar o
e-NPS (Employee Net Promoter Score).

Acreditamos na capacidade dos nossos
colaboradores e por isso investimos no seu
desenvolvimento profissional e pessoal.
Disponibilizamos iniUmeros programas de
treinamento técnico e comportamental, acdes
de capacitacdo alinhadas ao estagio de carreira
de cada colaborador e customizado em relacao
ao seu Plano de Desenvolvimento Individual,
incluindo solu¢des presenciais e digitais em
plataformas on-line de educacao continuada,
cursos de idiomas, programas de Pés-Graduagao
e Mestrado, semindrios e congressos e cursos de
curta duragao no Brasil e no exterior.

Capacitamos nossos colaboradores para que
possam se tornar agentes multiplicadores dentro
e fora da organizagdo, para os mais diversos
assuntos relacionados aos negdcios ou a vida das
pessoas, como o tema educagado financeira. Por
meio de cursos e assessoria financeira refletimos
sobre arelacdo entre consumo e objetivos de
vida e o equilibrio financeiro, para que nossos
colaboradores, seus familiares e amigos possam
ter uma relacdo mais saudavel com o dinheiro.

r

Flexibilizagao do dress code

Investimento
em Pessoal™

RS 24,8 bilhoes

RS 23,3em 2017
RS 22,4 em 2016

Treinamentos (V) 6,7 mil
Aproximadamente : 92'9 % !
E Taxa de ades3o

24 horaS dos colaboradores

por colaborador® 5
Pesquisa Pulso™ | | Aderéncia ao

87% iCOdIgOdeEtlcamii 1.871
(81% de adesdo) | | 55desligamentos | | Manifestagdes
85% (79%)em2017 | | 10adverténcias :: 1471em2017
84% (79%)em 2016 | | 118 notificagdes | | 1.341em2016

2018™

Remuneracdo 41%
Participagdo nos lucros
Beneficios
Encargos
Outros

Bolsas de estudos
concedidas aos
colaboradores

1.441 mil

Treinamentos presenciais e digitais

Fonte: Relatorio de Sustentabilidade - 2018.

Ombudsman®

33% Desrespeito

31% Descumprimento
denormas

13% Intimidacdo

10% Falta de efetividade
na gestdo

14% Outros
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Home office:

aproximadamente 2.600

colaboradores no piloto
até duas vezes por semana.

Jornada de trabalho flexivel:

L]
mais de 70 Mil colaboradores
no sistema de compensagao
de horas.




Participacao nos lucros
baseada em ag6es

O programa consiste em conceder
acdes preferenciais (ITUB4) ou
instrumentos equivalentes

Observados os limites
estabelecidos pelo
Comité de Remuneragdo

Publico elegivel

i U
K'l 30%

dos Superintendentes

dos Gerentes
com melhor

desempenho com melhor desempenho

Composi¢ao da remuneracao anual dos membros do
Conselho de Administracao, Diretoria, Conselho Fiscal

Remuneragao
fixa mensal

Valor global dos
honordrios em dinheiro
aprovados em
Assembleia Geral
Ordinaria

Remuneragdo
fixa anual

Honordrios em a¢des
aprovados em
Assembleia Geral Conselhode
Ordinaria
Remuneragao

variavel anual

Honorarios em a¢bes aprovados
somente em caso de deliberag¢ao
do Comité de Remuneragao,
sujeita as diretrizes da Resolucdo
CMN n° 3.921 e limitada ao
determinado pela Assembleia
Geral Ordindria

Remuneragao
fixamensal
Honordrios em
dinheiro aprovados
em Assembleia Geral
Ordinaria

Conselho
Fiscal

000

Administragdo

e Comité de Auditoria

Remuneragao
fixa mensal

Valor global dos
honordrios em dinheiro
aprovados em
Assembleia Geral
Ordinaria
Plano de
beneficios

Composto por plano
médico, odontoldgico,
check-up, previdéncia
complementar,
estacionamento e

(2] seguro de vida

Diretoria
Remuneragdo
varidvel anual

Participagao nos lucros
estatutdria e honorarios (em
dinheiro e em a¢bes)
aprovado pelo Comité de
Remuneracdo e limitado pelo
montante anual aprovado
em Assembleia Geral
Ordinaria

Remuneracdo
fixamensal

Honordrios em
dinheiro definidos
pelo Conselho de
Administragdo

Comitéde
Auditoria

@ Casoomembro do Conselho de Administragao também faca parte da Diretoria do Itati Unibanco ou de suas controladas, a sua remuneragao seguira o modelo de
remuneragdo de Diretores. Os administradores que também sejam membros dos nossos comités estatuarios e ndo estatuarios ou de nossas controladas ou coligadas
sdo remunerados por suas fungdes em 6rgdos ou areas executivas nas quais atuam. Em regra, ndo recebem remuneragao pelo fato de participarem dos referidos comités.
O membro ndo administrador do Comité de Remunerag&o recebe remuneragao pelo exercicio de suas fungdes no referido Comité.

@ Os valores méximos de remuneragéo sdo determinados pelos limites impostos pelo artigo 152 da Lei e Sociedade por Agdes.
© Membros do Conselho de Adminstragéo e do Comité de Auditoria somente possuem beneficios se anteriormente foram diretores da organizago.

@ Na hipétese de membros do Comité de Auditoria também integrarem o Conselho de Administragdo é adotada a politica de remuneragao prevista para o Conselho.
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Gestdao deriscos

GRI102-15 | GRI 103-2 Gestdo de Riscos

E é acompanhado por meio
de métricas quantitativas inseridas
no dia a dia da gestao dos negdcios

E orientado pelos
Principios de Gestao de Risco

E fundamentado pela
Declaragao do Conselho de Administracao

[ ‘
Somos um banco universal,
operando predominantemente
na América Latina. Apoiados
em nossa cultura deriscos,
atuamos com rigoroso padrao
ético e de cumprimento
regulatdrio, buscando resultados
elevados e crescentes, com
baixa volatilidade, mediante

o relacionamento duradouro
com o cliente, aprecamento

Administrar riscos € a esséncia
da nossa atividade e uma
responsabilidade de todos

os colaboradores.

e Sustentabilidade e
satisfacdo de clientes;

Capitalizagdo
¢ indices de capital em situagio normal e

deestresse; e

VB e ® Ratings de emissdo de dividas.

¢ Aprecamento do risco;
Liquidez

. A . . . « Diversificacdo; ) - .
Qual aimportancia do apetite derisco e da cultura 6 o Indicadores de liquidez de curto e médio prazos.

derisco para a gestao eficiente dos negécios?
No Itat Unibanco, o apetite de risco define a
natureza e o nivel dos riscos aceitavel para nés.
Janossa cultura derisco orienta as atitudes
necessarias para gerencia-los.

e Exceléncia operacional; e

..........................

Composicao de resultados

© Maiores riscos de crédito;

© Maiores exposicoes e por faixas de rating;

e Concentragdo por setores, paises e segmentos; e
e Concentragdo de risco de mercado.

..........................

Dimensoes

Para nds, sustentabilidade e satisfagdo do cliente é

correto dos riscos, captacao
pulverizada de recursos e
adequada utilizagao do capital.

Risco operacional

e Eventos de perdas operacionais; e
e Tecnologia da informagdo.

riscos sao
praticas essenciais as
nossas atividades.

fazer apenas negdcios que sdo bons para o cliente

e para o banco. Por isso, nossa cultura de riscos

vai além de politicas, procedimentos e processos.
Fortalece a responsabilidade individual e coletiva de
todos os colaboradores. Avaliamos cuidadosamente
arelacao derisco e retorno, com o devido
aprecamento do risco. Nossos negdcios, produtos

e servicos sao diversificados, pois temos baixo
apetite por volatilidade. Buscamos a exceléncia
operacional. Queremos ser um banco agil, com
infraestrutura robusta e estavel. Promovemos um
ambiente institucional integro, com ética e respeito
aregulacao, pois zelamos por nossa reputacao.

Reputacdo

e Indicadores de suitability;

e Exposicao nas midias;

o Acompanhamento de reclamagdes dos clientes; e
e Cumprimento regulatério.

Principios da
culturaderisco
Itat Unibanco

Como funciona a abordagem aosriscos do Itau?

Em 2018, por meio da Gestdo Prioritdria Estratégica de
Gestdo de Risco, ampliamos nossa abordagem ariscos,
e os classificamos em tradicionais e estratégicos.
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Contamos com uma estrutura de governanga
consolidada para a gestdo de riscos tradicionais —
riscos de crédito, de mercado e liquidez, operacional,
de conformidade e de seguranca da informacgao.
Nosso objetivo é continuar melhorando a gestao

de riscos tradicionais, além de ampliar a cobertura
de forma a nos possibilitar gerenciar riscos

mais estratégicos, que podem ameacar nossa
rentabilidade futura —riscos de negdcio, regulatério,
de tecnologia e de pessoas.

Os riscos estratégicos incluem riscos derivados de
novos participantes que entram no mercado oude
uma atitude mais proativa dos nossos reguladores e
sdo tao relevantes para nés quanto os riscos de crédito
ou de mercado tradicionais.

Buscamos processos robustos de gerenciamento
deriscos que permeiem toda a organizacdo e sejam
abase de decisdes estratégicas para assegurar a
sustentabilidade de nossos negdcios.

Qual aimportancia da governanca e estrutura
organizacional nagestao derisco do Itau?

Nossa estrutura organizacional de gerenciamento
deriscos estd de acordo com as requlamentacdes

no Brasil e no exterior e em linha com as melhores
praticas de mercado. Contamos com uma estrutura
dedicada a coordenacao e consolidagao de
informacdes e processos relacionados, todos sujeitos
a verificagao pelas dreas independentes de validacao,
controles internos e auditoria. Os comités a seguir sao
parte de nossa estrutura de governanca de gestdo de
riscos e capital.

O Comité de Gestao de Riscos & Capital (CGRC) apoia
o Conselho de Administragao no desempenho de suas

responsabilidades relacionadas a nossa gestado de risco
e capital, reunindo-se, no minimo, quatro vezes ao ano.
O CGRC enviarelatorios e recomendagdes para auxiliar
o Conselho de Administragao na tomada de decises
acerca do nosso apetite de risco nas dimensdes

de capital, liquidez, resultados, risco operacional
reputacdo, garantindo o alinhamento desses aspectos
com nossa estratégia e incluindo niveis aceitaveis de
capital e liquidez, tipos de risco a que poderemos estar
expostos, bem como limites agregados para cada

tipo derisco, tolerancia a volatilidade de resultados

e aconcentra¢des de risco, diretrizes gerais sobre
tolerancia a riscos que possam ter impacto sobre a

Risco de Crédito
Perdas decorrentes do ndo cumprimento
pelo tomador, emissor ou contraparte de
suas respectivas obriga¢des financeiras nos
termos pactuados.

Risco de Mercado e Liquidez
Perdas decorrentes da flutuagdo Crédito
nos precos de mercado de \
posi¢des detidas pela instituicao. Mercado

Risco Operacional

Perdas decorrentes da falha,

deficiéncia ou inadequagdo de
processos internos, pessoas ou
sistemas, assim como eventos externos.

Risco de Compliance

Risco de san¢des legais ou regulatdrias,
de perdas financeiras ou danos a nossa
reputacdo originada pelo ndo cumprimento
de leis e requlamentagdes vigentes.

Compliance

Segurangada
informagdo

Risco de Seguranca da Informacao
Perdas ou danos decorrentes de roubo,
fraude, vazamento, comprometimento
ou uso indevido de informagao,
proprietdria ou de clientes.

nossa marca (por exemplo, risco de marca), definicdo de
nosso retorno minimo esperado sobre o capital como
um todo e de nossas linhas de negdécio, bem como
monitoramento do desempenho.

O CGRC também auxilia o Conselho de Administracdo
na supervisao de nossas atividades de gestao e
controle de risco para assegurar sua adequacao

aos niveis de risco assumidos e a complexidade das
operacdes. Colabora com o atendimento aos requisitos
regulatdrios, com a revisao e aprovagao de politicas e
estratégias para gestdao de capital, que estabelecam
mecanismos e procedimentos destinados a manter o

Estratégicos A

Risco de Negdcio
-Novos entrantes
- Concorréncia tradicional
+ Mudanca de habito dos clientes
+ Modelos de Negécios:
novos ou disruptivos

[\[elelale]

Regulatory Risk

»Mudancas especificas de leis e normas
gue afetem negdcios ou produtos

« Estimulo a concorréncia e ainovagao

+ Novas tendéncias: open banking

Tecnologia eleide acesso adados

Risco de Tecnologia

-Novas tecnologias com
potencial disruptivo

- Obsoléncia de sistemas legado

- Dados e modelos

Pessoas

Risco de Pessoas
- Atratividade e reten¢do de talentos
- Novas formas de trabalho

J
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capital compativel com os riscos incorridos por nds, e
com a definicdo de nosso retorno minimo esperado
sobre o capital como umtodo e de nossas linhas de
negdcio, como monitoramento do desempenho.

Adicionalmente, o CGRC também é responsavel
pela supervisao de nossas estruturas de incentivos,
inclusive de remuneragao, visando assegurar

seu alinhamento aos objetivos de controle de

risco e criacao de valor e pela promogao do
aperfeicoamento de nossa cultura derisco.

A Comissao Superior de Risco de Mercado e Liquidez
(CSRML) retine-se mensalmente e é responsavel por
estabelecer as diretrizes e governanga de investimentos
e deriscos de mercado e liquidez associados a nossas
posi¢des consolidadas e linhas de negdcios.

A Comissao Superior de Riscos Operacionais
(CSRO) retine-se bimestralmente e é responsavel por
entender os riscos de Nossos processos e Negacios,
definir diretrizes para gestao dos riscos operacionais e
avaliar os resultados decorrentes do funcionamento do
Sistema de Controles Internos e Compliance. O CSRO
€ nosso principal comité de tomada de decisdes para
todas as questdes de gestado de riscos operacionais,
sendo responsdvel pela definicdo da nossa estrutura
do risco operacional e de politicas relacionadas para
identificacdo, mensuracdo, avaliagdo, reporte e
monitoramento do risco operacional.

A Comissao Superior de Crédito (CSC) retine-se
semanalmente e é responsavel por avaliar e decidir
sobre propostas de crédito que excedam as alcadas
das comiss®es que se reportam a ela. E responsavel
também por analisar decisdes que nao foram tomadas

devido a falta de consenso na comissao imediatamente

subordinada a ela ou casos que, por sua relevancia ou

por caracteristicas especiais, essa comissao decidir por Conselho de
bem submeter a sua apreciacdo. Administracdo
A Comissao Superior de Crédito e Cobranga Varejo
(CSCCV) reuine-se mensalmente e é responsavel pela Auditoria -
aprovacao das politicas de crédito e avaliagdo do ( | ! Interna
desempenho das carteiras, estratégiasecobranga ™~ s e [ T '| """"
no Varejo. Comité de o -
) GestiodeRiscos  CoMitéde 32linha de defesa
N Auditoria o n
ede Capital Avaliacdo
A Comissao Superior de Crédito e Cobrancga independente
Atacado (CSCCA) reline-se mensalmente e é dasatividades
, o e - desenvolvidas
responsavel pela aprovacao das politicas de crédito e na instituiio
avaliacdo do desempenho das carteiras, estratégias e
cobranca do Atacado.
4 N\
Area.Jur.ldlca, i Diretoria Geral Diretoria Geral : Area de Riscos Area de.
Institucional : . FE . : Tecnologia
: de Atacado de Varejo H eFinancas : 2
e Pessoas : HE : e Operacdes
12 linha de defesa 22 linha de defesa
Realiza a gestdo dos riscos por elas Assegura que 0s riscos
originados, sendo responsdvel por: sejam administrados com:
o Identificar; o Controlar; e o Apetite o Politicas; e
o Avaliar; ® Reportar derisco; o Procedimentos
. J . J og n
Comite
q Executivo
Comissao Superior Comissao Comissao Comissao Comissao Superior de Comissdo Superior de
de Risco de Mercado Superior de Risco Superior de Superior de Crédito e Cobranga Crédito e Cobranga
edeLiquidez (CSRML)  Operacional (CSRO)  Produtos (CSP) Crédito (CSC) Varejo (CSCCV) Atacado (CSCCA)
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A Comissao Superior de Produtos (CSP) retine-se
semanalmente e é responsavel por avaliar produtos,
operagdes, servigos e processos que estdo fora da alcada
de decisdo dos comités de produtos subordinados a ela
ou que envolvamrisco deimagem paranos.

Adicionalmente, possuimos érgaos colegiados,
presididos por nossos CRO e CFO, que também sdo
responsaveis pela gestao de risco e capital. Esses
drgaos colegiados se reportam diretamente ao
Comité de Gestao de Risco e Capital ou aos 6rgaos
colegiados mencionados.

Para dar suporte a essa estrutura, dispomos da area de
Controle e Gestdo de Riscos & Financas, estruturada
comdiretorias especializadas e subordinadas aos
nossos CRO e CFO, com o objetivo de assegurar de
formaindependente e centralizada que os riscos e 0
capital da instituicdo sejam administrados de acordo
com as politicas e procedimentos estabelecidos.

A melhoria continua dos processos de controle tem
se tornado uma exigéncia, de forma que possamos
entender melhor as especificidades de cada pais
eregiao, e nos adaptar rapidamente as mudancas
e evolucdo de diferentes ambientes de mercado
regulatdrios, sociais e econdmicos.

O gerenciamento de riscos em unidades no exterior é
materializado por equipes dedicadas que controlam
e monitoram os riscos, com canais diretos de
comunicagao que permitem o fluxo de informag&es
de forma tempestiva, bem como o alinhamento entre
a holding e suas subsidiarias no exterior.

Por fim, promover a cultura de risco no Brasil e no
exterior fortalece a responsabilidade individual

e coletiva dos colaboradores, de forma que eles
possam fazer a coisa certa, no momento certo

e dojeito certo, respeitando nossa forma éticae
sustentavel de atuacao.

Como acompanhamos e monitoramos nossa
exposicao aos riscos socioambientais, em
particular, aos riscos derivados ou associados as
mudancas climaticas?

Consideramos o risco socioambiental como o risco de
potenciais perdas em fun¢do da exposi¢do a eventos
socioambientais decorrentes do desempenho de
nossas atividades. Dessa forma, entre outras medidas,
assuMIMos e integramos em NOSsSOS Processos internos
varios compromissos voluntdrios e pactos nacionais
einternacionais visando a integragao de aspectos
socioambientais e de governanga em nossos negocios.
Destacam-se 0s Principios para o Investimento
Responsavel (PRI), a Carta pelos Direitos Humanos —
Ethos, os Principios do Equador (EP), o Pacto Global, o
Carbon Disclosure Project (CDP), 0 Programa Brasileiro
GHG Protocol e o Pacto Nacional para Erradicagao do
Trabalho Escravo, entre outros.

As institui¢des financeiras estdo sujeitas a

diretrizes especificas sobre a gestdo de riscos
socioambientais, conforme diretrizes da Resolucdo
CMN n° 4.327 de 25 de abril de 2014, que
estabeleceu que as institui¢des financeiras deveriam
implementar uma Politica de Responsabilidade
Socioambiental considerando os requisitos

minimos trazidos por esta norma. Entre outras, essa

regulamentacdo estabelece a obrigacdo de registrar
as perdas em funcdo de danos socioambientais

e a avaliagao prévia do risco socioambiental na
aprovagao de produtos e servicos. O Bacen é
responsavel pela fiscalizagdo dos registros e das
informacdes correspondentes e pelaimplementacdo
das disposi¢des dessa regulamentagao.

Também reconhecemos as mudangas climaticas
como um de nossos principais desafios, uma vez que
eventos climaticos podem afetar nossas atividades
em nossos prédios administrativos, rede de agéncias
e centros de processamento de dados, e sdo levadas
em consideracdo em todas as regides geograficas
em que atuamos no Brasil.

Em 2018, foi criado um grupo de trabalho multidisciplinar,
envolvendo os departamentos de Sustentabilidade, Risco
Socioambiental, Finangas, Gestdo de Recursos e Relagdes
com Investidores, para desenvolver aagenda de Financas
Climaticas. Participamos dos principais féruns einiciativas
nacionais e internacionais comointuito de prever
tendéncias e nos ajudar a conduzir aforma como fazemos
negdcios no curto e no longo prazo. A titulo de exempilo,
participamos do grupo de trabalho Task Force on Climate
Financial Disclosure (TCFD) do Programa das Na¢des
Unidas para o Meio Ambiente (UNEP FI). Nesse grupo, em
conjunto com outras 15 instituicdes financeiras, unimos
esforcos para desenvolver indicadores e ferramentas
para aprimorar a avaliacao e a divulgacao dos riscos
edas oportunidades relacionadas com mudancas
climaticas nessas instituicdes. Além disso, estamos
implementando as recomendagdes feitas pelo Conselho
de Estabilidade Financeira.
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Adicionalmente, em decorréncia do edital langado
em 2018, sobre nosso Programa Compromisso com

o Clima para Compensacao de Emissdes em parceria
com a Natura e o Instituto Ekos Brasil, recebemos mais
de 100 projetos, de 25 estados brasileiros, totalizando
um volume superior a cinco milhdes de tCO,. Foram
selecionados sete projetos para a compensagdo

das emissdes do Itau e da Natura, cuja meta era
compensar 500 mil de tCO,. Em 2018, selecionamos
trés projetos que totalizaram 86.000 de tCO,e para
compensar nossas emissdes de 2016 e 2017.

4 )
Governanca Estratégia Gestao deriscos Metas e métricas
GRI102-18 GRI1102-11
O Conselhode Participacdoemgruposde  Sdo consideradas varidveis Desenvolvimento de
Administracdo orienta discussdes multissetoriais  climaticas na andlise indicadores e ferramentas
nossa politicainterna de como CEBDS, UNEPFI, de Risco Socioambiental para fortalecer a avaliagao
Sustentabilidade e FEBRABAN e FGV. para o segmento de edivulgacdo deriscos
Responsabilidade grandes empresas e e oportunidades
Socioambiental para os Realizado estudo de andlisedefinanciamento  relacionadas a mudanga
riscos e oportunidades impacto de mudancas de grandes projetos. do clima por meio do
relacionados ao clima. climaticas em nosso grupo de trabalho da UNEP

portfélio de Crédito Itad Asset Management Flsobre as recomendacdes
A Governanca de paraosegmentograndes  consideratemasde do TCFD.
Sustentabilidade endereca  empresasemcendriosde ~ Mudangas Climaticas em
agestaoderiscose a médio e longo prazo. sua metodologia de Realizado estudo para
identificacdo de integragdo ESGnaandlise  identificacdo dos riscos
oportunidades Realizado estudo de de investimentos. e oportunidades de
relacionadas a agenda Emissdes financiadas negdcio frente as
de mudancas climdticas. combase nasdiretrizesdo  Consideramos questdes altera¢des no padrao
Portfolio Carbon Initiative. ~ climaticas na precificacdo  global de clima, com
O Comité Superior de Etica  Participagdo do grupo de de nossos produtos de projecdes para 10 anos.
e Sustentabilidade delibera  trabalho da UNEP Fl para seguros (empresarial).
sobre a¢Bes dainstituicdo  implementagdo das Lancamentoda
frenteaagendade recomendagdes do TCFD calculadora da Asset
mudancas climaticas. considerando diferentes para comparar
cenarios climaticos. asemissdes de
Otematambém nossos portfolios
édiscutido no Comité de com benchmarks.
Sustentabilidade, principal
férum de Sustentabilidade
\da organizagao. )

( Saiba mais sobre nossa atuagdo em relagdo as mudancas climaticas fGD
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Gestao de capital

O Conselho de Administragdo é o principal érgao
responsavel pelo gerenciamento do nosso capital e
por aprovar as politicas e diretrizes institucionais de
gerenciamento de capital.

Por meio de nosso Processo Interno de Avalia¢do

da Adequacdo de Capital (ICAAP, na siglaem

inglés), avaliamos a suficiéncia de capital para fazer
frente aos nossos riscos, representada pelo capital
regulatdrio para os riscos de crédito, mercado e
operacional e pelo capital necessario para cobertura
dos demais riscos.

Adotamos uma postura prospectiva no
gerenciamento do nosso capital. Identificamos

0S riscos aos quais estamos expostos e sua
materialidade. Avaliamos a necessidade de capital
para cobrir riscos materiais. Desenvolvemos
metodologias para quantificagdo de capital
adicional e avaliacao interna de adequagdo de
capital, além dos planos de contingéncia e relatdrios
de adequacao de capital.

Adotamos todos os requerimentos minimos de capital
exigidos por nossos reguladores. Seguimos o conjunto
deresolucdes e circulares divulgadas pelo Bacen, em
linha com as diretrizes internacionais de Basileia lll.

Esses requerimentos sao expressos na forma
de indices que relacionam o capital disponivel,
demonstrado pelo Patrimonio de Referéncia (PR),

ou Capital Total, composto pelo Nivel I (que
compreende o capital principal e o capital
complementar) e pelo Nivel ll, e os ativos
ponderados pelo risco, ou RWA (que compreende
asoma das parcelas dos ativos ponderados pelos
riscos de crédito, de mercado e operacional).

Além dos requerimentos minimos, as regras

do Bacen estabelecem um adicional de Capital
Principal que, em conjunto com os requerimentos
mencionados, aumentam a necessidade de capital
ao longo do tempo.

Qual a estrutura de capital do Itati e como o banco
faz a gestao de seusindicadores de capital?

O nosso capital é composto pelo Patrimonio

de Referéncia (PR), utilizado para verificar o
cumprimento dos limites operacionais impostos
pelo Bacen. O PR, por sua vez, é a soma dos capitais
Principal, Complementar e Capital Nivel Il.

O Capital Principal é soma do capital social, das
reservas e dos lucros acumulados, deduzido de
ajustes prudenciais. O Capital Complementar é
composto por instrumentos de carater perpétuo,
gue atendam a requisitos de elegibilidade. A soma
entre o Capital Principal e o Capital Complementar
resulta no Capital de Nivel I.

Ja o Capital de Nivel Il é composto por instrumentos
de divida subordinada de vencimento definido que
atendam a requisitos de elegibilidade. A soma do

capital de Nivel | e do capital de Nivel Il compdem o
Capital Total.

O percentual do lucro do exercicio a ser distribuido
podera flutuar ano a ano em fungao da lucratividade
e demandas de capital da organizacdo, sempre
considerando o minimo previsto no Estatuto Social
da Companhia.

Visando garantir a solidez e disponibilidade de
capital para suportar o crescimento de nossos
negocios, nosso PR é mantido acima dos niveis
minimos exigidos pelo Bacen. Os indices de
Capital Total, de Capital de Nivel | e de Capital
Principal sdo apurados na forma consolidada,
aplicados as institui¢cdes integrantes do
Conglomerado Prudencial.
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~— Requerimentos de Basileia lll

Capital Total (11,5%-14,0%)

Nivelll

Capital
Complementar (AT1)

Capital Total (15%)

Nivel I (9,5%~12,0%) Nivel I (13,5%)
,5%

- CET 1(8,0%-10,5%)
Contra ciclico
Nossa
meta

ACP Sistémico

Conservagao

Capital
Principal

.

2019 O percentual a ser distribuido podera flutuar ano
a ano em funcdo da lucratividade e demandas de
capital da organizacdo, sempre considerando o
minimo previsto no Estatuto Social da Companhia.

Simulagdo de payout total para manter o Capital Nivel 1" em 13,5 em diferentes cenarios de retorno e crescimento.

ROE
15,0% 17,5% 20,0% 22,5% 25,0%
5,0% 65-70% 70-75% 75-80% 80-85% 85-90%
C’Zicg""::m 10,0% 40-45% 45-50% 50-55% 55-60% 60-65%
15,0% 35% 35% 35-40% 40-45% 45-50%

(1) Considerando a aplicagao integral das regras de Basileia Ill.
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Internacionalizacao

GR1102-4 | GRI102-6

Queremos reproduzir nosso modelo
de gestao comercial, tecnoldgica,
de pessoas e de riscos nos paises
onde atuamos e perseguir niveis

de rentabilidade préximos aos do
Brasil, além de buscar sinergias e
aprendizados que o intercambio
cultural e de operacdes possibilita.

Nos ultimos anos intensificamos nosso processo de
internacionaliza¢gdo na América Latina, ndo apenas
para ter acesso a novos mercados e aumentar a
escala de nossos negdcios, mas também pensando
em nossos clientes, para estar mais préximos a eles
e proporcionar melhores experiéncias.

No hemisfério norte, nossas unidades que prestam
servicos buscam expandir a prateleira de produtos,
otimizar e simplificar estruturas e processos e
inovar a plataforma tecnoldgica. Na América
Latina, adotamos o modelo de bancos universais,
operando predominantemente no Cone Sul.

Mas avancar no processo de internacionalizacao
nao significa necessariamente ampliar nossas
atividades para novos paises, mas sim atingir nos
paises em que atuamos a mesma qualidade de
gestdo e nivel de resultados que temos no Brasil.

O que o Itat Unibanco espera de suas operagoes
na América Latina para os préximos anos?
Nossa visao é ser o banco lider da América

Latina e o melhor banco digital nos paises onde
atuamos. Queremos ser o melhor banco local

para nossos clientes, com as melhores solu¢ées
regionais. Buscamos crescimentos acima do
mercado com melhoria continua de eficiéncia.
Nosso objetivo é ter a melhor experiéncia de marca
e de satisfagao de clientes. Esperamos atrair,
desenvolver e reter os melhores talentos, formando
equipes de alto desempenho nos mercados onde
estamos presentes.

Buscamos disseminar nossos valores e nossa
cultura para todos os paises em que atuamos.
Assim, influenciaremos mercados, geraremos valor
compartilhado e impacto positivo.

Nossa ambi¢ao é ser o banco digital da América
Latina ao oferecer uma experiéncia de alto nivel de
satisfacao aos nossos clientes. Por meio da nossa
aceleradora de negdcios digitais, conseguimos
replicar solu¢bes de nossas atividades no Brasil
para os paises em que atuamos na América Latina,
com menores investimentos financeiros e tempo
de desenvolvimento.

Quais as principais iniciativas que o Itai Unibanco
tem feito para se tornar o banco digital da
América Latina?

Em 2018, levamos o aplicativo Itau Abre Conta para
alguns paises da América. Cidadaos da Argentina,
do Paraguai e do Uruguai podem se tornar nossos
correntistas em minutos e usando apenas o celular.

O Abre Cuenta Digital, como é conhecido nesses
paises, € uma solu¢ao de abertura de conta
totalmente digital acessada por meio de qualquer
dispositivo conectado a internet. Uma das
vantagens competitivas é a tecnologia de ponta,
gue inclui reconhecimento facial. O cliente tira uma
selfie, envia a cépia do documento de identidade g,
em cinco minutos, ja comeca a usar a conta.

Também estamos transformando os nossos
aplicativos de pessoas fisicas. Integramos algumas
funcionalidades do aplicativo Itad PF do Brasil as
nossas opera¢des no Paraguai, Uruguai e Chile,
com economia de cerca de 300 mil horas

de desenvolvimento.

Replicamos o nosso aplicativo de cartdes Itaucard no
Uruguai, Paraguai e Colémbia. O app Tarjetas, como
é conhecido nesses paises, auxilia nossos clientes a
organizar gastos nos cartdes de crédito, a solicitar
cartdes com aprovacao imediata, a consultar saldos
no programa de pontos e a solicitar o aumento de
limite ou bloqueio temporario.
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Oferecemos uma nova experiéncia para clientes
e ndo clientes na Argentina, Paraguai e Uruguai
na contrata¢do de empréstimos por meio de
nossos canais digitais, como simulador de
empréstimo, chatbot para oferta e contratagao
de produtos e servicos, entre outros. A
experiéncia do Teclado Ital também ja esta
disponivel para os nossos clientes no Uruguai.

No Uruguai e Paraguai, lancamos agéncias

digitais que oferecem hordrios estendidos (das
8h as 20h), atendimento via Whatsapp, e-mail e
telefone, além de chat on-line com os Gerentes.

Nossas opera¢des no hemisfério norte expandem
nossa prateleira de produtos para nossos clientes
sul-americanos e que operam primordialmente
na América Latina. Para melhorar o atendimento
a0s nossos clientes, estamos otimizando e
simplificando estruturas e processos, além de
inovar a nossa plataforma tecnoldgica.

Por tras de todas essas inciativas, houve uma
intensa colaboragdo entre as equipes de cada
pais, o que gerou ganho de escala, transferéncia
de conhecimento e compartilhamento de boas
praticas. Com base nisso, podemos construir
outras jornadas com altissimo valor agregado
para os nossos clientes.

Foco na AméricaLatina

e
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A e 3
Lucro liquido recorrente Indices de eficiéncia
2018 1.335 52% 2018 61,8
5% s 013
2016 SR 4,3% 2016 68,3 92,3
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Retorno sobre o
capital alocado i . 4 ) .
P Chile Argentina Uruguai Paraguai Colébmbia Outros paises
Colaboradores 5.820 1.692 m7 844 3.495 566
Agéncias e PABs 199 85 27 40 161 -

Fonte: Analise Gerencial da Operagdo e Demonstrag6es Contabeis Completas em BRGAAP —2018.
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Rentabilidade
sustentavel

Temos como aspira¢ao sermos
lideres em performance sustentavel
com rentabilidade superior ao
custo de capital e criacdo de valor
crescente. Nosso desafio é melhorar
a eficiéncia de nossas operacdes de
forma continua, mantendo o cliente
no centro das decisdes, por meio

da gestao estratégica de custos e
investimentos para potencializar

a utilizagcdo de nossos recursos,
além de gerir de forma eficiente a
alocac¢ao e o custo de capital.

A eficiéncia é um dos pilares da nossa estratégia de
rentabilidade sustentavel, tratado com prioridade
no banco ja ha alguns anos. Temos estruturado
iniciativas que envolvem desde aredugao de
desperdicios de capitais até projetos para aumento
de produtividade e transformacao digital, buscando
ganhos de escala e sinergias para os negdcios. A
priorizagdo dos projetos de tecnologia é feita com
base em uma lista Ginica que considera o valor
presente liquido de projeto.

Nosso modelo de negdcios, em conjunto com as
ferramentas de gestao de riscos e o controle de
eficiéncia, nos permite identificar oportunidades
granulares de diversificagdo e expansao das

operacoes que atendam a necessidade de criacao
de valor para nossos acionistas e se enquadrem nos
limites estabelecidos pelo nosso apetite de risco.

Outro importante pilar dessa estratégia é a gestao
de capital. Nesse sentido, nosso Conselho de
Administracdo fixou o Capital de Nivel | no minimo
de 13,5%, sendo que o possivel excedente, sem a
perspectiva de utilizagao, sera devolvido aos nossos
acionistas. Com essa pratica, a distribuicao de
dividendos e juros sobre capital préprio ocorre em
func¢do da variagdo nos ativos ponderados pelo risco
e do retorno sobre o patriménio liquido.

Remuneramos nossos acionistas por meio de
pagamentos mensais e complementares de
dividendos e juros sobre capital préprio. Em 2018,
nosso payout totalizou RS 22,4 bilhdes, equivalente a
87,2% do lucro liquido recorrente do exercicio.

Também geramos valor por meio de nossa
responsabilidade bancaria. Como um banco, somos
capazes de gerar empregos, desenvolver negdcios
e incentivar o empreendedorismo. Porque tudo
gue a gente pensa e faz busca responder ao nosso
propdsito: estimular o poder de transformacdo

das pessoas. Por outro lado, nossos negdcios
também podem gerar impactos negativos, como
endividamento e danos ambientais.

Por meio dessa frente estratégica, intensificamos a
oferta de produtos e servicos financeiros que gerem
impactos positivos na sociedade. GriGa-Fs7

Oferecemos aos empreendedores de baixa renda,
gue nao possuem os atributos necessarios para
usufruir do sistema financeiro formal, a oportunidade

de expandir o seu préprio negécio por meio do
microcrédito. Um dos principais beneficios dessa
iniciativa é o fato de os microempreendedores
comecarem a desenvolver um relacionamento com o
sistema financeiro formal.

O Itad Microcrédito possui regras especificas
para a solicitacdo de crédito. Entre elas, podemos
mencionar crédito para capital de giro ou para
reformas e compra de imobilizado, concedido a
empreendedores formais e informais envolvidos
em pequenos negdcios. Qualquer concessao

de crédito exige a presenca de um agente de
microcrédito treinado.

Nossos agentes de microcrédito oferecem
empréstimos aos microempreendedores com
microsseguro de prote¢ado ao crédito gratis. Os
agentes também sdo responsaveis por disseminar
conceitos e informagdes financeiras relacionados ao
uso consciente do dinheiro.

O microcrédito também pode ser feito por
intermédio de organiza¢des da sociedade civil de
interesse publico, registradas no Programa Nacional
de Microcrédito Produtivo.

Nosso investimento em microcrédito é parte

da nossa estratégia de atuar como agentes
transformadores da sociedade. Essa operagao é
muito importante pois refor¢a a nossa visao de
sustentabilidade e aumenta a nossa capacidade de
transmitir conhecimentos em educagdo financeira.

y -
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O objetivo final é criar um circulo virtuoso no qual o
banco estimula o desenvolvimento econdmico e social
da populagdo brasileira de baixa renda.

No que serefere arentabilidade sustentavel,
buscamos estimular o poder de transformacao dos
microempreendedores.

Outrainiciativa de destaque foi o langamento

do programa Itai Mulher Empreendedora, em
parceria com a International Finance Corporation
(IFC), o Banco Mundial e 0 Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). O objetivo do programa é
apoiar o desenvolvimento de empresas lideradas por
mulheres. Os valores que nos guiam nesse programa
sao a capacitagdo para que as mulheres aprimorem
técnicas de gestao e potencializem resultados de
suas empresas, as inspira¢des para que vislumbrem

caminhos de sucesso e as conexdes para que
ampliem redes de contato.

Foi constatado que as mulheres participantes do
programa apresentam aumento de faturamento
emelhora nosindicadores de crédito. As clientes
correntistas apresentam, em média, um limite de crédito
maximo 77% maior do que 0s outros correntistas.

Para continuar apoiando o desenvolvimento de
empreendedoras brasileiras, firmamos uma parceria
com o BID para financiar as micro, pequenas e
médias empresas controladas por mulheres no
Brasil. Os recursos emprestados pelo BID Invest

em 2017, aproximadamente US$ 100 milhdes, com
vencimento em 2020, deverao financiar essas
empresas, desde que tenham receitas anuais de no
maximo RS 8 milhdes.

Carteira (R$ mil) Clientes
Setor 2018 % 2017 % 2018 % 2017 %
Comércio 8160 59 5130 52 2978 62 131 52
Prestagdo de servigos 3163 23 2.609 27 1.057 22 m 28
Produgdo e comércio 2.586 19 2.094 21 797 16 502 20
Total 13.909 100 9.833 100 4.832 100 2.524 100

L Saiba mais sobre o Programa Itat Mulher Empreendedora IGD

LSalba mais sobre nosso o Itai Microcrédito fGD

Andlise de perfil dos microempreendedores

* Mais de 40% cursaram pelo menos o Ensino
Médio Completo;

* 52% sao casados;

* Amédiadeidade é de 44 anos;

* 55% possuem dependentes (com média de
dois dependentes);

* Pelo menos 85% dos solicitantes possuem residéncia
prépria, sendo 98% delas ja quitadas; e

e Cerca de 20% dos negdcios sao formais, dos quais 95%
sdo individuais.
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Outra forma de manter nossa criagao de valor
sustentdvel e gerar impactos positivos a sociedade
é aintegracgao de questdes ambientais, sociais e
de governanca (ESG, na sigla em inglés) em nossas
operacoes de crédito, seguros e investimentos.

Incorporamos a sustentabilidade em nossa estratégia
por meio de uma estrutura de governanga consolidada
e integrada aos negdcios, que possibilita internalizar
essas questdes e tendéncias nas atividades e em
processos didrios.

Consideramos aimportancia de questdes ESG

na medida em que possam impactar o valor dos
Nossos negacios e de nossos capitais. Como
gestores de recursos, temos a responsabilidade de
buscar um completo entendimento dos riscos e das

oportunidades que possam afetar as nossas decisoes.

Nossa metodologia de integracao de questdes

ESG na avaliagdo de empresas ou em investimentos
responsaveis consiste na insercdo de variaveis nos
modelos tradicionais de valuation, por meio de uma
andlise de seu impacto no fluxo de caixa e custo de
capital. O objetivo é ajustar a defini¢do de preco-
alvo para os papéis listados em bolsa e identificar
antecipadamente os eventos que podem criar ou
destruir valor.

Identificamos oito dimensdes recorrentes em
diversos setores que podem afetar o valor das
empresas brasileiras de maneira abrangente. Essas
dimensdes sao hierarquizadas com base na sua

materialidade para cada setor. Adicionalmente,
adaptamos as dimensdes multissetoriais para
arealidade de cada setor, identificamos riscos e
oportunidades, derivamos métricas e projetamos
impactos segundo diferentes horizontes temporais.

Para garantir que o crédito concedido esteja
alinhado as praticas ESG, identificamos,
mensuramos, mitigamos e monitoramos 0s

riscos apresentados em nossa Politica de Risco
Socioambiental de Crédito, a qual contém os
critérios de nossa estratégia de gestao dorisco
socioambiental, elaborada com base nos requisitos
legais e regulatérios aplicaveis e nas melhores
praticas internacionais. Para o segmento de grandes
empresas, essa andlise impacta diretamente o rating
de crédito dos clientes, o custo das operacdes, a
alocagdo de recurso nos setores da carteira, os tipos
de garantia e o mix de produtos a ser oferecido.

Para integrar as iniciativas de sustentabilidade
em nossos negdcios de seguros, continuamos os
planos de acdo que foram tracados anteriormente,
buscando melhorias continuas na gestao de
processos e de governanca. Esses planos de
acao visam trabalhar em conjunto com 6rgaos
reguladores, reavaliar os riscos socioambientais
no cdlculo do prémio de seguros e o lancamento
de produtos voltados para diferentes perfis de
clientes. Para precificar as nossas operagoes

de seguros, levamos em consideracdo questdes
climaticas, geograficas, frequéncia e potencial
de tragédias sociais, ambientais e econémicas.
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na produtividade

relevancia
Receitas com crédito
de carbono
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Governanca corporativa

O principal objetivo da nossa estrutura de
governanca corporativa € criar um conjunto
eficiente de mecanismos de incentivo e
monitoramento para assegurar que nossos
administradores estejam sempre alinhados
aos interesses dos Nnossos acionistas de forma
sustentdvel e perene.

Para alcancar nosso objetivo, constituimos érgaos
decisédrios e procedimentos institucionalizados
para alinhar nossa administra¢ao a cultura
meritocratica, focada em desempenho e criagdo
de valor em longo prazo.

(Itat Unibanco
Participagoes)

IUPAR

e Alinhamento e unido entre os acionistas;
e Visdo, missdo e valores do grupo;
® Fusdes e aquisi¢des relevantes;

o Avalia¢do de desempenho e admissdo de familiares; e

® Discussdao e aprovacao da estratégia de longo prazo.

o Definicdo e acompanhamento da estratégia da empresa;
® Fusdes e aquisi¢des;

e Acompanhar o desempenho do Comité Executivo;

e Nomeacao da diretoria (meritocracia);

Controle
familiar

Com visao
estratégica
delongo prazo

Criacdo

de valor
Defini¢do da
estratégia

e Aprovagdo de or¢gamento;

Conselho de . . . . -
Apresentamos a sequir os trés pilares da nossa Administracdo ° Defln'lc.;ao e supervisao do apetite de risco e politicas
(CA) do Itaii de utilizagdo de capital;

estrutura de governanca corporativa.

LSaiba mais sobre nossa governanca corporativa fGD

Unibanco

Comité
Executivo

® Definicdo e acompanhamento dos modelos de
incentivos e remuneracdo e definicdo de metas;

® Supervisao da estratégia de tecnologias;
e Defini¢do de politicas de meritocracia; e
® Supervisdo de operagao do negdcio.

e Implementacdo das diretrizes e metas do CA;

e Condugdo dos negdcios e estratégias de produtos
e segmentos;

e Garantir melhor alocacao e gestdo dos recursos
financeiros, operacionais e humanos;

e Monitoramento de riscos de mercado, crédito e
operacional; e

e Operar o0 banco em busca da criacdo de valor.

Relato Integrado Itat Unibanco 2018
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Estruturade

GRI102-18

governanca

Nossa administracao estd estruturada de forma
agarantir que as questdes sejam amplamente
discutidas e que as decisdes sejam tomadas de forma
colegiada. A seguir, apresentamos os 6rgaos da nossa
administragao, suas principais fun¢des e composi¢des.

Assembleia Geral

. ; o o ) Comité de Divulgacdo e Negociacao
Orgdo soberano que retine os acionistas, ordinaria ou i
extraordinariamente, mediante convocagdo, naforma Conselho Fiscal — o ,
] ; Comité responsavel por:
prevista em lei.
. o - . drgdoi e Gerir a Politica de Divulgagdo de Ato ou Fato
Assembleia Geral Ordindria: realiza-se no primeiro Orgdo independente que | It dg Gao de At d
A ) = atua de forma insubordinada Relevante e a Politica de Negociagdo de
quadrimestre de cada ano, para exame, discussdo e @ er ' Valores Mobilidrios:
votagéo das demonstracdes contabeis apresentadas a Administragdo, dos Conselho de Administracao '
pelos administradores, deliberagéo sobre a nossos auditores externos Diretoria e Conduzir as agdes internas que buscam melhorar o
destinago do lucro liquido do exercicio, distribuicdo e do Comité de Auditoria. ) fluxo de informagGes;
de dividendos e eleicio dos membros do Conselho de Fiscaliza as atividades Responsével por estabelecer )
Administracgo e do Conselho Fiscal. da nossa Administragdo, as diretrizes gerais dos nossos Implementa as diretrizes propostas pelo ® Promover a conduta ética de nossos
examina e opina sobre as negocios, inclusive das Conselho da Administragdo. Os diretores administradores e colaboradores; e

Assembleia Geral Extraordindria: realiza-se nossas demonstragdes sociedades controladas, se retine conduzem nossas atividades de negdcios oA B P lidade. iqualdad
guando convocada para deliberar sobre matérias contdbeis, entre outras ordinariamente oito vezes ao ano rotineiras, garantindo a melhor alocagdo sseguraratransparencia, qualidade, igualdade &

P Ancia privat A . P 5 seguranca nas informacgdes prestadas aos nossos
relevantes que ndo sejam da competéncia privativa competéncias estabelecidas e, extraordinariamente, sempre e gestdo dos recursos para alcance das fonistas. i tid d ; ticioantes d
da Assembleia Geral Ordinaria. pela legislagdo brasileira. que houver necessidade. metas estabelecidas. aclonistas, Investidores, € demais participantes do

§ ) q L )L mercado de capitais. J
e N N e e N Y
A Assembleia Geral Ordinaria instala-se em Qomposto gor trelsi Composto por 11 conselheiros, Composta por cinco a 30 membros, Composto por:
primeira convocagdo com a presenca de acionistas cmcol merr; rosl eleitos todos ndo executivos, dos compreendendo os cargos de Diretor - -
representando, no minimo, 25% do capital social com zzi%?]gg; iep: d%sunn(:s;;zzs quais cinco s&o considerados Presidente, Diretor Geral, Diretor Vice- * Membros do Conselho de Administragao;
- . . - 3 . N ; ) : .

o dlre|tova voto. As alteracdes dp Estatuto Soual_de_:v.erao eleito pelos acionistas |ndepevndentes (45%). N(_)ssa Presidente, .Dlretor Executivoe Dlretor5 o Membros da Diretoria do Itati Unibanco Holding ou
L) ser deliberadas em Assembleia Geral Extraordinaria, NN rotatividade de conselheiros na conformidade do que for estabelecido P .
o X A - ! minoritarios detentores de X L ~ qualquer empresa do Conglomerado Itad Unibanco;

73 que seinstala em primeira convocagao com a presenca . p o se baseia no nosso estatuto, o pelo Conselho de Administragdo ao

. e ) referenciais. A : L

8_ de acionistas representando, no minimo, dois ter¢os do acoes preterencials qual prevé ainelegibilidade de prover esses cargos. A Diretoria é o Profissionais de conhecimento comprovado na area

£ capital social com direito a voto. pessoas que tenham alcangado eleita_ qnualmente pe!o Conselhode de mercado de capitais; e
8 o ) ) aidade de 70 anos. Os membros Administragao. A elei¢do de cada membro

As nossas assembleias s&o realizadas com um quérum s30 eleitos anualmente por da nossa Diretoria deve ser aprovada o Diretor de Relagées com Investidores (membro
que representa aproximadamente 90% do nosso nossos acionistas. pelo Banco Central. Segundo a legislagdo \_ permanente do Comite). y
capital votante. Y, brasileira, um diretor em exercicio mantém
o0seu cargo até que seja reeleito ou até a 7 s
posse de seu sucessor.
- J
J

(Saiba mais sobre nossa estrutura de governanca
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Nossas politicas e regimes

GRI102-25

Adotamos politicas com o intuito de formalizar
e consolidar estruturas existentes para proteger
os interesses dos nossos colaboradores,

administradores e acionistas, bem como promover Prevengao a Corrupgio Regimentos
nossa cultura e nossos valores. Buscamos sempre . e .
conduzir Nossos neadcios de maneira ética e O objetivo dessa politica € estabelecer Possuimos regimentos internos que regulamentam o

9 o o A regras para evitar conflitos de interesse funcionamento do Conselho de Administracéo, de todos
transparente, prevenindo e combatendo fraude e Politicas de Negociacgo de Valores em processos relacionados a doagSes os Comités relacionados, da Diretoria e do Conselho
atos ilicitos e assegurando a sustentabilidade dos Mobilidrios de emissao da prépria organizagéo elpattroaplos e ncc)j relacionamento com Fiscal, em conformidade com as leis e melhores praticas

.. —_ . clientes, fornecedores e parceiros, nos de governanca corporativa.

NOSS0S NegOCIOS. Estabelece diretrizes e procedimentos setores publico e privado, como também ¢ )

aserem observados por nds e pessoas

. o . vinculadas para garantir a transparéncia na
A ilustracdo a seguir apresenta nossas

Politica Corporativa de

estabelecer diretrizes e procedimentos
para prevenir e combater a corrupgao

AR e i : N negocia¢do de nossos valores mobilidrios como treinamentos. comunicacio . .
principais diretrizes relacionadas a governanca por todas as partes interessadas, sem consulta e canais de denunda‘? ’ Politica de Governanga Corporativa
corporativa, todas elas aprovadas pelo nosso L privilegiar uns em detrimento de outros. Consolida os principios e préticas de Governanga Corporativa adotados
Conselho de Administracgao. por nds para que possam ser disseminados em toda a nossa empresa.
. : Politica Corporativa de Integridade e Etica
¢ Conheganossos : e
< regulamentos ﬁ : Estabelece diretrizes complementares ao nosso Politica de Relacionamento com Agentes Publicos
E e politicas a ' Cédigo de Etica relativas ao Programa Corporativo e Contratagdo com Orgdos e Empresas Publicas
* clicando aqui -2 f_( ¢ de Integridade e Etica, incluindo situa¢es de J
: : k\) E conflitos de interesse e dilemas éticos. Orienta os relacionamentos do nosso grupo corporativo, através de seus
fecceccccocsescsoesee et funcionarios ou diretores, com funcionarios publicos e entidades publicas
comrelagdo aos nossos interesses institucionais e ao sistema financeiro
| em geral, de maneira organizada. Além disso, essa politicatambém
Estatuto Socia i
estabelece regras para abordar nosso compromisso em contratos
Estabelece nossos principios e regras de operaco, tais como a definicio de nosso objeto social, publicos com entidades governamentais e empresas estatais™.
composicdo do capital social, responsabilidades dos érgaos estatutdrios, apropriagdo do lucro \_ J
liquido, nosso segmento de listagem em bolsas de valores, entre outros.
( A
- ~ Politica de Divulgacdo
Cédigo de Etica ( de Ato ou Fato Relevante
( ) Aborda adivulgagdo publicade

Se aplica a todos os nossos funciondrios, membros . ~ .
P ’ Politica para Transag¢des com Partes Relacionadas

do Conselho de Administraggo e diretores e € Politica de Indicag&io dos membros do Conselho de Administrago, informagdes relevantes e aexigéncia de
baseado em principios que apoiam uma cultura dos Comités relacionados ao Conselho de Administrac3o e da Diretoria Estabelece regras e consolida procedimentos a serem observados m?ntertais informagdes confidenciais
organizacional focada no aprimoramento de Estabelece requisitos minimos para indicacso de membros ao Conselho de pgr nés em transagdes eptrg Partes Relacionadas, garantindo atéquesejam dlvulgadas', olle aFordo
pessoas, no cumprimento estrito de regras e Administragio, aos Comités relacionados ao Conselho de Administragio e a |gu§|dad§ ea trfansparenoa e,.como.tal, assegurando aos com os regulamentos aplicaveis.
regulamentos e no desenvolvimento continuo. 3 nossa Diret or'ia. acionistas, investidores e demais publicos que estamos de . J
_ Y, acordo com as melhores préaticas de governanca corporativa.
\ J

(1) Em conformidade com as leias e os regulamentos brasileiros, desde 2014 nés ndo realizamos qualquer doagao de recursos para partidos politicos ou candidatos para propdsitos eleitorais.
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Nossas praticas

Acreditamos que boas praticas de governanga corporativa agregam valor, facilita o acesso ao capital e contribui para a longevidade
de nossa organizagao. Apds a fusao, continuamos evoluindo em linha com as melhores préticas de mercado.

2017 Destaques recentes GRI102-10
1999~ ::/(:I‘ll de Governanca Z(éliti_ce? (:e I(rj] dicagéq d'os de 30% Margo de 2015:
1995 Incluso no Dow Jones PR 2004 201 o XP Investimentos (XP)
| de outorga Sustamgb/[,ty Index p s L N . - e membros independentes no A 30do CADEd isicio d
Flano 9 ica i Comité de Auditoria Adeséo Voluntdria ao Cédigo Conselho de Administracio provagao do aaquisicao deuma
de opgdes de acbes Eleicdo de Conselheiros . x s participacdo minoritaria, reafirmando a
Abrasca Autorregulagdo e Boas 5 indi 5 4
Independentes Criagdo do Programa ra : Inclusdo no indice de Igualdade ; . e
de Reinvestimento Praticas das Companhias Abertas deGa da Bl independéncia da administracdo - Itau
de Dividendos 2006 ComitadeR B e Género da Bloomberg Unibanco adquiriu 49,9% do capital,
) O Certificagdo da seqdo 404 OMIte deRemuneragac sendo 30,1% das a¢des ordindrias
O da Lei Sarbanes-Oxley
I t -~ J Regimento Interno do Abrl! de 2018: '
a u s Conselho de Administracso Prlme|r§ mulhe[elena no Conselho
2009 2013 de Administragdo
. Comité de Estratégia Comité de Nomeacao e Maio de 2018:
2000 2007 Comité de Gestdo de Governanca Corporativa 21anos na NYSE
Cédigo de Etica Corporativo Adesa(T 2"°|U"ta”al ao Riscos e de Capital Comité de Partes Relacionadas
) Manual de Controle e Comité de Nomeag&o e Julho de 2018:
Conselho Fiscal Independente Q ] ~ - 5 :
P Divulgagdo de Informagdes Governanga Corporativa 50% de desdobramentos das a¢des:
1996 Relevantes da Abrasca Comité de Pessoas com aumento de 50% nos dividendos
L. Q pagos mensalmente; incentivo a
?;gfdé;xics 2002 diversidade e novo dress code Vou Como
Comités de Divulgacéo e Negociaco 2008 2008 Sou; Conselho de Administragdo
Programa de ADRs: Nivel Il o Politica de
Governanca Fus3o Agosto de 2018:
Tag along Corporativa Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
2005 como prioridade
Comité de Nomeagdo e Remuneragdo S
Inclusdo no indice de Setembro de2018:
o . 16 APIMECs;
Sustentabilidade Empresarial 2015 ¢ -
° Inclus&o no indice o 17 conferéncias;
de Sustentabilidade e 7roadshows; e
2005 & UNIBANCO VigeoEIRIS ~Emerging 70 o 4teleconferéncias
Comité e Politica de Negocia¢do 2010 2012 Nova estrutura
. )/ g de Dire¢do do Itat .
1999 Incluso no indice de Assembleia Digital Ui 5 i Novembro Qe 2018: ) A
Sustentabilidade Empresarial (F;rograma nibanco Holding 10 anos de Fus&o entre Itati e Unibanco
Inicio APIMECs e Sécios e
Inclus&o no Dow Jones 4 Associados Janeiro de 2019: ‘
Sustainability Index 2007 Mudangas na composicdo do
2002 Certificagdo da secdo 404 Comité Executivo:
Comité e Politica da Lei Sarbanes-Oxley Caio Ibrahim David assumiu a posi¢do de
de Divulgagao Diretor Geral de Atacado e Milton Maluhy
< assumiu a posi¢do de Vice-Presidente de
Riscos e Finangas, passando aintregrar a
. Comité Executivo
2003 Aprovada a criagdo do Comité de
C’\')) UNIBANCO O Elei¢do de Conselheiros Responsabilidade Social em 31janeiro
Independentes de 2019
2001
1997 Plano de outorga de op¢des de agbes
ADRs Nivel Il Nivel | de Governanca Corporativa na B3
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COMITES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO crit02-18

“Este ano mantivemos nossa agenda regular, acompanhando a atuagao da auditoria
interna, das areas responsaveis pela gestdo de riscos e do auditor independente. Os
temas de maior aten¢éo pelo Comité ao longo de 2018 incluiram os reportes das diversas
areas sobre os controles em relagdo aos riscos de seguranga da informacao, assim como
aatuagdo da 22 e 3?linhas de defesa nas subsididrias no exterior e seu relacionamento
com as respectivas dreas da matriz. Esteve também no foco do Comité a atuacdo das
Diretorias sobre aspectos de atendimento a clientes e gestdo de riscos nas plataformas
digitais, além do acompanhamento dos sistemas de controle interno e de gestdo para os
riscos tradicionais."

Diego Fresco Gutierrez — Especialista Financeiro do Comité de Auditoria

« Garantir aintegridade das

demonstrages contabeis;
« Cumprir exigéncias legais e regulatorias; AUDITORIA REMUNERACAO « Promover discussées sobre os modelos
« Assegurar a eficiéncia dos Desde 2004 Desde 2011 deincentivo e remuneracéo;

controlesinternos; e
« Gestdo de riscos em geral (terceira linha
dedefesa).

« Desenvolver politicas de remuneragdo para
os Administradores e colaboradores; e

- Definir metas.
1 1

100% dos membros sdo independentes 100% dos membros s30 ndo executivos
1

1
146 reunides em 36 dias 4 reunides

"Aolongo de 2018, avancamos em temas relevantes a frente de Pessoas, que nos ajudardo a
fortalecer nossa capacidade de atrair e reter os melhores talentos, bem como a incrementar
nossa capacidade de inovagdo e maior conexdo com 0s nossos clientes. Para apoiar a
transformagdo digital, prosseguimos na agenda de comunidades em tecnologia e negécios,
que passam a atuar cada vez mais em times multidisciplinares em células 4geis, com mais
autonomia e colaboragdo. Criamos e desenvolvemos novas carreiras, como a de Cientista de
Dados, e capacitamos milhares de colaboradores em temas como Lean, Agil, Design Thinkinge
User Experience (UX), adequados ao novo ambiente de relagdo com os clientes e a velocidade
dainformagdo. Além disso, implantamos iniciativas para melhorar a experiéncia dos nossos
colaboradores, buscando valorizar suas individualidades, bem como desburocratizar ao
maximo o ambiente de trabalho. Por fim, alinhados as agendas prioritérias que temos
promovido, aprovamos importantes mudancas nos modelos de incentivos, estimulando cada
vez mais a colaboragdo e o trabalho em equipe, sem deixar de reconhecer quem faz a diferenca””

Pedro Moreira Salles —Copresidente do Conselho de Administracdo e
Presidente do Comité de Pessoas

“Em 2018, o Comité de Remuneracdo discutiu sua pauta ordindria, que incluiu aprovar

o pool de bénus global a ser distribuido aos empregados e administradores. Também
aprovou o contrato de metas dos membros do Comité Executivo, tendo sido avaliados, a
titulo de comparagao, contratos de metas praticados pelo mercado. Além disso, o Comité
reuniu-se com representantes do Banco Central para apresentar o funcionamento

do processo de governanca do banco para questées relacionadas a remuneragdo,
adinamica de atuagao do préprio Comité e também ao alinhamento da politica de
remuneracao com as politicas de riscos."

Gustavo Jorge Laboissiere Loyola—Conselheiro e Membro do Comité de Remuneragdo

- Definir politicas para atracdo
eretencdo de talentos;

«Propor diretrizes para recrutamento
e capacitagdo dos colaboradores; e
« Apresentar programas de incentivo
delongo prazo aplicar e monitorar

« Propor diretrizes orcamentdrias; \/
« Fornecer subsidios para tomada de deciséo;
+Recomendar diretrizes estratégicas e
oportunidades de investimento (Fusdes
e Aquisicdes); e

PESSOAS
Desde 2009

ESTRATEGIA

i i Desde 2009 5 " . .
aculturade merlltocraua. «Internacionalizar e criar novas areas
L . de negdcio.
100% dos membros séo ndo executivos .
1 100% dos membros sdo ndo executivos

3reunides

3reunides

“O Comité de Estratégia possui como escopo tratar de assuntos relevantes e de
elevado impacto para o banco. Durante o ano de 2018, discutiu a respeito dos
resultados obtidos e das a¢des planejadas em relacdo as frentes estratégicas
de Transformacdo Digital e de Satisfagdo de Clientes, tratou do processo de
internacionalizagdo, que permite ao banco ter acesso a novos mercados e
aumentar sua escala, revisou a Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade
Socioambiental e, ainda, focou na concorréncia no ambiente digital.”

Roberto Setubal — Copresidente do Conselho de Administracdo e membro do
Comité de Estratégia

“Em 2018, 0 Comité atuou efetivamente na analise de transagdes entre partes relacionadas,
conforme governanga definida na Politica para Transag6es com Partes Relacionadas, de modo a
garantir aos acionistas e a outras partes interessadas que o Itatl Unibanco esteja de acordo com
as melhores praticas de Governanga Corporativa, evitando qualquer tipo de conflito de interesse
ou favorecimento a partes relacionadas. Mais de 20 casos foram examinados ao longo do ano,
envolvendo questdes como contratagdo de consultoria, negociagdo de cotas de fundo
deinvestimento, patrocinios e doa¢8es, sendo trés deles divulgados ao mercado, em
cumprimento a Instrugdo CVM n°® 480/09:"

Fabio Colletti Barbosa - Conselheiro Independente e Presidente do Comité de Partes Relacionadas

1

« Apoiar o Conselho de Administracéo; \/

« Definir o apetite de risco;

« Avaliar o custo de capital e o retorno
minimo esperado;

« Alocar o capital;

« Supervisionar as atividades da gestdo e o
controle deriscos;

« Aperfeicoar a cultura deriscos; e

« Atender exigéncias regulatdrias.

1
] 100% dos membros sdo ndo executivos

\/ - Gerir as operagdes entre
partes relacionadas; e

« Assegurar aigualdade e
transparéncia destas operagdes.
1
100% dos membros sdo independentes
|
3reunides

PARTES

RELACIONADAS
Desde 2013

GESTAODE
RISCOS EDE

CAPITAL
Desde 2009

“Durante o0 ano de 2018, 0 Comité manteve sua agenda de discusséo a respeito da estruturae da
composicdo do Conselho de Administragdo e de seus Comités. Nesse contexto, foi aprovada a
constituicdo do Comité de Responsabilidade Social, subordinado ao Conselho de Administracdo.
Outro destaque foi a discussdo a respeito da alteragdo na composigdo do Comité Executivo
daorganizagdo, conforme anunciado ao mercado em setembro. O Comité também deu
continuidade a andlise de praticas recomendadas por indices de sustentabilidade e cddigos de
governanga do Brasil e do exterior visando ao aprimoramento constante das nossas praticas de
Governanga Corporativa. Uma das medidas decorrentes dessa andlise foi a formalizagdo de um
regimento interno para a Diretoria."

Alfredo Egydio Setubal —Conselheiro e Membro do
Comité de Nomeagao e Governanga Corporativa

1 8reunides

«Revisar periodicamente os critérios de
nomeagao e sucessdo;

- Apoiar metodologicamente a avaliagdo
do Conselho de Administracdo e
do Presidente;

«Indicar Conselheiros e Diretores Gerais; e

- Analisar potenciais conflitos de
interesse.

CONSELHO
ESTRATEGICO
LATAM

«Avaliar as perspectivas para a
economia mundial;
«Adotar tendéncias, cédigos e normas
internacionalmente aceitas; e
«Oferecer diretrizes para o Conselho
de Administragdo analisar
- oportunidades.
100% dos membros sdo ndo executivos
'

NOMEAGAOE
GOVERNANGA
CORPORATIVA
Desde 2013

3reunides DIGITAL +Propor evolugdes tecnolégicas;
ADVISORY - Avaliar a experiéncia dos clientes; e
J BOARD +Acompanhar tendéncias mundiais.

“Em 2018, além de exercer seu mandato de supervisionar as atividades de
gestdo deriscos e de capital, por meio de uma agenda continua de atualizagao

e do acompanhamento do Apetite de Risco do conglomerado, o Comité
aprofundou sua abordagem em riscos emergentes nas areas de tecnologia,
modelos, negécio e estratégia, assim como no ambiente regulatério."

Pedro Luiz Bodin de Moraes — Conselheiro Independente e Presidente do Comité
de Gestdo de Riscos e Capital

Ainda em janeiro deste ano, divulgamos a criagao do Comité
de Responsabilidade Social, que se reportard ao Conselho
de Administragao, com as func¢des de definir estratégias e
acompanhar o desempenho de a¢des relacionadas ao tema.
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Comité Executivo

Candido Botelho Bracher

Caio Ibrahim David

Diretor Geral de Atacado

Presidente e CEO
Marcio de Andrade Claudia Politanski André Sapoznik Milton Maluhy Filho
Schettini Vice-Presidente Vice-Presidente de Vice-Presidente
Diretor Geral de Varejo Juridico, Institucional Tecnologia e Operagbes Controle e Gerenciamento
e Recursos Humanos deRiscos e Finangas
(CFO e CRO)

LSaiba mais sobre a experiéncia de nossos executivos fGD
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Mensagem do CFO e CRO

Comentarios da Administracao
Management Commentary

Prezado leitor, Demonstra¢ado de Resultado Consolidada Resumida em milhaes de reais - R$)

Inicio esta secdo do relato integrado convidando-o - :e; deia'l‘:i’za Variaggo Anual
a leitura da Analise do Resultado em IFRS e fezemproce

comentada pela administracéo e detalhando o 2018 2017 RS milhGes %
resultado do ano de 2018, sendo possivel observar Produto Bancario 104.200 1M.523 (7323) (6,6)

os resultados de nossa estratégia. Resultado de Receitas de Juros, Rendimentos e

. 62.565 67.311 (4.746) (71
] ) B Dividendos
Temps 0 (?esaflo de integrar plen?n.wente. agestdo Ajuste ao Valor Justo de Ativos e Passivos 4.834) 4181 (9015) (215,6)
deriscos a performance dgs negécios e incorporar Financeiros - : : 2
de forr,nq estrut}Jrada as @mensqes de,”SCOSA ) Resultado de Operag¢des de Cambio e Variagdo
estratégicos, afinal, administrar riscos é a esséncia Cambial de Transactes no Exterior 2974 (250) 3.224 (1.289,6)
da nossa atividade e uma responsabilidade de o
P Receitas ndo Decorrentes de Juros™ 43.495 40.281 3.214 8,0
todos os colaboradores.
Perdas Esperadas de Ativos (10182) (20.966) 10784 (514)
Financeiros e de Sinistros
0 Comité de Auditoria acompanhou a elaboracdo e Outras Receitas/(Despesas) Operacionais (63.410) (59.975) (3.435) 57
divulgagao das demonstragdes contat?els cons‘ollda'\das Lucro Liquido ant.es fit‘ilmpo:sto 30,608 30,582 2% 01
preparadas de acordo com as normas internacionais de Renda e Contribuicdo Social
de relatério financeiro (IFRS), incluindo a avaliagdo Imposto de Renda e Contribuicao Social
efetuada pela Diretoria Executiva Financeira Correntes e Diferidos (4.969) (7.357) 2388 (32,5)
do ambiente de controle de processos IFRS 9 — Lucro Liquido 25.639 23.225 2414 10,4
Instrumentos Financeiros. L Liquido Atribuivel
ucro Liquiclo Atridulver aos 24.907 23193 1714 74
Acionistas Controladores
Fonte: Resumo do Relatério do Comité de Auditoria— . . N . N o
(1) Inclui Receita de Prestagao de Servigos, Resultado de Opera¢des de Seguros e Previdéncia Privada antes das
segundo Semestre de 2018. Despesas com Sinistros e de Comercializacdo, Liquidas de Resseguros e Outras Receitas.

Consulte nossas Demonstragdes Contdbeis Completas (IFRS) - 4T2018 para mais detalhes.
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Nosso Lucro Liquido Atribuivel aos Acionistas
Controladores no ano de 2018 aumentou 74% em
relagdo ao ano anterior. A seguir detalhamos as
principais varia¢des do resultado:

O Resultado de Receitas de Juros, Rendimentos
e Dividendos em 2018 reduziu 71% em
comparagao a 2017, principalmente em fun¢do dos
impactos gerados em mudancas na taxa basica
dejuros (SELIC média de 9,9% em 2017 para 6,6%
em 2018) e pela variacao cambial (o Real depreciou
171% em relag¢do ao Ddlar norte americano em
2018 € 1,5% em 2017) sobre nossa estratégia de
hedge dos efeitos da variagdo cambial nosso
investimento no exterior, conforme detalhado

no item “Imposto de Renda e Contribui¢do Social
Correntes e Diferidos”.

O Ajuste ao Valor Justo de Ativos e
Passivos Financeiros reduziu 215,6% em 2018
comparado ao ano anterior. Essa variagdo
ocorreu principalmente em fun¢do do impacto
da variagao cambial sobre nossa estratégia
de hedge de nosso investimento no exterior
(aproximadamente RS 68 bilhdes ao final

de 2018). Esse impacto foi compensado pela
reducdo das despesas com tributos, conforme
detalhado no item “Imposto de Renda e
Contribui¢do Social Correntes e Diferidos”.

O Resultado de Operagdes de Cambio e Variagao
Cambial de Transa¢des no Exterior totalizou
ganho de R$ 2.974 milhdes em 2018 comparado
auma perda de RS 250 milhdes em 2017 devido a
variacdo cambial do periodo. Conforme apresentado
anteriormente, houve depreciacao do Realem
relagao ao Délar norte-americano.

As Receitas nao Decorrentes de Juros
aumentaram 8,0% em 2018, principalmente em
fungao de: (i) taxa de administragao de recursos,
como resultado do maior volume de ativos
administrados (que cresceram 16,6% no periodo

e atingiram RS 1,1 trilhdo) e maior receita de taxas
de performance; (i) receita de taxas de servigos de
cartoes de crédito e débito, devido principalmente
a maior receita de intercambio resultante do
aumento no volume de transacdes e receita de
anuidades; e (iii) receita de servicos de conta
corrente, devido principalmente ao crescimento
de nossa base de clientes. O crescimento da
receita de servicos de cartdes de crédito e débito
e de servicos de conta corrente também esta
relacionado a inclusdo das operac¢des de varejo

do Citibank, que passou a ser consolidado em 31
de outubro de 2017 impactando o nosso resultado
nos meses de novembro e dezembro de 2017 e
integralmente no ano de 2018.

A Perda Esperada de Ativos Financeiros e
Sinistros apresentou reducao de 51,4% em 2018
em comparacao a 2017, devido principalmente
as menores despesas com perda esperada com
operac¢des de crédito e arrendamento mercantil
financeiro para pessoas fisicas e juridicas, em
vista da melhoria na qualidade de crédito de
nossa carteira. Nos anos de 2015, 2016 e 2017,
constituimos maior nivel de provisao em fung¢ao
de um contexto econdémico que resultou na
piora da qualidade de crédito, principalmente
no segmento de atacado. Mais recentemente,
temos observado melhoria na classificagao de
risco de alguns clientes do segmento de grandes
empresas, o que também reduziu a perda
esperada com demais ativos financeiros.

As Outras Receitas e Despesas Operacionais
aumentaram 5,7% em relag¢do ao periodo anterior.
As despesas de pessoal cresceram 6,7%, impactadas
pelo acordo coletivo de trabalho (reajuste de 5%)

e 0 aumento no numero de colaboradores devido

a contratacdo de novos consultores de seguros,
representantes de vendas da REDE e colaboradores
do departamento de tecnologia para acelerar nosso
processo de transformacao digital. Encerramos o
ano de 2018 com mais de 100 mil colaboradores, um
aumento de 1,0% em relagao a 2017. As despesas
administrativas aumentaram 6,0% no periodo
principalmente em funcdo de servicos de terceiros,
em virtude de maiores dispéndios com honorarios
de assessoria e consultoria e de despesas de
propaganda, promogdes e publicidade.

O Imposto de Renda e a Contribuicao Social
Correntes e Diferidos reduziram 32,5% em relacao
a 2017 devido principalmente ao efeito fiscal sobre
os instrumentos de hedge de nossos investimentos
no exterior. O resultado das variagdes cambiais nos
investimentos no exterior ndo é tributavel, o que
nao ocorre com o resultado dos instrumentos de
hedge. Com a desvaloriza¢ao do Real, incorremos
em prejuizo nos instrumentos de hedge sobre
investimentos no exterior, 0 que impactou
positivamente nossas despesas com tributos.

Base de Apresentacao das
Informagdes por Segmento

Nossas informacdes por segmento sdo baseadas

em relatorios utilizados pela alta administracao para
avaliar o desempenho financeiro de nossos negdcios
e tomar decisdes quanto a aloca¢do de recursos
para investimentos e para outros propdsitos.
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As informages por segmento ndo sao preparadas de
acordo com as IFRS, mas segundo as politicas contdbeis
adotadas no Brasil, estabelecidas pelo Banco Central.
Incluem os seguintes ajustes: (i) reconhecimento do
impacto relacionado com a alocacdo de capital por meio
de um modelo proprietario; (i) uso de financiamento

e custo de capital, de acordo com pre¢os de mercado,
utilizando alguns critérios gerenciais; jii) exclusao de
eventos nao recorrentes de nossos resultados, e (iv)
reclassificagao dos efeitos fiscais de transacdes de
hedge realizadas para nossos investimentos no exterior.

Apresentamos a seguir um resumo dos resultados
de nossos segmentos operacionais no exercicio
findo em 31de dezembro de 2018

A andlise aseguir deve ser lida em conjunto com nossas
Demonstracdes Contabeis Consolidadas, especialmente
a “Nota 30 - Informacdes por segmento”. A coluna

de ajustes na “Nota 30— Informagdes por segmento”
mostra os efeitos das diferencas entre os resultados por
segmento (substancialmente alinhados com as praticas
contabeis adotadas no Brasil) e aqueles calculados
segundo as praticas contdbeis internacionais (IFRS).

Banco de Varejo

Oresultado do segmento Banco de Varejo decorre da
oferta de produtos e servicos bancarios auma base
diversificada de clientes correntistas e ndo correntistas,
pessoas fisicas e juridicas no Brasil. O segmento engloba
clientes de varejo, clientes de alta renda (Itau Uniclass

e Personnalité) e micro e pequenas empresas. Esse
segmento abrange atividades de financiamento e
empréstimo realizadas em unidades fora darede de
agéncias e oferece cartdes de crédito, além de opera¢bes
como Itad Consignado.

Demonstra¢ao Consolidada do Resultado Resumida

de 1dejaneiro a 31 de dezembro de 2018 (Em milhdes de reais —R$)

Atividades
Banco de Banco de como Consolidado Aiustes Consolidado
Varejo Atacado Mercado + BRGAAP J IFRS
Corporagao
Produto bancario 72182 29.389 10.246 111.817 (7.617) 104.200
Custo de Crédito e Sinistros (13.686) (1.608) - (15.294) 5112 (10182)
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais (40.002) (15.217) (1.070) (56.289) (7121) (63.410)
Imposto de Renda e Contribui¢do Social (6.939) (3.829) (2.964) (13732) 8763 (4.969)
Participagao Minoritdria em Subsididrias (184) (550) (35 (769) 37 (732)
Lucro Liquido 1.371 8.185 6177 25733 (826) 24.907

Demonstra¢ao Consolidada do Resultado Resumida - Banco de Varejo

(Em milhdes de reais —RS)

De1dejaneiroa Variagdo Anual

31de dezembro de

2018 2017 R$ milhdes %
Produto Bancério 72182 69.921 2.261 32
Custo do Crédito e Sinistros (13.686) (13.388) (298) 22
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais (40.002) (37.601) (2.407) 6,4
Imposto de Renda e Contribui¢do Social (6.939) (7107) 168 (2,4
Participagao Minoritaria em Subsididrias (184) (166) (18) 10,8
Lucro Liquido 1.371 11.659 (288) (2,5)

Relato Integrado Itati Unibanco 2018 v A ﬁ



A tabela anterior apresenta a demonstragao
consolidada do resultado referente ao segmento
Banco de Varejo nos exercicios de 2018 e 2017:

Nosso Lucro Liquido no segmento Banco de Varejo
no ano de 2018 reduziu 2,5% em rela¢do ao ano
anterior. A seguir detalhamos as principais varia¢des
do resultado:

O Produto Bancario aumentou 3,2% em relagao

ao ano anterior. Esse crescimento decorreu de: (i)
aumento de 4,3% na margem financeira, como
resultado do aumento no volume de origina¢des de
crédito, tanto para Pessoa Fisica quanto para Micro
e Pequenas Empresas, refletindo um crescimento
de 10,3% na carteira de empréstimos do segmento
em 2018; e de (ii) incremento de 4,3% na receita de
prestacao de servicos, principalmente devido a
receita de servicos de conta corrente, em virtude do
crescimento no nimero de correntistas, as receitas
com cartdes de crédito e de débito, em virtude do
crescimento no nimero de clientes e no volume

de transacdes. Esse resultado foi parcialmente
compensado por uma redugao nos resultados de
seguros e previdéncia privada.

O Custo do Crédito e Sinistros aumentou 2,2%
em relagdo ao ano anterior, em linha com o
crescimento mencionado acima da carteira de
crédito no segmento no Brasil.

As Outras Receitas e Despesas Operacionais
aumentaram 6,4% em relagdo ao ano anterior,
devido principalmente a intensificacdo dos
investimentos nos segmentos de adquiréncia

e de seguros e a integracao das operagdes de
varejo adquiridas do Citibank. Adicionalmente,
as despesas de pessoal foram impactadas pelo
crescimento do nimero de colaboradores e pela
negociacao do acordo coletivo de trabalho.

Banco de Atacado

O resultado do segmento Banco de Atacado decorre
dos produtos e servicos oferecidos as médias empresas
e clientes com elevado patrimoénio financeiro (private
banking), das atividades das unidades da América
Latina (exceto Brasil), que passou a consolidar o Itad
CorpBanca a partir do segundo trimestre de 2016 apds
afusao entre o Banco Itau Chile e o CorpBanca, e das
atividades do Itau BBA, unidade responsavel pelas
operagdes comerciais com grandes empresas e pela
atuagao como banco de investimento.

Atabela a seguir apresenta a Demonstra¢ao
Consolidada do Resultado referente ao segmento
Banco de Atacado nos exercicios de 2018 e 2017:

Demonstragao Consolidada do Resultado Resumida - Banco de Atacado

(Em milhdes de Reais —RS)

Dedejaneiroa Variacdo Anual

31de dezembro de

2018 2017 R$ milhdes %
Produto Bancario 29.389 28748 641 22
Custo do Crédito e Sinistros (1.608) (5.882) 4.274 (72,7)
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais (15.217) (14.523) (694) 4,8
Imposto de Renda e Contribui¢do Social (3.829) (2.412) (1.417) 58,7
Participagao Minoritaria em Subsididrias (550) 17 (667) (57071
Lucro Liquido 8185 6.048 2137 35,3
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Nosso Lucro Liquido no segmento Banco de Atacado
no ano de 2018 aumentou 35,3% emrelagdo ao ano
anterior. A seguir detalhamos as principais variacdes
doresultado:

O Produto Bancario aumentou 2,2% em relagao
ao ano anterior, principalmente em fun¢ao de
crescimento de RS 934 milhdes na receita de
prestacdo de servicos e de RS 203 milhdes no
resultado de operagdes de seguros, previdéncia e
capitalizagao antes das despesas com sinistros e de
comercializa¢do, parcialmente compensados pela
reducdo de R$ 496 milhdes na margem financeira.
Esse incremento na receita de prestacao de servigos
deveu-se principalmente ao aumento do saldo de
carteiras administradas e fundos e maiores receitas
com taxa de performance.

O Custo do Crédito e Sinistros reduziram 72,7%,
em relagdo ao ano anterior, principalmente devido a
melhora do perfil de risco de clientes do segmento,
resultando em um menor volume de constituicao de

Atividades como

Mercado e Corporagéo

Esse segmento apresenta o resultado decorrente do
excesso de capital, excesso de divida subordinada

e saldo liquido dos créditos e passivos tributarios.
Evidencia, ainda, a margem financeiracom o
mercado, o custo da operacao da Tesouraria, 0
resultado de equivaléncia patrimonial das empresas
ndo associadas a cada um dos segmentos e a
participagao na Porto Seguro.

Atabela a seguir apresenta a Demonstra¢do
Consolidada do Resultado referente as Atividades com
0 Mercado e Corporac¢ao nos exercicios de 2018 e 2017:

0O Produto Bancdrio reduziu 3,5%, principalmente
em func¢do de menor resultado de margem com
o0 mercado.

O Lucro Liquido referente as Atividades com o
Mercado e Corporacao no ano de 2018 reduziu
13,9% em relacao ao ano anterior. Essa reduc¢ao
decorreu principalmente do aumento de R$1189
milhdes no imposto de renda e contribui¢ado
social, decorrente do reconhecimento de crédito
tributdrio a taxa de 40% e pagamento de imposto
considerando a aliquota de 45%, em linha com
alegislagdo em vigor, que aumentou nossa taxa
efetiva temporariamente em 2018.

Demonstra¢ao Consolidada do Resultado Resumida — Atividades com o
Mercado e Corporagao (Em milhées de Reais—R$)

De‘dejaneiroa Varia¢ao Anual

. . o . 31de dezembro de
provisdes, além de reversdes observadas no periodo.
2018 2017 R$ milhdes %
A Participagao Minoritaria em Subsidiarias Produto Bancario 10246 10623 - 35)
variou RS 667 milhdes entre 2018 e 2017, reflexo . ' ) ) ’
principalmente do melhor resultado de nossas Custo do Crédito e Sinistros - 6) 6 (100,0)
operagdes no Chile.
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais (1.070) (1.647) 577 (35,0)
Imposto de Renda e Contribui¢do Social (2.964) (1775) (1189) 67,0
Participagdo Minoritdria em Subsididrias (35 (23) (12) 52,2
Lucro Liquido 6177 7172 (995) (13,9)
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Balanco Patrimonial

Apresentamos a seguir um resumo do nosso Balango Patrimonial para 2018 e 2017:

Balanco Patrimonial Consolidado resumido - Ativos (m milhses de Reais - R$)

Em 31de dezembro de Variacao

2018 2017 RS milhdes %

Disponibilidades e Depdsitos compulsérios no Banco Central 131.307 117.586 13721 17
Ativos financeiros ao Custo Amortizado 994.759 905.729 89.030 98
Operagdes de Crédito e Arrendamento Mercantil Financeiro 536.091 497719 38.372 77

(-) Provisdo para Perda Esperada (33.373) (36.737) 3.364 (92
Outros Ativos(1) 492.041 444747 47294 10,6
Ativos financeiros ao Valor Justo por meio de Outros Resultados Abrangentes 49.323 52149 (2.826) (54)
Ativos financeiros ao Valor Justo por meio do Resultado 286.646 273.536 13110 4,8
Ativos fiscais 42.830 44.249 (1.419) (32)
Total do ativo 1.552.797 1.436.239 116.558 8,1

(1) Inclui Aplicagdes em Depésitos Interfinanceiros, Aplicagdes no Mercado Aberto, Titulos e Valores Mobilidrios e Outros Ativos inanceiros.
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Nosso Ativo Total aumentou 8,1% em 2018

em relagdo a 2017, principalmente em funcao

do crescimento das Operacdes de Crédito e
Arrendamento Mercantil Financeiro e Outros Ativos
ao Custo Amortizado. A sequir detalhamos as
principais variacoes:

As Operagoes de Crédito e Arrendamento
Mercantil Financeiro aumentaram 77% no periodo
principalmente em funcdo dos crescimentos de 9,9%
da nossa carteira de Pessoas Fisicas, 14,1% na carteira
de Micro, Pequenas e Médias Empresas e 11,5% na
carteira da América Latina. Esse desempenho foi
parcialmente compensado por uma redugao de 4,6%
na carteira de grandes empresas. Cabe observar

gue na carteira de Pessoas Fisicas observamos
crescimento em todos os produtos, conforme tabela
aolado.

Esse crescimento é oriundo de aumento nas
concessdes em fungdo da maior demanda por
crédito, sobretudo dos segmentos de Pessoas
Fisicas e de Micro, Pequenas e Médias Empresas.
No segmento de Grandes Empresas observamos
aumento nas emissdes de titulos privados, refletindo
um maior nivel de atividade no mercado de capitais.
A carteira de opera¢des na América Latina foi
positivamente impactada pela variacdo cambial
observada no periodo entre o Real e as moedas dos
paises em que operamos.

Os Outros Ativos ao Custo Amortizado
aumentaram 10,6% no periodo devido
principalmente ao aumento no volume de recursos
em Aplica¢des no Mercado Aberto em fun¢ao de
nossa estratégia de gestao de ativos e passivos.

Operacdes de Crédito e Arrendamento Mercantil Financeiro, por tipo

(Em milhdes de reais —RS)

dezei:'l‘)?; ::: Variacdo Anual

2018 2017 R$ milhdes %

Pessoas Fisicas 212.564 193.385 19179 9,9
Cartdo de Crédito 78.255 67413 10.842 16,1
Crédito Pessoal 29.543 27295 2.248 8,2
Crédito Consignado 46.878 44716 2162 4,8
Veiculos 15.920 14165 1755 124
Crédito Imobilidrio 41.968 39796 2172 55
Grandes Empresas 102.643 107.647 (5.004) (4,6)
Micro/Pequenas e Médias Empresas 68.812 60.290 8.522 14,1
Unidades Externas América Latina 152.072 136.397 15.675 1,5
Total de Operagoes de Crédito e 536.091 497719 38.372 77

Arrendamento Mercantil Financeiro

Os Ativos Financeiros ao Valor Justo por Meio
do Resultado aumentaram 4,8% em fun¢ao maior
aplicagao em recursos garantidores das provises
técnicas relacionadas a produtos de previdéncia.

Os Investimentos em Coligadas e Entidades
Controladas em Conjunto, Imobilizado, Agio,
Intangiveis, Bens Destinados a Venda e Outros
Ativos aumentaram 11,5% principalmente devido
ao aumento de participa¢do minoritaria na XP
Investimentos (49,9% do capital total).

Os Outros Ativos ao Custo Amortizado aumentaram
10,6% no periodo devido principalmente ao aumento
no volume de recursos em Aplicagdes no Mercado
Aberto em funcdo de nossa estratégia de gestdo de
ativos e passivos.

O crescimento do nosso Passivo Total é explicado
principalmente pelo aumento nos Depdsitos e
Captacdes no Mercado Aberto e Provisbes de
Seguros Previdéncia Privada. A seguir detalhamos
as principais variacoes:
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Os depdsitos cresceram 15,0% no periodo,
especialmente em depdsitos a prazo,
principalmente pela migra¢ao de recursos oriundos
de operacdes compromissadas lastreadas em
debéntures contabilizadas na linha de Captacoes
no Mercado Aberto.

As Captacdes no Mercado Aberto cresceram de
5,6% em fun¢ao do aumento do fluxo de operagdes
compromissadas com lastro em titulos de terceiros.
Conforme mencionado acima, esse aumento foi
parcialmente compensado pela migragao das
compromissadas lastreadas em debentures.

Os Recursos de Mercado Interbancdrio,
Institucionais e Outros Passivos Financeiros
aumentaram 5,5% devido ao maior volume de
capta¢des em Letras Financeiras e captac¢des para
financiamento a importacao e a exportacao.

As Provisoes de Seguros e Previdéncia Privada
aumentaram 11,0% no periodo devido ao volume
de contribuicdo de previdéncias.

O Patrimonio Liquido cresceu 4,1% em 2018
principalmente devido ao Lucro Liquido do
periodo. N6és remuneramos nossos acionistas com
pagamentos de dividendos mensais e dividendos e
juros sobre o capital préprio (JCP) complementares.
Em 2018 pagamos, provisionamos ou destacamos
em nosso Patrimonio Liquido R$ 23,7 bilhdes, antes
deimpostos (RS 22,4 bilhdes liquido de impostos).
Durante o ano adquirimos 19,7 milhdes de a¢des
preferenciais de nossa propria emissao, totalizando
RS$ 510 milhoes.

Balanco Patrimonial Consolidado - Passivo e Patriménio Liquido

(Em milhdes de Reais —RS)

Em 31de dezembro de Variagdo Anual

2018 2017 R$ milhdes %

Passivos Financeiros 1151.237 1.056.717 94.520 8,9
Ao Custo Amortizado 1119.734 1.024.584 95150 93
Depdsitos 463424 402.938 60.486 15,0
Captacdes no Mercado Aberto 330.237 312.634 17603 56
siucionase OutrosPassvos Fnanceios 2903 30900 o5 5

Ao Valor Justo por meio do Resultado 2771 27211 500 1,8
Provisdo de Perda Esperada 3792 4922 (1130) (23,0)
Provisdo de Seguros e Previdéncia Privada 201187 181.232 19.955 1,0
Provisdes 18.613 19.736 (1123) 5,7)
Obrigagdes Fiscais 5.284 7.836 (2.552) (32,6)
Outros passivos 26.010 26.362 (352) (1,3)
Total do Passivo 1.402.331 1.291.883 110.448 8,5
Participa¢des de Acionistas ndo Controladores 13.684 12.978 706 54
Total do Patrimoénio Liquido 150.466 144.356 6110 4,2
Total do Passivo e do Patriménio Liquido 1.552.797 1.436.239 116.558 8,1
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indice de Capital

Nosso Indice de Basileia atingiu 18,0% em 31de
dezembro de 2018, com reducdo de 0,8 pontos
percentuais em relagdo a 31de dezembro de

2017, devido principalmente ao pagamento de
dividendos adicionais referente ao resultado de 2017.
Nosso indice de Capital Nivel | (capital principal +
complementar) atingiu 16,0% e o Capital Nivel 111,9%.
Para mais detalhes sobre nosso Gerenciamento de
Riscos e Capital, consulte a nota explicativa 32.

Quando consideramos a aplicagcdo imediata e
integral das regras de Basileia lll, nosso indice

de Capital nivel I atingiu 15,9% ao final de 2018.
Seguindo nossa pratica de distribuicdo de
resultados descrita na pagina 58 deste relatdrio,

ao considerarmos o impacto de 2,4 p.p. referente a
distribuicdo da parcela adicional de dividendos e JCP,
o indice de Capital Nivel I atingiu 13,5% ao final de
2018. Nesse mesmo critério, nosso indice de Capital
Principal atingiu 12,5%.

~ Payout e Recompra de A¢des" Dividendos e JCP®?
EmRS Bi
22,9
Reservados no PL

B Recompra de agdes
B Payout

\ 2016 2017 2018 \_ 2018

6,0 Pagos e Provisionados
0,5 Recomprade agdes

(1) Considera Lucro Liquido Recorrente em BRGAAP.
(2) Dividendos e JCP liquidos de impostos.

o~ Aplicacdo integral das regras de Basileia lll | 31 de dezembro de 2018

13,5% oD 15.9%
= [ 371% ] Rt -CED- o 2,4%]
Tierl Lucro Liquido Dividendos, Devolugdes Capital Tier| Parcela
Dez/17 eoutras JCP erecompra de Ativos Complementar Dez/18 adicional de
movimentagdes de agdes eRWA Nivel 1emitido dividendos
e JCP
emmar/18e

atualizacdo cambial

@ Capital Principal (CET I) B Capital Complementar Nivel | (AT1)

13,5%

Tier 1 Dez/18

apos parcela

adicional de
dividendos e JCP
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Saiba mais sobre
(@ experiéncia de nossos executivos fGD

(1) Valores da data da assinatura do contrato, que foram ajustados
até adata daliquidagdo financeira. (2) Respectivamente:
Certificado de Depdsito Bancario, Certificado de Recebiveis
Imobilidrios e Certificado de Recebiveis Agricolas. (3) Aplicavel aos
produtos PGBL e VGBL.

Destaques dos negdcios em 2018

Aquisicdo dos negécios de varejo do Citibank no Brasil
A partir de 31de outubro de 2017, nds nos tornamos
responsaveis pelas operag¢des do Citibank no Brasil,
apds aprovacgdes dos respectivos 6rgaos reguladores.
0 negdcio de varejo do Citibank no Brasil (que inclui 71
agéncias) contava, na data da assinatura do contrato,
com mais de 300 mil clientes do segmento de varejo,
aproximadamente 11 milhdo de cartdes de crédito e
uma carteira de crédito de aproximadamente

RS 6 bilhdes e aproximadamente RS 35 bilhdes em
depdsitos e ativos sob gestdo. A operac¢ao de varejo
do Citibank no Brasil passou a ser consolidado em 31
de outubro de 2017 impactando o nosso resultado em
novembro e dezembro de 2017 e integralmente no ano
de 2018.

Notas Subordinadas Perpétuas

Em marco de 2018 captamos recursos no exterior no
montante de US$ 750 milhdes em notas subordinadas
perpétuas/AT17. Essa operacao foi realizada logo apos
aemissdo em dezembro de 2017 de USS 1,25 bilhdo. O
BACEN aprovou que o valor emitido componha o Capital
Complementar do Patrimonio de Referéncia do banco.
O incremento total foi de aproximadamente 0,9 p.p. no
indice de capitalizacao Nivel | do banco, tendo como base
nosso objetivo de manter nosso indice CET1em13,5% e
distribuindo o excedente.

Ampliacao de meios de pagamento digitais:

Apple Pay e Samsung Pay

No primeiro trimestre de 2018, nossos clientes passaram
autilizar o Apple Pay (com exclusividade de 3 meses) eem
junho, 0 Samsung Pay. Essas duas ferramentas sdo novas
formas de pagamento no varejo e e-commerce que
permitem realizar compras comiPhone, Apple Watch,

iPad e Macbook (Apple Pay) ou com Smartphones
Samsung e Smartwatch Gear (Samsung Pay).

POP Credicard

Em julho, anunciamos a entrada da marca Credicard
no segmento de adquiréncia com uma familia de
magquininhas (POP Credicard e a Mega POP Credicard)
que podem ser adquiridas através do website. Além
da venda de maquininhas, a estratégia é ter uma
proposta comercial mais simples, baseada em prazos
de pagamentos mais curtos para os varejistas e

taxas competitivas para transa¢des com cartdes de
débito e crédito. Com esta operacao pretendemos
alcancar profissionais autdnomos, microempresarios
e pequenas empresas. Esta iniciativa complementa
nossa oferta de produtos no mercado de adquiréncia.

XP Investimentos S.A. — Investimento minoritario
Em agosto de 2018 concluimos a aquisicao

de participagao minoritaria de 49,9% da XP
Investimentos por meio de aporte de capital no valor
de RS 600 milhdes e aquisicdo de a¢des no valor de
RS 5,7 bilhdes™. O contrato prevé, ainda, uma Unica
operacao adicional em 2022, sujeita a aprovacao
futura do BACEN, a qual, se aprovada, nos permitird
deter até 62,4% do capital social total da XP
(equivalente a 40,0% das a¢des ordinarias) com base
em um multiplo de resultado (19 vezes) da XP, sendo
certo que o controle do grupo XP permanecera
inalterado, com os acionistas da XP Controle
Participa¢des S.A. A aquisicao da XP Investimentos
S.A.ndo teve impacto relevante sobre o resultado.

Taxa Zero para Tesouro Direto, Previdénciae
custodia de RendaFixa

Em setembro zeramos nossas taxas de custédia
de Tesouro Direto da Itau Corretora e de produtos

de Renda Fixa (CDBs® de outros gestores, Letras,
Debéntures, CRIs® e CRAs?). Além disso, zeramos o
carregamento de entrada e de saida em planos de
Previdéncia Privada® para todos os clientes do banco.
Essa iniciativa proporciona ao cliente mais op¢des de
investimento em um contexto de menor taxa de juros
naeconomia.

Ticket - Investimento minoritdrio

Em setembro de 2018 realizamos um investimento
minoritario de 11% na Ticket, por meio de aumento

de capital a ser integralizado com aporte de caixa,
equivalente ao valor patrimonial da participacdo na
empresa e de direito de exclusividade conferido a Ticket
de distribuicdo dos produtos Ticket Restaurante, Ticket
Alimentacao, Ticket Cultura e Ticket Transporte a nossa
base de clientes pessoas juridicas.

Por fim, gostaria de convida-los a leitura das nossas
Demonstra¢des Contabeis Completas em IFRS,
contendo maior detalhamento e as notas explicativas
referenciadas no decorrer deste documento. Lembro
que nossa equipe de Relagdes com Investidores estd
sempre a sua disposicao.

Cordialmente,

4 \
Milton Maluhy Filho
Vice-Presidente
Controle e Gerenciamentode Riscos
- J eFinancas (CFO e CRO)

Relato Integrado Itat Unibanco 2018

vA


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/list.aspx?idCanal=EvaiPjQZAidTRh4vYVKzeg==

Relatério de asseguracao limitada dos auditores
independentes sobre o Relatério Anual Integrado 2018

Aos Administradores
[tat Unibanco Holding S.A.
Sado Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pelo Itat Unibanco Holding S.A.
(“Itat Unibanco”) para apresentar nosso relatério
de asseguracdo limitada em relacdo as informagdes
selecionadas contidas no Relatério Anual Integrado
2018 do Itau Unibanco Holding S.A,, relativas ao
exercicio social findo em 31 de dezembro de 2018.

Responsabilidades da administracao

A administracdo do Itad Unibanco é responsavel pela
elaboracdo e adequada apresentacao das informacdes
selecionadas contidas no Relatério Anual Integrado 2018
de acordo com as diretrizes propostas pelo International
Integrated Reporting Framework (“Framework”)

emitido pelo International Integrated Reporting Council
(IIRC), e pelos controles internos que ela determinou
COMO Necessarios para permitir a elaboracao

dessas informagdes livres de distor¢ao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores
independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre
asinformagdes selecionadas contidas no Relatdrio
Anual Integrado 2018, com base nos procedimentos
de asseguracao limitada conduzidos de acordo com a
NBC TO 3000 - Trabalhos de Asseguragao Diferentes
de Auditoria e Revisdo, emitida pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC), que é equivalente anorma

internacional ISAE 3000 - Assurance Engagements
Other than Audits or Reviews of Historical Financial
Information, emitida pelo International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas,
incluindo requisitos de independéncia, e que o trabalho
seja executado com o objetivo de se obter seguranca
limitada de que as informacgdes selecionadas contidas
no Relatdrio Anual Integrado 2018, tomadas em
conjunto, estao livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de
acordo com a NBC TO 3000 e a ISAE 3000 consiste,
principalmente, em indagacdes a administragdoe a
outros profissionais envolvidos na elabora¢do das
informacgdes selecionadas, assim como na aplicagao
de procedimentos analiticos para se obter evidéncia
que possibilite concluir na forma de asseguragao
limitada sobre as informa¢des tomadas em conjunto.
Umtrabalho de asseguragao limitada requer, também,
a execucao de procedimentos adicionais, quando

o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o levem a acreditar que as informacdes
selecionadas, tomadas em conjunto, podem
apresentar distor¢es relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa
compreensao dos aspectos relativos a apresentagao
das informacdes selecionadas contidas no Relatdrio
Anual Integrado 2018 e de outras circunstancias do
trabalho e da nossa consideragao sobre dreas onde
distor¢des relevantes poderiam existir.

Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a
relevancia, o volume de informagdes quantitativas
e qualitativas e os sistemas operacionais e de

controles internos que serviram de base paraa
elaboragao das informacdes selecionadas contidas
no Relatdrio Anual Integrado 2018 do Itad Unibanco;

(b) 0 entendimento das metodologias de cdlculo e dos
procedimentos para a apresentacdo dos indicadores
mediante entrevistas com os gestores responsaveis
pela elaboracdo das informacdes;

(c) aaplicagdo de procedimentos analiticos sobre as
informagdes quantitativas e indagagdes sobre as
informacdes qualitativas e sua correlagdo com os
indicadores divulgados nas informagdes selecionadas
contidas Relatdrio Anual Integrado 2018;

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira
e contabil com as Demonstra¢des Contabeis
Consolidadas preparadas de acordo com o IFRS e/
ou registros contabeis e relatdrios financeiros do Itau
Unibanco; e

(e) verificar que o Relatdrio Anual Integrado inclui
informacdes sobre os elementos de contetddo e
os principios basicos estabelecidos nas diretrizes
propostas pelo Framework emitido pelo IIRC.

Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de
asseguracao limitada sdo substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de
asseguragao razoavel, que tem por objetivo emitir uma
opinido sobre as informag@es selecionadas contidas no
Relatdrio Anual Integrado 2018. Consequentemente,
ndo nos foi possivel obter seguranca razoavel de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que
seriamidentificados em um trabalho de assegura¢ao
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razodvel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso
tivéssemos executado um trabalho com o objetivo de
emitir uma opinido, poderiamos ter identificado outros
assuntos e eventuais distor¢des que podem existir nas
informacgdes selecionadas contidas no Relatorio Anual
Integrado 2018. Dessa forma, ndo expressamos uma
opinido sobre essas informacdes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais
limita¢es inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e adiversidade dos métodos
utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade,
relevancia e precisao dos dados estdo sujeitos a
pressupostos individuais e a julgamentos. Além
disso, ndo realizamos qualquer trabalho em dados
informados para os exercicios anteriores, nem em
relagdo a projecdes futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados de
asseguracao limitada, descritos neste relatdrio,

nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
acreditar que as informagdes selecionadas, contidas
no Relatdrio Anual Integrado 2018 do Itad Unibanco
relativas ao exercicio findo em 31de dezembro de 2018,
nao foram preparadas em acordo com os critérios
estabelecidos neste relatdrio.

Sao Paulo, 30 de Abrilde 2019
PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes

CRC25P000160/0-5

Washington Luiz Pereira Cavalcanti
Contador CRC 1SP172940/0-6Ga.
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