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Simplificamos a
linguagem
deste relato

Apresentamos
a exposicao dos
capitais aos
nossos temas
materiais

Identificamos os
publicos mais
afetados por
cada tema
material

Adotamos as
orientacoes
feitas pelo <IR>
Banking Network

Aprimoramos a
interatividade
incluindo links
em todos
os icones
apresentados

O conteudo aqui apresentado é o relato das

nossas estratégias, dos nossos negaécios, produtos,
servicos e, principalmente, da forma como geramos
valor compartilhado e garantimos a perenidade
dos negdcios aos nossos clientes, acionistas,
colaboradores e a sociedade.

Este relato refere-se principalmente ao exercicio

de 1 de Janeiro a 31 de dezembro de 2015. Todas

as informacoes financeiras apresentadas, incluindo

0s periodos comparativos, estdo de acordo com as
praticas contabeis internacionais — IFRS — aplicaveis as
nossas operacoes e negocios. Ja os dados setoriais, as
projecdes econdmicas e financeiras e os indicadores
de desempenho sdo informagdes gerenciais e suas
fontes sdo apresentadas.

No final deste relato disponibilizamos um glossario
com a definicdo dos principais termos técnicos e siglas
utilizadas. Além disso, disponibilizamos links que
conectam nossas principais fontes de comunicacdo

e prestacao de contas.

Este relato foi aprovado por nossos érgdos de
Governanca responsaveis e revisado por nossos
auditores independentes, que emitiram o relatério de
asseguracao limitada sobre o relato integrado 2015.

Consulte as edi¢oes anteriores ou acesse nosso site
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O principal objetivo de um relato
integrado é explicar aos provedo-
res de capital financeiro como uma
organizacdo gera valor ao longo
do tempo. Segundo o Comité In-
ternacional para Relato Integrado
(em inglés, IIRC), o relato integrado
é um documento conciso sobre

a estratégia, a governanca, o
desempenho e as perspectivas de
uma organizacao, no contexto de
seu ambiente externo, que levam
a geracao de valor compartilhado
no curto, médio e longo prazo.

Ele surge também como proposta
ao excesso de relatdrios produzi-

dos pelas organizagbes que, através
de um modelo Unico apresentado
na estrutura conceitual para relato
integrado, passariam a reportar
suas informacdes financeiras,
econOmicas, socioambientais e de
governangca, de forma integrada.

A estrutura conceitual ou
“Framework" foi resultado de uma
consulta publica, realizada em
2012 e liderada pelo IIRC, com a
participacao do Itat Unibanco e
dos mais variados publicos, como
investidores, empresas, 6rgaos
reguladores e normativos,
contabilistas e ONGs.

Participamos da consulta publica promovida pelo [IRC

Aderimos ao programa piloto para empresas
pioneiras, também promovido pelo IIRC

Divulgamos nosso primeiro relato integrado

Aderimos ao <IR> Banking Network e divulgamos
nosso segundo relato integrado

Alexsandro Broedel Lopes, nosso Diretor Executivo de
Financas, ¢ nomeado membro do Conselho Mundial do IIRC

0

0

Global
Reporting
Initiative

HAEIGER G T[] e outras iniciativas

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organiza-

cao multistakeholder, sem fins lucrativos, criada por
ambientalistas, ativistas sociais e representantes de
fundos socialmente responsaveis, que desenvolve uma
estrutura de relatérios corporativos adotada por cerca
de mil organizag¢ées, em todo o mundo.

o

Dow Jon
Sustalnablllty Indexes

O Indice de Sustentabilidade da Dow Jones (DJSI)

é um indicador global de performance financeira,
um dos mais respeitados indices de desempenho
sustentavel empresarial do mundo. Em 2015, fomos
selecionados para compor a carteira do DJSI pelo 16°
ano consecutivo. Somos o Unico banco da América
Latina presente neste indice desde sua criagao.

Indice de
Sustentabilidade
Empresarial -

O Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) é uma
iniciativa pioneira na América Latina e busca criar
um ambiente de investimento compativel com as
demandas de desenvolvimento sustentavel

da sociedade contemporanea e estimular

a responsabilidade ética das corporacdes.

Em 2015, fomos selecionados para compor
este indice pelo 11° ano consecutivo.

Veja também outras iniciativas que praticamos
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VENIE e A G Ehs]do Conselho

e do Diretor Presidente

Nos ultimos anos, nossa institui¢ao foi
capaz de gerar resultados consistentes

e em patamares que superaram a cada
periodo os recordes anteriores. Para nds,
criar valor a longo prazo significa conduzir
Nnossos negocios de forma sustentavel

e relevante para a sociedade em que
estamos ativamente inseridos.

O ano de 2015 foi marcado por grandes
desafios no cendrio politico-econémico.
Enguanto observamos movimentos de
recuperagao nas principais economias
mundiais, o PIB brasileiro apresentou
reducdo pelo segundo ano consecutivo.
Continuamos investindo e promovendo
mudangas no banco para torna-lo cada vez
mais simples, facil de entender e capaz de
atender os nossos clientes com qualidade
€ no momento em que eles precisam.
Além da qualidade do nosso capital
humano, que trabalha em um ambiente
orientado pelo Nosso Jeito — um conjunto
de sete atitudes inconfundiveis que

nos definem e compdem nossa cultura
corporativa, com foco na meritocracia,

na gestao de pessoas e na formagao de
lideres — nossos avangos também podem
ser explicados por decisdes estratégicas
que se mostraram acertadas, tais como

a adequacao do nosso apetite de risco

a cenarios mais desafiadores, o foco na
prestacao de servicos e a busca obstinada
da maior eficiéncia administrativa.

O ano de 2015 também foi marcado pelo

trabalho continuo para nos tornarmos cada
vez mais um Banco Digital, com foco em
nosso capital manufaturado, ampliando

0 nosso numero de agéncias digitais

e desenvolvendo novos canais para o
cliente, como aplicativos e mecanismos de
comunicagao digital. Além disso, iniciamos
no ano passado, as operagdes do Nosso Novo
Data Center, mais eficiente em consumo de
energia, e que serd capaz de aumentar em 25
vezes nossa capacidade de processamento,
contribuindo para a nossa utilizagao racional
do capital natural.

Neste ano, anunciamos uma mudanca
importante em nossa estrutura
administrativa, que passa a ser composta por
trés diretores gerais e dois vice-presidentes.
Com essa nova governanga, além de
preparar a organizagao para 0 processo
sucessorio de nosso Diretor Presidente,
conquistamos mais uniformidade e rapidez
nas decisdes, mais sinergia entre as equipes
eaprimoramos o didlogo interno, com foco
em nosso capital social e de relacionamento.

Ha alguns anos, comecamos a nos preparar
para um cendrio menos favoravel ao nosso
capital financeiro, através de uma estratégia
focada em: investimentos em tecnologia,
apetite de crédito com menor perfil de risco,
ampliagao da nossa vocagdo como provedor
de produtos de seguridade e servicos, e dis-
ciplina no controle dos custos operacionais e
expansao internacional pela América Latina.
Na area internacional, merece destaque a

fusdo do Itati Chile com o Corpbanca, concluida
no primeiro semestre de 2016, criando uma
das institui¢oes financeiras mais importantes
da Ameérica Latina. O Itati Corpbanca eleva
nossa carteira de crédito no Chile da 72 paraa 42
posicao e nos coloca em 5° lugar na Colombia.
Em linha com a nossa estratégia de expansao
internacional, reforcamos o compromisso de ser
o banco lider na América Latina. Acreditamos
que nossa reputacao, alinhada ao propésito da
nossa marca, podem influenciar a escolha dos
clientes e, consequentemente a qualidade do
nosso capital intelectual.

Esperamos novamente um cenario desafiador
em 2016, assim vamos manter nossa estraté-
gia de administrar riscos com muita cautela,
manter elevado o nivel de capitalizacdo do
banco, focar na eficiéncia das operacdes e na
qualidade de atendimento.

Boa leitura!

Fotos: Felipe Gombossy

Pedro Roberto Egydio
Moreira Salles Setubal
Presidente do Conselho  Diretor

de Administracdo Presidente

Lucro liquido |
RS bilhdes

° 20,2
16,515,7

2013 2014 2015
[l Contabilidade Internacional | IFRS
[l Contabilidade local | BRGGAP

Volume de

transagoes (%)
[ Canais fisicos [l Canais digitais

62% 58% 57% 47% 40% 33%

67%
I
0 (J

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Valor adicionado
a economia

RS 44,5
bilhoes
115% (2014)

Nossa
rentabilidade
recorrente
anualizada sobre
o patrimonio
liquido médio
foi de

24,8%

O lucro por
agao cresceu

2,3%

em funcgao de
recompras,
em 2015,

de 1,9% das
acoes proprias
emitidas

Nosso [ndice de
Eficiéncia atingiu

44%

“ 3 pontos
percentuais

O Indice de
Basileia foi de

17,8%

(acima do exigido
pelo Banco Central
do Brasil - BACEN)

3


https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=59
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=59
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=59
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=59
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=59
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=59
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=59
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=59
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=59
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=59
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=59
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=59
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=59
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=59
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf

BPewA

Contexto

Em 2015, apesar da recuperacdo dos efeitos
da crise de 2008, as condi¢des do mercado
continuam frageis, com o crescimento eco-
némico mundial abaixo do seu potencial.

A economia americana manteve o ritmo

de crescimento do ano de 2014. J4 a China
seguiu desacelerando, registrando menor
indice de crescimento historico, porém os
politicos chineses tem mostrado comprome-
timento com as reformas no médio prazo,
buscando estabilidade econémica e melhora
na produtividade geral.

A zona do Euro e o Japdo seguem com
crescimentos modestos. Em outros mercados
emergentes o crescimento também tem sido
baixo, significativas quantidades de recursos
financeiros tem sido retiradas por investido-
res, resultando em maior volatilidade dos
precos dos ativos.

Na América Latina o crescimento econdmico
permanece fraco em praticamente todos os
paises, porém com diferencas na margem.
Destaque para crescimento maior em 2015
do Peru e Colébmbia. Ja a inflacdo estd acima
do limite superior, com exce¢do do México,
com niveis historicamente baixos. O

fraco crescimento econémico, alinhado com
alta inflacdo e outras questdes dos paises em
desenvolvimento, em particular na América
Latina, pode afetar as opera¢des do Brasil.

gPortaI Itat BBA (Andlises Econdmicas)
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Nossas operagdes e consequentes
resultados sdo significativamente
afetados pela condicdo econémica,
politica e social do pais. Em 2015
houve queda do PIB e o Brasil
permanece em cendrio de recessao.
A diminuicédo da atividade econémica
contribuiu para o aumento do
desemprego, que alinhado com as
altas taxas de inflagcdo e os juros,
impactou o poder de consumo das
familias e empresas e também a
inadimpléncia para empréstimos no
sistema bancario brasileiro.

O percentual das operac¢des de crédito
das instituicdes financeiras brasileiras
em relacdo ao PIB cresceu em 2015, se
comparado ao mesmo periodo em 2014.
O aumento deve-se a reducéo do PIB,
pois houve queda nas concessdes de
crédito do periodo, em termos nominais
e reais. Entre os fatores que contribuiram
para a reducao do crédito,

destacam-se a queda da atividade
econdmica e as altas dos juros que
impactaram tanto a oferta quanto a
demanda por crédito.

Em 2015, a inflagéo atingiu niveis recordes
em relacdo aos Ultimos anos, entre os
fatores que impulsionaram este aumento
destacam-se a atual conjuntura econémica
e politica do pais, o controle dos precos

e aumento dos gastos pelo governoea
desvalorizacdo do cambio. Na tentativa
de conter a inflagdo, o BACEN implantou
0 aumento na taxa de juros. Para 2016

0 Copom debaterd a manutencdo ou o
aumento da taxa de juros, o que pode
refletir em nossas margens.

O délar teve alta de quase 50% ante o
real durante 2015. O fortalecimento do
ddlar continuou a ser o principal fator de
desvalorizagao do real, porém o cenario
de incertezas politicas e econémicas
alinhado com a queda do preco das
commodities também contribuiu para

a depreciacao da nossa moeda. Em

uma tentativa de conter a volatilidade
excessiva, o BACEN interveio no
mercado de cambio através da venda
de derivativos de cambio. Sobre os
gastos do governo, o resultado primario
diminuiu neste ano. Embora tenha
havido aumento na carga tributaria,
este nao foi suficiente para compensar o
crescimento das despesas obrigatorias.
Ao longo de 2015 o Brasil sofreu
rebaixamento no grau de investimento
das agéncias Moody's, Fitch e Standard
& Poor's (S&P), e a principal justificativa
foi o endividamento publico alinhado
com a crise politica e econdmica. No
primeiro semestre de 2016, o Brasil
sofreu novos rebaixamentos por estas
agéncias, perdendo o selo de bom
pagador (grau especulativo).

Para 2016, o cendrio mais provavel é

o de menor crescimento da economia

e continuidade dos problemas fiscais

e politicos, que mantém baixos os
indicadores econémicos. A medida

que as dificuldades se aprofundam a
probabilidade de mudancas se torna
maior. Medidas para enfrentamento da
recessao envolvem ag¢des para consolidar
a situacao fiscal, estabilizacdo da divida
publica, recuperacao da credibilidade,
queda do risco pais, apreciacao do real e
melhora do cenério politico.
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Concorréncia

Concorréncia na industria bancaria brasileira

Segundo o ranking de competitividade do Férum Econdmico Mundial, que avalia a
competitividade de 140 paises, o Brasil perdeu 18 posi¢ées em 2015-2016. Entre os itens
avaliados para classificar o pais como competitivo estdo a confianca nas instituicdes, o
balanco das contas publicas e fatores de sofisticacdo dos negécios, como a capacidade de
inovar e educacédo. As notas sdo calculadas a partir de dados estatisticos e de pesquisas
de opinido com executivos dos paises participantes. No Brasil, a Fundacdo Dom Cabral é o
organismo responsavel pela pesquisa.

0 grafico abaixo apresenta os trés principais paises neste ranking e também os
paises nos quais operamos.
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A piora das avaliacdes ndo foi limitada a economia brasileira, mas o relatério aponta
um quadro de estagnacgéo para a economia mundial, evidenciando a desacelera¢do do
crescimento econdmico e da produtividade, e do aumento do desemprego estrutural.

Na América Latina, o Chile foi considerado o pais mais competitivo, ocupando a 352
posicao no ranking, com pontos em destaque para institui¢cdes sélidas, ambiente
macroecondmico estavel e mercado financeiro desenvolvido. Ja o Brasil apresentou
consideravel declinio devido a deterioracdo das instituicdes e o baixo desempenho
macroecondmico, e com relacdo ao desenvolvimento do mercado financeiro destaca-se
a pouca disponibilidade do crédito com piora do acesso aos financiamentos.

Os ultimos anos caracterizaram-se pelo aumento da concorréncia e da consolidacdo no setor de servicos
financeiros no Brasil. Em 30 de setembro de 2015, haviam 132 conglomerados, 25 bancos comerciais e
multiplos, bancos de desenvolvimento e Caixa Economica Federal.

Nos, juntamente com o Banco Bradesco S.A. e o Banco Santander Brasil S.A., somos os lideres no setor
privado de atividades bancarias de servicos multiplos, respondendo por 35% do total de ativos do setor
bancério brasileiro. Enfrentamos também a concorréncia de bancos do setor publico, que recentemente
se acirrou. O Banco do Brasil S.A., a Caixa Econdmica Federal e o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) respondem por 43% do total de ativos do sistema bancario.

No que se refere ao crescimento do crédito, o gréfico abaixo correlaciona o contexto econdmico com a

atividade bancaria no Brasil, de acordo com o controle dos bancos, evidenciando uma diminuicao geral na

taxa de crescimento de crédito e tendéncia de queda para 2016.

2015
Posicao Bancos por total de ativos Tipo de controle -
< P p RS bilhoes %
1° Banco do Brasil S.A. Estatal 1439,0 174
2 Itati Unibanco Holding S.A. Privado 1.2854 15,6
3 Caixa Econdmica Federal Estatal 1.203,8 14,6
s Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social Estatal 9259 11,2
5 Banco Bradesco S.A. Privado 905,1 11,0
6° Banco Santander Brasil S.A. Privado 681,7 83
7 Banco BTG Pactual S.A. Privado 2417 29
& HSBC Bank Brasil S.A. Privado 1751 2,1
9 Banco Safra S.A. Privado 1476 1,8
10° Banco Citibank S.A. Privado 76,0 09
na. Outros na. 1.181,1 143
Total 8.262,4 100,0
Posicao de mercado dos bancos Crescimento de crédito - (ano/ano%)
s9% 56,3% 30%
54%
25%
49%
44% 20%
39%
15%
34% 0
29,3% - 10,3%
29%
6,3%
24% 5%
6,2%
o M%
14% Of; -1,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
e Privados (Nacionais) === Privados (Estrangeiros) == Estatais e Total
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Quem somos

O banco feito para pessoas,

mas, sobretudo, por pessoas_
Temos 91 anos de histdria, somos 0 maior
banco privado da América Latina, em ativos
totais, e estamos presentes em 19 paises. So-
mos cada vez mais internacionais, mas nossa
origem é verde e amarela. Ela teve inicio
com cinco pessoas que sonharam grande.
Visionarios que tinham compromisso com o
negocio, com o pais e, principalmente, com
as pessoas. Desde sempre buscamos pensar
a frente para promover mudancas positivas
na vida delas, e por isso colocamos a nossa
estrutura, a nossa capacidade intelectual e
tecnoldgica a servico delas.

Nossa visao_ é ser o banco lider em
performance sustentdvel e em satisfacdo
dos clientes.

O nosso compromisso_ nos levaa
servir como um agente de transformacao
da sociedade, trabalhando para grandes

causas, como a cultura, educacao, esportes
e mobilidade urbana, buscando continua-
mente o bem comum e contribuindo para

o desenvolvimento do pais.

O que fazemos?

Somos uma holding financeira de capital
aberto que, em conjunto com empresas
coligadas e controladas, atua na atividade
bancéria e em todas as modalidades, no
Brasil e no exterior. Por meio de nossas
carteiras comercial, de investimento, de
crédito imobiliario, de crédito, financia-
mento, investimento e arrendamento
mercantil, inclusive as de

26.41 2 caixas eletrénicos

operac¢des de cambio e nas atividades com-
plementares, destacando-se as de seguros,
previdéncia privada, capitalizacéo, corretagem
de titulos e valores mobiliarios e administracao
de cartdes de crédito, consoércios, fundos

de investimentos e carteiras administradas.
Oferecemos um amplo leque de produtos e
servicos bancarios a uma base diversificada

de pessoas fisicas e pessoas juridicas,
correntistas e ndo correntistas do banco.

Atuacao no Brasil e no mundo

4.985 agéncias e PABs

Mais de 60 m ilhées de

contas de cartdes de crédito e débito

Nosso Jeito. E assim que

#agentefazeacontece

Cada empresa tem a sua cultura, sua maneira de ser e fazer.
Nés temos a nossa, um conjunto de 7 atitudes inconfundiveis
que nos definem e sao nossa pedra fundamental. Sao elas
que continuardo nos guiando rumo ao banco dos sonhos.

1 s6ébom para a gente se for bom para o cliente_
Somos pessoas servindo pessoas, com paixdo e exceléncia.
Trabalhamos com o cliente e para o cliente, porque ele é a
razao maior de tudo o que fazemos.

2_fanéticos por performance_ A geragao de resultados
sustentaveis estd no nosso DNA. O desafio constante de
buscar a lideranga em performance nos trouxe até aqui

e continuara guiando a nossa empresa em direcdo aos
Nnossos objetivos.

3_gente é tudo para a gente_ Tudo o que realizamos
é por meio de gente. Gente de talento, que gosta de
trabalhar em um ambiente de colaboragdo, meritocracia
e alta performance.

4_0 melhor argumento é o que vale_ Cultivamos um
ambiente desafiador, aberto ao questionamento e ao
debate construtivo. Para nos, a hierarquia que conta é a da
melhor ideia.

5_simples. sempre_ Acreditamos que a simplicidade é o
melhor caminho para a eficiéncia. Por isso, lutamos para que
a profundidade nao se confunda com complexidade e para
que a simplicidade nao se transforme em simplismo.

6_pensamos e agimos como donos_ Pensamos sempre
como donos da empresa, liderando pelo exemplo e colocan-
do os objetivos coletivos acima da ambigdo pessoal.

7_ética éinegociavel  Fazemos o que é certo, sem jeitinho,
sem atalhos. Exercemos nossa lideranca de forma transparente
e responsavel, totalmente comprometidos com a sociedade e
com as melhores préticas de governanga e gestao.
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”y °
M o d e I O d e n e g 0 C I o S Nossa visao é ser o banco lider em performance sustentavel e em satisfacao dos clientes

Despesas
incorridas o - . .. - " . R
pelo consumo (LI IYLTHETTI A sdo geridos pela Administracio ) para a oferta de produtos e servicos ) gerando valor compartilhado para nossos publicos
A dos capitais
RAC rs104,8
215K bilhdes .
- Crédito = Remuneracao do
- Ativos financeiros 0 capital proprio
$ - Aplicacées $ 4 56 /0 e de terceiros
. 6.1 - Recursos financeiros ® Reinvestimento
bilhéeg v dos lucros
- Clientes
o anca
- Acionistas Qe‘“ ; ( 1 (y = |mpostos, taxas
- Governo Produtos e J - 0 ¢ contribuicoes

servicos ofertados

O
- Fornecedores 0
R$1 9,6 - Sociedade >

bilhoes 9

" |nvestimentos sociais

* Conta corrente « Previdéncia ® Remuneracdo
direta e beneficios
« Crédito « Investimentos Ve 39%
® Participacao

« Capitalizagao nos lucros

Monitorar
os Riscos e
Oportunidades

- Administracao //,* ~
. - Colaboradores St |
M  Nosso Jeito

* Cartoes Nosso Valor
« Consorcio Adicionado’
- « Financiamentos atingiu
e ellie] . Ita l] Gerir os « Corretagem rs 44,5 = Investimento
O - Marca e reputagao Negécios « Gestdo de bilhées em tecnologia e
- Expansao na Patrimoénio * Empresas QI 2Rk desgnvolvimento
= América Latina Definir o de sistemas
Estratégias * Seguros « Setor publico

rs 1,1
(e 2 Canais de distribuicao

- Canais remotos Avali = m;’;'ﬁ;;‘iee

- Canais digitais valiar

m . Data Cen?er Desempenho @ — Q processamento
Agéncias App Internet ATM Telefone de dados
e PABs
RS 9,3 0.6
bilhdes A Rs Yy
bilhdo A
-Agua !( 0/. " Consumo
Fj - Energia " Demonstra o valor econémico direto U 1 /o de agua,
- Papel gerado e distribuido por nossos negdcios. energia e gas
Py Py Py Py Py Py Py Py Py |
- - - - - - - - - L4

O papel das instituicbes Pronjgyer. Qaranyra Faqhtara alocagao Proporcionar Promove~ra Habilitar Fornecgr prote¢ao !3|spon|b|~I|zar Proporcionar
financeiras sequndo o aresiliéncia  integridade  eficiente de amplo acesso suavizacdo pagamentos financeira, informacoes mercados

9 econdmica  dos contatos capital e apoiar aprodutose  dos fluxos diversificacdao para melhor eficazes

Férum Econémico Mundial efinanceira financeiros o crescimento servicos de caixa e transferéncia tomada de
epoupangca econdmico financeiros de riscos decisdo
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Capital

ﬁnancewo

E composto pelos recursos financeiros
disponiveis e alocados nos negocios,
préprios ou de terceiros, obtidos na forma
de produtos e de servicos prestados aos
nossos clientes, tais como: operacoes de
crédito, aplicacdes financeiras, depésitos
e captacodes, investimentos e operagoes
com seguros, previdéncia e capitalizacao.

Em 2015, nosso capital financeiro totalizou

Ativos | rs bilhes

947 . +14%
809 +10%
+7%
I +17%

2011 2012 2013 2014 2015

Passivos | Rs bilhces
1.162

1.027

943 +13%
743 881 I
+7%
I+19% I I

2011 2012 2013 2014 2015

Operacoes de crédito liquidas

314,9

474
3224 3413 oo =
, +4%
I - I+M% I +m%l
2011 2012 2013 2014 2015
Ativos financeiros
221,5 2959

359%

Ativos
em 2015

30%— I

2011

23%

+19%|
- I : I I

2013

2012

Aplicagoes financeiras

120,1

l N

2011

186,6

2012

3734

314,3

2014 2015

232,0

1641 +23%
-12% I +41%

2013 2014

Recursos financeiros
93,6

108,7

+6%
-14%
-29% 20%

80,6 85,1

2014 2015

Saiba mais sobre
nosso balanco

2011 2012 2013
5%
Outros ativos 69 1
53,5 g
45,5 509 ’
\ +29%
+5%

I +26%I+12% I
2011 2012 2013 2014 2015

2849

2015

J

41 0 uso do crédito
precisa ser bem plane-
jado e administrado
para que os resultados
sejam satisfatorios,
para as empresas,
colaboradores, clientes,
fornecedores e para os
nossos negdcios. Nesse
contexto, mais do que
oferecer a solucdo de
crédito adequada para
cada perfil, nosso papel
é mostrar que o uso do
crédito é positivo para a
vida das pessoas, desde
que seja feito de manei-
ra programada. Desde
2011, priorizamos a
reducdo dos riscos da
nossa carteira de crédi-
to, em virtude de um
cenario desfavoravel, e
desenvolvemos proje-
tos de educacao finan-
ceira, que contribuiram
para a manutencdo da
qualidade dos nossos

ativos. ”

Eduardo Mazzilli
de Vassimon,

)

Vice-Presidente de
Controle e Gerenciamento
de Riscos e Financas.
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& 1 ~ Ativos
Classificacdo das operacdes de crédito RS 4474 bilhoes — =
™
@ 186,0 187.2 Total da carteira (-) provisao para créditos
1359 140,0
79,9 59,3 58,5
S 50,6 406 29,1 28,0 29,0 685 786 454 34,8 284 20,1
2014 20 133 B 1,1 0,0 Lo 1,5 2015 e 4,1 13 0,1 83 09
07 34 o 09 52 61 .
América  Micro,  Grandes  Pessoas Cartées Crédito Crédito Crédito Veiculos América  Micro,  Grandes  Pessoas Cartdes Crédito Crédito Crédito Veiculos
Latina  Pequenas Empresas Fisicas de Crédito Consignado Imobilidrio Pessoal Latina  Pequenas Empresas  Fisicas de Crédito Consignado Imobilidrio Pessoal
e Médias e Médias
Empresas Empresas
Por atividade econémica em relacdo ao total Segundo rating interno, com base na qualidade Por indice de inadimpléncia (%)
da carteira de crédito e probabilidade de inadimpléncia
. 54 Em 2015,
Evento de Perda 3,8% — 57% ' 31 3,5 nosso indice
58% M Carteira de crédito Risco Alto 3,8% — 4,1% 19 de cobertura
. . 1,7 — da carteira com
isa adi RiscoMédio  19,7% 17,6% )
45% M Provisio para créditos I:I atraso acima de
90 dias atingiu
2014 2015 2014 2015 2014 2015 o
27% Pessoas Pessoas Total 1 64 /
22%22% Fisicas Juridicas o
16% Risco Baixo 72,7% 72,6%
0 ~ . .
6% 49 Por concentracao dos valores devidos por clientes
|
Pessoas Industria e Servicos Setor Publico,
Fisicas Comércio Primério e 2014 2015 18.0%
outros '
Por Prazo de vencimento Por qualidade da carteira 1,0% Maior 5.7% 10 maiores I 100 maiores
—— devedor devedores devedores
Vencidas, com 3,8% ... P . .
evento de perda . 5 7% Segundo as principais agéncias de ratings independentes
/70
549% 46% - 3,7% Rating de crédito
Curto Médio Vencidas I 3.6% Em 31 de Dezembro de 2015 FitchRating  Standard&Poor's Moody's
prazo . elongo Itai Unibanco Holding S.A.
(até 1 ano) Crédito prazo .
(acima de N3o vencidas 92,5% Curto prazo F3 B NP
1an0) L B —— e 5 PBa
2014 W2015 Perspectiva Negativa Negativa  Ratings em Revisdo

10


https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf

| Principais riscos da carteira de crédito

100% das nossas operagoes de crédito estao expostas
ao risco de crédito e ao risco de taxa de juros

O risco de crédito é a possibilidade de perdas financeiras
decorrentes das nossas opera¢des de crédito e arrendamento
mercantil. A gestdo do risco de crédito é de responsabilidade
das Unidades de Negécio e visa a manter a qualidade da car-
teira em niveis coerentes com o nosso apetite de risco para
cada segmento de mercado.

33
Bt

Valor Justo da garantia dos ativos de operacoes
de crédito

R$ 9,5
bilhoes

(insuficiéncia)

RS$ 706,6
bilhoes

(excesso)

Bens retomados | RS milhoes

Imoveis, veiculos e equipamentos

2015 | 444

A exposicdo da carteira ao risco de moeda é de
R$ 121,2 bilhoes, sendo 53% das posicdes em
Délar, 30% em Peso Chileno e 17% em outras moedas.

Para saber mais sobre
nossas operagdes de créditos

AﬁNCIassiﬁcagéo dos ativos financeiros RS 373,4 bilhdes

7%

15% @ 78%

Titulos e valores mobiliarios

H Titulos e Valores
Mobilidrios

M Derivativos

Il Outros Ativos
Financeiros

>

11% j 23% DT 44% DT
..

Il Mantidos até
0 vencimento

M Disponiveis
para venda

M Para negociacio

Os titulos e valores mobiliarios somam
RS 292,5 bilhdes e estio compostos por:

48% 35% 12% 5% —

Il Publicosdo [l Divida de M Divida externa Fundos de investimento
Governo empresas do Governo e titulos publicos -
Brasileiro Brasileiro outros paises

Por prazo de vencimento

H At¢ um ano 43% 20%
M Entre 1e 5anos
M Acima de 5 anos

37%

Segundo rating interno, com base na qualidade
dos ativos

Segundo a nossa classificacdo interna de Ativos Financeiros, apro-
ximadamente 99,9% dos nossos Ativos' possuem baixo nivel de
risco, mantendo o mesmo nivel apresentado em 2014.

1. Exceto Outros Ativos Financeiros R$ 53,5 bilhoes.

Derivativos

Derivativo é um contrato no qual se estabelecem pagamentos fu-
turos, cujo montante é calculado com base no valor assumido por
uma variavel, tal como indices, preco de ativos, taxa de cambio,
taxa de juros e commodities.

Os derivativos liquidos totalizam Rs (4,3) bilhoes
53% 19% 10% _ 3% . (15%

Passivos

R$ (31,1) bilhdes

34% 21% 13% r 12% r 20%
Ativos R$ 26,8 bilhoes
M Contrato M Contrato M rorwards Contratos a temo Outros

de Swaps de Opc¢des

Principais riscos dos ativos financeiros

Nossa carteira de ativos financeiros esta 100% exposta ao
risco de crédito e 86% exposta ao risco de taxa de juros

A carteira de Ativos exposta ao risco de moeda totalizou

R$ 67,3 bilhoes, sendo 89% das posicdes em Délar, 7% em
Peso Chileno e 4% em outras moedas. Ja os Passivos expostos
totalizaram RS 11,4 bilhées, sendo 84% das posicoes em
Délar, 12% em Peso Chileno e 4% em outras moedas.

Para saber mais sobre
nossos ativos financeiros
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.| Classificacao das
=/ aplicacoes financeiras

RS 284,9 bilhoes

Il Depositos
interfinanceiros

11%

W Aplicagées no
mercado aberto

89%

Os ativos dados em garantia para estas operagdes totalizam
R$ 162 bilhdes, o equivalente a 57% das nossas Aplicacoes.

Nossas Aplicagées Financeiras de Curto Prazo representam

99,7% da nossa carteira. Além disso, 100% das nossas
aplicacbes estao classificadas como baixo risco.

Principais riscos das aplicacoes financeiras

Nossa carteira de aplicagao financeira esta 100% exposta ao
risco de crédito e 100% exposta ao risco de taxa de juros

A exposicao da carteira ao risco de moeda é de
RS 25,1 bilhdes, sendo 73% das posicées em
Délar, 8% em Peso Chileno e 19% em outras moedas.

Para saber mais sobre
nossas aplicacdes financeiras

«.) Classificacdo dos
=~ _recursos financeiros

RS 85,1 bilhdes

Nossos recursos financeiros sdo compostos por

Depositos Compulsorios no BACEN, que correspondem
aR$ 66,6 bilhoes - 94% remunerados e 6% nao remunera-
dos —, e também por Disponibilidades, que totalizam

R$ 18,5 bilhoes.

100% dos nossos Depadsitos Compulsorios
remunerados estao expostos ao risco de taxa de
juros. A exposicao destes depositos ao risco de moeda
éde RS 7,1 bilhoes, sendo 3% das posicdes em Délar,
7% em Peso Chileno e 90% em outras moedas. J& a exposi-
¢ao das nossas disponibilidades ao risco de moeda

éde RS 11,4 bilhoes, sendo 53% das posicdes em

Doélar, 7% em Peso Chileno e 40% em outras moedas.

Classificacao
dos outros ativos —*

RS 69,1 bilhoes

75% 19% ‘6%

Investimentos em empresas nao consolidadas

Ativos

M Ativos Fiscais [ Outros ativos

Nossos ativos fiscais ou créditos tributarios sao as diferencas
temporarias dedutiveis em relacdo aos tributos pagos ao
governo brasileiro (Municipal, Estadual e Federal) sobre os
lucros do exercicio corrente, a recuperar em exercicios futuros.

Controle de liquidez

Gerenciamos nossas reservas de liquidez mediante
estimativas dos recursos que estarao disponiveis
para aplicacdo, considerando a continuidade dos
negocios em condi¢des de normalidade.

Durante o periodo de 2015, mantivemos
niveis adequados de liquidez no Brasil e
no exterior.

Os ativos liquidos' totalizavam

R$156,6 bilhoes

e representavam:

Para saber mais sobre
Nossos recursos financeiros

(o)
72,1% 77,5%
25 50, 26,7%
' 17,0% 18,1%
2014 2015 2014 2015 2014 2015
Ativos Ativos Ativos
liquidos' liquidos' liquidos'
Recursos de Recursos de f Ativos
clientes clientes nanceiros
(Até 30 dias) Totais Totais

1. Disponibilidades, Aplicacées no Mercado Aberto — Posicio Bancada e
Titulos Publicos Livres — Ativos Financeiros.

Para saber mais sobre
NOSSOS OUtros ativos
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Classificacao dos nossos passivos RS

1.162 bilndes

Nossa estratégia de financiamento é continuar usando todas as nossas fontes de recursos, de acordo com seus custos e disponibilidades e com a nossa estratégia geral
de administracdo de ativos e passivos. Para financiar nossas operacdes, intensificamos o uso da liquidez proporcionada por nossas fontes de recursos, destacadas abaixo:

Por fontes de recursos

Passivos financeiros

Outros passivos

o 3

~

9 38% 100,2 49,8
1% 18% 33% 3 89,4
. 53,7 62,0 8% +22% e +10%
+15% ’ 42,0 6% +4%
+10%
Recursos de mercados Recursos de mercados Dep05|tos Captagoes no 2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
institucionais interbancarios mercado aberto
. . .. Operacgoes de seguro,
Classificacao dos nossos depésitos previdéncia e capitalizacio
38% 36% 21% 5% 132,3 52% 38% 10%
112,8
o2 1021 e |
237 / +17%
M Poupanca M a prazo M & vista 1 Interfinanceiros . 1269 +10% [l Outros passivos M Provisées [l Obrigacoes fiscais
0
@ Até 1ano 21% 79% Saiba mais sobre
@ Acimade 1ano i 2011 2012 2013 2014 p nossos Passivos
Nivel )
Patriménio R$ 101,01 Ni
- . . L e ivel Il
Gestao do capital financeiro | RS bilhoes deReferéncia ) o .+ R$27,50
c I I R$ 128,50 - Capital Principal Capital Complementar ’
apital regulatério
Gerenciamos nosso capital com a finalidade de atender as exi- Ativos Rs 101 ’00 RS 0’01
géncias impostas pelo Acordo de Basileia - sobre adequacao de Ponderados Exigibilidade para cobertura dos ativos ponderados ao risco
capital e capital minimo - requeridos pelo BACEN. O Acordo de aoRisco (RWA) == ‘ n
Basileia exige que os bancos apresentem uma relacao entre capi- Rs 722.50 De Crédito + De Mercado + Operacional
.~ . . 0, ’
tal regu’lamentar e exposicdo ao risco de no minimo 8%. Durante Rs 679’60 Rs 1 4’30 RS 28’60
o exercicio cumprimos todos os requerimentos de capital aos
quais estamos sujeitos. A tabela ao lado sumariza a composicéao Patriménio de Exigibilidade para cobertura dos Ativos ponderados ao risco
do capital regulamentar, o capital minimo exigido e o indice de — N

Basileia, apurados de acordo com as normas do BACEN, com base
na consolidacdo das instituicdes financeiras.

Referéncia

RS 128,50

Patriménio de Referéncia +
Minimo Requerido

R$ 79,50 RS 49,00

Folga em relagao ao Patrimoénio de
Referéncia Minimo Requerido
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Capital social e de
relacionamento

Composto basicamente pelo relacionamento ético e
transparente com nossos clientes, acionistas, inves-
tidores, fornecedores, 6rgaos reguladores, governo
e sociedade e pela habilidade de compartilhar valor
com nossos publicos para aprimorar o bem-estar
individual e coletivo.

Performance sustentavel

Entendemos que planos de carreira desafiadores,
pautados pelo mérito, contribuem para gerar o
orgulho de pertencer a nossa organizagao. Por sua
vez, colaboradores engajados prestam melhores
servicos aos nossos clientes, que, mais satisfeitos,
tendem a se manter fiéis ao banco, estabelecendo
relagdes duradouras, as quais geram valor para os
acionistas e garantem os resultados que permitem
o desenvolvimento da sociedade. E dessa forma
gue buscamos gerar valor compartilhado, atingir
resultados positivos e incentivar o desenvolvi-
mento das pessoas, da sociedade e dos paises
onde atuamos, por meio de um ciclo virtuoso de
performance sustentavel.

(avel SOCiedade
5“5\9“

Acionistas

€rago de Valor Comparine®® S

Clientes

3 (e
b Satisfagao de 1%

(‘,olaboradOres

4 1 -
\ Orguino de pet®’

Estratégia de sustentabilidade

Nossa estratégia de sustentabilidade foi definida a partir de uma profunda analise sobre nossa visao, Nosso
Jeito, nossas politicas corporativas, compromissos e pactos voluntarios, pesquisas e encontros com nossos
principais publicos. Nossos processos de engajamento estdo baseados em diretrizes e critérios da norma in-

ternacional AA1000 e em circular interna, que define a metodologia para conquistar o engajamento de nossos

principais publicos, com base nos impactos social, ambiental e econdémico.

Nosso Mapa da Sustentabilidade determina trés focos estratégicos para nossas atividades: Didlogo e Transparén-

cia, Educacao Financeira, e Riscos e Oportunidades Socioambientais, viabilizados por quatro frentes de apoio:
Governanca e Gestdo, Eficiéncia, Incentivos e Cultura. Este mapa orienta nossas unidades operacionais e de
negocio a medida que elas incorporam valores de sustentabilidade em seus processos de tomada de deciséo.

Educacao financeira Focos estratégicos

Uma forma de contribuirmos
para o desenvolvimento da
sociedade é entendendo as
necessidades das pessoas,
oferecendo assim,
conhecimento e solugdes
financeiras adequadas

para que elas tenham

uma relacdo equilibrada
com o dinheiro.

Ser o banco lider
em performance
sustentavel
e em satisfagdo
dos clientes

Oy.; o
R

Didlogo e transparéncia

Uma parte importante da nossa estratégia é a promogdo de iniciativas
que visam a estabelecer um relacionamento continuo e transparente com
0s Nossos principais publicos. Acreditamos que, por meio do comparti-
lhamento de praticas, resultados, conhecimento e também da promocao
de didlogo com diferentes audiéncias, podemos inspirar iniciativas e
impulsionar transformacdes na sociedade e em nossos negdcios. Busca-
mos também manter o didlogo com os diferentes setores da sociedade,
antecipando tendéncias e desenvolvendo uma agenda positiva.

Para saber mais sobre nossa
estratégia de sustentabilidade

Riscos e oportunidades
socioambientais

Nos relacionamos com todos
os setores produtivos da eco-
nomia e possuimos enorme
potencial para influenciar
mudancas positivas na
sociedade. Por isso, geren-
ciamos riscos e buscamos
oportunidades de negdcio,
considerando tendéncias de
mercado, regulamentagoes,
demandas de clientes e

dos nosso principais publi-
cos. Nosso gerenciamento
de risco socioambiental

visa identificar, mensurar,
mitigar e monitorar nossos
riscos. Promovemos acoes
de engajamento com nossos
principais publicos buscando
a melhoria constante dos
nossos controles.

ll Nossas operagdes sao
muito abrangentes. Para
gue consigamos atender
as necessidades que
estdo sempre mudando, é
fundamental estar proxi-
mo dos nossos principais
publicos e entender o que
eles precisam. Conhecer
nossos publicos e suas
expectativas nos ajudam
a estar a frente de outras
empresas do mercado e a
oferecer mais convenién-
cia, qualidade de servico e
uma relacéo balanceada.,,

Claudia Politanski, g

Vice-Presidente Juridico,
Institucional e Recursos
Humanos
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8 Clientes

Saiba mais 8

Oferecemos uma ampla gama de produtos e servi¢os aos nossos
clientes, com destaque para as operagdes com cartdes de crédito
e de débito, que atingiram, em 2015, mais de 60 milhdes de
correntistas e nao correntistas. slo 30/0

Pesquisa de satisfacao de clientes

Em conjunto com os principais institutos de pesquisa no Brasil,
conduzimos pesquisas de competitividade para avaliar a satisfa-
¢ao dos clientes em relacdo aos servicos bancarios de unidades de
negocios especificas e comparamos os resultados com os dos nos-
sos concorrentes. Dessa forma, monitoramos os principais players
do mercado e entendemos as necessidades do mercado em
relacdo a satisfacao de realidades imparciais, o que nos permite
definir planos de acdo focados em melhorias para atender melhor
e atrair novos clientes.

O indice resulta
em uma avaliagdo
comescaladeOa
10, onde 0 repre-
senta os clientes
menos satisfeitos
e 10 os clientes
mais satisfeitos.

8,11

8,01 8,02

2013 2014 2015

Método de Engajamento/

Como atrair engajamento Frequéndia

Descricao

Gestao de reclamagdes em nossos canais de comunicacao

A Ouvidoria compde nosso sistema de atendimento e atua como
ultima instancia nas reclamacées de clientes nao satisfeitos com
os canais regulares - centrais de atendimento, SAC e internet.
Além de buscar a melhor solucdo para a manifestacdo apresenta-
da, nosso objetivo é identificar as principais causas de insatisfacao
de clientes e desenvolver planos de acdo para melhoria.

97% dos clientes atendidos pela Ouvidoria ndo recorreram a
orgaos externos — BACEN, PROCON ou Judicidrio.

Mais de 95% das reclamacoes feitas a Ouvidoria foram
solucionadas em até 15 dias Uteis. 81% das reclamacoes foram
solucionadas em até 5 dias Uteis.

No site consumidor.gov 79% das demandas registradas
foram solucionadas e o nivel médio de satisfacdo foi de 3, em
umaescalade Ta5.

98% das reclamacées registradas em nosso SAC
foram resolvidas no prazo de 3 dias Uteis.

Em 2015, reduzimos o tempo médio de resposta nas redes sociais
de 395 segundos para 266 segundos. T* 339,

Em 2015, alcangamos a marca de 4 bilh6es de transacdes que

correspondem a R$ 383 bilhoes

50 Férum de Didlogos Anual 50 Férum de Didlogo, um encontro anual entre o banco e as unidades do PROCON, Defensoria Pdblica, Ministério Pdblico e érgéos de protecao ao consumidor.
Chat Online para . A ) . ’ : . -
nep Continua ~ Nossa Ouvidoria conta com um chat online para reclamagées do PROCON, dessa forma lidando com rapidez com eventuais questoes.
reclamagdes do Procon
Servico ao Cliente Continua Servico de Atendimento ao Cliente (SAC, Chat Online, Midias Sociais, Call Centers e Ouvidoria).
Contatos telefonicos para Anual Nossa pesquisa anual por telefone entra em contato com representantes, por meio de amostragem, de cada carteira de segmento, visando avaliar a satisfacdo do
pesquisa cliente em relagao aos servicos do banco em unidades de negacios especificas e comparar os resultados com a concorréncia.
Ouvidoria Continua Objetiva fornecer solugdes répidas e definitivas para reclamagées feitas por clientes insatisfeitos com respostas prévias de nossos canais regulares — agéncias,
atendimento ao cliente ou call center.
. . 0 banco aderiu a iniciativa do governo de promover solugdes online para reclamagdes de clientes recebidas diretamente pela empresa por meio do site www.
www.consumidorgov.br  Continua

consumidor.gov.br (Consumidor.gov).

|:||][| Acionistas

Saiba mais g

Nossa estrutura acionaria

Em 31 de marco de 2016, nossa estrutura acionaria era composta
basicamente por 3.047.040.198 a¢des ordinarias e 3.036.875.751
acoes preferenciais, totalizando 6.083.915.949 a¢des.

Simbolos Lo
Niveis de

governanca

Bolsa de valores Acbes Acdes

ordinarias preferenciais

Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros

de Séo Paulo (BM&FBOVESPA) B3 ITUBs Nivel1
Bolsa de Valores de Nova Yorque (NYSE) - [TUB® Nivel 2
Bolsa de Valores de Buenos Aires (BCBA) - ITUB4® -

(1) American Depositary Shares, ou ADSs.
(2) Certificados de Depdsitos Argentinos, ou CEDEARs.

As acdes ordinarias conferem a seu titular direito a um voto nas
assembleias gerais. As acdes preferenciais nao tém direito a voto,
mas conferem a seu titular a prioridade no recebimento do divi-
dendo obrigatoério e direito de venda conjunta (tag-along)

em eventual alienacdo de controle

Agbes em circulagao

Acionistas
estrangeiros

68% — 32%

M Acionistas locais
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., L Método de Engajamento/
(0] quadro a seqguir e uma visao geral da nossa estrutura Como atrair engajamento

acionaria e inclui os nossos controladores. I Em 2015, realizamos 22 reunides publicas com a APIMEC (Associacdo dos Analistas e Profissionais de Investimentos do Mercado de Capitais) no Brasil,
Reunides Publicas (APIMEC) Anual A ) -
com participagao de aproximadamente 2.600 participantes.

Frequéncia Descrigao

Familia Realizamos quatro videoconferéncias trimestrais durante o ano. Cada uma delas é feita em tempo real em portugués e inglés e pode ser acessada por

Free Float Videoconferéncias Trimestral )
telefone ou pela internet.

Moreira Salles

Site de Relagdes com Nossas informagdes corporativas sdo colocadas em nosso site de Relagdes com Investidores. Contamos com segoes dedicadas a divulgagdes ao mercado e

. Continua . . . ; R ) P
6139% ON 38.56% ON Investidores informagdes relevantes, além de informagées sobre governanga corporativa e de outra natureza sobre o Itati Unibanco.
100.00% Total 16,92% PN 83,07% PN Acbes Itatl em Foco Trimestral O Acbdes Itat em Foco é um boletim trimestral aos nossos acionistas.
4 otal 9 o . . . . . L
34,01% Total 65,97% Total Midia social Continua Fomos a primeira empresa no Brasil a ter um perfil de Rl no Twitter e uma pagina no Facebook.
o Companhia E. Relatorios Periddica Relatério da Administracao, Relatério Anual, Relato Integrado, Formuldrio de Referéncia, Prospecto de Divida do Programa de Notas de Médio Prazo
Johnston de (Programa MTN) MTN e 20F.
Participacées Indices de mercado Anual Fazemos parte dos principais indices de mercado de sustentabilidade do mundo, como o Dow Jones Sustainability Index (DJSI), o Indice de Sustentabilidade
de capitais Empresarial (ISE) da BM&FBovespa, o Indice de Carbono Eficiente (ICO2) e, pela primeira vez, o indice Euronext Vigeo Emerging Markets 70.
50,00% ON
33,47% Total - IUP.AR
Itad Unibanco Free Float Pré-compra
Participagoes S.A.
A
51,00% ON 38,66% ON
l25,54%TotaI 19,37% Total + + + + A + + +
247% ON Avaliagdo administrativa das
: ¥ i 99,59% PN . - . L . iaca i &cni
Base: 31/03/2016 Itau 'nl banco 53.27% Total Estudo das Andlise do Definigao da estratégia Desenvolvimento Desenvolvimento condi¢es financeiras, de g;:lr'aaéﬁg‘a di%gff:i%ﬁg;g; Visitas
Holding S.A. < - compras d para a aquisicao de def d e avaliagdo do reputagao, regulamentares, balh vidad | P
anuais mercado bens e servigos e Tornecedores escopo ambientais e sociais dos trabalhar na atividade [para a qua técnicas

serdo contratados

fornecedores (CNPJ)

]
;

Desenvolvimento
de instrumento
contratual

2  Fornecedores g
° Saiba mais v

Realizacéo da
concorréncia ou

Nossa cadeia de suprimentos engloba os mais diversos segmentos negociacao
- como Telecomunicacdes, Call Center, Transporte de Numerario e

Valores, Pesquisas de Mercado, Mobilidrio, Energia Elétrica e Treinamen-
tos —, nos quais nosso relacionamento é pautado pela transparéncia,

v

Assinatura de
instrumento
contratual

perenidade e construgao de valor compartilhado.

. . X Monitoramento da entreaa do < »(" Monitoramento dos riscos ligados aos colaboradores
Nos relacionamos com cerca de 9 mil parceiros que fornecem bens e Semgog dos nossos fornecedores localizados dentro de nossa
OU Servicos para 0s Nossos negdcios. Esta parceria é constituida por OPeracdo
meio de um processo de contratacao formal cujo objetivo é minimizar —
PN . = . . . Monitoramento de indicadores de desempenho para |« > . . I
os possiveis impactos financeiros, de reputacdo, operacionais e legais verficar o cumprimento do padrao de qualidade e do Implantacdo de planos de acao para a mitigacao dos
durante a prestacdo do servico ou apés o término do contrato. Também acordo do nivel de servico estabeleciclos fiscos dentficados, sempre que necessdrio
trabalhamos para melhorar as préticas sustentaveis, bem como a con-
formidade com os principios legais e éticos que devem reger as nossas e o | VendorRelationship Management (VRM). gestéo de
. .. Controle do consumo (quantidade e valor) e duragdo  [*€ P relacionamento com os principais fornecedores e partes
relagoes comerciais. do contrato interessadas, a fim de assegurar a eficiéncia durante
todo o ciclo de vida do contrato
Compras de bens e servicos
. . . . . . Monitoramento das condicdes financeiras, de reputacao, |« > . Vendor FCZ”%G/MGWQQMF”[ (WM): 504
Nossa cadeia de suprimentos é gerida de forma centralizada pela area regulamentares, ambientais e sociais dos formecedores | P gestdo centralizada de contratos e atualizagio de
deC Vi to das 4 de Contratacs Juridi ' (CNP)) informagdes com os fornecedores, a fim de apoiar
e Compras com o envolvimento das areas de Contratacéo e Juridicas as decisoes estratégicas
entre outras areas de apoio. O modelo de operacao da area de Com-
pras permite o entendimento de cada mercado, a fim de identificar a | Vendor Governance Management (VGM): visio de médio
estratégia de aquisicao mais apropriada para cada tipo de negécio e e de longo prazo dos processos e ferramentas, a fim de
reduzir os riscos e promover a melhoria continua

assegurar relagdes consistentes com os fornecedores. As negociacoes
conduzidas pela drea de Compras seguem um processo de trés etapas:
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Os nossos fornecedores estédo distribuidos por todas as regides
do Brasil, pois incentivamos a contratacdo de fornecedores locais,
visando o desenvolvimento das regiées onde atuamos.

Compras de bens e servicos

Realizamos periodicamente auditorias independentes em
nossos fornecedores criticos (nivel 1) e em seus respectivos for-
necedores (nivel 2) com o objetivo de avaliar os riscos em toda
a nossa nossa cadeia de suprimentos, bem como entrevistas
com colaboradores de terceiros que visam identificar ndo con-
formidades relacionadas com as mesmas questoes verificadas

nas auditorias:

949 das auditorias realizadas em 2014 geraram
planos de acdo, dos quais:

“202* gociedade

Saiba mais g

A nossa estratégia estd relacionada as a¢des de desenvolvimento social,
tais como educacéo financeira, cultura e mobilidade urbana, levadas
para todas as comunidades nas quais temos operagdes. Essas mesmas
acoes sdo estendidas para a imprensa, formadores de opinido, mercado
e vdrias organizagdes sociais. Também trabalhamos em conjunto com
o Poder Publico, em seus diversos niveis, para aprimorar os modelos

de politicas publicas nos diversos paises onde operamos.

Nossas causas

Investimento Social Privado

Nossos investimentos na area social — especialmente aqueles

21% s — 31% voltados para melhorias nas dreas da educacao, saude, cultura,
esportes e mobilidade urbana - estdo alinhados ao nosso objetivo
de transformar o mundo das pessoas para melhor.

Fornecedores por regiao:
[l Norte
B Nordeste 23% 25% Patrocinio Valor (R$ milhdes) Numero de projetos
Néo incentivados
Il Centro-Oeste Educacio 188,38 170
M Sudeste Cultura 776 6
Parcial uid Esportes 6,0 4
W sul Concluidos (_z_g;)mente conciuidos Mobilidade urbana 69,0 14
Nao incentivados — total 341,4 194
Parcialmente concluidos [l Sem progresso Incentivados
(+50%) Educacdo 233 100
Saude 65,6 60
. . . Cultura 98,5 155
989% das compras realizadas no Brasil foram realizadas
. Esportes 18,8 23
com fornecedores locais. -
Incentivados — total 206,2 338
Total 547,6 532
Por categoria Método de Engajamento/ Frequéncia Descricio
Manutengao (Obras e Patrimonio) 43%  Como atrair engajamento q <
T 11% Fornece treinamento a fornecedores para fortalecer seu comprometimento com a nossa cultura, disseminar boas préticas de mitigagao de risco e discutir
— S Didlogo Anual oportunidades para melhorar a eficacia de nossas operagoes. Em 2015, organizamos nosso primeiro Workshop de Sustentabilidade com o 2° elo da cadeia de
Administrativo 10% fornecedores para disseminar as melhores praticas.
Marketing e Telecomunicagdes 10% Proporcionamos a nossos fornecedores canais de comunicagao como, por exemplo:
Operacional 79% Canais de comunicagdo ~ Continua * Website (www.itau.com.br/fornecedores/)
P * E-mail (www.itau.com.br/atendimento/envie-mensagem/)
Juridico 6% Recomendagdes Semianual Enviamos recomendagdes sobre boas préticas sociais e ambientais por meio de uma declaracao formal por e-mail a todos os fornecedores do banco.
Treinamentos e Beneficios 6% Mensalmente Em agosto de 2015, iniciamos o monitoramento mensal de fornecedores aprovados, para verificar se as condicées originais sdo mantidas.
Seguranca 2% Anual Conduzimos auditorias independentes em nossos fornecedores criticos (1° elo) e seus respectivos fornecedores (2° elo) com o objetivo de avaliar os riscos por
Outros S Monitoramento/Auditoria toda a nossa cadeia de fornecedores.
0
Bianual Entrevistamos colaboradores ou terceiros para identificar casos de ndo cumprimento com os mesmos temas verificados nas auditorias (préxima entrevista programada
Total Geral 100% lanua

para 2016).
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Educacao

Mobilidade urbana

Fundacao Itau Social

A Fundacado Itau Social surgiu para estruturar e implementar
nossos investimentos sociais em todo o territério brasileiro. Nosso
proposito é desenvolver, implementar e disseminar metodologias
sociais para melhoria da educacéo publica, potencializando o
engajamento dos nossos colaboradores - e da sociedade em geral
— por meio da cultura de voluntariado e da avaliacdo sistematizada
do impacto de projetos e politicas sociais.

Instituto Unibanco

O Instituto Unibanco é uma das instituicdes responsaveis pela
gestao do investimento social privado do nosso conglomerado e
atua para a melhoria da qualidade da educacéo publica brasileira
com foco no Ensino Médio. O instituto concebe, avalia e dissemina
solugdes no sentido de provocar mudancas na realidade do Ensino
Médio e ampliar as oportunidades educacionais dos jovens, em
busca de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Cultura

Instituto Itau Cultural

Atuamos para mapear, apoiar e difundir a arte e a cultura do pais e
mantemos uma intensa programagcao cultural gratuita em todo o
territério nacional.

Espaco Itati de Cinema

As salas de cinema do Itau Unibanco exibem filmes independentes,
em seis cidades brasileiras, reforcando, dessa forma, o acesso a
cultura no Brasil.

Nosso foco é promover a bicicleta como um transporte ativo

para melhorar a mobilidade, reduzir o trdfego e as emissoes de
gases de efeito estufa, e consequentemente a qualidade de vida
da sociedade. Temos trés pilares de acdo relacionados ao tema:
compartilhamento de bicicletas, infraestrutura urbana e aumento
da conscientizacdo para promover um transito mais pacifico.

sio 7.600 bikes disponiveis nas 760 estagoes
em 9 diferentes municipios brasileiros

Governo

Procuramos colaborar com o Poder Publico nos paises em que
atuamos. Nosso trabalho é orientado pela ética e pela transpa-
réncia, com o objetivo de fornecer as autoridades informacdes
consistentes que permitam a avaliagdo adequada das questées
que podem envolver nosso negdcio ou as causas que apoiamos.

Campanhas politicas e doacoes

Todas as doagdes feitas por nosso grupo e relacionadas as elei¢oes
politicas estdo em conformidade com as leis e os regulamentos
brasileiros, sdo devidamente registradas e seguem nossa Politica
de Doagdes Para Campanhas Politicas. As doagdes sdo feitas por
meio de uma Unica entidade do nosso grupo, de forma a facilitar
o controle e o respectivo processo é conduzido por um comité de
avaliagdo politica composto de conselheiros e altos executivos, a
fim de assegurar a transparéncia.

Método de Engajamento/ P .
. . Frequéncia Descri¢ao
Como atrair engajamento
Midia social Continua  Facebook, Linkedln, Twitter, Medium, YouTube e Instagram.
Participamos de discussées com as comunidades ao redor de nosso Centro de Negdcios e Centro de Operagdes Técnicas, localizados, respectivamente, nos bairros do
Relacoes com Peridl Jabaquara e da Mooca, na cidade de Sao Paulo.
) eriddica
as comunidades Contamos com um programa para identificar necessidades e oportunidades em regides onde possuimos grandes centros operacionais. Este processo nos possibilita estudar formas
de trabalhar em conjunto com os lideres das comunidades locais e dos governos para melhorar a qualidade de vida em dreas ao redor de nossos centros administrativos.
. o Realizamos reunioes e workshops para divulgar informagoes relevantes sobre temas que ajudam a elucidar o funcionamento do sistema financeiro para leigos e
Reunices e workshops Periédica o )
suas implicagdes no mundo globalizado.
» . . Como parte de nosso escopo exterior, combinamos nosso didlogo continuo com estratégias de comunicacao que visam receber e proporcionar referéncias
Didlogo continuo Continua

adequadas as demandas da midia e de formadores de opinides.

Monitoramento
Anual

Esse processo de monitoramento é continuo, por meio do estudo RepTrak® Deep Dive com trés stakeholders: Midia, Principais Formadores de Opinido e Publico Geral.

da reputacdo Informacdes resultantes da pesquisa serao utilizadas para a preparacdo de estratégias de engajamento ao longo de 2016.

Nosso relacionamento
nas redes sociais

Mais de : 5
11 milhoes

de curtidas

Maisde21 1 milhées

de visualizagoes e 1 65 m il

inscritos em nossos canais

Mais de

771 mil

seguidores

Mais de

170 mil

seguidores

Mais de

590 mil

seguidores

Informacgdes atualizadas até Maio de 2016.
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L)o@

Capital
humano

E composto por nossos colaboradores

€ por suas competéncias e experiéncias,
bem como suas motivacdes para inovar,
desenvolver e melhorar processos, produtos
e servicos, de forma ética e responsavel, por
meio das capacidades para gestdo, lideranca
e colaboracéo.

Total de colaboradores

104.542

96.977 95.696
93.175
7% 90.320
1% L
I _3% D

2011 2012 2013 2014 2015

(o) vy (o)
92% — ik, 8%
alocados !‘;"9 alocados
no Brasil ,‘3 no exterior

Investimento em pessoal | RS bilhdes

19,6

134 143 139 =
' I . I . I+15%|:|
+11%
+7%

2011 2012 2013 2014 2015

Perfil dos nossos colaboradores geridos pela area de Pessoas

Por nivel hierarquico

1.531 Aprendizes ———— - 612
2.521 Estagidrios ——————— — 1,750
24 Trainees - 74
28.209 Producio - 14.564
14.263 Administrago - 12.102
7.106 Geréncia - 7.136
13 Diretoria - 100
Contratagio Colaboradores Contratagio

x (Demissao) por faixa etaria x (Demissao)

1.597 - 62% - Abaixo de 30 anos— 38% - 879
(2.227) - 60% Entre 30 e 50 anos— 40% - (1,790)
(674) 44% — Acima de 50 anos — 56% —————— (695)

/
dos nossos dos nossos
2 00/0 colaboradores 4 5 O/o colaboradores
sao0 negros 4 séo pessoas
\_ com deficiéncia

Também nos relacionamos com

45.773 ™

Saiba mais sobre
nossos colaboradores

11 Buscamos perfis que
se alinhem com a nossa
cultura. Pessoas que se
sintam bem aqui e se
identifiquem com os
atributos do "Nosso Jeito".
Mantemos um ambiente
descontraido, onde a
criatividade possa ser
desenvolvida. Aqui as
ideias sdo bem vindas e se
estimula a critica
construtiva. Temos
vontade de fazer a
diferenca, assim como os
jovens, e quando nos
unimos em um projeto,
acontece o engajamento
necessario para encantar
NoSsos clientes.”

Claudia Politanski, g

Vice-Presidente Juridico,
Institucional e
Recursos Humanos
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Area de Pessoas

O objetivo da Area de Pessoas é atrair, reter e desenvolver os ta-
lentos da organizacéo, disseminar a cultura organizacional (Nosso
Jeito) e trabalhar em parceria com as unidades de negdcios na
busca por uma performance sustentavel e pela satisfacdo dos nos-
sos clientes. Nossas agcdes se baseiam nas diretrizes estratégicas
do Comité de Pessoas e trabalhamos com uma estrutura de 370
profissionais, responsaveis por 90.005 colaboradores da organiza-
¢ao, em todo o pais e no exterior.

Buscamos profissionais que, além de apresentarem as compe-
téncias necessarias para o desenvolvimento de suas atividades,
estejam comprometidos com a melhoria da satisfacdo dos clientes
e em tornarem-se futuros lideres da organizacdo. Dessa forma,
esses profissionais contribuirdo para a criacdo de valor em longo
prazo, o que traz beneficios para a sociedade como um todo e pro-
move o crescimento dos negdcios. Por esta razdo, é essencial que
os valores e principios dos colaboradores novos estejam alinhados
com a cultura corporativa e nosso Cédigo de Etica.

Perfil da nossa diversidade

O tema diversidade é reconhecido e valorizado em nossa cultura,
com base em trés principios basicos: justa competitividade diante
das diferencas, heterogeneidade dentro da organizacdo (género,
pessoas com deficiéncia, diversidade sexual, etnia ou raga) e im-
plantacédo de politicas e projetos de valorizacdo e promogéo

da diversidade.

Buscamos apresentar a importancia da valorizagao da diversidade
sexual, de género, de etnia ou raga, de pessoas com deficiéncia,
geracdo ou crenga, por intermédio de semindrios, treinamentos

e outras atividades que envolvem a comunicacdo interna, como
palestras, materiais disponibilizados e videos. Dessa forma, pro-
movemos o didlogo respeitoso e a eliminacdo de julgamentos que
levam a discriminacao.

Meritocracia

Meritocracia é nossa forma de fazer gestdo de pessoas. Para nés, é
liderar reconhecendo e diferenciando os colaboradores de acordo
com seu desempenho relativo. Para isto, sdo necessarios feedbacks

honestos e transparentes, a oferta de oportunidades de desen-
volvimento adequadas as necessidades de cada colaborador e o
papel de buscar continuamente as melhores oportunidades.

Programa de Gestao de Performance

Ao longo do exercicio, utilizamos trés ferramentas para avaliar
a performance dos nossos colaboradores. No final do processo,
nossos colaboradores recebem um feedback que visa a
apresentar pontos fortes e oportunidades de melhoria. O
processo proporciona ideias para a criagdo de um Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI) para cada colaborador.

- Avaliacao de metas: avalia a qualidade das “entregas” do co-
laborador, considerando as metas previamente contratadas.

- Avaliacao do comportamento: avalia “como” os resultados
foram alcancados pelo colaborador, a partir da analise do
Nosso Jeito.

- Planejamento Estratégico de Pessoas (PEP): consolida as
avaliagdes anteriores a fim de analisar o desempenho relativo
do colaborador frente a seus pares, de maneira colegiada.
Este programa abrange mais de 50% dos colaboradores.

921

+ 81% das reclamagdes foram solucionadas

e N
980/0 dos

colaboradores
estao cadastrados no
plano de assisténcia
médica e

74%

no plano
odontoldgico.

N J

e N
600/0 dos

colaboradores
encaminhados
ao Centro de
Realocacdo
obtiveram novas
oportunidades
internas,
aproximadamente
185 colaboradores.

N J

Em 2015, investimos

rs128

milhoes
em treinamentos,
aproximadamente
23 horas

por colaborador.
A adesdo média

-~

~
700/0 dos

colaboradores
aderiram aos N0ssos
planos de pensdo. Em 2015,
investimos mais de

rs112

L] I h ~
reclamagéesno . 199% das reclamacdes estdo em analise foi de 91%. miinoes
Ombudsman K j K j
Método de Engajamento/ o -
. . Frequéncia Descricao
Como atrair engajamento
Ouvidoria Interna Continua 0 meio de avaliar mecanismos para lidar com reclamacoes.
Sindicatos de empregados Continua Mantemos um didlogo continuo com os sindicatos que representam todos os nossos colaboradores em diferentes categorias profissionais.
Reunioes Semianual Reunides entre os representantes dos sindicatos bancérios e representantes do banco, com uma apresentagao das estatisticas do setor e indicadores da FENABAN.
) — . E-mail (e-mails marketing, boletins e declaragdes); Intranet (Portal Itad Unibanco); Painéis digitais; Protetores de tela; Revista de negdcios Itali Unibanco ;
(Canais de comunicagdo Continua L . o . P
Terminais de caixa; Totens de comunicagdo visual; e TV Corporativa (TV Itad Unibanco)
Desde 2010, o programa Portas Abertas promove reunides sem pauta definida entre colaboradores, o Presidente Executivo, Roberto Settbal, e o
Didlogo com a Lideranca Anual Presidente do Conselho de Administracao, Pedro Moreira Salles, para a discussdo de temas pertinentes a organizacao. As reunides também séo uma
maneira de difundir a nossa cultura e promover um didlogo com os colaboradores.
. A oportunidade de reunir todos os lideres do Itati Unibanco para conhecer e compartilhar os desafios atuais e futuros da organizacao. O Encontro entre
Encontro entre Lideres Anual . - . oo . .
Lideres é realizado anualmente para comunicar os resultados, diretrizes e estratégias do ano vigente.
. A pesquisa Fale Francamente é conduzida anualmente com todos os colaboradores e avalia o nivel de satisfacao em relacdo ao ambiente de trabalho e
Pesquisa Fale Francamente Anual N B
a gestao de pessoal.
A Escola de Negdcios Itatl Unibanco direciona seu foco de atuagdo em solugdes de aprendizado, em linha com a cultura e as estratégias da organizagao.
Oferece programas de treinamento especificos que cobrem temas técnicos e comportamentais relacionados as necessidades das vérias dreas do Itad Unibanco.
Programas de treinamento Continua Estimula iniciativas para o desenvolvimento e o aprimoramento continuo de equipes e lideres por meio de diversas metodologias e midias, uma vez que

as pessoas sdo Vistas como de importancia fundamental para a continuagéo e sustentabilidade dos negécios, proporcionando resultados e beneficios aos
acionistas, colaboradores e a sociedade igualmente.
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Capital
intelectual

E composto pela reputacdo conquistada por
nossa marca, pelo conhecimento técnico e pela
capacidade de desenvolver novas tecnologias,
produtos e servicos, para a manutencao e
sustentabilidade dos negdcios.

Em 2015, nossa marca foi apontada mais uma
vez como a mais valiosa do Brasil, de acordo
com o ranking da Interbrand, com um valor
estimado de RS 24,5 bilhoes. Este é o

12° ano consecutivo que a marca Itaa
Unibanco lidera este ranking.

Em 2015, nosso Capital Intelectual contabilizado
no Balango Patrimonial, totalizou

RS 8,4 bilhoes 4%

E estava composto basicamente por Ativos

intangiveis (75%) « Agios (25%)

Capital intelectual | RS bilhdes

7,7 81 <
47 +5% e
3,8
I +64%
I +24%

2011 2012 2013 2014 2015

vaeem
1966

1973 1992 1992 2010

Nossa marca

O proposito da nossa marca é promover mudancas positivas na vida das pessoas e da sociedade e refle-
tem nossa busca constante em proporcionar a melhor experiéncia para todos os nosso publicos. Nossa
responsabilidade com o desenvolvimento do pais esta na esséncia da nossa marca. Além da transfor-
macao inerente a nossa atividade principal, também investimos em projetos ligados a educacao, cultura,
esportes e mobilidade urbana.

2015 foi um ano importante para a marca Itati. Reforcamos nosso posicionamento de banco digital
com o objetivo de facilitar o dia a dia das pessoas, tornando as atividades financeiras cada vez
mais simples.

O intenso uso de tecnologias em nossas operagdes e nos canais de distribuicdo eletronicos contribuem
significativamente para o aumento do consumo de produtos e servicos. Essa € uma das nossas vantagens
competitivas mais importantes. Investimos em tecnologia porque acreditamos que assim poderemos
melhorar o mundo dos nossos colaboradores e clientes. Priorizamos os esfor¢os no desenvolvimento de
plataformas e servicos que utilizam o melhor da tecnologia, com o objetivo de simplificar e facilitar a vida
de todos que se relacionam com o banco, com foco na mobilidade e conveniéncia.

Banco Digital ou “Digitat”

O banco digital refor¢a o nosso compromisso histérico com a tecnologia e satisfacdo dos clientes, em
resposta as atuais demandas de conveniéncia, seguranca e tempo. Nos anos 70, tinhamos a maior rede
privada de comunicacdo do Brasil. J4 nos anos 80, fomos o primeiro banco no mundo a trabalhar com
o atendimento telefénico com reconhecimento de voz. Além disso, fomos o primeiro banco brasileiro a
oferecer uma plataforma de atendimento 100% pela internet.

No banco digital nossos clientes tem acesso, por exemplo, a diversos aplicativos exclusivos, como o Itau
Tokpag e o PagContas, que permitem realizar transferéncias apenas com o nimero do celular e agendar
o pagamento de contas. Além disso, disponibilizamos também o nosso cartdo virtual, que oferece mais

seguranga nas compras online, uma vez que é gerado um cartdo provisoério para uma Unica compra.

Atualmente, cerca de 70% das operagdes feitas por nossos clientes sao realizadas nos canais digitais,
consolidando um novo padréo de relacionamento e oferta de produtos e servicos. Por meio das
agéncias digitais, nossos clientes tém acesso aos seus gerentes e suas equipes de apoio das 8hs as 22hs,
fora do expediente bancario (10hs as 16hs).

Saiba mais g

1" Entre os principais ob-
jetivos até 2017, destaca-
mos a evolucao das nossas
operagdes na América
Latina, principalmente em
razao da nossa fusdo com

o Corpbanca, em 2016.
Agora, nosso desafio é
transportar a qualidade no
atendimento de clientes
que temos no Brasil para os
clientes da América Latina,
respeitando as diferencas
culturais e tamanho das
operagoes. Com isso,
esperamos obter ganhos
de escala, de eficiéncia, e
melhor posicionamento
regional da nossa marca. 1/

Candido 8
Botelho Bracher,

Diretoria Geral
de Atacado
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Capital
L manufaturado

E composto pelos equipamentos e
instalacoes fisicas, como agéncias,
caixas eletrénicos, aplicativos e sistemas,
disponiveis pela organizacao para

0 uso e oferta de produtos e servicos.

Nossos equipamentos e instalagdes pro-
porcionam, principalmente, mais conforto,
conveniéncia e seguranc¢a aos nossos clientes
e colaboradores. Investimos constantemente
na melhoria da nossa infraestrutura, essencial
para a eficacia e a eficiéncia do nosso modelo
de negdcios.

Capital manufaturado | RS bilhdes

8,7 8,5
6,6
-2%
5,4 5,6 +32%
I I +18%
+4%

2011 2012 2013 2014 2015

Nossa rede de distribuicdo esta dividida

em canais fisicos, que incluem agéncias,
caixas eletrénicos e postos de atendimento
bancario, e canais digitais, como internet
banking e mobile banking. E por meio desta
rede de distribuicdo que oferecemos nossos
produtos e servigos aos nossos clientes.

Brasil Exterior
Agéncias e postos Agéncias ... 251 (%
eatendimento: . Caixas eletrénicos ... 610

As transacdes bancérias realizadas pela internet e pelo telefone celular cresceram significativamente nos
ultimos anos. Desse modo, ao longo de 2015, aumentamos o numero de agéncias digitais, em resposta ao
perfil dos nossos clientes. Abaixo, veja a evolu¢do em milhdes de clientes.

Clientes 5o 6,1 7,4 8,5 9,2 10,6 11,9
Do = == == B B B
igitais 1T10 1T 112 113 T4 115 1T16
10,1 111
Internet 5,0 6,1 74 8,5 9,1 ' :
+ celular [ | [ | [ ] [ - -
1T10 1T 1T12 1T13 1T14 1T15 1T16
1,9 34 5.6 7,2
Apps 0,1 04 08 —_— == mm N
1T10 1T11 1T12 1T13 1T14 1T15 1T16
SMS 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 1,3 1,6 l 23% l
Bidirecional ' ' ' °
1T10 1T 1T12 1T13 1T14 1T15 1T16

Variagao
Centros administrativos e escritorios
Em 2015, éramos proprietarios dos nossos principais escritérios administrativos, que incluiam oito prédios de
escritérios, com uma area total de 427.036 m? localizados basicamente na cidade de S&o Paulo (Brasil). Esses
escritérios incluem a nossa sede e varios outros prédios administrativos, nos quais sao realizadas funcées
comerciais, atividades de suporte, varejo, investimento e, também o nosso centro de processamento de
dados. Somos proprietarios de 19% dos nossos imobilizados e alugamos 81% dos imdveis que utilizamos.

Centro Tecnologico - CTMM

Em 27 de janeiro de 2012, anunciamos a constru¢ao de um novo centro de tecnologia no estado de Sao
Paulo. O terreno de aproximadamente 815 mil m? — Maior que 120 campos de futebol - é o maior Data
Center verde da América Latina com certificagdo LEED.

Entre 2012 e 2015, investimos Rs 11 ,1 bilhoes em tecnologia, inovacdo e servicos.

Esses investimentos foram feitos em sistemas de processamento de dados, compra de softwares, desenvol-
vimento de sistemas e no nosso novo Centro de Processamento de Dados, inaugurado em 2015. Este centro
de tecnologia proporcionard um aumento na capacidade de processamento e armazenamento das nossas
operagoes em 25 vezes, além de possibilitar uma reducdo de 43% no uso de energia, em compara¢do com o
nosso consumo atual. O novo Centro de Processamento de Dados dard suporte ao nosso

crescimento até 2050, garantindo o desempenho e a eficiéncia das nossas operagées. Saiba mais g

llO NOsSsSO mais Novo cen-
tro de Tecnologia represen-
ta a grandeza e o ineditis-
mo das nossas operagoes.
Tudo é novo, no sentido da
dimensao, nunca ninguém
fez algo desse tamanho de
uma maneira tao rapida e
tao pontual! Uma migracao
gue envolveu aproximada-
mente 60 milhdes de clien-
tes e 4 mil transagoes por
segundo, em um cenario
de mudanca de modelo de
processamento. Este centro
tecnoldgico é o nosso
principal pilar para o cresci-
mento da organizagao nas
préximas décadas. 114

Marcio de 6’
Andrade Schettini,

Diretoria Geral de
Tecnologia e Operacoes
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Capital
4 natural

E composto pelos recursos ambientais renovaveis
e ndo renovaveis, consumidos ou afetados pelos
negdcios, para a prosperidade da organizacao.
Estamos falando principalmente do ar, 4gua,
terra, minérios, florestas e biodiversidade.

Entendemos que, apesar de sermos uma em-
presa do setor de servicos, nossas atividades
tém impacto sobre o meio ambiente, direto, por
meio das operacoes de nossas unidades admi-
nistrativas, redes de agéncias e centros tecno-
I6gicos, e indireto, por meio das nossas opera-
¢oes de crédito e financiamento. As principais
fontes de consumo de agua e energia elétrica,
por exemplo, sdo provenientes de sistemas de
refrigeracao e do uso de equipamentos eletro-
nicos. Estamos continuamente empenhados em
aumentar nossa eficiéncia energética através
das melhores praticas de mercado, metas am-
biciosas e uma gestao cada vez mais atenta do
consumo de recursos naturais.

Nosso gerenciamento é segregado por unidades
administrativas, agéncias e centro tecnologico,

e todas as areas trabalham em conjunto com a
equipe de sustentabilidade. Todos os dados rela-
cionados ao consumo de agua, energia, geragao
de residuos, tratamento de efluentes, emissdes
de CO,, sdo coletados e consolidados pela equipe
de sustentabilidade. Nossas metas de reducao e
as acoes de melhoria para atingir esses objetivos
sao gerenciadas em conjunto, buscando a maior
eficiéncia no uso de recursos e um menor
impacto ambiental.

Saiba mais g

f\gua —Oano de 2015 foi critico do ponto de vista de recursos hidricos em todo o Brasil. O
Sudeste foi a regido mais afetada pela escassez de 4gua e concentra a maior parte das nossas
operacdes. Nossos recursos hidricos vém principalmente do sistema de abastecimento publico
e,em menor escala, de pogos artesianos. Portanto, a crise hidrica poderia representar um risco
significativo para a continuidade dos nossos negdcios. Preparamos um plano de resposta ao ra-
cionamento emergencial de 4gua e energia a fim de assegurar o fornecimento e a continuidade
dos nossos negdcios, com as agcdes de monitoramento e aumento da resiliéncia em casos de um
possivel racionamento, com destaque para as campanhas de conscientizacdo periddica sobre a
importancia do uso responsavel de dgua e energia.

Energ ia - Nossas principais fontes de consumo de energia elétrica sdo os equipamentos
eletronicos e de refrigeragao. Conscientes de que nossas opera¢des dependem da disponibili-
dade de energia elétrica, buscamos continuamente aumentar nossa eficiéncia energética por
meio de melhores praticas de mercado e metas de reducdo de consumo. Atualmente, 81% de
toda a energia elétrica consumida nos prédios administrativos séo provenientes do mercado
livre de energia elétrica, mais especificamente de fontes renovaveis, como energia solar, edlica e
biomassa e de uma pequena central hidrelétrica. Contudo, a capilaridade da rede de agéncias e o
inicio das atividades do Data Center constituem um grande desafio para nossa padronizagdo de
uso de energia elétrica.

Emissoes - Nosso inventario de emissées é preparado de acordo com a metodologia do
Programa Brasileiro GHG Protocol. Também somos signatarios do CDP, além de fazer parte das
carteiras do ISE, do indice de Carbono Eficiente (ICO2), e do DJSI, que anualmente reportam
nossas emissdes. Em 2015, compensamos nossas emissoes diretas e parte das emissoes indi-
retas geradas pelo novo Data Center, por meio da compra de créditos de carbono certificados.
Com esta compra, compensamos nossas emissoes de Escopo 1 de 2012 a 2015, e as emissdes
de Escopo 2 do Data Center, no total de 47.332,33 tCO,e. Durante testes ou em caso de falha no
sistema de distribuicdo de energia, somos obrigados a ligar nosso sistema de geradores para
assegurar 100% de disponibilidade para nossas instalagdes, que impactam diretamente nosso
volume de emissoes.

Residuos - Nosso maior esforco na gestao de residuos gerados pelas nossas operacoes &
inibir a geracao de novos residuos e incentivar a reciclagem e o descarte responsavel. Adicional-
mente, visamos reduzir os residuos enviados para aterros. Adotamos a coleta seletiva em nossos
principais centros e organizamos uma coleta para descarte sustentavel de todos os residuos
eletroeletronicos gerados nas operagoes. Além disso, possuimos sistemas de compostagem em
quatro prédios administrativos.

Papel — Com a constante digitalizacdo de nossos negécios e operagdes, o consumo total de
papel tende a diminuir significativamente, frente ao uso das midias digitais. Cabe ressaltar que
100% dos papeis impressos por nés sdo certificados pelo FSC. O uso de papel na comunicacdo
com nossos clientes representa a maior parte do volume gerado. No entanto, campanhas como
de fatura digital e envio de extratos em PDF ajudaram a diminuir esse volume.

44 Em tempos de escassez
de recursos naturais, como
agua e energia, além do
excesso de poluicao por
residuos, tomar iniciativas
para reducdo de consumo
e geracdo de lixo é funda-
mental. Reduzir e otimizar
0 uso desses recursos é
responsabilidade de todos.
Por isso, ha tempos bus-
camos diminuir o impacto
ambiental, direto e indire-
to, de nossas operagoes,
melhorando nossa eficién-
cia e contribuindo para
uma performance mais
sustentdvel. 1/4

Marco Ambrogio g
Crespi Bonomi,

Diretoria Geral de Varejo
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G ove r n a n ga Estrutura da Administracao

A adogao de boas préticas de governancga
corporativa agrega valor a uma empresa, facilita
seu acesso ao capital e contribui para a sua
longevidade. Portanto, adotamos praticas de
governanca corporativa que estdo alinhadas
com as melhores praticas em vigor nos
mercados brasileiro e internacional. Buscamos
a evolugao constante de nossas politicas e
mecanismos de gestdo a fim de garantir a ]
exceléncia em nossas praticas e o crescimento
sustentavel de nossa empresa.

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de
Administracao

Comité de Comité
Nomeacao e de Gestao

Conselho
Consultivo
Internacional

Comité de
Partes
Relacionadas

Comité de Comité de Comité de Comité de
Governanga de Risco e

Corporativa Capital

Auditoria Pessoas Estratégia Remuneracao

Nossa administracdo estd estruturada de forma
a garantir que as questdes sejam amplamente
discutidas e queas decisdes sejam tomadfas Auditoria Auditoria
de forma conjunta. Apresentamos, a seguir, 0s

Interna Externa

drgdos de nossa administracao, suas principais
fungoes e os administradores que os compdem.

Diretoria

Comité de Divulgacao
e Negociagao

[ Conselho Fiscal ] Conselho de
) Administracao
G E 0 6rgdo mais alto de O Conselho Fiscal é um 6rgéo independente, composto
overnan Ga tomada de decisdes por trés a cinco membros e suplentes em igual O nosso Conselho de
— e reline o0s acionistas numero, eleitos anualmente pelos nossos acionistas, Administragdo é o
Rt . regularmente, até cujas atribuicoes sdo fiscalizar as atividades da nossa | 6rgdo responsavel por
de capital o final do més de 1 Administragdo, examinar nossas demonstracoes estabelecer as diretrizes
abril de cada ano, e, contabeis do exercicio fiscal e emitir uma opiniao sobre gerais dos nossos
excepcionalmente, essas demonstrages, dentre outras competéncias negocios, inclusive de
sempre que 0s estabelecidas pela legislacdo brasileira. O Conselho Fiscal nossas controladas, cuja
interesses da empresa deve atuar de forma independente da Administracdo, eleicao é feita anualmente
Saiba mais sobre nossa Governanca g assim o exigirem. dos nossos auditores externos e do Comité de Auditoria. pelos nossos acionistas.
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e Comité de Auditoria Comité de Pessoas

Comité de Estratégia Comité de Remuneracao

O Comité de Auditoria é o O Comité de Pessoas é responsavel por definir O Comité de Estratégia é O Comité de Remuneracao é responsavel por
drgao estatutario responsavel as principais diretrizes referentes a pessoas. Suas responsavel por promover promover discussoes sobre assuntos relacionados
pela supervisao da qualidade atribuicées incluem a defini¢ao das diretrizes como discussdes sobre assuntos aremuneracdo de nossa administragao.
C e da integridade das nossas atracdo e retencdo de talentos, recrutamento estratégicos e de elevado impacto Suas atribuicoes incluem, sem limitagdes, o

ek demonstragdes contédbeis, do € capacitacdo, e 0s nossos programas de para nds. Suas atribui¢des sao: desenvolvimento de uma politica de remuneracéo
cumprimento das exigéncias incentivo de longo prazo. propor diretrizes orcamentarias para os nossos administradores, propondo ao
legais e regulatérias, do para o Conselho de Administracéo, Conselho de Administracdo diferentes formas de
desempenho, independéncia emitir pareceres e recomendacdes remuneracdo fixa e varidvel — além de beneficios e
e qualidade dos servicos sobre diretrizes estratégicas e programas especiais de recrutamento e desligamento
prestados pelos nossos O Comité de Partes Relacionadas é responsavel por oportunidades de investimentos e - por meio de discussao, analise e supervisdo da
auditores independentes analisar as transagdes entre partes relacionadas, fornecer subsidios para as decisdes implementacdo e operacionalizacado dos modelos
e auditores internos, e da nas circunstancias especificadas em nossa Politica do Conselho de Administracao. de remuneracéo existentes, discutindo os principios
eficiéncia dos controles internos para Transacdes com Partes Relacionadas, visando gerais para a remuneracao dos nossos colaboradores.
e sistemas de gestéo de risco. assegurar a igualdade e a transparéncia nessas
E composto em sua totalidade operacbes. E composto em sua totalidade por
por membros independentes. membros independentes.

Comité de Nomeacao e Comité de Gestao de Conselho Consultivo Internacional
Governanca Corporativa Riscos e de Capital

O Conselho Consultivo Internacional é responsavel por avaliar as perspectivas para a economia mundial e
O Comité de Nomeacéo e Governanca O Comité de Gestao de Riscos e de a adogao, por nossa parte, de cédigos e normas internacionalmente aceitos, especialmente com relagao a
Corporativa é responsavel por promover e Capital é responsavel por apoiar politica monetdria e financeira, governanca corporativa, mercado de capitais e aos sistemas de pagamento
supervisionar discussdes relacionadas a nossa o Conselho de Administragao no e prevencao contra a lavagem de dinheiro, visando contribuir para o fortalecimento de nossa presenca na
governanca. Suas atribuicdes incluem, sem desempenho de atribuig¢des relacionadas comunidade financeira internacional e oferecer diretrizes para o Conselho de Administracéo.
limitagoes, a andlise e a emissao de pareceres a nossa gestao de riscos e de capital,
sobre situacdes de potencial conflito de enviando relatérios e recomendacdes
interesses entre os membros do Conselho sobre esses temas para a aprovacao do [ Comité de Divulgacao e Negociacao }
de Administracao e as empresas do nosso Conselho. Suas atribuicoes incluem a
conglomerado, a revisédo periddica dos critérios definicdo do nosso apetite de risco, do O Comité de Divulgagao e Negociacédo esta subordinado a Diretoria e é composto por membros do
de nomeacdo dos membros independentes retorno minimo esperado sobre 0 nosso Conselho de Administracéo, de comités estatutarios e da Diretoria da companhia e de suas controladoras e
do nosso Conselho de Administracdo — de capital e a supervisdo das atividades de controladas, e por profissionais de conhecimento comprovado na area de mercado de capitais, indicados
acordo com os principios de governanca gestao e controle de riscos, assegurando pelo nosso Diretor de Relagdes com Investidores, que também é membro permanente do comité. O
e a regulamentacdo aplicavel -, o apoio a sua adequacao aos niveis assumidos Comité é responsavel por gerir a nossa Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e a nossa Politica de
metodoldgico e procedimental a avaliacédo do e a complexidade das operacoes, e o Negociacdo de Valores Mobilidrios. Fomos uma das primeiras empresas de capital aberto do Brasil a instituir
conselho, dos seus membros, dos comités e do atendimento as exigéncias regulatérias. esse comité. As atribuicdes do Comité de Divulgacao e Negociacdo incluem a conducéo de a¢bes internas
Diretor Presidente, a sucessdao dos membros Também é responsavel por promover que buscam melhorar o fluxo de informagées e promover a conduta ética de nossos administradores e
do Conselho de Administracao e do Diretor o aperfeicoamento da nossa cultura colaboradores, assegurando transparéncia, qualidade, igualdade e seguranca nas informagdes prestadas
Presidente, bem como a recomendacao derisco. a0s Nossos acionistas, investidores e demais participantes do mercado de capitais.
dos mesmos.
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Diretoria Conforme anupciado em 23 de fevereiro de 2015, foram executadas mudancas estruturais em nossa dire¢ao. O
quadro a seguir apresenta a nossa estrutura atual.

Nossa Diretoria é eleita anualmente pelo Conselho de
@ Administracio e tem o papel de implementar as diretrizes por ele LTl Sl

propostas. Os diretores conduzem nossos negdcios, garantindo : |

amelhor alocacéo e gestéo dos recursos para alcancarmos as Diretoria
metas estabelecidas. A estrutura da nossa Diretoria leva em Geral Atacado Tecnologia & Operacoes

RAC| consideracdo a segmentagao dos nossos negécios que, em vista Comité
X . . . ;
o de sua complexidade, exigem um profundo conhecimento em Executivo . e ]
. | . . Vice ontrole e Gerenciamento Juridico, Institucional e Recursos
diferentes areas e setores de negdcios e habilidades. Presidente e Humanos

De acordo com a legislagao brasileira, a eleicdo de cada membro
da nossa Diretoria deve ser aprovada pelo Banco Central. Ainda,
segundo a legislagdo brasileira, um diretor em exercicio mantem

0 seu cargo até que seja reeleito ou até a posse de seu sucessor. =
Y
Os nossos diretores passam por uma rigorosa avaliagao interna §“ Pedro Moreira Salles
periddica, na qual séo considerados critérios de desempenho o . .
P ' < . ‘€ Vice-Presidentes
como satisfacdo do cliente, gestao financeira e de pessoas. =
.g Alfredo Egydio Arruda Villela Filho Roberto Egydio Setubal
<
L. v Membros
Avaliacao anual do Conselho o
de Administragéo e dos Comités £ Alfredo Egydio Setubal Fabio Colletti Barbosa’ Nildermar Secches'’
z Candido Botelho Bracher Gustavo Jorge Laboissiére Loyola' Pedro Luiz Bodin de Moraes'
O objetivo desta avaliacéo é averiguar o desempenho do S Demosthenes Madureira de Pinto Neto José Gallo'? Ricardo Villela Marino
nosso Conselho de Administragéo, dos seus membros e 1. Membro independente 2. Eleito em abril de 2016 em substituicdo ao ex conselheiro Henri Penchas.

do seu Presidente, bem como dos Comités relacionados
ao Conselho, em observancia as melhores praticas de
governanca corporativa. A reeleicdo dos membros do
Conselho de Administracdo e dos Comités leva em
consideracdo o seu bom desempenho durante o periodo
e a assiduidade nas reunides durante o mandato anterior,

Diretor Presidente

Roberto Egydio Setubal

Diretoria Geral Vice Presidéncia Executiva

bem como sua experiéncia e nivel de independéncia. Marco Ambrogio Candido Marcio de Andrade Eduardo Mazzilli Claudia
g Crespi Bonomi Botelho Bracher Schettini ) de Vassimon Politanski

9 : I —— = v v v v v

rocesso de avaliacao é conduzido por uma pessoa 3 . . . - L
. g dent ¢ vel por dist 'bp . tr‘) L. S Varejo Atacado Tecnologia Riscos e Juridico, Institucional
" ep?n ENtE, responsavel por dis "_ _u'quFS 1onanos o - Agéncia « Grandes Empresas e Operacgoes Financas e Recursos Humanos
especificos p'arAa o Conselho de Admmls.tragao ecada @ . Cartées - Médias Empresas oTI « Riscos « Juridico e Ouvidoria
um dos Comités, bem como por ehthreylst.at cadaum do§ g . Rede . Asset Management . Operaces  Financas « Recursos Humanos
membros do Conselho e dos Comités individualmente. E 9 . Imobilidrio - Tesouraria . Compras . Comunicacéo Corporativa

responsavel, ainda, por analisar as respostas e compara-las

ot R « Seguros Institucional « Relagdes Institucionais
com os resultados dos anos anteriores, a fim de identificar > 3 .
. , . «Veiculos « Private Bank e Governamentais
e enderecar eventuais aprimoramentos relacionados ao R -
. . o « Consignado « Custodia
Conselho de Administracao e aos Comités que possam ser N . .
» Marketing * América Latina

revelados por esse processo.
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Gestao
de riscos

A seguir apresentamos 0s riscos que
consideramos relevantes para 0s nossos
negdcios e para os investimentos em nossos
valores mobiliarios. Caso qualquer um desses
riscos se materialize, nossa situacdo financeira
€ Nossos negodcios podem ser afetados
negativamente, assim como o montante dos
investimentos aplicados em nossos valores
mobiliarios. Dessa forma, é importante que
os investidores avaliem cuidadosamente os
fatores de risco descritos a seguir e as demais
informacgdes contidas neste documento.

Outros riscos que atualmente consideramos
irrelevantes ou sobre os quais nao temos
conhecimento podem gerar efeitos semelhantes
aos mencionados anteriormente, caso se
materializarem.

Destacamos também os capitais mais
expostos aos nossos fatores de risco,
segundo nossos critérios de avaliacao.

) @) (2] (@) @) (¥

Fatores de risco macroeconomicos

Alteracoes nas condi¢des econdomicas
podem nos afetar adversamente

$) 1D

Nossas operacdes dependem do desempenho da
economia brasileira, e, em grau menor, das economias de
outros paises nos quais realizamos negécios. A demanda
por crédito e servicos financeiros, assim como a capacidade
de pagamento, por parte de nossos clientes, é impactada
diretamente por varidveis macroeconémicas, tais como
crescimento econdmico, renda, desemprego, inflacédo,
flutuagdes nas taxas de juros e de cambio. Dessa forma,
qualquer mudanca relevante na economia brasileira, e,
em menor grau, nas economias de outros paises nos quais
realizamos negocios, podera nos afetar.

As autoridades brasileiras exercem influéncia sobre
a economia brasileira. Alterac6es nas politicas
monetaria, fiscal e cambial e na estrutura do
governo brasileiro podem nos afetar adversamente

$) 1D

As autoridades brasileiras intervém com alguma frequéncia
na economia brasileira por meio de alteracdes nas

politicas fiscal, monetéria e cambial, o que pode nos

afetar negativamente. Tais alteracbes podem impactar
varidveis que sdo fundamentais para nossa estratégia

de crescimento (tais como as taxas de cambio e juros,

a liquidez do mercado monetario, a carga tributéria e o
crescimento econdmico), limitando a nossa atuacdo em
determinados mercados, afetando a nossa liquidez e a
capacidade de pagamento dos nossos clientes.

Ademais, alteragdes na estrutura do governo
brasileiro podem resultar em mudancas nas politicas
governamentais, as quais podem nos impactar. Essa
incerteza pode, no futuro, contribuir para aumentar a
volatilidade no mercado de capitais brasileiro, a qual,
por sua vez, pode ter relevante efeito adverso sobre
nos. Outros desdobramentos politicos, diplomaticos,
sociais e econdmicos no Brasil, e no exterior, que
tenham impacto no Brasil também podem nos afetar.

Ainflacao e a oscilacao nas taxas de juros podem
ter um efeito adverso relevante sobre nés

$1 19

Aumentos repentinos de precos e longos periodos

de inflacdo alta podem causar, dentre outros efeitos,
perda de poder aquisitivo e distor¢des na alocacao
de recursos na economia. As medidas para combater
taxas de inflacdo elevadas incluem maior rigidez na
politica monetéria, com elevacao da taxa basica de
juros (SELIC), resultando em restri¢des de crédito e
liquidez no curto prazo os quais podem ter um efeito
adverso relevante sobre nés. Mudancas nas taxas de
juros podem afetar de forma material nossas margens
liquidas, ja que influenciam nossos custos de captacdo
e concessao de empréstimos.

Adicionalmente, os aumentos na taxa SELIC podem
reduzir a demanda por crédito, aumentar os custos de
nossas reservas e elevar o risco de inadimpléncia dos
nossos clientes. De forma inversa, reducdes na taxa
SELIC poderiam diminuir nossos ganhos provenientes
de ativos remunerados por juros, assim como as
nossas margens liquidas.
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A instabilidade das taxas de cambio também pode
nos afetar negativamente

$

O Brasil utiliza o sistema de cambio flutuante, segundo

o qual o mercado estabelece o valor do real em relacao
as moedas estrangeiras. No entanto, o BACEN pode

fazer intervencgdes na compra e na venda de moedas
estrangeiras com o objetivo de suavizar as oscilacoes e
reduzir a volatilidade da taxa de cambio. Apesar dessas
intervencoes, a taxa de cambio pode apresentar variacdes
significativas. Além disso, em alguns casos, intervengbes
realizadas com o objetivo de evitar oscilagdes bruscas do
valor do real, frente as outras moedas, podem ocasionar
o efeito oposto, levando ao aumento na volatilidade da
referida taxa de cambio.

Uma politica fiscal expansionista pode nos afetar

S| 1 |9

Uma politica fiscal excessivamente expansionista,
combinada com um aumento da intervencao do

governo brasileiro na economia, poderia gerar uma

perda de confianga por parte de investidores nacionais

e estrangeiros. A menor credibilidade poderia entdo
ocasionar um novo rebaixamento da divida soberana
brasileira pelas agéncias de crédito e impactar a economia
do pais de forma negativa, causando desvalorizacao

do real, aumento da inflagdo e das taxas de juros e a
desaceleracao do crescimento econémico, afetando, assim,
de forma adversa, os nossos negocios, os resultados das
operacdes e a condicdo financeira.

Crises e volatilidade no mercado financeiro de outros
paises podem afetar a economia brasileira e os
mercados financeiros globais e, consequentemente,
afetando nossas operacoes de forma adversa

S| I |©

As condicdes econdmicas e de mercado em outros

paises, incluindo os EUA, paises da Unido Europeia e
paises emergentes, podem afetar em graus variados a
disponibilidade de crédito e o montante de investimentos
estrangeiros no Brasil. Crises nesses paises podem
diminuir o interesse dos investidores por ativos brasileiros,
o qual poderia afetar, de forma adversa e material, o

preco de mercado de nossos titulos e dificultar o nosso
acesso ao mercado de capitais e, consequentemente, o
financiamento de nossas operacdes no futuro.

Os bancos que operam em paises considerados mercados
emergentes, inclusive nés, podem estar particularmente
suscetiveis a turbuléncias e reducdes na disponibilidade
de crédito ou ao aumento nos custos de financiamentos,
0s quais poderiam ter impacto material adverso sobre

as suas operagdes. Em particular, a disponibilidade de
crédito para as instituicdes financeiras que operam nos
mercados emergentes é significativamente influenciada
por movimentos de aversao ao risco global.

Investiga¢oes sobre corrup¢ao, com ampla
repercussao, que estao em andamento no Brasil
poderao afetar a percepcao das perspectivas de
crescimento interno e do Brasil

$) D) |2

Certas empresas brasileiras dos setores de energia e
infraestrutura estdo sendo investigadas pela CVM, pela SEC,

pela Policia Federal e outros érgaos publicos brasileiros
responsaveis por investigacoes sobre formacao de cartel e
corrupgao, relacionadas a alegagdes de corrupgao (chamada de
operacao Lava Jato), bem como pelo Departamento de Justica
(DOJ) dos Estados Unidos e, dependendo do resultado dessas
investigacoes e do tempo necessdrio para conclui-las, essas
empresas podem enfrentar novos rebaixamentos das agéncias
de classificagao de crédito, restricdes de acesso a financiamento e
reducdo nas receitas, entre outros efeitos negativos. As empresas
envolvidas na operagao Lava Jato, varias das quais sao nossos
clientes, também podem ser processadas pelos investidores,
alegando terem sido enganados por informagdes divulgadas por
elas, incluindo suas respectivas demonstracdes contabeis.

Além disso, as investigacdes de corrupcdo em andamento
contribuiram para reduzir o valor dos titulos e valores mobilidrios
de varias empresas. Os bancos de investimento (inclusive o Itau
BBA Securities) que atuaram como subscritoras de distribuicoes
publicas dessas empresas investigadas, também sdo partes em
alguns desses processos judiciais nos EUA e podem ser partes em
outros processos que ainda venham a ser instaurados.

Depois de revisar os nossos procedimentos de controle

e sistemas de monitoramento, acreditamos estar em
conformidade com as normas existentes, especialmente
aquelas relacionadas a prevencao da lavagem de dinheiro,
e, portanto, ndo identificamos quaisquer praticas criminais
ilicitas a serem atribuidas a nds. Os efeitos negativos sobre
vdrias empresas também podem impactar o nivel de
investimentos em infraestrutura no Brasil, resultando em
menor crescimento econémico.
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Riscos legais e regulatorios

Alteracoes na lei ou regulamentacao aplicaveis
podem ter um efeito adverso sobre nossos negocios

$1 D) @

Alteragdes na legislacdo e regulamentacdo aplicaveis as
instituicdes financeiras no Brasil podem afetar a nossa
capacidade de conceder empréstimos e de cobrar dividas em
atraso, o que pode ter um efeito adverso sobre nés. Nossas
operagdes também podem ser afetadas de forma adversa na
hipétese de incorrer outras alteracdes, inclusive alteracoes
relativas a restricoes sobre as remessas para o exterior e
controles relacionados as questdes cambiais, bem como a
divergentes interpretacdes das leis por tribunais e agéncias
reguladoras em relacao a opinido de nossos assessores legais.

No contexto de crises financeiras ou econdémicas, o
governo brasileiro também pode decidir implementar
alteracdes na estrutura legal aplicavel a operacédo das
instituicoes financeiras brasileiras. Um exemplo é a
avaliacdo da implementacdo da estrutura de Basileia lll e de
seus respectivos efeitos, que podem impactar a reavaliacao
da nossa estratégia de financiamento para o capital
regulatorio, caso surjam exigéncias de capital regulatério
adicionais para suportar nossas operagoes, de forma a se
adequar as novas normas.

Também temos operagdes em outros paises. Alteracdes
nas leis e regulamentos pertinentes aos nossos negécios
nos paises em que operamos, ou a adocao de novas leis,
e regulamentagdes relacionadas, podem nos afetar de
forma adversa.

Aumentos nas exigéncias de depésitos compulsorios
podem nos afetar de forma negativa e material

$) 1D

Depésitos compulsorios sao reservas que as instituicoes
financeiras brasileiras sdo obrigadas a manter no BACEN.
Em geral, os depdsitos compulsérios ndo proporcionam

0s mesmos retornos que outras formas de investimentos

e depdsitos, ja que uma parte deles ndo rende juros. Esses
recursos precisam ser detidos em titulos do Governo
Federal brasileiro e sdo usados para financiar programas
governamentais, como o programa habitacional federal

e subsidios do setor rural. O BACEN vem alterando,
periodicamente, o nivel minimo dos depésitos
compulsorios. Os aumentos no referido nivel reduzem
nossa liquidez para conceder empréstimos e realizar outros
investimentos e, como consequéncia, podem nos afetar de
forma negativa e material.

Estamos sujeitos a regulamentacao em base
consolidada e podemos estar sujeitos a liquidacao
ou intervencao

s D) |12

Atuamos em diversos setores relacionados a crédito

e servicos financeiros, por meio de entidades que
controlamos. Para fins de regulamentagao ou supervisao,

o BACEN trata o banco e nossas subsididrias e coligadas
como uma Unica instituicdo financeira. Embora a nossa
base de capital consolidada proporcione solidez financeira
e flexibilidade para nossas subsidiarias e coligadas, suas
atividades individuais podem colocar, indiretamente, nossa
base de capital em risco. Uma investigagao ou intervencao
do BACEN, em especial nas atividades desenvolvidas por
qualquer uma de nossas subsididrias ou coligadas, pode ter
impacto material adverso sobre nossas outras subsididrias e
coligadas e, por fim, sobre nés.

Os detentores das nossas acoes e ADSs podem
nao receber dividendos

™)

No Brasil as companhias devem obrigatoriamente pagar
a seus acionistas um dividendo minimo, pelo menos, em
base anual (exceto em casos especificos estabelecidos
em legislacédo aplicavel). De acordo com o nosso estatuto
social, devemos pagar aos nossos acionistas, no minimo,
25% do nosso lucro liquido calculado e ajustado de
acordo com a legislacdo societdria brasileira. A legislacao
brasileira aplicavel também permite que as companhias
incluam o montante de juros sobre capital proprio
distribuido a seus acionistas no calculo do dividendo
minimo obrigatério. Entretanto, o célculo do lucro liquido
de acordo com a legislagao societaria brasileira pode diferir
significativamente do nosso lucro liquido calculado de
acordo com o IFRS.

Além disso, a legislacao societaria brasileira permite a
suspensao do pagamento de dividendos obrigatérios

em qualquer exercicio especifico se o nosso Conselho de
Administracao informar nossa assembleia geral de acionistas
gue esse pagamento seria incompativel com a nossa
situacao financeira. Portanto, caso isso ocorra, o detentor de
nossas acoes e ADSs pode ndo receber dividendos.

De acordo com seus poderes normativos nos termos da

lei brasileira e das regulamentac¢des bancarias, o BACEN
pode, discricionariamente, reduzir os dividendos a serem
pagos, ou determinar que ndo sejam pagos dividendos por
uma instituicdo financeira caso tal restricdo seja necessaria
para mitigar riscos relevantes a instituicao financeira ou ao
sistema financeiro brasileiro.
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As reformas fiscais podem afetar negativamente
as nossas operacoes e a lucratividade

$) 1D

O governo brasileiro altera regularmente a legislagao e as
normas fiscais por meio da criacdo de novos impostos, que
podem ser tempordrios, da mudanca nas aliquotas, nas
bases de incidéncia dos impostos ou na forma como os
mesmos sdo calculados, inclusive com relacdo as aliquotas
aplicaveis unicamente ao setor bancario. As reformas fiscais
podem reduzir o volume das nossas transacdes, aumentar
nossos custos ou limitar a nossa lucratividade.

A decisao sobre processos judiciais referentes

a planos governamentais para estabilizacao
econdémica pode ter um efeito material adverso
sobre nds

$) 1D

Somos réus em varios processos judiciais movidos por
pessoas fisicas em virtude dos Planos de Estabilizacdo
Econdmica (PEE) de 1986 a 1994, implementados pelo
Governo Federal brasileiro para combater a hiperinflacao.
Registramos provisdes para essas reivindicacdes quando
do recebimento da citagao.

Além disso, somos réus em acoes coletivas, semelhantes aos
processos movidos por pessoas fisicas, impetradas por (i)
associacoes de defesa do consumidor; ou (i) pelo Ministério
Publico em nome dos titulares de cadernetas de poupanca. Os
titulares de cadernetas de poupanca podem cobrar qualquer
valor devido com base nessas decisdes. Registramos provisdes
quando os reclamantes pessoas fisicas exigem a execugao
dessas decisbes, utilizando os mesmos critérios adotados para
determinar as provisdes das a¢des individuais.

No6s também estamos sujeitos aos riscos operacionais
associados ao tratamento e conducao de um grande
volume de acdes envolvendo planos governamentais de
estabilizacao econémica, em caso de perda da acao.

Autuacoes fiscais podem nos afetar
negativamente

$) 1D

Como parte do curso normal dos nossos negdécios, estamos
sujeitos a fiscalizacdes de autoridades fiscais municipais,
estaduais e federais. Essas fiscalizacOes, provenientes

de divergéncias no entendimento da aplicagao das

leis tributarias, podem gerar autuacgoes fiscais que,
dependendo dos seus resultados, podem ter efeito
adverso sobre os nossos resultados financeiros.

Riscos relativos aos
NOSsOs hegocios

Fator de risco de mercado

$) 1D

O valor de nossos titulos e valores mobiliarios e derivativos
esta sujeito as flutuacoes de mercado, devido as mudancas
nas condi¢des econdmicas brasileiras ou internacionais, e,
como resultado, podem nos sujeitar a prejuizos relevantes.
Os valores mobilidrios e instrumentos financeiros
derivativos de nossa carteira podem nos levar a registrar
ganhos e perdas — quando vendidos ou ajustados ao

valor de mercado (no caso de titulos negociaveis), e

com flutuagdo consideravel de um periodo para o outro

- em funcao das condi¢bes econdmicas nacionais e
internacionais.

Nao temos condi¢des de estimar o montante de ganhos

ou perdas realizados ou nao realizados para qualquer
periodo futuro. Ganhos e perdas em nossa carteira de
investimentos podem nao contribuir para a nossa receita
liquida, coerentes com os periodos mais recentes. Podemos
nao ser bem sucedidos ao realizar as valorizacdes ou
desvalorizacbes atualmente existentes na nossa carteira

de investimentos consolidada ou em qualquer um dos
ativos dessa carteira.

Fator de risco operacional

s| (] (B (2] (] [

Falhas, defeitos ou inadequacgéao de nossos sistemas de
negdcios e ma conduta ou erros humanos podem nos
afetar de forma adversa. Embora tenhamos um rigido
controle de seguranga da informacao em vigor, politicas e
procedimentos elaborados para minimizar erros humanos,
e facamos investimentos continuos em infraestrutura

e no gerenciamento de crises e operagdes, os sistemas
operacionais relacionados aos nossos negdcios podem
parar de funcionar adequadamente por um periodo
limitado ou ficar temporariamente indisponiveis devido

a uma série de fatores. Esses fatores incluem eventos

que estdo, total ou parcialmente, fora de nosso controle,
como a falta de energia, a interrupcdo dos servicos de
telecomunicagdes, falhas generalizadas nos sistemas,
bem como eventos internos e externos que podem

afetar terceiros com os quais fazemos negécios ou que
sao essenciais para as nossas atividades (como bolsas

de valores, camaras de compensacdo, intermediarios
financeiros ou prestadores de servigos), e eventos
resultantes de questdes de natureza politica ou social mais
abrangentes, como ataques cibernéticos ou a divulgacao
nao autorizada de informacgdes pessoais em nosso poder.
As falhas operacionais, inclusive aquelas resultantes
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de erros humanos e fraudes, ndo apenas aumentam
Nossos custos e causam prejuizos, como também geram
conflitos com nossos clientes, processos judiciais, multas
regulatdrias, sangdes, intervencao, reembolsos e outros
custos de indenizacao, e todos esses fatores podem ter
um efeito material adverso sobre nossos negécios, nossa
reputacao e os resultados das operagoes.

Fatores de risco de competicao

$1 D)@

Enfrentamos riscos associados ao ambiente cada vez mais
competitivo e as recentes consolida¢des do setor bancério
brasileiro. Enfrentamos significativa concorréncia de outros
grandes bancos brasileiros e internacionais, a qual se
intensificou como resultado das recentes consolidagoes
entre as instituicdes financeiras no Brasil e de normas que
aumentam a capacidade do cliente de transferir negécios
de uma instituicao financeira para outra. Essa crescente
concorréncia pode nos afetar negativamente caso, entre
outros fatores, limite a nossa capacidade de reter ou
aumentar a base de clientes existentes e expandir nossas
operacdes; ou, ainda, impacte as tarifas e taxas

que praticamos, reduzindo as nossas margens de lucro
sobre os servicos bancdrios e outros servicos e produtos
que oferecemos.

Fatores derisco de crédito

$1 19 (€

Alteracoes no perfil de nossos negdcios podem afetar
negativamente nossa carteira de crédito. Nossa experiéncia
histérica pode ndo ser indicativa de perdas de crédito
futuras. Embora a qualidade da nossa carteira de crédito
esteja ligada ao risco de inadimpléncia dos setores nos
quais atuamos, podem ocorrer mudancas no perfil dos

nossos negocios em fungdo do nosso crescimento organico,
ou de fusbes e aquisicoes, alteracdes nas condigcdes
econdmicas nacionais e, em menor grau, no ambiente
internacional, e de alteracdes nos regimes fiscais aplicaveis
aos setores nos quais atuamos, entre outros fatores.

Temos exposicao financeira significativa a divida do
Governo Federal brasileiro. Assim como a maioria dos
bancos brasileiros, investimos em titulos de divida emitidos
pelo governo brasileiro. Em 31 de dezembro de 2015,
aproximadamente 14% de todos 0s nossos ativos e 60,5%
da nossa carteira de titulos eram compostos por esses
titulos de divida. Qualquer descumprimento do governo
brasileiro em relacdo ao pagamento pontual desses titulos,
ou a reducdo significativa em seus valores de mercado,
poderia afetar negativamente os resultados das nossas
operagdes e a nossa situagao financeira.

Fator de risco de subscricao

S| 1|19

A inadequacéo de nossas metodologias de precificacao
de produtos de seguros, previdéncia e capitalizagcao
podem nos afetar adversamente. Nossas subsidiarias

com atividades no segmento de seguros e previdéncia
definem os precos e estabelecem os célculos para seus
produtos com base em estimativas atuariais ou estatisticas.
A precificacao desses produtos de seguros e previdéncia é
baseada em modelos que incluem premissas e projecoes
que podem se provar incorretas, ja que envolvem uma
série de juizos de valor quanto ao nivel ou tempo de
recebimento ou pagamento de prémios, contribuicdes,
provisbes, beneficios, reivindicagdes, despesas, juros,
resultados de investimentos, aposentadoria, mortalidade,
morbidade e persisténcia. Podemos incorrer em perdas
decorrentes de eventos que sao contrarios as nossas
expectativas direta ou indiretamente baseadas em
premissas biométricas e econdmicas incorretas, ou bases
atuariais com erros que seriam utilizadas para célculo de
contribuicdes e provisoes.

Fatores de risco relacionados com o gerenciamento

S| (] (O] (2] (A [

Nossas politicas, procedimentos e modelos relacionados
ao controle de riscos podem se mostrar ineficazes e o
nosso resultado pode ser afetado de maneira adversa por
perdas nao esperadas. Nossos métodos, procedimentos

e politicas de gestao de riscos, inclusive as ferramentas e
modelos estatisticos para mensuracao, tais como o Value
at Risk (VaR) e os modelos que estimam as probabilidades
de inadimpléncia, podem nao ser totalmente eficazes

na mensuracao da nossa exposicao ao risco, em todos

os ambientes econémicos, e contra todos os tipos de
riscos, inclusive aqueles que ndo conseguimos identificar
ou prever. Alguns de nossos instrumentos e medicoes
qualitativos para o gerenciamento de risco sao baseados
em nossas observagdes sobre o comportamento histérico
do mercado. Além disso, devido a limitagao brasileira
quanto a disponibilidade de informagdes para a avaliacdo
da capacidade de obter crédito de um cliente, confiamos,
principalmente, nas informagdes disponiveis em nossos
bancos de dados, em determinadas informacgdes publicas
sobre crédito ao consumidor e outras fontes.

Nossos resultados operacionais e nossa posicdo financeira
dependem da nossa capacidade de avaliar as perdas
associadas aos riscos aos quais estamos expostos e da
nossa capacidade de incluir esses riscos nas nossas politicas
de precos.

Reconhecemos uma provisao para créditos de liquidacao
duvidosa com o objetivo de garantir um nivel de provisdao
compativel com a perda esperada, de acordo com os
modelos internos para mensuragdo do risco de crédito.
Esse calculo envolve, ainda, o julgamento significativo por
parte de nossos administradores, o qual pode se provar
incorreto ou ser modificado no futuro, dependendo das
informacgdes que forem disponibilizadas. Estes fatores
podem nos afetar negativamente.
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Fatores de risco relacionados a nossa estratégia

s 19 (9

O acionista controlador tem o poder de direcionar nossos
negocios.

Em 31 de dezembro de 2015, a IUPAR, nossa acionista
controladora, detinha, de maneira direta, 51% das nossas
agoes ordinarias e 25,54% do nosso capital total, o que
Ihe proporciona o poder de nomear e destituir nossos
membros do conselho e diretores e determinar o
resultado de qualquer ato que exija a aprovacao

dos acionistas, entre eles as transagdes com partes
relacionadas, as reorganizacdes societarias e a datae o
pagamento de dividendos.

Além disso, a IUPAR é controlada em conjunto pela Itausa,
que, por sua vez, é controlada pela familia Egydio de
Souza Aranha e pela Cia. E. Johnston que, por sua vez, é
controlada pela familia Moreira Salles. Os interesses da
IUPAR, da Itausa e das familias Egydio de Souza Aranha e
Moreira Salles podem ser diferentes dos nossos demais
acionistas. Além disso, alguns de nossos conselheiros sdo
afiliados da IUPAR, e podem surgir circunstancias nas quais
haja conflitos entre os interesses da IUPAR e seus afiliados
com os dos nossos outros acionistas.

A integragao dos negécios adquiridos ou incorporados
envolve certos riscos que podem ter um efeito material
adverso sobre nos.

Como parte da nossa estratégia de crescimento no setor
financeiro do Brasil e da América Latina, temos realizado
uma série de fusdes, aquisicdes e parcerias com outras
empresas e institui¢cdes financeiras no passado e podemos
procurar por novas operacdes dessa natureza no futuro.
No entanto, qualquer um desses negdcios envolve

certos riscos, como por exemplo, a possibilidade de
incorrermos em custos nao esperados dada a dificuldade
de integrarmos as plataformas de sistemas, financas,

contabilidade e pessoas ou a ocorréncia de contingéncias
nao previstas. Ademais, as sinergias operacionais e
financeiras e outros beneficios decorrentes das operagoes
podem nao ser alcancados.

Existe ainda o risco de as autoridades regulatorias e de defesa
da concorréncia determinarem restricdes ou limitagdes

as operagdes ou aos negdcios decorrentes de certas
combinacgdes, ou de aplicarem multas e sanc¢des devido a
interpretacao, por parte das autoridades, de irregularidades
em uma fusdo, consolidacdo ou aquisicdo empresarial,
mesmo que a instituicdo as tenha feito de forma legal, clara
e transparente, segundo os seus entendimentos e os dos
especialistas em legislagcao societaria. Na hipotese de ndo
conseguirmos aproveitar as oportunidades de crescimento
dos negécios, de reducao de custos, e outros beneficios que
prevemos a partir de fusdes e aquisi¢des, ou de incorrermos
em maiores custos de integracdo do que o estimado, nds
poderemos ser afetados adversamente.

Fatores de risco socioambiental

$1 (] (2] (2] [H] (&

Podemos enfrentar perdas financeiras e danos a nossa
reputacdo associados a riscos socioambientais.

Questdes socioambientais e de escassez de dgua sao

os fatores de risco socioambiental mais evidentes que
poderiam afetar nossas operagdes internas e nosso negécio.
Um outro risco que pode nos afetar estd associado ao
financiamento de atividades em setores mais expostos ao
impacto socioambiental, como o de mineragao, construgao
de usinas hidroelétricas, pecudria, dentre outras, que
demandam maior diligéncia para sua mitigacao.

Os riscos socioambientais podem afetar o pagamento de
nossos clientes e, consequentemente, causar atrasos em
pagamentos ou inadimpléncia, especialmente na hipotese
de um grande impacto socioambiental.

Riscos de divulgacao de informacées financeiras

$) 1D

Preparamos estimativas e premissas relacionadas a elaboragao
de nossas demonstragdes contdbeis consolidadas e quaisquer
mudancas nessas estimativas e premissas podem ter efeito
material adverso sobre nossos resultados operacionais.

Na preparagao de nossas demonstracdes contdbeis
consolidadas, utilizamos estimativas e premissas baseadas no
historico de nossas experiéncias e outros fatores. Apesar de
acreditarmos que essas estimativas e premissas sao razoaveis
em vista das circunstancias, elas estdo sujeitas a incertezas
significativas, algumas das quais estao além do nosso
controle. Caso qualquer uma dessas estimativas e premissas
sofra mudancas ou se mostrem incorretas, nossos resultados
operacionais podem ser afetados de maneira adversa.

Como resultado de limitagdes inerentes a nossos controles

contabeis e de divulgagao, erros de classificagdo devido a
erros ou fraudes podem ocorrer e ndo ser detectados.

Saiba mais sobre
NOSsOS principais riscos
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Nossos
negocios

“

.

Operacoes

.

México

& Colombia &, Brasil (Holding)

Peru &,

Chile ®,

Corporate Investment Bank (CIB)
NY, Miami, Cayman, Bahamas

Clientes Institucionais/Asset
NY, Cayman

Private Banking
NY, Cayman, Bahamas, Miami

CiB
México

& Paraguai

\—_‘ Uruguai

Argentina W,

Paris, Frankfurt

Clientes Institucionais/Asset

Londres

Private Banking
Zurique

‘ cB

® | Brasil, Argentina, Chile, Peru, Colémbia

Clientes Institucionais/Asset
Brasil, Argentina, Chile, Uruguai

Private Banking

Brasil, Chile, Paraguai

Varejo

Brasil, Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai

* cB
Londres, Lisboa, Madri,

A diversificacdo dos nossos negdcios se reflete na composicdo variavel da nossa carteira de crédito nos ultimos anos,
com foco na originacao e nos segmentos de risco mais baixo e mais garantias. Estamos sempre procurando implementar
e priorizar a oferta de novos produtos e servigos que agreguem valor para os nossos clientes e diversificam as nossas
fontes de receita, permitindo o crescimento do nosso resultado pré-financeiro, proveniente principalmente da receita

de prestagao de servicos e tarifas bancarias, e de opera¢ées com seguro, previdéncia e capitalizagao.

‘ CIB/Clientes

® | Institucionais/
| Asset
Toquio, Xangai,
Dubai, Hong Kong
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Nossos negocios

Cartoes de crédito e acordos comerciais

B«

Financiamento de veiculos Microcrédito

20

AN

Por meio de operacdes préprias e parcerias com grandes varejistas,
operadoras de telefonia, montadoras e companhias aéreas estabele-
cidas no Brasil, oferecemos uma ampla gama de cartdes de crédito e
de débito a mais de 60 milhdes de correntistas e ndo correntistas.

Nossas principais metas no segmento de cartdes de crédito sao:
promover o crescimento de nossa carteira, melhorar sua rentabilida-
de, gerenciar a qualidade de nossos ativos e buscar a satisfacao total
dos nossos clientes.

O mercado brasileiro de cartdes de crédito é altamente competitivo,
registrando crescimento anual superior a 13% sobre os ultimos qua-
tro anos, segundo a Associacdo Brasileira das Empresas de Cartdes
de Crédito e Servicos. Nossos principais concorrentes neste setor
sao o Banco do Brasil S.A., Banco Bradesco S.A., Banco Santander
Brasil S.A. e Caixa Econémica Federal.

Somos lideres no mercado brasileiro de cartoes
de crédito, considerando o volume de transacoes,
com 37,1 % da participagao no mercado.

Empréstimos consignados
O empréstimo consignado consiste em um crédito com parcelas fixas
descontadas diretamente na folha de pagamentos do devedor.

Nossa estratégia para este seguimento é expandir nossas atividades
em negdcios historicamente com riscos mais baixos, alcancando
uma posicao de lideranca na oferta, distribuicdo e venda de emprés-
timos consignados no Brasil.

Alcancamos 1 6,60/0 de participacao no mercado em
termos de empréstimos consignados, posicionando-nos como
terceiro maior banco nesse segmento no Brasil. Nossos prin-
Cipais concorrentes neste setor sdo Banco do Brasil S.A., Caixa
Econdémica Federal, Banco Bradesco S.A. e Banco Santander S.A.

Desde 2012, reduzimos nossa exposicao ao risco neste setor e priori-
zamos os clientes com os melhores perfis de risco, o que nos permitiu
melhorar a qualidade do crédito da nossa carteira de financiamento
de veiculos — a relacdo entre o valor do empréstimo e o valor do bem
comprado atingiu 71%, seguindo uma tendéncia de baixa desde o
ano anterior, quando chegou a 74%.

Possuimos 11 ,80/0 de participagao no mercado banca-
rio brasileiro de empréstimos para pessoas fisicas, alcangando a
quarta posicao no Brasil neste segmento.

Financiamento e crédito imobiliario

Somos lideres no segmento de financiamento imobilidrio para pes-
soas fisicas, entre os bancos privados brasileiros, desde 2008. Isso
reflete nosso foco no negdcio alinhado a nossa estratégia de migrar
para carteiras de menor risco.

Oferecemos esses produtos por meio da nossa rede de agéncias,
incorporadoras, imobiliarias, incluindo parcerias comerciais. Nossos
principais compromissos focam na criacao de relagées de lealdade,
na contribuicao para o desenvolvimento social e financeiro dos
clientes e no alinhamento estratégico de investir em empresas de
menor risco.

Somos lideres entre os bancos privados brasileiros na conces-

sao de novos empréstimos para pessoas fisicas, com 38,7%
de participacao de mercado, e ficamos em segundo lugar,
quando consideramos todos os bancos, em termos de novos

empréstimos para pessoas fisicas, detendo 1 9,2% de par-
ticipacao no mercado. O principal participante do mercado
imobiliario brasileiro é a Caixa Econdmica Federal, banco de
propriedade do governo brasileiro, além do Banco do Brasil S.A,,
Banco Santander do Brasil S.A. e Banco Bradesco S.A.

Nossa unidade de microcrédito oferece para empreendedores de
baixa renda, que ndo possuem os atributos necessarios para usufruir
do sistema financeiro formal, a oportunidade de expandir o préprio
negdcio. Nossos investimentos em microcrédito é parte da nossa
estratégia de atuar como agentes transformadores da sociedade. O
microcrédito é importante pois reforca a nossa visao de sustentabili-
dade e aumenta nossa capacidade de transmitir conhecimentos em
educacao financeira.

Consorcios

Consorcio é um sistema de autofinanciamento criado no Brasil
com o intuito de estimular a poupanca para a compra de veiculos
e de outros ativos, como imoveis. Os participantes sdo reunidos
em grupos de acordo com o bem especifico que decidem
adquirir, que serd pago em prestacdes. Como o consércio é
considerado prestacdo de servicos pela legislacdo brasileira, sua
administracdo nédo gera risco de inadimpléncia nem alocacéo
de capital de crédito para a instituicdo. Como os consoércios nao
cobram taxas de juros, nossa receita é gerada, principalmente,
pelas taxas de administracdo cobradas dos cliente.

Detemos 1 0,1 % de participacao de mercado no total
das taxas de servicos de consércio. Considerando apenas os
bancos, somos o segundo maior prestador desses servigos
em termos de taxas Brasil. Nossos principais concorrentes no
mercado brasileiro sdo Bradesco Administradora de Consoércio
Ltda. e BB Administradora de Consorcios.
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Adquiréncia

A REDE (antiga Redecard) é uma das duas maiores empresas
adquirentes multi bandeiras de transacdes com cartdes de crédito,
débito e de beneficios no Brasil. Nossa meta é sermos o principal
parceiro de estabelecimentos comerciais que buscam ampliar o
potencial de seus negdcios com foco em investimentos e infraes-
trutura de Tl, e modernizagao dos pontos de venda. Em outubro
de 2015, adquirimos 50% do capital social da ConectCar, empresa
que opera no negdcio de arranjo de pagamentos fornecendo ser-
vicos de intermediacdo para o pagamento automatico de taxas de
pedagio, estacionamento e combustivel. A aquisi¢do esta alinhada
a nossa estratégia de desenvolvimento de canais inovadores de
pagamento eletrénico com grande potencial de crescimento no
mercado brasileiro.

Atingimos 36,5(y0 de participacao do mercado, em
volume total de transacdes (crédito e débito) geradas pelos
servi¢os de adquiréncia, nos posicionando em segundo lugar
neste segmento no Brasil. Nossos principais concorrentes no setor
séo Cielo S.A, GetNet Tecnologia em Captura e Processamento

de Transagoes e Banco Bankpar S.A. (American Express).

Seguros

Nosso segmento de seguros oferece uma ampla gama de produtos
de seguro de vida e acidentes pessoais, automéveis e patrimoniais,
crédito e seguro viagem. Nossa atividade foco de seguros, que
inclui nossa participagao de 30% na empresa Porto Seguro, consiste
em produtos de seguro massificados relacionados aos ramos de
vida e patrimoniais, e seguro de crédito.

Atingimos 11 ,1 % de participacao do mercado

total de seguros brasileiro em termos de prémios ganhos,
posicionando-nos como a terceira maior seguradora no
Brasil. Considerando apenas nosso mercado foco de seguros,

atingimos 1 4,30/0 de participacao deste mercado no
mesmo periodo. O mercado brasileiro de seguros é altamente
competitivo. Nossos principais concorrentes neste setor, ex-
cluindo companhias de seguro saude, séo afiliados a grandes
bancos comerciais como Bradesco S.A e Banco do Brasil S.A.

Planos de previdéncia privada

Oferecemos planos de previdéncia privada para nossos clientes
como opcao para planejamento financeiro, sucessério e de imposto
de renda. Proporcionamos aos nossos clientes uma solucdo para
assegurar a manutencao de sua qualidade de vida, complementando
os rendimentos proporcionados pela Previdéncia Social, por meio de
investimentos de longo prazo.

Representamos 23,4%) da participacao de mercado
em previdéncia, posicionando-nos como o terceiro maior
fornecedor de planos de penséo no Brasil. Nossos principais
concorrentes no setor de produtos e previdéncia privada séo
controlados por grandes bancos comerciais, como o

Banco Bradesco S.A. e Banco do Brasil S.A.

Titulos de capitalizacao

Titulos de capitalizacdo sdo produtos em que o cliente paga, de uma
Unica vez ou mensalmente, uma quantia fixa que Ihe sera devolvida
ao termino de um prazo previamente determinado. A posse dos titu-
los de capitalizagdo permite que o cliente participe automaticamente
de sorteios periddicos, concorrendo a prémios em dinheiro.

Nossa participacdo no mercado brasileiro foi de 1 2,9(y0, consi-
derando as receitas de vendas de produtos de capitalizagao, po-
sicionando-nos como o terceiro maior fornecedor neste segmento,
no Brasil. Nossos principais concorrentes no setor de produtos de
capitalizagdo sao controlados por grandes bancos, como o Banco
Bradesco S.A. e o Banco do Brasil S.A.

Em 2015, alteramos a nossa estrutura organizacional. Os quatro
segmentos anteriores foram reorganizados e agora consistem
em trés segmentos: Banco de Varejo, Banco de Atacado

e Atividades com o Mercado e Corporacao.

Banco de Varejo

Nosso segmento de Banco de Varejo presta servicos para uma base
diversificada de correntistas e ndo correntistas, tanto pessoas fisicas
quanto juridicas. Representa uma fonte importante de captagao

para nossas operagoes e gera receitas financeiras e de prestacao de

servicos significativas. Este segmento estd dividido de acordo com
os perfis de clientes, o que nos permite estar mais proximos e
compreender suas necessidades, além de oferecer os produtos
mais adequados para atender suas exigéncias.

Banco Itat de Varejo (Pessoa Fisica)

Nosso principal negdcio é o banco de varejo e é por meio das
operacdes desse segmento que oferecemos uma estrutura de
servicos exclusiva para clientes em todo o Brasil. Nossos clientes de
varejo sao pessoas fisicas com renda mensal até RS 4 mil. Clientes
com renda mensal entre RS 4 mil e R$ 10 mil sao atendidos pelo
nosso segmento Itau Uniclass, que oferece servicos exclusivos como
consultoria de investimentos, caixas exclusivos, atendimento tele-
fénico especial e limites de crédito mais altos, além de equipe com
gerentes de relacionamento exclusivos.

Alcancamos participacao de mercado de 1 2,4(y0,
em volume total de empréstimos, posicionando-nos
como o terceiro maior banco de varejo no Brasil.

Itat Personnalité (servicos bancarios

para pessoas fisicas de alta renda)

Fornecemos servicos personalizados a pessoas fisicas com rendimen-
to mensal acima de RS 10 mil ou que tenham investimentos acima
de R$ 100 mil. Nosso foco é fornecer servigos de assessoria financeira
alinhados as necessidades especificas de nossos clientes, oferta de
produtos e servicos exclusivos e beneficios especiais, inclusive des-
contos para diversos produtos e servicos. Fornecemos também uma
rede especial de atendimento e limites de créditos mais altos, além
de equipe com gerentes de relacionamento exclusivos

Itati Empresas (micro e pequenas empresas)
Oferecemos solugdes personalizadas e aconselhamento detalhado
sobre todos os produtos e servicos para Microempresas - clientes
com receita anual de até RS 1,2 milhdo -, e pequenas empresas —
clientes com receita anual entre R$ 1,2 milhdo e RS 30 milhodes.

Nossa estratégia é aproveitar as oportunidades do mercado,
suprindo as necessidades dessas empresas e seus proprietarios,
particularmente em relagdo a gestao de fluxos de caixa, linhas de
crédito, necessidades de investimentos e servicos.
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Setor publico

Operamos em todas as areas do governo brasileiro, incluindo os
niveis federal, estadual e municipal (Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario). Para atender esses clientes, usamos plataformas exclusi-
vas, diferentes daquelas das agéncias de banco de varejo, com equi-
pes de gerentes especialmente treinados para oferecer solucdes
personalizadas para a arrecadacdo de impostos, servicos de cambio,
administracdo de ativos publicos, pagamentos a fornecedores, folha
de pagamento de servidores civis, militares e aposentadorias.

Banco de Atacado

Banco de Atacado é o segmento responsavel por servicos bancarios
de investimento e operagdes bancarias de grandes empresas — com
receita anual acima de RS 300 milhdes — e médias empresas — com
receita anual de R$ 30 a R$ 300 milhdes. O segmento oferece

uma ampla gama de produtos e servigos para os maiores grupos
econOdmicos do Brasil e da América Latina. Uma das caracteristicas
mais importantes do nosso Banco de Atacado é a série de iniciativas
relacionadas a melhoria da eficiéncia das nossas operagoes.

Itau Private Bank

Com uma plataforma completa de gestdo de patriménio global
nossos clientes tém acesso a uma carteira completa de produtos e
servicos, desde a gestdo de investimentos até planejamento patri-
monial, bem como a solu¢des bancarias e de crédito, em escritérios

no Brasil, Zurique, Miami, Nova lorque, Santiago, Assuncdo e Nassau.

Somos lideres de mercado no Brasil, com participagao de
mercado superior a 26% dos ativos sob administracdo, po-
sicionando-nos como o maior private bank do Brasil e um
dos principais da América Latina. O setor detém no Brasil um
total de ativos proximo a R$ 702 bilhdes. Nossos principais
concorrentes sao o BTG Pactual, Credit Suisse Hedging Griffo
e Banco Bradesco S.A.

Banco de Investimento

Nossas atividades de banco de investimento realizadas pelo Itau
BBA ajudam empresas a levantar fundos por meio de instrumentos
de renda fixa e a¢des, em mercados de capital publicos e privados, e
abrangem servicos de consultoria em fusdes e aquisi¢oes.

O Itau BBA ficou em primeiro lugar em processos

de fusdes e aquisi¢oes. Ficamos também em primeiro
lugar em originacéo e em segundo lugar em
distribuicao e transagdes em mercados de capital. Nossos
principais concorrentes séo o Banco Santander, Banco de
Investimentos Credit Suisse (Brasil), Banco Merrill Lynch
de Investimentos S.A., Banco Morgan Stanley S.A.,

Banco JP Morgan S.A., Bradesco BBI e BTG Pactual S.A.

Itau Gestao de recursos de terceiros

A Itau Asset Management é especializada na gestao de recursos

de clientes. Posicionada como a maior gestora de recursos de
terceiros do Brasil, com 16% de participacao no mercado dos
ativos sob gestédo, e uma das instituicdes lideres na América Latina,
conta com mais de R$ 473,1 bilhées. O setor de gestao de recursos
alcangou R$ 2.983 bilhoes de ativos totais, com a concorréncia con-
centrada no Banco do Brasil S.A. e no Banco Bradesco S.A.

Solugoes para mercado de capitais

Oferecemos servicos de custddia local e servicos fiduciarios, custo-
dia internacional e solu¢des corporativas para empresas brasileiras
que emitem ag¢des, debentures, promissérias e cédulas de crédito
bancario. Também atuamos como agente de garantias em transa-
¢des de Project finance, contas garantidas e contratos de emprésti-
mos e financiamentos.

Nossos principais clientes sdo Fundos de pensdo, companhias de

seguro, gestores de ativos, investidores institucionais internacionais
e emissores de titulos de crédito e divida. Somam aproximadamen-
te 3 mil clientes em 22 paises e R$ 2,3 trilhdes de ativos sob gestao.

Alcancamos 26,6(%) do mercado total de ativos sob custodia

local e 1390 dos ativos sob custodia internacional, ocupando a
segunda e terceira posicao, respectivamente. O total de ativos
sob custodia no Brasil atingiu RS 4,4 trilhdes e nossos principais
concorrentes sao o Banco Bradesco S.A., Banco do Brasil S.A.,
Banco Citibak S.A. e JP Morgan'’s Securities. Lideramos como
agentes de transferéncia e de registro, atendendo

62% das empresas listadas na BM&FBovespa, e lideramos
também como agentes de transferéncia em ofertas de debéntu-
res no mercado brasileiro, aproximadamente 52% do mercado.

Itau Corretora (corretagem)

Prestamos servicos de corretagem na BM&FBovespa desde 1965.
Atendemos mais de 97 mil clientes de Varejo no Brasil, com posicdes
em mercados de ac¢des e renda fixa, sendo responsaveis por, aproxi-
madamente, R$ 29 bilhdes em volume de negociagoes.

Fomos classificados como a primeira Research House na América
Latina, em terceiro lugar em Servicos de Corretagem - Varejo por
volume de negociacdes e em sexto lugar nos segmentos Cash
Equities e de Futuros e Derivativos, por volume de negociacoes e
numero de contratos negociados, respectivamente.

Atividades como
Mercado e Corporacao

Gerencia o resultado financeiro associado a nosso excedente de
capital, ao excedente de divida subordinada e ao saldo liquido dos
créditos e débitos tributdrios, este segmento também inclui a nossa
participacdo na Porto Seguro.

Saiba mais sobre
Nossos Negocios
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Estrategia

de negocios

As diretrizes gerais do nosso negdcio sao estabele-
cidas pelo Conselho de Administracao e apoiadas
pelo Comité de Estratégia, que fornece informacoes
sobre assuntos estratégicos criticos. As atividades e
as responsabilidades do Comité de Estratégia vao
desde a avaliagcao das oportunidades de investi-
mentos e diretrizes orcamentarias até a emissdao

de pareceres e recomendagdes para o

Conselho de Administragao.

O Comité de Estratégia é apoiado pelo Subcomité
de Cenarios Econdmicos, que fornece informacgdes
macroecondmicas para subsidiar as decisoes.

Expansao das nossas operagoes

no Brasil e no exterior

Continuamos a examinar potenciais operagdes no Brasil e no ex-
terior que possam gerar valor aos nossos acionistas. Em linha com
nossa estratégia de expansao na América Latina e criacdo de valor
sustentavel, em 2015 foi aprovada a fusao do Itau Chile com o
Corpbanca, que ocorreu em 1° de abril de 2016, pelas assembleias
de acionistas e pelas autoridades regulatérias no Brasil, Chile,
Colémbia e Panama.

Celebramos um contrato com a MasterCard Brasil Solu¢des de
Pagamentos Ltda. visando a criacdo de uma alianca, pelo prazo de
20 anos, no mercado de solu¢des de pagamento. Tal alianca ainda
estd sujeita a aprovacéo regulatdria no Brasil.

Em agosto de 2014, reafirmando nosso compromisso com o mer-
cado chileno e nossa visao de sermos o maior banco privado no
mercado da América Latina — para dar continuidade ao acordo de
associacao celebrado em 2011 com a corretora de valores Munita,
Cruzat & Claro S.A. Corredores de Bolsa — adquirimos participacao
total na MCC Securities Inc.

Em 2013, realizamos uma série de transa¢des para expandir nos-
sas operacdes no Brasil. Neste mesmo ano, concluimos a aquisicdo
da totalidade das a¢des do Banco Citicard S.A. e da Citifinancial
Promotora de Negdcios S.A., incluindo a marca Credicard, e na
América Latina, adquirimos o Citibank Uruguai, incluindo as
operacoes de cartdes de crédito e de banco de varejo. Adicional-
mente, em 2013, concluimos a transferéncia da administracédo
central e da sede da nossa unidade de Banco de Atacado na
Europa.

Foco nas receitas nao decorrentes de juros

Estamos constantemente focados na venda de novos produtos e
servigos que acreditamos agreguem valor a nossos clientes e que,
ao mesmo tempo, possibilitam o crescimento de nossa receita de
prestacao de servigos. Continuamos a nos concentrar no aumento
das receitas de servicos securitarios, operando com base no modelo
de bancassurance, focado na comercializacdo de seguros massifica-
dos de pessoas e patrimoniais, amplamente comercializados pelo
varejo bancario. Em outubro de 2014 anunciamos a alienacdo da
operacao de seguros de grandes riscos para o grupo ACE e a resci-

sdo antecipada dos acordos operacionais entre a Via Varejo S.A.
e nossa controlada Itat Seguros S.A,, relativos a oferta de seguro
de garantia estendida nas lojas do Ponto Frio e das Casas Bahia.

Melhoria continua da eficiéncia

Em 2010, estabelecemos um Programa de Eficiéncia com o obje-
tivo de identificar, implantar e monitorar custos e receitas, além
de promover uma forte cultura de eficiéncia operacional. Nos
anos seguintes, nosso foco foi a reducédo de custos desnecessa-
rios, promovendo a simplificacdo e a centralizacdo de processos
e descri¢des de cargos. Em fevereiro de 2015, criamos a Diretoria
Geral de Tecnologia e Operagdes com o objetivo de otimizar nossa
estrutura de apoio ao crescimento do banco. Ao longo de 2015,
aumentamos a numero de agéncias digitais em resposta ao perfil
dos nossos clientes.

Crescimento da nossa carteira de crédito

com manutencao para qualidade dos ativos

Buscamos continuamente aprimorar nossos modelos de gestao de
risco, nossas previsdes econdémicas e os modelos de cendrios. Nos
ultimos trés anos nosso foco voltou-se para a melhoria da qualidade
de nossos ativos, por meio de maior seletividade na concessao do
crédito e na alteracdo de nosso mix de produtos da carteira de cré-
dito, com prioridade para a venda de produtos de risco mais baixo e
areducdo na originagdo de carteiras de risco mais elevado, como o
de financiamento de veiculos.

Desenvolvimento de fortes relagcées com os clientes
Continuaremos a trabalhar na estratégia de segmentacéo e iden-
tificacdo das necessidades dos clientes, e na melhoria do relacio-
namento. O nosso objetivo é satisfazer as necessidades financeiras
dos clientes, por meio de uma ampla carteira de produtos, que
inclui a venda cruzada de produtos bancarios e securitdrios e a
venda por meio de uma variedade de canais. Estamos focados em
prestar os “melhores” servicos do mercado, para manter e aumen-
tar a satisfacao do cliente e aumentar a lucratividade da carteira.
Em 2015 agrupamos os segmentos Banco Comercial — Varejo e
Crédito ao Consumidor - Varejo e criamos o segmento Banco

de Varejo. Além disso, migramos nossas atividades de Private
Banking, Gestéo de Ativos e América Latina para o nosso segmen-
to de Atacado.
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grupos PCD (pessoa com deficiéncia) de universidades foco, participacdo em eventos de debate e
benchmark de PCD, alinhamento do perfil de vagas com o dos profissionais, inclusive considerando
as possibilidades e necessidades de adaptagéo para o desempenho das atividades do colaborador.

Reposicionamento estratégico de
atracédo e selecao de profissionais Em andamento

H Involutéria com deficiéncia

M Voluntaria

Afim de garantir o aprimoramento dos aprendizes, criamos um método de andlise que visa acompanhar:
« A assiduidade dos aprendizes no treinamento tedrico e na plataforma complementar de desenvolvimento;
Concluido + 0 desempenho em atividades préticas e a aderéncia comportamental em suas rotinas diarias;
« Avaliar as atividades do aprendiz em relagdo a satisfacdo dos clientes dentro da agéncia, contribuindo
para o crescimento sustentavel do negacio.

Estruturar método de
acompanhamento de
desenvolvimento dos aprendizes
durante o Programa Aprendiz

Incentivos fiscais por categoria (R$ milhdes) 2013 2014 2015 Pesquisa Fale Francamente

Programa de vale-alimentacao para funcionarios 55 48 43 Brasil e Unidades Internacionais 2013 2014 2015
Prolongamento da licenca-maternidade 12 12 09 % de colaboradores que responderam 89%  89%  88%
Total 6,7 6,0 52 9% satisfacao 76%  80% 82%

2013 2014 2015
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Objetivos estipulados para 2015 e principais resultados em andamento

Reformular os temas de Diversidade
no treinamento de liderancas

Planejamento de Revisao estratégica de cada treinamento que compde a nossa grade, de maneira que tenhamos a eficiéncia na instrugao dos gestores sobre cada assunto envolvido na inclusao e gestdo de colaboradores

Em andamento L
com deficiéncia.

A preparacdo dos gestores e equipes para receber pessoas com deficiéncia se da em trés frentes principais:

1) Reformulagdo estratégica da cartilha sobre lideranca de equipes com diversidade, resultando em um contetido mais assertivo e eficiente na comunicagao da legislagdo que rege a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, e de instru¢des fundamentais para a lideranca das equipes que contam com colaboradores com deficiéncias, mostrando claramente os desafios e beneficios.

2) Workshop de quatro horas oferecidos a gestores que receberdo um novo colaborador com deficiéncia. Estrutura que leva ao contato com o universo da inclusdo de pessoas com deficiéncia, estimulando,
dessa forma, a reflexao e a desmistificacao do tema. O objetivo final é dar mais condicdes ao gestor de avaliar o colaborador com deficiéncia por suas capacitagoes, que vao além de suas necessidades de
adaptacdo do ambiente de trabalho devido a sua deficiéncia. Gragas a gestao de uma equipe diversificada, a proposta é mostrar como tratar os beneficios de ter diferentes experiéncias e histdrias de vida em
suas equipes, beneficios esses que sao aumentados compartilhando experiéncias com uma pessoa com deficiéncia.

3) O posicionamento institucional da drea de Diversidade em relagdo aos gestores, equipes e Consultoria de Pessoas como ponto focal para o esclarecimento de duvidas e a gestao de conflitos.

Preparar os gestores e as equipes
para a recepgao de um novo
colaborador com deficiéncia

Em andamento

Consolidagao de proposta de um programa de formagdo de pessoas com deficiéncia, estruturado na forma de rodizios entre diferentes dreas e participagdo em grade de treinamento especializado, que em conjunto,
oferecam e garantam a qualificacdo de pessoas com deficiéncia, de forma que elas consigam assumir suas fun¢des no banco, com solidas perspectivas de retencao e progresso na carreira dentro da instituicdo. Dessa
forma, objetiva-se a desmistificacao das dificuldades da incluséo de pessoas com deficiéncia e suas condicdes de desenvolvimento profissional.

Programa de formacao Em andamento

Garantir a eficiéncia dos programas de inclusdo de pessoas com deficiéncia, que tém como fator central de sucesso a ativacao dos nossos stakeholders, parceiros indispensaveis a realizagao dos projetos da érea.
Dessa forma objetiva-se a constituicdo pratica da proposta institucional do banco para diversidade.

Alinhamento com
fornecedores de treinamento

Manufaturado Natural

Em andamento

Agua 5 Energia ?
OOoOoOoood 5 / 3
R / o e L
+ + + +

Consumo pelas Unidades

Consumo pelas

Unidade Metros cubicos Unidades
Prédios .. Centros L MWh
Administrativos Agéncias Tecnoldgicos BBA I"r?dlos. Agéncias Cent’ro‘s IBBA Latam
Administrativos Tecnolégicos
Abaste- P Abastecimento Abastecimen-|  Pogos Abastecimento Meta 2015 Meta 2015 Meta 2015 Meta 2015 Meta 2015
cimento A 0¢0s Publico toPublico ' Artesianos Publico
Publico  Artesianos 100.000,00 396.346,00 191.930,31 NE NE
Meta 2015 Meta 2015 Meta 2015 Meta 2015
33084680 2348900 1.050.470,00 446.856,00 NE Resultado 2015 Resultado 2015 Resultado 2015 Resultado 2015 Resultado 2015
91.577,19 386.501,00 190.326,16 24.255,16 25.120,00
Resultado 2015 Resultado 2015 Resultado 2015 Resultado 2015
269.493,46 22.609,73 834.364,44 256.631,00 65.790,00 23.572,00 Meta 2016 Meta 2016 Meta 2016 Meta 2016 Meta 2016
Meta 2016 Meta 2016 Meta 2016 Meta 2016 9483371 38618200 22767110 NE NE
302.743,20 + 23.489,00 834.192,62 357.984,00 © 89.496,00 24.854,00
Total Total
Unidade Metros cubicos ° © ° © ©
® ® ® * 2013 2014 Meta 2015 Resultado 2015 Meta 2016
2013 2014 Meta 2015  Resultado 2015 Meta 2016 MWh 668.130,72 716.772,69 688.276,31 717.779,51 708.686,81
Total 1.675.031,11 1.701.865,60 1.851.662,00 1.472.460,63 1.632.758,82 GJ 2.405.270,59 2.580.381,68 2.477.794,71 2.584.006,23 2.551.272,51
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Emissoes Q

Papel

I |
I {

para clientes)

'

GIM (correspondéncia

: Papel

A4

Boblr:as: Envelopes E Formularios!
(+) ( + or . '. .
C ~ N '
sk Emissdes de gases 2015
de Ef:étg Estufa 1.568,485 364,37 93,64 109,77
.Es::opo.1 : . EfcoPo 2 Escopo 3 (outras emissées !
(emissoes diretas) (emissoes indiretas) indiretas) < >
2015 2015 2015 v
9.872,00 96.154,00 121.521,00 Cheques
Meta 2016 Meta 2016 Meta 2016 Taléo de cheque
X 88.160,64 - Peso de materiais
tilizados
Total u
* A * por tonelada
Meta i
2012 2013 20014 2015 .0 2012 2013 2014 2015 ';":1‘2 2015
Totalde emissoes diretas eindiretas g9 ch3 10 85.022,13 107.751,60 106.026,00 ) Total  240.326,70 284.052,08 250.668,60 227.547,00 - '
(com base em fatores padrao)

529,32

@ Impressao do Itau + Rede
Descarte +IBBA + :Agenaas
| Papel A4 : Papel A3
nsum :
g: nSa’IiliseO Q) Método de Disposigéow Q-) ;
: (t) E 2015
Definimos para 2015 uma Recicllagem 5 Compo.stagem Atelrro 5 0utjos 2.356,32 1,62
= o 1 i : !
meta de reducao de 0,5% : Soooooo — Soooooo @
i ' cm—
dos r;esnduos desTar‘Eados : H . W .
€m aterros em relagcao o) (@) ] [ (@) ] [ (@) ] [ (@) !
ao resultado de 2014. ~ ~ ~ ! e e :
Entretanto, superamos 2 Aimmstoivos  Toommonco  Compostagem  Aemo  pCoie
meta e conseguimos uma : ecnologico ; ; vlog : (notificacoes de faturas)
= 0, ~ i B ; 5 : - ! - : : : '
reduan d? 16'54/0 em Re:;l:os ! Residuos Ref‘lg:os ! Residuos Ref‘lg:os ! Residuos Ref‘lg:os ! Residuos Re::g:os ! Residuos Re:‘lggos ! Residuos Papel A4
comparacad com o ano perigosos ; PE"99595 | | perigosos ; PEM99s0s perigosos | PErgosos perigosos , PEM9O505 | | yerigosos | PErigosos perigosos ; Pergosos .
anterior. 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015
13402 1 - - | 52567 3634 - 12378 - - 11072 - 12958 1977555

v
v
v
v
4
y i
|:l
%
—
EE—
Total Geral
® 2013
6.171,31
[} 2014
5.322,08
) 2015
7.001,07
- @

42



https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf

BCIjEY

33

I}

AN

Metas

« Reduzir em 34% nosso consumo de energia por R$ 1 milhdo em produtos bancarios entre
2012 e 2020

« Atingir, em 2020, um PUE (indice de Eficicia do Uso de Energia) de 1,60, 19% menor que em 2015

« Comprar, até 2020, 96% da energia para os prédios administrativos de fontes renovéveis,
55% a mais do que em 2012

+ Reduzir em 28% nosso consumo de dgua por RS 1 milhdo em produtos bancérios entre 2012 e 2020

+ Reduzir em 34% nossas emissdes de Escopo 2 por
0 1 R$ 1 milhdo em produtos bancarios entre 2012 e 2020

+ Reduzir em 32% a destinacédo de residuos das nossas
unidades administrativas para aterros entre 2012 e 2020

+ Reduzir em 32% nosso indicador de viagens de
«—3 negocios, que mostra quantos quilémetros foram
rodados por produto bancario, entre 2012 e 2020

Acesse também
nosso Sumario de
conteudos da GRI

_Estratégia e andlise

_Perfil organizacional

_Aspectos materiais identificados e limites
_Engajamento de stakeholders

_Perfil do relatorio

_Governanga

_Categoria econémica
Aspecto material: desempenho econdmico - praticas de compra

_Categoria: ambiental
Aspecto material: materiais - energia - dgua - emissoes - efluentes e
residuos - transportes - Geral - avaliacdo ambiental de fornecedores

_Categoria: social
Aspecto material: emprego - salide e seguranca no trabalho - treinamen-
to e educacdo - diversidade e igualdade de oportunidades - igualdade
de remuneracdo entre homens e mulheres - avaliacdo de fornecedores
em praticas trabalhistas - mecanismos de queixas e reclamagdes - comu-
nidades locais - combate a corrupcao - politicas publicas - concorréncia
desleal - avaliacdo de fornecedores em impacto na sociedade - rotulagem
de produtos e servicos - comunicagao em marketing - privadicade do
cliente - portifolio de produtos - auditoria - controle acionério e ativo.
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Préemios e reconhecimentos

Epoca Negécios 360° - organizada pela revista Epoca
Negdcios, neste prémio fomos eleitos a empresa do ano e con-
quistamos também o prémio maximo na categoria setorial Bancos.
A avaliacdo considera dimensdes, como: desempenho financeiro,
governanca corporativa, praticas de recursos humanos, inovacao,
visdo de futuro e responsabilidade socioambiental.

Euromoney Cash Management Survey 2015 - fomos pre-
miados pela revista Euromoney como vencedores na categoria “Best
cash manager in Brazil".

Global 2000 - o ranking reune as duas mil empresas mais valiosas
segundo a revista Forbes, que nos listou como a maior companhia
do Brasil e a 42° maior do planeta. O estudo avalia o faturamento,
lucros, ativos e valor de mercado.

Melhores e Maiores da Exame - conquistamos a primeira
colocagao entre os 200 maiores grupos empresariais do pais.
A pesquisa da revista Exame também nos apontou como
maior banco por patrimonio do Brasil e da América Latina.

Valor 1000 - elaborado pelo jornal Valor Econémico, conquis-
tamos a lideranga nos seguintes rankings do anuario: “20 maiores
em patrimonio’, “20 maiores em lucro liquido” e “20 com melhor
resultado operacional sem a equivaléncia patrimonial”.

BeyondBanking Awards - o nosso Relato Integrado referente

a 2013 foi um dos projetos vencedores do prémio celebrado pelo
Banco Interamericano de Desenvolvimento. O reconhecimento foi
obtido na categoria “clearBanking’, que contempla praticas bem
sucedidas adotadas por instituicdes financeiras da América Latina e
Caribe em gestéo de riscos, transparéncia e governanga corporativa.

IR Magazine Awards Brazil 2015 - desenvolvida pela IR Maga-
zine em parceria com o IBRI essa premiagdo reconhece as empresas
com melhores praticas de relagdo com investidores. Fomos premia-
dos em 3 categorias.

Company Reporting IFRS Annual Report Benchmarking
- pelo 3° ano consecutivo, lideramos o ranking do estudo, nosso
relatério foi destacado pela apresentacdo continua de informagdes
financeiras, alinhadas com os requisitos regulamentares, e cuja
qualidade é considerada superior quando comparada com nossos
pares locais e internacionais.

Caboré 2015 - conquistamos pela 5° vez o Prémio Caboré
como Anunciante do Ano. O prémio é considerado o maior da
propaganda brasileira, que consagra os principais profissionais e
empresas que contribuem para o desenvolvimento da industria da
comunicag¢ao no Brasil.

Latin America Executive Team Rankings 2015 - promovida
pela revista Institutional Investor, este prémio reconhece os princi-
pais players do mercado na América Latina. Fomos reconhecidos
em 9 de 11 categorias.

Latin American 9th in Best Practices Awards - a Frost &
Sullivan, consultoria internacional de inteligéncia de mercado, nos
elegeu a empresa vencedora da categoria “Brazilian Competitive
Strategy Innovation and Leadership Award The Future of Mobility’, este
prémio reconhece o desempenho e exceléncia em areas como lide-
ranca, inovacao tecnoldgica, servico ao cliente e desenvolvimento
de produtos no mercado latino americano.

Marca Mais - conquistamos a 1° colocagao entre os bancos. O
prémio trata-se de um estudo inédito do Estaddo com a Troiano
Branding, que avaliou com profundidade o engajamento dos con-
sumidores com as marcas.

O Cubo - em setembro de 2015 foi inaugurado O Cubo, centro de
empreendedorismo tecnoldgico criado pelo Itad em parceria com a
Redpoint e-Ventures. A missdo do Cubo é apoiar startups e promo-
ver conexdes que facilitem o surgimento de inovacdes. O Cubo foi
vencedor do Spark Awards 2015 na categoria Melhor Coworking do

Brasil, que prestigia os agentes mais influentes do empreendedoris-
mo brasileiro.

As empresas mais admiradas do Brasil - conquistamos a 1°
colocagdo no segmento “Banco de Varejo” na premiacédo da revista
Carta Capital. Na classificacdo geral, que independe do setor con-
quistamos a 5° posicao.

Prémio Aberje 2015 - fomos premiados com diversos projetos,
“90 anos do Itat Unibanco” na categoria Responsabilidade Histérica
e Memoéria Empresarial, “Mobilidade Urbana no Itau: uma

causa além das laranjinhas” na categoria Comunicacgao e
Relacionamento com Organiza¢des Governamentais e o case “O
gibi da memdria - a histéria dos 90 anos do Itau Unibanco”
contado em quadrinhos.

CONAREC - Congresso Nacional das Relagdes Empresa Clien-
te - fomos reconhecidos com o prémio na categoria Bancos, que
reconhece as melhores operagdes de centros de atendimento ao
cliente, fornecedores de tecnologia e profissionais do setor.

indice Brasileiro de Satisfacio do Cliente - a Escola de Co-
municacoes e Artes da Universidade de Sao Paulo (USP) apresentou
o resultado da pesquisa CSl (Indice de Satisfacdo do Cliente) de
2014, onde fomos considerados entre os bancos de varejo o mais
conceituado na opinido dos consumidores.

Brill Awards for Efficiente IT - nosso projeto “Transforming
Data Center - Virtualization” foi eleito o vencedor da categoria
“IT Efficiency — Latin America".

Datacenter Dynamics Awards - conquistamos o prémio na
categoria “Melhor Projeto de Transformagdo em DataCenter’, como
case “Itat Unibanco: Transformando um DataCenter em Ambiente de
Densidade de Poténcia” O prémio reconhece a inovacéo, lideranca e
forma de pensar diferenciada na industria nacional de data centers.
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Consideramos como tema material,
qualquer questao que tenha a
capacidade de afetar a nossa criacdo
de valor compartilhado, no curto,
médio e longo prazo, sob a ética da
organizacao e dos principais publicos.

A determinacao de temas materiais
é crucial para nortear a tomada

de decisao, pois proporciona uma
visdo mais ampla sobre os riscos e
oportunidades inerentes ao negdcio

€ conecta as estratégias aos multiplos A = plotados em uma matriz de materialidade - uma representacéo gréfica
interesses externos. dos resultados, classificando-os em dois eixos: interno, que traz a pers-

- v - v ’ pectiva da Gestao; e externo, que mostra a perspectiva dos principais
Em 2014, realizamos um processo Gestao Desempenho Sustentabilidade Analise de cenarios publicos. Esta matriz, por sua vez, foi debatida e validada internamente
abrangente de definicdo dos temas e pessoas financeiro e nos negécios e mercado pelo Grupo de Trabalho e Comité de Reporte e apresentada a outros trés
materiais, que contemplou aspectos Pesquisa operacional Relatérios de Comités, incluindo o Comité de Auditoria, e, externamente, foi assegura-
sociais, ambientais, econémicos de clima Divulgacio Estudos ouvidoria, Reunides da pela PwC, com base nas diretrizes AA1000.
e de governanca. Este estudo foi organizacional de resultados setoriais do GRI com investidores,
conduzido por um grupo de trabalho e reivindicagoes e relatérios e questiondrios andlisede

materialidade setorial

temas materiais

1. Identificacao

Nesta primeira etapa, o objetivo principal foi identificar os canais de comunicacéo e os
publicos mais adequados para iniciar o processo de determinacéo de materialidade.
A metodologia consistiu em duas etapas: identificar as questdes mais relevantes em nossos

principais canais de comunicacéo e identificar os publicos mais adequados para esta consulta.

Definimos os canais de comunicacéo e prestacdes de contas que abordavam os assuntos
abaixo, dos quais selecionamos aproximadamente 500 questdes relevantes para nés.

$J A

&I (O

2, Priorizacao

Apos identificados os canais de comunicagao, os publicos alvo e as ques-
tées materiais, iniciamos um processo para priorizacdo destas questdes,
consolidando-as em temas materiais, em categorias de natureza especifi-
ca. Aplicamos entdo, uma metodologia que consiste em 2 etapas: Avaliar
arelevancia destes temas para a Gestao e Avaliar a influéncia.

Nesta etapa do processo, definimos as questoes ou “drivers” que foram
utilizados para avaliar cada tema, todos com o mesmo peso de avaliacdo,
segundo a dptica da Gestdo. Através dos nossos canais de comunicagao
pré-estabelecidos, consultamos de forma indireta, a perspectiva dos
Nossos principais publicos sobre os temas materiais consolidados. Atri-
buimos o0 mesmo peso na avaliagdo para cada um dos quatro publicos.

3.Validacao

Os resultados obtidos ao longo do processo de consulta foram

4, Avaliacao

diversificado, composto pelas areas sindicais corporativos DJSl e ISE R ———

de Comunicagao Corporativa, Em 2015, iniciamos a etapa de avaliacao, buscando identificar a necessi-

Financas, Relacdo com Investidores e dade de ajustes pontuais em nossa matriz, para melhor adequa-la ao

Sustentabilidade. 20922 Determinamos os Qual o impacto econémico e financeiro nosso contexto de negécio. Avaliamos todos os temas materiais, de for-
- principais publicos deste temaparaa continuidagle dos ma individual, e identificamos, principalmente, a necessidade de integrar

A metodologia utilizada para Sodedade de acordo com negocios de forma sustentavel? o tema“Risco Socioambiental”ao tema “Gestéo de Risco e de Capital’,

determinar nossos temas materiais

nossa Espiral de

alinhando nossa gestao a orientacdo normativa n° 4.327 do BACEN.

consiste em quatro etapas distintas: Performance Qual o 'le:zltg Aplicamos também um exercicio para avaliar o impacto dos nossos
|:||]|] Sustentavel e Impacto deste F:ema temas materiais em nossos capitais e em nossos principais publicos. O

(1) Identificacao (2) Priorizagao

Acionistas

identificamos as

deste tema

€m nossa

objetivo deste exercicio € mensurar quais publicos e capitais podem ser

em nossa
o questdes mais visao de Imagem e afetados, no curto prazo, por cada um dos temas materiais. O resultado
307 o . .
- 7 o relevantes para futuro? reputacao? deste exercicio é apresentado na tabela de descricdo dos temas materiais.
v —= fan eles, através de O nosso compromisso é replicar a metodologia completa para identifi-
Gientes consultas indiretas cacgdo dos temas materiais a cada 2 anos, um prazo adequado as nossas

a0s Nossos canais de Qualo Qualo diretrizes internas de gestéo. A seguir, apresentamos os 22 temas mate-

(3) Validacao (4) Avaliagao

o comunicagao pré- i%p;l‘gto L?rggcr:gsdesm riais resultantes deste processo. Os temas materiais fazem referéncia a
A estabelecidos, regulatério estratégias de outros assuntos relacionados neste relato ou em outros relatérios do Itat
oabosdoes ~ 15€NTOS € legitimos. deste tema? negdcios? Unibanco, através de links que direcionam o leitor ao contetido desejado.
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Temas materiais

©)

Selecione o tema desejado para ver os temas diretamente
impactados a ele e os principais capitais expostos nestas relagées.

Relevantes para os principais publicos

" = N A
= 4
Gestao de =
fornecedores
e cadeia de Inovagéao
\_ suprimentos VAN )
r m
Outros temas ( ,‘ N & N\
N /
Educacao X .
einclusao cf)lr(:i)(i:tnil\?a
financeira
\_ J

M )

&%

Ecoeficiéncia

Relevantes para a gestao

)

@

Atuacao
internacional

N
M)

Marca e
reputacao

M)
i

Tecnologia da

Remuneracao
e incentivos

e )

Combate a
corrupcao e a
atividades

informacao

Relevantes para a gestao e principais publicos

A

Crédito e

M)
L

A Diversificagao
Eficiéncia inadimpléncia de receitas
. (] 3
D K oy :
) ) i Atracao,
Satisfacao Eticae Governanca retengao e
dos clientes transparéncia desenvolvimento

\ ilicitas

Antecipacédo
de cenarios

!
1]

Seguranca da
informagao

Ve

Gestédo de
riscos e de capital

e gestao
( )

4 &

Diversidade,
equidade e

inclusdao
1\

J

Saude, seguranca
no trabalho e
bem-estar
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Temas materiais

@ Clique no + para saber mais sobre o tema ou clique no
X para voltar para o diagrama completo de Temas materiais
.

Relevantes para os principais publicos

Relevantes para a gestao

¢

Atuacao
internacional

\

Remuneracao
e incentivos

Relevantes para a gestao e principais publicos

Eficiéncia

A

Crédito e
inadimpléncia

+

A

Gestao de
riscos e de capital

/

\—__J
)
Outros temas S \ )
K4
Educacao
e inclusao
financeira
)
\—__J
4 )
g J

Principais temas relacionados e o capital mais exposto nesta relacao

Capital

Capital

Capital

Capital Capital
humano social

Capital
natural

BO0BES
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=4
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=55
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=75
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=74
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=358
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=149
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=144
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=147
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=149
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=11
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=246
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=147
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=75
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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http://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/CodigoEtica2013.pdf
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=22
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=370
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=350
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=378
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=419
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=429
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=137
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=50
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=51
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=348
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=54
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=57
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=374
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=90
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=74
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=77
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=376
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=378
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=106
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=375
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=22
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=322
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=369
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=372
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=11
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=106
https://www.consumidor.gov.br/pages/principal/?1464889709663
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=22
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=23
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=23
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=358
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=367
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=367
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=367
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=23
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=368
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf

Temas materiais

@ Clique no + para saber mais sobre o tema ou clique no
X para voltar para o diagrama completo de Temas materiais
.

Relevantes para os principais publicos

Inovacao

Outros temas

Relevantes para a gestao

¢

Atuacao
internacional

Relevantes para a gestao e principais publicos

A

Crédito e

Eficiéncia inadimpléncia

Diversificagao
de receitas

Satisfacao

dos clientes

+

Antecipacao
de cenarios

)ﬁ

Gestédo de
riscos e de capital

/

Principais temas relacionados e o capital mais exposto nesta relacao

Capital Capital Capital

Capital Capital
humano social

Capital
natural

BO0BES

55



https://www.itau.com.br/itaubba-pt/analises-economicas/publicacoes
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=86
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=91
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=97
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=70
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=72
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=74
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=77
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=83
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=85
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=18
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=41
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=409
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=17
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=32
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=198
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=17
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=34
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=35
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=91
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=91
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=393
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=74
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=41
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=28
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=27
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=102
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=375
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=100
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=371
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=71
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=350
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=10
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=39
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=39
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=39
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=40
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=40
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=40
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=41
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=56
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=65
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=65
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=367
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=367
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=148
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=370
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=384
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=384
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=384
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=385
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=386
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=386
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=388
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=388
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=389
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=358
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=358
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=359
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=359
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=384
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=31
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://cubo.network/
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=393
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=28
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=29
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=361
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=377
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=378
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=379
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=106
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf

Temas materiais

@ Clique no + para saber mais sobre o tema ou clique no
X para voltar para o diagrama completo de Temas materiais
.

Outros temas

Relevantes para os principais publicos

=,

L]
Gestdo de
fornecedores
e cadeia de
suprimentos

é%-i-

Ecoeficiéncia
e gestao
ambiental

P4

Cidadania
corporativa

Relevantes para a gestao

Relevantes para a gestao e principais publicos

Marca e
reputacao

Eficiéncia

Eticae
transparéncia

,@6

Gestao de

riscos e de capital

&

Saude, seguranca
no trabalho e
bem-estar

Principais temas relacionados e o capital mais exposto nesta relacao

Capital Capital Capital Capital Capital
i il humano social

BO0BES

66



https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=403
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=349
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=390
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=391
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=390
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=393
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=397
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=399
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=402
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=404
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=409
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=354
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=364
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=366
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=370
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=389
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=350
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf
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https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=364
https://www.itau.com.br/_arquivosestaticos/RI/pdf/pt/Itau_RAC_2015_port.pdf?title=Relat%C3%B3rio%20Anual%20Consolidado%20-%202015#page=370
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nibanco Holding S.A.

Relatério de asseguracao limitada dos auditores
independentes sobre o Relato Integrado 2015

Aos Administradores
Itau Unibanco Holding S.A.
Sao Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pelo Itat Unibanco Holding S.A. ("lItat Uniban-
co") para apresentar nosso relatério de asseguracéo limitada em
relacdo as informagdes selecionadas contidas no Relato Integrado
do Itati Unibanco Holding S.A., relativas ao exercicio social findo em
31 de dezembro de 2015.

Responsabilidades da administracao

A administracdo do Itat Unibanco é responsavel pela elaboracéo

e adequada apresentacdo das informacdes selecionadas contidas
no Relato Integrado 2015 de acordo com as diretrizes propostas
pelo International Integrated Reporting Framework ("Framework")
emitido pelo International Integrated Reporting Council (IIRC), e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para per-
mitir a elaboracdo dessas informacdes livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informagoes
selecionadas contidas no Relato Integrado 2015, com base nos
procedimentos de asseguracéo limitada conduzidos de acordo com
a NBCTO 3000 - Trabalhos de Asseguracdo Diferentes de Auditoria e
Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que
é equivalente a norma internacional ISAE 3000 - Assurance Engage-

ments Other than Audits or Reviews of Historical Financial Information,
emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB). Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas, incluindo requisitos de independéncia, e que o trabalho seja
executado com o objetivo de se obter seguranca limitada de que

as informacoes selecionadas contidas no Relato Integrado 2015,
tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a
NBCTO 3000 e a ISAE 3000 consiste, principalmente, em indagagdes
a administracdo e a outros profissionais envolvidos na elaboracdo
das informagoes selecionadas, assim como na aplicacao de procedi-
mentos analiticos para se obter evidéncia que possibilite concluir na
forma de asseguracéo limitada sobre as informagdes tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguracao limitada requer, também, a
execucao de procedimentos adicionais, quando o auditor inde-
pendente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar
que as informagdes selecionadas, tomadas em conjunto, podem
apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreen-
séo dos aspectos relativos a apresentacao das informacdes selecio-
nadas contidas no Relato Integrado 2015 e de outras circunstancias
do trabalho e da nossa consideracdo sobre dreas onde distor¢des
relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o
volume de informacdes quantitativas e qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos que serviram de base para
a elaboracéo das informacoes selecionadas contidas no Relato
Integrado 2015 do Itau Unibanco;

(b) 0 entendimento das metodologias de calculo e dos procedimen-
tos para a apresentacdo dos indicadores mediante entrevistas
com os gestores responsaveis pela elaboracdo das informacoes;

Relatério de asseguracao limitada dos auditores
independentes sobre o Relato Integrado 2015

31 de dezembro de 2015

(c) a aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informacdes
quantitativas e indagagdes sobre as informacgdes qualitativas e
sua correlacdo com os indicadores divulgados nas informagdes
selecionadas contidas Relato Integrado 2015;

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira e contdbil com
as Demonstracdes Contdbeis Consolidadas preparadas
de acordo com o IFRS e/ou registros contabeis e relatérios finan-
ceiros do Itat Unibanco; e

(e) verificar que o Relato Integrado inclui informacdes sobre os
elementos de contetido e os principios basicos estabelecidos nas
diretrizes propostas pelo Framework emitido pelo [IRC.

As informacgdes selecionadas objeto de asseguracgao limitada, para o
exercicio findo em 2015, estdo incluidas nas seguintes secdes:

Na secdo "Contexto™:

* Segunda Posicédo do Itau Unibanco Holding S.A. e suas concorren-
tes no ranking BACEN por total de ativos - (pagina 6).

Na secao "Capital Social e de Relacionamento™:

+ Indice de satisfacdo de cliente - (pagina 15);

* Percentual dos clientes atendidos na ouvidoria (pagina 15);

* Percentual das reclamagoes feitas a ouvidoria que foram
solucionadas (pagina 15);

* Percentual de demandas registradas no site consumidor.gov
(pagina 15);

* Percentual de reclamagdes registradas no SAC que foram
resolvidas (péagina 15);

* Tempo médio de respostas nas redes sociais (pagina 15);

* Estrutura acionaria (paginas 15 e 16);

* Processo de compras no subitem fornecedores (pagina 16);
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* Fornecedores por regido (pagina 17);

* Percentual de planos de acdo implementados com relacdo
as auditoria realizadas (pagina 17);

* Percentual de compras por categoria (pagina 17);

* Quantidade de bikes disponiveis (pagina 18).

Na secdo "Capital Humano":

* Perfil dos colaboradores geridos pela drea de pessoas (pagina 19);
* Quantidade de reclamacdes e percentual de solu¢des no
"Ombudsman" (pagina 20).

Na secdo "Capital Manufaturado™:

* Certificacdo LEED do Centro Tecnolégico de
Mogi Mirim (pagina 22).

Na secdo "Governanca e Gestao de Riscos™:
* Estrutura da administracdo (paginas 24 a 26).
Na secdo "Resultados e Desafios":

* Pesquisa Fale Francamente (pdgina 40);

* Indicador de Fornecedores (pagina 40);

* Consumo de dgua (pagina 41);

+ Consumo de energia (pagina 41);

* Métodos de disposicao de residuos (pagina 43).

Na se¢ao "Nossos Temas Materiais™:

* Processo de engajamento de stakeholders e definicdo de mate-
rialidade em acordo com os principios da Norma AAT000APS
(pagina 45);

* Tema materiais (pagina 46).

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sao
suficientes e apropriadas para fundamentar nossa concluséo na
forma limitada.

Alcance e limitacoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracéo limita-
da sao substancialmente menos extensos do que aqueles aplicados
em um trabalho de asseguracéo razoavel, que tem por objetivo
emitir uma opinido sobre as informacdes selecionadas contidas no
Relato Integrado 2015. Consequentemente, ndo nos foi possivel ob-
ter seguranca razodvel de que tomamos conhecimento de todos os
assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguracgao
razoavel, que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos
executado um trabalho com o objetivo de emitir uma opiniéo,
poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢coes
que podem existir nas informacdes selecionadas contidas no Relato
Integrado 2015. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre
essas informacdes.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitacdes ineren-
tes do que os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade
dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisao dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Além disso, ndo realizamos qualquer trabalho em
dados informados para os exercicios anteriores, nem em relagao
a projecoes futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados de asseguracdo limitada,
descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que
nos leve a acreditar que as informacdes selecionadas contidas no
Relato Integrado 2015 do Itau Unibanco relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2015, ndo foram preparadas em acordo com
os critérios estabelecidos neste relatério.

Sao Paulo, 20 de maio de 2016

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Washington Luiz Pereira Cavalcanti
Contador CRC 1SP172940/0-6
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A

+ ABRASCA - Associagao Brasileira de Companhias Abertas
+ ADS - American Depositary Shares

« APIMEC - Associacdo dos Analistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais

+ ATMs - Caixas Eletrénicos

- BACEN - Banco Central do Brasil
- BCBA - Bolsa de Valores de Buenos Aires

- BM&FBOVESPA - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros S.A.

- BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social

C

« CDI - Certificado de Deposito Interbancario

« CDP - Carbon Disclosure Project

- CEDEAR - Certificado de Deposito Argentino

« CONSIF - Confederacao Nacional do Sistema Financeiro
+ COPOM - Comité de Politica Monetéria

+ CVM - Comissdo de Valores Mobilidrios

D
« DJSI - Indice Dow Jones de Sustentabilidade
- DOJ - Departamento de Justica dos Estados Unidos

E
- EUA - Estados Unidos da América

F
- FEBRABAN - Federacdo Brasileira de Bancos
- FENABAN - Federacao Nacional dos Bancos

G

« GEE - Gases de efeito estufa

» GRI - Iniciativa Global para Relatérios

I

< L.E. — Indice de Eficiéncia

- l.LE.AR - Indice de Eficiéncia Ajustado ao Risco

« [IRC - Comité Internacional para Relatos Integrados
- 1CO2 - indice de Carbono Eficiente

« IFRS — Normas Internacionais de Contabilidade
«IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
« ISE - indice de Sustentabilidade Empresarial

- Itadsa — Itad Investimentos S.A.

+ [UPAR - Itad Unibanco Participagdes S.A.

N
+ NYSE - Bolsa de Valores de Nova lorque

(0]
+ ONG - Organizagao Nao-Governamental

P

« PAB - Posto de Atendimento Bancario

« PIN — nimero de identificacdo pessoal

« PIB — Produto Interno Bruto

« PEE - Planos de Estabilizagcdo Econdmica

« PROCON - Programa de Protecédo e Defesa do Consumidor

S

+ SEC — Comissao de Valores Mobiliarios (Norte Americana)
« SELIC - Sistema Especial de Liquidacédo e de Custddia

« STF — Supremo Tribunal Federal

\Y
- VaR - Valor em Risco (Value at Risk)
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Opine

Estamos a disposicdo para tirar
>\'< duvidas sobre este Relato e

receber sugestdes de temas
para a préoxima edicao.
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