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Um banco em
Transformacao

Esta é uma era de transformacdo, que exige de cada umde
nds estar permanentemente preparado para mudancas
mais instantaneas, mais frequentes e mais significativas.
Essas novidades impactam e transformam definitivamente
0s habitos de inimeras pessoas. Por esse motivo, com uma
espécie de uma indignagao construtiva, optamos por ndo
nos acomodar, e sim nos transformar.

Nesse sentido, 2018 foi um grande ano para nés. Ndo s6
por nossas conquistas e resultados no mercado finan-
ceiro, mas também pelas inovagbes e mudangas realizadas.
Desenvolvemos inimeras iniciativas, em linha com as seis
frentes estratégicas definidas pela alta dire¢do no ano pas-
sado, que sdo divididas em dois grupos:

- Transformagdo, com as frentes de Satisfacdo de Clientes,
Transformacdo Digital e Gestdo de Pessoas; e

- Melhoria Continua, com as frentes de Gestao de Riscos,
Rentabilidade Sustentdvel e Internacionalizagdo.

Alguns exemplos de como avangamos em direcdo a trans-
formacdo interna e em nosso papel na sociedade, foram
o langamento do Pop Credicard, o reposicionamento da

Credicard, aidealizagdo do Teclado Itad, a oferta de novos
meios de pagamento digitais com Apple Pay e Samsung
Pay e também a facilidade oferecida pelo aplicativo Abre
Contas. Além disso, reforcamos nosso trabalho em mobi-
lidade urbana com a inauguragao do novo sistema de bici-
cletas. Na area social, tivemos a vinda de Malala Yousafzai
ao Brasil, para um importante evento em prol da educacdo.
Para os nossos colaboradores, iniciou-se aimplementacdo
da prética piloto de home office em diversas areas, estabe-
lecemos um novo dress code por meio da campanha Vou
Como Sou e realizamos diversos eventos de engajamento
interno como Semana da Diversidade LGBT+ e Semana da
Diversidade Racial.

Em 2018, também expressamos nosso desejo de mudar de
liga e apresentamos os sete principios de centralidade no
cliente. Nosso compromisso é cada vez mais priorizar esse
relacionamento, conhecendo os clientes, entendendo seus
problemas e necessidades, encantando, inovando, comu-
nicando de maneira transparente ¢, claro, reconhecendo as
pessoas que fazem tudo isso acontecer.

Dessa forma, seguimos cada vez mais sendo um banco
em transformacdo.
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Contexto do relatério

Por sermos um banco em transformacdo, estamos constante-
mente nos adaptando diante de novos desafios competitivos
e regulatdrios, das novas tecnologias disponiveis, da expec-
tativa dos colaboradores e dos habitos dos nossos clientes.

Em nosso processo de Criagao de Valor, agregamos valor
compartilhado no longo prazo para nossos colaboradores,
clientes, acionistas, fornecedores e sociedade, garantindo a
perenidade dos nossos negdcios. Assim sendo, mais do que
a criagdo de valor financeiro, por meio da producdo e distri-
buicdo de riqueza entre colaboradores, governo e acionis-
tas, destacamos a também a criagdo de valor para os demais
stakeholders e, consequentemente, para a sociedade.

Para criarmos valor com responsabilidade, precisamos res-
paldar nossas atividades em processos robustos de Gestdo
de Riscos, que permeiem toda a organizagdo e que sejam a
base das decisdes estratégicas que asseguram a sustenta-
bilidade dos negdcios. Entendemos que organizacdes que
desejam ser perenes ndo podem admitir o ganho a qualquer
preco, e que, portanto, o sucesso depende da capacidade de
liderar com Integridade e Etica, valores essenciais para nés e
paranossa sociedade.

Diante desse cendrio, decidimos este ano focar ainda mais
nossos clientes e entrar para a liga das melhores empresas
do mundo em Satisfacdo de Clientes, proporcionando-lhes
melhores experiéncias e tornando-os mais realizados. Como
um instrumento fundamental para alcancarmos a satisfa-
¢ao do cliente, temos a utilizacdo e o investimento cada vez
maior no setor tecnolégico, acompanhando nossa Transfor-
macao Digital.

Sumdrio o

Outra maneira satisfazer nossos clientes é ter colaboradores
mais satisfeitos. Dessa forma, aprimoramos a Experiéncia

do Colaborador. Prezamos por um ambiente de trabalho que
respeite a individualidade dos nossos colaboradores, em que
cada um seja capaz de produzir da forma que é, e no qual
incentivamos valores como flexibilidade e Diversidade.

Reconhecemos também que nosso papel enquanto agentes
de transformacdo e promotores do desenvolvimento local é
muito relevante. Nesse sentido, trabalhamos para incentivar
projetos, instituicdes e individuos de maneira inovadora,
rumo a construgao de um mundo melhor.

Em relacdo aos valores gerados para a sociedade, destaca-
mos nossas a¢des de Inclusdo e Orientacdo Financeira, que,
por meio da amplia¢do do acesso aos n0ssos servigos, impac-
tam o desenvolvimento econdmico saudavel da sociedade e
de nossos colaboradores, e nossas atividades voltadas a Ci-
dadania Corporativa, que ampliam nossas a¢des sociais para
desenvolvimento cultural, educacional, dentre outros. Ainda
buscando o desenvolvimento local por meio da mitigagao

de impactos negativos de nossas operagdes, apresentamos
nossas iniciativas voltadas a Gestdao Ambiental, que visam re-
duzir o consumo de recursos naturais e a geragao de residuos
e Gases de Efeito Estufa (GEE).

Em nossos negdcios, colocamos sempre a ética a frente dos
resultados. Crescemos ajudando as pessoas e o pais a pros-
perar, incentivando o progresso de quem esta ao nosso redor.
Trabalhamos para transformar sonhos em realidade, impul-
sionar o desenvolvimento e despertar a vontade de fazer cada
vez mais e melhor.

Estrutura do relatoério

Em 2018, reestruturamos nossa Matriz de Materialidade.
Como resultado dessa revisao reduzimos a dez nossos temas
materiais e 0s apresentamos conectados aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), destacando aqueles
que consideramos potencialmente associados as nossas
principais atividades.

A seguir, apresentaremos nossas gestdo e estratégia de
sustentabilidade, nossa materialidade, e um capitulo para
cada tema que definimos como material.

Iniciamos os capitulos explicando por que consideramos cada
um dos temas como material. Em seguida apresentamos uma
tabela com arelagdo entre o tema material e os indicadores
GRI Standards, GRI-G4 setoriais, ODS potenciais e suas metas
e stakeholders, além de incluirmos um resumo dos principais
assuntos tratados em cada capitulo.
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Gestao e (8]
overnanca de
Sustentabilidade
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Nossa visao é ser o banco lider em performance sus-
tentdvel e em satisfacdo de clientes. Esse desafio sé
pode ser cumprido com um trabalho colaborativo, que
envolve os principais publicos com os quais nos rela-
cionamos: colaboradores, clientes, acionistas, fornece-
dores e sociedade. Determinamos 0s nossos principais
stakeholders por meio de consultas indiretas em nossos
canais de comunicagao. GRI102-40 | GRI102-42 | GRI 102-43
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A sustentabilidade é incorporada a estratégia corporativa por meio de uma estrutura de governanga consolidada e integrada aos
nossos negocios. Ela nos possibilita internalizar questdes e tendéncias sociais, ambientais e econdmicas nas atividades e nos pro-
cessos didrios, identificar as areas capazes de trata-las e acompanhar o desempenho e os indicadores dessas questdes periodica-
mente, garantindo assim que os temas possam evoluir.

A estrutura da nossa governanga permite aprimorar e integrar sinergias entre areas que possuem desafios complementares, for-
talecendo, assim, a disseminagao de tendéncias globais que podem impactar diretamente o planejamento estratégico de negdcios
do banco. Dessa forma, foi possivel direcionar planos de agdo tanto de curto quanto de longo prazo que influenciam mudancas
relevantes para os stakeholders, demonstrando que nossos comités impactam diretamente nosso planejamento estratégico.

Os féruns da governanga de sustentabilidade estdo apresentados a seguir:

Estrutura danossa governanca
de sustentabilidadec:i s | GRI102-20

Nosso organograma

- Conselho de Administragdo: orienta, acompanha e
aprova a estratégia e a politica de sustentabilidade
diante da nossa visdo de longo prazo. Em 2018, o tema
Sustentabilidade e nosso progresso em temas prioritarios
foi debatido em uma reunido que também abordou outros
temas, como Programa de Integridade e Etica e Diretrizes

—————————————————————————————————————————————————
Estratégicas de Sustentabilidade.

Periodicidade: anual

Conselho de Administracdo
Membros do Conselho

de Administracio - Comité de Estratégia: lidera, no ambito do Conselho de

Administracdo, as discussdes sobre os principais desafios
e tendéncias relacionados a sustentabilidade, que possam

Comité de Estratégia
Membros do Conselho
de Administragao

Nivel executivo |-----------------mmo

Periodicidade: semestral

- Comissdo Superior de Etica e Sustentabilidade: composto
de membros do Comité Executivo, tem como objetivo a
integragdo entre as praticas de sustentabilidade e ética,
com o intuito de promover a disseminagdo dos temas
na gestdo, na cultura organizacional e na estratégia do
negdcio. Em 2018, esse comité realizou duas reunides em
que foram debatidos temas como: diretrizes estratégicas de
sustentabilidade, parametros do Programa de Integridade
e Etica, planejamento e desafios para 2019 relacionados &
integridade e ética, desempenho relacionado ao Dow Jones
Sustainability Index (DJSI).

Comissao Superior de Etica
e Sustentabilidade
Membros do Comité Executivo

Nivel diretores ””””””””””””} ””””””””””””

Periodicidade: bimestral

Comité de Sustentabilidade
Membros

Diretores de areas envolvidas

na agenda de sustentabilidade

Nivel operacional |--------------------- 1 fffffffffffffffffffffff

Grupos de Trabalho
Membros
Executivos de areas envolvidas
em projetos de sustentabilidade

- Comité de Sustentabilidade: por meio de uma
agenda corporativa, endereca as principais questoes
de sustentabilidade para a governanga do banco e os
respectivos grupos de trabalho. Esse Comité é composto
por representantes de diversas areas: Juridico, Pessoas,
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representar risco de reputacdo e de impacto socioambiental.

Ouvidoria, Controles Internos, Compliance, Relagbes
Governamentais e Institucionais, Comunicag¢ao Corporativa,
Relagbes com Investidores, Marketing, Risco de Crédito

e Modelagem e Sustentabilidade. Em 2018, esse comité
realizou seis reunides sendo que os principais temas
abordados foram: revisdo das diretrizes estratégicas

de sustentabilidade, iniciativas que enderegam o tema
mudancas climaticas (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures, risco climatico), governanca e roadmap de
diversidade, due diligence de direitos humanos e business
challenge de produtos verdes.

« Grupos de Trabalho: criados para sermos mais eficientes na
execugado da estratégia de sustentabilidade e integrarmos
as iniciativas de sustentabilidade as areas de negdcio,
esses grupos sao responsaveis pela gestdo de projetos e
demais iniciativas relacionadas ao tema. Desde 2015, esses
comités sdo divididos em: Gestdo Interna, Investimento
Responsavel e Reporte. Apds revisarmos a governancga
de sustentabilidade, enxergamos a oportunidade de
aproximagdo com outros grupos de trabalho como
diversidade, integridade e ética e as fundagdes e institutos
do conglomerado.

Além dos comités citados anteriormente, outros comités
visam agregar valor e integrar o tema a agenda de negdcios
do conglomerado.

Comité de Risco Socioambiental
GRI G4-DMA Portfélio de Produto (antigo FS2)

Composto pelos diretores das dreas de Riscos, Compliance,
Juridico e Sustentabilidade, sendo passivel a convocagdo dos
responsaveis pelas demais areas, conforme os assuntos a
serem deliberados. Algumas das competéncias desse férum
sdo: deliberar sobre entendimentos institucionais sobre ques-
tdes relacionadas a exposicdo da instituicdo ao risco socioam-
biental; recomendar papéis e responsabilidades com relacdo
ao gerenciamento desse risco; deliberar sobre situa¢des de ndo
cumprimento das politicas e procedimentos relacionados a
gestdo deste tema, bem como enderecar, se necessario, 0 caso
de descumprimento aos féruns competentes.

Comité Estratégico
de Fundacdes e Institutos

Composto de Presidente, Vice-Presidentes, Diretores e
Superintendentes responsaveis por nossas fundagdes e
nossos institutos, esse comité tem como responsabilidade
tomar decisdes estratégicas sobre o investimento social
privado, bem como a gestdo de riscos nas fundag¢des e nos
institutos. Em 2018, foi realizado um estudo sobre o impacto
social das nossas institui¢des de carater social e cultural,
com foco no Instituto Unibanco, Itad Cultural e Itau Social,
visando aproximar-se ainda mais das melhores praticas
nacionais e internacionais e potencializando a atuacdo de
cada instituigdo.

Comité de Integridade e Etica

Composto por Diretores das areas de Compliance, Juridico,
Seguranca Corporativa, Marketing, Rela¢des Institucionais e
Governamentais, Recursos Humanos, Compras, Auditoria e
Ombudsman, entre outras. Em 2018, reuniram- se quadrimes-
tralmente com as principais atribuicdes:

« Avaliar e decidir sobre temas corporativos que envolvam a
ética nos negdcios e no ambiente de trabalho;

« Monitorar o cumprimento de politicas e procedimentos rela-
cionados aos temas de integridade e ética;

- Indicar e aprovar melhorias nos processos, em
decorréncia de regulamentacdo, riscos identificados,

denuncias, entre outros;

- Apresentar status das diversas acdes relativas
ao Programa de Integridade e Etica;

« Apresentar as informacdes dos canais de manifestacdo; e

- Deliberar situagdes de conflito de interesse
(quando necessario).
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Comité de Notaveis em Diversidade

Composto por membros do Conselho de Administracao

e pessoas referéncias no tema, o Comité de Notdveis em
Diversidade tem o objetivo de discutir projetos, apresen-
tar tendéncias, construir parcerias e discutir os avang¢os da
organizacao na agenda de diversidade. De periodicidade
bimestral, reine Gestores e Especialistas que atuam na
sociedade civil para a promocao dos pilares de raca, género,
LGBT+ e pessoas com deficiéncia, cumprindo a missdo de
manter a discussao institucional atualizada.

Sustentabilidade na
América Latina (LATAM)

Acreditamos na sustentabilidade integrada aos negécios e
buscamos este alinhamento estratégico também em nos-
sas unidades internacionais. Desde 2015 estabelecemos

um modelo de priorizagao e acompanhamento de iniciati-
vas locais para os paises LATAM onde estamos presentes
(Argentina, Chile, Colémbia, Paraguai e Uruguai), alinhados
anossa estratégia. Estabelecemos uma governanga estru-
turada para o tema, que inclui o compartilhamento de con-
teudo e iniciativas locais entre os paises, além de um encontro
anual. Ao longo desses anos, o relacionamento pdde ser
fortalecido e se traduzir em criagdo de valor, como é possivel
visualizar nos principais indicadores LATAM.

Em 2018, com a finalidade de aproximarmos as tematicas de
Sustentabilidade LATAM e Brasil, realizamos o Encontro de
Fundacdes e Sustentabilidade em Santiago, Chile. Equipes
dos paises LATAM se reuniram para uma agenda com temas
como: Sustainable Finance Drivers, gestdo ambiental, diversi-
dade, financas climaticas, estratégia de carbono, fornecedo-
res, mobilidade urbana, reportes ao mercado e reputacdo.

Sumdrio o

Avaliacao e desenvolvimento
de produtos e servicos

GRI G4-DMA Rotulagem de Produto e Servico (antigo FS15)

Com base na Politica Corporativa de Avaliagdo de Produtos,
qualquer projeto que modifique ou crie produtos e servicos,
passa por uma analise rigorosa com foco na gestdo de ris-
cos. Isso requer uma integragao das areas de produtos e das
unidades que avaliam de forma multidisciplinar os diferen-
tesimpactos que possam ocorrer, como Juridico, Tributario,
Seguranga Corporativa, Contabilidade, Controles Internos,
entre outras. A drea de Sustentabilidade integra o time de

areas no fluxo de avaliacdo. Os Comités de Produtos de Varejo

e de Atacado sao compostos de seus Diretores, que se red-
nem periodicamente para debater projetos. Como uma das
areas envolvidas, nossa equipe de Sustentabilidade ava-

lia e sugere ajustes para garantir que os produtos e projetos
estejam alinhados aos nossos pilares de atuagdo: educacdo
financeira, transparéncia e riscos e oportunidades socioam-
bientais. Em 2018, passaram pela area de Sustentabilidade 56
projetos que foram avaliados sob esses critérios.

Diretrizes estratégicas
de sustentabilidade

GRI102-44 | GRI G4-DMA Portfdlio de Produtos (antigo FS2)

A consideragao e compreensao das nossas principais ativida-
des, impactos e externalidades sobre os ambientes externo

e interno, sdo nosso ponto de partida para definirmos nossas
diretrizes estratégicas de atuacdo. Nao obstante, considera-
mos a participacdo de nossos stakeholders também impres-
cindivel nesse processo. A seguir, descrevemos o processo de
construcdo dessas diretrizes, que no presente momento tem
orientado nossas a¢des.

As diretrizes que guiam nossa atua¢ao em sustentabilidade
foram definidas com base em analise sobre nossa visdo,
Nosso Jeito, politicas corporativas, compromissos e pactos
voluntarios, pesquisas e encontros com stakeholders para
compreender as questbes materiais.

No ano de 2011, essa andlise nos levou a criar o Mapa da
Sustentabilidade, que determinou trés focos estratégicos para
nossas atividades: Didlogo e Transparéncia, Educacdo Financeira,
e Riscos e Oportunidades Socioambientais, viabilizados por qua-
trofrentes de apoio: Governanga e Gestdo, Eficiéncia, Incentivos
e Cultura. Depois de nos reunirmos com diversos Especialistas e
Executivos, o Comité Executivo aprovou nossa forma de atuacdo.

Nossa estratégia

Ser o banco lider
em performance
sustentavel e
em satisfacdo
de clientes

O+
9logo Transpa'

en®

Para formalizar nosso compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, temos uma Politica de Sustentabilidade e
Responsabilidade Socioambiental. Anualmente, essa politica
é revisada e aprovada pelo Conselho de Administracdo.

Entendemos que o nosso atual posicionamento atingiu a
maturidade e iniciamos o processo de revisdo das nossas
diretrizes estratégicas de sustentabilidade. O momento

se tornou ainda mais oportuno com a revelagdo do Nosso
Propésito, o surgimento de novos temas prioritdrios, a defi-
ni¢do das frentes prioritarias e os avangos das agendas de
desenvolvimento sustentdvel.

O processo de revisdo das diretrizes estratégicas de
sustentabilidade foi divido em trés etapas principais:

« Evolugdo do tema, que compreende a andlise temporal
do conceito de sustentabilidade corporativa no mundo, o
entendimento dos cdédigos emergentes e onde estdo os
maiores impactos positivos e negativos de nosso negdcio;

- Andlise da concorréncia e de importantes movimentos
mundiais e um diagnéstico interno e externo, com o objetivo
de capturar como a nossa atuagao é percebida pelos nossos
stakeholders, colaboradores e pela nossa alta lideranca; e

- Construgdo das diretrizes estratégicas, que consiste na
definicdo de prioridades e compromissos de impacto posi-
tivo para o desenvolvimento de um novo posicionamento
e modelo estratégico mais conectado ao core do negdcio e
baseado no impacto que queremos provocar.

Entendendo nosso impacto

Para entender melhor quais as percep¢des e expectativas do mer-
cado, realizamos 14 entrevistas em profundidade com Especialistas
em Sustentabilidade e Mercado Financeiro, formadores de opinido
e executivos de empresas conhecidas pelo seu engajamento no
tema e promovemos trés painéis tematicos com publicos externo e
interno, para gerar reflexao. Além disso, fizemos 23 entrevistas com
alta e média lideranga, que tem papel fundamental na estratégia
atual de sustentabilidade para englobar a visao deles sobre a nossa
trajetdria e como deveremos atuar para manter nosso compro-
misso com a sustentabilidade. GRI1103-2 Criac&o de Valor

Outra parte do processo foi entender nosso impacto com
base em nossa atividade core. Considerando todas as
andlises internas e externas, foram definidos os Sustainable
Finance Drivers: Acesso e Inclusdo Financeira; Suitability com
Orientacdo Financeira; Capital para Infraestrutura; Inovacdo
Tecnoldgico-Financeira; Inteligéncia e Gestdo de Riscos;
Integridade, Transparéncia e Resiliéncia de Mercado; e Gestao
Inclusiva e Responsavel. Cada um desses foi cruzado com a
atuacdo das dreas executivas, sendo assim possivel definir

0 que é relevante e tem mais impacto para cada negdcio.
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Sustainable Finance Drivers

Descricao

r Como podemos aumentar a inclusao financeira por meio de redugao de custos e provisao do

ACESSO E INCLUSAO ] adequado acesso ao capital para pessoas e pequenas e médias empresas (SMEs)? Como estender, de

FINANCEIRA maneira eficiente ejusta, a oferta de servicos e crédito para segmentos da sociedade atualmente mal
\ atendidos, ou ndo atendidos, considerando a atual configuracdo econémica e sociodemogréfica?
( ] Como podemos desenhar, precificar e oferecer o produto mais adequado para o cliente no
SUITABILITY COM

momento oportuno, considerando seu momento de vida e financeiro, seus habitos e valores?
Como podemos esclarecer e orientar acerca dos impactos buscando uma relagdo de beneficio
mutuo e vinculo de longo prazo?

ORIENTA(.I'-'\O FINANCEIRA

.

Vs

fﬁﬂ::;::g_?UR A Como podemos mobilizar capital em escala para viabilizar investimentos de longo prazo dirigidos
ainfraestrutura resilente e sustentdvel?
|\
( . ] Como podemos aportar capital e conhecimento em novos modelos de negécio que
INOVACAO unem rentabilidade e impactos socioambientais positivos? Como podemos investir e/ou

TECNOLOGICO-FINANCEIRA induzir investimentos no desenvolvimento e na aplicagdo de inovagoes e transformacdes

tecnoldgico-financeiras que gerem impacto positivo para o desenvolvimento sustentdvel?

Como podemos coletar, analisar, utilizar e distribuir informagées de natureza econémico-
socioambientais, gerando conhecimento aplicado de precificacdo e impactos de negécios?
Como utilizar esses conhecimentos para gestdo, transferéncia e diversificacdo de riscos?

( )

INTELIGENCIA E
GESTAO DE RISCOS
.

p
Como contribuir para a criagdo de um ecossistema financeiro integro e alinhado a agenda de

TRANSPARENCIA E desenvolvimento sustentavel? Como melhor coletar, processar, analisar e distribuir informacdes
RESILIENCIA DE MERCADOS de mercado que deem aos nossos stakeholders condi¢des para melhores decisdes e para o
L aprimoramento da regulacdo do setor?

INTEGRIDADE,

e . I -
Como podemos criar uma melhor experiéncia para o colaborador e promover a criagdo de um

ambiente diverso e inclusivo? Como podemos reduzir o impacto socioambiental das nossas
operagdes gerando maior eficiéncia com base no uso de novas tecnologias e influenciando
nossa cadeia de valor?

GESTAO INCLUSIVA ]
E RESPONSAVEL

.

Préximos passos

impacto positivo na sociedade. Os compromissos estarao
adequados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel,
além de alinhados com os Principios do Banco Responsavel
da ONU. A divulga¢do dos compromissos sera feita em 2019.

A partir das prioridades estao sendo construidos compromis-
sos, indicadores e metas, que ampliem e comprovam nosso

Sumdrio o

Materialidade cxi0:-4

Consideramos temas materiais aqueles capazes de afetar a
criacao de valor, em curto, médio e longo prazos, pelo ponto
de vista da organizagao e de seus principais stakeholders. A
determinag¢do de temas materiais é crucial para nortear a
nossa tomada de decisdes, pois possibilita uma visdo mais
ampla dos riscos e das oportunidades inerentes ao negdécio
e conecta as estratégias aos multiplos interesses externos.

Nossas diretrizes estratégicas de sustentabilidade estao
passando por um processo de revisdo conforme descrito, o
que trouxe impactos representativos a redefini¢do da mate-
rialidade dos nossos reportes. GRI102-49

Questoes relevantes para nés e para os stakeholders

A metodologia usada para revisar nossos temas materiais
possui trés etapas distintas.

(1) Identificagdo (2) Priorizacdo

o6

(3) Validagdo

Na primeira etapa (1), identificamos quais seriam os insumos
que utilizariamos para revisar nossos antigos temas mate-
riais. O objetivo principal foi identificar as questdes mais
relevantes para nossa gestao e para nossos stakeholders.
Dessa forma utilizamos como base: GRI102-42 | GRI102-44

Relevancia para gestado e impactos econdomicos,
ambientais e sociais da organizag¢do

Relevéncia das avaliagdes e decises dos stakeholders

Frentes prioritdrias, que foram definidas pela alta administragdo como
diretrizes gerais para todas as dreas do banco em 2017 (veja mais na
Introducdo pagina 3).

Escuta realizada com colaboradores e especialistas e durante o
processo de revisdo das diretrizes estratégicas em 2017.

Sustainable Finance Drivers, definidos durante o processo de revisao das
diretrizes estratégicas em 2018.

Entrevistas realizadas com especialistas e com a alta administragdo
interna e de outras empresas em 2018.

As questdes levantadas pelos stakeholders durante as escu-
tas e entrevistas dardo origem a compromissos, indicadores,
metas e a0s nossos ODS prioritarios. GRI102-44

Na etapa seguinte (2), com base em uma avaliagao de rele-
vancia, desenvolvida por varias dreas, em que cruzamos
nossos antigos temas materiais com as expectativas atuais
trazidas pelos insumos citados, realizamos a priorizagao
dos temas e em sequéncia os consolidamos em temas
mais abrangentes de acordo com expectativas de nossos
stakeholders e do mercado. GRI1102-49

Finalmente, na ultima etapa (3), os temas priorizados

foram debatidos e validados internamente pelo Comité de
Reporte, um férum da governanca de sustentabilidade dedi-
cado a implementacdo de melhores préticas de reporte e

transparéncia. O processo de definicdo de materialidade foi
assegurado externamente pela PwC, com base nas diretrizes
da norma AA1000 e conforme o previsto em nossa politica,
gue determina os procedimentos do desenvolvimento deste
relatdrio para a asseguracao externa de que os indicadores
GRIforam realizados. GRI102-56

Desde 2017, preparamos nosso reporte seguindo a

norma da GRI Standards. Entretanto, uma vez que os indica-
dores setoriais referentes a servicos financeiros ainda ndo
sofreram alteracdes, continuaremos a reportd-las obser-
vando o GRI-G4.

Apresentamos, a seguir, a materialidade contendo nossos
novos dez temas relevantes: GRI102-47 | GRI102-49
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Materialidade identificada em 2018

mtl

N\ e =® —

Integridade Transformagéao Satisfacao Criagdo Gestdo

( e Etica Digital de Clientes de Valor de Riscos

000 A\

@ @ (@ (B (@

“— Diversidade Gestao Inclusdoe Cidadania Experiéncia
Ambiental Orientacao Corporativa do Colaborador

Financeira

Este ano, por conta da revisdo de nossa materialidade, estruturamos este relatério em capitulos que refletem cada um dos
temas materiais, em vez de utilizarmos nossa estrutura antiga que era baseada em nossos stakeholders. No inicio de cada

capitulo é possivel verificar os indicadores GRI e ODS relacionados ao tema, além do tipo de impacto sobre nossos stakeholders.
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Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) em nossa
estratégia de atuacao

Em 2015, a Organizacao das Na¢des Unidas (ONU) e lideres
mundiais adotaram formalmente a Agenda 2030 de desen-
volvimento sustentavel: os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Ela foi construida com bases estabelecidas
pelos Objetivos do Milénio (ODM), apds um longo processo de
consultas que envolveu empresas, governo e sociedade civil
globalmente. O resultado sao 17 objetivos que incluem aspec-
tos sociais, ambientais e econdmicos a serem implementados
por todos os paises até 2030.

Assim, no que se refere aos temas de sustentabilidade, nosso
direcionador é Agenda 2030 da ONU, que permite a gestdo de
riscos e conexdes com o mercado. Ao conectar os desafios para
o desenvolvimento sustentdvel com o propésito e com a estra-
tégia de negdcios da empresa, é possivel aumentar o valor da
sustentabilidade corporativa, atuando em desafios e movi-
mentos da sociedade, compartilhando propdsitos e criando
oportunidades alinhadas a nova economia e ao fortalecimento
da colabora¢dao mundial para reducdo de impactos ambientais,
sociais e econémicos negativos.

Participamos ativamente na articulagdo da Agenda 2030 pre-
sentes em féruns globais para a disseminagao das tendéncias
mais atuais dessa temdtica e assumindo uma posi¢ao de refe-
réncia ao sermos convidados a contribuir com a propagagdo de
nossa experiéncia institucional no assunto, atuando também

na Presidéncia do Pacto Global da Rede Brasil.

Entre as nossas iniciativas de 2018 relacionadas
aos ODS, destacamos:

- White paper | Investimento responsavel pela lente
dos ODS — A abordagem da Itati Asset Management: o
documento traz uma visdo de investidores sobre como os
ODS podem proporcionar melhores retornos, alinhando riscos
ao impacto positivo na sociedade, trazendo beneficios ao

Sumdrio o

meio ambiente e aos negdcios, com base no equilibrio entre
as iniciativas de investimentos para atingir os objetivos e
metas. Saiba mais aqui.

+ SDGs in Brazil - The Role of the Private Sector: apresenta-
mos o Programa Ital Mulher Empreendedora (veja mais no
capitulo Inclusdo e Orientacdo Financeira, na pagina 96),
que incentiva o desenvolvimento econémico e a inclusdo
financeira (ODS 1); oferece oportunidades educacionais e
fomenta o empreendedorismo feminino (ODS 4), promove o
empoderamento das mulheres (ODS 5) e o crescimento eco-
noémico sustentavel, abastecendo as empreendedoras com
contetido e conhecimento (ODS 8), e contribui para reduzir
adesigualdade entre géneros (ODS 10). O case foi selecio-
nado como Empresas e Direitos Humanos, mais presenca
feminina nos negdcios, durante a 732 Assembleia Geral das
Nagdes Unidas, em Nova lorque.

- Prémio ODS Brasil 2018 — 12 edi¢do: fomos reconhecidos
pelo Prémio Nacional para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, organizado pelo Governo Federal e concedido
bienalmente, até 2030, com um case sobre o Programa
Mulher Empreendedora (veja mais na pdgina 96). Esse
programa oferece capacitacdo para mulheres aprimorarem
técnicas de gestdo e potencializarem resultados de suas
empresas, inspiragdo para vislumbrarem caminhos de
sucesso e conexao para ampliarem redes de contato,
favorecendo parcerias e negécios. O Prémio ODS Brasil
tem por finalidade incentivar, valorizar e dar visibilidade
as praticas desenvolvidas pelos governos estaduais,
municipais, pelo Distrito Federal e pela sociedade
civil que contribuam para o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel no territério brasileiro.

Identificacao dos ODS potenciais

Trabalhar em prol da Agenda 2030 é uma forma de diminuir
riscos, melhorar resultados, fortalecer a reputacdo e

provocar impactos positivos, além de ampliar o alcance do
desenvolvimento sustentdvel por meio dos nossos negécios.
Por isso, em 2017 realizamos um cruzamento de dados de
nossas iniciativas e negécios com os ODS impactados por eles.

Aolongo de 2018, demos continuidade a esse processo,
identificando dentre ODS e metas que impactamos os
considerados potenciais, ou seja, que podem serimpactados de
maneira significativa por nossas atividades como holding. Essa
definicdo teve como base a relagdo desses ODS com a nossa
materialidade e com os Sustainable Finance Drivers (vejaem
Diretrizes estratégicas de sustentabilidade, na pagina 7).

Em 2019, com o langamento dos Compromissos de Impacto
Positivo, definiremos os ODS prioritarios, que serdo
conectados aos negdcios por meio de indicadores para
mensuragao de impacto.

A seguir, nosso histdrico de reporte e atuacdo:

Histérico de identificacdo de ODS prioritdrios

~

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO,

ERRADICAGAO FOME ZERO SAUDEE
DAPOBREZA

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA-

ODS impactados
por meio dos negdcios
einiciativas

EDUCAGAODE IGUALDADE

EAGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERO
SUSTENTAVEL

TAfil

16 PAL JUSTICAE 1 PARCERIASEMEIOS

1[] REDUCAODAS 11 CIDADESE I s
DESIGUALDADES INSTITUIGOES DEINPLEMENTACAO
EFICAZES 02

COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS
‘ —
—

Al

12 CONSUMOE 13 AGAO CONTRAA
PRODUGAD MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA

QO

14

o
[

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA. INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

ERRADICAGAD EDUCAGAODE IGUALDADE
DAPOBREZA QUALIDADE DEGENERO

Tidit ml g Q

12 CONSUNOE 1 ACADCONTRAA 16 PAZ JUSTIGAE 1 PARGERIASEMEICS
PRODUCAO MUDANCA GLOBAL INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAD
DOCLMA EFICAZES,,

olol Y1 ®

1 e

ODS potenciais que
podem ser impactados
de maneira significativa,
relacionados a
materialidade e aos
Sustainable Finance
Drivers (SFD)

REDUGAODAS
DESIGUALDADES

G

11 CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

Alde

Compromissos
de Impacto Positivo

ODS prioritarios definidos
com as areas Executivas por
meio dos Compromissos de

Impacto Positivo

Nosso impacto nos ODS cri102-15

As tabelas presentes no inicio de cada capitulo, apresentarado os resultados da analise dos impactos de nossas iniciativas nos
ODS potenciais e em suas metas.
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Criacao de Valor (5]

66

Por que esse
tema é material?

GRI1102-15 | GRI102-44 | GRI103-1 Criagdo de Valor

Nosso entendimento de criacdo de valor é baseado no
conceito de performance sustentavel, segundo o qual
geramos valor compartilhado no longo prazo para
nossos colaboradores, clientes, acionistas e sociedade,
garantindo a perenidade dos nossos negdcios.

Esse valor compartilhado pode ser tanto financeiro
guanto ndo financeiro, que mensuramos por meio
doimpacto tangivel ou ndo de nossos resultados,
atividades, produtos e servicos. Tao importante quanto
a criacdo de valor financeiro por meio da geracdo e
distribuicdo de riqueza entre colaboradores, governo

e acionistas, é a criacdo de valores ndo tangiveis para
os demais stakeholders e, consequentemente, paraa

sociedade. GRI103-2 Criacdo de Valor 9 9
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Materialidade

Criacdo de Valor GRI103-1 Criagéo de Valor

ODS potenciais

Metas

Impacto positivo

7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a participagao
de energias renovaveis na matriz energética global.

Incentivamos o consumo de energia limpa por meio dos nossos produtos e servicos,
analisando projetos financiados relacionados a geragdo e ao consumo com base nos
critérios de riscos e oportunidades socioambientais.

7b Até 2030, expandir a infraestrutura e modernizar a tecnologia para o fornecimento
de servicos de energia modernos e sustentaveis para todos nos paises em desenvolvi-
mento, particularmente nos paises menos desenvolvidos, nos pequenos estados insu-
lares em desenvolvimento e nos paises em desenvolvimento sem litoral, de acordo com
seus respectivos programas de apoio.

Investimos em tecnologias energéticas eficientes, analisando oportunidades socioam-
bientais e aumentando a capacidade instalada para geragao de energia renovavel por
meio da oferta de produtos que fomentam a utilizagao de energia de fontes limpas.

INDOSTRIA. INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

o

9.3 Aumentar o acesso das pequenas industrias e outras empresas, particularmente em
paises em desenvolvimento, aos servicos financeiros, incluindo crédito acessivel e sua
integragdo em cadeias de valor e mercados.

Criamos produtos (crédito e linhas de repasse) e atendemos pequenas empresas, esti-
mulando o desenvolvimento de negécios e mercados nas nossas regides de atuagdo.

INDOSTRIA. INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

o

9.4 Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar as industrias para torna-las susten-
taveis, com eficiéncia aumentada no uso de recursos e maior adogdo de tecnologias e
processos industriais limpos e ambientalmente corretos; com todos os paises atuando
de acordo com suas respectivas capacidades.

Mitigamos os riscos e potencializamos as oportunidades socioambientais com base
na andlise de grandes clientes do atacado e projetos de infraestrutura financiados,
também investimos em infraestrutura eficiente e adequada para o uso de recursos em
nossas instalagdes.

CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

A

11.6 Até 2030, reduzir o impacto ambiental negativo per capita das cidades, inclusive
prestando especial atencdo a qualidade do ar, a gestdo de residuos municipais e outros.

Reduzimos e compensamos as emissdes realizadas pelas nossas operagdes, e realizamos
estudo e divulgagdo das emissdes financiadas e da pegada de carbono de Agéncia Digital.

Relagdo entre o tema material e nossos publicos

GRI1103-1Criagdo de Valor

G Cliente Colaborador Acionista
Direto Direto Direto

Sociedade Fornecedor g
= . .
Direto - *JIndireto

66

Neste capitulo...

...descrevemos as diferentes iniciativas que criam valor
para os diversos setores da sociedade ou para nossa
organizagao. Demonstramos como sdo distribuidas
a0s nossos stakeholders: inicialmente pelo valor
financeiro, mensurado por meio da Distribuicdo do Valor
Adicionado (DVA); em seguida, de outras formas para
além do aspecto financeiro, como nossos impactos
sobre colaboradores e clientes. Também trazemos uma
sintese de nossos impactos sobre o ambiente externo
e interno, na qual fornecemos um panorama de nossas
principais atividades, impactos e externalidades, o que
nos possibilita entender nossos efeitos na sociedade.

Em linha com a geragdo de valor para o publico externo,
apresentamos nossos produtos de crédito e os fundos
socioambientais para projetos com beneficios sociais
e/ou conectados com Economia Verde, que trazem

Topicos da GRI Indicadores relacionados . L R X R

- — — — — beneficios sociais e ambientais em seu planejamento.
Abordagem de Gestdo GRI103-1Criacdo de Valor — Explicagdo da materialidade e seu limite
Abordagem de Gestdo GRI103-2 Criagdo de Valor — Abordagem de gestdo e seus componentes 9 9
Abordagem de Gestdo GRI103-3 Criacdo de Valor — Avaliagdo da abordagem de gestao

Conteudos Gerais GRI102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades
GRI102-44 Principais topicos e preocupagdes levantadas

GRI102-48 Reformulagdes de informagdes

Conteudos Gerais

Conteudos Gerais

Desempenho Econémico GRI 201-1Valor econémico direto gerado e distribuido

Impactos Econdmicos Indiretos GRI203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos

Desempenho Econémico GRI G4-DMA Desempenho Economico

Portfélio de Produtos GRI G4-FS7 Valor monetdrio dos produtos e servigos criados para proporcionar um beneficio social especifico para cada linha de negdcios, separados por finalidade

GRI G4-FS8 Valor monetério dos produtos e servicos criados para proporcionar um beneficio ambiental especifico para cada linha de negécios, separados por finalidade

Portfélio de Produtos
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Impacto financeiro | Distribui¢cao do Valor Adicionado (DVA)

GRI201-1| GRI103-2 Criacdo de Valor | GRI G4-DMA Desempenho Econémico

No aspecto financeiro, identificamos a cria¢do de valor por meio da DVA, que é um demonstrativo contdbil que tem por finali-
dade apresentar a forma de distribuicdo da riqueza gerada entre os diversos setores envolvidos no processo.

Por se tratar de uma demonstracdo contdbil exigida pelos reguladores locais, suas informacdes sdo extraidas do balanco con-
tabil e tem como base o principio da competéncia. A DVA é calculada com base na diferenca entre o valor financeiro produzido
pelos negdcios e 0s bens e servigos produzidos por terceiros e utilizados por nés.

Em 2018, o Valor Adicionado, considerando a base IFRS, atingiu RS 71,9 bilhdes, e a distribuicdo ocorreu conforme tabela a seguir:

DVA (%)
Valor distribuido 2018 2017 2016
Esfera R$ 71,9 bilhGes R$ 65,3 bilhdes R$ 61,5 bilhdes
Colaboradores 30,96 32,03 33,07
Reinvestimentos de lucros 5,88 6,87 16,76
Impostos, taxas e contribui¢do 30,99 29,42 28,30
Pagamentos a acionistas 29,99 29,44 19,47
Szrpelizsir;(ééo de capitais 218 225 241

Notas: - A partir de 2018, adotamos a Norma IFRS para divulgag&o de valores de DVA. Dessa forma, os valores histéricos foram ajustados para essa Norma e diferem dos
valores divulgados em relatérios anteriores. GR1 102-48
-Valores com base no Lucro Liquido Recorrente.
- Desconsidera o efeito fiscal do hedge.

Impactos nao financeiros
(socioecondmico e ambiental) |
Responsabilidade bancaria cri:-

No aspecto ndo financeiro, realizamos estudos de avaliagdo
de nossas a¢des tanto para nossos colaboradores quanto
para a sociedade. Esses estudos sdo abrangentes e envolvem
aspecto socioecondmicos e ambientais com a finalidade de
identificar os impactos nos nossos relacionamentos e a nossa
responsabilidade bancaria.

Por sua atuagao, um banco é capaz de, por exemplo, criar
empregos, desenvolver negdcios e incentivar o empreende-
dorismo, mas também pode provocar efeitos negativos, como
impactos ambientais ou endividamento.

Paraimpulsionar essa agenda, desde 2016, desenvolvemos
estudos para mapear e mensurar 0s nossos impactos. O pri-
meiro estudo realizado identificou a contribuicdo das nossas
atividades na geracdo de PIB e manutencdo de empregos.
Com o intuito de expandirmos a visdo sobre esse tema, reali-
zamos, em 2017, estudos que mensurassem nossos impactos
ambientais. GRI103-2 Cria¢do de Valor | GRI103-3 Criag&o de Valor

Dando continuidade a agenda, em 2018, desenvolve-

mos novos estudos para expandir o tema internamente.
Trabalhamos também em um grupo multidisciplinar para
disseminar o conceito de impacto e unir esfor¢cos com dreas
que trabalham com o tema.

A partir desses avancos, iniciamos um levantamento interno,
ilustrado a seguir, das externalidades prioritarias que pos-
suem iniciativas conectadas ao core e que provocam e/ou
mitigam impactos diretos, indiretos e induzidos positivos e/ou
negativos, assim como os seus resultados.
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Dimensao dos impactos na sociedade .-

Oinfogréfico ilustra alguns impactos diretos da nossa operacdo, os impactos indiretos e induzidos de nossa cadeia de fornecedores e dos produtos e servicos.
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Impactos socioeconomicos | Externalidades dos produtos de
crédito e cadeia de suprimentos cxx:-

Para mensurar nossos impactos, realizamos um estudo que simula os fluxos econémicos envolvidos nas nossas operacgdes e de
produtos de crédito para pessoa fisica (PF) e pessoa juridica (PJ) por meio da metodologia Utopies Local FootPrint®. Com base nos
dados coletados, essa ferramenta permite medir a contribuicdo econdmica expressa em termos dos empregos mantidos e do

valor adicionado gerado (traduzido para PIB). Para a analise foram considerados dez produtos de crédito (cinco com foco em PF
e cinco em PJ) e 0s nossos gastos com os cem maiores fornecedores do Brasil (por meio do valor gasto com cada um deles).

GRI103-2 Criagdo de Valor | GRI 103-3 Criagdo de Valor

Informacgdes sobre o estudo

Apos essas analises, pudemos observar os
seguintes resultados:

Ve

Impactos de funcionamento

S3d0 os impactos socioecondmicos "diretos" como empregos
criados e mantidos ou de receitas geradas, considerando tam-
bém os efeitos de nossa relagdo com fornecedores, resultando
em uma cadeia continua para fornecedores dos nossos forne-
cedores, e assim sucessivamente, até zerar o fluxo econémico,
alimentando "indiretamente" a economia brasileira.

J& asremunera¢des pagas aos nossos colaboradores e
as remuneragdes pagas por nossos colaboradores a seus
fornecedores apoiam nossos impactos "induzidos" de
consumo doméstico, além de financiar gastos publicos,
gragas as receitas fiscais recolhidas.

Em ambos os casos classificamos trés tipos de impactos
que foram analisados no estudo:

- Impactos diretos — margem financeira, impostos,
compras e setores dos fornecedores, producdo e até
mesmo nimero de trabalhadores.

Impactos catalisadores

Sdo os impactos das operag¢des dos dez produtos ana-
lisados neste estudo, cinco relacionados a pessoa fisica
e cinco relacionados a pessoa juridica.

Todos os produtos analisados neste estudo sdo rela-
cionados a crédito, portanto, os impactos diretos ndo
sdo considerados nessa analise. Contudo, ainda temos
impactos indiretos e induzidos, uma vez que a intro-
ducdo desses valores na economia resultaemrela-
¢Oes com fornecedores até zerar o fluxo econdmico
(impactos indiretos) que levam a aumento do consumo
doméstico (impactos induzidos).

- Impactos indiretos — como isso se dispersa para
os diferentes setores, principalmente na cadeia de
suprimentos; por exemplo, fornecedores nivel 1, 2, 3, etc.

- Impactos induzidos — consumos das familias e despesas
operacionais de 6rgaos publicos.

Notas: Produtos para clientes pessoa fisica: Crédito Pessoal, Consignado, Cartdes de Crédito, Crédito Imobiliario e Crédito para Veiculos.
Produtos para clientes pessoa juridica: Capital de Giro, Cartdes de Crédito, CDC/Finame/Leasing, Crédito Imobilidrio e Crédito para Veiculos.

Sumadrio a

PIB (bilhSes R$) Funcionamento Itai  Produtos Total
Impacto direto 92,8 N.A. 92,8
Impacto indireto 13,5 98,4 m9
Lueas 375 94,0 1315
catalisador

Impacto total 143,8 192,4 336,2
Empregos FuncionamentoItai  Produtos Total
Impacto direto 85.537 N.A. 85.537
Impacto indireto 117.406 3.988716 4116122
Impacto 636190 1568959 2205149
catalisador

Impacto total 839133 5.567.675 6.403.808

Impacto de treinamentos |
Colaboradores cri10s:3criacio de valor

Temos diversas a¢des para aumentar a experiéncia dos nos-
sos colaboradores. Investimos, por exemplo, em treinamen-
tos, para que eles possam se desenvolver em diversas dreas
de conhecimento. Apds a aplicagdo de um treinamento, pre-

cisamos entender também se ele cumpriu seus objetivos e se

proporcionou impacto para aqueles que o receberam.

-2

CadaR$ 1,00 de PIB direto do
banco contribui para a geracdo de
RS 3,60 de PIB no Brasil, por meio
de suas operacoes e produtos de
crédito.

5% do PIB

brasileiro
em 2017

Cada emprego mantido
diretamente pelo banco
contribui paraa manutencdo
de 75 empregos no Brasil.

populagao
ocupada
no Brasil

Assim, desenvolvemos um grupo de trabalho que teve
como objetivo conduzir analises de impacto de alguns trei-
namentos aplicados e preparou um piloto de avaliagdo.

Dessa forma, podemos entender o quanto o nosso inves-
timento no desenvolvimento de colaboradores esta sendo
efetivo. Para os detalhes da avaliacdo, acesse o capitulo de
Experiéncia do Colaborador na pagina 62.
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Impacto positivo |
Produtos e servigos -
GRI G4-FS7 | GRI G4-FS8 | GRI103-2 Criagdo de Valor | weewn 30 i1 -

GRI G4-DMA Desempenho Econémico

Tendo em mente que, por sermos uma institui¢ao
financeira, todas as nossas atividades (diretas e indiretas)
possuem um impacto para nossos stakeholders,
ofertamos produtos e servicos na inten¢do de gerar valor
e potencializar nosso impacto positivo na sociedade.
Definir a alocagdo do capital, seja no crédito, seja no @
investimento, além de apoiar nossos clientes com e \ E
solugdes de investimentos sustentdveis que tragam

poessar minha conta

) ) L. . , Bk pag contals ol o
retornos financeiros e beneficios para a sociedade é parte
fundamental dessa atuagdo. Estamos caminhando para -
entregar servicos e produtos que estejam alinhados aos o gt
valores e as demandas atuais da sociedade.
Economia Verde FEBRABAN ™
Uma forma de avaliar a nossa participagdo na geragdo de B st i vk . B £ e )

impacto positivo em nossas operagdes de crédito é através

de reporte ao mercado. Nossa linha de servigos relacionada a
Economia Verde é parte relevante de uma evolu¢do do mer-
cado constatada por uma pesquisa realizada com o mercado
financeiro pela Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN),
gue identificou um aumento de 33,4% em financiamentos para
setores considerados pertencentes a Economia Verde em 2017,
em relagdo ao ano anterior. Para acessar o estudo, clique aqui.

Sumario a

Motivados a sermos o banco lider no financiamento da

Business Challenge Linhas multilaterais

e financiamentos cri103-2 criacio de valor

transicao para uma Economia Verde, utilizamos uma Neste ano, mantivemos vigentes todas as linhas multilate-
metodologia prépria de inovagao, denominada Business rais destinadas & promog&o de beneficios socioambientais.
Challenge, para acelerar o desenvolvimento de solu¢des Esses recursos foram provenientes da IFC, da Inter-
ambientais, criando novos produtos e servigos para os American Investment Corporation (IIC) e da Overseas Private
clientes pessoa fisica e juridica. Ao todo, surgiram 40 ideias Investment Corporation (OPIC) e do Banco Interamericano
que dardo origem a dez novos produtos e servigos banca- de Desenvolvimento (BID) para projetos e empresas locali-
rios, além de um plano de comunicagdo e posicionamento zadas nas regides Norte e Nordeste do Brasil, para peque-
ambiental corporativo que sera langado em 2019. nas e médias empresas e empresas geridas por mulheres.

Destinac¢do de recursos por modalidade de financiamento

Modalidade de financiamento Resumo destinacdo do recurso Valor (R$ milhdo)
BNDES Finem Prorenova Renovagdo dos canaviais e introdugdo de novas planta¢des de cana-de-agucar. 8,8
ABCBNDES Flnanglamentos para aredugdo de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) 446
na agricultura.

BNDES Automatico — Estruturas para armazenamento beneficiamento de grdos e agtcar, melhorias

. . . s . X e 43,7
Financiamento de projetos em hospitais e escolas, tratamento de efluente, usina hidrelétrica.
Itau Bridge para projetos Linhas de transmissdo, usinas hidrelétricas e solares. 635,0
Itadi Fianga para projetos Linhas de transmissdo, usinas hidrelétricas, solares e edlicas. 4.284,0
Itau Financiamento de projetos — Distribuicdo de energia, plantios de cana, armazenamento de grdos, hospital, 4.8080
longo prazo plantas de cimento e plantas solares. R
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Em 2017, fomos coordenadores da emissdo do titulo verde
(green bond) da Klabin no mercado externo. Nessa opera-
¢do, aempresa emitiu US$ 500 milhdes em titulos de divida
(bonds) com vencimento em 2027 e a destinacdo de recursos
foi exclusivamente para projetos verdes elegiveis. Essa emis-
sd0 nos posiciona em destaque na assessoria e no fomento
de emissdes verdes no mercado externo.

Em 2018, 0 segmento Atacado apoiou financeiramente

com R$ 8,65 bilhdes operacdes que promovam beneficios
socioambientais. Esse valor, se comparado com a carteira
total do segmento no fim de 2018, corresponde aproximada-
mente 8,47%.

Investimento de impacto

Os investimentos de impacto sdo a nova fronteira do nosso
setor. Para aprender, trocar experiéncias e propor cami-
nhos e solugdes para o fortalecimento do tema desde 2016
nos tornamos parceiros da Alianca Pelos Investimentos

e Negdcios de Impacto, antiga Forca Tarefa de Financas
Sociais, fomentada pelo Instituto de Cidadania Empresarial
(ICE). O grupo visa articular uma rede de relacionamento
para atrair investidores, empreendedores e parceiros, para

Sumario a

que promovam modelos de negdcios rentaveis que possam
levar a solucdo de problemas sociais ou ambientais, e, com
isso, promover a reflexao sobre como gerenciar recursos e
necessidades da sociedade.

Em 2018, de forma a aprender sobre o tema e incentivar
em parceria com a entdo Forca Tarefa de Financgas Sociais
e Negdcios de Impacto, elaboramos um paper Como as
instituicdes financeiras locais e internacionais estdo se
posicionando no tema de investimento de impacto, que
foilancado durante nossa participagao no Férum de
Financas Sociais e Negdcios de Impacto 2018, do qual
fomos patrocinadores.

Temos trabalhado na nossa governanca para disponibilizar-
mos para nossos clientes produtos de investimento respon-
savel que contemplem também impacto positivo. Apoiamos
adistribuicdo da debénture de impacto da Vivenda, que
atua com reforma de baixo custo de moradias em dreas de
vulnerabilidade, contribuindo assim para a melhora da qua-
lidade de vida de familias nessas dreas. Também estamos
revendo a forma de atuagdo dos nossos fundos de investi-
mento responsdvel para agregar caracteristicas que incenti-
vem o desenvolvimento de negdcios de impacto.

Fundos Socioambientais
GRI1201-1| GRI G4-DMA Desempenho Econémico

Oferecemos aos nossos clientes fundos com beneficios
socioambientais, como:

Fundos Itau Exceléncia Social (FIES): fundo de a¢des
gue investe em empresas socialmente responsa-

veis. O processo de selecdo das empresas para esse
fundo consiste na exclusdo ou inclusdo de determi-
nados setores/empresas e na aplicagdo do método
deintegracao Environmental and Social Governance
(ESG) para os demais ativos elegiveis para investi-
mento. Adicionalmente, 50% da taxa de administracdo
dessa familia de fundos é doada a projetos educacio-
nais desenvolvidos no Brasil por Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs). De 2004 até o fim de 2018,
mais de R$ 31 milhdes foram repassados para 176
Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs), beneficiando
mais de 36.892 criancas e jovens.

Fundos Itati Ecomudanca: apoio a projetos com poten-
cial de redugdo de emissdo de GEE que desenvolvamini-
ciativas relacionadas com energia renovavel, manejo de
residuos, agricultura sustentavel e florestas pelo repasse
de 30% de sua taxa de administracdo para esses proje-
tos. Em 2018, além do apoio a projetos que realizamos
ao longo dos anos, iniciamos a linha de apoio a organiza-
¢Oes, em que direcionamos 10% do montante repassado
(10% dos 30%) para projetos com vocag¢ao em tornar-se
negdcio de impacto, buscando escalar osimpactos do
programa. A avaliacdo das organizagdes foi feita por

meio de uma metodologia que tem indicadores baseados
em Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), Environmental Social and Governance (ESG)

e Acordo de Paris como referéncias de indicadores de
impacto, buscando uma transi¢do dos apoios, incenti-
vando os projetos pelo conceito de venture philanthropy a
desenvolverem negécios de impacto.

Desde 2009, publicamos anualmente um edital paraa
selecdo de novos projetos. No edital de 2018 seleciona-
mos seis projetos, relacionados as dreas de Florestas,
Energia Renovdvel, Agricultura e Manejo de Residuos
Soélidos e a uma primeira organizagao com vocagao em se
tornar negdcio de impacto.

Desde seu langamento até o ano de 2018 (projetos
selecionados nos editais de 2009 a 2017), o programa
Ecomudangajd investiu mais de RS 6 milhdes em 63 pro-
jetos em 21 estados brasileiros e no Distrito Federal e
favoreceu cerca de 1.593 familias, das quais aproximada-
mente 844 tiveram um aumento de mais de 10% na renda.
Aredugdo geral de GEE gerada pelos projetos favoreci-
dos, desde o seuinicio, ja atinge a marca de 34.449tCO:ze.
Acesse nossos relatérios anuais com os resultados dos
programas sobre esses investimentos aqui.

Fundo Itau Futura: entre 2010 e 2018, o fundo social
Itati Futura doou mais de RS 3 milhdes a projetos educa-
cionais desenvolvidos pelo Canal Futura, da Fundagao
Roberto Marinho, recurso que representa 30% de sua
taxa de administragao.
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Gestao =

de Riscos

66

Por que esse
tema & material?

Assumir e gerenciar riscos € uma das nossas princi-
pais atividades, e, para isso, temos bem estabeleci-
dos os objetivos para essa gestao. O apetite de risco
define a natureza e o nivel de perdas aceitavel para
nds, e a cultura de risco orienta as atitudes necessa-
rias para gerencia-los. Buscamos processos robustos
de gerenciamento de riscos, que permeiem toda a
organizagao e que sejam a base das decisdes estraté-
gicas para assegurar a sustentabilidade dos negdcios.
GRI102-15 | GRI103-1 Gestao de Riscos | GRI103-2 Gestao

de Riscos | GRI G4-DMA Portfélio de Produtos (antigo FS1|
FS2|FS5)

Esses processos estao alinhados as diretrizes do
Conselho de Administragao e dos Executivos, que,
por meio de 6rgaos colegiados, definem os objetivos
globais, expressos em metas e limites, para as unida-
des de negdcio gestoras de risco. As unidades de con-
trole e gerenciamento de capital, por sua vez, apoiam
anossa administracao por meio dos processos de
monitoramento e andlise de risco e capital.

Os principios que fornecem os fundamentos do
gerenciamento de riscos e do apetite de riscos e as
diretrizes para a forma de atuagdo dos nossos cola-
boradores para a tomada de decisdo sao: susten-
tabilidade e satisfacdo de clientes; cultura de risco;
gerenciamento do risco, diversificacdo; exceléncia
operacional e ética e respeito a regulagao. Esses prin-
Cipios norteiam a atuagao da organizagdo diante da
importancia da satisfacdo de nossos clientes e usua-
rios, de forma que garanta a perenidade dos negdcios
no tempo, no mapeamento, na gestao e na mitigagao
dos riscos de forma ética e responsavel.

Somos aderentes a Resolu¢do CMN n° 4.557 que dis-
p&e sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e
de capital. Destacam-se na resolugdo a implementa-
¢do de uma estrutura de gerenciamento continuo e
integrado de riscos, os requerimentos para defini¢do
da Declaragdo de Apetite por Riscos e do Programa
de Teste de Estresse, a constituicdo de Comité de
Riscos e aindicacdo, perante o Banco Central do Brasil
(Bacen), do Diretor para gerenciamento de riscos,
com atribuicdo de papéis, responsabilidades e requi-
sitos de independéncia. GRI103-2 Gest&o de Riscos 99
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Sumadrio a

Materialidade

Gestao de Riscos GRI103-1Gestdo de Riscos

ODS potenciais

Metas

Impacto positivo

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio da diversificacdo,
modernizagdo tecnolégica e inovacdo, inclusive por meio de um foco em setores de alto valor
agregado e dos setores intensivos em mao de obra.

Alteramos a l6gica de negdcios com as empresas do atacado, incentivando praticas sustentaveis
e de menor impacto socioambiental, além da diversidade como motriz para a inovacdo de
processos, servico e produtos.

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO.

o

8.4 Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos globais no consumo e na
producdo, e empenhar-se para dissociar o crescimento econdmico da degradagao ambiental,
de acordo com o Plano Decenal de Programas sobre Produgdao e Consumo Sustentaveis, com os
paises desenvolvidos assumindo a lideranga.

8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas as mulheres
e homens, inclusive para os jovens e as pessoas com deficiéncia, e remuneragdo igual para
trabalho deigual valor.

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho seguros e protegidos
para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as mulheres
migrantes, e pessoas em empregos precarios.

Por meio da Itau Asset Management realizamos avaliagdo ESG das empresas garantindo que os
riscos e as oportunidades sdo integrados nas decisdes de investimentos.

TRABALHO DEGENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

i

87 Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho for¢ado, acabar com a
escraviddo moderna e o tréfico de pessoas, e assegurar a proibicdo e eliminacdo das piores
formas de trabalho infantil, incluindo recrutamento e utilizacdo de criangas-soldado, e até 2025
acabar com o trabalho infantil em todas as suas formas.

Trabalhamos em prol da erradicagao do trabalho for¢ado por meio do ndo financiamento

de clientes que possuem indicios de tais préticas e participamos do pacto de erradicagao do
trabalho andlogo a escravo, além de orientar clientes sobre a migragdo para investimentos mais
sustentdveis mediante avaliagdo de riscos.

1 AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

4

131 Reforcar aresiliéncia e a capacidade de adaptagdo a riscos relacionados ao clima e as
catdstrofes naturais em todos os paises.

Por meio da Ital Asset Management realizamos avaliagdo ESG garantindo que os riscos
relacionados as mudangas climdticas sejam integrados e possam ser levados em consideracdo
nas escolhas de investimentos.

1 AGAOCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

4

13.2 Integrar medidas da mudanga do clima nas politicas, estratégias
e planejamentos nacionais.

Implementamos a agenda de recomendag¢des TCFD e mensuramos os impactos das mudancas
climédticas nos portfélios mais relevantes de crédito, garantindo que os riscos as mudancas
climaticas sejam identificados e mitigados por meio do posicionamento em carteiras com menos
dependéncia de agravantes no clima. Além de contribuir e impulsionar a economia de baixo
carbono e a nova economia por meio de nossas operagoes.

1 AGAOCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

& 4

13.3 Melhorar a educagdo, aumentar a conscientizagdo e a capacidade humana e institucional
sobre mitigagdo, adaptagdo, redugdo de impacto e alerta precoce da mudanga do clima.

Produzimos o white paper Mudanga climatica e seus impactos, identificando os setores e horizontes
de tempo e agbes necessdrias para mitigagdo dos riscos, além das oportunidades de negdcios.

Relacdo entre o tema material e nossos publicos

GRI103-1Gestdo de Riscos

a g Colaborador m Acionista E Cliente
Direto Direto Direto

Fornecedor ono) Sociedade
. 823 .
Direto Indireto
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Topicos da GRI Iniciativas e indicadores relacionados

Abordagem de Gest&o GRI103-1Gesté&o de Riscos — Explicacdo da materialidade e seu limite
Abordagem de Gestdo GRI103-2 Gestdo de Riscos — Abordagem de gestdo e seus componentes
Abordagem de Gestdo GRI103-3 Gestdo de Riscos — Avaliacdo da abordagem de gestdo

Conteudos Gerais

GRI102-9 Cadeia de fornecedores da organizagdo

Contetidos Gerais

GRI102-11 Abordagem ou principio da precaugao

Conteudos Gerais

GRI102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades

Desempenho Econémico

GRI1201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades relacionados a mudangas climaticas

Praticas de Aquisi¢des/Compras

GRI204-1Proporgao de gastos com fornecedores locais

Avaliagdo Ambiental de Fornecedores

GRI 308-1Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Avaliagdo Ambiental de Fornecedores

GRI 308-2 Impactos ambientais negativos significativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas

Avaliagdo Social de Fornecedores

GRI 414-1 Novos fornecedores que foram selecionados com base em critérios sociais

Avaliagdo Social de Fornecedores

GRI414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de suprimentos e agdes tomadas

Portfélio de Produtos

GRI G4-DMA Portfélio de Produtos (antigo FS1) — Politicas com componentes socioambientais especificos aplicadas as linhas de negdcios

GRI G4-DMA Portfdlio de Produtos (antigo FS2) — Procedimentos para avaliagdo e classificacdo de riscos socioambientais nas linhas de negécios

GRI G4-DMA Portfélio de Produtos (antigo FS3) — Processos para o monitoramento da implantacao por parte do cliente do cumprimento de exigéncias socioambientais incluidas em
contratos ou transagdes

|GRhI G%—DMA Portfdlio de Produtos (antigo FS4) — Processo(s) para melhorar a competéncia do pessoal naimplantagdo de politicas e procedimentos socioambientais aplicados as
inhas de negdcios

GRI G4-DMA Portfélio de Produtos (antigo FS5) — Interagdes com clientes/investidores/parceiros comerciais em relagdo a riscos e oportunidades socioambientais

GRI G4-FS6 Porcentagem da carteira de linhas de negdcios por regiao especifica, por porte (por exemplo, micro/pequena e média/grande) e por setor

Auditoria

GRI G4-DMA Auditoria (antigo FS9) — Escopo e frequéncia das auditorias para avaliar aimplantagdo de politicas socioambientais e procedimentos de avaliagdo de riscos

Controle Acionario Ativo

GRI G4-FS10 Percentual e nimero de empresas na carteira da instituicdo com as quais a organizagdo interagiu em questdes sociais ou ambientais

GRI G4-FS11 Percentual de ativos sujeitos a avaliagdo social ou ambiental, positiva e negativa

GRI G4-DMA Propriedade Ativa (antigo FS12) — Politica(s) de voto aplicada(s) a questdes sociais ou ambientais para participagdes nas quais a organizagdo tem direito a agdes com
voto ou aconselhamento na votacdo

Rotulagem de Produto e Servico

GRI G4-DMA Rotulagem de Produto e Servico (antigo FS15) — Politicas para o bom desenvolvimento e venda de produtos e servicos financeiros

GRI G4-DMA Rotulagem de Produto e Servico (antigo FS16) — Iniciativas para melhorar a educagéo financeira por tipo de beneficidrio

Sumadrio a

14

Neste capitulo...

...apresentaremos os fundamentos que alicercam
nossa cultura de risco, como apetite de risco e suas
cinco dimensdes. Em seguida, mostramos os tipos
de riscos que gerenciamos e os procedimentos apli-
cados em cada contexto no tocante a sustentabili-
dade, como a gestdo dos riscos socioambientais e
riscos climaticos.

Dos riscos relacionados a terceiros, contamos sobre
nossa gestao de fornecedores e os procedimentos
envolvidos. Por fim, abordamos também os riscos na
gestdo de ativos de terceiros, em seguros e o risco na
concessao de crédito imobilidrio, que, de acordo com
as especificidades de cada risco, também tem sua
analise pautada em critérios socioambientais e ESG.

DY
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A Cllltura de riSCO GRI103-2 Gestdo de Riscos

Visando fortalecer os valores e alinhar o comportamento dos nos-
sos colaboradores com as diretrizes estabelecidas para gestao de
risco, adotamos diversas iniciativas para disseminar e fortalecer a
cultura derisco, que é baseada em quatro pilares: atomada cons-
ciente deriscos, a discussdo e a agao sobre os riscos da organiza-
¢ao e aresponsabilidade de todos pela gestdo derisco.

Complementarmente a politicas, procedimentos e processos, a
cultura derisco fortalece aresponsabilidade individual e coletiva
dos colaboradores quanto a entendimento, identificacdo, men-
suragao, gerenciamento e mitigacdo dos riscos inerentes as suas
atividades, respeitando de maneira ética a gestao dos negdcios.

Promovemos a cultura derisco, enfatizando o comportamento
queird ajudar as pessoas, em qualquer nivel dainstituicdo, a assu-
mir e gerenciar 0s riscos conscientemente. Com esses pilares
disseminados, hd umincentivo para que orisco sejaentendido e
discutido abertamente, mantendo-se dentro dos niveis determi-
nados pelo apetite derisco.

Apetite de riSCO crii03-2cestioderiscos

O apetite de risco estabelece os tipos e niveis de risco aceita-
veis para o banco, dentro dos quais a gestdo busca maximizar
acriagao de valor. Ha dois anos revisamos nossa Politica de
Apetite de Risco, estabelecida e aprovada pelo Conselho de
Administracao, que direciona nossa estratégia de negécios.

O Conselho de Administragao é o responsavel pela aprovacao
das diretrizes e dos limites do apetite de risco, desempenhando
suas responsabilidades com o apoio do Comité de Gestdo de
Risco e Capital e do Chief Risk Officer (CRO). As métricas sao
monitoradas frequentemente e reportadas as comissdes de
riscos e ao Conselho e orienta a tomada de medidas preventi-
vas de forma a garantir que as exposicdes estejam dentro dos
limites estabelecidos e alinhados a nossa estratégia.

O apetite derisco da instituicdo é fundamentado na seguinte
declaragao do Conselho de Administragao:

Sumadrio a

E fundamentado pela

Declarag¢ao do Conselho de Administracao

"

Somos um banco universal, operando predomi-
nantemente na América Latina. Apoiados em
nossa cultura de riscos, atuamos com rigoro-
so padrao ético e de cumprimento regulatoério,
buscando resultados elevados e crescentes,
com baixa volatilidade, mediante o relaciona-
mento duradouro com o cliente, aprecamento
correto dos riscos, captacao pulverizada de
recursos e adequada utilizagdo do capital.

Com base nessa declaracdo, foram definidas
cinco dimensodes, cada uma delas composta
pelos principais riscos relacionados combi-
nando formas complementares de mensura-

¢ao da magnitude dos riscos, buscando uma
visdo abrangente da nossa exposi¢do, como
instituicao financeira.

E orientado pelos
Principios de Gestdo de Risco

« Sustentabilidade e satisfacao de clientes;
« Etica e respeito a regula¢do;

« Aprecamento do risco;

« Diversificagao;

« Exceléncia operacional; e

e Culturaderisco.

riscos
sao praticas essenciais as
nossas atividades.

Discutimos
NO0SSOS riscos

Tomamos riscos
conscientemente

Culturaderisco
Itat Unibanco

Somos todos
gestores de risco

Agimos sobre
0S NOSSOS riscos

(7}
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E é acompanhado por meio de
métricas quantitativas inseridas
no dia a dia da gestao dos negdcios

Capitalizacao

« indices de capital em situacdo normal e de
estresse; e

e Ratings de emissao de dividas.

Liquidez

« Indicadores de liquidez de curto e médio prazos.

Composicdo de resultados

« Maiores riscos de crédito;

« Maiores exposicoes e por faixas de rating;

« Concentracao por setores, paises e segmentos; e

« Concentragdo de risco de mercado.

Risco operacional
« Eventos de perdas operacionais; e

« Tecnologia da informacdo.

Reputacao

« Indicadores de suitability;

« Exposicdo nas midias;

« Acompanhamento de reclamages dos clientes; e

« Cumprimento regulatdrio.
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Dimenséao de capitalizagdo

A dimensao de capitalizagao estabelece que devemos ter capi-
tal suficiente para nos protegermos de uma grave recessao ou
de um evento de estresse sem necessidade de adequagao da
estrutura de capital em circunstancias desfavordveis, prote-
gendo credores e correntistas. E monitorada através do acom-
panhamento dos nossos indices de capital, em situagao normal
eemestresse e dos ratings de emissao de dividas da instituicao.

Dimensao de liquidez

A dimensao de liquidez é a dimensao que monitora a qua-
lidade de tudo o que pode ser convertido rapidamente em
dinheiro vivo para que possamos cumprir nossas obrigacdes
de caixa e pagamentos sem gerar perdas. Esta dimensao esta-
belece que a nossa liquidez deverd suportar longos periodos
de estresse. E monitorada através do acompanhamento dos
indicadores de liquidez.

Dimens&o de composicao dos resultados

A dimensdo de composicdo de resultados compreende aspec-
tos de negécios e rentabilidade, risco de mercado e de cré-
dito, e limita a exposicdo em atividades em que temos pouco
conhecimento para operar. Também estabelece limites de
concentragdo e de exposicdo aos riscos, e estimula a diversi-
ficagcdo das fontes de receita, buscando garantir a adequada
composi¢do das nossas carteiras, a baixa volatilidade dos
resultados e a sustentabilidade dos nossos negécios.

Dimensao de risco operacional

Esta dimensdo monitora as falhas em processos que podem gerar
indisponibilidades e perdas. Para dimensionar os riscos de maior
impacto, identificamos os processos mais criticos e avaliamos a
atuacdo das dreas na gestdo de riscos operacionais que possam
impactar negativamente a estratégia de negdcio e operacdo.

Dimenséo de reputacio

Nesta dimensao, identificamos os riscos que possam vir impac-
tar o valor da nossa marca e a nossa reputacdo emrelagdo aos
clientes, colaboradores, reguladores, investidores, fornecedores
e o publico em geral. Essa dimensdo acompanha a satisfagdo
de clientes, a exposicao do banco nas midias, além da obser-
vancia das normas éticas e de conduta institucional.

Sumadrio a

Capital responsavel

As instituicdes financeiras possuem um papel importante
na economia global por interagirem com todos os setores
econdmicos e, por essa razao, tornam-se influenciadoras
de transformacdes na sociedade. O apetite de risco faz
parte da cultura de risco da nossa organizacao e é uma fer-
ramenta de gestao que nos permite analisar os limites de
riscos aceitdveis para a organizacao, nos quais buscamos
maximizar a cria¢do de valor e, assim, adequadamente,
tomar a melhor decisdo de forma consciente e sustentavel.

Risco socioambiental
GRI102-11| GRI103-2 Gestdo de Riscos |
GRI G4-DMA Portfélio de Produtos (antigo FS1| FS2 | FS4 | FS5)

O gerenciamento do risco socioambiental tem como obje-
tivo identificar, mensurar, mitigar e monitorar os riscos
relacionados a temas sociais e ambientais, em nosso pro-
cesso operacional e em nossos negdcios.

Com o intuito de fortalecer a cultura de risco socioambien-
tal e disseminar as melhores praticas de mercado, esti-
mulamos e valorizamos a aprendizagem continua. E, em
2018, os integrantes da Geréncia de Risco Socioambiental
passaram por mais de 56 horas de capacitacdo. Além disso,
ampliamos o publico-alvo da capacita¢do no tema para as
areas envolvidas com o processo de concessao de crédito.

Para mensurar a qualidade dos processos e monitorar a
exposi¢do ao risco, as dreas sao submetidas a processos de
comprovacao de aderéncia realizados por equipe de contro-
les internos e de auditoria. Esses processos incluem a ava-
liagdo da adequagao dos manuais e procedimentos de risco
socioambiental, e os resultados desse trabalho sdo reporta-
dos periodicamente aos féruns competentes como o Comité
de Risco Socioambiental. GRI G4-DMA Auditoria (antigo FS9)

Demos continuidade ao Projeto de Gestdo de Risco
Socioambiental, tendo atuado em 18 frentes de trabalho,
cobrindo um total de 53 dreas, 55 politicas da instituicao e
mais de 20 pessoas.

Projeto de Gestao de Risco Socioambiental

Langado em 2017, o Projeto de Gestdo de Risco
Socioambiental tem o objetivo de revisar o risco
socioambiental em nossas atividades e negdcios do

no Brasil e nas unidades internacionais. Cada frente

de trabalho conta com identificacdo, revisao e imple-
mentagdo de governanga para os riscos identificados.
Aliniciativa é liderada e executada pela Geréncia de
Risco Socioambiental, em conjunto com as equipes de
Sustentabilidade, Compliance e Juridico Socioambiental.

Buscando evidenciar ainda mais a importancia da tema-
tica socioambiental, nossa Politica Corporativa de Risco
Socioambiental, aprovada pelos diretores, é balizada pelas
melhores praticas de gestdo de risco socioambiental, sendo
continuamente incrementada e ratificando nosso compro-
misso e preocupag¢ado com o tema. Nossa politica pode ser
acessada aqui.

Gestao dorisco socioambiental

GRI103-2 Gestdo de Riscos

Iniciamos a gestao do risco socioambiental ja noinicio do rela-

cionamento com nossos clientes pessoa fisica e juridica. Dessa
maneira, ndo mantemos relacionamento com clientes que rea-
lizem praticas contrarias a prote¢ao dos direitos humanos, que
integram nossa lista de atividades excluidas. Sao elas:

« Utilizagdo de mdo de obra andloga a escrava;

- Utilizagdo de mdo de obra infantil em desacordo com
alegislagao; e

- Exploragdo da prostituicdo, inclusive a infantil.

Os clientes associados as praticas acima sdo identificados com
base em consultas realizadas na midia e por listas emitidas por
drgados oficiais. Caso seja demonstrado o envolvimento do cliente
com essas atividades, ele é bloqueado em nossos sistemas, impos-
sibilitando o inicio de qualquer relacionamento com o banco.

Em 2018, 37 clientes foram blogueados por envolvimento nas
atividades excluidas. Somente realizamos o desbloqueio do
cliente e retomamos o relacionamento se ele comprovar que
realizou mudangas em suas praticas e tem seu nome excluido
das listas emitidas por érgdos oficiais.

Critérios para aprovacao de crédito

GRI G4-DMA Portfélio de Produtos (antigo FS1| FS2 | FS3 | FS4 | FS5)
Apés atender ao critério fundamental no que tange a lista de
atividades excluidas, os clientes sdo submetidos a critérios
socioambientais adicionais com base nos requisitos exigidos
pelo tipo de produto, pelo segmento do cliente e pela
estrutura de garantias proposta para cada operacao.

Para concessoes de crédito com envolvimento de garantias
de bensimdveis, sejam urbanos, sejam rurais, é necessa-

ria a realizacdo de uma diligéncia socioambiental especifica
visando identificar possiveis passivos ambientais, como indi-
cios de contaminagdo, drea de preservagdo ambiental, entre
outros. A analise utiliza como base as informacdes do his-
térico de ocupacdo, a utilizagdo atual do imével e os dados
sobre seu entorno para a emissao do parecer técnico.

Revisamos e implementamos uma nova governanca de risco
socioambiental para essas garantias, com tratativa dife-
renciada para as situagdes consideradas mais graves. Esse
esforco de aprimoramento e aprendizagem contou com a
participagcdo de uma equipe multidisciplinar, com membros
de dreas como Juridico Socioambiental, Gestdo de Ativos,
Constituicdo de Garantias e Produtos. Como resultado, tive-
mos a criacdo de uma governanga que trouxe mais agilidade
e eficiéncia ao processo de analise de garantias.

Além disso, no processo de concessao de crédito possui-
mos duas esteiras de analise: a andlise de clientes, focada no
risco socioambiental da atividade desenvolvida pelo cliente
e que inclui a categorizagdo socioambiental e a avaliagdo de
clientes envolvidos nos setores restritos e a andlise de ope-
ragdes estruturadas, focada na destinagdo dos recursos e
gue inclui a andlise do financiamento de projetos e linhas
especificas de crédito. Descrevemos a seguir a metodologia
de ambos os processos:
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Analise de clientes

Processo de concessdo de crédito

01

Inicio do
relacionamento

e p

1° passo:

Verificagdo interna de
ndo envolvimento com
atividades proibidas.

ane &

@0

Atividades que

Cliente possui . .
P incentivem o trabalho

interesse em uma linha
de crédito/operacao.

escravo, otrabalho
infantil ou a prostituicdo.

Relacionamento de
crédito negado.

2°passo:
Verificacdo interna se o cliente é passivel de analise

conformidade socioambiental, incluindo clientes de
setores da lista de atividades restritas e clientes rurais.

Lista de atividades:

Produgdo e comércio de material bélico, armas de fogo e
muni¢Oes; extracdo de madeira proveniente de florestas
nativas; atividades pesqueiras; extracao e industrializacdo
de asbesto/amianto; frigorifico e abatedouro bovino.

|

Lista Restrita:

Se a atividade do cliente constar
na Lista Restrita, ele passard
por uma andlise especifica,
conforme diretrizes existentes.

|

02

Escolha dos
produtos
ofertados

NN

Sumadrio o

[ De acordo com os produtos ofertados ao cliente, poderd
ser necessaria uma diligéncia especifica pré-contratacao.

Exemplo:

Em caso de financiamento

de projeto, algumas
informacdes podem ser
solicitadas previamente a

Se algum produto ou alguma condicdo de crédito exigir
garantia de bemimdvel, seja na modalidade de
Alienacdo Fiduciaria ou Hipoteca, o imével deverd ser
avaliado a partir do preenchimento do Questionario

Se forem encontrados indicios de contaminagdo, uma

N\

r

Avaliacdo de produtos: ° ) ——— - ; o A
Para idgntificafos produtos que possuem algum aprovagao da linha ou antes Definics para Avaliagdo Ambiental Preliminar de Iméveis.
2 3 3 erinicao
potencial risco socioambiental ao banco, a Area de Risco ?L?cceonn;arzt?rgi?griz ‘;2‘:;3930' das ga‘iantias
Socioambiental atua como parte integrante da e o> rd e : . o
governanca de aprovagao dF:e Produtoi do Atacado e Varejo aplicacao dos Principios do - / FIEISEIEE S ESEeSSISete e
: Equador, CAR, etc.).
) s
04 o 5 ‘ O processo é auditado
\/ periodicamente e as
Andlise socioambiental equipes de Front
— :
concluidal Sempre que a (cNomerglaI e produto§)
Aprovacao linha for renovada, o [EED) trelnaQas por meio
das linhas Vocé estd apto para seguir Reavaliagﬁo processo é reiniciado. do e-learning.
\

) com a aprovagao dalinha!
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A analise de risco socioambiental de clientes é aplicavel para
varios segmentos, além dos clientes dos setores considera-
dos como Lista Restrita.

Nesse processo utilizamos ferramentas especificas e uma
categorizacdo socioambiental. O processo de categoriza¢ao,
revisado em 2018 com a participa¢do de uma equipe de espe-
cialistas na drea, considerando o que ha de mais inovador

na area socioambiental, € baseado no setor de atua¢do dos
clientes e considera parametros de sustentabilidade como
uso de energia, uso de dgua, lancamento de efluentes liqui-
dos, descarte de residuos sélidos, emissdes atmosféricas e
riscos para a salde e a seguranga do trabalhador, categori-
zando os setores em alto, médio e baixo risco socioambiental.

e 3\
Lista Restrita

Com base norisco existente e nas praticas de mercado
internacionalmente reconhecidas, consideramos os
seguintes setores como restritos:

- Atividades de produg¢ao e comércio de material
bélico, armas de fogo e municdes;

- Atividade de extragao de madeira proveniente de
florestas nativas;

- Atividades pesqueiras;

- Atividades de extragdo e industrializagdo de
asbesto/amianto;

- Frigorifico e abatedouro bovino; e

« Para esses clientes, implementamos uma diligén-
Cia prépria para a concessao de crédito, composta
pela aplicagdo de questiondrios especificos e pesqui-
sas de midia direcionadas ao setor, além de solicitar
o envio da documentagao aplicavel. Essa pratica é
complementar a analise de clientes e é aplicada para
o segmento de grandes empresas.

—

Andlise de grandes empresas

Com ointuito de auxiliar na tomada de decisdo e permitir a
incorporacdo do tema socioambiental de forma estratégica na
concessao de crédito, essa varidvel sempre esteve presente

Sumadrio a

em nossos modelos de risk rating para grandes empresas.
Como consequéncia de um processo de aprendizado e melho-
ria continua, realizamos uma avaliagdo do impacto de temas
socioambientais no risco de crédito dos setores mais relevan-
tes da nossa carteira. O resultado desse trabalho foi a criagdo
de direcionadores de risco socioambiental para cada setor,
como representado na mandala a seguir.

Mandala dos direcionadores de avalia¢do de risco socioambiental

. Consumo
udancas derecursos
climaticas naturais

Contaminagao

Efluentes .
agua/solo

Tendéncia
de litigio

Mudanca
regulatéria

Key
drivers

Condicdo Saudee
de trabalho seguranga
7 Materiais
R:gl'i‘é‘;‘gs perigosos e

pesticidas

Emissoes
atmosféricas

Como evolucdo desse trabalho, desenvolvemos uma meto-
dologia capaz de diferenciar o risco de crédito associado

a questdo socioambiental para clientes dentro do mesmo
setor. A metodologia se baseia nos direcionadores desen-
volvidos na avaliagdo e em outras varidveis, como capaci-
dade de gestdo e riscos associados a localizagdo de clientes.
A expectativa é que essa metodologia seja aplicada em 2019
para uma carteira de pelo menos 150 clientes, totalizando
mais de R$ 22,8 bilhdes.

Em 2018, foram realizadas 2.311 analises de clientes, incluindo Lista
Restrita, conforme indicado na pagina 130 do capitulo anexo.

Clientes rurais

Contamos com uma estrutura que oferece aos produtores
rurais um servico financeiro completo que contempla desde
o financiamento até a prote¢do de pre¢os, com um atendi-
mento proximo e comprometido. Independentemente do
produto ofertado, o foco da carteira se mantém na gera-

¢ao de valor e no relacionamento de longo prazo com nos-
sos clientes. Desde o inicio da carteira, a Geréncia de Risco
Socioambiental atua em conjunto com a area Comercial por
meio de um processo de analise especializado para o setor,
mitigando os riscos existentes e fornecendo o suporte neces-
sario em busca das melhores praticas socioambientais. A
experiéncia adquirida nesse processo forneceu insumos para
areavaliacdo dos temas materiais do setor em conjunto com
as areas envolvidas buscando aperfeicoar nosso processo de
analise diante das necessidades atuais.

Andlise de operacdes estruturadas

GRI103-2 Gestdo de Riscos

Avaliamos nossa exposicao ao risco socioambiental ja na apro-
vagao de novos produtos e servigos. A analise ocorre a partir
do recebimento de informag6es detalhadas que subsidiam a
analise técnica, realizada pela Geréncia de Risco Socioambien-
tal e pelo Juridico Socioambiental, quando aplicavel. Para os
casos identificados com exposicdo ao risco socioambiental, sdo
desenvolvidas governancas especificas em conformidade com
0s principios de relevancia e proporcionalidade. GRI G4-DMA
Rotulagem de Produto e Servico (antigo FS15)

Andlise de produtos e operacdes especificas

A analise socioambiental de produtos dos segmentos Atacado

e Varejo é condi¢ao precedente a sua operacionaliza¢do e con-
sidera o impacto de questdes socioambientais nas dimensdes

de crédito, legal e de reputacdo. Além dos novos produtos ava-
liamos de forma criteriosa operagdes estruturadas especifica-
mente para atender as necessidades de nossos clientes, atuando
sempre em parceria e colaboracdo com as areas de negdcio.

Como resultado de um esforco para revisdo do processo de ana-
lise de produtos, adotamos neste ano um novo questionario inte-
ligente capaz de identificar demandas com risco socioambiental
mais relevante com base em suas caracteristicas. Em 2018, foram

analisados 149 produtos e 18 operacdes especificas do seg-
mento Atacado e 44 produtos do segmento Varejo.

Financiamento de projetos cri103-2 Gestio de Riscos
Para aimplementacdo de projetos no Brasil ou no exterior,
torna-se necessaria a realizacdo de uma diligéncia socioam-
biental mais robusta. Nesses casos, a analise se inicia pela
coleta de informagdes prévias sobre o projeto — tipologia,
localizagdo, instrumento de financiamento e valor da opera-
¢ao -, que subsidiam a elaboragao de uma pauta socioam-
biental contemplando questfes técnicas e legais relevantes.

As questdes envolvidas permitem a categoriza¢ao do pro-
jeto em alto, médio ou baixo risco socioambiental. Ao fim da
andlise pode ser necessario o estabelecimento de um plano
de ac¢do, que deverd ser cumprido e monitorado durante a
vigéncia do contrato. As obrigacdes contratuais resultantes
deste plano sdo amplamente discutidas com o cliente, tor-
nando-se condi¢des precedentes para o uso dos recursos. A
analise socioambiental, assim como seu monitoramento, con-
templa a observancia de uma variedade de aspectos sociais e
ambientais da legislagdo local e dos Padrbes de Desempenho
daIFC, quando aplicavel, e pode ser realizada por um con-
sultor independente especializado. Cada ciclo de monitora-
mento pode incluir revisdes documentais, negociagdes com o
cliente e os agentes financiadores e visitas ao projeto.

( )

Principios do Equador GRI103-2 Gestdo de Riscos

Quando aplicamos os Principios do Equador, orienta-
mo-nos pelas melhores praticas do mercado interna-
cional e concentramos esforcos para engajar todas
as partes interessadas em uma diligéncia que seja ao
mesmo tempo robusta e transparente.

Nesse sentido a andlise se inicia pela categorizagdao

do projeto, e o processo de avaliagdo incorpora temas
materiais e sensiveis como impacto sobre popula¢des
tradicionais, patrimoénio cultural, biodiversidade e servi-
¢os ecossistémicos, além da avaliagdo do cumprimento
dalegislagdo local e da adogdo de um sistema de ges-
tdo socioambiental.
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Em projetos de alto e médio risco pode ser necessariaa
contratagao de consultoria socioambiental independente
como exigéncia para a contratacdo e monitoramento.

Como membros do Comité Diretivo desses principios
erepresentando a América Latina, temos participado
ativamente da revisao dos Principios do Equador, pro-
cesso que objetiva ampliar o escopo de aplicagdo e
aprofundar a diligéncia socioambiental em temas como
direitos humanos e mudancas climaticas.

No fim de 2018, tivemos 132 contratos de financiamento para
projetos em monitoramento. Foram analisadas 60 novas
operagdes estruturadas relacionadas a projetos —incluindo
empréstimos-ponte e fiancas — pela Geréncia de Risco
Socioambiental. Para verificar em mais detalhes a volumetria
de produtos relacionados a projetos contratados em 2018, seja
dentro do escopo dos Principios do Equador ou ndo, acesse as
paginas 129 e 130 deste relatdrio.

Modelo de risk rating
para financiamento de projetos

Com o objetivo de aprimorar a avaliagdo de crédito de ope-
ra¢des de longo prazo e grande porte, realizamos a revisao
do modelo de risk rating para operagdes de financiamento
de projetos. O trabalho envolveu as dreas de Modelagem,
Crédito, Project Finance e Risco Socioambiental e permitiu
aprimorar ainda mais nossa diligéncia socioambiental.

Entre os avancos dessa revisdo destaca-se o fortalecimento
da varidvel socioambiental no modelo, que passou a enxergar
como maior precisdo riscos de sobrecusto e atrasos associa-
dos ao licenciamento ambiental, disputas judiciais e conflitos
de cunho socioambiental.

Sumadrio a

Dilemas socioambientais

Entendemos que a gestdo do risco socioambiental é uma ati-
vidade de carater transdisciplinar, uma vez que é preciso lidar
com questdes complexas e garantir que todas as decisdes
estejam alinhadas aos nossos principios, ao nosso apetite e
cultura derisco, e, sobretudo, buscar o menor impacto aos nos-
sos stakeholders. Cientes da materialidade do tema socioam-
biental, compartilhamos trés grandes dilemas enfrentados ao
longo do Ultimo ano assim como os aprendizados obtidos.

(" N\

Financiando uma transi¢do responsével

Algumas atividades por si sé ja suscitam dilemas pelos
efeitos que podem promover na sociedade, no meio
ambiente e na saude das pessoas. Nesse sentido, o
financiamento de tabaco é um tema tratado com rigor
por nossa alta administragao, que decidiu por ndo con-
ceder crédito ao setor tabagista.

Ao longo do ultimo ano, entendemos, contudo, que pode-
mos atuar na transi¢ao de empresas que estdo revendo
sualinha de negdcios paraincorporar outras culturas e
diminuir, paulatinamente, a produgao de tabaco. Em 2018,
umimportante cliente de nossa carteira agricola buscou o
N0SSO apoio na promogao dessa transicao.

Diante desse cendrio, houve uma série de discussoes inter-
nas envolvendo a alta administracdo, e a concessao do cré-
dito auma empresa tabaqueira foi aprovada com uma série
de condi¢Bes precedentes para o desembolso dos recursos.
Entendemos que o financiamento dessa transicdo geraria
valor para a sociedade e para o meio ambiente e estariaem
linha com nosso papel de fomentar negdcios sustentaveis.

Tais condi¢bes precedentes incluiram, por exemplo, a exi-
géncia de contratacdo de terceira parte, independente e
renomada, que pudesse certificar que os investimentos
seriam utilizados na transicdo para novas culturas diferen-
tes do tabaco. Além disso, foi conduzida uma verificagdo
socioambiental aprofundada das préticas de tal cliente, o
queincluiu verificagdo in loco do cumprimento de requisitos
das normas técnicas de salide e seguranga, requisitos legais
e boas praticas internacionais de gestao socioambiental.

Conectando a tecnologia e a andlise socioambiental

O setor de agronegdcio é chave para a economia bra-
sileira. Garantir a qualidade de nossa andlise socioam-
biental para esse segmento é um desafio relevante,
especialmente considerando a preocupagdo com o uso
daterra no Brasil e 0s compromissos internacionais do
pais em resposta as mudancas climdticas. Para isso, foi
necessario incorporar ferramentas e novos fluxos de
trabalho que trouxessem ao banco mais conforto na
tomada de decisdo de crédito para esse setor.

P

on_

Aprendemos que as novas tecnologias alinhadas a
expertise de nosso time socioambiental podem oti-
mizar nossa andlise diante de cendrios controver-
sos. Com essa licdo em mente, em 2018, aprimoramos
nossa metodologia para avalia¢do de clientes rurais.
Integramos esse segmento ao nosso sistema de
Inteligéncia Socioambiental (ISA), assim como a ferra-
mentas de captura e andlise didria de dados geoespa-
Ciais, de natureza tanto social quanto ambiental. Por
sua vez, tais ferramentas indicam se ha necessidade
de aprofundamento da verificagdo socioambiental por
especialistas no tema. Nosso intuito é entregar uma
resposta socioambiental tempestiva, eficaz e aderente
a0s nossos objetivos de longo prazo.

Integrando as comunidades ao debate

A geracao de energia renovavel é de extremarelevan-
cia num cendrio de adaptac¢do as mudangas climéticas
e gestdo dos riscos da transicao econdmica a ela asso-
ciados. Essa atividade, porém, ndo é isenta de impactos
ambientais e sociais.

Em 2018, nos deparamos com um dilema diante do moni-
toramento de um projeto de energia renovavel que
apoiamos em 2016 com crédito na modalidade de longo
prazo. Tal projeto vinha sendo alvo de queixas por parte
da comunidade do entorno em decorréncia da gera-

¢do de ruido. Esse ponto de atencdo foi identificado pelo
consultor socioambiental em um dos ciclos de monitora-
mento com aplicagdo dos Principios do Equador.

Apds a comprovacdo de que os niveis de ruido esta-
vam de fato além do nivel aceitdvel pela legisla-
¢ao e pelas Diretrizes de Meio Ambiente, Saude e
Seguranca do Banco Mundial, nds, como lideres

do sindicato de bancos participantes da operacao,
tivemos um papel fundamental na incorporacao

dessas questdes na negociagao da fase posterior

ao desembolso para o cumprimento das condi¢ées
socioambientais, considerando os custos envolvi-
dos, o cuidado com a relacdo comercial e o fato de o
risco de crédito estar mitigado, dado que o projeto
ja se encontrava em fase operacional. Apds as nego-
ciagdes acordou-se que o cliente deveria ampliar os
pontos de monitoramento, e, para tratar o problema,
o cliente recorreu a instalagdo de forros termoacusti-
cos nas residéncias mais atingidas.

Em 2018, constatou-se que as a¢des adotadas pelo
cliente para atendimento aos requisitos dos Principios
do Equador e as demandas dos bancos para o moni-
toramento socioambiental foram bem-sucedidas no
sentido de minimizar os impactos a comunidade, uma
vez que ndo foram identificadas novas reclamagdes. Ao
lidar com o risco socioambiental, é importante conside-
rar e entender as demandas das comunidades afeta-
das, considerar cendrios relevantes e propor a¢des para
mitigag¢do do risco, mesmo quando tratamos de setores
gue promovam claros beneficios socioambientais.

—
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Risco climaticocrio»

Orisco climatico, traduzido como as altera¢des no padrdo do regime das chuvas, no aumento da frequéncia de ocorréncia de even-
tos extremos e na progressiva escassez de recursos naturais, traz sérias consequéncias para a sociedade e para a economia global.

Nossa atuacdo na agenda climatica

2008 2015

1° Edital de Compensacgdo
de Emissdes

Metas

Compensamos todas as nossas
emissoes diretas (Escopo 1) de 2012
a2015 e parte do escopo 2, no

total de 47.332,33tCOze. Te2ate2020.

Defini¢do das metas
dereducdo para
emissdes para Escopo

SquadFinancas Climaticas

Criamos um squad para
olhar para os riscos e as
oportunidades climaticas.

L

Posicionamento
Financas Climaticas

Langamosum
posicionamento pioneirono
cendriofinanceiro nacional.

J

GHG Protocol Brasil

Fizemos parte do grupo
de empresas criadoras
do GHG Protocol Brasil,
em pareceriacom FGV,
e reporta as emissoes
de suas operagdes, que
é selo Ouro no programa.

Precificacdo de carbono

Assetincluia variavel
carbono na avaliagdo
de empresas.

Edital Compromisso com o Clima

Objetivo da pareceria de buscar
projetos que gerem créditos de
carbono, comimpactos socioambiental
e econdmico positivos e aumentar
arelevancia do tema, abrangénciae

volumes de projetos avaliados. L

Task Force on Climate
Financial Disclosure

Participamos de féruns para
discutir a agenda e incluimos
o tema em nossos reportes
financeiro e ndo financeiros.

Ha dez anos, buscamos incorporar cada vez mais variaveis climaticas em nossos negdcios com o objetivo de gerenciar os riscos
consequentes. Reconhecer o risco climatico como uma tendéncia nos coloca em uma posi¢ao estratégica para assegurar a pere-
nidade dos negdcios e das operagdes diante dessas mudancas e seus consequentes impactos na economia, ja previstos para os

préximos anos.

Sumadrio a

Task Force on Climate-related
Financial (TCFD) GRI103-2 Gestdo de Riscos | GRI201-2

Aliniciativa incentiva organiza¢des de diversos setores a
conhecer os riscos climaticos fisicos e de transi¢do a que

estdo expostas e propde divulgac¢des financeiras volunta-
rias e consistentes, de forma a garantir mais transparéncia
para que financiadores, seguradoras e investidores tomem
melhores decisdes. Esses riscos sao emergentes e pos-
suem carater complexo, impondo grandes desafios, espe-
cialmente, as institui¢des financeiras.

Ve

Parcerias em mudangas climaticas

Em 2018, nos unimos a United Nations Environment
Programme - Finance Initiative (UNEP F1) e outros 15 bancos
em um grupo de trabalho para discutir uma forma consis-
tente e comparavel na divulgacdo de riscos climaticos emins-
tituigGes financeiras. GRI103-2 Gest&o de Riscos

Como resultado, foram propostas duas metodologias de
divulgacdo, uma para o risco fisico e outra para o risco de
transicao. Em suma, as metodologias sdo baseadas na cria-
¢ao de cendrios climaticos que alteram o cendrio macroeco-
noémico, resultando em impactos financeiros aos clientes e,
portanto, alteragdo na sua qualidade de crédito.

Duas publica¢des sobre os resultados foram lanca-
das pela UNEP FI. Nessas publicagdes, reforcamos seu

protagonismo apresentando um estudo de caso do
impacto climatico em sua Carteira de Agronegécio no
segmento Atacado. Para conferir os resultados do grupo
de trabalho, clique aqui.

Outra iniciativa relacionada ao TCFD foi a coordenag¢do
do grupo de trabalho na FEBRABAN que fez um diagnés-
tico do setor financeiro da capacidade de atendimento
as recomendacgdes do TCFD e criou um cronograma de
ac¢des para que as principais lacunas encontradas sejam
superadas até 2020. Estamos nesse férum avaliando
premissas para que todos os bancos partam do mesmo
ponto deinicio, diante das andlises de cenario climatico
e demais desdobramentos da agenda, para que nao haja
vantagens competitivas a todas as instituicdes financei-
ras envolvidas nesse grupo de trabalho.

0 nosso posicionamento para as finangas climaticas lancado
neste ano esta disponivel aqui.

Gestao dorisco climatico
GRI1103-2 Gestdo de Riscos | GR1201-2

Entendemos que amudanga do clima é um risco sistémico e que
impacta toda sociedade. Assim, estamos trabalhando parainter-
nalizar esse risco para estarmos preparados, o quanto antes, para
oferecer aos nossos clientes produtos e solu¢des para qualquer
adversidade climatica.

Pensando nisso, atualizamos 0 nosso posicionamento e compro-
misso com o cendrio climatico, documento que traz transparéncia
asnossas agdes relativas a agenda de finangas climaticas. Dentro
do compromisso com nossos stakeholders de divulgar nossas

praticas e inten¢des para os anos seguintes de trabalho, trazemos
informacgdes sobre a divulgagdo dos riscos e das oportunidades
para 0s nossos clientes, para 0s nossos negadcios e para a sociedade.

Potenciais impactos do risco climatico para
o setor financeiro entre trés e cinco anos

Riscos fisicos

Ocorréncia de eventos climaticos extremos como secas e
inundac¢oes em regides que historicamente ndo
registravam esses eventos de forma acentuada:

« Impacto na agricultura com quebra de safras;
» Aumento do pagamento de sinistros por questdes climaticas;

* Impacto em dreas urbanas por inundagdes e danos
financeiros associados; e
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* Impacto na operagao propria por eventos climaticos extremos.
Aumento de temperatura:
* Maior demanda por agua e energia; e

e Ocorréncia de problemas de satide associados as mudan-
cas climdticas, afetando nossos colaboradores.

Riscos de transicao

Mudancas tecnolégicas associadas a transi¢do paraa
economia de baixo carbono:

* Tendéncia de aumento da gera¢do de energia renovavel e
diminuicdo do uso de combustiveis fésseis; e

* Mudanca na matriz de transporte para veiculos comparti-
lhados e elétricos.

Barreiras de mercado:

* Precificagdo de carbono afetando todos os segmentos
da economia;

¢ Desenvolvimento do mercado interno de carbono com
permissao de emissdes e trades em bolsa;

* Acesso a mercados desenvolvidos com exigéncias
para carbono;

* Exigéncia da mensuracdo das emissdes financiadas para o
setor financeiro; e

* Taxagao de carbono.
Mudancas de legislacdo e regulagdo:

* Recomendagdes do TCFD tornam-se regulagdes;

* Regula¢do de mercado exigindo metodologia de identifica-

¢do e quantificagdo da exposicdo ao risco climatico;

* Novos instrumentos juridicos relacionados a mercado de
carbono; e

* Obrigagdo de compensacdo do carbono equivalente insti-
tuido pela Lei (Renovabio).

Sumadrio a

Com a criagdo da Geréncia de Risco Socioambiental
Corporativo, que terd papel de visdo integral de negdcios
e operagdes, o risco climatico ganhara ainda mais relevan-
Cia para a estratégia da instituicao. Além disso, o tema sera
abordado no Projeto de Gestdo de Risco Socioambiental,
possibilitando uma visdo integral de negdcios e opera-
¢Bes e sua tratativa de maneira célere nos nossos comités.
Seguiremos com nosso Squad de Financgas Climaticas, de
carater multidisciplinar e focado na implementagao das
recomendagdes da TCFD.

Estas questdes continuardo presentes em todas as nossas
iniciativas de gestdo de risco socioambiental, seja na nova
andlise de clientes CIB, nas discussdes para atualizagdo dos
Principios do Equador e nas nossas andlises de clientes, ope-
racOes estruturadas e investimentos.

Ao analisarmos um projeto de um setor intensivo em car-
bono, independentemente do valor e da modalidade de pro-
duto envolvido, poderemos requisitar o inventario de Gases
de Efeito Estufa (GEE) e analisa-lo no processo de aprovacdo.

Em 2017, realizamos um estudo para identificar as emissdes
financiadas das carteiras de crédito, especificamente os cré-
ditos direcionados para a aquisi¢do de veiculos e construcao
deimdveis.

0 escopo e as premissas utilizadas no estudo foram:

e Crédito concedido para clientes PJ;
* Operagdes contratadas em 2017;

e Calculo das emissdes por tempo de financiamento efetivado
em contrato;

¢ Carteira de Veiculos: financiamento de veiculos leves e
pesados efetivados na Itaucred;

* Carteira de Construgdo de Imdveis: imével residencial, misto
e comercial;

* Financiamentos de veiculos leves e pesados: uso do bem
durante o periodo de financiamento; e

* Financiamentos para construcdo de imdveis: residencial,
comercial e misto.

Como resultado, identificamos que geramos impactos indire-
tos em emissdes de CO, pelo financiamento de veiculos e pela
construcdo deimdveis.

Aferramenta utilizada para a identificagcdo das emissdes de
GEE de cada setor é personalizada com base nas diretrizes do

Portfolio Carbon Initiative.

Emissdes financiadas no segmento de Atacado

.. tCO.ea
Repr.esenthia.de na cada R$ 10 mil
carteira de crédito (%) financiados™
5,80
0,4 0,3
l 047
|
@ Veiculos e Imdveis

(1) Os calculos das emissdes foram realizados por meio de uma ferramenta interna
com premissas especificas para cada carteira.

As carteiras serao acompanhadas periodicamente e tais
dados serdo utilizados em demais estudos e projetos internos
para identificacdo de oportunidades e mitigagdo de riscos.

Avaliacao da variavel mudanca no
clima para a gestao de riscos na cadeia

de valor cri201-2
Em linha com nossa estratégia de mudancgas climaticas,

hd trés anos fazemos parte do CDP Supply Chain - Carbon
Disclosure Program —um programa que visa atuar nas ques-
tdes climdticas na cadeia de fornecedores. Essa iniciativa é
importante para suportar nossa estratégia interna de gestao
de fornecedores, em que convidamos nossos fornecedores
relevantes a fornecer informacdes referentes a mudancas
climaticas. Os objetivos do programa transcendem a sim-
ples coleta de dados de emissdes de GEE, e integram propo-
sitos de sensibilizacdo, capacitacao e desenvolvimento dos

fornecedores para uma maior resiliéncia climatica. Com base
nos resultados coletados por meio de questionarios, busca-
mos entender como esses fornecedores abordam as mudan-
¢as climaticas e como podemos ajuda-los a introduzir esse
tema em sua estratégia de atuagao.

Em 2018, 80 fornecedores responderam a esse questiona-
rio, representando 68% de aderéncia ao programa, um indice
acima da média LATAM de 48%. Dentre os principais resulta-
dos de 2018, destacam-se que 47,5% dos fornecedores ja se
consideram expostos a riscos climaticos, fisicos e/ou de tran-
sicdo. Por outro lado, 46,3% possuem algum tipo de iniciativa
para mitigagao do risco climatico e somente 33,8% possuem
metas de redu¢do de emissao.

Riscos relacionados a mudanga do clima nos quais
fornecedores indicam como expostos

18,6% (21)

32,7% (37)

15,9% (18)

Riscos
(Total: 113)

2,7% (3)

12,4% (14)

1,5% (13)

® Aumento da severidade de
eventos climaticos extremos,
como ciclones e inundacdes

® Mandatos sobre e
regulamentagao de produtos
e servicos existentes

® Mudangas nos padrdes de
precipitacdo e variabilidade
extrema nos padrdes climaticos

® Aumento da precificagdo
de emissdes de Gases de
Efeito Estufa (GEE)

® Mudanca no
comportamento
do consumidor

@ Elevacaodas
temperaturas médias

o Outros™

(1) Contém respostas distintas ndo agrupaveis relacionadas aos riscos no qual cada
fornecedor se considera exposto. Para saber quais sdo esses riscos, acesse o
questionario publico do CDP Mudanca do Clima do Itad Unibanco.

Nota: Fornecedores podem sinalizar mais de um risco que consideram estar expostos.

Resposta para essa questdo é facultativa.

Fonte: CDP Supply Chain, ciclo 2018 (material restrito).
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Potenciais impactos decorrentes dos riscos relacionados a
mudanca do clima indicados pelos fornecedores

Oportunidades relacionadas a mudanca do clima indicadas
pelos fornecedores

Potenciais impactos positivos decorrentes das
oportunidades relacionadas a mudanga do clima
indicados pelos fornecedores

23,2% (26)

28,6% (32)

Impactos
dosriscos

1,8%(2) (Total: 112)

4,5% (5)
6,3% (7)
6,3% (7) 22,3% (25)
71% (8)
@ Aumento dos custos @ Redugdo na demanda por bens e/ou

operacionais servicos em fungdo de mudanca nas

eReducionareceitadecorrente  Preferéncias do consumidor

da diminui¢do na capacidade
de produgao

® Aumento dos custos operacionais

® Aumento dos custos de capital

@ Redugdo nareceita decorrente
da diminui¢do nademanda por
bens/servicos

®Reducdo nas receitas decorrente
daredugdo de vendas/saida

@ Outros™

(1) Contém respostas distintas ndo agrupaveis relacionadas aos impactos no qual
cada fornecedor se considera exposto. Para saber quais sdo esses riscos, acesse
0 questiondrio pUblico do CDP Mudanca do Clima do Itad Unibanco.

Nota: Fornecedores podem sinalizar mais de um impacto decorrente dos riscos que

consideram estar expostos. Resposta para essa questdo é facultativa.

Fonte: CDP Supply Chain, ciclo 2018 (material restrito).

Sumadrio a

27,5% (25)

Oportunidades
50,5% (46) Total:91
( 0 7,7%(7)
7,7%(7)
6,6% (6)
@ Desenvolvimento e/ou @ Uso de meios de transporte

expansdo de bens e servicos mais eficientes

com baixo indice de emissdes @ Desenvolvimento de novos

produtos e servicos por meio
de P&D einovagdo

@ Uso de fontes de energiacom
menor indice de emissdes

® Outros™

(1) Contém respostas distintas ndo agrupaveis relacionadas as oportunidades no
qual cada fornecedor se considera exposto. Para saber quais sdo esses riscos,
acesse o questionario publico do CDP Mudanga do Clima do Itad Unibanco.

Nota: Fornecedores podem sinalizar mais de uma oportunidade relacionada a

mudanga climatica. Resposta para essa questdo é facultativa.

Fonte: CDP Supply Chain, ciclo 2018 (material restrito).

30,0% (27)

Impactos das
oportunidades
(Total: 90)
7,8% (7)

10,0% (9) 25,6% (23)

® Aumento da receita devidos
ademanda por produtos e

amudanca nas preferéncias do
consumidor, resultando no aumento

servi¢os com menor indice dereceitas
de emissGes @ Aumento da receita por meio

@ Reducdo dos custos de novos produtos e servigos
operacionais relacionados a garantia daresiliéncia

®Melhor posicionamento Outros™

competitivo para refletir

(1) Contém respostas distintas ndo agrupaveis relacionadas aos potenciais
impactos positivos no qual cada fornecedor se considera exposto. Para saber
quais sdo esses riscos, acesse o questionario publico do CDP Mudanga do
Clima do Itad Unibanco.

Nota: Fornecedores podem sinalizar mais de um impacto positivo decorrente

das oportunidades relacionadas a mudanca do clima. Resposta para essa

questdo é facultativa.

Fonte: CDP Supply Chain, ciclo 2018 (material restrito).

Avaliacdo da varidvel mudanca no clima
para a gestao de ativos de terceiros erizo1-2

Também na gestdo de ativos de terceiros, é importante levar
em conta o impacto das mudangas no clima nas decisdes de
investimentos. Por isso, construimos cenarios para cada uma
das questdes que se desdobram: danos fisicos, disseminacdo
de doengas, mudancas no ciclo hidrolégico, precificacdo de
emissdes de GEE, produgdo agricola florestal e novos produ-
tos. Uma das ferramentas que utilizamos em nossa analise é
a precificagdo do carbono. O preco estimado é utilizado como
uma variavel de entrada em nossa modelagem para estimar
0 custo das empresas com suas emissdes de GEE. A partir dai,
calculamos o valor do impacto financeiro dessas emissdes
sobre o valor de mercado das empresas e, por consequéncia,
sobre o preco de suas a¢des. Acreditamos que essa aborda-
gem, além de estimular a adoc¢do de melhores praticas nas
empresas investidas, permite aos investidores uma analise
mais acurada dos riscos envolvidos na organizagao.

Cada um desses cendrios possui uma Matriz de Materialidade de
curto, médio e longo prazo, delimitados com base na recorréncia

e abrangéncia para diversos setores da economia. Esses cendrios
nos possibilitam a tomada de decisdo de investimento com maior
conhecimento de riscos e oportunidades climaticas associadas.

Para aprofundar o entendimento da pegada de carbono

das empresas investidas nos portfélios da Itad Asset
Management, em 2017 desenvolvemos uma calculadora que
permite comparar as emissdes dos nossos portfélios com
seus benchmarks, contribuindo para um melhor entendimento
da exposicao de carbono dos produtos.

A ltau Asset Management possui um white paper especifico
de mudancgas climdticas com mais informag&es. O documento
é publico e estd disponivel aqui. Para acessar diretamente o

paper, clique agui.
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Riscos na gestao de
recursos de terceiros

Como gestores dos recursos de nossos clientes temos a res-
ponsabilidade de investi-los de forma ética e responsavel,
buscando um completo entendimento das oportunidades e
riscos envolvidos em nossas decisoes.

Nosso processo de investimento tem como objetivo gerar
valor para nossos clientes por meio da utilizagao de anali-
ses fundamentalistas préprias e contato com as empresas.

O objetivo é obter um profundo conhecimento das empresas
analisadas e seus setores de atuagao.

A busca continua por informagdes, financeiras ou ndo finan-
ceiras, que possam impactar o valor de mercado das empresas
é parte integrante desse processo. O objetivo é ter informa-
¢Oes relevantes para uma tomada de decisdo informada.

Abordagem ao
investimento responsavel

GRI103-2 Gestao de Riscos

Para acompanhar oimpacto de questdes ambientais, sociais e
de governanga corporativa (ESG, em inglés) nos portfélios de
investimentos, a Itall Asset Management aderiu em 2008 aos
Principios para Investimentos Responsdveis, das Nagdes Unidas.

Nossa Politica de Investimento Responsavel estabelece os
principios e as diretrizes que norteiam as atividades da Itau
Asset Management no tema investimento responsavel, tendo
como objetivo principal a protecdo dos interesses econdmi-
cos de nossos clientes.

Consideramos a importancia de questdes ESG na medida

em que essas questdes possam impactar o valor dos ativos
em que investimos.

Sumadrio a

O que é ESG?

ESG

S G

Social Governanca

gy ot
u P b

- Fraparsiie
[ ] Lyremstment

E

Environmental
Meio ambiente

Nossa abordagem com relagdo ao tema investimento
responsavel tem como objetivo gerar valor para nossos
clientes pela identificacdo de oportunidades e reducdo de
riscos relacionados aos portfélios de renda varidvel e cré-
dito privado.

Integracao ESG no
processo de investimento

Integramos questdes ESG em nosso processo de investi-
mento por meio de uma metodologia de andlise propria, e
pela contratagao de servigos especializados. Essa avalia¢do
identifica dimensdes multissetoriais e prioriza as dimensées
criticas para cada setor no momento de avaliar as empresas.
Para avaliacdo do desempenho de cada empresa sdo consi-
derados o potencial impacto no fluxo de caixa, a gerenciabili-
dade e adisponibilidade de informagdes.

Como resultado é apresentada uma estimativa de impacto
no valor justo da empresa na data da avalia¢do. O conheci-
mento e precificacdo prévia de temas ESG relevantes auxi-
liam a identificacdo de eventos com potencial de geracao
ou destruicdo de valor para as empresas.

Os fundos de renda varidvel com gestdo ativa consideram
as andlises realizadas de acordo com essa metodologia em
seu processo de decisdo de investimento.

Ndo utilizamos filtros negativos que restrinjam o universo
de investimento e impactem negativamente o retorno
dos investimentos.

Exercicio do direito de voto — Proxy voting
GRI G4-DMA Controle Aciondrio Ativo (antigo FS12)

Boas praticas de governanca corporativa podem promover
um maior alinhamento entre os interesses das empresas

e os de seus acionistas. A Itau Asset Management leva

em consideragao para exercicio do direito de voto em
assembleias gerais dos ativos detidos pelos fundos as
questdes ambientais, sociais e de governanca corporativa.

Além da aplicacdo da metodologia na construgao de
portfdlios, levamos em consideragdo questdes ESG para
exercicio do direito de voto em assembleias gerais em relagdo
aos ativos detidos pelos fundos. A Politica de Exercicio

do Direito de Voto em Assembleias Gerais de Empresas
Investidas (Proxy Voting Policy — Politica de Voto) baseia-se
no cédigo de Regulagdo e Melhores Praticas para Fundos de
Investimento, da Associa¢do Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA).

A politica estabelece que os direitos de voto sejam exercidos
guando os fundos tiverem mais de 3% do capital social

da empresa ou quando a empresa tiver uma participagao
superior a 10% em um Unico fundo. As convocagdes para as
assembleias de acionistas sdo analisadas antecipadamente
pelo Analista ESG e pelos gestores de carteiras. O exercicio
do direito de voto é publico na medida em que as empresas
publicam as atas de suas assembleias.

Engajamento e transparéncia

Consideramos 0 engajamento com as empresas investidas
uma forma apropriada para ampliar nosso conhecimento
sobre elas. O objetivo é estabelecer um didlogo construtivo e
aprofundar o entendimento de como determinadas questdes
ESG podem impactar seu valor de mercado. Quando apro-
priado, incentivamos a ado¢ao de melhores praticas de ges-
tdo e governanga corporativa com o objetivo de reduzir riscos
e proteger o interesse de nossos clientes.

Encorajamos as empresas investidas a divulgar informagdes
ESG que possam impactar seu desempenho financeiro e ado-
tamos uma abordagem transparente para compartilharmos
nossos aprendizados, pois acreditamos que podemos inspi-
rar outras organizag¢des na adog¢do de praticas mais alinhadas
a sustentabilidade. Por isso, disponibilizamos publicamente
nossa metodologia e participamos de diversos eventos do
setor para apresentar nosso método e debater a integragao
de questdes ambientais, sociais e de governancga corporativa
ao processo de avaliagdo de empresas investidas.

Em 2018

Foram realizados treinamentos e engajamento em investi-
mento responsavel a luz dos critérios ESG entre as equipes
de gestdo de fundos e Comercial Asset. A partir de 2019 estao
previstas novas atividades para as unidades do Private Bank.
GRI G4-DMA Portfélio de Produtos (antigo FS4)

Participamos do encontro anual dos signatarios dos Principios
para o Investimento Responsavel da Organizacdo das Na¢des
Unidas (ONU), realizado em Sao Francisco, Califérnia. O evento
contou com a participagao de investidores institucionais, ges-
tores de recursos e prestadores de servico. A agenda incluiu
debates sobre integragdo ESG em renda fixa, o desenvolvimento
de ratings e indicadores, além de frentes de engajamento e
educagdo para investidores. Abordou-se também ferramentas
ja estabelecidas para a agenda ESG e os desafios em energia
renovdvel e infraestrutura. No mesmo evento langamos o paper
Investimento Responsavel pela lente dos ODS, documento que
detalha ainterseccdo entre os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel da ONU e o modelo de integracdo ESG da Itati Asset
Management. Para acessar o paper, clique aqui.

Gestao dos riscos ESG na
gestao derecurso de terceiros

GRI1103-2 Gestdo de Riscos | GRI G4-DMA Portfélio de Produtos
(antigo FS1| FS2 | FS5) | GRI G4-FS10 | GRI G4-FS11

A metodologia desenvolvida pela Ital Asset Management
paraintegrar questdes ESG em seu processo de avaliacao
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de empresas listadas tem como objetivo precificar o
impacto dessas questdes nos modelos tradicionais de
valuation, por meio da andlise de seu impacto no fluxo de
caixa e custo de capital ao longo do tempo. Esse processo
consiste em uma etapa de pesquisa e construcdo de cena-
rios setoriais seguido por uma etapa de valora¢do dos
impactos nas empresas.

Metodologia

A metodologia proprietaria é aplicada paraintegracdo de ques-
tdes socioambientais na avaliagao de empresas, abordando oito
dimensdes, sendo quatro voltadas a relagao com stakeholders —
Trabalhadores, Comunidades, Clientes e Fornecedores —, e quatro
ambientais — Agua, Energia e materiais, Biodiversidade e uso do
solo, Manejo de residuos e Mudangas climaticas.

O objetivo é ajustar o preco-alvo para os papéis listados em
bolsa e identificar antecipadamente os eventos que podem
criar ou reduzir valor. Para avaliagdo de titulos de renda fixa, o
modelo é ajustado para estimar o impacto absoluto das varia-
veis socioambientais no fluxo de caixa das empresas emisso-
ras. Essa abordagem permite flexibilidade para os gestores,
que utilizam as andlises de acordo com suas estratégias e
seus mandatos especificos. Nossa metodologia inclui varia-
veis como materialidade, relevancia setorial, temporalidade,
riscos e oportunidades, medi¢des e gerenciamento.

Sumario a

Integracao de questdes socioambientais na avaliagcdo de empresas

DIMENSOES

ANALISADAS DIMENSOES

Agua, energia AMBIENTAIS

e materiais Biodiversidade
eusodesolo
Residuos,
efluentes, EMPRESA
emissoes
Mudanca
climatica

Relagdes com
colaboradores

Relagdes com
fornecedores

Relagbes com
comunidades

Relagdes com .

clientes DIMENSOES

SOCIAIS

DIMENSOES DE

Independénciae  Governanga GOVERNANGA

qualidade do conselho  corporativa

EXEMPLO DOS

RESULTADOS
DA AVALIACAO

Alta
relevancia

Baixa
relevancia

O percentual dos nossos ativos que estao alocados em seto-
res que nao apresentam riscos para o consumidor ou para
terceiros ou que ndo estiveram alocados em setores de pro-
ducdo ou distribuicdo de combustiveis fésseis e derivados, foi
superior a 99% em 2018.

Além dessa metodologia que contempla a integracdo de
varidveis socioambientais nos modelos tradicionais de valua-
tion, temos um rating interno de governanga corporativa com
o objetivo de aprofundar a avaliagdo do tema Governanca
Corporativa. O rating considera 11 diferentes fatores de
governanca das empresas analisadas, incluindo estrutura
do Conselho de Administracdo, dualidade de CEO, mem-
bros independentes, comités que assessoram as decisdes do
Conselho, diversidade de género dos membros do Conselho,
entre outros considerados boas praticas de governanga cor-
porativa. Os ratings obtidos sdo utilizados nas avaliacdes
individuais das empresas, bem como de forma agregada no
portfélio. Dessa forma é possivel calcular o rating de gover-
nanca de determinado portfdlio e de seu benchmark, permi-
tindo uma comparagado direta entre ambos.

Nos Ultimos quatro anos evoluimos na cobertura de empre-
sas pela metodologia de integracdo de questdes ambientais,
sociais e de governanga corporativa (ESG, sigla em inglés).
Atualmente cobrimos cerca de 99% das empresas listadas no
Ibovespa, 98% no IBrX-100 e 97% no indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da Bovespa. Mais de 95% dos ativos sob ges-
tdo da Ital Asset Management est&o cobertos por avaliagdo
ESG. A meta para os préximos anos € atualizar periodicamente
as andlises realizadas em renda varidvel e seguir avangando na
cobertura em renda fixa corporativa. GRI G4-FS10 | GRI G4-FS11

Além de uma estrutura dedicada a avaliacdo desses crité-
rios, que modela o impacto ESG na analise das empresas
investidas, temos parcerias com consultores independen-
tes especializados no tema. Para saber mais, clique aqui.
GRI G4-DMA Portfélio de Produtos (antigo FS4)

Relatdrio de Sustentabilidade Itati Unibanco 2018 30

T


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=9
https://www.itauassetmanagement.com.br/content/itau-asset-management/home/quem-somos.html
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=8

Sumadrio a

Riscos na cadeiade
fornecimento GRI103-2 Gestso de Riscos

Buscamos com nossos fornecedores a mesma licitude, qua-
lidade e confiabilidade alcancadas com nossos clientes.
Implantamos uma estrutura dedicada a gestdo, com obje-
tivo de aprimorar o relacionamento sustentdvel, fomentando
oportunidade de eficiéncia e inovagao, bem como nosso apri-
moramento operacional e de nossos parceiros.

Elo fundamental para nossos negdcios, valorizamos e refor-
¢amos parcerias saudaveis e relacionamentos sustentdveis de
longo prazo. Orientamos nossos fornecedores sobre praticas de
sustentabilidade e exigimos o cumprimento da legislagdo e dos
principios éticos que devem reger os relacionamentos comer-
ciais. Todas essas diretrizes estdo publicadas em nosso site.

Consideramos em nossa cadeia de suprimentos a classificacdo
de fornecedores como primeiro e segundo nivel, com os quais
os relacionamentos sdo pautados pela transparéncia, susten-
tabilidade e construcao de valor compartilhado. Em 2018, atua-
lizamos nossas politicas internas para orientar o processo de
gestdo de nossos fornecedores e terceiros, desde a prospec-
¢do, avaliagdo administrativa e técnica de novos fornecedores,
monitoramento periddico de riscos, até o término da relacdo
de fornecimento. Tais politicas balizaram relacionamento com
cercade 2,6 mil fornecedores e 8.288 contratos negociados,
movimentando R$ 12,2 bilhdes contratado.

O processo de contratacdo de bens e servicos em nossa cadeia
de fornecimento é conduzido de forma centralizada pela drea
de Compras, com o envolvimento da drea contratante e juri-
dica, entre outras areas de suporte. No entanto, ha categorias
em que a etapa de negociagdo comercial e contratual sdo dele-
gadas aos seus gestores técnicos. As demais etapas de con-
tratacdo sdo realizadas de forma centralizada por Compras,
garantindo a avaliagdo administrativa do fornecedor e o cadas-
tro dos contratos firmados no sistema de gestao.

A drea de Compras contribui de maneira significativa para
aredugdo de custos e otimizagdo de recursos por meio de
a¢des como parcerias com nossos fornecedores, inova-
¢Bes em nossa cadeia de fornecimento, desenvolvimento
de novos fornecedores, consolidagdo de volumes, recon-
figuragdo da cadeia de valor, revisdo de especificacdes,
iniciativas de renegociagdo de contratos, gerenciamento

de consumo, melhoria de processos e avaliacdo de ganhos
socioambientais. Esse modelo de atuag¢do estimula a
especializagdo em cada mercado, com objetivo de estru-
turar a estratégia de compra mais adequada para cada
tipo de negdcio e assegurar coeréncia no relacionamento
com os fornecedores. O processo é composto de trés eta-
pas: pré-compra, compra e pés-compra.

Processo de avaliagdo de fornecedores em compras GRI G4-DMA Portfélio de Produtos (antigo FS3)

( Pré-Compra

Anadlise das compras Anadlise do Definicdo da estratégia de
histéricas mercado compra de bens e servigos

Avaliagdo e especificacdo
do escopo

Prospeccao e avaliacdo administrativa
e técnica dos fornecedores

f Compra ]
AN

J

- )

Realizagdo da concorréncia
ou negociacdo

Desenvolvimento de Assinatura de
Instrumento Contratual Instrumento Contratual

J

Pés-Compra

r N
Acompanhamento da entrega do material ou servigo
edos indicadores de desempenho para verificagdo
da aderéncia aos padrdes de qualidade/acordos de
nivel de servico estabelecidos

r N
Avaliacdo de desempenho erisco dos fornecedores,
para suportar ademanda de decisdes, podendo
resultar na elaboracdo de planos de a¢do para
mitiga¢do de riscos de fornecimento

J

J

Monitoramento, gestdo de consumo e
vigéncia de contratos e, gestao centralizada
de contratag¢des e renovagoes

Gestao do relacionamento com os principais
fornecedores visando garantir eficiéncia
em todo o ciclo de vida do contrato

_ 3 _ J
N
Monitoramento das condi¢des financeiras,
reputacionais, regulatoérias, sociais e
ambientais dos fornecedores
_ J
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Gestao de riscos na cadeia de fornecimento cri103-2 Gestso deRiscos

Processo de avaliacao de fornecedores

O processo de avaliagdo de fornecedores tem como objetivo a mitigagdo de riscos em nossa cadeia de fornecimento.

\
Analise
administrativa

Demanda
interna

Cadastro
no site

Apds o cadastro do fornecedor em nosso sistema, todas as empre-
sas passam por um processo de homologacdo administrativa, que
consiste na andlise da aderéncia do fornecedor as praticas de res-
ponsabilidade socioambiental, cumprimento e respeito a legislacdo
fiscal, tributdria e trabalhista (regularidade das certiddes, licencas,
pagamento de tributos, saldrios e contribui¢des) e do cumprimento
de suas obrigagdes empresariais por meio das mesmas ferramentas
utilizadas para avaliar clientes (andlise de crédito, endividamento
com o mercado e fornecedores, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
(PLD), fraudes, Lei Anticorrupcdo e demais fatos desabonadores).

Esse processo baseia-se em trés pilares de andlise de risco e con-
templa uma visdo especificaem funcdo dos riscos da categoria dos
produtos ou servigos fornecidos:

«Reputacional/regulatério: andlise dos riscos relacionados aima-
gem e ao cumprimento de legislagdo vigente;

Monitoramento

Analise
técnica

Empresa
homologada

« Continuidade: andlise dos riscos relacionados a satide financeirae
aoimpacto do fornecimento as operaces do banco; e

« Trabalhista: andlise do risco trabalhista na prestagdo de servigos
que serao analisados com base em critérios juridicos.

Além da avalia¢do administrativa, realizamos a homologagao
técnica do fornecedor, com base na andlise de informagdes
técnicas e de seus produtos e servicos, identificando se o que

é oferecido estd alinhado com as necessidades e exigéncias da
empresa. Para os fornecedores que suportam operacdes criticas
do banco ou que possuem dependéncia técnica alta, as contra-
taces de produtos e servigos sdo avaliadas e tratadas em estei-
ras de negociacgdo diferenciadas.

Apos essas andlises, e sendo aprovada, aempresaestard aptaa
participar de processos de contratacao.

Resultados de avaliacdo de fornecedores GRI103-3 Gestéo de Riscos

2018 2017 2016 Variagdo (%)2018-2017 Variagdo (%) 2017-2016
Fornecedores homologados (Brasil) 13789 12.989? 7106 6,20 82,80
Novos fornecedores aprovados (Brasil) GRI1 308-1| GRI 414-1 1.665 1678 1.031 (0,80) 62,80
Taxa de aprovagdo de
fornecedores (%) (Brasil) GRI 308-1| GRI 414-1 2205 CE Y (2110)
Compras de fornecedores locais —empresas brasileiras e/ou
subsididrias no Brasil (% de gastos realizados no Brasil) GRI 204-1 99,50 ‘7 96,50 080 2,30
Compras de fornecedores locais — dentro do préprio
estado (% de fornecedores locais) GRI 204-1 54,70 56,00 7530 (2,30) (25,60)

(1) No refinamento da apuragéo do total de fornecedores homologados, atualizamos o critério, originando 0 aumento no volume desses fornecedores em 6,2% em relacdo a 2017.

(2) Em decorréncia das agdes do Novo Modelo de Compras, realizamos uma revisdo no processo de avaliacdo administrativa que focou o aprimoramento da analise dos
fornecedores e a simplificagdo do processo para as partes envolvidas. Nessa revisdo, em que eliminamos a validade da homologag&o e que ha o monitoramento periédico
do risco desses fornecedores tempestivamente, o volume de fornecedores homologados variou em 5.886 na comparagao 2017-2016.

Sumadrio a

Nossos fornecedores estdo distribuidos pelas regides do Brasil de acordo com o volume de operacdes e pela localizacdo dos nossos
polos administrativos. Por esse motivo as contrata¢des ocorrem em sua maioria na regido Sudeste. GRI102-9

L

Nimero de fornecedores por regidao em 2018 GR1204-1

109

fornecedores
(0,7%)

Numero de
fornecedores

2018 109 (0,7%)
2017 125 (1%) 340
| 2016 48(1%) | fornecedores Nordeste

(2,2%)

Nuamero de
fornecedores

2018 340 (2,2%
13.969 (2,2%)
fornecedores 2017  521(4%)
(070 2016 271(4%)
243 (1,6%) x )
382 (3%)
200 (3%)

623 Numero de
fornecedores fornecedores
[ Namero de Gk 2018 13.969 (91,4%)
fornecedores 2017  10.858 (84%)
2018 623 (4,1%) | 2016 6.060 (85%) |
2017 1103 (8%)
2016 527 (7%)

Relatdrio de Sustentabilidade Itati Unibanco 2018 32

T


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=3
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=2
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=3
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=6
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=7
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=6
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=7
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=5
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=5
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=5

Entre as categorias com o maior nimero de fornecedores,
destacamos a de obras, manutencao e patrimdnio, que atende
aos polos e as agéncias espalhados por todo o pais. GRI102-9

Distribuicdo de fornecedores por categorias

( Categoria % ]
Obras, manutengao e patriménio 30,31
Assessoria e consultoria 15,96
Tecnologia da Informagdo 12,44
Marketing 11,52
Treinamentos e beneficios 4,09
Despesasjuridicas 3,54
Telecomunicagdes 327
Call center 2,90
Segurancga 2,67
Correios, insumos de cartdes e cheques 0,57
Transporte de valores 0,29
Outros 12,43
Total 100,00

L J

Os contratos com fornecedores incluem clausulas-padrao
como norma anticorrup¢ao, questdes socioambientais,
obrigacdes trabalhistas, normas de seguranca e saude ocu-
pacionais, aderéncia a legislacao ambiental, responsabili-
dade por danos e seguranca da informacdo, entre outras
aplicaveis aos nossos fornecedores e a sua cadeia de for-
necimento. Além disso, semestralmente, encaminhamos as
Recomendacdes de Sustentabilidade, por comunicado ofi-
cial, aos nossos fornecedores.

Sumadrio a

Realizamos periodicamente auditoria externa indepen-
dente em nossos fornecedores criticos com o objetivo

de mapear e avaliar os riscos socioambientais em nossa
cadeia de fornecimento. No caso de identificagdo de irre-
gularidades por meio de processos de auditorias externas,
podem ser desenvolvidos planos de acdo para auxiliar o
fornecedor na resolucao do problema ou, em determina-
das situacdes, aplicagdo de penalidades que podem levar
a suspensao ou rescisdo do respectivo contrato.

GRI103-3 Gestdo de Riscos | GRI308-2 | GRI 414-1| GRI1 414-2 |

GRI G4-DMA Portfélio de Produtos (antigo FS3)

Periodicamente, monitoramos os fornecedores homologados
em func¢do dos riscos da categoria dos servigos ou produtos
gue fornecem. Os critérios de monitoramento sdo os mesmos
utilizados no processo de avaliagao administrativa, podendo,
em caso de identificacdo de riscos, a qualquer tempo, encer-
rar o relacionamento comercial de fornecimento. GRI1308-2 |
GRI 414-1| GRI 414-2

Resultados gerais das compras com fornecedores

( 3

Resultados " Variagdo (%) Variagéo (%)
gerais 2018 2017 2016 2018-2017 2017-2016
Numero de

processos 15.668 16.285 19.010 (3,8) (14,0)
de compra

Valor negociado

total dacompra 122 104 100 178 0,0
(RS bilhdes)

.- J
(1) As mudancas nos processos e o aprimoramento dos controles decorrentes do
Novo Modelo de Compras trouxeram uma redugdo no volume de requisi¢des
de compras em 2018. A simplificagdo de processos, implantagdo da célula de
triagem, fluxo de excecdo, consolidagdo de demandas nos pools e compra
delegada foram alguns dos processos que contribuiram para essa redugéo.

Novos compromissos para 2020 GRI103-3 Gestdo de Riscos

-

Indicador

Avaliagdo do atendimento
ametapara2018

Meta para 2018

Meta para 2020

Monitoramento periédico
de risco associado

1. Realizacdo do monitoramento de
riscos dos fornecedores ativos
negociados por Compras

2. Criada governanca contemplando
aelaboragdo de planos de acdo

Continuidade do monitoramento
deriscos dos fornecedores ativos

Implantar plano de agdo e
governanca para os fornecedores
com riscos identificados (que

préticas trabalhistas,
direitos humanos, social,
ambiental e incentivo de
gestdo socioambiental
parasua propria cadeia
de fornecimento

Recomendagbes de
Sustentabilidade enviadas para
fornecedores cadastrados no
Sistema de Gestdo de Compras
einclusdo no site

Enviar as recomendacdes
semestralmente para 100% dos
fornecedores ativos por e-mail e
inclusdo no site

afornecedores para os fornecedores com riscos negociados pela drea de Compras passam pela area de Compras)
identificados (que passam pela conforme critérios internos
area de Compras) conforme
critérios internos

Recomendagdes para

fornecedores quanto as

Manter e atualizar as
recomendacdes e publicagdes
para 100% dos fornecedores

Engajamento de
fornecedores (debates
especificos, interacdo

Realizado workshop com fornecedores
do Nivel 1com apresentacado dos nossos

Avancar na agenda de engajamento
de fornecedores dos Niveis 1e 2 com

Fornecedores dos Niveis 1e 2
priorizados de acordo com critérios

nos fornecedores das categorias
criticas revisadas

relatada em programas direcionamentos estratégicos a condugdo de workshops definidos pontualmente pela area
de desenvolvimento)
1. Realizada arevisdo anual da
criticidade das categorias sob Revis3o anual da criticidade
Auditorias conduzidas a 6tica de sustentabilidade Revisdo anual da criticidade das . .
A . . - N das categorias e premissas
nos fornecedores 2. Processo de auditoria conduzido categorias e premissas para auditoria

para auditoria

Por meio de todos os processos descritos, procuramos evitar
potenciais impactos em nossa cadeia de valor. Entre eles des-
tacamos: GRI308-2 | GRI 414-2

« Impactos ambientais variados, impactos relacionados com
préticas de trabalho ilegais, como trabalho infantil, trabalho
forcado, trabalho escravo e condi¢des de trabalho inade-
quadas, e impacto dos direitos humanos, todos considera-
dos no processo de avaliacdo de fornecedores; e

- Impactos na sociedade, mitigados pela contratacdo de
fornecedores comprometidos que, por sua vez, ajudam a
promover praticas responsaveis e éticas no mercado coo-
perando, assim, com a sociedade brasileira. E inaceitavel a
contratacdo de empresas relacionadas com atividades que
incentivem e/ou explorem a prostituicdo, inclusive infan-
til, ou empresas que, em suas atividades, utilizem m&o de
obra infantil em desacordo com a legislacdo ou que, em
suas atividades, utilizem mao de obra andloga a escrava.
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Acreditamos que para um crescimento sustentavel em nossa
cadeia de suprimentos devemos promover o desenvolvi-
mento de préticas e a¢des socioambientais, sensibilizando
nossos fornecedores por meio de recomendacdes de sus-
tentabilidade que sao divulgadas em nosso site e, semestral-
mente, enviadas para todos os fornecedores. Estamos, cada
vez mais, aprimorando nosso processo de auditoria externa
nos fornecedores e estabelecendo indicadores relativos a
evolugdo das empresas avaliadas ao longo dos anos.

[ ]
Riscos no processo de seguros
GRI103-2 Gestdo de Riscos | GRI G4-DMA Portfélio de Produtos
(antigo FS1| FS2)

Durante 2018, a Ital Seguros modificou sua estrutura e
atuagao, com o proposito de melhorar a experiéncia que

0s seus produtos levam aos clientes, transformando a

nossa esséncia. Para isso, iremos nos conectar, entender

as necessidades e assessorar de maneira individualizada
esse cliente de seguro, tudo para proporcionar aele a
melhor experiéncia, sendo imprescindivel que, entre outras
questdes, a gestao do risco esteja em evidéncia.

O Procedimento de Risco Socioambiental para Seguros define
regras e diretrizes gerais e especificas para andlise de risco
socioambiental, sinistro, desenvolvimento de produtos e clau-
sulas socioambientais. Paraimplementar os Principios para
Sustentabilidade em Seguros, temos um portal interno que
abrange todos os temas relativos a sustentabilidade e uma ferra-
menta para avaliar riscos socioambientais de novos produtos.

Algumas das atividades realizadas em 2018 foram:

- Avaliar os riscos socioambientais no calculo do prémio de
Seguros Empresariais;

+ Elaboragdo de materiais de treinamento para a qualificagdo
de colaboradores;

+ Lancamento de produtos voltados para diferentes perfis
de clientes;

- Trabalhos e mapeamento de oportunidades em conjunto
com a area de Sustentabilidade;

Sumadrio a

« Participagdo no Business Challenge de produtos ambientais;

- Iniciativa de trazer parceiros para desenvolver plataforma
deriscos socioambientais; e

«Inclusdo do Net Promoter Score (NPS) no momento da venda
de seguros.

Nossa avaliagdo de riscos em seguros considera as orienta-
¢Oes dos Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI,

na siglaeminglés), dos quais somos signatdrios desde 2012.
Esse compromisso voluntdrio traz diretrizes para minimizar

a exposicdo aos riscos socioambientais e impulsionar o ade-
guado gerenciamento por parte das sociedades seguradoras.

Gestao dorisco nos produtos
de seguros

Temos acompanhado de perto os impactos das mudancas
climdticas, que afetam diretamente a esséncia da drea de
Seguros. O principal motivo é a busca das empresas em se
resguardar cada vez mais contra os sinistros climaticos, o que
consequentemente amplia a responsabilidade e os riscos

da seguradora. Um dos principais desafios enfrentados pela
area de Seguros estd em quantificar esses riscos, precifica-los
de maneira adequada e, em paralelo a isso reduzir a exposi-
¢ao e a vulnerabilidade dos clientes em suas operagdes.

Atualmente, utilizamos as varidveis climaticas para precifi-
cagdo do Seguro Empresarial. Essa precificacdo é feitaem
func¢do da localizagdo geogréfica, frequéncia e potencial de
geracdo de tragédias sociais, ambientais e econdmicas. O
Seguro Empresarial Ital oferece cobertura, assisténcias e
dicas de sustentabilidade para alguns segmentos de negdcio,
por exemplo, para ramos como escritérios, bares, restauran-
tes, comércio de alimentos, empresas de vestudrios, entre
outros. A pagina do site Itad para o produto Empresarial,
relacionados a mudancas climaticas, contém indicacdes aos
clientes sobre as garantias que mais se adequam aos seus
negdcios, além de contar com dicas de sustentabilidade para
essas empresas.

No processo de inspecao de riscos do produto Seguro
Empresarial, é analisado pelo CNPJ se o contratante exerce
atividade comrisco socioambiental g, se houver, o sistema
nao permite a contratacdo ou renovagao. Além disso, a
area de Seguros encaminha a informagdo para a Geréncia
de Risco Socioambiental, que divulga essa informagao nas
plataformas do banco, visando impedir a contratacdo de
outros produtos.

O Itat Seguro Residencial foi pioneiro em lancar os Servicos
Ambientais como parte da assisténcia, proporcionando aos
segurados solugdes sustentdveis como:

- Descarte inteligente: de forma ecologicamente correta,
o segurado solicita a coleta de residuos, como eletrénicos,
eletrodomésticos e méveis. Providenciamos o descarte
de maneira correta, garantindo o direcionamento ecologica-
mente responsavel;

- Orientacdo ambiental: assessoria especializada para orien-
tacdo no consumo consciente de d4gua, energia elétrica e
dicas de reciclagem de lixo; e

« Projetos ecoeficientes: esses servicos viabilizam projetos
ecoeficientes de acordo com as necessidades de
cada segurado.

Além de abordarmos questdes ambientais em nossos produ-
tos de seguros, empreendemos esfor¢os para também inte-
grar a eles questdes sociais. A plataforma Proteja contempla
dicas e orienta¢des sobre protecdo e seguros, por meio de
tutoriais em video com explicacdes didaticas sobre as prin-
cipais duvidas.O objetivo dessa plataforma é conscientizar o
publico em geral sobre aimportancia dessa prote¢do e ajudar
as pessoas a entenderem o setor de seguros de forma sim-
ples e descomplicada. GRI G4-DMA Rotulagem de Produto e Servico
(antigo FS16)

Riscos na concessao

de crédito imobiliario

GRI1103-2 Gestao de Riscos | GRI G4-DMA Portfélio de Produtos
(antigo FS1| FS2)

As diretrizes da Politica Corporativa de Risco Socioambiental,
aprovada pelos diretores, se aplicam também aos empréstimos
para projetos de construcdo comercial e residencial em todas
as regides do Brasil. Em 2018, nosso produto Plano Empresario,
gue tem como objetivo financiar construc¢des, foi oferecido
principalmente para empresas com faturamento anual acima
de RS 50 milhdes, totalizando uma carteira de R$ 6,4 bilhdes.
Para avaliar os riscos envolvidos na aprovacao do financia-
mento a constru¢ao, desenvolvemos uma série de andlises
que, em conjunto, resultam em um parecer sobre 0s possiveis
indicios de contaminacdo no solo ou dos lengdis fredticos do
terreno onde a construgdo serd iniciada, inclusive dos ter-
renos vizinhos. A andlise é feita pela drea de Engenharia do
segmento de Atacado, que atua nas contratacdes de Plano
Empresario em todas as regides do Brasil, contando como
suporte de empresas parceiras de engenharia.

Gestao dorisco na concessao
de Crédito imObiIia’rio GRI103-2 Gestdo de Riscos

O processo de andlise dos riscos na constru¢do comega no
Estudo de Viabilidade, que entre outras analises, é responsa-
vel por identificar riscos na contratagao das operacdes, tais
como problemas técnicos no projeto, dificuldade nas vendas
de unidades, inconsisténcia na documentacdo e identificacao
de riscos ambientais, como presenca de fatores contaminan-
tes no terreno ou na regido ou até a proximidade com dreas
de preservacdo ambiental, entre outras possibilidades.

Asinformacdes coletadas na visita sdo registradas em um ques-
tiondrio padrao (Formulario Socioambiental do Terreno), que
abrange aspectos gerais do terreno e do entorno. Ha também
o envio de um questionario (Formulario Socioambiental do
Empreendimento) para o cliente solicitante do financiamento,
que abrange aspectos do histérico do terreno e do seu entorno.
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O esquema a seguir ilustra o caminho das informagdes desde o inicio do processo na visita a obra até o parecer final das areas
Socioambiental e Juridico Socioambiental em casos em que foi identificado indicio de contaminagdo.

Avaliacdo socioambiental em crédito imobiliario

Dados do empreendimento e regiao

Socioambiental + Juridico Socioambiental

Auséncia
delLicenga

« Formulario Socioambiental do Terreno; Ambiental?

) (;oleta d~e « Formulario Socioambiental do Empreendimento; . Andlise técnica das evidéncias: ‘
informagdes ' \ Riscos
. - 4 ~ . ~
na visita Fotos do local; « Andlise da documentagdo de contaminagdo; e mitigados 7N
- )
agendada - Anélise documental; -

« Criagdo de clausulas contratuais e condicionantes
para liberacdo de recursos.

- Consulta ao Cadastro Areas Contaminadas; e

Indicio de
« Consulta ao Google Maps. contaminagédo?

. J
\ J Operacao contratada

Com base na andlise dos formularios preenchidos pela empresa parceira e pelo cliente, a nossa equipe de Engenhariarealiza a
consulta do endereco do empreendimento no Registro de Areas Contaminadas de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais (0s
Unicos estados em que ha tal registro), para identificacdo de possivel registro do endere¢o nesse cadastro.

Pareceres emitidos em 2018 Anédlise dos formuldrios socioambientais
Pareceres favoraveis'” Pareceres desfavoraveis 2018 2017 2016
61 0 Ndmero de andlises™ 61 61 60
(1) Entre os pareceres favorveis emitidos, ha operac8es em que foram identificados (1) Oindicador Ntimero de andlises é referente ao ntimero de operagGes de Plano
risco de contaminag&o e/ou outro tipo de dano ambiental. Por isso, essas Empresario analisadas nos anos de 2016 a 2018.

operagdes foram aprovadas para contratagdo com condicionantes de contrato que
mencionam o plano de remediagdo. A aprovagdo do projeto e liberacdo mensal Apés consolidacio das analises realizadas in loco e da documentacgo
do recurso estéo atreladas ao cumprimento das condicionantes solicitadas pelo do R , . . o
6rgdo ambiental competente responsavel pelo cliente, bem como a prestacdo de do empreendimento, é realizada uma verificagdo de indicios de conta-
contas a0 banco quanto a0 andamento do(s) processofs), como apresentaso de minagdo, e, caso seja identificado esse risco, acionaremos anossa area
relatérios de descontaminagdo, TACs, entre outros. . . " P ~
Socioambiental para uma andlise técnica detalhada na operagao.
Por fim, toda documentacdo do empreendimento é anali-
sada, o que inclui Projeto Aprovado, Registro de Incorporacdo, A drea Socioambiental atuard na andlise dos Laudos de Contaminagao
Licengas Ambientais e Licenga de Construgao, e pode incluir do Terreno encaminhados pelo cliente, identificando os riscos envol-
informagdes sobre contaminagdo no terreno. vidos na operacdo e orientando quais os passos deverdo ser tomados
paraacompanhamento da descontaminacdo e blindagem do con-
trato. A participacdo do Juridico Socioambiental é fundamental nessa
etapa, paraindicar as clusulas contratuais que deixardo claros os nos-
sos deveres e obrigagdes e os dos clientes.
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Crédito imobiliario

Analise técnica para financiamento a construgdo

E preenchido

o formulario

socioambiental
L doterreno

<
Solicitac3o de exo | I E preenchido
D < U créditogpela ﬁ,vlillciggg o formuldrio
incorporadora/ terreno socioambiental
3 L construtora y L do cliente
J
Analise Estudode r
de crédito viabilidade «Consulta ao
registro de areas

Segue Estudo de Viabilidade

J Foram identificados

risco relevantes para o negécio

(%)

para analise de outros fatores de J

Foram identificados

contaminadas;

« Andlise
documental; e

« Andlise on-line:
Consultaa
imagens de
satélite para
identificacdo
deindiciosde
contaminagdo

riscos socioambientais?

@)

24h %
Operacdo

A operacao é analisada pela Unidade Socioambiental, que
emite um parecer sobre a concessao de crédito e indicaum
nivel de risco para seguir com a operagao, com o envolvimento
do Juridico Socioambiental quando necessario

J

Sumario a

]

( Parecer de Risco Socioambiental favoravel?

Crédito negado
FIM

outros riscos na operagao?

Enviado
para analise
especifica

riscos expostos

finalizada

I_l_l_l_._
Q0 VU VO VU VoV

Contrato
E elaborado com
cldusulas
i indicadas
pelo Juridico
Socioambiental

L sobre os

Crédito negado
FIM

Operacgdo
aprovada?

Por fim, apds a visita, a andlise completa

de documentagdes, formuldrios, mapas, a
consulta a drea técnica Socioambiental e a
asseguragao de viabilidade da operagdo via
Juridico Socioambiental, temos uma analise
completa sobre os riscos da operagdo e seus
mitigantes. Desse modo, a operacao esta
apta a ser viabilizada por nés.
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Integridade .
e Etica

Porque esse
tema e material?

GRI102-16

Temos convic¢do de que organizagdes que desejam
ser perenes nao admitem o ganho a qualquer pre¢o
e de que seu sucesso depende de sua capacidade de
liderar comintegridade e ética. Em nossa cultura cor-
porativa tais valores sdo inegocidveis e fundamentais
para nossa visao: ser o banco lider em performance
sustentdvel e em satisfacdo de clientes.
GRI103-1Integridade e Etica

Ademais, consideramos a integridade e a ética
como uma Unica fundagdo sobre a qual se sustenta
toda a organizagao e as relagdes com os diver-

sos stakeholders. SG0 componentes essenciais para
nossa atua¢ao e ingredientes indispensaveis para a
perenidade e sustentabilidade do negdcio.

A sociedade cobra das grandes empresas transpa-
réncia e comprometimento com os objetivos e com-
promissos assumidos. Pequenos deslizes podem
arruinar em horas uma boa reputacdo e uma marca
construida ao longo de décadas.

Cientes disso e da responsabilidade social corpora-
tiva que possuimos perante a sociedade, conduzi-
MOS NOSs0s Negadcios, processos e relacionamentos, a
fim de estabelecer vinculos duradouros e gerar valor
compartilhado com nossos stakeholders. Somos com-
prometidos com altos padr&es de conduta nos negé-
cios e prezamos por relacionamentos sustentaveis

e pela aderéncia as leis, normas e regulamentacdes
em todas as localidades onde estamos presentes ou
estabelecemos relagdes comerciais.

GRI103-2 Integridade e Etica

Por meio da confianga adquirida e da qualidade de
nossos produtos e servigos, garantimos a perenidade
dos negdcios e a satisfacdo de clientes, sendo essa
ultima entendida como a percepcao do cliente em

relacdo ao atendimento dos requisitos esperados

por ele na prestagao de um servico. 99
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Materialidade

Integridade e Etica GRI103-1Integridade e Etica

ODS potenciais

Metas

Impacto positivo

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

16.5 Reduzir substancialmente a corrupgao e o suborno em

todas as suas formas.

Temos o Programa de Integridade e Etica, que é um conjunto de diretrizes e processos que
tem como objetivo assegurar a conformidade ao Cédigo de Etica e aos principios e valores
da organizacdo.

PAZ JUSTICAE
1 INSTITUIGOES
[FICAZ[S.,:

16.6 Desenvolver institui¢des eficazes, responsaveis e

transparentes em todos os niveis.

Nos comprometemos com padrdes de conduta nos negécios, garantindo ética e
transparéncia, além de prezar relacionamentos sustentaveis aderentes as leis, normas

e regulamentagdes. Por meio do Ombudsman elaboramos planos de agdo em prol da
constante evolugdo para um ambiente de confianga e respeito entre os colaboradores.
Patrocinamos instituicdes que trabalham com temas como regulamentagdo, transparéncia
do governo, agendas tributarias, etc., contribuindo para agendas em nivel nacional, com o
desenvolvimento das instituicdes tanto publicas quanto privadas. Implementamos em 2018
uma Regra de Dependéncia para os projetos de Rouanet, que determina um teto de aporte
para cada projeto, considerando seu escopo e seu valor total. O objetivo de tal pratica é
garantir a sustentabilidade e autonomia dos projetos.

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

16.7 Garantir atomada de decisdo responsiva, inclusiva,
participativa e representativa em todos os niveis.

Nossa alta administragdo é comprometida com as premissas do Programa de Integridade
e Etica. Com 0 Ombudsman, acompanhamos as medidas orientadoras ou disciplinares
das manifesta¢8es contrarias aos principios do Cédigo de Etica e as normas da empresa.
Estabelecemos governanga estruturada para deliberacdo de todos patrocinios e doacdes,
ndo incentivados e incentivados da organizagdo, por meio de Comités que analisam riscos
referente as institui¢des a serem apoiadas e ao escopo dos projetos.

PAZ JUSTICAE
1 INSTITUIGOES
EFICAZES ,

16.b Promover e fazer cumprir leis e politicas ndo

discriminatérias para o desenvolvimento sustentdvel.

Por meio de a¢des afirmativas nds consolidamos nosso compromisso ndo sé com o respeito,
mas também com o repudio a qualquer tipo de discriminacdo, reforcando a abertura para que
os colaboradores manifestem qualquer incomodo ou sentimento discriminatério.

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES , ,

¥,

1716 Reforcar a parceria global para o desenvolvimento
sustentavel, complementada por parcerias multissetoriais
que mobilizem e compartilhem conhecimento, expertise,
tecnologia e recursos financeiros, para apoiar a realizagdo
dos objetivos de desenvolvimento sustentavel em todos os
paises, particularmente nos paises em desenvolvimento.

Atuamos com nossos stakeholders, apoiando e realizando parcerias com influenciadores e
formadores de opinido, promovendo a sustentabilidade.

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES

1717 Incentivar e promover parcerias publicas, publico-
privadas e com a sociedade civil eficazes, a partir da
experiéncia das estratégias de mobilizagdo de recursos

dessas parcerias.

Por meio de parceria consolidada com o poder publico, dentro do tema de mobilidade urbana,
promovemos o didlogo, desenvolvemos e implementamos a plataforma de bike sharing nas
principais metrépoles brasileiras.

Relagdo entre o tema material e nossos publicos

GRI103-1Integridade e Etica

0 Colaborador
Direto

Cliente
Direto

Acionista
Direto

Fornecedor Sociedade
S
Direto Indireto
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Topicos da GRI

Iniciativas e indicadores relacionados

Abordagem de Gestao

GRI103-1 Integridade e Etica - Explicacio da materialidade e seu limite

Abordagem de Gestdo

GRI103-2 Integridade e Etica— Abordagem de gest3o e seus componentes

Abordagem de Gestdo

GRI103-3 Integridade e Etica - Avaliacdo da abordagem de gest&o

Conteudos Gerais

GRI1102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente

Conteldos Gerais

GRI102-13 Participacdo em associagdes

Conteldos Gerais

GRI102-16 Valores, principios, padrées e normas de comportamento

Contetdos Gerais

GRI102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes sobre ética

Conteudos Gerais

GRI102-43 Abordagem adotada pela organizacdo para envolver os stakeholders

Conteldos Gerais

GRI102-44 Principais topicos e preocupagdes levantadas

Anticorrupgao

GRI205-2 Comunicagdo e treinamento sobre politicas e procedimentos sobre anticorrupgao

N&o Discriminagao

GRI406-1Incidentes de discriminagao e medidas corretivas tomadas

Politicas Publicas

GRI415-1 Contribui¢des a partidos politicos

Marketing e Rotulagem

GRI417-3 Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagdes de marketing

Privacidade do Cliente

GRI 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de dados de clientes

Sumadrio a

66

Neste capitulo...

...demonstramos como esses tragos da nossa identidade
estdo refletidos, sobretudo, na cultura organizacional,
nos principios do Cdigo de Etica e nas diretrizes e
praticas de governanca corporativa, que por sua vez sdo
premissas de nosso Programa de Integridade e Etica.
Esse programa, que conta com o comprometimento

da alta administragao, € composto por uma série de
politicas e procedimentos assim como sua sistematica de
monitoramento e os canais de comunicagao para duvidas
e manifestacdo.

Compartilhamos detalhes sobre o Cédigo de Etica e
as orienta¢des do nosso Cédigo de Relacionamento
com Fornecedores. Neste sentido, apresentamos os
possiveis atos de corrupcdo detectados, bem como
nossas acoes de prevencdo a diversos tipos de a¢des
antiéticas, tais como lavagem de dinheiro, vazamento
de informacdes e gestdo de privacidade.

Também apresentamos informacdes sobre a

gestdo de questdes de violagdo do nosso cédigo,

no ambito interno a nossa organizagdo, por meio do
Ombudsman, que trata, entre outras, de questdes

de assédio moral e sexual. Ndo obstante, trazemos

as medidas tomadas, nossas a¢des direcionadas a
agilidade no atendimento a essas questdes e medidas
de comunicagdo e atuagdo preventiva.

Apresentamos as diretrizes para eleicdo de patrocinios,
filiagbes e estabelecimento de parcerias, bem como

as acoes de monitoramento dos impactos de nossas
acdes de comunicagdo e nossos procedimentos de
comunicagdo com stakeholders como imprensa e esferas

do poder publico.
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Programa de Integridade
e Etica

Para garantir que estejamos sempre a altura das boas pra-
ticas nacionais e internacionais de integridade corpora-
tiva, existe o Programa de Integridade e Etica, que consiste
no conjunto de diretrizes e processos que visa assegurar a
conformidade ao Cédigo de Etica e aos principios e valo-
res do nosso conglomerado. O Programa Corporativo de
Integridade e Etica é composto pelas seguintes dimensdes:

Dimensdes do Programa de Integridade e Etica

J Comprometimento
da alta administracdo

N
J Gestdo de politicas

e procedimentos

Programa de

Integridade
e Etica

Acbes de comunicagao
e treinamento

Monitoramento continuo
deindicadores e
processos

Disponibilizacdo de
canais de duvidas

e manifestagdes

— K_Lf_

Sumadrio a

Comprometimento da alta
administraGEO GRI103-2 Integridade e Etica

0 Conselho de Administracéo, por meio do Cédigo de Etica,
define as diretrizes de conduta, as posturas consideradas
mais adequadas e coerentes com os valores da organiza¢ado
em relacdo, por exemplo, a postura profissional, a adminis-
tragdo de conflitos de interesses, ao relacionamento com
os stakeholders e a responsabilidade social corporativa. O
Comité Executivo e demais membros da alta administra-
¢ao, por meio dos colegiados de integridade e ética, defi-
nem as diretrizes e praticas do programa, monitoram o seu
cumprimento e as demais agdes necessarias a gestdo do
programa. A mensagem que vem do topo da organizagao
também é disseminada por meio de comunicados, videos,
palestras, reunides de equipe e pelo que é mais importante,
o exemplo de cada um.

Politicas e procedimentos

GRI102-16 | GRI 103-2 Integridade e Etica

Compreende a elaboracdo e atualizagdo das diretrizes
de integridade e ética do conglomerado, a fim de que
estejam em conformidade com o Cédigo de Etica,
alegislagdo aplicavel e com as boas praticas de mercado
nacionais e internacionais.

A nossa governanga é composta de varias politicas cor-
porativas. Dentro do programa de integridade temos um
conjunto de 12 documentos —mas ndo limitado a apenas
esses —, dos quais os colaboradores devem estar cientes e
aderir as suas orientacdes. Sao eles: 0 Codigo de Etica Itad
Unibanco, o Cédigo de Relacionamento com Fornecedores, o
Compromisso do Ita Unibanco com os Direitos Humanos e as
seguintes politicas corporativas: Integridade, Etica e Conduta,
Prevencdo a Corrupgao, Prevengdo a Atos llicitos, Propriedade
Intelectual, Seguranca da Informacdo, Relacionamento com
Agentes Publicos e Contrata¢io com Orgdos e Empresas

da Administragdo Publica, Relacionamento com Clientes e
Usudrios de Produtos e Servicos Financeiros, Gerenciamento
Integrado de Risco Operacional, Controles Internos e
Compliance e a de Padrdes Disciplinares.

A adesdo ao Termo de Politicas de Integridade deve ser rea-
lizada anualmente por todos os colaboradores e o processo
de adesdo pode ser realizado de forma eletrdnica ou fisica
dependendo da disponibilidade de cada unidade da organi-
zagdo. Nas unidades internacionais, a adesdo é realizada
em conformidade com a legislagdo local.

O porcentual de adesdo ao termo de Politicas de Integridade
chegou a 98% dos colaboradores e administradores ativos
na organizagao em 2018.

Politicas de integridade (%) GRI1103-3 Integridade e Etica

,_' Adesao ao termo Politicas de Integridade F

98 98
| I | I
Meta 2016 2017 2018
estacionaria

Comunicacao e treinamento

As a¢Bes de educagdo e comunicagdo sobre o programa
contribuem para que administradores e colaboradores:

- Aprofundem o conhecimento das diretrizes de integri-
dade e ética, bem como de sua aplicagao aos negdcios e
a gestdo de processos e de pessoas;

- Estejam capacitados para identificar, prevenir e resolver
dilemas éticos, conflitos de interesses, conflitos interpes-
soais e desvios de conduta inerentes as suas atividades
didrias; e

- Conhecam os canais de denuncia e de resolug¢ao
de duvidas.

As praticas de educagao e comunicagdo compreendem:

- Programa de Educac&o em Integridade e Etica: é composto
pelas agbes de treinamento a distancia e presencial; e

« Plano de Comunicagdo Institucional: envolve campanhas
de conscientiza¢do, comunicados sobre temas especificos
relacionados a ética e divulgagdo de politicas e diretrizes.

Em 2018, no Programa de Educacdo em Integridade e Etica
foram reunidos os treinamentos mais importantes do pro-
grama em sessdes de educagdo a distancia. Eles sdo apli-
cados a todos os colaboradores e os treinamentos sdo
renovados a cada dois anos. Em 2018, esses treinamentos foram
reestruturados e langados em trés fases. Sdo elas: GRI1205-2

12 fase —treinamentos do Programa de Educagdo em
Integridade e Etica (%)

Meta Meta
E-learning para para 2018 2017 2016
2019 2018
Etica 90 85 2 88 NA®
Prevencao 9 - 9 93 83
acorrupgao
Relacionamento
com clientes 90 85 88 N.AAD - NA®
e usuarios

(1)N.A.—Nao aplicavel.

22fase —treinamentos do Programa de Educagdo em
Integridade e Etica (%)

Meta Meta
E-learning para para 2018 2017 2016
2019 2018
Prevencao
alavagem 90 80 85 N.AA NAM
de dinheiro
Sustentabilidade 90 75 85 N.AAD NAM

(1) N.A.—N&o aplicavel.
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32 fase — treinamentos do Programa de Educac3o em Integridade e Etica (%)

Canais de manifestag¢oes

(1) A 32 fase de treinamento foi langada em novembro de 2018, por isso ainda ndo temos o resultado.

Monitoramento
GRI103-2 Integridade e Etica | GRI 103-3 Integridade e Etica

O monitoramento continuo da efetividade do Programa

de Integridade e Etica e de possiveis necessidades de ade-
quacao é coordenado pela Diretoria-Executiva de Risco
Operacional e Compliance com atuacao direta das diversas
areas da organizacao e com reporte periddico ao Comité de
Auditoria e aos Colegiados que tratam dos assuntos relacio-
nados a Integridade e Etica. Esse monitoramento abrange
testes dos processos por controles internos e compliance,
acompanhamento de indicadores, informacdes de canais
de duvidas e denuncias e tratamento de novas regulamen-
tagbes que impactem o programa. Por meio dos resulta-
dos do monitoramento, sdo identificadas necessidades de
adequacdo e melhoria do Programa de Integridade e Etica,
reportadas periodicamente ao Comité de Auditoria e aos
Colegiados de Integridade e Etica, além de serem apresen-
tadas ao Conselho de Administragdo.

A Auditoria Interna realiza uma avaliagdo anual do Programa
de Integridade e Etica. A avaliacdo do cumprimento do pro-
grama e de possiveis oportunidades de melhoria pode ainda
ser realizada por empresa externa de auditoria, certificagdo
ou acreditagdo. Em 2018, uma empresa externa realizou a
avalia¢do da maturidade do nosso Programa de Integridade
e Etica, classificando o programa no nivel avancado.

Sumadrio a

Canais de divida e manifestacao
GRI1102-17 | GRI1103-2 Integrldade ekEtica|
GRI1103-3 Integridade e Etica

Administradores e colaboradores devem comunicar de
imediato suspeitas ou viola¢des ao Cédigo de Etica e as
politicas corporativas. Os canais descritos ao lado estao
abertos a todas as manifestacdes a fim de permitir que
administradores e colaboradores os procurem com total
liberdade. Os canais de manifestacdo apuram as comu-
nica¢des recebidas com tempestividade, independéncia,
imparcialidade e confidencialidade e mantém registro das
situagdes identificadas, apuragdes e decisdes adotadas.

A area de Compliance, que é responsavel pelo Programa

de Integridade e Etica, estd aberta para receber suges-

tdes e sanar duvidas sobre o programa e suas préaticas.
Disponibilizamos, também, um canal de dentncias para
colaboradores e stakeholders para comunicagdo de fatos ou
suspeitas de atos ilicitos. A dentincia pode ser realizada de
forma andénima ou identificada garantindo a confidenciali-
dade da identidade do denunciante, além de independéncia
e imparcialidade no seu tratamento. Dependendo da com-
plexidade os casos sdo encaminhados para os Colegiados de
Integridade e Etica, podendo culminar em demiss&o ou inter-
rupgao de contrato. A lista a seguir traz os canais de divida e
manifestacdo do Programa de Integridade e Etica.

« Conflitos de interesses; e
« Dilemas éticos

E-learning Meta para 2019 Meta para 2018™
Compliance 90 Em andamento -
. ~ JJ Duvidas sobre:
Seguranga da informacao 90 Em andamento J@ . Cédigo de Etica; ,
Relacionamento com fornecedor 90 Em andamento « Politica Corporativa de Integridade, Etica e Conduta;
Consultoria de Etica « Politica Corporativa de Prevencdo a Corrupg¢ao
Saude e seguranga no trabalho 90 Em andamento (HF-22-996);

\

Superintendéncia
de Ombudsman J

Manifestacdes suspeitas, dendncias
ereclamagdes sobre:
« Conflitos interpessoais; e

- Conflitos de interesses no ambiente de trabalho.

L
J

Superintendéncia
de Inspetoria J

\.

Duvidas, suspeitas e denincias sobre:
« Desvio de comportamento de colaboradores;
« Fraudes nos canais eletronicos;

« Fraudes documentais, nas suas diversas modalidades;

« Atos de corrup¢do e propina.

« Furto e roubo a unidades, clientes e colaboradores;

« Arrombamentos em geral;

- Extorsao mediante sequestro; e

« Incidentes de seguranca da informacao, fisica,
pessoal e patrimonial.

Control Room

Comité de Audltorla

J—Lf

Canal de Relatos

L

Duvidas sobre investimentos pessoais
para colaboradores e administradores:
« Valores mobilidrios do conglomerado; e
« Ativos de outras empresas.

Suspeitas e denuincias sobre:

 Descumprimento legal ou regulamentar; e

« Fraudes e erros nas atividades de auditoria,
contabilidade e controles internos.

Disponivel para todo o Brasil, visa garantir
um ambiente transparente e ético entre nds
e 0s nossos fornecedores. Foi disponibilizado
o contato via por meio dos quais, relatos de
desvios éticos e de ndo conformidade em
relagdo ao nosso Cédigo de Relacionamento
com o Fornecedor podem ser realizados.

o

E-mail: comitedeintegridadeeetica@

itau-unibanco.com.br

("« Telefone: 0800-721-4040

* E-mails externos: ombudsman@

ombudsman.itau-unibanco.com.br

ou

ombudsman.itub@terra.com.br

* E-mailinterno: caixa Ombudsman
- Site intranet: Portal Digital Itad >
Ombudsman > Site/blog

L

L

("« Telefones: 0800-723-0010 e 0300-100-0341 |
« Site: www.itau.com.br/atendimento/

pravoce/Denuncia

* E-mail interno: caixa Inspetoria

« E-mails externos: inspetoria@itau-

unibanco.com.br e fornecedor_relatos@

itau-unibanco.com.br

« Malote: destinatdrio: Geréncia de
Inspetoria/Sao Paulo

« Endereco de correspondéncia:
A/CInspetoria

Avenida Doutor Hugo Beolchi, 900 —
Eudoro Villela - piso -1—Sao Paulo (SP) —

CEP 04310-030

Torre

E-mail interno: Control Room Monitor:

amento

* E-mail interno: caixa Comité Auditoria

» E-mail externo:

comite.auditoria@itau-unibanco.com.br

« Correspondéncia:
A/C Comité de Auditoria
Itad Unibanco Holding S.A.—Praca

Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100 —

Torre Olavo Setubal, Piso PM —S&o

L (SP)—CEP 04344-902

Paulo

ul

|\

« E-mail: fornecedores relatos@itau

unibanco.com.br

L Telefone: 0800-723-0010

Relatdrio de Sustentabilidade Itati Unibanco 2018 41

)


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=3
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=3
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=2
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=3
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=3
http://www.itau.com.br/atendimento/pravoce/Denuncia
http://www.itau.com.br/atendimento/pravoce/Denuncia
mailto:inspetoria@itau-unibanco.com.br
mailto:inspetoria@itau-unibanco.com.br
mailto:fornecedor_relatos@itau-unibanco.com.br
mailto:fornecedor_relatos@itau-unibanco.com.br
mailto:ombudsman@ombudsman.itau-unibanco.com.br
mailto:ombudsman@ombudsman.itau-unibanco.com.br
mailto:ombudsman.itub@terra.com.br
mailto:comitedeintegridadeeetica@itau-unibanco.com.br
mailto:comitedeintegridadeeetica@itau-unibanco.com.br
mailto:fornecedores_relatos%40itau-unibanco.com.br%0D?subject=
mailto:fornecedores_relatos%40itau-unibanco.com.br%0D?subject=
mailto:comite.auditoria%40itau-unibanco.com.br%0D?subject=

Cédigo de Etica Itai Unibanco
e Cadigo de Relacionamento
com Fornecedores

GRI103-2 Integridade e Etica

Em nossa cultura organizacional (Nosso Jeito) temos
como um dos principais valores que a “Etica é inegocia-
vel”, e nosso Cédigo de Etica existe para orientar, preve-
nir e sanar dilemas e conflitos de interesse relacionados
as nossas atividades e relagdes internas. Em conjunto a
eles, temos a Politica Corporativa de Integridade, Etica e
Conduta. Esses trés documentos norteiam nossas ativi-
dades e relacionamentos com diversos stakeholders: cola-
boradores, clientes, acionistas, fornecedores, parceiros,
poder publico, concorréncia, midia e sociedade.

Nosso Cédigo de Etica estd dividido em quatro princi-
pios basicos:

- Identidade: mostra que somos uma empresa voltada
para o crescimento, a eficiéncia e a satisfagdo de clientes,
baseada na conduta empresarial ética e no desenvolvi-
mento sustentdvel;

« Interdependéncia: detalha como interagimos com nossos
publicos de relacionamento e com a sociedade visando
compartilhar com eles valores e a¢des que favorecam o
bem comum;

- Boa-fé: enfatiza que agimos em boa-fé e assumimos a res-
ponsabilidade por nossas a¢oes e escolhas; e

« Exceléncia: nosso trabalho resulta de uma construcdo cole-
tiva e depende, sobretudo, da qualidade da postura profis-
sional e do modo como resolvemos conflitos de interesses.

Esse Cddigo é aprovado pelo Conselho de Administragdo e
se aplica a todos os conselheiros, Diretores e colaboradores
do nosso conglomerado no Brasil e no exterior. Esta disponi-
vel em quatro idiomas (portugués, inglés, espanhol e japo-
nés, linguas locais de onde temos nossas operagoes).

Sumadrio a

Adicionalmente, nosso Cédigo de Etica prevé nosso com-
promisso formal relativo aos temas apontados nas princi-
pais conven¢des da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT) e em outros acordos internacionais, como a prevenc¢ao
e o combate a atos ilicitos, como corrupcao, fraude, lavagem
de dinheiro, entre outros, erradicacdo do trabalho infan-

til, forcado ou compulsério, o combate a discriminagdo em
todas as suas formas, a promogdo da valorizagao da diver-
sidade, a prevencdo ao assédio moral e sexual no local de
trabalho, o respeito aos direitos de livre associagao sindical
e anegociagdo coletiva.

Nosso Cédigo de Etica estd disponivel a todos os colabora-
dores naintranet e ao publico externo no site de Relagdes
com Investidores — saiba mais aqui.

Temos também um Cédigo de Relacionamento com
Fornecedores no Brasil com o objetivo de alcancar a
mesma transparéncia, licitude, qualidade e confiabi-
lidade que temos com nossos clientes nas interagdes
com nossos fornecedores e prestadores de servigo. Esse
c6digo é complementar ao Cédigo de Etica e os forne-
cedores devem aderir as orienta¢des do c6digo, assegu-
rando o alinhamento dos principios na relagao comercial.

Por meio do Cédigo de Relacionamento com Fornecedores
visamos disciplinar as interacdes entre colaboradores e
fornecedores por meio da declaragao dos valores que defi-
nem a conduta esperada nas relagées comerciais, chama-
dos de Nossos Principios, que s3o: Relacionamento Etico

e Perene, Transparéncia, Rastreabilidade e Integridade,
Simplicidade e Eficiéncia, Resultados Sustentdveis,
Colaboracdo e Gestdo de Riscos.

Prevencao a corrup¢ao

GRI103-2 Integridade e Etica

Enquanto a legislacao brasileira considera como corrupg¢ao
apenas desvios em relacdes entre agentes publicos e priva-
dos, nds consideramos corrupgao os desvios ocorridos tanto
entre agentes publicos e privados quanto entre agentes pri-
vados, com base nas melhores praticas globais para o tema.

Nossa Politica Corporativa de Prevenc¢ao a Corrupcao
reforca o nosso compromisso de cooperar proativamente
com iniciativas nacionais e internacionais de prevencdo e
combate a corrupcdo, em todas as suas formas. Essa poli-
tica se aplica, no Brasil e no exterior, a todos os administra-
dores, colaboradores e controladores da organizacao e as
entidades sem fins lucrativos vinculadas a ela no Brasil, e a
qualquer interagao que o banco mantém com clientes, par-
ceiros, fornecedores e demais publicos de relacionamento.
Adicionalmente, fazemos due diligences nos processos de
fusdes e aquisicdes.

O documento esta disponivel a todos os colaboradores do
Brasil naintranet e para colaboradores de unidades inter-
nacionais em inglés e espanhol em seus respectivos por-
tais. Ja o publico externo pode ter acesso por meio do site
de Relagdes com Investidores (aqui) em portugués e em
inglés. Também disponibilizamos uma versao em dudio no
link (aqui). GRI 205-2

Com base em legisla¢des nacionais e estrangeiras (Lei
Federal n®12.846/2013, o Foreign Corrupt Practices Act e

0 UK Bribery Act, entre outras), em jurisprudéncias e em
informacdes do mercado global, identificamos os paises
com maior risco de praticas de corrupcao. Nos paises onde
atuamos, temos processos e controles relativos ao relacio-
namento com clientes, com setor publico e com terceiros,
de acordo com os regulamentos especificos e as particula-
ridades de cada jurisdicao.

Dentro do Programa de Integridade e Etica temos o
Programa de Educac&o em Integridade e Etica, por meio
do qual sdo ministrados treinamentos presenciais e a dis-
tancia, especialmente para as dreas mais sensiveis ao risco
de corrupgao, que se relacionam com o Poder Publico e
fornecedores. O percentual de adesdo ao novo treina-
mento a distancia de Prevencdo a Corrupg¢do, langado em
2018, por parte de colaboradores e a alta administracao
atingiu 86%. GRI 205-2

Treinados em prevencdo a corrupgdo no Programa
de Educagdo em Integridade e Etica por nivel de

cargo'” (%) GRI 205-2
Forcade
trabalho®

.. Geréncia
(2)
Administradores® ,_{ intermediaria®

91
P, 89
I I :

83 87
2016 2017 2018

2016 2017 2018 2016 2017 2018

J J J

(1) Em 2018 teve inicio o novo modglo de treinamentos por meio do Programa
de Educagdo em Integridade e Etica. O tema de Prevengdo a corrupgéo foi
langado em maio, sendo assim, o percentual de treinados em 2018 estd menor
do que os dos anos anteriores que apresentavam um resultado cumulativo.
(2) Diretores e cargos acima.
(3) Superintendentes, Gerentes e Coordenadores.
(4) Sem cargo de gestdo.
Em 2017 e 2018, realizamos treinamentos e semindrios presen-
ciais de Integridade, Etica e prevenc¢do a corrupcao para 4.092
colaboradores no Brasil e 717 nas unidades internacionais em
areas mais suscetiveis ao risco de corrup¢ao, incluindo a alta
administracdo, nas unidades internacionais e para a equipe
LATAM no Brasil. Além disso, o programa de educagao a distan-
cia de prevencdo a corrup¢ao esta presente nas unidades da
Argentina, Paraguai, Uruguai, Portugal, Reino Unido e Japao.

No tocante aos terceiros e joint ventures, nossa Politica
Corporativa de Prevencdo a Corrupgao se aplica, no Brasil e no
exterior, a todos nossos administradores, colaboradores e con-
troladores e a qualquer interagdo que mantemos com clientes,
parceiros, fornecedores e demais publicos de relacionamento.
Atualmente 57% de nossas joint ventures aderem as nossas poli-
ticas de integridade e realizam os treinamentos corporativos.

Em 2018 recebemos cinco dentincias sobre suspeitas de atos
de corrupgao envolvendo agentes privados e, mediante apu-
racdo interna, concluimos que trés delas se demonstraram
improcedentes. Em outras duas, identificamos indicios de
irregularidades envolvendo conflito de interesses, resultando
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como consequéncia na demissdo de cinco colaboradores e o
distrato dos fornecedores envolvidos. Ressaltamos que em
nossas apuragdes nao evidenciamos envolvimento de nos-
sos colaboradores em caso de corrupgao enquadravel na Lei
Anticorrupgao (ou Lei Empresa Limpa).

Possiveis atos de corrupcao

Dentincias sobre suspeitas
de atos de corrupgao

5
3 3
2016 2017 2018

Nossos esforcos para o combate e a prevencdo da cor-
rupgado e fraude foram reconhecidos publicamente pelo
Ministério da Transparéncia e pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU) em parceria com o Instituto Ethos, pela Gltima
edicdo dalista Empresa Pré-Etica 2017.

A partir de 2018, esse reconhecimento passara a ser divul-
gado a cada dois anos. De 375 empresas participantes em
2017, 23 empresas foram aprovadas e reconhecidas na
Conferéncia Lei Empresa Limpa. Fomos a Unica instituicao
financeira a fazer parte da premiagdo. Por meio de inves-
timentos na prevencdo e no combate a fraudes e sinistros,
observando requisitos de seguranca, pautados nas melho-
res praticas de mercado e legislagdes vigentes, elaboramos
diretrizes e regras com a finalidade de prevenir atos ilicitos,
assegurar um ambiente de negécios seguro e controlado e
mitigar riscos a sociedade. As principais atividades envolvi-
das nesses processos estdo descritas a seguir.

Prevencao a fraudes

GRI103-2 Integridade e Etica | GRI 103-3 Integridade e Etica

Trabalhamos na gestao e no gerenciamento de combate,
prevencdo e tratamento de fraudes, buscando novas solu-
¢Oes e ferramentas para atuar nas necessidades de nossos

Sumadrio a

clientes e expandir 0s nossos negdcios. Essa pauta é
levada recorrentemente para nossos executivos definirem
diretrizes e atribui¢des, acompanhando indicadores infor-
mativos a fim de auxiliar na tomada de decisdo e no alinha-
mento de atuagdo com as areas que possuem processos de
seguranca para gerir a aderéncia das estratégias atuais de
prevencao a fraude. Também mantemos proximidade com
as areas de negdcio auxiliando na compreensao de riscos e
propondo a¢des de mitigagdo para garantir a sustentabili-
dade dos produtos e servigos.

Para aumentar a seguranca dos clientes de todos os seg-
mentos, pessoas fisicas e juridicas, provemos dispositivos
de seguranca para autenticac¢des e transa¢des nos canais
digitais, fisicos e eletrdnicos. Para canais presenciais, ofe-
recemos cartdes com tecnologia de chip e a utilizagdo de
autenticagdes biométricas com tecnologia de Finger Print.
Esses dispositivos sdo apresentados em nosso site.

Para mitigar fraudes realizamos o monitoramento preven-
tivo de transa¢des de maior risco com objetivo de avaliar,
evitar, estornar e prospectar situacdes atipicas, com téc-
nicas avancgadas de analytics e ferramentas que possam
subsidiar a tomada de decisdo, como, o histérico de tran-
sacdes do cliente, os dados demograficos e cadastrais,
com foco na diferenca entre o perfil do cliente e o perfil da
transagao fraudulenta.

Temos a¢Bes de conscientizagdo para clientes e colaboradores
relacionadas a prevencao a fraudes e sinistros por meio de dife-
rentes canais, como midias sociais, e-mails, mensagens de texto,
protetores de tela e divisdrias no caixa eletrénico e pop-ups no
Internet Banking para clientes. Para colaboradores sdo realiza-
dos treinamentos, seminarios, palestras, distribuicdo de folhetos,
cartazes, videos e e-learnings.

Além dessas iniciativas e do treinamento em e-learning
disponivel dentro do Programa Integridade e Etica, ainda
ministramos treinamentos abordando temas mais espe-
cificos como prevencdo ao vazamento de informacdo e
seguranga da informagdo em geral, prevengdo a corrupg¢do,
orienta¢des sobre fraudes e engenharia social, cuidados nos

ambientes publicos, redes sociais e desvio comportamental.
No ano de 2018, fizemos 58 treinamentos presenciais e dois
e-learnings, capacitando 49.916 colaboradores.

Lavagem de dinheiro

GRI103-2 Integridade e Etica | GRI 103-3 Integridade e Etica

Quanto a prevencao a lavagem de dinheiro, o desafio é iden-
tificar e reprimir opera¢des cada vez mais sofisticadas que
procuram dissimular a origem, a propriedade e a movimen-
tagdo de bens e valores provenientes de atividades ilegais,
além de garantir a total aderéncia a regulamentacao. A ges-
tao desse tema é detalhada aqui.

Preven¢do a vazamento de
informacao e gestao de privacidade

A privacidade dos nossos clientes é um tema muito impor-
tante, tratado com sigilo e rigor, de acordo com as leis e regu-
lamentagdes. Nesse sentido, adotamos precaucdes e cautelas
para resguardar toda a informacdo, utilizando mecanismos
de seguranca, inclusive digital.

Ao processar informagdes e dados, temos a preocupacgao
continua em executar essas atividades de maneira ética,
transparente e segura. Para garantir tais atributos, estru-
turamos-nos em diferentes frentes que focam essas ques-
tdes como: Seguranga da Informacdo, dreas de Negdcio,
Tecnologia e Gestdo de Fornecedores. Essa composicdo de
estruturas e medidas resulta em um alto nivel de confiabili-
dade dos nossos clientes. GRI 418-1

Contribuindo para o pilar da seguranca no tratamento

de informagbes e dados temos a drea de Seguranca da
Informacgdo. A drea tem como objetivo a reducdo de perdas
financeiras e risco de imagem. A estratégia de seguranca da
informagao para ciberseguranga do banco é desenvolvida
para evitar viola¢gdes da seguranca dos nossos dados, minimi-
zar os riscos de indisponibilidade dos nossos servicos, prote-
ger aintegridade e evitar o vazamento de informacdo. Para
iss0, nossa estratégia estd baseada em processos rigidos de

controle voltados para deteccdo, prevengao, monitoramento
ininterrupto e resposta imediata a ataques e tentativas de
invasdes a nossa infraestrutura, garantindo, assim, a gestao
dorisco de seguranca e a construcao de um alicerce robusto
para o futuro cada vez mais digital.

Trabalhamos em conjunto com as 4reas de negdcio e tec-
nologia para manter a arquitetura de solucdes e produtos
com o maior grau de seguranga, acompanhando a tendéncia
do mercado no mundo digital, assim como possuimos uma
estrutura dedicada que atua de maneira préxima as nossas
unidades internacionais, por meio de definicdo de politicas e
padrdes minimos de seguranga.

Para alcangarmos esse objetivo, utilizamos a estratégia de
protec¢do de perimetro expandido. Esse conceito considera
que ainformacdo deve ser protegida independentemente
de onde ela esteja, dentro da infraestrutura do banco, em
um terceiro ou em uma unidade internacional. Essa estra-
tégia leva também em consideragdo todo o ciclo de vida da
informacdo, desde o momento em que ela é coletada, pas-
sando por processamento, transmissdo, armazenamento,
andlise e destruigdo.

Os fornecedores contratados por nds sao classificados con-
siderando diversos critérios, inclusive o tipo de informagdo a
que terdo acesso, porte do fornecedor e tipo de servico pres-
tado. Dependendo da classificacdo, as exigéncias quanto a
protec¢do da infraestrutura do fornecedor vdo desde o for-
necimento de recomendagdes de seguranca até a valida-
¢doin loco dos controles informados pelo fornecedor, além
do acompanhamento de eventuais correcdes e melhorias
implementadas pelos fornecedores, quando necessario. Para
alguns, realizamos mensalmente varreduras no ambiente do
fornecedor e acompanhamos as corre¢des para as vulnera-
bilidades eventualmente identificadas. Os contratos entre a
organizagao e os terceiros possuem cldusulas de confidencia-
lidade que devem ser seguidas pelo fornecedor.

Em 2018, destacamos aimplantagdo de novas importantes cama-

das de prote¢ao eminfraestrutura e desenvolvimento de siste-
mas, bem como aprimoramento dos processos de monitoragdo
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que nos permitem identificar e realizar agdes preventivas cada
vez mais eficazes. Além disso, fortalecemos o nosso relacio-
namento com parceiros, como com o Exército Brasileiro, com
Empresas de Telecom e com demais parceiros do mercado finan-
ceiro, visando ao fortalecimento e a seguranca do ecossistema.

Para o ano de 2019, de forma evolutiva, continuaremos inves-
tindo na protecdo da informagdo durante todo o seu ciclo

de vida, nainfraestrutura tecnoldgica, aumentando nossas
protecdes para as nossas unidades internacionais, parceiros
e terceiros, na detec¢do prévia de novas ameacas externas,
na protegdo contra o vazamento de informagao e em trei-
namentos e capacitagdo técnicas dos colaboradores. Além
disso, investimentos no desenvolvimento sequro de sistemas
continuardo sendo priorizado com foco no constante apri-
moramento diante de um ambiente cada vez mais digital.
Para garantir que tudo esteja de acordo com o planejamento,
realizamos testes independentes com as mais confidveis e
melhores empresas de ciberseguranca do mundo. No campo
regulatdrio, estamos nos estruturando para o cumprimento
das exigéncias da nova Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD), da Resolugdo n° 4.658/2018 do Conselho Monetario
Nacional e da Circular n® 3.909/2018 do Banco Central do
Brasil, que tratam da adocdo de uma Politica de Seguranca
Cibernética e sobre a contratacdo de servigos relevantes de
processamento e armazenamento de dados e de computa-
¢do0 em nuvem.

As paginas do nosso site sdo certificadas de acordo com a
norma brasileira NBR ISO/IEC 27.001, com a finalidade de
assegurar a protecdo e a privacidade das informag&es for-
necidas por clientes e outras fontes.

Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD)

Nos ultimos anos, o tema protec¢ao de dados e privacidade vem
ganhando forcaimpulsionado pelo avanco tecnoldgico, grandes
acontecimentos e o surgimento de legisla¢des no cenario global.

Em 2018, o Brasil passou a fazer parte do grupo de paises
que adotaram legislagdo especifica sobre o tema. Também

passou a ser obrigatdria a aplicagdo da regulamentagao
europeia — General Data Protection Regulation (GDPR) e tam-
bém do California Consumer Privacy Act (CCPA), no ambito
do estado da Califérnia nos EUA.

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que entraem
vigor em 2020, dispde sobre a protecao de dados pessoais
baseada em fundamentos como o respeito, a liberdade de
expressao, a inviolabilidade da intimidade e a transparéncia.
Além disso, aborda uma série de defini¢des sobre os tipos
de dados, hipéteses de tratamento dos dados, papéis e res-
ponsabilidades relacionadas ao tratamento.

Em linha com nosso propdsito e com as prioridades estratégi-
cas dainstituicdo, acreditamos que é de extremo valor para o
nosso cliente saber que seus dados estdo sendo tratados com
todo o zelo e cuidado necessdrios para garantir sua privaci-
dade e protegdo.

O impacto desta regulamentacdo é transversal, em todos os
setores da economia. Qualquer organizagdo que realize o tra-
tamento de dados pessoais, estara sujeito a aplicacdo da lei.
Exige, inicialmente, a adaptacdo dos processos existentes por
parte das empresas e por parte dos titulares de dados, como
por exemplo a atencdo no fornecimento de suas informacdes.

O grande impacto social esperado desta lei é o acultura-
mento de toda populagdo, dos setores publico e privado
sobre aimportancia do respeito a privacidade no trata-
mento de dados pessoais.

Com o foco no cumprimento das determinagdes legais, foi
instituido grupo de trabalho, composto por membros de
diversas dreas do banco, como Dados, Compliance, Juridico,
Seguranga Corporativa, entre outros, o qual estd estudando
todos os itens abordados na legislagdo e levantando pontos
de melhoria nos processos atuais da institui¢do.

Entre as a¢des a serem realizadas em 2019, citamos:

« Treinamentos para disseminagdo do conhecimento de pri-
vacidade de dados;

(1) Metodologia criada na década de 90, visando a construcéo de pensamento em relagdo a prote¢do e seguranca de dados desde o momento da concepgéo e do
desenho do projeto, do produto ou de qualquer outro modo que demande manipulagdo de dados.

Sumadrio a

« Adequacdo das politicas sobre Governanga de Dados; e

« Fomento ao conceito de Privacy by design™ na criagdo de
produtos e servicos.

Sabemos que se trata de um grande avanco cultural e
necessario para garantir a sustentabilidade nas relagdes
com o uso consciente das informagdes.

Ombudsman ci 07 | GRI 406-1|
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Mantendo e fortalecendo continuamente nosso compro-
misso com a ética, dispomos de um canal de ouvidoria
interno —o Ombudsman, uma drea independente e com
total autonomia na organizacao, que se reporta diretamente
a Presidéncia.

Pautado pela confianca, didlogo, transparéncia, senso de
dono, integridade e ética, 0 Ombudsman atua com o objetivo
de auxiliar os colaboradores na resolucdo de conflitos inter-
pessoais e de interesses no ambiente de trabalho, desvios
éticos e préticas contrarias as politicas institucionais associa-
das, como assédio moral ou sexual, discriminagdo em todas
as esferas da diversidade, favoritismo, comportamentos con-
trdrios a gestdo de riscos, entre outros, sempre com base em
trés pilares: confidencialidade, neutralidade e independéncia.

Mensalmente um balanco de indicadores referentes as
manifestacdes recebidas e tratadas no canal, além de dis-
cussdes sobre assuntos relevantes a organizagdo, é apresen-
tado a Presidéncia. O mesmo ocorre semestralmente com o
Comité de Auditoria e periodicamente com os Colegiados de
Integridade e Etica. Se necessario, o Comité de Auditoria tam-
bém pode ser acionado extraordinariamente para avalia¢do
de casos envolvendo membros da alta dire¢do.

O Ombudsman existe ha 11 anos, periodo em que foram aten-
didos mais de 24 mil colaboradores. Esse nimero é reflexo

da credibilidade conquistada, sobretudo, pelo compromisso
do canal com a qualidade do trabalho desenvolvido ao longo
desses anos e pela consolidagdo do seu papel na organizagao

-0 de construirmos uma empresa que preza o respeito e a
integridade em todas as relagdes e busca atingir seus objeti-
vos sem desviar dos valores éticos em que acreditamos.

Atuacao preventiva

0 aprendizado continuo — com base na reflexdo sobre cada
uma das manifestacdes e visando a elaborac¢do de planos de
prevencao especificos como a¢des de comunicagdo, treina-
mentos, entre outros —em prol da constante evolu¢do no
ambiente de confianga e respeito entre os colaboradores é
um assunto que faz, cada vez mais, parte do foco de atua-
¢do do Ombudsman.

Com esse objetivo, anualmente 0 Ombudsman participa de
reunides e plendrias de diversas areas, levando informacdes
sobre o canal, seus indicadores e aprendizados, dissemi-
nando e melhorando o entendimento sobre temas especifi-
cos, estimulando um ambiente de confianca e abertura.

Em 2018, 0 Ombudsman realizou 35 palestras com mais de
2.500 participantes. Em 11anos, 511 palestras foram realiza-
das e cerca de 34 mil pessoas conheceram de perto o trabalho
realizado pelo canal.

Além disso, a partir do Ultimo trimestre de 2018, a analise
detalhada dos resultados das apuragdes, ao indicar compor-
tamentos recorrentes e concentra¢des em dreas ou situagoes
especificas, levaram o Ombudsman a estimular a organizagao
na conducdo de agdes preventivas como a revisdo de trei-
namentos de lideranga em busca de um ambiente de maior
abertura e confianga.

Comunicacgao

Desde sua criagdo, 0 Ombudsman realiza comunicagdes
internas para que os colaboradores se sintam seguros,
encorajados e confiantes para procurar o canal em busca de
auxilio em dilemas éticos e situagdes conflituosas.

Ao longo dos anos, foram adotadas estratégias de comu-
nicagao pertinentes ao momento do canal na organizagao,
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como as apoiadas na analise de indicadores, pesquisas de
satisfacdo com colaboradores e demandas diretas dos exe-
cutivos, destacando-se entre elas:

- Semana de Etica e Ombudsman — estandes nos polos e con-
tetdo em hotsite reforcando o papel do Ombudsman;

« Campanha com colaboradores do Ombudsman — “aproximar
e humanizar”;

- Videos sobre a atuacdo do canal - “como funciona?”;

« Assédio moral virtual: “do’s and don’ts”;

« Pilares de atuagdo —relagdo de confianca com o canal;
- Campanha de boas praticas nas midias sociais;

« Refor¢o do papel do canal —independéncia do Ombudsman
e importancia do didlogo nas relagdes; e

« Mensagem da Presidéncia e dos Executivos —endosso
dalideranga.

Em 2018, para celebrar os dez anos de atuagao, no primeiro
trimestre do ano, 0 Ombudsman realizou uma comunicagdo
mostrando um pouco da histéria das pessoas que fazem parte
do time, com o objetivo de desmistificar o trabalho realizado
pela drea e “humanizar” o olhar do colaborador sobre o canal.

A campanha, tendo o aniversario como pano de fundo, bus-
cou aproximar os nossos colaboradores dos colaboradores do
Ombudsman, revelando quem sdo as pessoas disponiveis para
ouvi-los, reforcando a empatia e confianca, diminuindo barrei-
ras na relagao com o canal e trazendo como mensagem central
0 seguinte manifesto:

“Compartilhamos os mesmos corredores, todos os dias. O
meu cracha carrega a mesma marca que o seu. E com a tarefa
que eu escolhi: a de ajudar vocé. Um compromisso que requer
empatia. Saber ouvir. Ouvir com respeito. Ouvir semjulgar. Eu
atuo com sigilo, neutralidade e independéncia para que vocé

Sumadrio a

se sinta seguro, pois divido com vocé a vontade de viver 6ti-
mas relagdes. Ndo importa o problema. Eu sei como vocé se
sente e por isso estou aqui. Eu sou Ombudsman. Ha dez anos
aprendendo a melhorar relagdes.”

Além disso, no segundo semestre de 2018, o canal

deu continuidade a mesma comunicagdo, apresentando a
organizagao o novo superintendente de Ombudsman. A comu-
nicagdo retratou, além da evolugdo da comunicagdo de humani-
zacdo do canal, o foco na confianga e atuagdo preventiva.

Governan¢a em
unidades internacionais

Com o objetivo de garantir a agilidade e ainda mais a efetivi-
dade no tratamento dos casos das unidades internacionais,
em 2017, foi definido no Comité Executivo que as reclama-
¢Bes devem ser tratadas localmente. Os colaboradores dessas
unidades podem acionar as dreas de Compliance e Recursos
Humanos locais, que sao os seus principais canais de dentincia
e orientagdo e estdo preparados para acolher a manifestacao,
a acionar areas parceiras na apuragao sempre que necessario
e a avaliar amelhor forma de resolugdo. Importante destacar
que, existindo algum impedimento em acionar as areas cita-
das, 0 Ombudsman pode ser contatado para auxiliar na resolu-
¢do do conflito.

Manifestacoes tratadas

Em 2018, 0 Ombudsman recebeu um volume expressivo de
manifesta¢des, representando um crescimento de 40% em
relacdo aos anos anteriores, o que acreditamos ser fruto da
evolugdo na confianga no canal.

Algumas a¢es realizadas no primeiro trimestre de 2018 con-
tribuiram para esse aumento no volume de acionamentos,
entre elas a veiculacdo da campanha institucional de huma-
niza¢ao do canal e também a divulgagao para a organizagao,
por meio de comunicado do Comité Executivo, de decisdes
tomadas com base em uma apura¢do do Ombudsman, que
reforcaram o compromisso com o tratamento igualitario,
isento e independente do nivel hierarquico.

Além disso, 2018 foi um ano em que consolidamos — por meio
de agdes afirmativas — 0 nosso compromisso ndo s6 com o
respeito, mas também com o repudio a qualquer tipo de dis-
criminacdo, o que refor¢ou positivamente a abertura para que
os colaboradores manifestassem qualquer incomodo e senti-
mento contrario aos comportamentos esperados.

A seguir estd a nossa demonstracdo das manifestagdes ao
longo dos trés ultimos anos. Os indicadores referentes as
manifestagdes em Ombudsman reportados nos relatérios dos
anos de 2017 e 2016 foram revisados — as manifestacdes rece-
bidas e que foram arquivadas e/ou interrompidas no decor-
rer do processo passaram a compor o nimero total de casos.
Tais manifesta¢des podem ser classificadas como:

« Arquivada —o manifestante ndo fornece todas as informacdes
fundamentais para continuidade e condugdo da manifestacao; e

« Interrompida — o manifestante retoma o contato solicitando
interrupgdo da manifestagdo. As manifestagdes sé sao
interrompidas ou arquivadas apds avaliagao pelo Gerente e/
ou Superintendente de Ombudsman.

Além disso, manifestagdes em que a apuragao do caso foi
finalizada pelo canal e que aguardavam a implementacdo
das medidas recomendadas, deixaram de compor o volume
de casos em tratamento e passaram a compor o volume de
casos tratados nos seus respectivos anos.

Manifestagdes por ano GRI 406-1

Manifestacoes 2018 2017 2016

Recebidas no ano 1.871 1.479 1.341

Solucionadas no mesmo ano 1.595 1.328 1.268

Em tratamento até 31/12 276 151 73
Manifestac¢6es solucionadas no ano

Manifestacoes 2018 2017 2016

Solucionadas 1.746 1.401 1.362

Recebidas e solucionadas 1595 1328 1268

Nno mesmo ano

Recebidas em anos

anteriores e solucionadas 151 73 94

no ano

As manifestacdes solucionadas no ano foram tratadas con-

forme a seguir:

Tratamento das manifesta¢des no ano

4 Solucionadas:

y

]

Solucionadas:
1.401

Solucionadas: i_‘

1.362 1.746
1.069
836
761
385 429
313

2016 2017 2018

eVia eViaorientagdoe  eArquivadasou  eRedirecionadas

apuragao

aconselhamento

interrompidas

paraoutras areas

As apuracgdes realizadas nos anos de 2018, 2017 e 2016
envolveram a quantidade de relatados e representatividade
de procedéncia apresentados a sequir:

Apuracdo das manifesta¢des — Ombudsman (%) GRI 406-1

Quantidade de
colaboradores

Quantidade de
colaboradores

Quantidade de
colaboradores

denunciados: denunciados: denunciados:
958 204 1.074
48
4/ 44 44 4
39
14 9 0
] L -
2016 2017 2018
e Procedentes e Improcedentes @ Inconclusivos
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Os principais comportamentos identificados nos casos procedentes foram:

Comportamentos identificados nas reclamagées — Ombudsman (%)

329

824

12,8

9,7

@ Descumprimento das normas e diretrizes

@ Desrespeito @ Intimidagdo

@ Falta de efetividade na gestdo

0,5 23
13 08

’

58 26,0
8,8

2017

51,0

30,5

32,7

@ Assédio sexual o Outros

@ Discriminagao

Deficiéncia na comunicacdo
® Assédio moral

- Descumprimento de normas e diretrizes: uso inadequado das ferramentas de
comunicagdo corporativas, comercializacdo de produtos nas dependéncias do banco;

- Desrespeito: autoritarismo, rispidez, arrogancia.

- Falta de efetividade na gestao: falta de apoio/planejamento das atividades,
problemas com a administragdo da area.

- Intimidagdo: ameacas de demissdo, agressividade, exposicéo.

- Deficiéncia na comunicagéo: falta de clareza na comunicagdo, auséncia de comunicaggo.

- Assédio moral: ato ou série de atos praticados de forma repetitiva, abusiva ou
insistente por meio de comportamentos ou comunicagdes que ferem a integridade
psiquica e fisica, a personalidade ou a dignidade da pessoa.

Sumadrio a

- Assédio sexual: ato constante e/ou reiterado de ameacar, perseguir ou

importunar um (a) colaborador (a), por meio de pretensdes (verbais ou fisicas) com
conotagdo sexual, explicita ou implicita.

- Discriminag&o: generalizag6es ofensivas e depreciativas, piadas e brincadeiras

constrangedoras ou exclusdo de oportunidades profissionais e sociais no ambiente
de trabalho que estejam relacionadas a orientacdo sexual, identidade de género,
raga, género, aparéncia, idade, cultura, doenga, pessoa com deficiéncia, etc.

- Outros: falta de equidade no tratamento, auséncia de feedback.

Medidas orientativas e disciplinares cri4os-1

Com o objetivo de orientar e disciplinar os colaboradores que apresentaram con-
dutas contrarias aos principios do Cédigo de Etica e &s normas da empresa e
visando minimizar os riscos decorrentes, o Ombudsman recomenda e acompanha
aimplementac¢do de medidas orientativas/disciplinares aos envolvidos nas mani-
festaces apuradas e qualificadas como procedentes.

As medidas implementadas nos anos de 2016, 2017 e 2018 estdo apresentadas a seguir:

Total: 416 Total: 457

Medidas implementadas

Total: 425

246
239 244
54 // 55
— [ [
— 2016 —— —_— 2017 —— 2018
e Desligamento e Adverténcia o Notificagdo para ® Feedback Transferéncia
ajuste de conduta registrado de drea

(1) A partir de maio de 2017, conforme atualizagdo da Politica de Padres Disciplinares (RP-29) a escala de medidas foi
atualizada, incluindo como primeira infragdo de natureza leve a Notificacdo para ajuste de conduta (em substituicdo
ao que anteriormente era a Adverténcia) e passando a Adverténcia a ser aplicada quando da segunda infragdo de
natureza leve (em substituicdo ao que anteriormente era a Suspensdo). Desde modo, para melhor interpretacdo, a
classificagdo das medidas foi atualizada nos indicadores de 2016 e 2017. GRI 102-48
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Assédio

A quantidade de denuncias relatando o assédio no
ambiente de trabalho, especificamente sexual, em 2018,
foi consideravelmente superior as dentincias da mesma
natureza recebidas no periodo anterior, representando um
aumento de 138%, conforme apresentado a seguir:

Com relagdo aos casos classificados como assédio moral,

tivemos a seguinte evolugdo nos ultimos trés anos:

Manifestag6es relacionadas a assédio moral

Manifestagdes 2018 2017 2016
Manifestacoes relacionadas a assédio sexual Recebidas no ano 18 2% 2%
Manifestagoes 2018 2017 2016 Solucionadas no 17 20 oy
mesmo ano
Recebidas no ano 50 21 10 p
Em tratamento até
Solucionadas no 31de dezembro ! 9 :
46 17 8
mesmo ano
Em tratamento até . -
31de dezembro 4 4 2 ManifestacSes 2018 2017 2016
solucionadas
Manifestacs Solucionadas 23 25 23
anifestagoes :
solucionadas 2018 2017 2016 Recebidas e
solucionadas no 17 20 21
Solucionadas 50 19 13 mesmo ano
Recebidas e Recebidas em
solucionadas no 46 17 8 anos anteriores e 6 5 2
mesmo ano solucionadas no ano
Recebidas em
anos anteriores e 4 2 5 Reclamagoes
solucionadas no ano apuradas (%) 2018 2017 2016
Procedentes 55 17 35
Reclamagges 2018 2017 2016 Improcedentes 36 83 53
apuradas (%)
Procedentes 28 21 2 Inconclusivos 9 0 12
Improcedentes 28 21 44
Inconclusivos 44 57 33

(1) O percentual de procedéncia das manifestagdes apuradas ndo necessariamente diz respeito a procedéncia sobre os comportamentos relatados (assédio moral ou sexual).

No decorrer da apuragdo pode ter sido identificada procedéncia para outros comportamentos.

Sumadrio a

Atendimento

Com aredugao do prazo de atendimento no ano anterior,

o canal estabeleceu como objetivo em 2018 a conclusao
das manifestacdes em aproximadamente 30 dias Uteis. No
entanto, o aumento — ainda maior do que o do ano anterior
—no volume de manifesta¢des recebidas pelo canal, aliado
arecorréncia de casos mais complexos e a elaborag¢do de
planos mais amplos visando a prevencdo, demandou maior
esforco na apuracdo e contribuiu para que o prazo médio
de atendimento fosse superior ao estimado, continuando
como um desafio para o Ombudsman.

Em decorréncia do aumento no volume e buscando se ade-
quar ao novo patamar de manifestacdes recebidas, além de
melhorias e automatizacdes de processos, 0 Ombudsman
aumentou o seu quadro de colaboradores em 25% ao longo
de 2018. Permanece o objetivo do canal de prezar o atendi-
mento com a maxima agilidade. Contudo, o compromisso
com a qualidade e apuracdo detalhada das manifesta¢des
é premissa fundamental para o trabalho do canal, sendo
priorizado em qualquer circunstancia, garantindo o foco na
empatia, no acolhimento e no respeito com os colaborado-
res envolvidos.

Gestao de relacionamento
com stakehOIders GRI103-2 Integridade e Etica

Com base em comunicacgdo transparente, respeito e
honestidade no relacionamento com nossos stakeholders
e, com a consequente percepc¢ao dessa nossa forma de
atuacdo, construimos e fortalecemos o valor e a reputa-
¢do da nossa marca. Buscamos aperfeicoar continuamente
nossos discursos e praticas, de maneira que estejamos
sempre em um caminho de solidez, que respalde a reputa-
¢ao que construimos.

Tomamos como base nossas praticas de marketing respon-
savel e o gerenciamento de riscos associados a comercia-
lizagdo de nossos produtos e a disseminagdo dos nossos
servicos por meio do ja citado Cédigo de Etica, da Politica
Setorial de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e de outras
politicas internas. Da mesma forma, referenciamo-nos

no respeito as normas e regulamentagées do Conselho
Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria (CONAR). Em
2018, ndo identificamos nenhum caso de ndo conformidade
com os cédigos de comunicagdo de marketing e ndo tivemos
nenhum caso de acdo civel publica. GrI 417-3

Os impactos de nossas a¢des de comunicagdo sao monito-
rados por meio de:

« Pesquisas de satisfacdo de clientes;

« Pesquisas de pré-teste e pds-teste de nossas campanhas
de publicidade para analisar o desempenho de comuni-
cacao, além do monitoramento de campanhas nas midias
sociais e em nossos canais proprietarios;

« Monitoramento constante das redes sociais; e
« Acompanhamento da quantidade de intera¢des, visualiza-
¢bes das comunicagdes, de forma que conseguimos extrair

o sentimento das pessoas por meio de pesquisas e relaté-
rios realizados no periodo das nossas campanhas.
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Além disso, nossa operacdo digital é formada por 110 pes-
soas e dividida em trés pilares, com times que estdo diaria-
mente conectados —inclusive em feriados:

» Monitoramento de marca e campanhas: ouve os consumi-
dores a fim de realimentar nossa comunicagao e amplificar
o potencial de acordo com as intera¢des criadas em nos-
SOs canais proprietarios e fora deles, segmentando assun-
tos discutidos e gerando insights para a propria estratégia
de comunicagao e para o negdcio;

« Acompanhamento de crises: sempre que alguma ativi-
dade relacionada a nés for identificada em redes sociais,
inicia-se uma analise da sensibilidade do assunto em rela-
¢do a nossa marca e ao risco de imagem. Logo, quantifica-
mos essas mencdes estimando um potencial de alcance
e propagacado e verificamos o sentimento relacionado a
estas. Com isso, mensuramos o risco envolvido para reco-
mendar o melhor caminho para a gestdo do incidente e
planos de agdo com as areas relacionadas a crise; e

« War Room: analisamos dados em tempo real, mapeando
e compreendendo habitos e assuntos populares. Aqui,
também conseguimos prever tendéncias e temas a fim
de ampliar o potencial dos projetos e otimizar o engaja-
mento das pessoas com nossas marcas e nossos produ-
tos. Queremos, cada vez mais, nos tornar uma marca mais
tempestiva e contemporanea.

Sumadrio a

Imprensa GRI103-2 Integridade e Etica

Mantemaos relagdo aberta e transparente com aimprensa

e formadores de opinido em geral. Contamos com canais
para contatos especificos em nosso site, e-mails e linhas
telefonicas exclusivas, voltadas para o atendimento da
imprensa e demais meios de comunicagao, servigo de
Ouvidoria, 6rgdos de prote¢do ao consumidor, entre outros.

Nas interfaces com aimprensa, trabalhamos para refor-
¢ar os principais posicionamentos e mensagens do
banco, contribuindo para uma cobertura acurada e clara
por parte da midia.

Em 2018, jornalistas dos principais veiculos da imprensa
nacional e internacional foram recebidos por executi-
vos do banco. O objetivo foi apresentar projetos e ini-
ciativas adotadas com foco em satisfagdo de clientes,
rentabilidade, gestdo de pessoas, internacionalizagao,
transformacao digital, gestao de riscos, diversidade,
empreendedorismo, campanhas de marketing, entre
outros assuntos. Além disso, temas como cendrio econo-
mico, projecdes macroecondmicas, evolugao dos canais de
atendimento e agronegécios também foram abordados
nesses encontros.

Uma das novidades de 2018, foi a parceria entre times de
marketing e de comunicagdo coorporativa para incremen-
tar a produgao de conteudo proprietdrio para o Linkedin,
uma importante rede social para contato com profissionais
do mercado, para firmar novas parcerias, conhecer e disse-
minar tendéncias e apresentar nossas a¢des a potenciais

colaboradores e a sociedade como um todo. Em seis meses
de projeto, foram cerca de 100 postagens que incluiram 37
videos, alcancando engajamento médio de 3,9% —indice
considerado elevado pelas métricas da prépria rede social
-, e a ativacdo dos perfis de nosso Comité Executivo, com
inser¢des qualificadas e construgdo de temas exclusivos
para o canal.

Atualmente, sdo cerca de 220 porta-vozes autorizados a
falar com aimprensa. Os treinamentos sdo realizados sob
demanda, conforme haja necessidade ou quando novos
executivos sdo nomeados porta-vozes, conforme nossa
Politica Interna de Relagdes com Imprensa. Em 2018, 38 pro-
fissionais foram treinados.

Nossas interagdes com jornalistas e formadores de opinido
sao permanentemente reforcadas, aliadas as estratégias

de comunicagao, e nos permitem encaminhar da melhor
maneira as demandas dos veiculos de comunicagdo. Apenas

daimprensa nacional foram recebidas 3.247 pautas em 2018.

Essa atuacdo possibilita endossar as nossas mudangas de
praticas, produtos e servicos e reforgar nossa preocupagao
com areputacdo e valorizagdo da marca. GRI102-43

Foram promovidos cerca de 200 eventos e encontros de
relacionamentos que trataram de questdes como orienta-
¢ao financeira, macroeconomia, sustentabilidade, mobili-
dade urbana, investimentos, incentivo a leitura, cultura e
ao esporte, canais digitais, ouvidoria, empreendedorismo
feminino, agronegécio, entre outras. Também realizamos e
participamos de mais de 54 palestras em empresas, orga-
nizagdes, universidades, conferéncias e workshops. Foram

espacos importante para compartilhar conhecimento, inspi-
rar-nos e escutar.

A exposicdo naimprensa nacional e internacional é acom-
panhada por meio de auditoria de imagem realizada pela
CDN Comunicagdo, agéncia de comunicagdo focada em
construgdo e fortalecimento da imagem e da reputacdo. As
informacdes, analisadas nos ambitos quantitativo e qualita-
tivo, resultam o indice de Qualidade de Exposicdo na Midia
(IQEM), indicador acompanhado mensalmente.

GRI103-3 Integridade e Etica

indice de Qualidade de
Exposi¢ao na Midia (IQEM)

Exposicdo positiva do setor
financeiro naimprensa nacional (%)

41,0
i I ]

2016 2017 2018

A demanda da imprensa internacional representou 30% do
total de pautas atendidas em 2018, sendo que a maior parte
delas (92%) foi para os paises da América Latina. O Chile é o
pais lider em demandas internacionais, e o tema de desta-
que foi macroeconomia na América Latina. Mereceram des-
taque os temas relacionados a digitalizagao, presentes em
entrevistas de executivos da matriz em viagem aos paises.
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Relacionamento com instituicoes
GRI102-43 | GRI103-2 Integridade e Etica

Atuamos para influenciar positivamente a sociedade,
relacionando-nos com institui¢cdes que nos auxiliam a
compreender a contribuicdo do mercado financeiro no mundo
globalizado, ao mesmo tempo em que nos propiciam espagos
de escuta, compartilhamento de praticas e captag¢do de
tendéncias. Por meio de tais representacdes, colocamo-nos
em didlogo com agentes do setor, participamos da elaboragao
de politicas de autorregulacdo e da estruturagao de a¢des
conjuntas com outras institui¢des.

Elegemos patrocinios e filiagdes que estejam alinhados aos
nossos principios de atuagdo, aumentando a escala de nosso
impacto, estabelecemos compromissos internos e exter-
nos, formamos parcerias e direcionamos os esforcos com

o governo e a sociedade civil, bem como exercemos nossa
influéncia nos players do mercado.

Por meio de contribui¢es associativas, colaboramos para a
construgdo de espacos de discussdo e didlogo entre agentes

do setor, orientamos a elaboragdo de politicas de autorregu-
lacdo, bem como estruturamos a¢des conjuntas entre institui-
¢Oes, utilizando como método, na maioria dos casos, reunides

e grupos de trabalho com os envolvidos nos projetos. Nossas
filiagdes sdo classificadas, primariamente, como representati-
vas e ndo representativas. As primeiras sdo entidades de seto-
res do mercado que tenham atividades correlatas a interesses
da organizagao, com a finalidade principal de promover maior
interagao entre Estado, sociedade civil e stakeholders. J4 as
associagdes ndo representativas sao entidades que tém a finali-
dade de congregar, nutrir, amparar e desenvolver atividades de
cunho civico, empresarial ou institucional, de modo a produzir e
agregar valor a sociedade. Essas entidades ndo possuem como
atribuicdo a representacdo, embora reconhegam e promovam
acdes que condizem com seus pilares institucionais.

Em 2018, tivemos as representacdes a seguir que focaram
tépicos como ambiente de crédito, tributagdo do sistema ban-
cario, seguros e planos econdmicos. Para as ndo representati-
vas, foram gastos R$ 1.439.652,13. J4 para as representativas,
foram RS 44188.863,55 em 2018.

Sumadrio a

Entidades as quais somos filiados GRrI102-13

-

N&o representativas

Associacao Brasileira da Propriedade Intelectual (ABPI)

Associagao Brasileira das Relagbes Empresa Cliente (ABRAREC)

Associagdo Brasileira de Anunciantes (ABA)

Associagdo Brasileira de Comunicagao Empresarial (Aberje)

Associagdo Brasileira de Marketing Direto (ABEMD)

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Associacdo Brasileira de Relagdes Institucionais
e Governamentais (ABRIG)

Associagao de Investidores no Mercado de Capitais (Amec)

Associacao de Midia Interativa (IAB Brasil)

BayBrazil

Carbon Disclosure Project Latin America (CDP)

s 3

Representativas

Associagdo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e
Servicos (ABECS)

Associagdo Brasileira das Entidades de Crédito Imobilidrio e
Poupanca (ABECIP)

Associagdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de

Principios voluntarios que aderimos GRI1102-12

-

Principios Ano daadesdo Pais de atuagdo
Pacto Global 2003 Global
Principios do Equador Il 2004 Global

Pacto Nacional para Erradicagdo

Centro Brasileiro de Relagdes Internacionais (CEBRI)

Conselho Empresarial Brasil China (CEBC)

Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS)

Conselho Nacional de Autorregulamentagao Publicitdria (CONAR)

Fundagdo Abring pelos Direitos da Crianga e do Adolescente

Global Banking Alliance for Women (GBA)

Instituto Akatu

Instituto Brasileiro de Estudos de Concorréncia,
Consumo e Comércio Internacional (IBRAC)

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

Instituto Pacto Nacional pela Erradicagdo do
Trabalho Escravo (INPACTO)

Instituto Palavra Aberta

Liderangas Empresariais Ltda. (LIDE)

Mobile Marketing Association (MMA)

Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)

Principios do Equador

Rede Brasil do Pacto Global

Reputation Institute

United Nations Environment Programme — Finance Initiative (UNEP FI)

L J

Os cinco maiores gastos com associagdes sao,
respectivamente, com a Federagao Brasileira de Bancos
(RS 38.653197,07), Associacdo Brasileira das Empresas de
Cartdes de Crédito e Servicos (RS 3151.590,92), Associacdo
Brasileira das Entidades de Crédito Imobilidrio e Poupanca
(RS 883.827,99), Associacdo Brasileira das Entidades

dos Mercados Financeiro e de Capitais (RS 505.974,00)

e Federagdo Nacional de Capitalizagdo (R$ 242.000,00).

Promovemos os temas que contribuem para o desenvolvi-
mento da sociedade por meio da realizagdo de encontros,
workshops, palestras, painéis em eventos, conferéncias, além
do relacionamento com institui¢des por meio de representa-
¢Oes, que incentivam o didlogo entre agentes do setor, a elabo-
racdo de politicas de autorregulagdo e a estruturacao de agbes
conjuntas entre institui¢des. Temos o intuito de expor infor-
macdes relevantes sobre temas que ajudem a compreender a
contribuicdo do setor financeiro no mundo globalizado, além
de funcionarem como forma de escuta, compartilhamento de
préticas e captacdo de tendéncias. GRI102-43

A seguir, destacamos alguns compromissos voluntarios
assinados nos ultimos 15 anos que, com nossas politicas
internas, fundamentam nossa gestdo e nossas relacdes
diretas com stakeholders:

Capitais (ANBIMA) do Trabalho Escravo A0 Brasil
Associagdo Brasileira de Administradoras de Consércios (ABAC) Principios para o Investimento - bl
Associacao Nacional das Corretoras e Distribuidoras de Titulos e Responsavel (PRI)
Valores Mobilidrios, Cambio e Mercadorias (Ancord) Programa Brasileiro o0 e
Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN) GHG Protocol
Federagdo Nacional de Capitalizagdo (FenaCap) United Nations Environment

- A . 3 B Programme - Finance Initiative 2008 Global
Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida (Fenaprevi) (UNEPFI)
Federacdo Nacional de Salde Suplementar (Fenasaude) Carta Empresarial pelos Direitos
Federacdo Nacional de Seguros Gerais (Fenseg) Humanos e pela Promogdo do 2012 Brasil

Trabalho Decente

Contribuicdo Empresarial para a
Promocdo da Economia Verde e 2012 Brasil
Inclusiva (RIO+20)

International Integrated Reporting

Council (IIRC) 2012 Sl
Principios para Sustentabilidade 2012 Global
em Seguros (PSI)

Pacto pelo Esporte 2015 Brasil
Iniciativa Empl_'esanal pela 2016 Brasil
Igualdade Racial

Pacto Empresarial pela .
Integridade e Contra a Corrupgao 20 iz
Coalizao Empresarial para .
Equidade Racial e de Género 2017 Brasil
Principios de Empoderamento

Feminino (WEPs) e bzl
Task Force on Climate-related

Financial Disclosures (TCFD) 2017 Global
Férum de Empresas .
e Direitos LGBT+ UL s
Padrdes de Conduta

para Empresas (ONU) 2018 Global
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Relacionamento com o governo
GRI1102-43 | GRI103-2 Integridade e Etica

A nossa atividade de representacao dos interesses institu-
cionais e do sistema financeiro se desenvolveu por meio de
a¢bes de acompanhamento do tramite normativo e legis-
lativo, bem como de prestacdo de informacdes e sugestdes
técnicas, visando contribuir para o aperfeicoamento do
cenario regulatério brasileiro, sempre com observancia dos
ditames legais e éticos.

No que se refere ao fortalecimento de causas institucionais,
realizamos ao longo do ano aportes financeiros para apoiar
projetos e atividades que contribuiram para o desenvolvi-
mento do setor publico. Buscamos trabalhar em contato
direto com a sociedade civil, academia, entidades do ter-
ceiro setor, tendo como propdsito colaborar com a cons-
trucdo de politicas publicas convergentes aos interesses da
sociedade e da organizagdo.

As atuacdes com os 6rgdos publicos, em atencdo as ques-
tdes que envolvem o0 nosso negdcio e as causas que apoia-
mos, zelam pela democracia, pelo respeito as leis do pais e
aos principios estabelecidos pelo nosso Cédigo de Etica e
pela nossa Politica de Relagdes Governamentais, que orien-
tam a conduta permitida e esperada dos colaboradores nos
casos de relacionamento com quaisquer agentes publicos.

Dessa perspectiva, empregamos esfor¢os nas esferas
Federal, Estadual e Municipal. No nivel federal, fazemos
acompanhamento do progresso de proposicoes legislativas
gue tramitam no Congresso Nacional de temas que envol-
vem o setor financeiro, como questdes tributdrias, de consu-
midor, trabalhista e regulamentacdes de novas tecnologias.

Proposi¢des legislativas em nivel federal

Realizamos diversas intera¢des com legisladores e ges-
tores publicos com notdveis participagdes e expertise em
temas como seguranga, direitos do consumidor, mobilidade
urbana, questdes fiscais e tributarias e meio ambiente. Sdo
exemplos de tais interag¢des:

« Reunides com representantes do Poder Executivo,
Legislativo e da comunidade académica para discutir a
Reforma Tributdria, com foco na Proposta de Emenda
Constitucional n® 293 de 2004, que altera o Sistema
Tributdrio Nacional e da outras providéncias;

« Reunides com representantes do Poder Executivo, como
Casa Civil, Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Banco
Central, com participacdo de outras entidades de repre-
sentacdo, para discutir as propostas sobre protecdo e tra-
tamento de dados pessoais, com destaque para o Projeto
de Lei da Camara n® 53 de 2018, que disciplinava a protecao
de dados pessoais e foi convertido na Lei n® 13.709 de 14 de
agosto de 2018;

- Colaboramos com projetos voltados para o desenvolvi-
mento e aprimoramento do setor publico, como o evento
GovTech, realizado pela OSCIP BrazilLab, que teve como
objetivo discutir aplicagdes e inovagdes na infraestrutura
de tecnologia que o governo e seus parceiros utilizam para
fornecer servigos a sociedade; e

- Entendemos a importancia das politicas publicas e da
legislagdo para o avango da temdtica das mudangas clima-
ticas. Por isso, em 2018, apoiamos a estruturagao da drea
de monitoramento e atuagdo governamental da Unido de
Ciclistas do Brasil, além da atuagdo de nossa equipe de
Rela¢des Governamentais na estratégia para aprovagao
do projeto de lei que instituiu o Programa Bicicleta Brasil.
Este tem como uma de suas principais diretrizes a redugao
dos indices de emissao de poluentes, alinhado ao enten-

Assembleias Legislativas do pais e em diversas Camaras
Municipais, tendo como base assuntos que tratam sobre
seguranga, direitos do consumidor, sistema tributdrio, ope-
ra¢des bancarias, mobilidade urbana, entre outros.

Proposicdes legislativas em niveis estadual e municipal

2018 2017 2016
Quantidade
aproximada 8.800 7000 4.500
de proposicoes

Estabelecemos rela¢gdes com entidades governamentais e
publicos estratégicos com a finalidade de sustentar, ampa-
rar e desenvolver atividades alinhadas as nossas causas ins-
titucionais, produzindo e agregando valor a sociedade. Sdo
exemplos de tais relagdes:

« Apoio ao Programa Cultura Acessivel do municipio de
Sao Paulo (SP), de modo a promover acessibilidade arqui-
tetdnica e comunicacional em teatros, bibliotecas, museus,
entre outros espagos municipais, garantindo o direito da
pessoa com deficiéncia a cultura;

« Apoio ao Projeto Hortas Sociais na cidade de Fortaleza
(CE), com o objetivo de garantir a seguranga alimentar e
promover a agricultura familiar urbana para idosos em
situacdo de vulnerabilidade social; e

« Apoio a criacdo de Aplicativo da Secretaria de Estado
de Seguranca Publica do Rio de Janeiro, a ser utilizado
por policiais militares, civis e guardas municipais durante o
atendimento a minorias e grupos vulneraveis em delega-
cias da capital. A iniciativa visa qualificar o atendimento a
mulheres, criancas e adolescentes, LGBT+ e idosos, além
de vitimas de intolerancia religiosa e discriminacdo racial.

2018 2017 2016 . . o . - - . -
dimento do impacto positivo do oferecimento da bicicleta Prezamos a manutencdo de um relacionamento ético e trans-

Quantidade como transporte alternativo e sustentavel. parente com todos os agentes publicos, respeitando leis,
aproximada 3.000 2.800 1.900 .
S e normas e regulamentos vigentes, e, na busca da sustenta-

Nos niveis estadual e municipal, fazemos acompanhamento bilidade de nossos negécios, nos relacionamos com diver-

do progresso de proposi¢des legislativas que tramitam nas sos interlocutores no exercicio das atividades de relacdes

Sumario o

governamentais e no acompanhamento da elaboragdo e
execucdo de politicas publicas em geral. Para o acompanha-
mento da tramitacdo de matérias politicas e regulatérias
deinteresse para o setor financeiro, contamos com con-
sultorias especializadas que fornecem insumos para as ati-
vidades de advocacy da nossa equipe interna de Relagdes
Governamentais. O gasto total com essas entidades foi de
R$ 1.390.000,00 em 2018.

Recepcionamos e administramos os registros realizados pelos
nossos administradores e colaboradores, sobre suas intera-
¢bes com agentes publicos, reportando os dados e as situa-
¢Oes que entendemos necessarias para o Vice-Presidente
responsavel pela drea e para o Comité de Integridade e Etica,
sendo preservado o sigilo das informag&es fornecidas. Em
2018, foram registradas mais de 500 interagdes.

Além disso, apoiamos projetos de educagdo politica para
incentivar o engajamento social e a cidadania dos individuos.
Um exemplo é o Prémio Paulista de Boas Praticas Legislativas,
que visa estimular o reconhecimento da sociedade a cercade
seis mil vereadores do Estado de Sdo Paulo que se empenham
na elaboragdo e aprovagdo de projetos capazes de impactar
positivamente a realidade de seus respectivos municipios.
Além disso, tem como intuito premiar as Camaras Municipais
por meio de a¢des inovadoras no campo da gestdo publica
promovidas por suas respectivas mesas diretoras e corpo de
servidores, além de reconhecer o que a sociedade civil e o ter-
ceiro setor tém feito nos parlamentos.

Outras agdes que apoiamos:

- Curso de Iniciagao Politica: ofereceu aos participantes
um contetido capaz de alterar a relagdo do sujeito comum
com a politica. E um programa fundamental para consoli-
dar o compromisso da sociedade com a democratizagao
da politica, levando-a de forma suprapartidaria a socie-
dade. Em complemento, temos o apoio anual ao Centro
de Lideranga Publica, organizagdo sem fins lucrativos e
apartidaria, empenhada em promover mudangas transfor-
madoras por meio da eficacia da gestdo e da melhoria da
qualidade das politicas publicas.
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« Portal Politize: busca levar educacdo politica de alto nivel a
todo o Brasil, por meio de diversos contetdos disponiveis no
site, Youtube e podcasts, formando jovens lideres-educadores
que disseminam contetido a milhares de pessoas.

- Programa de Conscientizacao Politica 2018: conteldo
educativo suprapartidario de conscientiza¢do politica
interna voltado para nossos colaboradores, visando ao
estimulo a participagao nas elei¢cdes de 2018. O programa
contemplou debates com lideres de movimentos politicos,
palestra com cientista politico, além de textos publicados no
portal corporativo (intranet).

Campanhas politicas e doagdes cri4is-1

Em conformidade com a Lei n® 9.504/1997, alterada pela
Reforma Eleitoral (Lei n°13165/2015), temos nossa politica
interna de doacdes vetando quaisquer tipos de: I) doa¢des
feitas diretamente a agentes publicos, érgaos ou entidades
do poder publico, ou feitas a parentes dos agentes publi-
cos em linhareta, colateral ou por afinidade, até o segundo
grau, que tenham por finalidade influenciar decisées, nas
quais temos interesses; e 1) doag¢des eleitorais ou destina-
das a candidatos e partidos politicos. Desse modo, obede-
cendo as leis e aos regulamentos brasileiros, em 2018, ndo
realizamos qualquer doacdo de recursos a partidos politicos
ou candidatos destinados as elei¢des.

Incentivos fiscais do governo crizot-4

Em 2018, investimos na cultura, na educacao, no esporte e
na saulde, de forma incentivada pela legislacdo tributdria,
em contrapartida tivemos um beneficio fiscal de R$ 108,4
milhdes, por intermédio das seguintes modalidades:

Sumadrio a

Investimentos incentivados por modalidade

s 3

R$ milhdes 2018 2017 2016
Doagdes para financiamento

dos direitos da crianga e 124 156 15,8
do adolescente

Lei Rouanet de apoio a cultura 511 670 74,4
Patrocinios esportivos 12,4 16,6 12,4
Atividades audiovisuais 0 04 03
Outros!” 32,5 30,6 31,9
Total 108,4 130,2 134,8

(1) Refere-se a projetos vinculados ao Programa Nacional de Apoio a Atencdo da
Saude da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS), ao Programa Nacional de Apoio
a Atengao Oncoldgica (PRONON) e ao Estatuto do Idoso.

Adicionalmente, usufruimos do montante de RS 8,7 milhdes
a titulo de incentivos fiscais:

Incentivos fiscais por modalidade

e

R$ milhdes 2018 2017 2016
Programa de alimentagdo

do trabalhador e e =
Programa empresa cidada 14 25,6 1,0
Total 8,7 31,9 6,3

L J

Engajamento de stakeholders

GRI103-2 Integridade e Etica

Com base em nosso planejamento estratégico, estabelece-
mos parcerias internas e externas para a concretiza¢do dos
objetivos tragados e para a potencializagao do nosso impacto
positivo. Essas parcerias devem ser fundamentadas em inte-
gridade e ética. Demonstramos a seguir as premissas basicas
utilizadas para a execug¢ao do engajamento de stakeholders.

Consideramos tal engajamento como um processo de esta-
belecimento de parcerias objetivando a potencializacdo das
oportunidades de proporcionarmos impacto positivo. Para

garantir o cumprimento dos objetivos, deve passar pelas
seguintes etapas, de acordo com o descrito na Politica AG-71:

- Definicdo de escopo;

- Identificagdo de stakeholders;

- Definicdo de grau de engajamento de cada stakeholder;
- Gestdo de stakeholders;

- Método de engajamento;

- Avaliagdo de riscos envolvidos;

« Plano de acdo; e

« Monitoramento e reporte.

Buscamos abordar os levantamentos realizados por nossos
stakeholders e fornecer retorno sobre eles. Prestamos contas
com base em nossa estratégia de sustentabilidade e materia-
lidade, de forma transparente para diferentes publicos, sem
distin¢do. GRI1102-44

Atransparéncia para dados sociais, ambientais e de governanga
é uma premissa fundamental na busca pela performance sus-
tentavel. Com ointuito de trazer mais objetividade a nossa pres-
tacdo de contas, firmamos uma parceria com o International
Integrated Reporting Council (IIRC) em 2013. Desde entdo,
publicamos nosso relato integrado anualmente. E uma publi-
cagdo concisa focada na nossa capacidade de criar valor para
os stakeholders no longo prazo. Nosso Relato Integrado 2018
pode ser acessado agui ou em inglés agui.

Participamos também dos principais indices de mercado,
como o Dow Jones Sustainability Index (DJSI), o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) e o indice de Carbono
Eficiente (IC02), ambos da bolsa B3 S.A. —Brasil, Bolsa, Balcdo
(B3). Ao responder aos questionarios usados como parte do

processo seletivo dos indices, fazemos um diagnéstico do
Nnosso progresso naimplementacdo dos projetos de susten-
tabilidade e identificamos pontos de melhoria que podem
ser incorporados a nossa gestao. Acreditamos também que
essa pratica promove a agenda de sustentabilidade entre as
empresas e incentiva a comunicagao transparente e as tran-
sa¢des no mercado de investimentos responsaveis.

Reputacao

GRI103-2 Integridade e Etica | GRI 103-3 Integridade e Etica

Desde 2008, medimos a reputag¢do do banco com base

na perspectiva do publico geral, utilizando a metodologia
RepTrak® Deep Dive. Em 2018, o monitoramento foi ampliado,
passando a incorporar a 6tica de diversos stakeholders e
customizado com atributos especificos da nossa realidade.
Comiisso, sao obtidas avaliagdes e percep¢des sobre atribu-
tos estratégicos, permitindo a andlise e o planejamento de
acdes que priorizem necessidades especificas e que miti-
guem riscos. Em 2018, nosso indicador de reputag¢do, conhe-
cido como Pulse, foi de 61,6.

Como destaque, podemos citar o Workshop de Reputacdo
+ Juridico, que teve como objetivo sensibilizar a drea
Juridica e os escritérios parceiros quanto ao entendimento
e acompanhamento de temas sensiveis, para que os iden-
tifiquem e encontrem as solu¢des da melhor maneira pos-
sivel. Participaram do evento 55 pessoas, sendo que dez
sd0 nossos colaboradores e 45 sdo representantes dos
escritérios de advocacia parceiros.

Com base em todos os resultados obtidos no IQEM e
RepTrak, sdo avaliados os riscos a serem mitigados e as
oportunidades de atuacdo. Os dados obtidos apoiam o
planejamento estratégico de varias dreas do banco, ja que
reputacdo é uma preocupagao transversal para a instituicdo.
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Engajamento com fornecedores

Método de engajamento Frequéncia Descri¢do
‘ . . X . . ; . _ . ~ . . . . . . . ) .
Engajamento com clientes Canais de comunicagio Continua Site, e-mail e telefone estdo disponiveis para o Brasil, visando garantir um ambiente transparente e ético entre nés e
0s nossos fornecedores.
Método de engajamento Frequéncia Descrigdo ! ’
. .. Encontro anual entre o banco e as unidades do Procon, Defensoria Publica, Ministério Piblico e érgdos de prote¢ao
Férum de didlogos Anual .
ao consumidor.
Servico ao cliente Continua Primeira linha de atendimento a reclamagdes, cancelamentos e informagdes gerais. Engajamento com acionistas

Levantamento anual por contato telefénico para estudar uma amostra representativa da carteira de cada segmento,

Contatos telefénicos : ; PO ) . - - = < Método de engajamento Frequéncia  Descricdo
———— Anual visando avaliar a satisfacdo do cliente em relacdo aos servicos do banco em unidades de negdcios especificas e
parapesq comparar com resultados da concorréncia. T . Trimestral Realizamos quatro teleconferéncias sobre os resultados trimestrais durante o ano. Todas s&o transmitidas em
. . e~ . ) . . . tempo real em portugués e em inglés, podendo ser acessadas por telefone ou pelainternet.
Realizamos pesquisas de satisfacéo por contatos telefénicos, e-mail, SMS e canais digitais do préprio banco. Além = - - — -
Pesquisas com clientes Periddica disso, para melhorias dos nossos servicos e produtos, realizamos outras pesquisas com metodologias diferentes, ReuniGes Apimec Anual Em 2018, tivemos 16 reunies pelo Brasil.
como grupos focais, entrevistas em profundidade, féruns de clientes com executivos e analises de mercado. Reunides Institucionais Continua Reunies presenciais com acionistas institucionais
o A Ouvidoria é responsavel por prest:f\r atgndimento dg Ultimainstancia aos clientes que demonstrara.rr.n ipsatisfagéo com Fale Conosco (FQ) Continua Ferramenta de atendimento aos acionistas.
Ouvidoria Continua asolucdo apresentada nos canais primarios da organizagdo, buscando resolver o pleito de forma definitiva. Também £-mail— Caixa de Relacbes
atua nas demandas de érgéos reguladores e mantém uma agenda permanente de didlogo com eles. com Investidores e Canal Continua Ferramenta de atendimento aos acionistas —em portugués einglés.
. . . Fazemos parte da iniciativa do governo de promover solugdes on-line para reclamagdes de clientes recebidas i oni
Site www.consumidor.gov.br Continua diret pt | gov dosit P 3 b P s de Atendimento Telefonico - — - - - - - —
Iretamente pela empresa por meio do site WWW.CONSUMICJO.GOV.DI. Site Continua Principal meio de comunicag3o da rea de RelagBes com Investidores —em portugués e em inglés.
Comunicago estruturada Continua Por meio do exar~ne do histérico dp cllente,.ldentlflcamo.s oportuplplades de melhoria na experiéncia do cliente, Aplicativo Itad Rl CEmiE Disponivel para Android e [OS.
estruturando agdes para um servigo proativo, personalizado e digital.
Investcast Mensal Podcast direcionado ao publico de Relagdes com Investidores e pode ser acessado pelo Spotify e iTunes.
= : 3
Engajamento com colaboradores . . .
Engajamento com sociedade e imprensa
Método de engajamento Frequéncia  Descricdo ; i . o
Método de engajamento Frequéncia  Descricdo
Canal de notificagdo e orientagdo que atua com o objetivo de auxiliar os colaboradores na resolugdo de conflitos - - -
Ombudsman Continua interpessoais e de interesses no ambiente de trabalho, desvios éticos e préticas contrarias as politicas institucionais Midias sociais Continua Facebook, Linkedln, Twitter, Medium, YouTube e Instagram. )
associadas a uma ouvidoria interna. O ltad Cultural, possui perfis no Facebook, no Twitter, no Instagram, no Google My Business, no TripAdvisor e no Reclame Aqui.
» . T - RelacBes com as Contamos com um programa para identificar necessidades e oportunidades em regides onde possuimos grandes centros
Sindicatos de empregados  Continua Mantemos diglogo continuo e transparente com os sindicatos que representam os nossos colaboradores em diferentes comﬁni dades Peri6dica operacionais e de negdcios. Esse processo nos possibilita estudar formas de trabalhar com os lideres das comunidades
categorias profissionais, buscando manter um canal permanente de didlogo nos diversos temas de interesse mutuo. locais, sociedade civil organizada e os drgdos do governo para apoio e implantacdo de projetos nesses locais.
ReuniGes entre representantes dos sindicatos dos bancarios e representantes de bancos, com apresentagdo das Mantemos contato com entidades governamentais a fim de colaborar com a construcéo de politicas publicas
FENABAN Semestral estatisticas e dos indicadores do setor pela Federagdo Nacional dos Bancos (Fenaban), estabelecendo com base na tltima Relagbes com entidades periédica convergentes aos interesses da organizagao e da sociedade. A atuagdo com os 6rgdos publicos é baseadaem
Convenggdo Coletiva de Trabalho o compromisso de sempre dialogar e negociar previamente toda e qualquer situacdo, governamentais principios de ética, transparéncia, moralidade e Iegglidade, zelando pela democracia e pelo respeito as leis do pais e
evitando a intermediag&o e a interferéncia do judicidrio. aos principios estabelecidos pelo nosso Cédigo de Etica.
_mail (e-mai i i Bes) i inéis diaitai i “Uni o . - Temos comités consultivos para os temas de mobilidade urbana e diversidade. O objetivo é reunir especialistas nos
Canais de comunicacio Continua E-mail (e-mails de.marfet/(rg, boletins e declaragGes), intranet, painéis digitais, protetores detela, Revista Iltati Unibanco, Comités consultivos Periédica Lo ot ol sobre a orioridaties de imvestimento
totens de comunicagdo visual e TV Corporativa (TV Itad Unibanco) e Instagram Itad Unibanco. p: p -
” - : - . . H4 uma caixa fisica na sede do instituto e uma caixa de e-mail (atendimento@itaucultural.org.br) cujas mensagens
Desde 2010, o programa Portas Abertas promove reunides entre colaboradores, o Presidente Executivo, Candido Relacionamento com Continua s3o respondidas em até trés dias titeis
i ini 5 i i 3 Ublico do Itad Cultural e periddica PR ) ) - - ~
Didlogo com alideranca Anual Bracher, e 0s P.re5|den'fes do Qonsv:llho de Adr.rllnlstragac’J, Peﬁ:lro Moreira Sglles e R'ober.to Setubal, para a discussdo p! p Também s3o realizadas pesquisas de puiblico nas exposices do Programa Ocupacio.
de temas pertinentes a organizagdo. As reuniées também sdo uma maneira de difundir a nossa cultura e promover " ~ - ~ " .
e i - Realizamos reunides e workshops para detalhar informagdes relevantes sobre temas que ajudamaelucidar o
um didlogo com os colaboradores. Reunides e workshops Periddica . ; . ; . ) o e
funcionamento do sistema financeiro parajornalistas e formadores de opinido, além de suas implicagdes no contexto atual.
) Realizado desde 2010, o objetivo desse evento € alinhar toda a lideranga da organizagao, inclusive unidades Dilodo continuo T — Como parte de nosso escopo de atuaco para fora do banco, combinamos didlogos continuos com estratégias de
Encontro entre lideres Anual |nternaC|ona|s’ gxternas, comos resultados e desafios preseptes, bem como com anossa estratégia para perenidade g comunicaciio para receber e proporcionar referéncias adequadas as demandas da midia e dos formadores de opinizo.
de nosso negdcio, garantindo o comprometimento e o engajamento continuo de nossos colaboradores. - " - - - - — -
Monitoramento O processo de monitoramento é continuo, conduzido por meio do estudo RepTrak® Deep Dive e do Indice de Qualidade de
Pesquisa Pulso Aol A pesquisa acontece pelo menos uma vez ao ano, e todos os colaboradores sdo convidados a participar. E - Periédica Exposicio na Midia (IQEM) com stakeholders: midia, principais formadores de opini&o e publico geral. Para 0 IQEM, nossa

O objetivo é avaliar o grau de satisfagdo dos colaboradores com o ambiente de trabalho e com a gestéo.

medicdo é feitamensalmente. O RepTrak para o publico geral —com corte para clientes —é feito anualmente.
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GRI103-1Satisfacdo de Clientes

°
A evolugao de nossa agenda estratégica trouxe a identi-
ficagdo de um pilar importante para nossa performance
sustentdvel: a valorizacdo do cliente, que influencia dire-
tamente nossas decisdes e transformacdes. A escolha
de centrarmos nossas ac¢des no cliente nos faz almejar
entrar para a liga das melhores empresas do mundo em
satisfacdo de clientes. Acreditamos que, dessa forma,
proporcionaremos as melhores experiéncias e, também,

tornaremos os clientes mais felizes.

Visando transformar a experiéncia dos clientes, centra-
remos esforcos em dois passos totalmente conectados.
O primeiro deles é a base: a transformacdo comporta-
mental interna para uma cultura voltada a centralidade
no cliente. O segundo, a experiéncia do cliente, seja no
atacado, seja no varejo, indo muito além da gestao de
estatisticas e resolu¢ao de problemas que chegam a
Ouvidoria ou ao Banco Central. A ideia é chegar as cau-
sas daquilo que chamamos de dores do cliente, ou seja,

0 que cria os problemas.
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Sumadrio a

Materialidade

Satisfagao de Clientes GRI103-1Satisfacéo de Clientes

ODS potenciais

A agenda 2030 promove mudangas que as empresas também podem proporcionar ao mundo. Nés como setor financeiro, reconhecemos que
temos muito potencial para incentivar mudancas positivas no mundo, e que a Satisfagdo de Clientes é inerente aos nossos negdcios. Por essa
razdo, nao relacionamos nenhum ODS diretamente ao tema material.

Relacdo entre o tema material e nossos publicos

GRI103-1Satisfacdo de Clientes

Cliente Colaborador Acionista Fornecedor Sociedade
© M B @aw (@ - @
Direto Direto Direto - Indireto Indireto

Tépicos da GRI Iniciativas e indicadores relacionados

Abordagem de Gestdo GRI103-1Satisfacdo de Clientes — Explicagdo da materialidade e seu limite
Abordagem de Gestdo GRI103-2 Satisfacdo de Clientes — Abordagem de gestdo e seus componentes
Abordagem de Gestdo GRI103-3 Satisfacdo de Clientes — Avaliagdo da abordagem de gestdo

GRI G4-DMA Rotulagem de Produto e Servico (antigo FS15) — Politicas para 0 bom desenvolvimento e

Rotulagem de Produto e Servico venda de produtos e servicos financeiros

14

Neste capitulo...

...exploramos nossa ideia de perseguir incessante-
mente um novo patamar de satisfagdo e os quatro
passos importantes nesta jornada de transformacao
de experiéncia dos clientes. O primeiro é medir

a satisfacdo do cliente em cada ponto de contato.

O segundo é ouvi-lo, capturando, entendendo e
trabalhando sobre seus retornos. O terceiro envolve
redesenhar jornadas; e o quarto, aprimorar produtos
e processos com visao do cliente, procurando elimi-

nar seus pontos de insatisfagao. 9 9
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Satisfacao de clientes

GRI103-2 Satisfagdo de Clientes

Focamos a melhoria continua da experiéncia dos clientes nas interagdes conosco, redesenhamos nossos processos para simpli-
ficar, desburocratizar os produtos e evoluirmos na medicdo de satisfacdo de clientes e na captura dos feedbacks. Nesse sentido,

é fundamental medir a satisfacdo do cliente e ouvi-lo.

Adotamos os Principios de Centralidade no Cliente, que norteiam nosso comportamento para a transformacao da experiéncia

dos nossos clientes.

PRIORIZAMOS O

cliente

CONHECEMOS E

entendemos
O NOSSO

cliente

INOVAMOS, TESTAMOS COM O

ENC.ANTARO cliente

,c I I e nte e aprendemos rapido

E RESPONSABILIDADE COM NOSSOS ERROS
de todos e acertos

Ratificando o nosso posicionamento, temos a Politica
Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios de
Produtos e Servicos Financeiros, que declara as diretrizes e 0s
principios que devem ser aplicados por colaboradores, cor-
respondentes e parceiros em todos os aspectos do relaciona-
mento com clientes e usudrios de nossa estrutura bancaria.
Em sintese, define que a concepgao, a oferta, a contratagdo e
a pds-contrata¢do de nossos produtos e servicos devem ser
pautadas pelos principios de ética, transparéncia, responsa-
bilidade e diligéncia, assegurando 0 nosso compromisso em
se relacionar da melhor forma com clientes e usuarios, permi-
tindo a livre e consciente tomada de decisdo dos clientes por
produtos mais adequados a seus interesses, necessidades

e objetivos, além de prezar a satisfagdo e o relacionamento
perene com o cliente.

Sumadrio a

NA TOMADA DE

decisoes

O PROBLEMA DO

cliente

é problema
meu

COMUNICAMOS AO RECONHECEMOS E

I ® recompensamos pela
clie nte satisfacao do
DE FORMA CLARA,

cliente

simples e transparente

Considerando os esforcos na prética dos Principios de
Centralidade no Cliente, tornamos a satisfagdo do cliente uma
preocupacao de toda a empresa. Além da inclusao do compro-
misso na Politica Institucional de Relacionamento com Clientes
e Usuarios de Produtos e Servicos Financeiros, estendemos as
metas relacionadas a esse tema para todas as nossas areas,

e ndo apenas para Atendimento e Ouvidoria, e as ampliamos
para os cargos de Superintendentes, Diretores e Presidéncia.
Um exemplo de como a questdo de satisfacdo de clientes afeta
aremuneragao varidvel dos nossos colaboradores é o sistema
de remuneracdo varidvel da Diretoria Varejo (AGIR), composto
pela ponderacdo de itens como venda de produtos, prospec-
¢do de conta corrente e satisfacdo de clientes. Esses resulta-
dosimpactam a remuneragao de toda a equipe das agéncias,
equipe comercial e principais executivos.

Consultamos mais de seis milhdes de clientes por ano,
por meio de pesquisas de satisfacdo elaboradas para
clientes de todos os tipos e segmentos. Realizamos men-
salmente pesquisas em nossos canais, como caixas ele-
troénicos, SMS e Internet Banking, e ampliamos nosso
time de relacionamento para responder as questdes
apresentadas em nossas redes sociais. De forma tatica,
monitoramos a satisfacdo com periodicidade em nossos
préprios canais de atendimento e, de forma estratégica,
a satisfacdo em relacdo a concorréncia em conjunto com
os principais institutos de pesquisa. Essa aproximagao
permite retorno mais rapido e mais pessoal sobre nossos
aplicativos e servicos.

Conduzimos pesquisas de satisfagcdo avaliando nos-

sas atividades em relagdo a concorréncia no Brasil, na
Argentina, no Paraguai e no Uruguai. As pesquisas sao
realizadas por terceiros, via telefone, com frequéncia
anual, considerando uma amostra representativa da
base de cada segmento e sem a identificagdo da nossa
marca para garantir avaliagcdes isentas. Na Diretoria de
Atacado, pela particularidade do negécio e acesso a
publicos especificos, a pesquisa é identificada. Os resul-
tados sdo compartilhados com as dreas de Qualidade
de cada negécio, para que sejam definidos planos de
agdo para melhoria do atendimento e de fidelizagdao dos
clientes. Nossa area de Pesquisa executa constante-
mente auditoria dos processos e monitora a qualidade
das pesquisas.

No Brasil, os dados das pesquisas provenientes de cada
segmento sdo ponderados pelo tamanho de sua carteira
e consolidados em um indice geral de satisfacao de clien-
tes, sendo possivel haver diferengas entre anos devido
areestruturacgdo e a novas aquisi¢cdes conduzidas pela
empresa. Nas unidades internacionais, os resultados sdo
apresentados para o board de cada pais e para o comité
responsavel pela LATAM.

Pesquisas de satisfagdo de clientes
GRI103-3 Satisfa¢do de Clientes

Resultados

8,05
| I 8IOO

2016 2017 2018

Fonte: Pesquisa de competitividade.

Como parte do compromisso de ampliar a satisfacdo de
nossos clientes, também ampliamos o nimero de estudos
que investigam suas jornadas e suas experiéncias com dife-
rentes servicos e produtos que fazem parte do seu dia a dia.

Para isso, diversas iniciativas de fomento a centralidade no
cliente foram desenvolvidas, tais como a criagdo da drea
Experiéncia do Cliente, que tem como foco a governanga e
analise das principais intera¢gdes em sua jornada conosco.

Paraisso, desde o fim do ano de 2017, iniciamos uma transicao
do nosso modelo de satisfagdo de clientes para o Net Promoter
Score (NPS), seguindo uma tendéncia mundial no cendrio de
avaliagdo da experiéncia do cliente. Essa € uma métrica larga-
mente utilizada pelas principais empresas que nos possibilitara
montar um indicador Unico da organizagdo, além de ter maior
potencial de mobilizacdo dos colaboradores.

GRI103-3 Satisfa¢do de Clientes

Estamos nos estruturando para ouvir os clientes nos mais

diversos momentos de sua jornada de intera¢es conosco.
Além disso, também iremos engajar a linha de frente nesse
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ciclo de contato com o cliente sobre suas experiéncias,
sejam boas, sejam ruins, a fim de criar um circulo virtuoso de
melhoria continua. Outra iniciativa é o redesenho de jorna-
das e implementacdes de melhorias de processos para atuar
na causa raiz de dores hoje vividas pelos clientes.

Ouvidoria e gestaode
reclamagdes dos clientes

GRI103-2 Satisfagdo de Clientes | GRI103-3 Satisfagdo de Clientes

A Ouvidoria atua como indutor de melhorias e como Ultima
instancia para os casos em que o cliente ja teve sua reclama-
¢do atendida pelos canais primarios e ndo ficou satisfeito com a
solucao. Dentre os objetivos da Ouvidoria esta o de manter um
relacionamento construtivo com o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor e com os 6rgaos reguladores, contribuindo
para a evolucdo e o fortalecimento das relagdes de consumo.

Ciclo da gestdao de demanda de clientes

-

Gestaode
indicadores

« Acompanhamento
de reclamacbes;

+ Definicdo dos
assuntos criticos; e

« Amostras para
diagnésticos
estatisticamente
confiaveis.

« Acompanhamento

Gestaode
Riscos e
Consequéncias

Adicionalmente, atuando em parceria com nossas demais
areas, a Ouvidoria contribui com a avaliacdo da visdo do cliente
na criacdo de novos produtos e servicos de varejo, garantindo a
adequacdo ao Cédigo de Defesa do Consumidor, com foco em
transparéncia e na satisfacdo de nossos clientes.

Outro pilar de atuagao da Ouvidoria, em conjunto com as
areas de Atendimento, Negdcios, Opera¢des e Qualidade, é
assegurar a efetividade do processo de Gestdo de Demandas
de Clientes e o envolvimento da alta administragdo na agenda
de satisfacdo de clientes. A Gestdo de Demandas de Clientes
é um processo institucional focado no aumento da satisfa-
¢do por meio da redugdo de reclamacgdes. Engloba captura de
reclamacgdes do SAC, Ouvidoria, Procon e Bacen, monitora-
mento para analise e priorizagdo dos assuntos criticos, diag-
nostico das causas raizes, definicdo de planos de agdo para
corre¢do ou aprimoramento e controle da implementagdo e
eficacia dos planos.

<\
« Andlisedaamostra; e

Diagnésticos

+ Informacgdes
padronizadas
de causas-raizes
e classificagdo
danatureza
dos problemas.

N
- Defini¢do de planos

Reclamag6es em orgdos de protecdo ao cliente

N

94,8%

57.085
de ocorréncias solucionadas em
na Ouvidoria

até dez dias uteis J

Oresultado dessas acdes € a redugao do volume de deman-
das registradas em Orgaos de Defesa do Consumidor, melho-
rando nossa posicao em rankings divulgados pelos Procons,
Bacen e Secretaria Nacional do Consumidor. Houve reducdo

de 10,8% nos registros no Sistema Nacional de Informacdes

de Defesa do Consumidor (Sindec — Procons) e 31% no volume
de reclamagdes no Bacen em compara¢do ao ano anterior.
Além disso, atuamos nas demandas recebidas pela plata-
forma Consumidor.gov, gerenciada pela Secretaria Nacional
do Consumidor do Ministério da Justica, que permite a comuni-
cacdo direta entre consumidores e empresas. Para as deman-
das apresentadas nessa plataforma, nosso indice de solu¢ao
foi de 80,7%, o melhor entre os maiores bancos e nossa nota
média de satisfacao, atribuida pelos clientes, foi de 3,2 de cinco.
O tempo de resposta também esteve entre os mais eficientes,
com média de sete dias Uteis.

A atuac¢do da Ouvidoria também tem sido reconhecida por
entidades ligadas a defesa do consumidor, e ganhamos o
Prémio Ouvidorias Brasil 2018, atribuido pela Associacdo

da efetividade deagdo paraas Brasileira das Relagdes Empresa e Clientes (ABRAREC), o que
dos planos. — " causas-raizes contribui positivamente para a nossa reputacdo.

- identificadas; e

M

I « Atribuicao de
valoragao e datas
Planos de agﬁo deimplantagao. )
Sumario o

-

Apenas 5,4%
avangaram para outros
Orgaos de Defesa do
Consumidor (Procon
eBacen)ouparao
sistema judiciario
(agbes civeis)

Redesenhando jornadas
e aprimorando produtos
e processos

GRI103-2 Satisfacdo de Clientes |
GRI G4-DMA Rotulagem de Produto e Servigo (antigo FS15)

Fazemos constantemente pesquisas qualitativas e
quantitativas com os clientes para lancar produtos, criar
segmentos ou promover mudancas. Os clientes sdo
envolvidos em estagios cada vez mais primdrios das
iniciativas, como nos testes de conceito, em vez de
participar apenas na fase de protétipos prontos.

A Experiéncia do Cliente, como chamamos essa pratica, é a
base para o desenvolvimento das ferramentas. Diversas das
nossas areas, como Canais, Design de Servigos e Experiéncia
do Cliente, usam seus conhecimentos nessa pratica para
gestao de relagbes com o cliente e nas metodologias de con-
ceituagdo digital sustentada pelas abordagens de Design
Thinking e Human-Centered Design. Essas abordagens pres-
supdem um contato direto e recorrente com o cliente/usuario
para entender suas necessidades, modelo mental e “testes
rdpidos” para verificar a adesdo e o entendimento da solu-
¢do proposta. Como resultado dessas iniciativas, uma série de
melhorias de processos nas jornadas dos clientes serd entre-
gue, minimizando os pontos de problemas hoje detectados.
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Para aumentar nossa eficiéncia em termos de prazos e cus-
tos, criamos uma comunidade on-line de clientes e ndo
clientes para apoiar iniciativas como as descritas no para-
grafo anterior. Essa comunidade é um laboratério que nos
permite conversar com nossos clientes com mais agilidade,
fornecendo ideais e referéncias inovadoras, feedbacks e
fortalecendo nossa relagdo. Como exemplo de resultados
tangiveis do laboratério, podemos mencionar o desenvolvi-
mento de novas funcionalidades no nosso principal aplica-
tivo, assim como o refinamento de pegas de comunicacdo.

Resultados da comunidade on-line

Atividades Pessoas envolvidas
desenvolvidas na (entre juridicas
nova ferramenta efisicas)

586

496
570
7442
282 300
‘ll 3400
C L

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
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Ampliamos as formas de relacionamento com nossos clien-
tes pessoajuridica, por meio de Gerentes com smartphones,
tablets e tecnologia de videoconferéncia, e pessoa fisica,
com horario estendido, midias e equipe dedicada. A relagdo
padrdo de dentro da agéncia foi ampliada para atendermos
a demandas recorrentes e melhorarmos a experiéncia dos
nossos clientes. Com base em resultados de pesquisas com
clientes, criamos laboratérios de testes de novas funciona-
lidades e equipamentos para as agéncias buscando a exce-
Iéncia em nossos servigos.

Além disso, a qualidade do servico prestado aos nossos
clientes faz parte da nossa cultura. Com base nesse prin-
cipio, foi criado o Score de Qualidade de Vendas, que tem
como objetivo principal atender satisfatoriamente a nossos
clientes, reduzindo o nimero de reclamacdes e garantindo
a satisfacdo por meio de aprimoramento da identificagdo e
do tratamento de eventuais indicadores que demonstrem
niveis de qualidade de venda e de colaboradores das areas
Comercial e Operacional, abaixo dos parametros definidos
institucionalmente. E um programa mensal, que faz parte
do sistema de incentivos e que monitora as vendas de mais
de 30 mil colaboradores. O programa é baseado em quatro
grandes pilares: informacado e capacitagao das equipes de
Vendas; melhoria da qualidade das vendas; redugao de atri-
tos com clientes; e aplicagdo de alertas aos colaboradores.

Tanto o colaborador quanto o seu Gestor sao informados
sobre o monitoramento do més, incluindo histérico dos
Ultimos 12 meses, e 0s préximos passos que precisam dar
para garantir a qualidade das suas vendas. As capacita¢des
sdo feitas todas on-line, certificadas e envolvem os seguin-
tes temas: foco no atendimento ao cliente, venda com qua-
lidade e o que buscamos e o que ndo toleramos. Desde a
implantagdo do programa, estamos melhorando nossa
posi¢do no ranking de reclamagdes no Banco Central. O pro-
grama vem sendo aprimorado e expandido, além de ja ter
sido incorporado em nossos modelos de incentivo em toda
estrutura hierdrquica.
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Por que esse
tema e material?

GRI1103-1 Transformacao Digital

A velocidade do mundo esta mudando exponencial-
mente: somos cada vez mais rapidos, mais exigentes

~N
com qualidade e mais conectados. Historicamente,
sempre antecipamos cenarios e nos adaptamos a novas

realidades, mas, no atual contexto, precisamos nos
manter em um estado permanente de renovacao.

° °
Em nossas interagdes com clientes notamos um
aumento na quantidade de transagdes eletronicas, a
expectativa de atendimento imediato e a necessidade
de solugdes cada vez mais rdpidas. Com nossos colabo-
radores, notamos que redes de colabora¢do mais dina-
micas e processos autdénomos e otimizados sdo capazes
de melhorar a experiéncia de trabalho. Identificamos
que nossos stakeholders precisavam de informagdes
rapidamente atualizadas. Além disso, temos um grande
potencial de sermos agentes de mudanca na sociedade,
distribuindo conhecimento e coletivamente criando
solucdes para desafios.

Nesse movimento, estabelecemos que queremos ir além
de uma experiéncia positiva dentro do setor financeiro.
Queremos ser referéncia em experiéncia de relaciona-
mento para continuarmos encantando a todos que sao
impactados por nossas atividades. Por isso, escolhemos
a transformagao digital como uma das nossas frentes
prioritarias em nossa estratégia de desenvolvimento. Sé
ela é capaz de proporcionar desenvolvimento rapido e
consistente, de agilizar operacdes e andlises e de auxi-

liar e proporcionar novos formatos de trabalho
e apresentacao. GRI103-2 Transformacdo Digital 9 9


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=4
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=4

Materialidade

Transformacao Digital GRI103-1 Transformac&o Digital

ODS potenciais Metas

Impacto positivo

TRABALHO DECENTE . . s . .. o o
ECRESCIMENTO 8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio

L da diversificagao, modernizacdo tecnolégica e inovagao, inclusive por
meio de um foco em setores de alto valor agregado e dos setores inten-
‘I sivos em mao de obra.

Fomentamos a inovagao tecnologia por meio do Cubo, além de imple-
mentarmos inovagdes tecnoldgicas e novas ferramentas facilitando o dia
adia dos nossos clientes. Ampliamos o nimero colaboradores contra-
tados para atuagdo no que tange ao uso de dados, a melhorias e desen-
volvimento de solucées. Realizamos também, diversos hackathons para
incentivo as inovagdes tecnoldgicas com a sociedade civil.

INDUSTRIA.INOVAGAD

EINFRAESTRUTURA 91 Desenvolver infraestrutura de qualidade, confiavel, sustentavel e resil-
iente, incluindo infraestrutura regional e transfronteirica, para apoiar o

& desenvolvimento econémico e o bem-estar humano, com foco no acesso
equitativo e a precos acessiveis para todos.

Fomentamos o empreendedorismo tecnoldgico e

ainovagdo por meio do Cubo, para aceleragao, conexdo e criacdo de
negdcios entre grandes empresas e startups. Oferecemos também,
workshops, palestras e encontros relevantes para o crescimento do
ecossistema de inovagdo.

Relacdo entre o tema material e nossos publicos

GRI103-1 Transformacao Digital

Cliente Colaborador Acionista
e Direto Direto Direto

—\g Fornecedor Sociedade g
) Direto —=") Indireto

Toépicos da GRI Iniciativas e indicadores relacionados

Abordagem de Gestdo GRI103-1Transformacao Digital — Explicagdo da materialidade e seu limite
Abordagem de Gestdo GRI103-2 Transformacao Digital — Abordagem de gestdo e seus componentes
Abordagem de Gestdo GRI103-3 Transformacdo Digital — Avaliacdo da abordagem de gestao

Sumadrio a

66

Neste capitulo...

..vocé vai encontrar como trabalhamos com tecno-
logia de maneira proprietaria, usando toda a nossa
capacidade intelectual para ajudar as pessoas, para
sermos relevantes na vida delas, para economizar
tempo e gerarmos valor, vivenciando a experiéncia
do viver e poder do digital. Atualmente, quase 80%
dos pagamentos realizados pelos nossos clientes
sao por meio de Internet Banking e aplicativos, o que
reforca a divisdo de nossos esfor¢os em trés frentes
principais de atua¢do: Experiéncias DigiUAU, Digital
Para Ser Mais Pessoal e Ser Digital na Esséncia.
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Experiéncias DigiUAU

GRI103-2 Transformagado Digital

Seguindo nosso objetivo, dividimos nosso foco de atuagao
em trés pilares fundamentais. O primeiro é promover o que
chamamos de Experiéncias DigiUAU, ou seja, uma experién-
Ciaimpecavel, encantadoramente simples e conveniente.
Estamos falando do processo de ponta a ponta, desde o con-
tato com o cliente até o processamento da operacao, o aten-
dimento e 0 pds-venda, além do produto emsi.

Nos ultimos tempos, com o langamento de inova¢des como
o Teclado Itad, pagamentos por aproximacao e outras fun-
cionalidades nos aplicativos, estamos criando uma estreita
relagdo de confianga com nossos clientes. O Teclado Itat é
uma inovagao que facilita transferéncias bancarias por meio
de aplicativos de comunicagdo. Caso alguém envie os dados
para transferéncia via esses aplicativos, basta acionar o
Teclado Itad que é possivel realizar a transagdo sem entrar no
nosso aplicativo. A aceitagdo dessa ferramenta foi surpreen-
dente: foram mais de 1,2 milhdo de habilitagdes, mais de 129
mil transages no més de langamento e 75% de comentarios
positivos sobre o produto nas redes sociais.

Também ampliamos o foco no Cartdo Virtual, usado para
substituir o plastico quando se estd fazendo uma compra
pelainternet. Ele reline dois conceitos relevantes para uma
boa experiéncia de compra: protege os dados do nosso
cliente por gerar um nimero que serve para apenas uma
compra, preservando os dados do original, e facilita a locali-
zacdo dos dados de compra facilmente, sem precisar do car-
tdo plastico para efetuar a transagado.

Outra funcionalidade disponivel aos nossos clientes é o Leitor
de PDF, que faz a leitura do cédigo de barras presente em um
arquivo de pagamento e preenche automaticamente os cam-
pos do nosso aplicativo para realizar a transacdo.

Para engrossar a lista de experiéncias, investimos também
nas elWallets, que sdo carteiras digitais que possibilitam levar
as transagdes para o celular e realizar pagamentos por apro-
ximagao, dispensando o uso do cartdo fisico. Jd operamos via

Sumadrio a

Apple Pay e Samsumg Pay e firmamos parceria para operar via
PayPal e Google Pay, e somos pioneiros nesse tipo de servico.
Desde o lancamento dessas funcionalidades, tivemos 970 mil
cadastros em ambas as carteiras, e aprovamos 99% das tran-
sacdes que recebemos por esses meios.

Para ampliar o conhecimento sobre as tecnologias citadas,
divulgamos videos no nosso canal no Youtube, em que cola-
boradores ensinam aos clientes como aproveitar todas as
funcionalidades disponiveis no aplicativo.

Digital Para Ser Mais Pessoal

N&o basta langarmos novos aplicativos ou funcionalida-

des se ndo acompanharmos de perto as rea¢des dos usua-
rios. Por isso, outro pilar é o Digital Para Ser Mais Pessoal:
gueremos integrar as experiéncias fisicas e remotas.
Independentemente do canal de relacionamento escolhido
pelo nosso cliente, a experiéncia tem de ser especial. Isso sig-
nifica que a mesma agilidade, transparéncia e proximidade
deve ser percebida em qualquer que seja o ponto de contato
que o cliente escolheu.

Acompanhamos as notas e 0os comentdrios dos usudrios para
avaliar tempestivamente a performance dos nossos aplica-
tivos. Com esse contato mais préximo, passamos a acom-
panhar de maneira mais préxima as demandas dos nossos
clientes por melhorias constantes nos nossos aplicativos.
GRI103-3 Transformagao Digital

Ampliamos nosso contato com clientes nas redes sociais e
criamos uma equipe dedicada a monitorar e atender os clien-
tes no Instagram, Youtube, Twitter, Facebook e LinkedIn. Assim,
tratamos com agilidade as demandas mais simples de serem
resolvidas e direcionamos rapidamente as mais complexas,
que precisam de outras vias de resolugao.

Outra forma de ampliar nossa relacdo com nossos clientes
é a demanda de ofertas personalizadas. Com base no uso
inteligente de banco de dados, criamos uma iniciativa para
inadimpléncia de veiculos, pela qual, a partir da analise de
dados sobre o fluxo de contas-correntes e do vencimento

das parcelas do IPVA, oferecemos, de forma personalizada,
op¢des de parcelamento que evitariam o uso do cheque
especial. Tivemos uma taxa de retorno 500% superior a de
campanhas tradicionais, e 60% dos clientes que retornaram
contrataram a operacao.

Essa tecnologia também nos permite usar dados de geo-
localizagdo para acompanhar clientes que acessam nossos
aplicativos e suas transa¢des para identificar possiveis incom-
patibilidades, reduzindo as a¢des de fraudes.

GRI1103-3 Transformacao Digital

Ser Digital na Esséncia

GRI103-2 Transformacdo Digital

O terceiro pilar é assumir o compromisso de Ser Digital na
Esséncia, criando projetos de maneira mais agil, seja no
desenvolvimento de uma plataforma flexivel e eficiente, seja
no processo de aprovacado do produto ou naimplementacao
dele na agéncia, na analise de processos e no desenvolvi-
mento de atividades internamente.

A superintendéncia de Telemetria, responsavel por reunir

e analisar as nossas bases de dados, teve o termo Analytics
Coach acrescentado a seu nome para wrepresentar as novas
funcdes desse time. A inten¢do é que a drea de Analytics Coach
& Telemetria atue como orquestradora no escopo de Analytics
e atenda aos colaboradores como clientes e dissemine conhe-
cimento para incentivar a autonomia digital entre eles. Um dos
meios paraisso é a Academia DEOA, que, desde sua formagao
em 2018, ja capacitou 110 multiplicadores e realizou 5100 capa-
citacdes, sendo 4.298 presenciais e 817 on-line.

Em 2017, criamos o Centro de Exceléncia em Analytics e, em 2018,
duplicamos as proje¢des de evolucdo. A finalidade do centro é
antecipar as necessidades dos clientes por meio de investimento
em andlise de dados. Sdo mais de 20 projetos de analytics previs-
tos, cada vez mais cientistas de dados contratados e cinco vezes
mais bases no nosso data lake. Para fomentar maior desenvolvi-
mento na drea, fizemos parcerias com o Instituto Tecnoldgico da
Aerondutica (ITA) e com a Universidade de Sdo Paulo (USP) para
formacado de cientistas de dados.

FinTech@CSAIL

Somos o Unico membro da América Latina a inte-

grar o laboratdrio de pesquisas de tecnologia finan-
ceira, o FinTech@CSAIL, do Laboratdrio de Ciéncia

da Computacdo e Inteligéncia Artificial (CSAIL) do
Massachusetts Institute of Technology (MIT), nos Estados
Unidos. Trabalharemos com o FinTech@CSAIL em con-
junto com outros dez representantes das demais empre-
sas participantes e com as mais altas autoridades nessas
areas de estudo para alavancar a inovagao de pesquisas
de ponta, a fim de abordar problemas de negdcios rele-
vantes no setor financeiro, entre outros. Com a colabo-
racdo, reforcamos nossa estratégia de estar a frente na
busca de solu¢des inovadoras que possam solucionar
problemas reais e proporcionar uma melhor experiéncia
para seus clientes, e nosso foco é identificar as necessi-
dades existentes e fazer uso dos beneficios que a tecno-
logia oferece para facilitar a vida das pessoas, trazendo
mais praticidade, agilidade e seguranga para sua oferta
de produtos e servicos.

Buscamos construir dindmicas que coloquem pessoas de
diversas areas e formag&es para pensar em solucdes focadas
no cliente; assim, atuamos pela légica de que é na multipli-
cidade de visdes que estdo as melhores solu¢des. Baseado
nisso, viemos convidando cada vez mais colaboradores, pro-
fissionais do mercado e até clientes para cocriar solugdes que
sanem suas principais dificuldades e na velocidade que os
clientes precisam.

Nessa linha, estabelecemos um novo formato de trabalho,
conhecido como Comunidades de Entrega, com o qual for-
mamos equipes interdisciplinares que ndo sdo regidas pela
hierarquia, com aplicacdo de Framework Agil e Lean na reso-
lugdo dos desafios, e com mais autonomia e colaboragdo.
Os resultados envolvem entregas mais rapidas, mais bem
direcionadas para a solugdo real de problemas e maior com-
prometimento dos times. Atualmente, temos mais de 30
comunidades, em que atuam mais de 6.000 colaboradores,
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com um aumento de 20% de produtividade. Também trans-
formamos nosso ambiente interno e nossas relagdes para
melhorarmos nossa parceria com os colaboradores —saiba
mais no capitulo Experiéncia do Colaborador na pagina 62.

Essa acdo possibilitou, por exemplo, pensarmos em uma
nova dinamica para contratacdo de seguros de veiculos para
periodos diversos, intermitentes ou continuos, como fins de
semana. A inovacdo foi elaborada por um grupo diversificado
de colaboradores da Itau Solugbes Previdencidrias na edi¢do
de 2018 do Challenge — evento interno para geragdo de ideias
em prol de solu¢des para nossos clientes, que contou com
190 ideias inscritas, 400 colaboradores participantes,

20 ideias prototipadas e sete colaboradores vencedores.

Estamos incentivando também outros formatos de solu-
¢do de problemas, como as Batalhas de Dados e os
Hackathons. Nas batalhas, trazemos cientistas de dados

e profissionais de nossas areas para solucionar um desa-
fio proposto, sempre com foco no cliente e usando como
principal ferramenta o Analytics. As pessoas ficam alguns
dias dedicadas exclusivamente ao desafio e tém a oportu-
nidade de trabalhar de modo colaborativo, gerando uma
experiéncia de carreira transformadora. Realizamos nove
edi¢des da Batalha de Dados, que somaram mais de 4.600
colaboradores inscritos, mais de 500 colaboradores parti-
cipantes e envolvimento de mais de 100 diretorias.

Ja para os Hackathons, buscamos a participacdo do publico
interno e incluimos profissionais de varias dreas e formacdes
para resolver um desafio digital de negdcio proposto.

Além de criar uma série de solu¢des, ¢ uma oportuni-

dade de selecdo de talentos. Em 2018 foram realizados trés
Hackathons: 0 1° HackaDEOA, 1° HackaOPs e 0 2° HackaOPs.
Para 0 1° HackaDEOA e para 0 1° HackOPs foram implemen-
tados cinco Minimum Valiable Player (MVP), e dez MVP estdo
em fase de implementagdo. Com os cinco MVP implemen-
tados foi alcangada uma reducdo de 200 horas de processa-
mento manual, mitigagdo de riscos de imagem e operacional
além de escalabilidade em outras esteiras.

Internamente também temos as Adoption Sprints, que ndo
possuem teor competitivo, em que a equipe de Analytics

Sumadrio a

Coach & Telemetria adota um caso de uma coordenagdo e
desenvolve solugdes com eles, para que esses colaborado-
res possam adquirir autonomia na resolugao de problemas.
Em 2018, foram realizados seis Sprints, com a adog¢do de duas
coordenagdes em cada um deles. Uma das coordenagdes
adotadas foi a de Sustentabilidade, com os cases de Painel de
Reclamagdes relacionados a diversidade e a automacgdo da
analise de casos de microcrédito, que juntos reduzem o tra-
balho operacional de mais de horas de processamento para
minutos, além da mitigagao de erros operacionais. Outro
caso de sucesso foi a Sprint em parceria com a DWS, na qual
foi desenvolvido e implementado o leitor de PDF, que redu-
ziu a operagao de 30 minutos por documento para menos

de segundos, resultando em uma otimizacdo de tempo de
mais de 99%. As Sprints ja caminham para uma agenda de
expansdo na qual outras coordenagdes com autonomia em
Analytics possam comecar a adotar a iniciativa de Adoption
Sprints. Dessa maneira, estamos atuando na disseminacdo da
transformacao digital dentro do banco.

Empreendedorismo digital - Cubo

Como maior banco privado do Brasil, temos nos reinventado
constantemente para estarmos na vanguarda na utilizacdo
de novas tecnologias e ferramentas, com o objetivo de aten-
der anossos clientes e antecipar suas necessidades de forma
eficiente. Por isso, fomos pioneiros ao criar umainiciativa de
fomento ao mercado de empreendedorismo tecnoldgico no
Brasil, aumentando nosso reconhecimento como uma marca
tecnoldgica e digital.

O Cubo contribui com nosso dia a dia em diversos aspectos,
mas, principalmente, em relagdo a cultura, negdcios, marca
e atracdo de talentos. Mais de 70 projetos e pilotos entre nds
e as startups residentes do Cubo ja foram iniciados. A apro-
ximagdo entre nossas dreas com as startups do Cubo traz
um novo aculturamento, que ajuda a repensar tanto a forma
de fazer negdcios, quanto nossos processos internos.

Mais de 10 mil colaboradores ja passaram pelo Cubo e
tiveram a oportunidade de conhecer e se relacionar com
0 ecossistema de startups. Todos 0s nossos colabora-
dores possuem acesso aos eventos, e isso agrega no

desenvolvimento profissional de cada um. Temos aprendido
muito com o Cubo ao reinventar o processo por meio do uso
de tecnologias inovadoras. Além disso, realizamos diversos
eventos com o foco em atragdo de talentos, tendo em vista
que o espago se tornou um hub de conexdes que concentra
as mentes mais brilhantes.

Blockchain

Recebemos US$ 100 milhGes do Standard Chartered

e do Wells Fargo por meio de um club loan (formato
semelhante ao de empréstimo sindicalizado). Em
paralelo, concluimos com sucesso em conjunto com

o Standard Chartered o desenvolvimento e a prova de
conceito —ou PoC, sigla em inglés para Proof of Concept —
da primeira plataforma de blockchain da América Latina
para uma operagao nesse formato.

Atecnologia de blockchain permite que pessoas fisicas
ejuridicas fagam upload de dados para uma rede de
computadores compartilhada e autenticada. Esses
dados sdo entdo replicados a todos os participantes por
meio de um mecanismo conhecido como shared ledger,
ou livro compartilhado. Todos os dados registrados na
rede sdo criptografados para garantir a legitimidade da
informacao e que o contetido tenha sido originado por
um participante autorizado. Além disso, a existéncia

da base de dados compartilhada evita conflitos que
poderiam surgir quando diversos agentes participam de
uma s6 transagao.

Com o PoC de blockchain, os participantes conseguiram
monitorar revisoes de contratos de empréstimo,
comentdrios e a sequéncia de aprova¢des de forma
segura, transparente e sem papel. Como as sequéncias
de alteragdes sao preservadas, os participantes podem
rastrear e posteriormente auditar as altera¢des até o
fechamento do negécio.

Testes de simulagdo foram realizados com sucesso

em trés etapas: (i) negociagao de termos e condicdes,
inclusive revisdo do contrato de empréstimo; (ii) processo
de signatdrios, fornecendo o que fora acordado na etapa
anterior; e (iii) a assinatura propriamente dita.
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do Colaborador

Por que esse
tema € material?

GRI103-1Experiéncia do Colaborador

Ha uma tendéncia global de busca de propésito, fle-
xibilidade, identidade e autonomia no trabalho. De
olho nessas necessidades, buscamos atrair e reter os
talentos mais capacitados investindo em a¢bes para
melhorar cada vez mais a experiéncia de nossos cola-
boradores. GRI103-2 Experiéncia do Colaborador

Nossa area de Pessoas passou a atuar em comunida-
des com o Framework Agil, que é um recurso facilita-
dor darotina do projeto e do time, que permite que
aevolugdo nesse tema seja atingida de forma mais
estruturada e rapida. Implementamos nesse ultimo
ano inovagdes na forma de recrutar e recepcionar
novos colaboradores (onboarding), com o objetivo de
engaja-los e prepara-los para atuar na organizagao
de forma mais 4gil e produtiva. Além disso, revisa-
mos processos e politicas como disponibilizacdo de
rede wi-fi para uso pessoal e o cédigo de vestimenta
com a campanha Vou Como Sou, que resultam em um
melhor ambiente de trabalho, favorecendo a expe-
riéncia do colaborador.

Com o desafio de nossa mudanca de liga, que obje-
tiva ter foco total no cliente, iniciamos também uma
frente de trabalho para empoderamento dos colabo-
radores e simplificacdo dos processos internos, pois
acreditamos que menos burocracia e mais autonomia
resultam em mais eficiéncia em nossas atividades,
possibilitando o maior foco na satisfacao de clien-
tes. Como base nessa transformacdo, lancamos uma
campanha interna de promogao do mindset de con-
fianca e responsabilidade.

Colaboradores satisfeitos sdo absolutamente rele-
vantes para a perenidade e sustentabilidade dos
negdcios, por serem mais comprometidos a prestar
melhores servicos aos nossos clientes, que, por sua
vez, tendem a ser mais fiéis a empresas, estabele-
cendo rela¢des duradouras. Dessa forma buscamos
criar valor compartilhado, atingir resultados positi-
vos e incentivar o desenvolvimento das pessoas, da
sociedade e dos paises onde atuamos, por meio de

um circulo virtuoso.
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Materialidade

Experiéncia do Colaborador GRI103-1 Experiéncia do Colaborador

ODS potenciais

Metas

Impacto positivo

IGUALDADE
DEGENERO

¢

51 Acabar com todas as formas de discriminagao contra todas as
mulheres e meninas em toda parte.

Oferecemos beneficios de forma igualitaria para todos nossos colaboradores, reforcando nossa visdo e nosso
discurso de igualdade e acolhimento para situagdes que afetam especialmente a populagdo feminina.

IGUALDADE
DEGENERD

g

5.5 Garantir a participacdo plena e efetiva das mulheres e aigualdade
de oportunidades para a lideranga em todos os niveis de tomada de
decisao na vida politica, econdémica e publica.

Promovemos politicas e programas para a igualdade de oportunidades, reforcando nossa visdo e nosso discurso de

igualdade e acolhimento para situacdes que afetam especialmente a populagdo feminina:

- Politica de Acolhimento das Maes e Gestantes: estabelece beneficios para a mulher gestante e aos casais
homoafetivos apés o nascimento ou adog¢do do filho, com vistas a atender as necessidades das possiveis
configuragdes de familia;

+ Bebé abordo: curso realizado com a participacdo de colaboradoras gestantes, colaboradores com parceiras
gestantes e casais em processo de adogdo, em que sao abordados temas importantes, com orientagdes sobre os
primeiros cuidados com o recém-nascido;

+ Canto da Mamae: espaqo para retirada e armazenamento do leite materno durante o expediente; e

+ Bebé em Casa: visita de enfermeira na primeira semana pds-parto na residéncia para orientagdo sobre o
aleitamento materno e primeiros cuidados com o recém-nascido.

10 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

@

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusao social, econémica e
politica de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia,
raga, etnia, origem, religido, condicdo econdmica ou outra.

Promovemos a politica para a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.

- Politica de Acolhimento das Mdes e Gestantes: estabelece beneficios para a mulher gestante e aos casais
homoafetivos apés o nascimento ou adog¢do do filho, com vistas a atender as necessidades das possiveis
configuragdes de familia.

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

@

10.3 Garantir aigualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades
de resultados, inclusive por meio da eliminagdo de leis, politicas e
préticas discriminatérias e da promogdo de legislagao, politicas e
ac¢des adequadas a esse respeito.

Realizamos a¢des afirmativas para igualdade de oportunidades para mulheres com alteragdo nas politicas
internas e avaliagdo de desempenho diferenciado no retorno de licenga-maternidade, com pagamento integral de
participagdo nos lucros e resultados.

Relagdo entre o tema material e nossos publicos

GRI103-1Experiéncia do Colaborador

e g Colaborador E Cliente @ Acionista Fornecedor Sociedade g
Direto Indireto Indireto ) Indireto =" Indireto
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Tépicos da GRI

Iniciativas e indicadores relacionados

Abordagem de Gestdo GRI103-1Experiéncia do Colaborador — Explicagdo da materialidade e seu limite
Abordagem de Gestdo GRI103-2 Experiéncia do Colaborador — Abordagem de gestdo e seus componentes
Abordagem de Gestao GRI103-3 Experiéncia do Colaborador — Avaliagdo da abordagem de gestdo

Conteldos Gerais

GRI102-8 Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores

Conteldos Gerais

GRI102-35 Politicas de remuneragdo

Conteudos Gerais

GRI102-36 Processo adotado para determinar aremuneragdo

Conteldos Gerais

GRI102-41 Acordos de negociacdo coletiva

Contetdos Gerais

GRI102-48 Reformulagdes de informagdes

Emprego

GRI401-1Novas contrata¢des de colaboradores e turnover

Emprego

GRI 401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sao oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo

Saude e Seguranca do Trabalho

GRI1403-2 Identificagdo de perigos, avaliagdo de riscos e investigacdo de incidentes

GRI403-3 Servigos de satide ocupacional

GRI403-5 Treinamento de trabalhadores em saide e seguranga ocupacional

GRI1403-6 Promogdo da saide do trabalhador

GRI403-7 Prevencdo e mitigagao de impactos na salde e seguranca ocupacional diretamente ligados por relagdes comerciais

GRI1403-9 Lesdes relacionadas ao trabalho

Treinamento e Educagdo

GRI 404-1Numero médio de horas de treinamento por ano por empregado

GRI1404-2 Programas de melhoria do conhecimento dos funciondrios e programas para transi¢cdo de carreira

GRI 404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

GRI405-1Diversidade dos grupos responsaveis pela governanca e entre os colaboradores

GRI405-2 Razdo matematica do saldrio-minimo e remuneragao entre mulheres e homens

Sumadrio a

66

Neste capitulo...

...sdo detalhadas as praticas e inovagdes que imple-
mentamos relativas a atracdo, recrutamento e
reten¢ao de talentos, treinamento, avaliagdo e
desenvolvimento de colaboradores, oportunidades
de mobilidade interna e agdes de remuneracdo, reco-
nhecimento e rotatividade. No fim do capitulo, com-
partilhamos as informagdes relativas a bem-estar,
saude e seguranga dos colaboradores, com abertura
dos dados de 2018 relacionados a esses temas, bem
como de programas, servicos e a¢des oferecidos e

promovidos por nds.
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A trajetdria do colaborador

GRI103-2 Experiéncia do Colaborador | GRI103-3 Experiéncia do Colaborador

Nossos programas de atracdo de talentos tém um foco variado para abranger diferentes perfis de talentos.

Programas de atragdo de talentos

Taxade retengéo‘

Programa Descricao Recrutamento
Absorvemos 38,4% dos
Proporcionar a possibilidade de primeiro emprego para jovens aprendizes; desses 81%
Jovens talentos preferencialmente em situagdes de vulnerabilidade 2.399 jovens foram contratados continuam no banco.
Aprendizes social, promovendo o desenvolvimento e a oportunidade de como aprendizes. Encarreiramos 26,2% dos
carreira conosco. aprendizes contratados desde
2012 até 2018.
- - - . P
o Atralredesenvol.v%r jovens talentos com potencial para Em 2018, tivemos 56.554 inscritos no 68 /o'd'os estagidrios
Estagio abastecer as posi¢des de entrada nas areas corporativas; . admitidos entre 2016 € 2018
. R - L. X Programa Corporativo, 2.393 foram . o
Corporativo possui a duragcdo mdxima de dois anos e oferece uma grade o foram efetivados; desses, 95%
B P aprovados como estagiarios. h .
de treinamentos especifica. continuam ativos no banco.
Atrair e capacitar jovens universitarios, com foco no
- desenvolvimento de talentos para a rede de agéncias. Possui 55% das vagas (nivel operacional —ndo Em 2018, 56% dos estagiarios
Estagio Rede = ; » N
d P aduracdo de 12 meses, podendo se estender para 18 meses. gerencial) abertas em 2018 narede de foram efetivados; desses, 93%
e Agéncias . P - . o . .
Para o programa de estagio em Rede de Agéncias ha uma agéncias foram preenchidas por estagiarios. continuam ativos no banco.
grade de capacitacdo a distancia composta por 56 cursos.
Para o Estagio de Férias Nacional, tivemos
Atrair talentos, oferecendo uma experiéncia corporativa com 7.399inscritos emjulho de 2018, €, desses,
projetos desafiadores, abastecer outros programas de talentos; 86 foram admitidos para o programa; em
Estagio Estdgio de Férias Nacional: acontece durante as férias dezembro de 2018, tivemos 6.464 inscritos - .
- P ~ L ; . .. L. . N&o se aplica.
de Férias académicas de verdo (dezembro, janeiro e fevereiro) e de inverno no Estagio de Férias Nacional comuma
(julho); e Estagio de Férias de Graduagao Internacional: estimativa de 101admitidos; e para o Estagio
acontece de maio e outubro, férias de verdo no hemisfério Norte. de Férias Internacional, tivemos admissdo
de 33estagidrios.
Atrair talentos e realizar uma aproximagdo com a academia .
o R o S Para o Summer de mestrandos, tivemos
Summer de brasileira. Nossa inten¢do é trazer profissionais com L ) ~ )
. PO . . 466 inscritos em julho de 2018 e temos uma N&o se aplica.
Mestrado conhecimento técnico mais apurado e que possa realizar L L
. . - estimativa de 25 admitidos para o programa.
projetos de alta complexidade no periodo do Summer.
O Programa Trainee Ital Unibanco visa atrair e desenvolver
talentos por meio de uma pratica profissional desafiadora,
treinamentos técnicos e comportamentais, mentoring e eventos Em 2017 tivemos 42 mil inscritos no
de networking com 0s nossos executivos. Durante o programa, processo seletivo do programa, dos quais
com duragdo de um ano, os Trainees tém a oportunidade de atuar 132 foram contratados como Trainees em 98% de retengdo da
em projetos especificos da drea ou em formato de job rotation. 2018.Em 2018 tivemos 48 mil inscritosdos ~ turma de 20181,
O objetivo é o desenvolvimento acelerado desses talentos, quais 193 foram contratados como Trainees
Trainee possibilitando a formacao de lideranca de pessoas e projetos em 2019.
ou analista de referéncia, em sinergia com as necessidades das
nossas areas.
Apbs o Programa, para os Trainees que se destacarem, um tqtal de 50 excTrainees foram . 98% é a taxa de retengdo
h selecionados para o Programa de Carreira d
oferecemos um Programa de Carreira Acelerada contando com . do Programa de Carreira
’ . . Acelerada atual, a partir do grupo de
treinamentos e sessdes de coaching. : Acelerada em 2018.
Trainees do ano de 2017.
. Desenvolver nossos colaboradores por meio da realizagdo
Patrocinio

Internacional
(MBA, Master,
Sloan e LLM)

de programas de MBA/Sloan/Master (LLM — Master of Laws/
MIF — Master in Finance) nas melhores escolas de negdcios
dos Estados Unidos e da Europa, com acompanhamento do
Recursos Humanos e dos executivos.

Em 2018, tivemos 244 colaboradores
inscritos. Desses, 24 foram aprovados
no programa.

93% é a taxa de reten¢do dos
patrocinados que retornaram
do MBA em 2018.

(1) Apurado entre janeiro e novembro de 2018.
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Programa  Descri¢do Recrutamento Taxade retengdo

Recrutamos estudantes das melhores escolas de negécios dos .
EUA e da Europa para estdgios de verao em nossa organizagao, 42:::??:;:?:"3_??2:& ?5;?‘:56’,15 Nao se aplica.

MBA Summer oM duragdo de nove a 12 semanas. P P 9 ’

e Full-Time om of ) ) 79 se candidataram ao programa; desses, . ) )

Associate Também oferecemos oportunidades em tempo integral sete colaboradores foram contratados Nao se aplica, pois o
em nossa organizagao para alunos formados em MBA como MBA Full-Time Associate. sendo tras  Programa estd emfase de
nas melhores escolas dos EUA e da Europa. ex-participantes do Programé Summer reestruturagdo.

Em 2018, promovemos algumas iniciativas referentes a diver-
sidade. No nosso processo de atragdo e retencdo para Jovens
Aprendizes, temos buscado contratar jovens de baixarenda e
para Estagidrios Corporativos e Trainees, realizamos uma alte-
racao no processo de sele¢ao, reduzindo a presenca de vieses
na contratacdo. Mais detalhes sobre esses processos podem ser
encontrados na pagina 80.

Além disso, participamos das principais pesquisas que identifi-
cam as melhores empresas para trabalhar realizadas pelas revis-
tas Epoca, Valor Carreira e Vocé S/A, em parceria com os institutos
Great Place to Work, Mercer e Fundagdo Instituto de Administracdo
(FIA), respectivamente. Mais de seis mil colaboradores sdo selecio-
nados aleatoriamente pelos institutos para responderem as pes-
quisas, que analisam aspectos de gestao do clima organizacional,
monitoram de forma abrangente préticas de gestdo e comparam
com outras empresas de mercado. Em 2018 fomos eleitos uma das
melhores empresas para trabalhar em todos os rankings menciona-
dos: o primeiro lugar na classificagdo geral das Melhores Empresas
para Comegar a Carreira em 2018 na publicagdo Vocé S/A, o primeiro
lugar na Top Companies do LinkedIn em 2018 e o Top 20 Melhores
Empresas para se Trabalhar pela GPTW/Epoca ((inico banco entre
os lideres do ranking) confirmam os altos niveis de satisfaao.
GRI103-3 Experiéncia do Colaborador

No Paraguai fomos reconhecidos em1° lugar pela Great Place to
Work como uma das melhores empresas para trabalhar no ran-
king das multinacionais com mais de 150 colaboradores.
GRI103-3 Experiéncia do Colaborador

Ap6s atrairmos nossos talentos, oferecemos diversas ferramen-
tas para que desenvolvam suas capacidades, disponibilizando
programas especificos que abrangem temas técnicos e com-
portamentais, por meio do uso de varias metodologias e midias.
Promovemos também a¢Ges de desenvolvimento e aperfeioa-
mento continuo de equipes e liderancas.

Além dos treinamentos corporativos, oferecemos a¢des
especificas de capacita¢do alinhadas ao estégio de carreira
alcangado por colaborador e customizado em rela¢do ao seu
Plano de Desenvolvimento Individual, incluindo solu¢des de
treinamento presenciais e digitais em plataformas on-line
de educacdo continuada, cursos de idiomas, programas de
pds-graduacdo, MBA, seminarios, congressos e cursos de
curta duragdo no Brasil e no exterior.

Em nosso Portal Corporativo encontram-se as politicas sobre
desenvolvimento, boas préticas e ética, que fornecem diretrizes
sobre planejamento e a¢des de educagdo corporativa para as
liderancas e suas equipes. Em 2018, investimos RS 235,9 milhdes
no Brasil em capacitacdo, com mais de R$ 1,4 milhdo de participa-
¢0es em treinamentos presenciais e digitais.

Para melhor gestdo dos treinamentos, utilizamos dois tipos
deindicadores: de processo (orcamento, volumetria e efi-
ciéncia) e de qualidade (reagdo, aprendizagem, aplicabili-
dade, impacto no negdcio e retorno sobre o investimento),
0s quais garantem a obtenc¢do de dados para a melhoria dos
NOSS0S programas. GRI103-3 Experiéncia do Colaborador

Taxa média de adesao dos treinamentos
presenciais (%) GRI 404-2

93,7
92’0 I 92I9

2016 2017 2018
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Numero de participagdes em treinamentos
presenciais e digitais

(pode apresentar um mesmo colaborador participando
em mais de um programa)

1441287
1144271
1039641 I
2016 2017 2018

Nota: Nos relatérios dos anos anteriores, divulgamos os valores referentes

apenas a treinamentos presenciais. A partir deste relatério, divulgaremos
os valores de treinamentos presenciais e digitais. Os valores dos anos
anteriores (2017 e 2016) foram recalculados. GRI 102-48

Bolsas de estudo

5.500 5.500 5.500

1427 1476

I I 976
] N I =

— 2016 — — 2017 — — 2018 —

—{ Total: 7.276 }—\ —{ Total: 7.301 }—\ Total: 6.697

eProgramadeincentivo e Determinadas pela
apoés-graduagdao Convengado Coletiva
de Trabalho 2017-2018
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@ Cursos de idiomas

Total de horas
(presenciais e digitais — milhdes)

2,2
2,0

17

2016 2017 2018

Média de horas de treinamento presencial e digital por
colaborador em 2018 GR1404-1

Média de horas
de treinamento
por colaborador

Total de
colaboradores

252
35945

14.345

29
21 18
mm B

129
—

e Gestor e Administrativo e Comerciale e Trainee Estagidrio
Operacional

Para ver a tabela completa com dados histéricos, acesse
pégina 124.

Avaliacdo de treinamentos GRI103-2 Experiéncia do
Colaborador | GRI 103-3 Experiéncia do Colaborador

Avaliar e mensurar programas de treinamento em larga
escala é um dos aspectos mais importantes na cons-
trucdo do modelo de educacdo corporativa de uma
empresa. Ele é a base para sabermos se estamos no
caminho certo para auxiliar da melhor forma no desen-
volvimento de nossos colaboradores. Portanto, constitui-
mos um grupo de trabalho multidisciplinar, envolvendo
as equipes de Sustentabilidade, Finangas e Escola de
Negdcios, com o objetivo de selecionar e analisar as
principais a¢des de desenvolvimento e seus respectivos
impactos, em termos financeiros e outras métricas quan-
titativas e qualitativas de melhora no desempenho.

Apoiando-se em metodologias de avaliagdo de impacto™
para a formulagdo de treinamentos, este grupo iniciou
aandlise de trés programas oferecidos ao longo do ano,
conforme detalhado a seguir.

Formacao de tutores das Centrais de Atendimento |
Anilise finalizada

Em busca da mudanca de liga e foco no cliente, um dos
programas escolhidos para avaliagdo completa e deta-
Ihada de impacto é o treinamento de colaboradores que
atuam no contato com clientes nas centrais de aten-
dimento. A capacitagdo desses agentes é essencial

para que a curva de aprendizado nessa atividade seja

otimizada, e o colaborador possa alcancar rapidamente
um nivel de exceléncia que seja referéncia no contato
com clientes. Para alavancar ainda mais a preparagado
dos novos agentes, priorizamos a formagao dos tuto-
res, que recepcionam os novos colaboradores e auxiliam
nos primeiros atendimentos, apoiando a compreensao
dos processos e das atividades por meio do acompanha-
mento da rotina e compartilhamento de conhecimento.
Essa pratica busca trazer beneficios tanto para os tuto-
rados, que se sentem apoiados desde o inicio de sua
jornada, quanto para os tutores, que sdao capacitados

e estimulados a compartilharem seus conhecimentos
como forma de consolidarem seu aprendizado.

A avaliacdo financeira tem o objetivo de mensurar, por
meio de ferramentas estatisticas, o impacto quantita-
tivo real do programa de desenvolvimento. O racional

da avaliacdo é que os agentes acompanhados por tuto-
res alcancam um nivel de exceléncia em tempo menor

e impactam de forma positiva a satisfacdo de clientes
atendidos, que passam a promover a empresa em vez de
atuarem como detratores. Consideramos os indicadores
o Indicador de Transferéncia Médio (ITM), o Indicador de
Clientes Satisfeitos (ICS) e o Net Promoter Score (NPS) para
medir o efeito do treinamento para os tutorados, e para
saber o retorno do treinamento em termos monetarios
foram utilizados os resultados obtidos para o NPS, de
acordo com a segmentacdo de cada cliente:

(1) Foram consideradas as metodologias de Kirkpatrick e Jack Phillips, e utilizamos os conceitos das 6Ds e 70/20/10.
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Retorno monetario dos treinamentos em Central de Atendimento

Para saber o retorno do treinamento em termos

1. Nimero de clientes que
passaram de detratores para

promotores apés a tutoria.

monetdrios serdo utilizados os resultados obtidos para o NPS:

2. Valor financeiro agregado

por um cliente que passa de <>

detrator para promotor. <>
f N\ [ N\
IA: RS 578 IU: RS 4.967
J
-
EMP2e3:R$ 32,25k 1U: RS 3,79k
L AN J

Juntando as duas informagdes acima e excluindo os custos,

temos o ROI do treinamento para os préximos 5 anos:

( IAIU: RS 174.497,30 )+( EMP: R$ 412.218,10 ) _—

Custo do treinamento:

R$130.200,00

ROl total: RS 456.515,40)

1A: Clientes do segmento Pessoa Fisica —Ital Agéncias.
1U: Clientes do segmento Pessoa Fisica —Itad Uniclass.
EMPs: Clientes dos segmentos Pessoa Juridica—Empresas 2, 3e 4.

A Central de Atendimento conta com a atua¢do de mais de
3.300 colaboradores, totalizando mais de 72 mil ligagdes
didrias. Para dar suporte aos agentes, ao longo de 2018 capa-
citamos 191 tutores em 18 turmas de 12 horas cada. Para o
estudo, foram consideradas 1.299 pessoas como amostra,
sendo que 299 tinham tutores que passaram pelo programa
€1.000 eram novos atendentes que receberam tutoria com
pessoas que ndo passaram pelo treinamento. Pudemos
confirmar, em termos financeiros e processuais, por obser-
vagao dos resultados obtidos e comparando-os com o custo

Sumadrio a

realizado e projetado para os préximos cinco anos (R$ 130,2
mil), o impacto positivo para a organizagao e para os colabo-
radores, considerando seu desenvolvimento e a satisfagdo
de nossos clientes. Além do impacto financeiro calculado
pelo NPS, hd também outros beneficios que acompanha-
remos ao longo de 2019, como o tempo de maturagdo dos
novos colaboradores, que alcangaram, na média, um nivel
de exceléncia em trés meses —revelando uma diminuicdo

de 50% do tempo quando comparado com pessoas que nao
receberam tutores treinados.

Cultura derisco | Andlise finalizada

Um dos pilares mais sélidos e importantes de uma orga-
nizagdo esta relacionado a percepgao e atitudes dos
colaboradores diante da andlise, mensuragdo e apetite
deriscos, inerentes ou ndo ao negdcio. Esse assunto

é um tema central para nés e, em 2018, recebeu maior
foco por meio de diversas iniciativas, como o Programa
Integridade, que é uma trilha digital dirigida para atitudes
éticas realizada por colaboradores de todos os niveis hie-
rdrquicos, e o cultura de riscos, composto de treinamen-
tos presenciais e digitais, além de diversas comunicagdes
institucionais. Tais iniciativas foram direcionadas para
todos os colaboradores da organizagdo com o intuito

de aumentar o nivel de conhecimento de forma ampla e
geral, buscando alcangar um patamar de exceléncia na
prevencdo e no tratamento de riscos, propiciando maior
autonomia na tomada de decisdes estratégicas, gerando
beneficios para nés e aumentando o conhecimento de
cada individuo para que suas atividades sejam desempe-
nhadas com mais seguranga e eficiéncia.

Linha de tendéncia de ocorréncia de risco

Dentre as diversas iniciativas do programa, analisamos o
treinamento presencial dos gestores do nivel gerencial para
mensurarmos seu impacto qualitativo. Trata-se de um trei-
namento de 8 horas, que contou com a participagao de 1.845
gestores (13% do total de gestores), no qual eles foram sub-
metidos a umaimersdo sobre gestdo de riscos. Para men-
surar o impacto dessa iniciativa, analisou-se a abertura de
ocorréncias com a equipe de Risco Operacional e aponta-
mentos de Auditoria.

Analisando os resultados obtidos verificou-se que, a partir do
momento em que houve as comunicages iniciais, notou-se um
aumento da quantidade de ocorréncias de risco, explicado pelo
fato de que o processo de aprendizagem inicia antes mesmo
do treinamento em si, como detalhado pela metodologia 6Ds.
Apbs as realizagdes dos treinamentos, verificou-se que houve
diminui¢do dos apontamentos, explicado pelo fato de maior
gerenciamento das rotinas operacionais e tratamento dos riscos
apontados. Essa agdo proporcionou a diminui¢do do patamar
histérico de ocorréncias e um ambiente com maior governanga
deriscos, conforme apresentado nos gréficos a seguir:
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Ocorréncias de risco elevado abertas (%) Proporcio de ocorréncias de risco elevado abertas (%) Outros treinamentos que merecem de?staquelsa(? aqueles . Cpnectaros comportgmentos-ghaves com principios dafiloso-
voltados para a construcao de comunidades ageis. Em 2018 fia lean e como se aplicam para lideranga e para os membros;
trabalhamos fortemente na consolidacdo de trés comporta-

> mentos essenciais para o novo modelo de atuagdo em comu- « Estabelecer uma rede de apoio para engajamento na
48 : nidades de entregas. mudanca de mindset;
16 Foram desenvolvidas grades de capacitagdo com o objetivo de: - Demonstrar, por meio de exemplos e contetidos, as atitu-
P 35 . 1.0 des e os comportamentos esperados para os membros; e
« Alinhar a cultura organizacional com as transformagdes
18 digitais que estdo acontecendo; « Estabelecer comprometimento dos envolvidos com
07 amudanca.
7 04 - Ativar comportamentos-chaves (pensar lean, colaborar e
. aprender constantemente) para equipes e liderangas das Para apoiar a gestdo dos lideres das comunidades e fazer o
. comunidades, atuando sob a metodologia agil paraentregas ~ acompanhamento do desempenho das entregas, as comu-
2014 2015 2016 20717 2018 2014 2015 2016 2017 2018 mais constantes e rdpidas; nidades trabalham com indicadores operacionais e indi-
cadores de metas, assim como processo de governanca
Modelos de Lideranca - Comercial e Operacional | ) central estabelecido.
. Em 2018, tivemos uma agenda relevante para o programa
Analise em andamento . . . p
de Modelos de Lideranga, em que nossos lideres foram esti-
Acreditamos que um gestor com competéncias de lide- mulados por meio do desenvolvimento de competéncias Unidades internacionais - Academia Digital: construcdo de uma grade de temas
ranca bem desenvolvidas pode fortalecer o engajamento estratégicas, com base no mapeamento das caracteristicas - . . L . relacionados as transformacdes digitais e inovagdes que
. . . . . Para as operag¢des das unidades internacionais, conti- . )
das nossas equipes. Esse direcionamento torna-se ainda comuns de lideres de alto desempenho e com a aplicagdo do . . podem impactar o0 nosso core business. Os temas podem
. L. . . . nuamos apostando em treinamentos sobre desenvolvi- . o .
mais importante em um cendrio macroeconémico adverso. novo modelo de lideranca, que aborda a jornada do colabora- L ser explorados por treinamentos presenciais e on-line,
. . N . - mento e aplicagdo de temas que acompanham as nossas i )
Por isso, a nova grade de desenvolvimento contempla tanto dor, o recrutamento e a sele¢do, o treinamento e a gestdo de o . palestras, artigos e videos.
N . . . . . transformagdes digitais, além da cultura de risco. Outra

aformacdo de novas liderancas, como os executivos mais consequéncia. Esse novo modelo foiimplantado em 2018, e . .. . . )

. . o . L frente refere-se a capacitaces que fortalecam o foco no - Jornada de Visitas (game learning): game on-line cujo

seniores da organizagao. a avaliacdo de seus impactos sera realizada ao longo de 2019. ) . . N L, . .

cliente e na exceléncia do atendimento nas agéncias fisi- objetivo é treinar os Gerentes de Contas das unidades inter-
cas e digitais. Diante desse cenario, foram desenvolvidos nacionais sobre o tema de visitas (pré, durante e pds-visitas).

0s seguintes treinamentos:
Média de horas de treinamento por colaborador, por nivel
hierarquico e género (unidades internacionais) GRI 404-1

Capacitagdo de Coordenadores e Gerentes
no Programa Corporativo de Lideranca (%)

- Framework Agil e Design Thinking: capacitaco con-
ceitual e pratica de metodologias que apoiam as inicia-

Além do programa de Modelos de Lideranga para a area tivas de inovacdo e transformagao digital. Nivel hierarquico Mulheres  Homens Total
Comercial e Operacional, nosso Programa Corporativo de 999 I .
. P L 9 pora® 870 878 - Agéncias Digitais: grade de treinamentos Gestor 2365 2309 23,37
Lideranca (Trilha Essencial) é fundamentado em trés temas: ara a capacitacio de colaboradores que atuam
gestdo de pessoas e desempenho, workshops de ética e boas b e e DS o dof . ; Administrativo 1718 1619 1669
praticas trabalhistas. nas. gencias Digitals acerca de terramentas, Comercial e 1700 1561 1631
business e comportamento. Operacional 4 g b
2016 2017 2018 - Gestao de Negdcios e Coaching Comercial: capacita- Trainee 1,00 15,00 13,00
¢do dos Gerentes de Contas, trazendo ferramentas para Estagidrio 35,43 34,48 34,95
uma melhor gestdo da carteira com foco nos desafios ot ) 2087 ,
do segmento empresas de cada pais. ota 0,85 0.8 0.86
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Para subsidiar a elabora¢do dos planos de desenvolvimento
e treinamentos individuais, temos a pratica de realizar avalia-
¢Oes anuais de desempenho de nossos colaboradores. Para
tal, criamos o programa Ciclo de Meritocracia, que tem como
foco impulsionar resultados cada vez melhores por meio do
alinhamento das metas individuais aos desafios da organi-
zagdo. Acreditamos que a meritocracia € o caminho paraa
gestao ainda mais transparente e justa de nossas equipes,
reconhecendo o desempenho diferenciado dos colabora-
dores. Fazem parte desse exercicio o feedback, a oferta de
oportunidades de desenvolvimento adequadas as necessida-
des de cada colaborador e o papel do colaborador de buscar
continuamente as melhores oportunidades. Logo, o Ciclo de
Meritocracia representa um grande aliado para o desenvolvi-
mento constante da organizagdo.

O programa considera as metas propostas, os resultados
obtidos e a forma de entrega de tais resultados, pois, embora
sejaimportante alcancar os objetivos, todas as agdes devem
ter como alicerce nossos valores.

Nesse sentido, o programa é composto por duas avalia-
¢bes individuais:

« Eixo X: que avalia o desempenho de cada colaborador com
base nos resultados de um contrato composto por metas.
O processo é anual e prevé quatro etapas: desdobramento
dos objetivos, contratagdo de metas, avaliacdo de resulta-
dos e feedback. As metas individuais devem representar os
desafios que estimulam a superagdo, o desenvolvimento de
novas competéncias, além de retratar a busca por melhorias
em processos e produtos para alavancar o crescimento dos
negdcios e a satisfacdo do cliente. Devem ser combinadas
entre o Gestor e o colaborador, com critérios de apuracdo
bem definidos, refletindo os desdobramentos da estratégia
de cada drea executiva.

« Eixo Y: que avalia se o colaborador estd aderente aos
comportamentos esperados pela organizacao, definidos

com base em nossa cultura organizacional (Nosso Jeito),
baseado no modo de entrega dos resultados. Utilizamos
duas metodologias de avaliagao: para lideranga, o modelo
360 (pares, parceiros, equipe e gestor); e para equipes, 0
modelo 180 (Gestor, pares e parceiros).

Com os resultados dos Eixos X e Y é realizado o
Planejamento Estratégico de Pessoas (PEP). Esse plane-
jamento ocorre por meio de comités, que posicionam as
pessoas em uma matriz com nove quadrantes (nove clas-
sificacdes) e discutem o desempenho relativo entre pares.
Todos os dados obtidos serdo utilizados futuramente para
definir os desdobramentos da carreira, a capacitagdo e a
remuneragdo de cada colaborador. Em relagdo ao ciclo de
2017, as informagdes mais atualizadas disponiveis até a
publica¢do do relatério, 40.426 colaboradores foram avalia-
dos como parte do PEP (incluindo unidades internacionais),
o que corresponde a cerca de 50,25% do total de nossos
colaboradores™. Em 2017, em nossas unidades internacio-
nais (Argentina, Chile, Colémbia, Estados Unidos, Inglaterra,
Paraguai, Suica e Uruguai) foram avaliados no PEP 4.400
colaboradores, o que equivale a 89,27% dos colaboradores
dessas unidades®?.

Apds o PEP, para embasar a agao de desenvolvimento
dos colaboradores, é feito o Comité de Desenvolvimento
PDI (Plano de Desenvolvimento Individual). Para ele, é
entregue o histérico de desempenho, conforme resulta-
dos do PEP dos trés ultimos anos do colaborador, e é ana-
lisado em qual momento de carreira o colaborador esta.
Paraisso, os gestores alinham as expectativas de carreira
e movimentacao lateral dos colaboradores em exercicio
anterior a esse mapeamento.

Visando ao desenvolvimento continuo e estruturado

de cada colaborador, em 2018, 100%® dos Diretores,
Superintendentes e Gerentes fizeram seu Plano de
Desenvolvimento Individual. Todos os planos foram discu-
tidos em um Comité de Desenvolvimento, a fim de definir

(1) Considerando o total de 80.449 colaboradores elegiveis participantes no sistema de avaliagdo (Brasil e unidades internacionais).
(2) Considerando o total de 4.929 colaboradores elegiveis participantes no sistema de avaliagdo (unidades internacionais).
(3) Niveis de cargo Diretores Executivos, Diretores, Superintendentes e Gerentes: exercicio obrigatdrio.
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ac¢bes de consequéncias. Esse exercicio é recomendavel,
mas tem carater opcional para os niveis de Coordenador
e Analista.

Os colaboradores das agéncias que ndo possuem cargo de
gestdo sao avaliados semestralmente por um outro modelo,
o Trilhas de Carreira, com base nos resultados acumulados
do semestre anterior, no Eixo Y, e na prontiddo para o pré-
ximo nivel de cargo. Os resultados sdo apurados por meio da
produtividade individual e/ou da agéncia e da qualidade das
vendas — ou seja, produtos vendidos e cancelados ndo sdo
considerados na produtividade individual.

Semestralmente, é realizado o comité conduzido pela Area

de Pessoas com os gestores para a discussdo individual sobre
os colaboradores. Nessa discussdo, sdo apresentados diver-
sos indicadores individuais de negdcio, qualidade de vendas e
resultados, e com base nela os colaboradores, de forma cole-
giada, sdo alocados em seis possiveis classificagdes No pri-
meiro semestre de 2018, foram avaliados 34.561 colaboradores,
0 que representa 42,96% dos colaboradores®. GRrI1404-3

Isso garante que 100% dos colaboradores da organiza-
¢ao foram submetidos a alguma avaliacdo de desem-
penho. O processo referente ao ciclo de 2018 ainda estd
em andamento. GRI 404-3

Por meio do Programa de Oportunidade de Carreira (POC),
nosso principal sistema de transferéncias internas, colabora-
dores e estagiarios buscam oportunidades alinhadas as suas
expectativas de carreira. J4 os gestores podem identificar
pessoas de diferentes dreas que tenham perfis aderentes as
suas vagas. O programa funciona como uma ferramenta de
mobilidade interna, permitindo a ampliagdao de horizontes de
desenvolvimento, estimulando o protagonismo de carreira e
reduzindo de nossa taxa de rotatividade. GrI 404-2

Rotatividade

Ataxa de rotatividade é a relagdo entre admis-

sbes e desligamentos (voluntdrios ou involunta-
rios) de colaboradores em um determinado periodo.
Monitoramos esta taxa mensalmente e a submete-
mos ao Comité Executivo (os critérios utilizados ndo
incluem os colaboradores no exterior, Aprendizes,
expatriados, aposentados por invalidez, Diretores

e Estagiarios). Mais informagdes podem ser vis-

tas nas tabelas de Contratacdo, Desligamentos e
Rotatividade, a partir da pdgina 125.

Taxa de rotatividade total (%) GRI 401-1

8,5
69 69
3]
19 22

2016 2017 2018 2016 2017 2018

Nota: Calculos baseados no total de desligamentos/(Total de
colaboradores no inicio do periodo + Total de colaboradores no fim
do periodo)/2. Total de colaboradores no fim do periodo considera
colaboradores noinicio do periodo mais contratagdes de colaboradores
menos desligamentos de colaboradores. Ndo considera Diretoria,
Estagiarios, expatriados e aposentados por invalidez.

—

(4) Além dos modelos citados, os negécios tém passado por transformagdes que exigem a consideragdo de entregas de resultados em ciclos menores alinhados aos objetivos
de longo prazo, modelos de trabalho mais colaborativos que atuem de modo matricial e a demanda por novos incentivos. Dessa forma, foi desenvolvido o Modelo de
Comunidades baseado em entregas parciais que consideram objetivos coletivos e individuais e em uma avaliagdo de adesdo comportamental (Eixo Y) de nota tnica.

Os colaboradores sdo relativizados no PEP Comunidades que norteara as a¢des de remuneracdo, de reconhecimento e de desenvolvimento. Atualmente, temos 5.462

colaboradores nesse modelo, o que equivale a 6,79% dos colaboradores.
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Colaboradores transferidos via POC

2.353
1957
1.699

2016 2017 2018

Os colaboradores podem registrar seu interesse prévio

no sistema POC para até trés dreas executivas e seis carreiras.
Sempre que uma vaga se torna disponivel para as carreiras e dreas
escolhidas, um alerta é enviado por e-mail, notificando-os da sua
elegibilidade para os cargos em questao. As oportunidades dispo-
niveis também sdo anunciadas por meio do Portal Corporativo.

Também temos o programa Conectando Oportunidades, que
conecta profissionais cujas fun¢des mudaram ou deixaram de
existir as dreas que tém vagas abertas, nas quais eles tém a
oportunidade de assumir novas responsabilidades. Em 2018,
conectamos 26% dos participantes desse programa.

Para as unidades internacionais, o aproveitamento interno é
realizado por meio de indicacdes e divulgagdes do Recursos
Humanos local, por e-mail.

Também temos mobilidade dos colaboradores para vagas
internas por meio de divulgagdes no Uruguai, Paraguai,
Colémbia e Argentina.

Programas de atualizacdo das competéncias dos profissionais
e programas de auxilio a transi¢cdo LATAM GRI 404-2

. Funcionarios transferidos por meio da
Pais . .
divulgacao interna de vagas
Paraguai 104
Uruguai 6
Argentina 7
Chile 115
Colémbia 140
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Uso de mao de obra de temporaria

Para algumas atividades, optamos por contratar mao
de obratemporaria. Obrigatoriamente, todo uso de
mao de obra temporaria é configurado pela utiliza¢do
de empresas prestadoras de servigos temporarios. Os
contratos de trabalho sdo firmados individualmente
entre os trabalhadores e as empresas homologadas
para essa finalidade.

O contrato de um colaborador tempordrio pode acon-
tecer até o prazo de 180 dias e prorrogado por até 90
dias, podendo ser encerrado a qualquer momento,
por qualquer uma das partes. Esse tipo de contrato
nao cria vinculo trabalhista entre nés e os profissio-
nais designados para a prestagao dos servigos, sendo
beneficios, obriga¢des trabalhistas, tributdrias, previ-
dencidria e de seguranca e saude dos trabalhadores,
responsabilidade do fornecedor.

O contratado deve manter a confidencialidade de
quaisquer informagdes estratégicas, negociais, finan-
ceiras, administrativas, legais ou de qualquer natu-

reza, direta ou indiretamente decorrentes do contrato.

No6s somos responsaveis por garantir as condigdes

de seguranca, higiene e salubridade dos trabalhado-
res tempordrios, bem como o mesmo atendimento
médico, ambulatorial e de refeicdo destinado aos nos-
sos empregados.

Durante a vigéncia de um contrato tempordrio, even-
tuais reajustes determinados por negociagdes cole-
tivas da categoria sdo aplicados ao saldrio e aos
beneficios, e o controle de horas trabalhadas é feito
pela drea que contratou o trabalhador temporario. E
proibida a contratagao de trabalho temporario para a
substituicdo de trabalhadores em greve.

—

A nossa politica de remuneracdo fixa e varidvel esta ali-
nhada as préticas de mercado, e a nossa estratégia de
remuneragdo varia conforme a unidade na qual atua cada
colaborador. GRI1102-35 | GRI 102-36

A remuneracao fixa reconhece a competéncia e a seniori-
dade de um profissional. Os colaboradores podem ter sua
remuneragdo fixa alterada de acordo com a nossa Politica de
Promocdo e Mérito. A remuneragdo fixa de nossos colabora-
dores, acrescida de encargos e beneficios, totalizou aproxi-
madamente R$ 17 bilhdes em 2018.

Ja aremuneragao varidvel reconhece o nivel de desempe-
nho individual, o resultado financeiro atingido pelo banco e
a sua sustentabilidade no curto, médio e longo prazos. Cada
colaborador possui metas a serem atingidas que estdo atre-
ladas a estratégia de cada drea e que, por sua vez, refletem
anossa estratégia global.

Adicionalmente, reajustes na remuneragdo e a participacdo
nos lucros ou resultados sdo garantidos a nossos colaborado-
res, com base em acordos e convengdes coletivas de trabalho
firmados com os sindicatos de cada categoria profissional.

Nossos programas de remunerac¢ao varidvel sdo:

Tipos de remuneracao Descricio
variavel

( )
Programas de participacdo nos
lucros ou resultados que dependem

de nosso desempenho nos negdécios
L e/ou do desempenho individual

Participagdo nos

Lucros ou Resultados do colaborador, garantindo-se no
(PLR/PR) J minimo o valor definido em acordo
de convengdo coletiva firmado com
o respectivo sindicato.
& J
-
Programa de participagdo nos
Programa de L lucros ou resultados que depende
Participagao de nosso desempenho corporativo
Complementar nos e consiste no pagamento de um

valor definido em acordo com o

Resultados (PCR) J
respectivo sindicato.

Participagdo complementar

nos resultados para 30% dos
Progra[na de L colaboradores mais bem avaliados,
Remuneragdo por Alto n3o participantes de outros

programas de PR. Esse programa
depende também dos resultados
da organizagdo.

Desempenho (PRAD) J

Programa de remuneragdo de

longo prazo que abrange os

L colaboradores em cargos de
lideranga ou cargos similares

da nossa organizagdo. Outorga

remuneragdo na forma de nossas

ag¢des preferenciais (ITUB4)™

de forma diferida. Esse modelo

considera a avaliacdo individual e

visa premiar os profissionais que

foram destaque em resultados

e em comportamento. Tem o

objetivo de fortalecer a gestdo de

pessoas, o autodesenvolvimento

e o desenvolvimento das equipes.
L J

Performance
Diferenciada (PD) J

(1) Informacdes referentes as empresas do Itati Unibanco Holding no Brasil
administrados pela area de Recursos Humanos.
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Os programas de remuneracao varidvel descritos sao tam-
bém aplicados nas unidades internacionais, com exce-

¢ao dos programas provenientes de acordo sindical, que
podem eventualmente ser substituidos por programas que
sigam acordos sindicais de cada localidade. No caso dos
programas de remuneracao em a¢des de unidades inter-
nacionais, utiliza-se Phantom Shares como instrumento de
outorga e pagamento.

Além dos programas de remuneragao varidvel ja mencio-
nados, também possuimos um programa de incentivo de
longo prazo, chamado Programa de Sécios. Esse programa
reconhece e destaca os profissionais que fazem a diferenca,
que lideram a construcdo do futuro da organizagao e que
reforcam e disseminam a visdo e a atitude de dono do negé-
cio, fortalecendo e propagando a Nossa Cultura. Nos ter-
mos desse programa, os colaboradores e administradores,
eleitos sécios ou associados, poderdo investir parte de sua
Participagao nos Lucros ou Resultados na aquisi¢ao de nossas
acdes, recebendo uma contrapartida do banco em a¢des.

Anualmente, realizamos o Prémio Walther Moreira Salles,
uma das formas mais importantes de valorizagdo da nossa
identidade cultural. Os colaboradores das unidades do
Brasil e internacionais podem inscrever projetos e praticas

Sumadrio a

excepcionais nos temas de Eficiéncia, Satisfacdo de Clientes,
Inovagdo, Gestdo de Risco e Lideranca, que promovam o
Nosso Jeito — o conjunto de valores que norteiam a forma
como nos relacionamos com clientes, colaboradores, acionis-
tas, fornecedores, governos e sociedade em geral. Em 2018,
foram realizadas 354 inscri¢cdes, sendo 176 de projetos e 178
de lideres com 39 colaboradores premiados em evento na
Sala Sdo Paulo. Os vencedores receberam, cada um, troféu de
reconhecimento, a¢des da organizagdo e ampla divulgacdo
dos projetos nas midias internas.

Os acordos e as convengdes coletivas do trabalho abrangem
a totalidade dos nossos colaboradores, e diversos beneficios
foram firmados de acordo com os respectivos sindicatos de
cada categoria. Os beneficios cobrem obriga¢des como auxi-
lio-refeicdo, auxilio-cesta alimentagdo, auxilio-creche/bab3,
vale-transporte, entre outros. Esses beneficios sdo ofereci-
dos somente para colaboradores ativos que atuam no Brasil e
gue estejam na folha de pagamento, inclusive colaboradores
comjornada de trabalho reduzida ou contratados durante
um periodo definido. A Livre Associacdo Sindical é o direito de
sindicalizagdo de seus colaboradores a entidade sindical que
represente sua categoria profissional em sua respectiva base
sindical/territorial, nos termos da legislagao vigente.
GRI102-41| GRI103-2 Experiéncia do Colaborador

Beneficios concedidos GRI 401-2 | GRI 403-6 | GRI 103-3 Experiéncia do Colaborador

+ =

Programa

Descrigdo

A=

Resultados

Bem-estar e satide

Assisténcia
médica e
odontoldgica

Oferta de rede credenciada de servicos diversos de satde, incluindo consultas
odontoldgicas e médicas (emergenciais, ambulatoriais e internagdes hospitalares),
servicos de diagnéstico (exames complementares) e terapias, de acordo com as
normas da Agéncia Nacional de Saide Suplementar (ANS).

92.623 colaboradores cadastrados no plano
médico e 67.022 no plano odontolégico
Nesses nimeros estao contemplados:
colaboradores ativos, aposentados
(desligados), demissdes especiais (atrelados
ao Programa de Demissdo Voluntaria)

e Estagiarios.

Auxilio-farmacia

Descontos para colaboradores na compra de medicamentos e perfumaria
em farmdcias parceiras.

Em média, 27,7 mil colaboradores
usufruiram dos beneficios dessa parceria.

Atendimento
nutricional

Atendimento clinico nutricional nos centros com o maior nimero de colaboradores:
CEIC, CAT, CT, ITM e CA Brigadeiro.

Um total de 2.031 pessoas foram atendidas
em 2018.

Academia

Parcerias com academias que oferecem descontos aos colaboradores, além de
instalagdes proprias em alguns de nossos escritdrios.

Aproximadamente, 19,9 mil colaboradores
utilizam esse beneficio exclusivo.

Check-up

Check-up médico para Diretores, Superintendentes, Especialistas de nivel
superintendente, Gerentes da administragdo central e Especialistas de nivel gerente.

Cercade 2.533 executivos elegiveis e 51%
dos elegiveis realizaram o check-up em 2018.

Programa
Fique OK

Programa de apoio pessoal a colaboradores e seus familiares, com equipe

multidisciplinar disponivel 24h por telefone, de forma confidencial e gratuita,

com afinalidade de acolher e orientar em situagdes de conflito pessoal, familiar e

profissional. Os servigos oferecidos sdo:

- Avaliagdo, acompanhamento psicolégico ou outros tratamentos, além de
orientagdo quanto a adogdo de estratégias de administragao de conflitos
para colaboradores identificados ou que se reconhegam com algum
desequilibrio ou necessidade emocional.

Em casos de situagdes de violéncia, contamos com atendimento presencial in loco:

- Fisioterapia: esclarece dividas em casos de recuperagdo de lesdes e reeducagao
postural global (RPG) ou outros exercicios e alongamentos especificos;

« Juridico: auxilia sobre questdes gerais de direito criminal, civil, imobiliario,
do consumidor, da familia e de outras areas juridicas (exceto trabalhista);

- Nutri¢do: orienta com informagdes sobre controle de peso, gestagdo,
amamentagdo, convalescenga, dividas em relagdo a alimentos;

« Apoio financeiro: apoia no planejamento financeiro pessoal e familiar; orienta em
situagbes de dificuldades financeiras;

« Personal trainer: orienta sobre condicionamento fisico, atividades esportivas
e métodos de exercicios, formas de combater o sedentarismo, exercicios mais
adequados na pratica de academia;

- Apoio em Servigo Social: orientagSes para portadores de necessidades especiais; informa
sobre aposentadoria e sobre procedimentos em caso de acidente, morte e licenca. Apoia
emsituagBes de morte nafamilia e procedimentos necessérios nesses casos; e

- Consultor pet: oferece orientagbes sobre criagdo, responsabilidades e sinais de alerta.

Atendimento telefénico:
2,5ligagbes/pessoa.

Atendimento presencial:
2.082 pessoas atendidas.

Servigos
psicossociais

Atendimento em Psicologia e Assisténcia Social nos polos: CEIC, CT, CAT e ITM.

Psicologia—1.587 realizados.
Assistente Social — 852 realizados.
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Programa

Descrigdo

Resultados

Programa

Descri¢do

Resultados

Bem-estar e satide

Licencas e programas de apoio a maternidade

Atendimentos
clinicos
assistenciais

Atendimento médico em clinica e ortopedia nos centros com o maior nimero de
colaboradores: CEIC, CAT, CT, ITM.

19.609 atendimentos realizados.

Vacina dagripe

Vacinagdo gratuita oferecida aos colaboradores e estagiarios, no local de trabalho e
por meio de clinicas credenciadas.

Cobertura: aproximadamente 65% (60.873)
dos colaboradores.

Apoio das
liderangas para
apromocdo de
salde

Palestras que visam promover mais satide e qualidade de vida, oferecidas a
equipes que possuem mais de 50 colaboradores. Temas disponiveis:

+ Ansiedade, medo e depressao: os caminhos da superagao;

- Estresse: ajuda ou atrapalha?;

+ Administracdo do tempo;

- Convivéncia em grupo: facilidades e dificuldades; e

« Como ter mais qualidade de vida?

24 palestras realizadas em 2018.

Programas
de apoioa
maternidade

- Bebé a Bordo: curso presencial ou a distancia realizado com a participagao de
colaboradoras gestantes, e colaboradores com parceiras gestantes e casais
em processo de adogdo. Sdo abordados temas importantes, com orientagdes
adotadas durante os primeiros meses de gestagdo como nutri¢cdo da gestante,
primeiros cuidados com o recém-nascido, questdes psicoldgicas, etc;

- Canto da Mamae: espaqo para retirada e armazenamento do leite materno
durante o expediente; e

- Bebé em Casa: visita de enfermeira na primeira semana pds-parto na residéncia
do(a) colaborador(a) para orientar sobre o aleitamento materno e os primeiros
cuidados com o recém-nascido.

Os programas de apoio a maternidade estdo disponiveis para os(as)

colaboradores(as) das unidades de Sdo Paulo e da grande Sdo Paulo.

Bebé a Bordo: 1.078 pessoas participantes.
Canto da Mamae: 11.501 colaboradoras
frequentaram o ambiente.

Bebé em Casa: 1163 familias assistidas.

Programa de
Readaptacao
Profissional

Oferecemos uma equipe multidisciplinar para orientar e ajustar
atividades de trabalho dos colaboradores que, por questdes de saude,
necessitarem desse auxilio.

2183 colaboradores acolhidos no
programa.

Do nimero total de colaboradores(as)
que comegam a licenca parental em 2018,
94% aderiram a extensado sob o Programa
Empresa Cidada.

Adicionalmente, o percentual de

] Para apoiar no estimulo a adogdo de habitos mais saudaveis, forarp reél.izadas o Até 60 dias Somos signatdrios do Programa Empresa Cidadd, sendo que a adesdo é colaboradoras que retornaram da licenca
Movimente-se aulas, abertas para os colaboradores, com professores de Educacéo Fisica nos 1.572 inscritos. adicionais de facultativa. Um periodo adicional de até 60 dias de licenca-maternidade comeca et o L’Jlti?no oe ermanecerar$1 o
polos CEIC, CAT e CT. licenca- no diaimediatamente posterior ao fim do periodo da licenca concedida conforme p P ,
. . . banco durante pelo menos 12 meses apés o
Oferecemos Treinamento de Controle de Stress (TCS) para apoiar 0s maternidade, de  alegislagao trabalhista: B ) seu retorno foi:
colaboradores na promogdo de satde mental, por meio de 12 encontros com acordo com +60 df353 paraa par'funentg e para adogdo de criangas menores de 1ano; :
frequéncia semanal, por Skype. O objetivo é apoiar o desenvolvimento e a E Pr°9ra”é?d » . 1323.'353 para 330@039 criancas gel a g anos; e 2017 2016 2015
oes - ; o mpresa Cidadd - 15 dias: para adogdo de criangas de 4 a 8 anos.
Equilibrium ampliagdo do repertério comportlarpental paralidar com os estressores do 395 colaboradores incluidos no programa. Total 88,5%" 887%" 86,0%
momento e a desenvolver estratégias de enfrentamento para o futuro. Portas Homens 912% - -
de entrada para o programa: exames médicos ocupacionais (de acordo com Mulh 8716‘V B B
protocolos técnicos nos exames periddicos e de retorno ao trabalho), analytics uneres 20
e autoinscri¢do quando da abertura do programa. (1) Licenga-aborto ndo incluida nesses valores.
Pron;rogagao Um _beneﬂcno que plermlte ao colaporador prc_)lquar a I!cgnga pate.rmq.ade de 1138 colaboradores aderiram ao beneficio
dalicenca- apoio por 15 dias além dos cinco dias aos quais ja tem direito por lei, valido também om 2018
paternidade para os casos de adogdo. ’
Programa Descri¢do Resultados
N
Licencas e programas de apoio a maternidade I ///
\//p‘ﬁ
L . - L Programa Descri¢do Resultados
A Politica de Acolhimento das Mdes e Gestantes estabelece beneficios para a g ¢ 4
Politicade mulher gestante e aos casais homoafetivos apés o nascimento ou adogdo do filho, Em 2018, 3.883 colaboradores aderiram Lazer
Acolhimentodas  com vistas a atender as necessidades das possiveis configura¢des de familia. a Politica de Acolhimento das Mdes e .
M3es e Gestantes  Para fins de readaptac&o ao trabalho as mées tém a redugéo de suajornada de Gestantes (maes: 2.660; pais: 1.223). -Hospedagens: 5?'9'4 mil filar|~as;
trabalho durante o primeiro més apds o término da licenga-maternidade (RP 71). Atividades de lazer, recreacdo, cultura e esportes que visam a promo¢ado \E/‘I’S‘i;‘;r?:e:iz% T:nriJIar;uScslgzg):s,
Itad Unibanco daintegra¢do e a melhoria da qualidade de vida de nossos colaboradores, ke P pessoas; .
- . . . «Biblioteca: 24,9 mil empréstimos realizados.
Clube aposentados e seus familiares. Possuimos trés clubes, localizados na Represa de ~ . .
. . - . Sessdes realizadas no site
Guarapiranga, Iltanhaém e Sdo Sebastido (SP). . .
www.itauunibancoclube.com.br:
417,8 mil acessos.
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Programa

Descricao

Resultados

Financeiros

Programa de
Parcerias Mundo
Itati Unibanco

O programa Mundo Itad Unibanco traz vantagens, descontos e servigos exclusivos
de diversos parceiros no Brasil e na América Latina.

Em média, 22,7 mil colaboradores
usufruiram dos beneficios dessa parceria.

Produtos
eservigos
financeiros com
descontos para
colaboradores
(financiamentos,
consorcios,
seguros, cartdes
de crédito)

Produtos bancdrios com descontos e/ou taxas diferenciadas, como crédito
consignado, cheque especial, tarifas bancarias, seguro auto, seguro residencial,
consorcios e crédito imobilidrio.

Beneficios concedidos a 100%
dos colaboradores.

Previdéncia
privada
complementar

Planos de previdéncia complementar administrados por duas entidades fechadas
e uma entidade aberta. Os objetivos principais desses planos sdocomplemento ao
beneficio da Previdéncia Social e manutengdo do padrdo de vida na aposentadoria.

S30 18 planos de previdéncia complementar,
e, devido a adesado voluntaria, temos 72%
dos colaboradores participando de algum
dos planos que oferecemos.

Prevé o pagamento de indeniza¢do em caso de dbito ou invalidez do beneficidrio. O

Seguro de plano prevé ainda a inclusdo automética de conjuge e filhos e aampliagdo da garantia  Aproximadamente, 98% dos
vida coletivo de assisténcia funeral. Os colaboradores que dispdem de seguro de vidatémaopcdo  colaboradores possuem esse beneficio.
de contratar um seguro de vida complementar, aumentando assim o capital segurado.
. /)
Programa Descri¢do Resultados (-v—
Educagdo

Auxilio-Educagao

Sao bolsas distribuidas para colaboradores visando subsidiar parte das despesas
com a primeira e segunda graduacdo e com cursos de pés-graduagdo.

Sa05.500 bolsas, das quais 1.000 sao
distribuidas preferencialmente para
colaboradores com necessidades
especiais da categoria bancdria, 4.000
para colaboradores bancarios e 500 para
colaboradores da categoria nao bancaria
(fundagdes, seguros, financeiras).

Programa

Descrigdo

Resultados

——

Flexibilidade

Ponto eletronico

O controle eletrénico de jornada baseia-se nos registros de entrada e saida que os
colaboradores efetuam em suas estagdes de trabalho.

Na rede de agéncias e dreas administrativas hd um sistema que bloqueia a estagdo
de trabalho enquanto o colaborador ndo tenha registrado a sua entrada.

Numero de colaboradores elegiveis
ao ponto eletronico: 72.962 em dezembro

de2018.

Programa Descri¢do Resultados
Flexibilidade
Sistema de compensaggo: visando facilitar ao colaborador cuidar de questdes pessoais,
ele pode compensar a diferenca de horas trabalhadas em determinados dias ou
Jornada de permutar por dias de folga e/ou, ainda, chegar mais tarde e/ou sair antes do horario, Numero de colaboradores do sistema de

trabalho flexivel

sempre valendo o acordo entre gestor e colaborador durante o més vigente.

A pratica dajornada flexivel permite que o colaborador cumpra sua jornada de trabalho
em hordrios alternativos, respeitando o periodo limite estabelecido entre 7h e 22h.

compensagao: 72.096 em dezembro de 2018.

Em algumas dreas administrativas realizamos um piloto de home office.
Essa iniciativa tem como principal objetivo oferecer flexibilidade e melhorar a
qualidade de vida dos nossos colaboradores.

Nesse piloto, o colaborador pode optar por trabalhar remotamente até duas
vezes na mesma semana, sendo os dias combinados previamente com o gestor.

- Participacdo de aproximadamente
2.600 colaboradores em 2018;

+ Nota de satisfacdo 4,7 (maximo 5,0);

+96% dos colaboradores afirmaram
que gostariam de continuar
realizando home office;

Home office X ; .
Para apoiar a adaptaco a esse novo modelo de trabalho, elaboramos um guia +90% dos colaboradores afirmaram
para gestores e colaboradores com informac@es das regras, modelo de trabalho, ~ Possuir mais qualidade de vidacoma
ergonomia e canais de apoio. As pesquisas com os participantes indicam pratica do home office; e
alta satisfacsio com o programa, tanto do ponto de vista do gestor quanto do +82% dos colaboradores afirmam realizar
colaborador em home office. o trabalho de forma mais eficiente com
0 home office.
Internagao
hospitalar Politica estruturada (RP 09) que prevé a auséncia por motivo deinternacdo hospitalar de
por doenca parente, mediante comprovagdo deinternacdo (um dia Util a cada 12 meses). Meta: incluir folga idoso com abono de um
de conjuge, Além de auséncias por motivos particulares, que podem ser negociadas previamente dia ttil a cada semestre.
companheiro, com o gestor, para compensagao.
pais e filhos
Tem como objetivo preparar os colaboradores para a transi¢do de carreira de
forma saudavel e estruturada para a aposentadoria. O projeto aborda temas L }
Programa voltados para autoconhecimento, alternativas de carreira, cuidados com asatide, ~Participacdo de 120 colaboradores até
Meu Tempo além de planejamento financeiro e pessoal. dezembro de 2018. )
GRI404-2 . N L Indice de satisfacdo 8,91 (régua 0-10).
As turmas participantes tém demonstrado alta satisfagdo com o valor que o
programa oferece.
Flexibilizagdo do cédigo de vestimenta, possibilitando que o colaborador possa
vestir-se da forma que achar mais adequada, respeitando requisitos minimos
de acordo com seus compromissos e contato com clientes. Dessa forma,
Vou Como Sou promovemos o respeito a individu?lidade de nossos colaboradores e eliminamos Tod(?s 0s co.laboradgres f:lo Brasil
barreiras entre o que as pessoas sao e como elas se apresentam no trabalho. e unidades internacionais.
Essa agdo teve uma repercussdo bastante positiva em toda a organizagdo,
inclusive em redes sociais e midias especializadas, além de tonar-se benchmark
para outras organiza¢des que buscaram referéncias.
0 acesso ao YouTube e wi-fi para uso pessoal foi liberado para colaboradores
Acesso ao dos principais polos administrativos. Essa agao esta alinhada ao nosso objetivo NA
wi-fie Youtube de empoderar os colaboradores e facilitar novas formas de aprendizado e o
autodesenvolvimento, além de incentivar outras formas de inspira¢do e inovacao.
Realizamos uma alteragdo no layout e design dos nossos ambientes de trabalho
Ambiente como in.tuito.de estimular diferentes formas de pensar e interzigir, tragendo
detrabalho para o dia a dia dos colaboradores por meio de sua configuracdo e variedade N.A.

de ambientes, novos insights, experimentos, multiplicidade, movimentagdo,
expressdes individuais e coletivas.
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Adicionalmente aos beneficios apontados, também desen-
volvemos outras a¢des de salide e seguranga no sentido de
prevencao, diagndstico precoce e reabilitagdo da sadde. Além
de entendermos aimportancia do trabalho na construcao da
identidade pessoal, assim como a complexidade das interagdes
entre anseios pessoais, regras, relacdes no trabalho e ambiente
socioecondmico, seguimos as definicdes de Salide e Seguranca

Indicadores de saude e seguranga ocupacional
GRI1103-3 Experiéncia do Colaborador | GRI 403-9

Taxadelesdes

2,36
2,06
I 1'87 I

2016 2017 2018

Taxa dedias
perdidos

908,44

I 69313 70"5 0

2016 2017 2018

Taxa de doengas
ocupacionais

2016 2017 2018

2,03
157
I i I 1 I

2016 2017 2018

Ocupacionais presentes em acordos coletivos com sindica-

tos e na Subcomissdo da Seguranca e Satde Ocupacional da
Federagao Brasileira de Bancos (FEBRABAN). Nesse contexto,
atuamos na identificagdo das condi¢des de trabalho por meio
de visitas técnicas e do levantamento de indicadores de salde,
que permitem tragar os planos de a¢do para promover ambien-
tes e relagdes mais seguros e sauddveis. GRI1403-2

Taxade
absenteismo

1,32

2016 2017 2018

Mais informacdes podem ser vistas nas tabelas de salide e seguranca na pagina 126.

Ac¢des em saiide e seguranca do trabalho -
GRI103-2 Experiéncia do Colaborador | GRI 103-3 Experiéncia do Colaborador | GRI 403-2 | GRI 403-3 | GRI 403-7
Saude e seguranca - ——-
ocupacional Descricao Resultados N g
Comité obrigatério composto por representantes dos colaboradores do banco - 22 comités no banco;

Comissao Interna
de Prevencao de
Acidentes (CIPA)

(em sua maioria ndo técnicos) para atuar na prevencdo de acidentes e doencas
do trabalho e para levantar insumos nas discussdes sobre os temas de saude

e seguranca orquestradas pelo banco. Seus representantes estabelecem as
responsabilidades e agdes necessdrias para garantir a conformidade as Portarias
n°3.214/1978 e SIT n°14/2007 do Ministério do Trabalho e Emprego.

« 322 membros treinados;

- 22hindividualmente de treinamento/
ano; e

+100% de aderéncia ao treinamento
da CIPA.

Semana Interna

Realizada anualmente nos principais centros administrativos da organizagdo com
foco na prevengao e sensibilizagdo do tema acidentes de trabalho. Essa iniciativa

Realizada em agosto—
atingimos aproximadamente:
« Presencialmente:

3.678 colaboradores (9%)

Saude e seguranga
ocupacional

Descri¢do

Resultados

Treinamentos

Ajuste ergondmico: O treinamento é ministrado por Especialistas em
Seguranga Ocupacional nas centrais de teleatendimento de Sdo Paulo e fornece
informagdes sobre ergonomia aos operadores, orientando quanto a utilizagdo
correta do mobilidrio e equipamentos. Periodicamente é conduzida uma
reciclagem via e-learning.

Avalia¢des e treinamento pratico diretamente no posto de trabalho também sdo
realizados de forma intermitente (Blitz Postural).

Sao realizados os treinamentos
presenciais com quatro horas de duragao
para 100% dos colaboradores admitidos
nas centrais de tele atendimento na
integracdo, fazendo parte do contetido
de treinamento obrigatdrio; a cada seis
meses a partir do Ultimo treinamento,

os colaboradores realizam a reciclagem
via e-learning; e 1.200 avalia¢es
presenciais na modalidade Blitz Postural.

desalde
eseguranca Representantes de Seguranca no Local de Trabalho (RSLT): nas agéncias, onde
GRI403-5 nao é exigida uma CIPA, realizamos treinamento e-learning, projetado para RSLT — mantido e monitorado em 2018
Gestores e Supervisores, de assuntos relacionados a prevencao de acidentes e ’
doengas ocupacionais.
Seguranca e Satde do Trabalhador (NR-1): os colaboradores recebem via - . o
. ; - . N ~ ; Revisdo do contetido, que foi vinculado
e-learning todas as orientag¢des relacionadas a prevengdo de acidentes e de : c
S ao Programa de Integridade e Etica.
doencas ocupacionais.
Ergonomia para Operadores de Caixa: apds a instalacdo de nova versao de guichés . .
. Arr e 5 Programa de treinamento e-learning
de caixa nas agéncias, todos os operadores de caixa sdo treinados quanto ao uso . )
: ~ mantido e monitorado em 2018.
correto das novas instalagdes.
Exames médicos realizados anualmente, mesmo com a NR-7 permitindo + Pesquisa de satisfagdo em 99% nos
avaliagdes bienais. Eles determinam aptidao para o trabalho e direcionam o ambulatdrios préprios;
colaborador para programas de sadde especificos, de acordo com os protocolos - Satisfacdo na rede credenciada de 96%
técnicos estabelecidos. Os dados obtidos geram indicadores epidemioldgicos, em 2016 para 93% em 2018;
auxiliam nas estratégias de atuagdo da area e permitem avaliar os impactosdas ~ + Aumento nataxa de realizagdao dos
a¢des em andamento. exames narede credenciada de 67%
Estamos em processo de melhoria continua de qualidade, tanto dos aspectos em 2016 para 92% em 2018; e
de experiéncia do colaborador (tempo de espera, percepc¢ao da qualidade do « Cobertura de exames realizados em
exame médico e da infraestrutura das instalagdes), quanto dos aspectos técnicos estabelecimentos com gestdo direta
(aderéncia das equipes aos protocolos de atendimento). Para atingir esses feitos, do banco: 98%.
ampliamos a cobertura de exames realizados, seguindo protocolos técnicos e
oferecendo programas especificos do banco, sob administragdo direta do banco, 98% 0
Exames complementada por rede credenciada com cobertura nacional: 95% 96%
periédicos « Ambulatdrios préprios: nove em centros administrativos de Sdo Paulo;

« Salas ocupacionais: oito salas com administracdo prépria e atendimento exclusivo
localizadas no Rio de Janeiro (quatro), Curitiba, Salvador, Recife e Porto Alegre;

+ Rede referenciada: trés salas de administragdo terceirizada e atendimento
compartilhado; e

+ Rede credenciada: rede de clinicas com atendimento terceirizado, nao exclusivo.

Vale também destacar que, para apoiar a avaliagdo médica em relagdo aos

Metapara 2018 Metapara
2018 2019

de Prevengédo é realizada em conjunto com a CIPA, contendo integrantes de diferentes niveis (Total de colaboradores ativos em aspectos mentais da satide dos colaboradores, adotamos o Self Report Questionaire
deAcidentesno  hierarquicos, como Gestores, Coordenadores e Analistas. agosto/2018: 42.516); € - 20 (SRQ20), instrumento validado cientificamente, que permite agbes nos trés (1) Anova meta foi recalculada devido
Trabalho (SIPAT) Para as agéncias, € disponibilizado contetido da SIPAT pelo Portal Corporativo, - Plataforma digital: niveis df* atuagao em satide (prevencdo, diagndstico precoce reaPllltagao);. des.sa as aquisicoes realizadas em 2018, que
na pagina de Seguranca do Trabalho. 49,093 de colaboradores (56%) forma, identificamos precocemente os colaboradores com alterages emocionais, seguiam regras diferentes, assim como
(Total de colaboradores ativos em encaminhando-os para avaliagdo/acompanhamento psicolégico/psiquidtrico e/ou emrazdo das inclusdes de cargos elegiveis
agosto/2018: 88172). para readaptagdo profissional. ao monitoramento médico.
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saude €seguranca Descricdo Resultados saude € seguranca Descri¢do Resultados

ocupacional ocupacional

E 79% d lac3o elegivel 4.240 unidades visitadas para
xames Uruguai: periodicidade bienal. Urugual.. 0 da populacao elegivelem levantamento ambiental, de acordo

ocupacionais Paraguat: periodicidade anual 2018 realizaram o exame até o momento. com NRO:

LATAM ’ ’ Paraguai: 80% realizado dentro do prazo.

Avaliagdo clinica
complementar

Paraidentificar e monitorar as causas do absenteismo médico de nossa populagdo,
implantamos a Avalia¢do Clinica Complementar (ACC), um processo realizado

nos ambulatérios préprios e salas ocupacionais (exceto Porto Alegre). Além do
acolhimento médico, essas avaliagdes geram insumo para banco de dados médicos
eindicadores de saude.

6.501 consultas realizadas.

- Meta para 2018: superada. Além
daimplantagao da ACC em Salvador
e Curitiba, ela também foi implantada
em Recife.

» Meta para 2019: extensdo do programa
para Porto Alegre.

Analise ergonémica

Andlises embasadas em visitas aos postos de trabalho, focados na prevencdo do
desconforto do colaborador na realizagdo de suas atividades didrias, incluindo

+ Realizagdo das analises ergonémicas
tradicionais, estabelecimento das ndo
conformidades e tratativa por meio dos
Relatdrios de Nao Conformidade (RNC);

+ Realizagdo de atividades de orientacao
postural e Blitz de Ergonomia nos polos,

Avaliagdes amostrais sdo realizadas em nossas unidades para mensuragdo dos
niveis de iluminagdo e de ruido, da temperatura e da velocidade, umidade relativa
e qualidade do ar interno. Com essas avaliagdes obtemos laudos como Programa
de Prevengdo de Riscos Ambientais (PPRA), Planos de Manutengdo Operagao e

« lluminagdo: 100%;

« Ruido: 100%;

- Temperatura: 100%;

- Velocidade do ar: 100%; e
«Qualidade do ar interno:

Levantamento Controle (PMOC) e Certificados de Andlise da Qualidade do Ar —esses Ultimos - Centros tecnolégicos: PMOC e
ambiental obtidos semestralmente, de acordo com a legislagao. Para a rede de agéncias, Certificado de Analise da Qualidade
em sua maioria, 0s PMOC sdo de nossa responsabilidade; porém, temos casos em do Ar:100%;
gue somos atendidos por sistemas de terceiros e condominios, em que estes sdo « Prédios de atacado: PMOC e
responsaveis pelo PMOC. Em 2018, com a alteragdo de legislagdo sobre o PMOC, Certificado de Andlise da Qualidade
estamos em processo de adequagao para as agéncias anteriormente isentas. do Ar:100%;
« Prédios administrativos: PMOC e
Certificado de Analise da Qualidade
do Ar:100%; e
- Agéncias: em adequacao.
Erogram~a de Consiste na avaliagdo das unidades de negécio, visando identificar os riscos fisicos,
reven¢do de

Riscos Ambientais
(PPRA)

quimicos e biolégicos no ambiente, propondo adequagdes para eliminagdo da
exposiGao a esses riscos.

4.240 unidades visitadas.

Elaboracdo
delaudos de
insalubridade e
periculosidade

Inspeg¢des no local feitas em unidades de negécios especificas para identificar
condicdes insalubres ou perigosas, conforme exigido pela legislacdo brasileira.
Realizadas em todos os locais de trabalho onde os colaboradores estado
potencialmente expostos aos riscos ambientais.

54 laudos elaborados em 2018.
Nos demais locais ndo foram
identificados a existéncia desses
agentes insalubres/perigosos.

Emergéncias

Envolve assuntos relacionados a danos ou riscos as vidas dos colaboradores, com
objetivos e responsabilidades descritas em politicas (CN 5 e CN 20). Nos casos de
emergéncias médicas dispomos de dez ambulatérios médicos estruturados para
atendimentos assistenciais e de urgéncias/emergéncias, além de contrato com
empresa de remogao para atendimento as dreas protegidas.

113 remogoes realizadas em 2018.

dos postos a verificagdo das condi¢des de mobilidrios (mesas e cadeiras), equipamentos de por meio da CIPA e do SESMT; e
detrabalho trabalho, homologacdo de acessérios ergonémicos, descricao das atividades « Atendimento de solicitacdo de
realizadas, organizagdo das jornadas e do local de trabalho. Avaliacdo do Posto de Trabalho
(APTs), realizagao de andlises e
estabelecimento de recomendacdes
de aquisicao e/ou troca de mobiliarios,
facilitadores ergondmicos, etc.
- Atendimento de solicitagdo de
Avaliacdo do Posto de Trabalho
Visando proporcionar mais conforto aos colaboradores, a equipe de Técnicos e (APTS), regllzagao de andlises e ~
- . DR estabelecimento de recomendagdes
Engenheiros da Seguranca do Trabalho realiza a avaliacdo individual do posto d e L
I L R L e aquisi¢do e/ou troca de mobilidrios,
Avaliacdo de trabalho para melhorar as condi¢des de postura na realiza¢do das atividades - . .
A . - facilitadores ergonomicos, etc.;
de posto por solicitagdo do gestor ou recomendacdo médica. Para a populagdo de o . ;
O < . A - 106 avaliagdes realizadas; e
detrabalho Pessoas com Deficiéncia (PcD), essa agdo tem elevada importancia, atuando R
~ o . e - Foi realizado um trabalho com a
na adaptagdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas que geraram o ive de Admiss3 dicina d
enguadramento nessa categoria equipe de A 'mlss.ao, Medicina do .
’ Trabalho e Diversidade para antecipar
a adequacdo do posto de trabalho
para as novas PCD contratadas.
309 CATs;
- - Implantacdo da ferramenta de Alerta
InvestigacOes

de acidentes
detrabalhoe
equivalentes
(aberturade
Comunicagao
de Acidente de
Trabalho — CAT)

Processo investigativo dos acidentes e doengas apontados como atrelados ao
trabalho, para determinagdo de nexo e indicadores (principais causas, principais
regides afetadas, tempo de afastamento). A analise desses indicadores permite o
monitoramento e a constru¢do de planos de a¢do para intervengdes.

de Seguranca para identificacdo das
causas, determinagao de plano de agdo
e divulgagdo para todos os Técnicos de
Seguranga do Trabalhos; e

+ Mantido o programa de caracterizagao/
investigacdo a distancia, com
levantamento de dados por telefone e
insercdo de arquivos no nosso sistema,
que torna o processo auditavel.

Politicas e
processos de
abandono do
local de trabalho

Mantemos uma politica permanente de seguranga contra incéndio para

os prédios administrativos e ambientes de data center, visando disseminar a
conscientizagdo as pessoas e definir as diretrizes, as responsabilidades e os
procedimentos diversos, para prevenir o risco de incéndio, combaté-lo e minimizar
eventuais danos caso ele acontega.

Em atendimento a essa politicae a
legislagdo vigente, no dltimo ano
realizamos em nossas unidades
administrativas:

- 37 exercicios de abandono —totalizando
a participagdo de 36 mil pessoas nos
treinamentos;

« Formagdo de 3 mil novos brigadistas; e

+ Manutengdo de 10 mil equipamentos
de prevengdo e combate.
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Nossos indicadores ndo apontam alta incidéncia de doencas
ocupacionais, e avaliagdes periddicas dos postos de trabalho
sdo realizadas periodicamente para identificacdo de eventuais
ndo conformidades. Os indicadores de absenteismo médico
também estao em niveis considerados adequados e temos a
meta para este proximo ano de manter niveis préximos aos

do ano passado. Os indicadores também apontam incidéncia
baixa de incidentes/acidentes do trabalho, que decorrem prin-
cipalmente do descuido ou de atitudes inseguras por parte
dos colaboradores, como quedas no deslocamento entre a
sua residéncia e a empresa, sobre 0s quais a empresa ndo tem
qualquer controle de gestdo. De qualquer forma, para minimi-
zar os incidentes/acidentes, dispomos de treinamento
e-learning para todos os colaboradores. GRI 403-9

Considerando os dados epidemiolégicos, que apontam o
aumento na frequéncia de doencas mentais na populagdo
mundial, com destaque para estudos que indicam a velo-
cidade de crescimento de suas taxas de incidéncia, pre-
valéncia e impacto, implantamos programas para atuar

na promogao, prevencao, detec¢do precoce e reabilitagao
desse grupo de afeccdes. Temos parceria com fornece-

dor de ampla rede de academias esportivas (Gympass), de
cobertura nacional, com subsidio parcial para adesdo aos
planos (os beneficios da atividade fisica séo amplamente
comprovados em todas as etapas do adoecimento mental);
e realizamos andlises ergonémicas dos postos de trabalho
com inclusdo de aspectos da Psicodinamica Organizacional.
Incluimos um questionario especifico, validado cientifica-
mente por protocolos de atendimento médico dos exa-
mes ocupacionais, para avaliagdo de risco de transtornos

Sumadrio a

mentais (SRQ20). Implantamos o Programa Equilibrium, trei-
namento realizado por psicélogos via Skype em 12 sessdes
no periodo médio de quatro meses, para apoiar a amplia-
¢ao de habilidades de enfrentamento de situa¢des sentidas
como ameacadoras pelo usudrio. Além disso, ja contamos
com arede credenciada de Especialistas (como Médicos

e Psicélogos) disponibilizada pela Assisténcia Médica, o
Programa de Assisténcia ao Funcionario (Fique OK) e os
ambulatérios préprios para fomentar a rede de enfrenta-
mento das questbes de salide mental.

Diante da diversidade dos programas oferecidos, buscamos
sempre garantir a melhor experiéncia para os nossos cola-
boradores nos diversos momentos de sua jornada conosco.
Pensando na melhor forma de medir e acompanhar a satisfa-
¢ao dos nossos colaboradores, a partir de 2018 reestrutura-
mos a nossa estratégia de pesquisa, com a descontinuidade
da Fale Francamente e a sua substituicdo pela Pulso como
principal pesquisa de satisfacdo interna para todos os cola-
boradores no Brasil e nas unidades internacionais. GrRI103-3
Experiéncia do Colaborador

Para avaliacdo de satisfacdo de nossos colaboradores, utili-
zamos a pesquisa Pulso. A Pulso é aplicada desde 2015 para
todos os colaboradores, o que nos deu conforto para avaliar
a sua metodologia como sendo mais assertiva e confiavel,
além de mais adequada ao contexto atual da organizagao.
A pesquisa foi desenvolvida internamente e mede o nivel
de concordancia dos colaboradores com 17 afirmativas
divididas em quatro blocos de avaliagdo: Individuo, Equipe,
Gestdo e Empresa.

Devido aos diversos projetos de melhoria da experiéncia dos
colaboradores implementados ao longo de 2018, realizamos duas
tomadas da pesquisa nesse ano (abril e outubro) para todos os
colaboradores no Brasil e nas unidades internacionais.

Em outubro, a pesquisa apresentou um indice de satisfacdo
de 87% e participacdo voluntdria de 81% dos colaboradores,
com crescimento de 2% sobre as Gltimas tomadas. Esse resul-
tado é visto de maneira bastante positiva, pois a organizacdo
tem apresentado de forma consistente nos Ultimos trés anos
altos niveis de engajamento interno e satisfagao dos colabo-
radores. Para uma organizagao de aproximadamente 100 mil

colaboradores, ndo sdo esperadas grandes variagdes no indi-
cador de um ano para o outro, ainda mais considerando o alto
nivel atual de satisfagdo.

Os resultados da pesquisa sao divulgados amplamente a
todos os colaboradores, que podem acessar o resultado geral
e 0s nimeros de suas proprias areas. Por meio desses resul-
tados, gestores e colaboradores, com o apoio da Consultoria
Pessoas (Business Partners), sao incentivados a se reunirem
para discutir os resultados das suas areas e tragar planos de
acdo baseados em nosso Guia de Préticas de Atuagdo em
Clima Organizacional.

Resultados da pesquisa Pulso!™ GRI 103-3 Experiéncia do Colaborador

79%
colaboradores
responderam

colaboradores
responderam

85%
de satisfagdo

84%

de satisfagao

(1) Pesquisa realizada no Brasil e nas unidades internacionais.

2018 (1° semestre)

81%
colaboradores
responderam

colaboradores
responderam

87%

de satisfagdo

85%
de satisfagdo

2018 (2° semestre)
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Diversidade

66

Por que esse
tema € material?

GRI103-1Diversidade

Somos feitos de pessoas e acreditamos que a ética,
orespeito e a valorizacdo dessas pessoas que nos
constroem sdo a esséncia para todas as nossas rea-
lizagbes. Reconhecemos nosso papel de proteger e
impulsionar a diversidade dentro de casa e na socie-
dade, buscando ser exemplo das melhores praticas e
dando continuidade a oferta de oportunidades iguais
para todos, por meio da justa competitividade diante
das diferengas.

Em 2017, estabelecemos um importante marco na jor-
nada de transformagao da nossa histéria e comparti-
Ilhamos com o mercado nossa Carta de Compromisso
com a Diversidade. Dessa forma, assumimos um com-
promisso publico com nossos colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros e sociedade. Saiba mais sobre
NOSSO COMPromisso agui. GRI103-2 Diversidade

Acreditamos que ter um quadro com pluralidade de
origens, culturas, crencas, experiéncias, ragas, géne-
ros, necessidades, orienta¢des sexuais, identidade
de género, idades diversas e geragdes na empresa
significa ampliar as perspectivas, contribuindo para
um clima positivo e mais tolerante, estimulando a
cooperagao e asinergia entre os colaboradores e as
liderangas, aumentando o potencial criativo, com-
petitivo e de criacdo de valor em nossas atividades.
Temos como uma frente prioritdria a centralidade no
cliente, e reconhecer essa agenda como uma agenda
de negdcios significa ampliar as perspectivas, as ino-
vagdes e os pontos de vista nas tomadas de decisdo.
Nossos clientes sdo diferentes; entdo, para melhor
atendé-los, nossas equipes também precisam ser.

Ha uma forte relagdo entre a promocdo da inclusao
e da diversidade e 0 aumento da atratividade e da
retencdo de talentos, dainovacdo, da ampliagdo da
satisfacdo de colaboradores e de clientes, além de
maior lucratividade das operacdes.
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Materialidade

Diversidade GRI103-1Diversidade

ODS potenciais Metas

Impacto positivo

IGUALDADE
DEGEIER 5.5 Garantir a participacio plena e efetiva das mulheres e a igualdade

de oportunidades para a lideranca em todos os niveis de tomada de
decisdo na vida politica, econdmica e publica.

Realizamos a¢Bes afirmativas para igualdade de oportunidades:

- Clientes: olhar diferenciado para que as mulheres se reconhe¢am em produtos, comunicagdo e
servicos financeiros;

« Colaboradores: transparéncia nos processos seletivos e comités de sucessdo que ndo tenham
participacdo de mulheres, alteracdo em politicas internas e avaliagdo de desempenho diferen-
ciado no retorno de licenga-maternidade; e

« Cadeia de valor: fomento a compras de fornecedores de empresas que possuem um quadro
maior de mulheres empreendedoras.

1 U REDUGAODAS
DESIGUALDADES

@

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social, econémica e
politica de todos, independentemente da idade, género, deficiéncia,
raca, etnia, origem, religido, condi¢do econdmica ou outra.

Promovemos a conscientizagao sobre os vieses inconscientes e um ambiente inclusivo para todos:

- Clientes: considerando o avango dos clientes no empreendedorismo por meio do microcrédito;

« Colaboradores: equidade em processos seletivos e evidenciando o posicionamento institucional
de promocdo de inclusdo racial, buscando a representatividade e garantia de um ambiente res-
peitoso para todos os colaboradores, ndo tolerando nenhum tipo de discriminacao; e

- Sociedade: apoiando a sociedade civil em projetos criados e executados pelo publico LGBT+.

1 U REDUCAODAS
DESIGUALDADES

@

10.3 Garantir aigualdade de oportunidades e reduzir as desigual-
dades de resultados, inclusive por meio da eliminagdo de leis, politicas
e préticas discriminatdrias e da promogao de legislacao, politicas e
ac¢des adequadas a esse respeito.

Realizamos acdes afirmativas para enderecar questdes de desigualdade nos nossos processos de
selecdo e promogao. Tais como: comités de sucessdo interna para cargos de lideranga, visando a par-
ticipaﬁéo de ao menos uma mulher entre os candidatos e entre os avaliadores, a alteragdo nos proces-
sos seletivos de estagios e trainees com o objetivo de garantir aigualdade e reduzir as desigualdades
na entrada das contratagdes; e advocacy politico para adequagao da Lei de Aprendizagem arealidade
do pais e as desigualdades dos sistemas de educagdo publico e privado.

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES
10.4 Adotar politicas, especialmente fiscal, salarial e de protecdo
‘ —0 social, e alcangar progressivamente uma maior igualdade.

Promovemos a conscientizacdo sobre os vieses inconscientes e um ambiente inclusivo para todos,
com agdes para maior acessibilidade para o nosso publico interno, como alteracdo em politicas inter-
nas e avaliacdo de desempenho diferenciado no retorno de licenga-maternidade; e formalizagdo dos
grupos identitarios de colaboradores negros.

Relagdo entre o tema material e nossos publicos

GRI1103-1Diversidade

e Colaborador Cliente
Direto Direto

Sociedade Fornecedor Acionista
A ~ e
Direto Indireto Indireto

Topicos da GRI Iniciativas e indicadores relacionados

Abordagem de Gestdo GRI103-1Diversidade — Explicacdo da materialidade e seu limite
Abordagem de Gestdo GRI103-2 Diversidade — Abordagem de gestdo e seus componentes
Abordagem de Gestao GRI103-3 Diversidade — Avaliagdo da abordagem de gestao

Contetdos Gerais

GRI102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupagdes sobre ética

Conteudos Gerais GRI102-48 Reformulagdes de informagdes

Comunidades Locais

GRI G4-FS14 Iniciativas para melhorar o acesso aos servigos financeiros de pessoas com deficiéncias

Sumadrio a

14

Neste capitulo...

...apresentamos nossas praticas relacionadas ao
tema diversidade. Abordamos nossa governanga,
apresentamos 0s N0ss0s compromissos voluntarios
e nossas agdes que visam a sensibilizagdo de nos-
sos colaboradores para essa tematica.

Compartilhamos também nosso perfil de diver-
sidade, no qual mostramos as propor¢des de dis-
tribuicdo de género, faixa etdria, pessoas com
deficiéncia, etnia, entre outras no nosso quadro de
colaboradores. Apresentamos nossa abordagem de
analise dos pilares de diversidade, que tem o obje-
tivo de identificar os maiores desafios e priorizar
planos de acdo em conjunto com os colaboradores.

Também divulgamos os reconhecimentos externos
no ano de 2018, os detalhes do canal de dentincia
interno e as a¢des pelas quais buscamos ampliar
nosso impacto em diversidade para outros atores
da nossa cadeia de relacionamento, como fornece-
dores e clientes.

9o
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Governanca

A nossa governanca do tema diversidade é de responsabili-
dade da drea de Recursos Humanos, porém outras areas par-

ticipam ativamente para que toda a atuagao seja consistente.

& @

Relagdes
Institucionais

Sociedade civil

Papéis e responsabilidades das areas com a diversidade

@ -
QJ/
Sustentabilidade

Negocios, clientes,
fornecedores e
tendéncias

Areade
Pessoas

Colaboradores
e executivos

Além desses féruns, também ha um Comité de Notaveis, em
que conselheiros e consultores externos auxiliam nas pro-
postas da agenda para que, em conjunto, possamos pro-
mover o avanco do tema para além da gestdo de pessoas

e, assim, garantir o nosso posicionamento contemplando:
colaboradores, clientes, fornecedores, sociedade e par-
ceiros. Saiba mais sobre o Comité de Notdveis no capitulo
de Estrutura da nossa governanga de sustentabilidade, na

pagina7.

Mensalmente, um grupo formado por lideres dessas dreas
sereline para discutir, estruturar e validar as a¢des em anda-
mento para o tema. Posicionar o tema de forma estratégica
NOoS processos e projetos institucionais, sensibilizar a orga-
nizacdo e implementar a¢des para a mudanca de cendrios
especificos sdo alguns dos seus direcionamentos.

Sumario a

Assim, paraimpulsionar essa agenda, o Comité de
Sustentabilidade aprovou, em 2018, uma atuacdo integrada
dafrente de diversidade, e a governanca sobre o tema foi
ampliada. Atualmente, cinco dreas apoiam, discutem e atuam
em papéis diferentes na agenda institucional.

Comunicagao
Corporativa
Imprensa, reputacao
e porta-vozes

Marketing
Institucional e Global
Posicionamento
interno e externo

Para acompanhar os desafios do nosso negdcio, em 2017 ele-
gemos seis frentes estratégicas que estdo norteando nossas
ac¢des nos ultimos e préximos anos; um dos pilares é Gestdo de
Pessoas, sendo diversidade uma das frentes de trabalho. Os
assuntos referentes ao tema de diversidade para os colabora-
dores s&o enderecados na nossa estrutura da Area de Pessoas,
que, em 2018, ganhou uma drea exclusiva de Diversidade, com
uma equipe responsavel por trabalhar o tema na organizacao
e disseminar o conceito de forma a torna-lo transversal aos
temas dos negdcios e da gestdo de pessoas.

Como um tema reconhecido e valorizado em nossa cul-
tura, a gestdo da diversidade interna é guiada pela Politica
Interna de Valorizagdo de Diversidade e pelos compromis-
sos que assinamos ao longo do tempo, com base em trés
principios basicos:

Principios basicos da gestao da diversidade interna

Implantacao de politicas e projetos de valorizacio
e promogao da diversidade e acessibilidade

Representatividade de todos os grupos dentro da

organizag¢ao (género, pessoas com deficiéncia,
LGBT+, raca, idade, religido, entre outros)

Promogdo daigualdade de
oportunidades em todos os processos

As acdes da drea de Diversidade sdo divididas em temas:
raca, género, Pessoas com Deficiéncia (PcD), LGBT+, idade,
crenca (religido), programa de aprendizagem (Jovem
Aprendiz) e vieses inconscientes. A estratégia atua de forma
institucional para demandas que alteram politicas e pro-
cessos em toda a organizacdo e de forma especifica para
outras, com projetos e estudos direcionados para cada area
de negdcio, buscando atender a necessidades especificas.

Reunimos também diversas areas, como Ouvidoria,
Compliance, Risco Socioambiental, Compras, User Experience
e dreas de Varejo, entre outras, para tratar de temas relacio-
nados a diversidade transversalmente, como direitos huma-
nos e diversidade nos negdcios. O objetivo desse grupo
multidisciplinar é unir os assuntos relevantes as estratégias
de negdcios, trazendo discussdes como, por exemplo, novas
maneiras de medir o desempenho das areas, levando em
consideracdo a diversidade na base de clientes e a quali-
dade do atendimento de grupos especificos.
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Sensibiliza¢ao do publico interno

Para que as frentes de diversidade pudessem estar de forma
institucional cada vez mais presentes na nossa cultura, a area
de Pessoas iniciou, em 2018, a sensibilizacdo de nossos lide-
res para trabalhar modelos mentais e vieses inconscientes.
As ac¢bes consistiram em apresentar aos executivos as infor-
macdes sobre o0 que sao vieses inconscientes, como eles se
manifestam e como podemos evita-los na tomada de deci-
sdes. Todos nossos Superintendentes, Diretores e o Comité
Executivo receberam diversos conteudos. Entre as a¢des rea-
lizadas, destacamos a aplicagdo da sensibilizagao dos gesto-
res que realizam o processo seletivo do programa de Trainee.

Também realizamos a¢des de sensibilizagdo com os nos-

sos colaboradores. Por meio de seminarios, treinamentos e
comunicacdo interna (palestras, materiais disponibilizados na
intranet e videos), demonstramos a importancia da valoriza-
¢ao da diversidade de raga, género, PcD, LGBT+, idade, crenca
(religido), Programa de Aprendizagem (Jovem Aprendiz) e
vieses inconscientes.

Sumadrio a

Promovemos mais de 50 encontros com areas da organi-
zagdo que, de forma protagonista, manifestam interesse
genuino em se aproximar e engajar nos temas de diversidade.
Disseminamos 0s nossos conceitos norteadores de agdes e
abrimos espaco para debates e esclarecimento de duvidas
sobre o0 assunto. Dessa forma, promovemos o didlogo respei-
toso e combatemos juizos de valor que levam a discriminagao.

Em paralelo, desenhamos um treinamento presencial para
sensibilizar a consultoria da drea de Pessoas. Ao longo de
dois dias alinhamos conceitos, passamos orienta¢des e enga-
jamos as pessoas que acompanham as areas de Negdcios
sobre seu papel de agente de transformacao na jornada de
diversidade. Os resultados j& sdo percebidos, por exemplo,
Nos Nossos programas de Estdgios e Trainee. Para ampliar

os resultados nos indicadores de diversidade, o processo de
selegdo contou com a¢des especificas sobre o tema.

Para os programas de Estdgio, digitalizamos a primeira
etapa do processo seletivo de modo que ela é realizada por
meio de testes on-line de raciocinio l6gico, na qual nome,
género, idade, endereco ou universidade dos candidatos
nao sejam conhecidos inicialmente. Dessa forma, conse-
guimos reduzir significativamente a presenca de vieses na
contratacdo e aumentamos de 15% para 20% a quantidade
de negros no nosso Estagio corporativo.

No programa de Trainee, também aplicamos um teste
on-line de raciocinio I6gico como principal etapa de selecdo.
Além disso, flexibilizamos os crivos de inglés e ampliamos

a busca por candidatos para todas as universidades. Para
mitigar os vieses inconscientes durante as etapas presen-
ciais de sele¢do, sensibilizamos os gestores sobre o impacto
destes no processo seletivo. Como resultado, dentre 0s 193
aprovados no processo seletivo, 11% apresentaram diversi-
dade racial e 40% eram mulheres.

Compromissos voluntdrios e programas

Uma das frentes de engajamento em diversidade é a assinatura de compromissos voluntarios e participagdo em programas.
Por meio destes, acompanhamos a evolu¢ao das agendas e ampliamos nossa comunica¢do com outros agentes sobre o tema.

Compromissos voluntarios no tema diversidade e direitos humanos

-

Rede Brasil do Pacto Global

Iniciativa global e voluntdria que procura fornecer diretrizes para a promogcdo do crescimento
sustentdvel e da cidadania, por meio de liderangas corporativas comprometidas e inovadoras.

Programa Pré-Equidade de Género e
Raca (Ministério dos Direitos Humanos)

Consiste em disseminar novas concep¢des na gestdo de pessoas e na cultura organizacional para
alcangar aigualdade entre mulheres e homens no mundo do trabalho.

Movimento Mulher 360 (Movimento
Empresarial pelo Desenvolvimento
Econémico da Mulher)

Empoderamento econdmico da mulher brasileira por meio do fomento, da sistematizagdo e da
difusdo de avancos nas politicas e nas préticas empresariais e do engajamento da comunidade
empresarial brasileira e da sociedade em geral.

Coalizdo Empresarial para Equidade
Racial e de Género (Instituto Ethos)

A Coalizdo é um espaco de debate, troca de experiéncias e estimulo aimplementagdo e ao
aprimoramento de politicas publicas e praticas empresariais, em um esforco coletivo para superar a
discriminacdo de género e raga nas organizagdes.

Carta Empresarial pelos Direitos Humanos
e pela Promogdo do Trabalho Decente

Comprometimento em respeitar os direitos humanos e a promover o trabalho decente na atuagao
empresarial, construindo critérios para com os fornecedores diretos e clientes, e disseminando
esses principios em suas cadeias de valor, por meio de agendas positivas.

Principios de Empoderamento Feminino
(Women s Empowerment Principles — WEPS)

A ONU vem trabalhando para promover os Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs, da
sigla eminglés) no Brasil e no mundo.

Carta de Compromisso com a Diversidade
do Itat Unibanco

Compromisso do banco na agenda de Diversidade.

Férum de Empresas e Direitos LGBT+

Sdo dez compromissos da empresa com a promogdo dos fireitos LGBT+ e expressam o entendimento
sobre o papel das empresas. Oferecem uma agenda de trabalho para todos e qualificam a demanda
no relacionamento com o Estado e a sociedade civil.

Padrdes de Conduta para Empresas (ONU)

A ONU desenvolveu cinco padrdes de conduta para apoiar a comunidade empresarial global
no enfrentamento a discriminagdo contra lésbicas, gays, bissexuais, travestis, pessoas trans e
intersexo (LGBT+).

Bloomberg Gender-Equality Index

Primeiro indice que mensura indicadores, politicas, produtos e compromissos com a sociedade no
que se refere aigualdade de género.

Global Banking Alliance for Women

Alavanca o crescimento das mulheres nos negdcios e a criagdo de riqueza, gerando resultados
superiores para as institui¢des financeiras parceiras.

Rede Mulher Empreendedora

A primeira e maior rede de apoio ao empreendedorismo feminino do Brasil com o propdsito de
empoderar empreendedoras, garantindo independéncia financeira.
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Nosso perfil de diversidade

Principais acoes

por frente de atuagao

Os temas de diversidade sao analisados individualmente,
com os colaboradores pertencentes a ele, e, apds estudos e

analises, priorizamos os maiores desafios e estruturamos os
planos de a¢ao. GRI103-3 Diversidade

Nosso perfil de diversidade

-

Total de colaboradores

por pilar (%)™ 2018 2017 2016
Mulheres 59 60 60
Negros 22 22 21
Pessoas com deficiéncia 4,81 4,70 4,60

L

(1) As informag6es mais detalhadas sobre as tabelas podem ser visualizadas no

Anexo do relatdrio.

Género
Ascensao das mulheres

Hoje, as mulheres somam aproximadamente 59% do total de
colaboradores. No entanto, essa representatividade ndo se
mantém nos niveis mais altos da nossa piramide hierarquica.
Temos uma mulher no nosso Comité Executivo, e nosso
Conselho de Administracdo tem, pela primeira vez, uma
cadeira ocupada por uma mulher, porém essa representativi-
dade ainda é muito baixa comparada aos demais cargos.

Por isso, temos como diretriz dessa frente, incentivar a ascen-
sdo de mulheres e exercer nosso potencial de influéncia ao
disseminar o principio da equidade em nossa cadeia de valor.
O programa de apoio e a atualizagdo da politica de avaliacdo
do desempenho das mulheres em licenga maternidade visam
garantir que a avaliagdo aconteca com base no trabalho rea-
lizado, e ndo no periodo de atuagdo, preservando assim as
boas avaliagbes que, em consequéncia, mantém a elegibili-
dade das mulheres a programas de aceleragao de carreira,
patrocinios educacionais e promogdes. Também definimos
que a participagao nos lucros ou resultados sera paga inte-
gralmente, e ndo mais de forma proporcional.

Além disso, buscamos garantir processos de sele¢do mais
diversos. Para isso, recomendamos que os comités de
sucessao tenham sempre que possivel uma mulher como
avaliada e uma como avaliadora. Criamos uma ferramenta
de monitoramento dos comités de sucessao para cargos

de gestdo que visa acompanhar a participa¢do de mulheres
nesses comités. Esse acompanhamento permitird realizar
andlises e estruturagdo de planos de agdo mais assertivos
por drea de negdcio e/ou institucional.

Temos abordado o tema em campanhas de sensibilizagdo dos
colaboradores, engajamento das liderangas e iniciativas vol-
tadas para clientes e sociedade. Com base em estudos inter-
nos e entrevistas realizadas com as colaboradoras, buscamos
captar o cendrio do desenvolvimento profissional no qual

elas estdo inseridas na empresa e, consequentemente, trazer
novas propostas de atuagao sobre a tematica de género.

Representatividade de género por cargo de gestao (%)™

p

Mulheres Homens

Diretoria 13,2 86,8
Gestao 51,8 48,2
Superintendéncia 27,0 73,0
Geréncia 371 62,9
Coordenagao 54,3 45,7
Demais cargos® 571 42,9
Total (Diretores + Gestores) 515 48,5

J

(1) Asinformagdes mais detalhadas sobre essa tabela podem ser visualizadas
no Anexo do relatdrio.

(2) Cargos comerciais e operacionais com gestao.
(3) Célculo de representatividade realizado considerando o total de
colaboradores por cargo.

Sumadrio a

Igualdade racial
Inclusao de pessoas negras

Nosso objetivo se concentra em ampliar a representati-
vidade de pessoas negras no nosso quadro de colabora-
dores. Para tal, foram realizados eventos de atratividade,
como o Portas Abertas, a parceria com o projeto de desen-
volvimento de jovens negros (construido pela FEBRABAN,
JP Morgan e Universidade Zumbi dos Palmares) e a par-
ticipagdo em diversos eventos e feiras com a temdtica de
igualdade racial, inclusdo e empreendedorismo.

Realizamos a Semana da Diversidade Racial, evidenciando
o posicionamento institucional de promogdo de inclusdo
racial, busca pela representatividade e garantia de um
ambiente respeitoso para todos os colaboradores, ndo
tolerando nenhum tipo de discriminagdo.

Foram organizadas 13 palestras presenciais e, destas,
oito foram transmitidas em tempo real com mais de 1.400
visualiza¢des. Além disso, criamos totens das histdrias de
superacdo de nossos colaboradores, que foram ouvidas
por mais de 600 pessoas. Nos comunicados a respeito do
tema, tivemos 5.487 cliques para a leitura dos contetidos.

3
9

a
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@

-

Esse trabalho foi feito em conjunto com os colaboradores
que sdo engajados com o tema e possuem participagao
essencial na construcdo didria e disseminagdo de contetdos.

Além disso, formalizamos dois grupos de colaborado-
res negros, um composto pelas nossas liderangas negras
(Superintendentes e Diretores) e outro composto por
nossos colaboradores. O objetivo desses grupos é discu-
tir as agbes relacionadas a inclusdo e ascens&o dos cola-
boradores negros na nossa estrutura.

Representatividade de negros em cargos de gestao (%)™

Mulheres Homens Total
Diretor 0,0 0,8 0,8
Gestor 70 A 14,1

(1) As informag6es mais detalhadas sobre essa tabela podem ser
visualizadas no Anexo do relatério.

(2) Célculo de representatividade realizado considerando o total de
colaboradores por cargo.
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PCD
Inclusdo e capacita¢do

Trabalhamos a inclusdo dos colaboradores com deficién-
Cia a partir da promogao dos seis tipos de acessibilidade
(comunicacional, instrumental, metodoldgica, atitudinal,
programatica e arquitetonica), além das diretrizes da Lei
Brasileira de Inclusdo e Convengdo da ONU sobre os direi-
tos das PCD.

O objetivo é ampliar o protagonismo dos nossos colabo-
radores com deficiéncia, ampliar a empregabilidade dos
diversos tipos de deficiéncia e sensibilizar todos os cola-
boradores para os temas de inclusdo.

Destacamos os projetos em parceria com a Specialisterne,
para os quais contratamos 23 colaboradores com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) para diversas ati-
vidades; o Programa Acreditar, que incluiu 43 PCD inte-
lectual, sendo 38 delas para o atendimento aos clientes e
tarefas operacionais das agéncias Personnalité; e, ainda,
o lancamento do perfil da Julia, uma cdo-guia que leva
acessibilidade atitudinal por meio de informacdes sobre

acessibilidade, dicas de convivéncia, direitos e deveres

das PCD, em post no IUConecta (nossa rede interna). Essas
acdes sao muito significativas para esse pilar e refletem um
grande avango na agenda de inclusdo de PCD.

Em 2018, langamos o projeto piloto de estagio para PCD.
O objetivo é mapear a acessibilidade de todo o processo
de atragdo e selecdo de estagidrios, tornando possivel
ampliar a a¢do para todo o Brasil em 2019.

Cargos de gestao de PCD (%)™

Mulheres Homens Total
Diretoria 0,0 0,0 0,0
Gestdo 01 (0] 0,2

(1) Asinformag6es mais detalhadas sobre essa tabela podem ser
visualizadas no Anexo do relatério.

(2) Calculo de representatividade realizado considerando o total de
colaboradores da organizagéo.

Formacao e encarreiramento de Jovem Aprendiz

Cada vez mais fazemos parcerias com escolas publicas pré-
ximas dos nossos polos administrativos, com a finalidade de
contratar jovens de baixa renda.

Sumadrio a

Em 2018, realizamos um encontro com alunos de uma
escola préxima ao CA ITM, em parceria com o Centro de
Integragdo Empresa Escola (CIEE). Tivemos a oportunidade
de compartilhar com os jovens a nossa rotina de trabalho,
os planos de carreira e as nossas a¢des de diversidade.

LGBT+
Ambiente seguro, saudavel e respeitoso

Em 2017, realizamos o primeiro Portas Abertas sobre a
tematica LGBT+ com Candido Bracher e Roberto Setubal.
Essa é uma iniciativa para a troca de experiéncias, vivén-
cias e percepcdes sobre o tema, na qual os participantes
tém espaco para expressar suas opinides sobre diferen-
tes assuntos. Dessa forma, nosso propdsito é estimular
um ambiente de seguranca e respeito, em que as pessoas
tenham liberdade para falar sobre orientagdo sexual aber-
tamente e sem receios.

Como resultado desse trabalho, realizamos a Semana da
Diversidade LGBT+, que foi marcada por um ciclo de pales-
tras com Especialistas de Mercado e com colaboradores
internos, incluindo discussdes sobre as nomenclaturas e
os mais diversos conceitos sobre orientagdo sexual, identi-
dade de género e expressao sexual, entre outros assuntos.
Realizamos também a ambientagdo dos polos adminis-
trativos com as cores da bandeira do orgulho LGBT+.

Mais de 2.900 pessoas participaram das atividades, que
tiveram transmissdo ao vivo para as nossas unidades

internacionais, e as intera¢des nas nossas redes sociais
atingiram mais de 19 mil pessoas.

Nessa semana, aderimos ao compromisso do Férum de
Empresas e Direitos LGBT+ e aos Padrdes de Conduta
para Empresas (ONU).

No encerramento da semana, também foi anunciado o
lancamento do Edital LGBT+ Orgulho, que teve a finali-
dade de buscar projetos que estimulem o poder de trans-
formagao das pessoas LGBT+ ao redor do Brasil. Estava
previsto o investimento de impacto de R$ 200 mil para
quatro projetos, mas, devido a quantidade de projetos
inscritos (301) e a qualidade dos projetos finalistas, o
investimento total foi de R$ 360 mil. O valor investido serd
destinado ao patrocinio de oito projetos, que serdo acom-
panhados ao longo de 2019 em seus respectivos locais de
atuacdo, distribuidos entre as regides Norte, Nordeste,
Centro-Oeste e Sudeste.

Além disso, tivemos a formalizagao do uso de nome social
para nossos colaboradores no crachg, portal corporativo

Investimento total:

RS 360 mil

)

O valor investido sera
destinado ao patrocinio
de oito projetos

e e-mail.

distribuidos entre as a

regides Norte, Nordeste,

Centro-Oeste e Sudeste
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Envolvimento dos colaboradores com as a¢des da Semana da Diversidade LGBT+

Reconhecimentos das
nossas iniciativas

Nossos esforcos foram reconhecidos por indices relaciona-

dos ao tema e fomos contemplados como uma das melho-

res empresas no prémio da Great Place to Work Mulher 2018.
Fazemos parte do indice Bloomberg de Igualdade de Género
em Servigos Financeiros e ganhamos, também em 2018, o reco-
nhecimento da Secretaria Estadual dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e da ONU pelo reconhecimento das melhores prati-
cas na empregabilidade das pessoas com deficiéncia.

Sumadrio a

Canal de dentincia interno

Reforcamos e divulgamos o0 Ombudsman também como
canal de denuncia para situagdes em que o colaborador se
sinta discriminado ou presencie alguma situagao que va con-
tra os principios de diversidade. Além disso, ocorre perio-
dicamente uma reunido entre Ombudsman e equipe de
Diversidade para elaborag¢ao de a¢des preventivas, com base
nos aprendizados dos casos tratados, conforme nossa carta
compromisso com a diversidade. Para saber mais sobre o
assunto, veja o capitulo de Integridade e Etica. GRI102-17

Diversidade em nossos
relaCionamentOS GRIG4-FS14

Como agentes de desenvolvimento social, buscamos ampliar
nosso impacto em diversidade para outros atores da nossa
cadeia de relacionamento, além de nossos colaboradores.

Fornecedores

Adiversidade na nossa cadeia de fornecimento é uma tema-
tica relevante para o desenvolvimento social sustentavel.
Estimulamos nossos fornecedores a adotarem compromissos
no sentido de valorizar os direitos humanos e a diversidade
em suas agendas, possuindo politicas de reponsabilidade
ambiental e social. O tema é tratado em nosso Cédigo de
Relacionamento com Fornecedores e Cédigo de Etica e
Recomendacdes de Sustentabilidade, que podem ser acessa-
dos diretamente em nossa pagina dedicada — clique aqui.

Em 2018, realizamos workshop com foco em direitos huma-
nos e diversidade no qual compartilhamos diretrizes sobre
essa temdtica com fornecedores que prestam servicos de
Vigilancia, por se tratar de um segmento relevante no atendi-
mento aos nossos clientes finais.

Também iniciamos um trabalho de mapeamento de

nossos fornecedores em busca de ampliar o acesso a
diversidade na cadeia de fornecimento, inclusdo e desenvol-
vimento empresarial de fornecedores provenientes de gru-
pos vulneraveis.

Realizamos ainda workshops com alguns de nossos fornece-
dores de sele¢do e treinamento, com o objetivo de ampliar,
disseminar e promover a valoriza¢ao da diversidade.

Clientes

No ultimo ano, multiplicamos nossos esforcos para trazer-
MOS novas experiéncias para nossos clientes. Nossos grupos
de trabalho multidisciplinares fortalecem essas acdes, e as
equipes envolvidas forneceram apoio as altas liderancas e

as areas para incorporarmos o olhar sobre direitos humanos
e diversidade na elaboracdo de suas atua¢des de negécios,
servicos e produtos. O desafio é grande, mas sabemos que
sao agdes como essas que trazem consisténcia para uma das
nossas estratégias prioritarias, que é nos fortalecer na frente
de centralidade no cliente, além da promocao de direitos e da
igualdade na sociedade.

Como um exemplo pratico de plano de a¢ao, tivemos reu-
nides do grupo consultivo de colaboradores LGBT+coma
area de Crédito Imobilidrio para discussao dos kits de formu-
larios enviados para os clientes olhando a ética das mudangas
sociodemograficas e quais perguntas deveriam ser alteradas.

Atuamos também na acessibilidade dos nossos servigos
financeiros para que estejam disponiveis aos nossos clientes,
apoiando o desenvolvimento econdmico de todos. A acessi-
bilidade permite a promogao da autonomia das pessoas com
deficiéncia, e, nesse sentido, abordamos a importancia em
manter o acesso de clientes com necessidades diferenciadas,
em nossos espacos fisicos e nos canais digitais.

No Brasil, possuimos diversos regulamentos que determi-
nam a melhor forma de viabilizar a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, como a Lei Federal n® 13146, de 6 de julho de
2015. Além disso, para adequagdo do nosso ambiente fisico,
observamos normas técnicas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e legislagdes municipais. No uni-
verso digital, nossos sites e aplicativos adotam as melhores
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praticas e diretrizes reconhecidas internacionalmente. Utilizamos os padrdes Web Content Acessibility Guidelines (WCAG), que é
uma norma internacional com diretrizes de boas praticas de acessibilidade, para construc¢ao de paginas que viabilizem o melhor
acesso as pessoas com deficiéncia—mais informacdes sobre a norma podem ser acessadas aqui.

Em 2016, a area de Qualidade em Tecnologia deu um passo muito importante com a estruturagao de uma equipe especializada e
dedicada em acessibilidade digital. Seu desafio era garantir a qualidade dos servigos dos nossos canais digitais a todos os nos-
sos clientes.

Esse time, que trabalha com o olhar dainclusao, é formado por Pessoas com Deficiéncia e pessoas que ndo possuem deficiéncia,
todas especializadas em qualidade e testes. A equipe adota uma metodologia de trabalho em duplas, pessoas com e sem defi-
ciéncia, seguindo a Norma WCAG (padrao mundial) garantindo que uma pessoa com deficiéncia visual, auditiva, fisica, tempora-
ria ou cognitiva utilizara nossos servicos de forma independente, segura e agil.

-

Funcionalidades importantes, como teclado virtual, para digitar a
senha e entrar no bankline, c6digo de seguranca do /token, extrato,
faturas, documentos em PDF, transfe-
mente redesenhadas e adaptadas para =
tornar a experiéncia do cliente muito mais E .
eficiente, transparente e facil. A aborda- P =
===~
. . . . iy
funcional, garantindo a inclusao, tanto do !
cliente quanto do nosso colaborador. 0
Em 2018, essa equipe recebeu o Prémio Relatério Bancario, na categoria User Experience — Testes de Acessibilidade, reconhe-
cimento este que garante que nossa preocupagao em melhorar a jornada e experiéncia de nossos clientes esta cada vez mais

réncias, recargas de celular, foram total-
gem de acessibilidade digital vai além do ==
consistente e evidente. Atuamos em 147 projetos e executamos 4.068 casos de testes de acessibilidade.

E, para 2019, a drea de Qualidade busca expandir essa metodologia para demais canais do banco, também focando as principais
jornada dos clientes.

Sumario a

Servicos e solucdes de acessibilidade

Agéncias: as nossas agéncias
contam com profissionais
capacitados que, ao identificar
clientes com deficiéncia ou algum
atendimento diferenciado, garantem
o seu atendimento prioritario.

d

Fatura: no que serefere a ~
fatura de cartdes de crédito \
para clientes com deficiéncia

visual ou baixa visao, é possivel optar
por recebé-laimpressa em Braile e/
ou ampliada. Além disso, é possivel
também acessa-la em nossos canais

Fale Conosco: nossa central

do Fale Conosco (abrange

centrais de atendimento,
Ouvidoria e SAC) estdo sendo
constantemente adaptadas
visando ao melhor atendimento ao
cliente, como o uso de tecnologia
Test-Driven Development (TDD),
capaz de enviar e receber

mensagens de texto.
J

<
Usuadrio: criagdo de uma equipe
focada em qualidade e testes na
drea de User Experience (UX), para
qual foi estruturado um time com
colaboradores com e sem deficiéncia
gue tem o objetivo de homologar
05 NOssos canais, a fim de garantir

digitais e de dudio. Isso é feito por
solicitagdo do cliente.

|
w Faturas enviadas

em Braile em 2018: q J
984 faturas.

que os produtos e servigos sejam
disponibilizados para todas as pessoas.

Sociedade

A estratégia de avan¢os na agenda de diversidade também
passa por parcerias com a sociedade civil. Para alcancar tais
avancos, ha uma equipe dedicada ao didlogo, a selecdo e ao
acompanhamento de projetos liderados por pessoas e organi-
zagBes que trabalham com o fortalecimento da causa e impacto
positivo em seus locais de atuagao, seja em a¢des com beneficio
direto a sociedade, seja no advocacy com o setor publico.

Em 2018, foi investido o valor de RS 5.483.658,06 em um total de
39 projetos e iniciativas de instituicdes que trabalhem nos pila-
res de diversidade que consideramos prioritarios para o avango
da agenda no pais: raga, pessoas com deficiéncia, idade,
género, LGBT+ e Jovem Aprendiz. Esses patrocinios e doa¢des
levaram em conta as especificidades de cada pilar, compondo
uma estratégia de fortalecimento da democracia, garantia de
direitos, inclusdo, equidade e valorizacdo da diversidade.
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Direitos humanos

Temos um compromisso publico com os direitos humanos,
com amissdo de respeitar e proteger os direitos fundamentais,
valendo-nos de parcerias especializadas, da incorpora¢ao das
melhores praticas do mercado e da orientacdo de érgdos que
estabelecem diretrizes de responsabilidade social, como:

« Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (Organizagao
das Nag¢des Unidas);

- Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos
(Organizagao das Nag¢des Unidas);

n N

Pesquisa e mapeamento

por meio da andlise
do Compromisso de
Direitos Humanos, das

Definicdo de prioridades na
avaliagdo de impactos, de

- Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais (Organizagao das Nag¢des Unidas); e

- Organizagao Internacional do Trabalho (OIT).

Aderimos ao Compromisso com os Direitos Humanos, docu-
mento que estabelece diretrizes para a prevencdo aos riscos
que estamos expostos nas rela¢des com nossos publicos mais
sensiveis, abrangendo nossos negdcios e relacionamentos
com colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e socie-
dade. Uma das ferramentas que temos para cumprirmos esse
compromisso é a due diligence em Direitos Humanos, reali-
zada a cada dois anos. GRI103-3 Diversidade

Esse processo consiste em quatro etapas:

Conclusdes e

Identificagdo e -
L . recomendacdes para
analise de desafios .
S melhoria do processo
dos Principios ~
de gestdao dos

Orientadores da ONU. e
Direitos Humanos.

politicas, dos processos, — riscos e de identificacdo de
dos produtos, dos oportunidades de melhoria.
servicos e entrevistas
com envolvidos.

\ J

Em 2017, conduzimos nossa segunda due diligence com o
objetivo de avaliar impactos reais ou potenciais sobre direitos
humanos por meio de nossas atividades ou como resultado de
nossas relagdes comerciais. Também avaliamos a gestdo do
tema, monitoramos a conformidade com as diretrizes de nosso
compromisso e asseguramos o respeito aos direitos humanos
de acordo com os Principios Orientadores da ONU — Proteger,
Respeitar e Reparar.

Nesse processo, identificamos algumas questdes priori-
tarias que foram levadas, em 2018, para analise da gover-
nanca, por meio do Comité de Sustentabilidade, para serem
desenvolvidas ao longo do ano.

Ap6s 0 mapeamento de riscos, elaboramos grupos de traba-
Ihos por tema e criamos planos de acdo para mitigagdo e reme-
diagdo e agendas de monitoramento, com foco principal na
gestdo desses riscos. Nossas prioridades, nesse ano, foram:
GRI103-3 Diversidade

Segurancae
privacidade de
dados declientes J

l Criamos o Comité Interno de Dados, que analisa a gestdo de seguranca e
privacidade de dados dos projetos, decidindo sobre a continuidade ou nao deles.

Sumadrio a

e A
@ 2,05123
Osmse Discriminagdo de b Construgdo de analytics de dendncias e comparagdes no tempo para diagnosticar
l! ®  colaboradores ' evolugdes e, assim, ser possivel discutir planos de a¢do internos.
! < L J
-
o e N
X Discriminagdo Analisamos as reclamagdes de clientes realizadas por indicio de violagbes e/ou
1% o de clientes J conflitos de direitos humanos em nossos atendimentos, produtos e/ou servicos.
— | \ Y,
e N

— . Realizamos periodicamente auditoria externa em fornecedores selecionados para

e E@ Fornecedores a protecéo e respeito aos direitos humanos, além das questdes socioambientais.

EEE '

N \ y,
e A
Identificamos o impacto da migragdo das agéncias fisicas para as digitais na
saude dos colaboradores entre outros impactos identificados e criamos o Projeto
Satudee . Jornada de Saude, que tem como objetivo conscientizar a popula¢do sobre saide e
seguranca adoecimento, autocuidado e o papel da gestdo na promogao de saide das equipes.

. + &= do trabalho Realizamos treinamentos para sensibilizacdo de todas as equipes dos ambulatérios
quanto as novas necessidades dos profissionais com as mudangas e realiza¢des de
intervencdes de psicodinamica do trabalho nas agéncias digitais.

\ Y

Veja nossas principais politicas e compromissos vigen-

tes relacionadas com o tema aqui, como Cédigo de Etica,
Politica Corporativa de Etica, Politica de Sustentabilidade e
Responsabilidade Socioambiental, Politica de Prevencao a
Corrupgao, Politica de Governanga Corporativa, Politica de
Seguranca da Informacdo, Compromisso de Direitos Humanos,
entre outras.

Casos de discriminacao

Apesar de dispormos de uma Ouvidoria Externa, que é um
canal de comunicag¢do para duvidas, criticas e reclamagdes de
nossos clientes, certas ocorréncias com alegacao de discrimi-
nag¢ao sao judicializadas ou levadas a outros érgaos.

Em 2018, 16 processos judiciais envolvendo nossos clien-
tes e discriminacgdo foram encerrados, sendo que em oito
deles houve acordo e, no restante, julgamento pelo Poder

Judicidrio, indicando tratamento inadequado aos nossos
clientes, condenando-nos ao pagamento de indenizacao.
Ndo foram registradas a¢des judiciais relacionadas ao tema
em nossas unidades LATAM.

Vale reforcar que em nosso processo de due diligence de
Direitos Humanos, 0 mapa de riscos ndo apontou discriminagao
envolvendo clientes como um ponto critico em nossa atuagao.
Ainda assim, continuamos empenhados no trabalho de pre-
vencado e de identificagdo das causas das ocorréncias de discri-
minacdo com o objetivo de impedir que tais situagdes ocorram
novamente, bem como com o compromisso de acompanhar
todos os casos para evitar casos semelhantes no futuro.

Para mais informacdes sobre nossos canais de comunica-
¢do, visite a pagina 44 (Ombudsman) em Experiéncia do
Colaborador e a pagina 56 (Ouvidoria Externa) em Satisfacdo
de Clientes. GRI102-17
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Inclusao (&)
e Orientacao
FInanceira

Por que esse
tema e material?

GRI103-1Inclusdo e Orientacdo Financeira

A maneira como as pessoas consomem muda cons-
tantemente, conforme as necessidades e 0s novos
habitos se instalam no dia a dia. Quando olhamos sob
a perspectiva de negdcios, percebemos que a melhor
relagdo entre nds e nossos clientes exige entender
essas mudancas e as necessidades das pessoas. Com
isso, podemos oferecer conhecimento e solu¢des
financeiras adequadas para que elas tenham uma
relagao mais equilibrada com o dinheiro. Sabemos
que mudangas sao resultado do comportamento
individual e acreditamos que o nosso papel é orientar
nossos colaboradores, clientes e sociedade e ofere-
cer ferramentas para que tomem decisdes financeiras
mais adequadas aos seus momentos de vida, além de
criar produtos que viabilizem conquistas reais para,
assim, causarmos impactos positivos.
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Materialidade

Inclusdo e Orientagdo Financeira GRI 103-1Incluséo e Orientagéo Financeira

ODS potenciais Metas

Impacto positivo

1.4 Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres,
particularmente os pobres e vulneraveis, tenham
direitos iguais aos recursos econémicos, bem como

0 acesso a servigos basicos, propriedade e controle
sobre a terra e outras formas de propriedade, heranga,
recursos naturais, novas tecnologias apropriadas e
servigos financeiros, incluindo microfinangas.

ERRADICAGAD
DAPOBREZA

Promovemos a inclusdo social e financeira por meio do Itati Microcrédito, possibilitando que mais
microempreendedores, tenham acesso a cidadania financeira, auxiliando na distribuicdo de renda e no
crescimento para pequenas empresas, contribuindo, assim, para manutengao econémica do pais. A maioria
dos clientes atendidos pelo programa se concentra nas periferias das regides de Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro
(RJ), Campina Grande (PB), Fortaleza (CE), Teresina (PI) e Montes Claros (MG).

1 REDUCAODAS
DESIGUALDADES

@

10.2 Até 2030, empoderar e promover a inclusdo social,
econdmica e politica de todos, independentemente da
idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido,
condi¢ao econémica ou outra.

Expandimos a atuagdo do programa Itati Microcrédito, permitindo a inclusdo financeira de um nimero

maior de microempreendedores com acesso dificultado a servicos de crédito. Alteramos a politica do
produto sem limite maximo para contratacdo e necessidade de conta em banco e reduzimos o tempo
estabelecido de atividade para concessao de crédito. Capacitamos pequenas empresas lideradas por
mulheres, desenvolvendo novas solucdes financeiras e ndo financeiras por meio do programa Itat Mulher
Empreendedora, estimulando o crescimento e empoderamento para que ocupem posicao de destaque

em seu negocio, geragdo de emprego e renda. Por meio dos projetos de orientacdo financeira, apoiamos as
pessoas, clientes e ndo clientes, em diferentes momentos da vida a planejar suas finangas, tomando melhores
decisdes para sair do endividamento e investindo sua renda para conseguir alcancar o equilibrio financeiro.

1 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

10.5 Melhorar a regulamentagdo e monitoramento dos
mercados e institui¢des financeiras globais e fortalecer
aimplementacdo de tais regulamentacdes.

@

Em adequagdo as normas da autorregulagdo do cheque especial sobre as novas regras de comercializagao
e comunicagdo, para uma melhor relagdo de clientes com o produto, publicamos uma pagina com dicas
rapidas e respostas a duvidas frequentes sobre o cheque especial.

Relagdo entre o tema material e nossos publicos

GRI103-1Inclusdo e Orientacdo Financeira

e oog] Sociedade
=" Direto

m Cliente
Direto

Colaborador @ Acionista Fornecedor a
Direto Indireto ) Indireto

Topicos da GRI Iniciativas e indicadores relacionados

Abordagem de Gestdo GRI103-1Incluséo e Orientacdo Financeira— Explicagao da materialidade e seu limite
Abordagem de Gestdo GRI103-2 Inclusdo e Orientacdo Financeira— Abordagem de gestao e seus componentes
Abordagem de Gestdo GRI103-3 Inclus&o e Orientacdo Financeira — Avaliagdo da abordagem de gestdo

Impactos Econdmicos Indiretos

GRI 203-2 Impactos significativos econémicos indiretos

Portfélio de Produtos

GRI G4-FS6 Porcentagem da carteira de linhas de negécios por regido especifica,
por porte (por exemplo, micro/pequena e média/grande) e por setor

GRI G4-FS7 Valor monetdrio dos produtos e servicos criados para proporcionar um beneficio social especifico para cada linha de negdcios,
separados por finalidade

Comunidades Locais

GRI G4-FS13 Pontos de acesso em areas pouco populosas ou em desvantagem econdémica por tipo

GRI G4-FS14 Iniciativas para melhorar o acesso aos servigos financeiros de pessoas com deficiéncias

Rotulagem de Produto e Servico

GRI G4-DMA Rotulagem de Produto e Servico (antigo FS16) —Iniciativas para melhorar a educacdo financeira por tipo de beneficidrio

Sumadrio a

66

Neste capitulo...

...contamos sobre nossas iniciativas em orientacao
financeira direcionadas a colaboradores, clientes
e sociedade. Nesse sentido, apresentamos
diversos produtos, servicos e contelddos que
objetivam prevenir o endividamento dos nossos
diferentes publicos. No que concerne a inclusao
financeira, mostramos nossas linhas de crédito
direcionadas ao financiamento das atividades
produtivas de microempreendedores —incluindo
os resultados dos 15 anos do Itad Microcrédito —e
ao desenvolvimento de empresas lideradas por
mulheres. Compartilhamos também os resultados e
os impactos obtidos por meio de nossas a¢des e as

premiacdes recebidas. 99
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Programa para colaboradores

Atuar na orientagdo financeira de colaboradores é uma das
nossas agdes para ajudar as pessoas ao nosso redor a crescer.
E, para que isso seja possivel, capacitamos as pessoas para
que possam se tornar multiplicadores do tema orientagao
financeira tanto em suas atividades profissionais quanto no
seu nucleo familiar. Com essa finalidade, criamos o Programa
para Colaboradores, que é composto por treinamentos
on-line, capacitagdo presencial e assessoria financeira.

GRI G4-DMA Rotulagem de Produto e Servigo (antigo FS16)

Oferecemos cursos on-line, presenciais, sesses de asses-
soria financeira e outras a¢des de desenvolvimento de cola-
boradores, como coaching financeiro e campanhas internas,
que promovem uma reflexdo sobre a relagdo entre consumo
e objetivos pessoais e a forma como as pessoas administram
suas finangas. GR1103-2 Inclus3o e Orientaco Financeira

Numero de colaboradores impactados por agdo

—‘ Curso on-line ’—\ —‘ Curso presencial ’—\ ,‘ Assessoria i_\
financeira

76.775

1.052 1.068

737
687 653
I ig

2016 2017 2018 2016 2017 2018

35.870

5.506 I
|

2016 2017 2018

Cursos on-line
Sao cursos realizados por meio de e-learnings no portal da
Escola Itau de Negdcios, com inscricdo voluntaria e acessivel

atodos os colaboradores do Brasil.

Atualmente, os cursos disponiveis na grade sao relacionados
atemas como andlise comportamental do uso do dinheiro,

Sumadrio a

selecdo de investimentos, uso consciente do crédito finan-
ceiro e reequilibrio financeiro.

Curso presencial

Para colaboradores tirarem 0s sonhos do papel e terem mais
autonomia em suas decisdes, oferecemos gratuitamente um
curso presencial e voluntario de Finangas Pessoais.

Dividido em dois médulos independentes (Médulo 1-
Planejamento Financeiro e Médulo 2 — Investimentos) de
quatro horas de duragao cada, totalizou oito capacita¢des
ao longo do ano com 469 participagdes em Sao Paulo.

Assessoria financeira

A nossa assessoria financeira ajuda nossos colaboradores a
entender o seu momento de vida e ter suporte para tomar
melhores decisdes. O objetivo da consultoria é ir além dos
conceitos basicos e oferecer dicas praticas para ter uma boa
relacdo com o dinheiro. O atendimento on-line é feito por um
especialista externo em planejamento financeiro, de forma
confidencial e gratuita; realizamos 653 atendimentos em 2018.

Coaching financeiro

Em busca do aperfeicoamento das solu¢des em orientacdo
financeira, desenvolvemos um piloto de coaching financeiro
para colaboradores que participaram de outros treinamen-
tos e que manifestavam a necessidade de receber um acom-
panhamento mais préximo de suas finangas. Por meio de
encontros presenciais e coletivos mediados por um especia-
lista e de acompanhamentos individuais on-line, apoiamos
o desenvolvimento dos colaboradores e reconhecemos seu
papel na multiplicagdo do conhecimento e na transforma-
¢ao dasociedade.

Foram selecionados para esse programa colaboradores que
foram divididos em grupos por momento de vida. Ao longo
do programa foram abordadas referéncias histérico-culturais,
relagdo individual e familiar com o dinheiro e a promogao da
orientagdo financeira em suas atividades como colaborador,

além de identificar os gatilhos que impactam o planeja-
mento. Os participantes também receberam cinco sessdes
individuais on-line para organizarem suas finangas e se
planejarem para a conquista dos seus objetivos. Os conhe-
cimentos resultantes do piloto servirdo de base para a cons-
trugdo de a¢bes de orientagdo financeira que atendam cada
vez mais as necessidades dos colaboradores na sua relagao
com o dinheiro.

Campanha Papo que Rende

Pela campanha de endomarketing Papo que Rende, buscamos
inspirar os colaboradores a pensar sobre satde financeira. A
campanha levantou questdes para instigar a reflexao sobre

0 préprio comportamento por meio de diversos meios de
comunicagao, como televisdes corporativas, no Portal, no
e-mail e no Instagram.

Em 2018, o tema ganhou espago em encontros presen-
ciais, como o Workshop de Comportamento Financeiroe o
Workshop de Investimentos, estimulando colaboradores a
pensar sobre saude financeira e convidando a conhecer as
acdes do programa de colaboradores.

Criamos uma pagina no Portal Corporativo, que permite aos
colaboradores conhecerem quais sdo as iniciativas de orien-
tacdo financeira para colaboradores, sociedade e clientes.

Iniciativas para clientes
e SOCiedade GRI103-2Inclus&o e Orientagdo Financeira

Para promover orientacdo financeira e oferecer condi-

¢Oes para que as pessoas tomem decisdes financeiras mais
conscientes, atuamos na oferta de produtos e servicos, na
prevengao do endividamento e produzindo contetdo e com-
partilhando informag6es com os nossos diferentes publicos.

Oferta de produtos e servigos

Contamos com pessoas capacitadas para difundir e incluir um
olhar de orientacdo, inclusdo e adequacado financeira nos nos-
so0s negdcios. Levar esses aspectos em considera¢do na hora

de desenvolver ou ressignificar produtos e servicos contribui
para que nossos clientes tenham mais autonomia para levar
uma vida financeira equilibrada.

Em 2018, destacamos como resultado dessa atuacdo:

Autorregulacao do cheque especial

Para informar sobre as mudancas na regra do cheque espe-
cial, langamos uma pagina com dicas de situagdes em que
esse tipo de crédito é recomendado, um simulador e informa-
¢Bes sobre o uso do cheque especial.

Minhas Financas

O extrato de contas passou a trazer op¢des para exibir os
gastos por categorias e comparag¢ao da média de movimen-
tacdes més a més. Essa novidade é uma facilidade para os
clientes e facilita a organizacdo e o controle das financas pes-
soais. Aproximadamente, 4 milhdes de clientes ja utilizaram
esse servico pelo menos uma vez desde o lancamento.

Prevencao e atencao
ao endividamento

Para evitar que clientes entrem em situa¢ao de desequilibrio
financeiro e apoiar aqueles que estao endividados, oferecemos:

Patrocinio do projeto Serasa Truck

Em parceria com o Serasa Experian, apoiamos uma a¢ao itine-
rante de renegociacdo de dividas e orientagdo financeira. Em
dezembro de 2018, 0 6nibus comecou a circular e visitard 40
cidades em todo o Brasil para facilitar o acesso de mais pes-
soas a informacgdes financeiras, orientagao e oportunidades
de renegociagao de dividas. Capacitamos dez multiplicadores
com o objetivo de orientar 20 professores em cada cidade para
que possam oferecer esse tipo de contelido em suas escolas.

Gestao ativa

Acompanhamos nossos clientes de crédito e, em caso de
notarmos sinais de possivel desequilibrio financeiro, entra-
mos em contato para oferecer orientagdo e op¢des de produ-
tos mais adequados e renegociagao.
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Saia do Vermelho

Para orientar pessoas que precisam alcancar o reequilibrio
financeiro, disponibilizamos, na plataforma Eduk, o curso gra-
tuito on-line Saia do Vermelho. Com aproximadamente duas
horas de duracdo, o curso oferece dicas praticas para quem
precisa se organizar para pagar dividas e fazer um melhor con-
trole do orcamento pessoal. Em 2018, 11.930 pessoas se inscre-
veram no curso.

Sistema Unico de Financas

Neste ano, patrocinamos o Sistema Unico de Finangas da
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUC-RS),
iniciativa que visa proporcionar um tratamento integral e gratuito,
incluindo orientagdo financeira, as pessoas que buscam auxilio
para sair da situagao de endividamento.

Informacgao e contetdo

Para ampliar a discussdo sobre financas na sociedade e dar
informacgdes Uteis para que pessoas assumam o cuidado das
suas finangas, disponibilizamos conteldo em diferentes a¢des:

Site Uso Consciente do Dinheiro

A pagina Uso Consciente do Dinheiro oferece dicas rapidas para
ajudar as pessoas a fazerem melhores escolhas em diferentes
situagdes financeiras, como equilibrar o orcamento, sair do ver-
melho, atingir objetivos, poupar e investir e proteger conquis-
tas. O site ja teve cerca de trés milhdes de visualiza¢des de 2014
a2017. Veja mais aqui.

Campanha TV Vida Real

Elaboramos uma campanha em 2017 para apoiar os jovens a
refletir sobre suas finangas e escolhas de consumo.

O TV Vida Real, contou com diversos quadros veiculados nas
redes sociais que incluiam humor, relatos de pessoas reais que
conseguiram realizar seus sonhos mesmo sem ou com pouco
dinheiro, dicas praticas e até desenho animado. Em 2018 lan-
¢amos o terceiro episddio da série, totalizando mais de 110
milhdes de visualiza¢des.

Sumadrio a

Postos de Atendimento Bancario

Temos o Programa de Orientagdo Financeira para Empresas
Clientes, que oferece contelido, videos e palestras gratuitas
para colaboradores de mais de 590 empresas que possuem

nossos postos de atendimento bancario (PABs).

Voluntariado

Com o voluntariado, engajamos pessoas para visitar escolas e
organizagdes sociais para incentivar pessoas a falarem sobre
dinheiro em familia, refletir sobre os projetos de vida e rea-
lizar o planejamento financeiro para a conquista de sonhos.
Em 2018, tivemos 117 voluntdrios atuantes no Uso Consciente
do Dinheiro e 334 beneficidrios.

Semana ENEF

Em parceria com a Fundacao Itad Social e com o Instituto
Unibanco, continuamos a parceria com a Estratégia Nacional
de Educagdo Financeira (ENEF), em um projeto transmidia
que levou conteldo para estudantes de escolas publicas em
todo o Brasil por meio de séries educativas veiculadas pela TV
Escola e por meio de uma plataforma digital que reuniu video,
games, biblioteca e cursos de educacdo a distancia para
docentes dos Ensinos Fundamental e Médio.

As nossas iniciativas de orienta¢do financeira receberam
certificagdo do programa ENEF pelo seu alinhamento com os
principios e diretrizes da nossa estratégia.

Revisdo da estratégia de atuacdo em
orientacao financeira

Nossos objetivos de 2015 a 2018 foram:

-

Viabilizar a conquista real

Empoderar para melhores decisdes

Impulsionar o tema na sociedade

- Desenvolver novas
capacitagdes on-line para
colaboradores, oferecendo

- Expandir o publico impactado pelas
solucdes de ensino a distancia voltadas
para a recuperagdo do equilibrio financeiro
e saida do endividamento;

- Aprofundar o conhecimento sobre
comportamento financeiro para publicos
especificos, como diferentes gera¢des; e

- Fizemos ativagdes do
curso on-line Plano de
Crescimento, que aborda
aspectos fundamentais
para a gestdo de
pequenas empresas.

empreendedoras; e

« Continuidade da campanha Papo
que Rende, veiculando comunicagbes
nos portais internos sobre orientagdo
financeira e ferramentas disponiveis
para colaboradores.

Meta trilhas personalizadasde - Expandir a oferta de orientagdo financeira, Dar continuidade 3 estratégia de entretenimento
para2018  acordo com o perfil; e em formato digital, para as empresas financeiro para jovens e ampliar as campanhas para
- Oferecer solu¢des de clientes; e S .
. SOUGOes C . - um publico maior, atuando com o tema de forma
orientagdo financeira para - Aumentar o engajamento digital dos B
transversal nas comunicagdes institucionais.
o pequeno empreendedor.  colaboradores nos temas envolvendo
orientagao financeira.
« Aprofundamos o conhecimento sobre os
. . s objetivos dos colaboradores segmentados por
- Tivemos rodadas « Por meio de nossos canais digitais, ~ - ina fi .
d . } . . geracdes no laboratdrio de coaching financeiro;
e conversas com mantivemos disponivel o curso Saia . Com base na pesquisa sobre Comportamento
colaboradores para criar do Vermelho, capacitagdo on-line e Financeiro Feminino lancada em 2017, incluimos
uma linguagem para as gratuita com dicas para recuperar uma viso de empodera(r;nento pesso'al o
capacitagdes internas e o equilibrio financeiro; profissional e lideranca na anlise de impacto
desenvolvemos novos « Langamos um workshop on-line de do programa Itat Muher Empreendedora, para
roteiros de contelddo.Ndo  orientacdo financeira e realizamos a « - !
. o < . acompanhar a evolugdo desses indicadores;
Status foram implementadas segunda edicdo do Aceleragdo Itai Mulher Patrocinamos a pesquisa A voz e a vez—
em 2018 novas capacitagdes Empreendedora, um programa Diversidade no Mercado de Consumo e
on-ling; e de capacitagdo intensiva para

Empreendedorismo, um estudo conduzido pelo
Instituto Locomotiva e encomendado pelo Instituto
Feira Preta e que apresenta panorama do consumo
negro no Brasil; e

- Estreamos em 2018 o terceiro episddio da série TV
Vida Real nas redes sociais, com o objetivo
de ampliar a conversa com jovens sobre
entretenimento financeiro.

L

Iniciamos um trabalho para definir as Diretrizes Estratégicas de Sustentabilidade e construir compromissos, indicadores e
metas, que gerem impacto positivo na sociedade (veja mais em Diretrizes Estratégicas de Sustentabilidade, na pagina 7).
Com base nisso, a estratégia de atuacdo em orientacdo financeira serd revista e definicdes para o tema e novas metas serdo

apresentadas em 2019.
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Iniciativas de orientacao financeira em LATAM

Nos paises da América Latina em que atuamos também tivemos iniciativas:

. .
— Paraguai

Publico

Colaboradores

Clientese
comunidade

Iniciativas

Programa de Uso Consciente do Dinheiro para Colaboradores

Para inspirar a reflexdo sobre o uso consciente do dinheiro, realizamos palestras sobre temas relacionados a finangas pessoais e familiares, investimentos, assessoria financeira personalizada e materiais audiovisuais com testemunhos reais de colaboradores. Puderam participara das
palestras, bem como da Sessdes de Assessoria Financeira, casais de colaboradores.

Participantes de palestras: 70.

Participantes da Assessoria Financeira: 18.

Palestras "Gerenciar meu dinheiro" para clientes com especialista em Financas Pessoais

O Programa Multiplicadores, iniciado em 2015, foi desenvolvido para empresas clientes que contrataram o servico de pagamento de saldrios a seus empregados. Esse programa coloca a disposi¢do dos clientes contetdo sobre uso consciente do dinheiro, em formato de palestras, guias
e comunicagdes digitais e fisicas que podem ser utilizados nas empresas e que incluem conselhos, recomendagdes, exemplos praticos e exercicios sobre como utilizar adequadamente os recursos financeiros.As palestras realizadas apresentam quatro temas: “Consumir e poupar”, “Sair
do vermelho”, “Utilize bem seu dinheiro” e “Familia e dinheiro”. Tais palestras sdo desenvolvidas por colaboradores de agéncias do banco, que foram treinados em técnicas de apresentacdo, retérica e conteddo de orientagdo financeira.

Em 2018 foram realizadas 383 palestras dentro do Programa Multiplicadores, das quais participardo 5.895 pessoas de 228 empresas clientes.

Programa Multiplicadores de Orientacao Financeira para Clientes
Realizamos a palestra “Gerenciar meu dinheiro”, durante a qual foram proporcionadas orienta¢des e ferramentas para manter as finangas pessoais e familiares organizadas.
Durante o ano foram desenvolvidas 24 palestras em 16 empresas que impactaram 1.825 pessoas.

Site Uso Consciente do Dinheiro e programas radio e televisao

O site “Uso consciente do dinheiro”, disponivel em www.itau.com.py/usoconscientedeldinero, os clientes podem acessar guias de orientagdo financeira, um simulador de orcamento e um teste sobre habitos de consumo.
Por outro lado, o programa de televisdo “Falando de Dinheiro” conta com o apoio do Ital e a participacdo de representantes de diferentes dreas do banco para discutir temas especificos sobre ferramentas financeiras.
Ademais, semanalmente, sdo transmitidos programas com conselhos sobre financas pessoais em duas radios nacionais de grande alcance.

Contetido em redes sociais
Os perfis das redes sociais do banco sdo aproveitadas para propor contetido sobre o uso conscientes do dinheiro, dar orientagdes sobre finangas pessoais e chamadas convidando os seguidores a refletir sobre suas decisdes relacionadas ao uso do dinheiro.

Programa de Orientacdo Financeira para Estudantes do Ensino Médio "Banco de Op¢des"

Banco de Opgdes é o nome do programa desenvolvido para oferecer orientagdes sobre o uso consciente do dinheiro a estudantes dos dltimos anos do Ensino Médio, proporcionando-lhes a oportunidade de comegar a aplicar ferramentas de planejamento financeiro e elaboracdo de
acdes de captagdo para alcangarem seus objetivos. Os estudantes sdo acompanhados pelo Itad e uma consultora para orientd-los e monitorar os avangos de seus planos e a¢des.

Participardo desta primeira edicdo do programa mais de 220 estudantes.

Participacdo na Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira

Itadi participa de Estratégia Nacional de Inclusdo Financeira (ENIF) desde de 2014, junto com diferentes institui¢des publicas e atores do setor privado. O objetivo desta iniciativa é desenvolver competéncias cidadas focalizadas no gerenciamento das finangas pessoais e busca impactar
500 mil pessoas até 2018. Por meio de:

- Campanhas de sensibilizacdo sobre inclusdo financeira;

- Formagdo de estudantes do Ensino Médio em Educagao Econdmica e Financeira; e

- Formagdo de parceiros, usudrios e/ou beneficiarios de programas e servigos publicos e privados.

Global Money Week

Participamos da Semana Mundial do Dinheiro (Global Money Week), uma atividade promovida localmente pelo Banco Central do Paraguai (BCP), a Fundagdo Paraguaia e a Fundagdo AMCHAM; a nivel mundial celebra-se simultaneamente em centenas de paises com o incentivo da
organizagdo holandesa Child and Youth Finance International.

O objetivo desta iniciativa € aumentar o nivel de conhecimentos sobre conceitos financeiros entre criancas, adolescentes e jovens. Para conseguir isso, convoca organizagdes relacionadas ao tema, convidando-as a desenvolver atividades que ajudem a alcancar esse objetivo.
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* Paraguai

Publico Iniciativas

Acdo Laranjas com Criancas

A Agdo Laranjas “Aprendendo em Familia” de Uso Consciente do Dinheiro destinada a criangas foi desenvolvida para incentivar o valor do trabalho e da poupanca. As criangas participavam de uma atividade (realizada em feiras e shoppings) durante a qual podiam escolher presentes aos quais se
atribuia valor em quantidade de sucos de laranja que deviam vender (entregar a pessoas do publico) para poder obter o item. O pontapé inicial foi uma campanha nas redes sociais que mostrava uma série de episédios nos quais as criangas passavam pela experiéncia de visitar uma plantagdo de
laranja e realizavam a dinamica dos sucos e a aquisi¢do de presentes. O material incluia reflexdes sobre o dinheiro na perspectiva das criancas e também tinha como mensagem o valor do trabalho e falar sobre dinheiro com elas. Link dos videos: https://youtu.be/ISGIZ58TCu4.

Clientes e Participantes: 370 criancas.
comunidade X X o
Voluntariado Uso Consciente do Dinheiro

O programa consiste em uma série encontros com jovens e adultos durante os quais se apresentam conceitos e ferramentas sobre gerenciamento do dinheiro. Sdo trabalhadas as atitudes e os habitos de consumo das pessoas; se aprende a trabalhar com instrumentos como o
orcamento, é testado um planejamento de projetos pessoais e familiares e termina com atividades com um jogo de perguntas e respostas, seguido do encerramento com as principais conclusdes.
Em 2018 o programa foi aplicado em duas ocasides, das quais participaram 40 pessoas entre adolescentes, jovens e adultos.

o

Uruguai

Publico Iniciativas

Para gerar foros de didlogo e canais de comunicagao que contribuam para eliminar barreiras e poder falar de preocupacdes financeiras, foi realizado um chamado interno para integrar o grupo de trabalho de educagdo financeira para colaboradores.
Além disso, foi realizada uma pesquisa interna para entender as necessidades associadas a educagdo financeira de nossos colaboradores para montar o contetdo do programa. 16% do pessoal respondeu a pesquisa.

Para capacitar os colaboradores em finangas pessoais, promovendo a¢des e boas préticas que fomentem a poupanca, foi realizada um workshop sobre Investimentos conduzido pela equipa do Ital Personal Bank. O objetivo foi capacitar colaboradores para montar sua prépria carteira
Colaboradores de investimentos. Contamos com 12% de nossos colaboradores capacitados em como investir.

Para comunicar e capacitar sobre produtos bancarios, beneficios exclusivos e instrumentos financeiros que se ajustam a seus objetivos, em razdo do més da poupanca, foi realizado uma campanha interna que incluiu os beneficios financeiros acessados pelos colaboradores por
trabalharem no Itad, conselhos sobre inteligéncia financeira, planejamento, poupanca e bom uso de cartdes de crédito.

Para alinhar a consolidagao do programa de EF para colaboradores com a estratégia digital, junto com o langamento do Portal do Colaborador, foi se disponibilizada aos nossos colaboradores uma secdo especifica de orientagdo financeira.

Para oferecer informagdes relevantes sobre o uso de ferramentas financeiras para que as pessoas tenham uma relagdo sauddvel com o dinheiro, organizamos palestras sobre ferramentas e capacitagdo para que as empresas clientes e fornecedores melhorem sua gestdo. Estas
palestras incluem contetidos sobre como administrar o dinheiro, consumir e poupar, sair do vermelho e bom uso de produtos financeiros. Em 2018 conseguimos incorporar nosso programa e estendé-lo a empresas e organizagdes do interior do pais, aos alunos do Centro de
Capacitagdo da Fundagdo Itad e a organizagGes sociais apoiadas pela Fundagdo Itad.
Resultados consolidados:

Clientes e + 23 palestras - significou um aumento de 90% em relagao a 2017;

comunidade - +350 participantes; e
+ 31voluntarios.

Redes sociais
Fomos o primeiro banco privado a falar em suas redes sociais sobre orienta¢do financeira. Geramos notas e ferramentas com contetidos préprios sobre como montar orgamentos, assumir o controle de nossos gastos, preparar-se para emergéncias e refletir sobre habitos de consumo.
Além disso, criamos um microsite de uso consciente do dinheiro onde disponibilizamos todos os materiais.
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& Argentin
gentina

Publico Iniciativas
Colaboradores  Capacitagdo sobre investimentos.

Palestras com especialistas em orientagéo financeira
Estratégias de investimento para ndo especialistas: 210 participantes.

Boletim empreendedores
Boletim mensal com dicas para empreendedores. Mais de nove mil assinantes.

Plataforma de Crowdfunding
A Fundacgo Itali Argentina apoia empreendedores da plataforma Crowdfunding da Provincia de Buenos Aires. Trata-se de um novo programa de financiamento coletivo que permite adquirir produtos de maneira antecipada (pré-venda). Um dos empreendimentos selecionados foi o

I Verde agua, projeto e implementacdo de hortas hidropdnicas; o outro foi o Klink, criagdo de kits e experiéncias lidicas e inovadoras em ciéncia e tecnologia. Com base em ambas as propostas, foram desenvolvidas workshops em escolas e para colaboradores Itad.
Clientese
comunidade Curso On-line de Finangas para Empresas

Dez mddulos tedrico-praticos que percorrem as dificuldades normalmente enfrentadas por um dono duma academia para fazer seu negdcio crescer. Esse curso teve mais de 900 inscritos.

Desafio de Orientacdo Financeira
Desafio Itall Red Hat, uma proposta que estimula o desenvolvimento de um app lidico de orientagdo financeira para jovens de 14 a 18 anos. As propostas sdo realizadas por estudantes universitarios e os premiados serdo conhecidos antes do fim do ano.

Cursos de formacéo financeira e empreendedorismo

Capacitagdes presenciais em universidades publicas e privadas: os cursos resultam da preocupacdo de nosso interlocutores com a falta de formagdo em matérias relevantes do setor financeiro. Comegamos com a ideia de fazer chegar conhecimentos basicos sobre finangas e logo
fomos avangando na construgdo dos diferentes programas. Ao longo de 2018 foram realizadas 15 atividades de formagao para empreendedores em: Finangas e custos; Marketing digital e neuromarketing; Redes sociais e canais de vendas on-line; Comunicagdo e marca; Processos e
logistica; Estratégias de investimento; Design Thinking, entre outros. Tivemos a participagao de 1.670 empreendedores e mais de 1143 obtiveram seu respectivo certificado.

h Chile

Publico Iniciativas

Programa de Assessoria de Neg6cios
Queremos contribuir significativamente para os negdcios de nossos clientes, para além do valor que entregamos através de nossos produtos e servicos. Por isso, por meio de palestras e workshops personalizados, este programa transmitiu conhecimento financeiro a parceiros e
administradores de pequenas e médias empresas de Santiago, Valparaiso e Concepcion.

Clientes 0 programa foi dividido em quatro médulos que abordardo os seguintes conteddos: Legislacdo Tributéria, Contabilidade e Financas, Modelo de Negécios e Endividamento Responsével. Em cada um deles, em primeiro lugar um relator expos conceitos e ideias gerais sobre o tema a
tratar e logo em seguida os participantes tiveram a oportunidade de montar pequenos grupos para uma sessao de assessoria personalizada, aplicada a realidade especifica de sua empresa.
Mais de 400 pessoas, de 200 empresas diferentes, participaram desses workshops, tendo avaliada a atividade com 96% de satisfacdo geral.
Finalmente, os contetidos abordados nesses workshops foram disponibilizados na pagina de internet do banco (www.itau.cl) por meio de manuais e resumos, com o objetivo de amplificar o impacto do programa a mais pessoas e empresas.
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_— Colémbia

Publico

Colaboradores,
clientese
comunidade

Iniciativas

Método Itai

Nosso objetivo é educar as pessoas sobre finangas pessoais, razao pela qual um dos grandes desafio foi desenvolver nossa prépria metodologia, a que chamamos Método Itad, capacitando nosso grupo de facilitadores voluntarios. Essa metodologia busca, por meio de um workshop
didatico, ensinar as pessoas sobre o uso consciente do dinheiro dependendo do momento da vida em que se encontrem.

Foram realizados 38 workshops que beneficiaram 599 pessoas:

» 290 colaboradores;

» 28clientes;

» 17fornecedores; e

- 264 parceiros e comunidade.

Atualmente trabalhamos em uma frente digital desenvolvida com o Método Itau, a qual faz parte do ecossistema digital na Colémbia que comegou a publicar nas redes sociais em 2018, mas que ampliard seu contetido em 2019. As publicagdes buscaram uma interagdo com nossos
seguidores para fortalecer e educar em termos de finangas pessoais e, simultaneamente, aumentar o reconhecimento da marca no pais.

Associagdes de Classe
Itad participa ativamente nos diferentes comités e iniciativas de Orientagdo Financeira de associagdes como Asobancaria e autorregulador do mercado de valores AMV.

Global Money Week

Itali fez parte da jornada mundial promovida pela organizagao Child and Youth Finance International e que consistiu da visita aos colégios Instituto Henao y Arrubla e Unidad Educativa Jean Piaget, para capacitar jovens e criangas sobre poupanga e investimento, com o objetivo de
fornecer ferramentas para que sejam cidaddos econémicos, seguros de se mesmos.

535 jovens capacitados.

Dez voluntérios participando.

Duas institui¢des de ensino.

Duas atividades, mapa de sonhos e roda de negdcios.

Més internacional da poupanca
Participamos ativamente, com envio de dicas tanto a colaboradores em nossos canais internos como ao publico externo através de redes sociais (Facebook e Instagram).
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Itat Microcrédito

GRI103-2 Inclusdo e Orientagdo Financeira

O Itau Microcrédito é uma linha de crédito direcionada para
financiamento das atividades produtivas de microem-
preendedores, formais e informais (com faturamento
anual de até RS 200 mil), seguindo o Programa Nacional

de Microcrédito Produtivo e Orientado (PNMPO), que foi
desenvolvido para estimular a gera¢ao de trabalho e renda
entre os empreendedores populares e utiliza metodologia
baseada no relacionamento direto com o empreendedor,
por meio do agente de crédito. Esse agente de crédito faz
um levantamento socioecondmico com o microempreen-
dedor avaliando, assim, o potencial do negdcio, bem como
anecessidade do valor do financiamento e a capacidade de
pagamento do tomador de crédito. GRI G4-Fs13

O Itau Microcrédito esta disponivel nas regides metropo-
litanas de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro, e nas cidades de
Campina Grande (PB), Fortaleza (CE), Montes Claros (MG) e
Teresina (Pl). O menor crédito é de R$ 400,00, podendo che-
gar ao valor maximo de R$ 14.500,00. GRI G4-FS13

Para orientar os processos de concessao de crédito, o Itau
Microcrédito utiliza a Politica do Produto, que conceitua o
produto, os proponentes e as dreas envolvidas, estabele-
cendo regras de contratagao, alteragao e cancelamento.
Utilizamos também a Politica de Crédito para garantia da
qualidade da carteira. Em 2018, a politica de crédito foi remo-
delada visando atender as especificidades do publico.

Reconhecemos esse produto como uma oportunidade de
exercermos nosso papel de oferecer conhecimento e solu-
¢Oes financeiras adequadas para a sociedade, fomentando
assim um ecossistema de pequenos empreendedores e
garantindo suainclusdo financeira.

Sumadrio a

Itad Microcrédito 15 anos

Em 2018, essa linha completou 15 anos, e, ao longo dessa
jornada, iniciada em 2003 no Unibanco, alcangamos 35,5 mil
empreendedores formais e informais, localizados principal-
mente nas regides metropolitanas do Rio de Janeiro e de Sdo
Paulo. Em junho de 2018, o Itau Microcrédito expandiu sua
atuagao e chegou a Campina Grande, na Paraiba, primeira
cidade do Nordeste a receber o produto, sequida de Fortaleza
(CE), Teresina (Pl) e Montes Claros (MG). Gradualmente, o pro-
duto seqguira para outros locais da regido, priorizando regides
com grande quantidade de microempreendedores e acesso
dificultado ao crédito. Em sete meses de operacdo, ja con-
cedemos crédito para 2.300 empreendedores. A expansao
representa um importante passo para a operagao, que tem a
meta de atingir 15 mil clientes e aumentar sua produgdo em
280% em 2019.

Microcrédito como ferramenta
deinclusao

Temos como desafio do préximo ano garantir a conexdo da
operagao do microcrédito com nosso investimento social pri-
vado. Com base em iniciativas com parceiros, conseguiremos
promover ainclusdo de pequenos empreendedores, fomen-
tando um ecossistema de desenvolvimento e participacao
local, por meio de capacitagdo e inclusdo financeira e digital.

Além disso, a mudanca na legislagao (publicagdo da Lein©13.636,
de 20 de margo de 2018) admitiu o uso de tecnologias digitais e
eletrénicas na gestdo e no oferecimento do microcrédito, o que
possibilita uma maior capilaridade em nossa atuagdo. Assim,

um dos nossos desafios em 2019 é entender as necessidades do
nosso cliente e desenvolver ajornada de transformacdo digital
do negdcio, promovendo a escalabilidade do produto.

Indicadores sociais e econdmicos dos empreendedores apoiados pelo microcrédito (R$ mil)
GRI103-3 Inclusdo e Orientagdo Financeira | GRI 203-2 | GRI G4-FS6 | GRI G4-FS7

2017

2016

2% 1%
(179) (57)
58%

Carteira

(Total: 9.269)

. ="

1%
(138)
53%

Carteira
(Total: 9.833)

18%
(2.533)

2018

42%
(5.784)

Carteira
(Total: 13.909)

35%
(4.814)
Clientes Clientes Clientes
36% (1.747)
57% (1.585) 52% (1.325) ‘
28% (1.332)
41% (1129) 46% (1155) 26% (1.245)
0% (9) W 27 (55) 2% (44)
Total: 2.778 Total: 2.524 Total: 4.832
e Sdo Paulo e Rio de Janeiro e Paraiba e Rio Grande do Sul Ceara ® Outros

(1) Ndo identificado.
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Indicadores sociais e econdmicos dos empreendedores apoiados pelo microcrédito (R$ mil)

GRI103-3 Inclusdo e Orientagdo Financeira | GRI1 203-2 | GRI G4-FS6 | GRI G4-FS7

Carteira

(Total: 9.269)

Carteira

(Total: 9.833)

Carteira
(Total: 13.909)

Carteira
(Total: 9.269)

Carteira
(Total: 9.833)

@ 2017 2017 2018
0%
(24) 19%
(2.586) 59%

Carteira

(Total: 13.909)

23%
(3163)

Clientes Clientes Clientes Clientes Clientes Clientes
56% (1.549) 54% (1.356) 57% (2.749) 62% (1.716) 52% (1.311) 62% (2.978)
0 28% (711)
44% (1.277) 46% (1168) 43% (2.083) 22% (616) 22% (1.057)
0% (2) 16% (446) 20% (502) 16% (797)
Total:2.778 Total: 2.524 Total: 4.832 Total: 2778 Total: 2.524 Total: 4.832
R e Feminino e Masculino e Outros” e Comércio e Prestacdo de servigos e Produgdo e comércio e Outros™
(1) Nao identificado. (1) Nao identificado.
indice de bancarizacdo: de 2003 a 2018, 21,6% dos clientes do microcrédito correntistas abriram
conta apds a contratagao do microcrédito.
p
Anidlise de perfil dos microempreendedores + 55% possuem dependentes (com média de
« Mais de 40% cursaram pelo menos o Ensino dois dependentes);
Médio completo; - Pelo menos 85% dos solicitantes possuem residéncia pro-
. o I ]
 52% 30 casados; pria, sendo 98% delas ja quitadas; e
. 0 o . oo
. Amédia de idade é de 44 anos; CNerc'a d.e.20 A{dos negdcios sdo formais, dos quais 95%
sdo individuais.
Nota: Microcréditos aprovados em 2013 até 2018.
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T Distribuicdo dos setores por faixa etdria entre 0
Prog rama Itau M“Iher Trés valores guiam o programa: (i) a capacitagao para que ¢ P SO'UQOGS

. o N - as mulheres empreendedoras (%) GRI103-3 Inclus3o e Orientaco Financeira | GRI 203-2
Empreendedora - as mulheres aprimorem técnicas de"ggstac.) e piotenuall- ‘ } N
zem resultados de suas empresas; (ii) inspiracdao para que Comércio Industria Servicos 0 programa IME possui solu¢des e ferramentas presenciais e
O programa Itad Mulher Empreendedora visa apoiar o vislumbrem caminhos de sucesso; e (ii) conexao para que on-ling, algumas delas exclusivas para nossos clientes:
desenvolvimento de empresas lideradas por mulheres por ampliem redes de contato. O programa surgiu em 2013 SRR ENIED >4 2 44
meio de uma plataforma on-line que oferece solucdes e por meio da parceria com a IFC, o Banco Mundial e o Banco Entre 26 € 30 anos 46 3 51 Plataforma on-line
ferramentas que capacitam, apresentam referéncias ins- Interamericano de Desenvolvimento (BID). Desde a sua con- e e - a - A plataforma (disponivel em portugués agui) contém arti-
piradoras e favorecem a conexdo entre empreendedoras. cepgao, 0 programa passa por uma evolucdo constante, que gos de gestao de negdcios, videos inspiradores, entrevistas
é representada a seguir: Entre 41e 50 anos 3 5 64 com mulheres empreendedoras, videoaulas, ferramentas de
Entre 51e79 anos 27 7 66 gestao, eventos e a rede social do IME para que as mulheres
Pesquisa e coleta Programa de Aceleragdo e Pesquisa Total 37 4 58 se conectemn.
deinformacdo do Comportamento Feminino

Plataforma on-line
Avaliacdo de satisfagdo: 764/10

Distribuicao dos setores por nivel de escolaridade

Consolidagao Solu¢des para microempreendedoras entre empreendedoras (%)

do programa e conexao entre empreendedoras Pessoas N
srci o ; cadastradas Acessosa
Comércio Induastria Servicos plataforma
na plataforma
@ @ @ @ ) @ AR R X Ensino Médio 21 10 49 1479901
incompleto
Ensino Médio 43 8 49
completo
Ee——— 20.800
L NSINO Superior 39 5 56
incompleto
Criagdo do Criagdo da agenda Expansdo digital e Ensino Superior 3 5 64 8.056
programa-piloto institucional campanha nacional completo 007 .
Pés-graduacao 19 4 76 128161
96.806
. . . |

O Itad Mulher Empreendedora (IME) compreende um publico amplo. Sdo contempladas em torno de 20 mil empreendedoras, Total 35 5 60 2016 2017 2018 2016 2017 2018

gue em sua maioria possuem entre 31a 40 anos (44%), alto grau de escolaridade e majoritariamente sdo microempreendedoras

(55%) do setor de Servigos e Comércio (58,2% e 37,4%, respectivamente). Entre as empreendedoras, nota-se que as mais jovens

e com menor escolaridade concentram-se em negdcios no setor de Comércio, enquanto as empreendedoras com mais de 30

anos e maior escolaridade concentram-se em negécios nos setores industrial e de servicos.
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Videoaulas

Em parceria com a Eduk, foi desenvolvido o curso Plano de
Crescimento: como transformar negécios em sucesso, no
qual sdo apresentados os principais pontos para ter sucesso
em seu negdcio, como desenvolvimento de um modelo de
negdcio, analise de mercado, diagndstico financeiro, controle
financeiro, técnicas de venda, gestdo de clientes e pessoas.

~
Videoaulas

De abril a dezembro de 2018
Segunda videoaula mais assistida da plataforma Eduk

21.976 acessos as aulas

88% dos inscritos assistem a pelo menos um video
na plataforma

Workshops

Em parceria com a Fundagao Getulio Vargas de Sao Paulo,
foi criado um workshop on-line de financas que visa expan-
dir o conhecimento de ferramentas e aspectos financeiros
para as empreendedoras que sao nossas clientes cadastra-
das no programa.

-
Workshops

Seis edi¢des realizadas

163 participantes

Avaliacdo geral das empreendedoras: 9,0/10,0

Sumario

Programa de aceleragao

Com o objetivo de favorecer a evolugdo e consolidagdo de
empresas lideradas por mulheres, foi promovida a segunda
edicdo do Programa de Acelera¢ao, que aborda as principais
dimensdes da gestdo de negdcios em trés meses de curso
gratuito. Ao fim do programa, as empreendedoras defendem
um plano de crescimento do negdcio e recebem o feedback de
uma banca avaliadora formada por professores, executivos
do banco e investidores-anjos. Cinco projetos sao seleciona-
dos para receber uma consultoria especifica, conduzidos pela
Fundacdo Getulio Vargas de Sao Paulo, referéncia em formagdo
de executivas(os) no Brasil. O Programa de Aceleracdo ja bene-
ficiou 60 mulheres, 30 em 2018 e 30 em 2017.

~
Programa de Aceleracdo

2.856 inscri¢des
30 participantes

33% das participantes ndo sao de Sdo Paulo

Avaliagdo das empreendedoras participantes:
917/10,00

FOrum

Evento com palestras de mulheres empreendedoras de
sucesso que compartilham trajetdrias, erros, acertos e dicas
que inspiram e capacitam. O evento retine mais de 200
mulheres participantes do programa, possibilitando o
networking entre elas.

-
Férum - Edicao 2018

208 participantes

2 mil espectadores on-line (formato ao vivo)

Avaliacdo geral das empreendedoras: 9,11/10,00

Noss0os compromissos com o
empreendedorismo feminino

Com ainten¢do de amplificar conhecimento e alcance, o pro-
grama Itat Mulher Empreendedora possui parcerias estra-
tégicas com organiza¢des nacionais e internacionais que
promovem a equidade de género.

Rede Mulher Empreendedora

A primeira e maior rede de apoio ao empreendedorismo femi-
nino do Brasil com o propésito de empoderar empreendedo-
ras, garantindo independéncia financeira.

Global Banking Alliance for Women (GBA)

O GBA alavanca o crescimento das mulheres nos negécios e a
criagao deriqueza, gerando resultados superiores para as insti-
tuicdes financeiras membros.

Principais resultados da campanha #VAIGAROTA

Além disso, fazemos parte de outros compromissos relaciona-
dos ao tema, com o Principios de Empoderamento Feminino, o
Movimento Mulher 360, 0 Bloomberg Gender-Equality Index e o
Programa Pré-Equidade de Género e Raca da Secretaria, que
podem ser vistos no Capitulo de Diversidade, na pdgina 80.

Campanha #VAIGAROTA

Em 2018, promovemos a campanha nacional intitulada Vai
Garota para o programa Itad Mulher Empreendedora. A cam-
panha representa a atitude, a unido e o poder de transforma-
¢ao das mulheres. Produzido por uma equipe majoritariamente
feminina, o filme apresenta uma diversidade de mulheres e uma
mensagem poderosa sobre sororidade. Veja mais no video dis-
ponivel no Youtube.

Os resultados da campanha foram positivos, expandindo o conhe-
cimento do programa por todo o pais, aumentando o nimero de
inscritos no programa, gerando publicidade, acessos aositee a
aceitagdo e discussao sobre o tema, que foram positivas.

25 milhoes

de visualizacdes no

YouTube

+1milhao

de acessos ao site

15,8% dos

usuarios retornantes
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Impacto do programa na saide
financeira das empresas

Em estudos anteriores, verificamos que as mulheres partici-
pantes do Itad Mulher Empreendedora apresentam aumento
de margem financeira, margem de servicos, faturamento e
melhora nos indicadores de crédito. Em uma nova pesquisa,
notamos que isso se mantém:

r

As clientes correntistas que parti-
cipam do programa apresentaram,
em média, um limite de crédito
maximo global™ 77% maior do
que os outros correntistas (contro-
lando-se por risco de mercado

e faturamento).

O limite de crédito é correlacionado a intensidade de inte-
ragao do cliente com o banco, ou seja, 0 uso mais intenso de
produtos do banco de uma maneira sauddvel afeta positiva-
mente os limites de crédito. Além disso, essas empreende-
doras apresentam menor probabilidade de inadimpléncia
em relagdo aos outros clientes do banco, confirmando o
resultado apresentado no estudo anterior: o programa gera
impactos positivos tanto para as empreendedoras par-
ticipantes, quanto para o banco. Adicionalmente, essas
empreendedoras mostram-se satisfeitas com nossos servi-
cos (indice de satisfacdo de 86%).

Participantes correntistas do Programa Itat Mulher
Empreendedora apresentam menor probabilidade

deinadimplir do que os demais correntistas.

(1) Limite agregado de todos os produtos.
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Impacto do programa na liderancga

e grau de empoderamento

Acreditamos ser fundamental desenvolver competéncias
de lideranga entre essas mulheres e empodera-las,
tornando-as protagonistas de seus negdcios e condutoras
de sua vida, condi¢cao mais que fundamental para que sejam
plenamente realizadas na esfera tanto profissional como
pessoal. No primeiro ano, mensuramos o grau de lideranca e
empoderamento das empreendedoras. Desenvolvemos uma
metodologia baseada em estudos académicos sobre o tema
e com adaptacdes a realidade vivenciada pelas empreende-
doras brasileiras. A figura a seguir mostra as esferas de lide-
ranca definidas em nossa metodologia; e a segunda figura,
as esferas de empoderamento profissional e pessoal.

Esferas de lideranca mensuradas

Lideranca

Proatividade e motivacio Conhecimento do negécio

Desenvolver seus

subordinados Visao de futuro

Esferas de empoderamento profissional e pessoal

Empoderamento
pessoal e profissional

Controlar seus negdcios e
sua vida profissional

Controlar recursos pessoais

Controlar os recursos

Fazer escolhas pessoais o
do negdcio

Ao ingressar na plataforma as mulheres foram questionadas
acerca de seu engajamento em sua empresa. Apuramos que
apenas aproximadamente 50% das mulheres tomam as deci-
sdes relevantes de seus negdcios; quanto mais jovem e menor o
tamanho do seu empreendimento, menor é o grau de participa-
¢ao nas decisdes relevantes. O IME busca justamente reverter
esse quadro, capacitando as empreendedoras para que ocu-
pem a posi¢ao de destaque em seu negdcio, planejando e deci-
dindo seu futuro.

Em nossa pesquisa atual, com uma amostra de 507 participantes,
nota-se que essas mulheres possuem atitude e predisposicdo para
isso.Emuma escala de 0 a1, verificou-se que as mulheres parti-
cipantes do programa possuem grau médio de lideranca de 0,81,
sendo que 75% das empreendedoras tém grau de lideranga entre
0,75 e1.Emtorno de 70% das empreendedoras constantemente
tém como atitudes desenvolver as habilidades dos seus funciond-
rios e em suas atividades tém senso de poder e confianca.

Também observamos que seu o grau de empoderamento é de
0,83 (76% tém grau de empoderamento entre 0,75 e 1). Nota-se
gue 86% das empreendedoras entrevistadas sentem-se con-
fiantes ao tomar uma decisdo em sua empresa e 56% constan-
temente participam de forma ativa do processo de decisdo das
suas empresas. Jd no campo pessoal, mais de 60% constan-
temente sentem-se confiantes para tomar decisdes sobre sua
vida pessoal e sdo responsaveis pelas suas finangas pessoais.
Adicionalmente, mais de 90% constantemente participam de
forma ativa no processo de decisdo de assuntos domésticos.

Dentre as iniciativas ofertadas pelo IME, destacam-se as
diversas modalidades de intera¢des com as empreendedo-
ras, entre as quais podemos citar o Programa de Aceleracdo,
Férum com palestras de empreendedoras e especialistas e
workshops de gestdo. Notamos que o engajamento nessas
atividades tende a afetar positivamente o grau de lideranga
e empoderamento das empreendedoras, ou seja, mulheres
que participaram de atividades mais intensivas do programa,
como o Programa de Aceleragdo, apresentam os maiores
graus de lideranca e empoderamento (0,86 e 0,87, respecti-
vamente) em relagdo as que participam de atividades menos
intensivas, como os workshops (0,84 e 0,84, respectivamente).

Grau médio
delideranca
(escalade0an)

75% das (

N
empreendedoras Em torno de70%
témgrau das empreendedoras
de lideranca o nstantemgnte
entre 075 1. tém como atitudes

! desenvolver as
habilidades dos seus
funciondrios e em suas
atividades, tém senso

/ de poder e confianca.

& J

86% das -
empreendedoras Grau médio de 6% temorond
entrevistadas empoderamento emsoseragn?;ntg
e (escalade0al) | entre075e1.
tomaruma
decisaoem
sua empresa.
p
56% constantemente

participam de forma
ativa do processo de
decisdo dasuaempresa.

Mais de 60%

constantemente

sentem-se confiantes
Mais de 90% para tomar decisdes
constantemente sobre sua vida pessoal e
participam de forma sao responsaveis pelas

ativa no processo suas finangas pessoais.

de decisdode
assuntos domésticos.

Mulheres que participaram de atividades mais intensivas,
como o Programa de Aceleragéo, apresentam os
de lideranca e empoderamento

em relagdo a atividades menos intensivas

como workshops (0,84 e 0,84).

(respectivamente)
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Grau médio de lideranga e empoderamento, por tipo de atividade do programa

Participantes (%) Lideranca Empoderamento
Programa de Aceleragao 0,86 0,87
Férum 0,84 0,85
Workshop 0,84 0,84

A aplicacdo recorrente desse questionario nos préximos anos nos permitird acompanhar o impacto do programa na evolugdo do empo-
deramento e da atitude de lideranga das mulheres, bem como o desempenho das empresas e a relagdo delas com o banco.

Evolucdo da carteira de crédito

A concessao de crédito para empresdrias é uma formarele-
vante de apoiar o empreendedorismo feminino. Com essa
finalidade, monitoramos a evolucdo da nossa carteira e fir-
mamos parcerias com bancos multilaterais para ampliar o
acesso a crédito para pequenas e médias empresas. Em 2018,
o volume de opera¢des de crédito para empresas de mulhe-
res proprietdrias (mais que 51% de participagdo societaria)

atingiu aproximadamente R$ 3,1 bilhdes de reais, mais que o
dobro da carteira em 2016, que atingiu RS 1,4 bilhdo de reais.

O grafico a seguir evidencia que o crescimento tem sido
persistente em todos os segmentos ao longo dos trés anos
(tanto em valor absoluto quanto em percentual sobre o
total da carteira), o que evidencia também um aumento

da representatividade da mulher na carteira de crédito do
Itad Unibanco para pequenas e médias empresas.

Volume de crédito concedido a pequenas e médias empresas lideradas por mulheres
(> 51% de participacdo societdria) e percentual sobre o total da carteira

Faturamento anual Faturamento anual Faturamento anual
até1,2 MM de1,2MMa 8,0 MM de8 MM a30 MM
RS 1.493.642.546
RS 881.343.840 14%
13% RS 706.374.029
R$1.005.313.919 R$ 514.096.990
9% %5
R$ 593147410 RS 660.635.969 R$ 359.439.095 [e&dd
RS 411.047.826 [kl 7% 7%

2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018
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Novos fundos financeiros

Para continuar apoiando o desenvolvimento de
empreendedoras brasileiras, firmamos com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) uma parce-
ria para financiar as micro, pequenas e médias empre-
sas controladas por mulheres no Brasil, contribuindo
para expansao de crédito a esse mercado.

Os recursos de USS 100 milhGes, emprestados pelo
BID Invest em 2017 e com vencimento em novembro
de 2020, deverao financiar empresas lideradas por
mulheres e que tenham receitas anuais de no maximo
RS 8 milhdes. Captagbes desse tipo contribuem

para a expansdo de crédito ao mercado de mulheres
empreendedoras, bem como o desenvolvimento de
empresas lideradas por mulheres.

Além do empreendedorismo: o
comportamento financeiro feminino

Para ampliar o entendimento a respeito da relagao das
mulheres com o universo financeiro, também na esfera da
pessoa fisica, realizamos uma nova pesquisa qualitativa. Foi
constatado que apesar da recente autonomia feminina e da
participagdo da mulher em espacos de poder, entre eles o da
esfera econdmica, a autoestima financeira (a confianga para
gerir seus fundos econémicos) ndo acompanha essa evolu-
¢ao. Isso quer dizer que, apesar de muitas mulheres terem
conquistado poder financeiro ao estarem inseridas no mer-
cado de trabalho ou ganhando dinheiro com seus empreen-
dimentos, muitas ndo se sentem aptas o suficiente para fazer
gestdo financeira e dialogar com os bancos. Para saber mais,
acesse o relatério completo aqui.

O programa em 2019

O Itat Mulher Empreendedora tem novos desafios para 2019.
A campanha nacional #VaiGarota, além de trazer uma grande
visibilidade para o programa, ampliou significativamente o
publico cadastrado e trouxe um segmento de empreendedo-
ras que possuem demandas diferentes de gestdo, financas e
empreendedorismo, pois ainda estdo em momentos iniciais de
suas empresas. Para atender a essas novas demandas foram
pensados trés pilares de desenvolvimento para 2019:

1. Desenvolver solu¢es para microempreendedoras: novos
formatos de solu¢des que contemplem as demandas das
empreendedoras que possuem pequenos negdcios ou ainda
estdo emfaseinicial;

2. Aumentar a conexdo entre empreendedoras: tornar o pro-
grama um agente efetivo gerador de conexao e networking
entre as mulheres empreendedoras, fornecendo canais
fisicos e digitais de comunicagdo para promover didlogos e
aumentar o engajamento nas solugdes disponiveis; e

3. Aproximagao com as dreas internas de negdcio: tornar a
experiéncia mais dinamica e conectada com outras solugbes
financeiras da organizagdo, com ofertas mais personalizadas
para as participantes do programa que sdo nossas clientes.

A meta para 2019 é aumentar em 30% os cadastros na plata-

forma Itad Mulher Empreendedora, alcangando a marca de
27040 mulheres participantes.
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Cidadania &
Corporativa

14

Por que esse
tema & material?

GRI103-1Cidadania Corporativa

Na qualidade de instituicdo financeira, reconhecemos
0 nosso papel enquanto agentes de transformagdo e
promotores do desenvolvimento local. Nesse sentido,
trabalhamos para incentivar projetos, institui¢des e
individuos de maneira inovadora, rumo a constru¢ado
de um mundo melhor. GRI103-2 Cidadania Corporativa

As causas sao a materializacdo do nosso propdsito.
A nossa estratégia esta relacionada as a¢des de
desenvolvimento social, como educacdo, cultura,
esporte, mobilidade urbana, envelhecimento e
empreendedorismo. Em parceria com inimeras
institui¢des internas e externas, nés fomentamos
iniciativas variadas e que sao estendidas para
imprensa, formadores de opinido, mercado e varias
organizagdes sociais. Também trabalhamos em
conjunto com o poder publico, em seus diversos
niveis, para aprimorar os modelos de politicas

publicas nos diversos paises onde operamos. 9 9


https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=4
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=4
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Materialidade

Cidadania Corporativa GRI103-1 Cidadania Corporativa

ODS potenciais Metas

Impacto positivo

EDUCACAODE

i 41 Até 2030, garantir que todas as meninas e meninos completem o ensino primario e

Promovemos o acesso a aprendizagem com equidade e qualidade por meio do Itat Social, além da contribui¢do para formacao de profes-

U [ ?gg,gg?::gIZF%a‘?z%L;'tat'vo szl G el e s s 2 e e sores, gestores escolares, técnicos e gestores de Secretarias da Educacao, educadores e gestores de organizagdes da sociedade civil.

vy 4.4 Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que tenham Estimulamos por meio do Itau Social o aumento das habilidades relevantes para os jovens e a melhoria da educacéao, além de con-

Ul habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas e profissionais, paraemprego,  tribuirmos para formagdo de professores, gestores escolares, técnicos e gestores de Secretarias da Educagao, educadores e gestores
trabalho decente e empreendedorismo. de organiza¢des da sociedade civil.

QUALDADE

4.7 Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram conhecimentos e habilidades

it necessarias para promover o desenvolvimento sustentdvel, inclusive, entre outros, por  Promovemos o acesso a educacdo e cultura por meio dos nossos institutos e fundagdes, com programas de formacdo, promocdo da
meio da educagdo para o desenvolvimento sustentével e estilos de vida sustentdveis, igualdade de género e valorizacdo da diversidade cultural, além de apoio e participagdo na construcao da Reforma da Base Nacional
direitos humanos, igualdade de género, promogéo de uma cultura de paz e ndo violén-  Comum Curricular por meio do IBBA Educagdo, atuando também com as Secretarias de Educagdo estaduais para formagdo de profes-
cia, cidadania global e valoriza¢ao da diversida

para o desenvolvimento sustentdvel.

e cultural e da contribuicdo da cultura  sores em gestdo escolar e projetos em Ensino Técnico e Superior.

11.4 Fortalecer esfor

o patriménio culturaﬁ e natural do mundo. gratuitas, além de apoiarmos técnica e financeiramente projetos relacionados a identificagdo, a catalogacdo e a salvaguarda de dados

Preservamos e promovemos o acervo de obras do Itad Cultural composto por mais de 15 mil pegas, sendo a maior cole¢do corporativa
0s para proteger e salvaguardar da América Latina e umas das maiores do mundo, constituido com recursos préprios e com acesso ao publico por meio de mostras

relativos a produgao de artistas brasileiros ou que atuaram no Brasil.

couoEsE
COMNDADES
SUSTENTAVES

.a Apoiar relagdes econdmicas, sociais e ambientais positivas entre areas urbanas, Promovemos o acesso a educagdo, a cultura, ao esporte e a mobilidade por meio das nossas causas, iniciativas e investimentos,
A éﬁ periurbanas e rurais, reforcando o planejamento nacional e regional de desenvolvimento.  em que nossa atuagdo ocorre por advocacy, com participacdo em conselhos municipais e féruns de discussdo.
pry——y 1716 Reforgar a parceria global para o desenvolvimento sustentével, complementada por
* parcerias multissetoriais que mobilizem e compartilhem conhecimento, expertise, tecno- : ; A N . . .
@ logia e recursos financeiros, para apoiar a realizacao dos objetivos de desenvolvimento Fortalecemos parcerias culturais regionais para fomento a cultura por meio do Itad Cultural com o Projeto Rumos.

sustentdvel em todos os paises, particularmente nos paises em desenvolvimento.

17 Dmsceos

17.17 Incentivar e promover parcerias publicas, publico-privadas e com a sociedade = Fomentamos patrocinios, doagoes e parcerias firmadas pelo banco e pelos institutos e fundagoes, por meio de investimento social
@ civil eficazes, a partir da experiéncia das estratégias de mobilizacao de recursos privado, projetos apoiados que viraram politicas publicas ou influenciaram a esfera politica por advocacy. Contribuimos para o fortaleci-

dessas parcerias.

mento institucional de organizacdes da sociedade civil e de redes, promovendo o desenvolvimento sustentavel dentro e fora do banco.

Relacdo entre o tema material e nossos publicos

GRI103-1Cidadania Corporativa

e Sociedade Acionista Cliente Colaborador
cC=
~") Direto Indireto Indireto Indireto

Fornecedor a
Indireto

Topicos da GRI Iniciativas e indicadores relacionados

Abordagem de Gestdo GRI103-1Cidadania Corporativa — Explicacdo da materialidade e seu limite
Abordagem de Gestdo GRI103-2 Cidadania Corporativa — Abordagem de gestdo e seus componentes
Abordagem de Gestdo GRI103-3 Cidadania Corporativa — Avaliacdo da abordagem de gestao
Conteldos Gerais GRI102-43 Abordagem adotada pela organiza¢do para envolver os stakeholders

Desempenho Econémico

GRI201-1Valor econdémico direto gerado e distribuido

Desempenho Econdmico

GRI201-4 Assisténcia financeira recebida do governo

Desempenho Econémico

GRI G4-DMA Desempenho Econémico
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66

Neste capitulo...

...apresentamos nossas principais agdes relacionadas
ainvestimento social privado no Brasil, em prol do
desenvolvimento da sociedade — 0 que nomeamos
como cidadania corporativa. Detalhamos nosso
investimento social e as nossas praticas relacionadas
anossa participacao na comunidade, com a¢des
direcionadas a reforcar a nossa presenca institucional
e afortalecer nossas relagdes com o poder publico,
além das praticas voluntarias de solidariedade com
acomunidade. Também descrevemos nossas agoes
relativa a temdtica da mobilidade urbana, com nosso
pioneirismo em transporte ativo e apoio a institui¢des
e estudos do tema.

Nosso investimento social em educacdo visa
promover oportunidades de aprendizagem para
todos ao longo da educacdo formal, principalmente ao
periodo do Ensino Médio, por meio dos investimentos
do Itau BBA, da Fundacdo Itau Social e do Instituto
Unibanco. No que concerne ao fomento de atividades
gue estimulam a cultura, apresentamos as principais
préticas do Instituto Itau Cultural e as agdes do Espaco
Itat de Cinema, além dos patrocinios em projetos de
diferentes vertentes culturais. Na temética do esporte,
acreditamos que este contribui significativamente
para a construgdo do senso critico de cidadaos, o

que nos incentiva a investir e patrocinar importantes
atividades. Também apresentamos nossas praticas
para “longeviver” por meio do Itad Viver Mais e ao
mercado de empreendedorismo tecnolégico no Brasil,
por meio do Cubo Itau.

Dada arelevancia desse tema para nds, em 2018
realizamos uma reformula¢do da governanga dos
nossos fundagdes e institutos, com a intengdo

de, conjuntamente, aprofundar a conexao e as
similaridades entre eles e sanar as principais
assimetrias. Dessa forma, reestruturamos o
Grupo de Trabalho de fundagdes e institutos para
estimular discussdes em comum por meio de

um calendario unificado de pautas, tornando os
temas e as comunicagdes transversais entre eles.
Aproximamos a comunicacdo das fundacdes e dos
institutos com a nossa, alcangamos uma maior
compreensdo das afinidades e integramos
projetos que possuem um eixo unificador.

Elaboramos a Politica de Governanca das
Fundacdes e Instituicdes, que centraliza as
comunicagdes de todos os envolvidos em

uma Unica area, de modo a trazer um discurso
alinhado paratodos. A visibilidade expressiva e
consistente reforca a mensagem de compromisso
com a promogdo da cultura nacional.

No percurso, acompanhamos o impacto das nossas
acdes, por meio do indice reputacional, pesquisa
Reptrak, que representa o vinculo emocional com
cada organismo e o grau de admiragdo, confianga,
respeito e estimulo que os entrevistados possuem
por cada uma de nossas organizagdes. Notamos
que as instituicdes mantidas pelo banco desfrutam
de um nivel de admiragao e respeito fortissimo.

O publico pesquisado que conhece muito bem as
causas atribui nota até 14 pontos a mais do que
aquele que ndo tem contato. Emimprensa, quando
avaliamos o indice de Qualidade de Exposicdo na
Midia (IQEM), os conteulidos relacionados as causas
representam 17,2% da visibilidade da marca.
GRI1103-3 Cidadania Corporativa
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Detalhamento do investimento social privado GRri 201-1

[ ] L] [ ]
Investimento social prlvado aum planejamento de desenvolvimento nacional. Dentro do 2017 2018
GRI201-1| GRI G4-DMA Desempenho Econémico | tema, também somos integrantes do Pacto Global, no Comité ) -
. . . g X . Brasil Brasil LATAME Total
GRI103-2 Cidadania Corporativa Brasileiro, com o compromisso de adotar em nossas praticas de
negdcios valores fundamentais e internacionalmente aceitos Valor Ntmero de Valor  Nimerode Valor  Nimerode Valor
Sob a premissa de contribuir com a sociedade que nos forta- nas 4reas de direitos humanos, relacdes de trabalhos, protecéo (R$ milhGes) projetos  (R$ milhGes) projetos  (R$ milhGes) projetos  (R$ milhGes)
lece, nés historicamente figuramos entre um dos mais impor- ao meio ambiente e combate a corrupcdo. Patrocinio Patrocinio
n r investimen ial privado nas locali
tantes atores do investime FO >ocialp adq asloca dades . . _— . N&o incentivado' 44,3 668 4851 1.086 331 125 518,3
onde estamos presentes; seja por aportes diretos, seja por Em 2018, investimos RS 631 milhées em mais de 1.400
projetos subscritos as leis de incentivo ou seja por meio de projetos, sendo que 82,1% foram através de doacdes e Educagdo 1810 520 2666 501 49 45
nossos fundagdes e institutos. patrocinios realizados por nés e 17,9% foram por meio de Cultura 148,5 50 105,9 240 131 43
verbas incentivadas pelas Lei Rouanet e Lei de Incentivo Esporte!” 7.2 7 49 4 07 2
Formallzam'os em'polltlca interna o dweaoparpento deque aolEsporte, contribuindo em projetos voltados a edggagao, Mobilidade urbana 64,9 45 64,3 45 10,5 3
todo nosso investimento social deve contribuir para os saulde, cultura, esporte e mobilidade. Neste ano, revisita- Diversidade NA NA 76 2 ) )
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e conside- mos a organizagao de nosso investimento social a fim de : :
rar prioritariamente a incidéncia em politicas publicas e as obter mais transparéncia e alinhamento as tendéncias glo- E;i?g‘;‘;"’é:ﬁ;t:l € N.A. N.A. 11,4 69 34 21
agendas coletivas em ambito global, nacional ou local, pois bais. Como resultado, incluimos trés novas linhas em nosso ¢
acreditamos na constru¢do de novos modelos de colabora- posicionamento: Desenvolvimento e participagdo local, 'noanaog dor NA. NA. 245 183 06 o
¢do dentre os setores da sociedade e na integracso dos ODS Inovacio e empreendedorismo e Diversidade; assim, redis- Siplsstsa el
aos planos e politicas de estados e municipios. tribuimos as informag6es que faziam parte das categorias Suporte institucional 104 43 NA. NA. . .
de Suporte Institucional e Outros e Idoso. Ademais, inclui- eoutros
Nesse sentido, somos aderentes a Plataforma de Filantropiado ~ mos a atuagdo e o investimento de nossas unidades inter- Idoso 2,30 3 N.A. N.A. - -
PNUD, uma iniciativa global que conecta filantropia a conhe- nacionais, nos paises Argentina, no Chile, na Colémbia, no Incentivado® 13311 212 109,1 216 3,6 1 12,7
cimento e redes que podem aprofundar acooperagdo, ala- Uruguai e no Paraguai. Ao lado, detalhamos a nossa atua- Educagdo 15,8 38 124 58 09 10
vancar recursos e aumentar o impacto, direcionando os ODS ¢ao em 2018: GR1201-4 Cultura 694 19 516 83 27 ]
Esporte 16,9 18 124 24 - -
Satde 20,3 35 - -
31,0 37
Idoso 123 16 - -
Total
(ndo incentivado + 5474 880 594,2 1.302 36,8 136 631,0
incentivado)

(1) Recursos préprios das empresas do banco e dos orcamentos préprios das fundagdes e institutos.
(2) Recursos com incentivo fiscal por meio de leis como Rouanet, Incentivo ao Esporte, entre outras.
(3) Os valores em moeda estrangeira foram convertidos para reais em 31 de dezembro de 2018.
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Mobilidade urbana

Por estarmos localizados em espacos essencialmente urbanos
e reconhecermos aimportancia da valoriza¢do do transporte
ativo para o desenvolvimento sustentavel das cidades, defini-
mos mobilidade urbana como um pilar de investimento dentro
de nossa plataforma de sustentabilidade e fomentamos a inte-
gragao das bicicletas ao modelo de transporte das cidades de
forma conjunta com o poder publico e com a sociedade, bus-
cando influenciar politicas publicas que promovam o uso da
bicicleta no dia a dia das pessoas. A causa dialoga com 0 ODS
Cidades e Comunidades Sustentaveis, ao incentivar acesso a
sistemas de transporte seguros, acessiveis e sustentaveis.

Considerando a relevancia das emissdes de transporte no
total de Gases de Efeito Estufa (GEE) emitidos nos espacos
urbanos, entendemos que oferecer uma opgao de transporte
sustentavel e ndo poluente é uma contribuicdo importante
para a agenda de mudancas climaticas e uma agdo real para a
reducdo de emissdo de gases dessa categoria.

Sistema de compartilhamento

de bicicletas

O nosso sistema de compartilhamento de bicicletas teve
inicio no Rio de Janeiro, em 2012, e foi expandido posterior-
mente para outras cidades como Sao Paulo (SP), Porto Alegre
(RS), Salvador (BA), Recife, Olinda e Jaboatao dos Guararapes
(PE) e Belo Horizonte (MG). No ano seguinte, inauguramos

o sistema no Chile, em Santiago, ampliando nossa atuagao
na LATAM, além da Bike Buenos Aires, na Argentina. O pro-
jeto alcangou a marca de 6.899:130 viagens desde a sua inau-
guracado, mais de 660 mil usuarios cadastrados e mais de 19
milhdes de quildmetros percorridos, o que equivale a mais de
470 voltas ao mundo.

A fim de aprimorar o sistema de compartilhamento e a
experiéncia do usuario, o Bike Ital conta hoje com uma
nova tecnologia de ponta, inédita no Brasil, com melhor
padrdo de operacao, proporcionando mais conforto, segu-
ranca e praticidade. As laranjinhas estao mais leves, ergo-
nomicas e resistentes.

Sumadrio a

Estacionamentos

Por considerar estacionamentos parte fundamental ao incen-
tivo a mobilidade por bicicletas, realizamos a operagao de
cinco bicicletarios publicos, o Esta¢des Bike. Juntos em Sdo
Paulo (SP) e Salvador (BA), foram utilizados quase 80 mil
vezes durante o ano de 2018.

Inauguramos, pela primeira vez, uma estacdo de compar-
tilhamento de bicicletas em uma regido periférica, Cidade
Tiradentes, na cidade de Sao Paulo, o maior conjunto de com-
plexos habitacionais da América Latina. A estagdo permite
aluguéis de até 12 horas, facilitando o deslocamento casa-tra-
balho dos moradores do local. O projeto reforca o potencial
inclusivo da bicicleta e visa colaborar com solugdes inova-
doras para os complexos problemas de deslocamento das
regides periféricas das grandes cidades.

Além do esforco para apoiar a promogao de politicas publicas
para a ciclomobilidade, temos o compromisso de incentivar
colaboradores e clientes a aderirem a bicicleta como meio de
transporte por meio de:

- Campanhasinternas;

- Estacionamentos de bicicletas em quatro polos administra-
tivos em Sao Paulo, além de vestidrios e armarios. No polo
da Faria Lima, o bicicletdrio possui vagas com carregadores
especificos para bicicletas elétricas; e

- Ibike, uma plataforma digital de relacionamento com clien-
tes, com contetido sobre mobilidade urbana e comercializa-
¢do de bicicletas.

Ac¢des de fortalecimento da estratégia
Em 2018, realizamos apoios institucionais para diversos
projetos como a Unido de Ciclistas do Brasil, Bike Anjo,

Bike é Legal, Transporte Ativo, Ameciclo, entre outros.
Entendemos a importancia de investir eminiciativas da
sociedade civil organizada, com a finalidade de fortalecer
o movimento em prol da mobilidade ativa e apoiar projetos
que atuam local e regionalmente em temas como inclusdo
social e diversidade.

Entendendo os desafios das grandes cidades para desenvol-
vimento de politicas cicloviarias eficientes, apoiamos organi-
zagdes como o World Resources Institute (WRI) e o Institute for
Transportation and Development Policy (ITDP) para auxiliar na
capacitagao técnica dos municipios em temas ligados a mobi-
lidade urbana sustentavel, participa¢ao publica e implemen-
tagao de grandes projetos.

Com o objetivo de avancar no tema de avaliagao de indica-
dores e medi¢do de impacto, desenvolvemos em 2017, em
parceria com o Insper Metrics, um protocolo para avaliacdo
de projetos sociais e seus resultados ligados aos ODS. Em
2018, a metodologia foi aplicada para o Bike Itat pelo Centro
Brasileiro de Andlise e Planejamento (Cebrap), trazendo uma
nova légica de impacto para o tema da mobilidade ativa.
GRI1103-3 Cidadania Corporativa

Para desenvolver estudos académicos sobre o tema, finan-
ciamos desde 2017 o Desafio Itati Cebrap de Mobilidade por
Bicicleta, no qual premiamos com cinco bolsas académicas,
alunos de graduacdo a doutorado que realizam pesquisas sobre
o assunto. As pesquisas ganhadoras deram origem ao livro ja
publicado Estudos de Mobilidade sobre Bicicleta, com mais de
500 acessos na Amazon. Em 2018, 0 apoiamos novamente o
desafio a fim de criar um programa continuo de formacao.

Saiba mais sobre nossas atividades aqui.

Desenvolvimento e
participacao local

GRI102-43 | GRI103-2 Cidadania Corporativa | GRI 201-1|
GRI G4-FS13

Nosso impacto vai além do funcionamento do negécio: preci-
samos nos atentar as necessidades e aos atores presentes nos
diversos locais em que estamos, pois queremos atuar em con-
junto com a comunidade local por meio de apoios transversais
gue impactem positivamente o desenvolvimento das regides.

Nesse sentido, buscamos atuar por meio de apoios e parcerias
com organizag¢des da sociedade civil, seja pela nossa presenca

institucional, seja por a¢des voluntarias com os colaborado-
res. Reforcando nossa participacdo local, queremos impactar
e dialogar, direta e indiretamente, com os mais diversos atores,
colaborando para a transformagdo social.

Presenca institucional

Dentro dos pilares institucionais, atuamos também com a
sociedade civil e as entidades do terceiro setor com o obje-
tivo de impulsionar a articulagao do investimento social pri-
vado com causas e politicas publicas em diferentes cidades
do Brasil.

Dentre nossas principais a¢des relacionadas estdo, primei-
ramente, nossa parceria com o Instituto Mara Gabrilli, cuja
missao principal é promover a autonomia de pessoas com
deficiéncia, disseminar conhecimento sobre acessibilidade
erealizar agdes que tornem a sociedade mais inclusiva e
humana. Apoiamos o projeto Cadé Vocé, que identifica pes-
soas com deficiéncia que residem em comunidades mais
carentes do municipio de Sao Paulo, fazendo circular infor-
magdes importantes sobre servigos oferecidos nas areas de
saude, educacdo, trabalho e direito.

Jano Estado do Rio de Janeiro, temos a parceria com o
Instituto Novo Brasil Pelo Carimbo Soliddrio, que trabalha com
aregularizacdo da situagdo habitacional dos moradores de
comunidades, buscando o desenvolvimento local e a autono-
mia dos habitantes.

Poder publico

Participamos também de discussdes, eventos e agdes que con-
tribuam para a melhoria e o fortalecimento das comunidades ao
redor de nossos principais polos de negdcios no pais, buscando
trabalhar paraincentivar projetos, institui¢des e individuos de
maneirainovadora, rumo a constru¢ao de um mundo melhor.

Em relacdo a nossa atuacdo em parceria com o setor publico,
podemos citar dois principais projetos: Horta Social e

Cultura Acessivel. O primeiro é umainiciativa na cidade de
Fortaleza (CE), com objetivo de promover o desenvolvimento
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de pessoas em situacao de rua, atendidas nos Centros
Tempordrios de Acolhimento (CTAs) e nos Centros de
Acolhida, por meio da formacdo em agricultura urbana,
focada na produgao de alimentos organicos dentro da cidade.

J4 o Cultura Acessivel trabalha no pilar de pessoas com defi-
ciéncia, promovendo visitas de pessoas com deficiéncia em
alta vulnerabilidade social a instituicdes e eventos de carater
cultural realizados no municipio de Sao Paulo. O nosso apoio
custeard despesas com o translado em énibus adaptados,
intérprete de Libras, servicos de dudio descri¢do e itens de
comunicacao visual.

Ademais, realizamos a manuteng¢do de espacos publicos,
como a Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha e o Parque
Lina e Paulo Raia; além de patrocinio a atividades cultu-
rais no bairro do Jabaquara em parceria com a comunidade
local. Realizamos também reuniées com o poder Ppublico
local para identificar oportunidades de atuacdo dentro dos
pilares institucionais.

Acdes com colaboradores

A acdo voluntdria dos nossos colaboradores reforga o Nosso
Jeito de ser. Incentivamos praticas de solidariedade e lide-
ranca que contribuam para o desenvolvimento do entorno.
Anualmente, realizamos a Gincana da Solidariedade, uma
ac¢do de engajamento dos colaboradores de todo o pais que
promove arrecadag¢des de roupas, cobertores, brinque-

dos, produtos de higiene, livros e até bicicletas. Os nossos
voluntarios se envolvem junto a comunidade para coletar as
doacdes e destina-las para instituicdes beneficentes espa-
Ihadas pelo Brasil. Este ano, arrecadamos 175 toneladas, que
foram entregues para mais de 140 instituicdes, além de des-
tinarmos 40 mil cobertores e len¢ois pelo pais, com a ajuda
de 70 voluntdrios-lideres.

Educacao
Oinvestimento em educacdo é uma das for¢as motrizes

para a transformacdo social e um pilar basico do desenvolvi-
mento sustentavel de um pais. Quanto maior a qualidade da

Sumadrio a

educacdo, mais capacitados os cidadaos e mais capazes de
alcangar melhores oportunidades de emprego e qualidade de
vida, fortalecendo a economia do pais, que é a chave para o
nosso negdcio. Acreditamos que a educagao publica igualita-
ria promove o0 acesso a cultura, gerando cidaddos auténomos
com a capacidade critica de avaliar a realidade que eles viven-
ciam e propor as mudancas necessarias.

( A

Malala: uma discusséo sobre educagdo
e empoderamento feminino

Como os livros e a educagao podem mudar a histéria
de uma pessoa? E a partir dessa reflexdo que promove-
mos o evento Itau Apresenta: Malala, em S3o Paulo (SP).
Chamamos Malala Yousafzai, ativista paquistanesa,
estudante e pessoa mais jovem a receber um Prémio
Nobel da Paz, para debatermos sobre os temas de edu-
cacdo e empoderamento feminino. Aos 15 anos, Malala
foi baleada pelo Taliba por se manifestar contra a proi-
bicdo de educagdo para mulheres. A estudante se recu-
perou, continuou sua campanha e, como cofundadora
da Malala Fund, esta construindo um movimento global
para garantir as meninas 12 anos de estudos.

Reunimos mulheres que sdo destaques na defesa da
educagao, das criangas e das mulheres do Brasil. Juntas,
elas discutiram como a educag¢do pode mudar 0 mundo,
passando por tépicos como os beneficios da leitura,

vinculos familiares, empoderamento feminino e diver-
sidade na educacdo. Adicionalmente, reforcando seu
compromisso com a educagao mundial, toda a verba
destinada ao Malala Fund foi revertida a iniciativas de
mulheres brasileiras que lutam por essa causa, com pro-
jetos como a promogao de um ambiente de trabalho
tolerante a diferencas e a diversidade, a criagdo de um
curso on-line de equidade de género e a avaliagdo atual
doimpacto da educagao brasileiraem meninas.

&

Fundacao Itau Social

GRI103-2 Cidadania Corporativa

Criada ha 25 anos, a Fundagao Itad Social contribuicom a
melhoria da educagado publica brasileira, com foco na Educacdo
Infantil e no Ensino Fundamental. Por meio de parcerias com as
trés esferas de governo, organizagdes da sociedade civil (OSCs)
e empresas, atua em duas linhas: formagao de profissionais da
educagdo e fortalecimento de OSCs que atuam com criangas e
adolescentes. Em 2018 foram 23.434 participantes em nossas
formag0es e 601instituicdes apoiadas, beneficiando cerca de
3,3 milhdes de criangas, adolescentes e jovens. Nossas metas
institucionais estdo alinhadas com os ODS. A fundagdo é man-
tida por um fundo patrimonial, cujo rendimento possibilita a
realizacdo dos seus programas e parcerias.

Para responder ao desafio do baixo desempenho e da alta
evasao dos estudantes brasileiros, a linha de formagao de
profissionais de educagdo concentra-se em dois programas:
Letras e NUmeros, com foco na leitura, escrita e Matematica;

e 0 Melhoria da Educacdo, focado na melhoria da gestdo
municipal. Um dos principais projetos do Letras e Nimeros, o
Escrevendo o Futuro, oferece formagao presencial e a distan-
cia para professores de Lingua Portuguesa. Em 2018, foram
8.633 cursistas, atendendo cerca de 1,8 milhdo de estudantes.
O programa promoveu formagdes presenciais em 23 esta-
dos: Acre, Alagoas, Amazonas, Amap3, Bahia, Ceara, Espirito
Santo, Goids, Maranhao, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul,
Mato Grosso, Par3, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Roraima, Rio Grande do Sul, Sergipe, Sao
Paulo e Tocantins. O Portal Escrevendo o Futuro, que conta

com 384 mil usudrios cadastrados, fornece subsidios para edu-
cadores aprimorarem os seus conhecimentos, inovarem nas
estratégias de ensino e compartilharem experiéncias. Em 2018
oinvestimento realizado foi de R$ 6,7 milhdes.

Ainda na frente da leitura, merece destaque o Leia parauma
Crianga, que tem como objetivo incentivar a leitura e o com-
partilhamento de histérias para ampliar o repertdrio cultural
da crianca e fortalecer lagos afetivos, familiares e comunita-
rios. Anualmente, enviamos colecdes de livros infantis com
orienta¢des para mediagdo de leitura para todos os estados.
Em 2018, o programa teve como meta distribuir 820 mil livros
infantis e 6.443 bibliotecas infanto-juvenis para a rede de
Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), por meio
de parceria com o Ministério de Desenvolvimento Social; dis-
tribuimos 407 mil cole¢des compostas por dois livros infantis
cada e 6.443 bibliotecas compostas por 50 livros cada. Ainda
esse ano, 1,6 milhdo de cole¢des foram distribuidas para

1,6 milhdo de pessoas fisicas, e 200 mil livros infantis foram
enviados para OSCs e Secretarias de Educacao parceiras.
Entre os livros acessiveis, também foram distribuidas 2 mil
cole¢des de livros em Braille e 2 mil cole¢des de livros audiovi-
suais acessiveis para 4 mil pessoas fisicas. O investimento foi
deRS$ 9,8 milhdes.

Alinha de fortalecimento das organizacdes da sociedade
civil trabalha para aumentar as oportunidades de desen-
volvimento integral de criangas, adolescentes e jovens,

por meio de dois programas: Investimento na Sociedade
Civil e Redes e Arranjos. Entre os principais projetos do
Investimento na Sociedade Civil estd o Prémio Itad-Unicef,
que tem como objetivo reconhecer projetos de educagao
integral realizados por Organiza¢des da Sociedade Civil
(OSCs) em parceria com escolas publicas. Na edi¢do reali-
zada em 2017, foram inscritas 1.651 parcerias entre OSCs e
escolas publicas, de todos os estados brasileiros. Em 2018, o
programa teve 3.657 inscri¢des, realizou 25 a¢des de mobili-
zagdo em todo territdrio brasileiro e premiou 100 OSCs e 40
escolas publicas, com um investimento de RS 10,7 milhdes.

Com o propésito de preparar gestores sociais para o uso da ava-
liagdo, promovemos cursos de Avaliagdo Econdmica de Projetos
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Sociais. Em 2018, houve formagdo presencial no estado de Sdo
Paulo. Nesse periodo, o programa teve como meta realizar duas
turmas do Curso para Gestores, uma turma do Curso Avancado

e seis turmas do Curso On-line. Foi organizada uma turma do
Curso Avancado, com 41 participantes, além de seis turmas do
Curso On-line para Gestores Sociais para 375 participantes. Houve,
ainda, duas turmas do Curso Presencial para Gestores Sociais, com
90 participantes. O investimento foi de RS 640.337,00.

Por fim, temos nosso Programa de Voluntariado, que tem
como objetivo mobilizar e preparar nossos colaboradores
para realizar agdes sociais, conectando-os com organizagdes
da sociedade civil participantes das nossas redes e que se
candidatam a a¢6es voluntarias. Em 2018, todos os estados
foram beneficiados por a¢des de voluntariado por meio dos
40 Comités Mobiliza Itad (grupos de colaboradores volunta-
rios), num total de 470 a¢des voluntarias e 2.766 voluntarios.

Mais informagdes sobre a Fundagdo Itad Social podem ser
acessadas aqui.

Instituto Unibanco
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Fundado hd 36 anos, o Instituto Unibanco é uma organiza-
¢ao que atua para contribuir com a melhoria da qualidade da
educagdo publica do Brasil, com foco na melhoria dos resulta-
dos de aprendizagem dos estudantes do Ensino Médio e na
produgao de conhecimento sobre esse ciclo de ensino. O ins-
tituto elabora e implementa solu¢bes de gestdo comprometi-
das com a capacidade efetiva das escolas publicas de garantir
o direito a aprendizagem de todos os estudantes.

As ac¢les sdo estruturadas em trés frentes:

- Concepgao, desenvolvimento, implementagdo e avaliagdo
de solug¢des aplicadas a projetos de gestdo educacional;

+ Producdo e difusdo de conhecimento por meio de pesqui-

sas, estudos e debates focados em solucdes baseadas em
evidéncias empiricas e na investigacdo cientifica; e

Sumadrio a

« Apoio e fomento a projetos e iniciativas alinhados aos desa-
fios do Ensino Médio.

O principal e maior programa é o Jovem de Futuro, que desde
2007 elabora e implementa soluc¢des de gestdo em parceria
comredes publicas de ensino com o objetivo de ampliar os
resultados de aprendizagem dos jovens matriculados nos
trés ultimos anos da escolaridade obrigatdria. O Circuito de
Gestdo que é a peca central do programa, trabalha o foco

no desenvolvimento pleno dos estudantes e na reducdo da
evasdo e do abandono escolar; na coeréncia interna e corres-
ponsabilizagdo das instancias dos sistemas educacionais; e
nos ciclos de gestao com aprendizagem continua. O Jovem
de Futuro apoia as secretarias em sete frentes: governanga,
assessoria técnica, sistema de dados, protocolos, avaliagdo,
comunicagdo e formagao.

No ano de 2018, foram realizados 32 encontros de formagao
para cerca de 5 mil gestores educacionais em mais de 2.262
escolas em seis estados (Ceard, Espirito Santo, Goias, Par3,
Piaui e Rio Grande do Norte). O valor total do investimento
neste programa no ano foi de R$ 2.226.849,40.

Desde sua criacdo, o programa Jovem de Futuro ja contribuiu
para a qualificacdo profissional de cerca de 86 mil profissio-
nais da educagdo (gestores escolares, supervisores e técnicos
das regionais de ensino e érgaos centrais), impactando posi-
tivamente o aprendizado de mais de 2,9 milhdes de jovens em
11redes de ensino.

Ao longo de dez anos de programa, aferimos um impacto posi-
tivo, relevante e consistente na aprendizagem em Matematica
e Lingua Portuguesa, medido pelas notas dos alunos nas
provas padronizadas dos estados. Durante todo o periodo, o
impacto médio é de cerca de quatro pontos na Escala SAEB
(Sistema de Avaliagdo da Educagao Basica, do MEC), o que sig-
nifica um ganho de 30% na média de aprendizagem da escala
SAEB. Além do impacto em aprendizagem ha fortes evidéncias
de melhoria na qualidade da gestao escolar, do desenvolvi-
mento profissional dos Supervisores e Diretores das escolas e
do clima escolar. GRI1103-3 Cidadania Corporativa

Oinstitutoiniciou em 2014 sua linha de editais denomi-

nada Gestdo Escolar para Equidade, dedicada as discussdes
étnico raciais e de género, com o objetivo de fortalecer o
campo educacional, essa linha de atuacdo fomenta técnica

e financeiramente organizacdes da sociedade civil, fundos
de direitos humanos e institui¢cdes académicas dedicados a
elaboragdo de tecnologias educacionais e reflexdes voltadas
amelhoria da qualidade da educac¢do no Brasil.

Nessa frente de atuacdo, o instituto da foco a tematica da
gestdo da equidade. As iniciativas tém como expectativa
identificar e fomentar experiéncias promissoras, que gerem
resultados consistentes e possam ser replicadas em escala:

Edital Juventude Negra: em parceria com o Baobd - Fundo
para a Equidade Racial e a Universidade Federal de Sdo
Carlos, investiu R$ 606.860,97 em 2018. O programa rece-
beu 185 inscri¢des para sua 22 edi¢do, em 2017, e possibilitou
o desenvolvimento de projetos em nove estados durante o
ano de 2018. Foram selecionados projetos que contribuem
para a elevacdo de indicadores como o acesso, a conclusao,

a frequéncia, o rendimento escolar, o nimero de estudantes
negros e negras que ingressam em cursos de educagdo supe-
rior e outros indices correlatos. A maioria dos projetos apre-
sentados estd referenciada na Lei n°® 10.639/2003, que incluia
obrigatoriedade do ensino da histéria e da cultura afro-brasi-
leira e africana nas escolas.

Edital Elas nas Exatas: realizado em parceria com o Elas —
Fundo de Investimento Social, a Fundagdo Carlos Chagas e o
apoio do escritério nacional da ONU Mulheres; RS 930.512,78
em 2018. As atividades propostas sdo variadas e envolvem
capacitagdes em robética, programacdo e desenvolvimento
de games e aplicativos, construcdo de protdtipos de geracao
de energia elétrica, aulas e debates sobre histéria de mulhe-
res cientistas, entre outras.

Parceria com o Instituto Rodrigo Mendes: estimula o desenho
e aimplantagdo de politicas publicas para garantir o acesso, a

permanéncia e a aprendizagem dos estudantes com deficiéncia.

Foram investidos R$ 400 mil reais nos projetos em 2018.

Para compor a sua estratégia de fomento a projetos e inicia-
tivas, o instituto apoia outras a¢des comprometidas com a
melhoria da qualidade da educacdo publica, como pesqui-
sas e projetos sobre relagdes étnico raciais nas escolas, em
parcerias com Centro de Estudos das Rela¢des de Trabalho e
Desigualdades (CEERT) e A¢do Educativa. Além de uma pla-
taforma de analise e devolutiva de indicadores pedagdgicos
desenvolvidas pela startup Tuneduc que fortalece o uso de
evidéncias no processo de tomada de decisdes de gestores
educacionais, projeto apoiado em parceria com o Itad BBA.

Aprofundando o campo de didlogo com o Conselho Nacional
de Secretdrios de Educagao (Consed), continuamos a parceria
institucional, apoiando técnica e financeiramente o funcio-
namento de quatro grupos de trabalho (GT): Gestdo Escolar,
Ensino Médio, Avaliagdo e Financiamento.

Com a participagao de técnicos do GT de Ensino Médio,
realizamos o primeiro programa de formacdo na area de
formulagdo e implementacdo de politicas publicas para a
reestruturagdo do Ensino Médio, em parceria com Ital BBA e
Insper. O programa capacitou 108 técnicos dos 26 estados e
Distrito Federal com ferramentas analiticas e conceituais da
area da gestdo publica em educagdo. A formagao desafiou os
participantes a produzir um plano estratégico de reorganiza-
¢ao da politica de Ensino Médio de cada unidade federativa.

Com o GT de Financiamento do Consed produzimos e com-
partilhamos conhecimento sobre o nivel e a qualidade do
gasto em educacdo nos estados brasileiros de forma a sub-
sidiar politicas nacionais de financiamento e propostas esta-
duais de melhoria do gasto.

No campo do voluntariado corporativo, com o apoio dos
colaboradores, o Instituto Unibanco opera o Estudar Vale a
Pena (EVP). O objetivo é promover o encontro entre os pro-
fissionais e os estudantes do Ensino Médio da rede publica
para que a troca de experiéncias possa ser um motivador
na elaboracao de seus projetos de vida. Em 2018, o pro-
grama contou com o envolvimento de 873 voluntarios

de S3o Paulo e Espirito Santo, que foram a 53 escolas e
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atingiram 5.426 estudantes, e, pela segunda vez, as equi-
pes de voluntariado das fundacdes e institutos do conglo-
merado dos cinco paises em que esta presente (Argentina,
Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai) reuniram-se para pensar
no desenvolvimento simultaneo de a¢des de mobiliza¢do
e engajamento social. O Instituto Unibanco também par-
ticipou dainiciativa, batizada de A¢ao Global, por meio da
promocao da participacdao no EVP. Nesse ano, o investi-
mento foi de R$ 1.267.468,11.

O instituto é mantido por um fundo patrimonial (endow-
ment). Mais sobre o Instituto Unibanco aqui ou diretamente
no relatério de atividades.

Itau BBA Educagao

GRI103-2 Cidadania Corporativa

Ha quatro anos, o Ital BBA realiza investimentos focados
prioritariamente na formula¢do de um novo modelo de
Ensino Médio, flexivel, articulado ao Ensino Técnico e a quali-
ficacdo profissional.

Em 2018, destacamos o apoio técnico realizado nos estados
de Santa Catarina, Paraiba, Mato Grosso do Sul, Pernambuco,
Bahia, Sergipe, Rio Grande do Norte, Cear3d, Espirito Santo e o
Distrito Federal na formulacdo de modelos de Ensino Médio
integrem a educacdo profissional, com a oferta de cursos pro-
fissionalizantes e tecnolégicos com curriculos articulados ao
do Ensino Médio.

Como parte dessa a¢do, foram realizados encontros de
formacdo das equipes das secretarias, formulacdo e deta-
Ihamento de propostas de implementacdo e realizagado

do Il Encontro de Estados Parceiros Ital BBA, que con-

tou com palestrantes de influéncia internacional na area
de Educagdo. Durante dois dias, Secretdrios Estaduais de
Educacdo, técnicos e gerentes das secretarias, dos dez
estados brasileiros apoiados pelo banco, além de represen-
tantes de organizac¢des da sociedade civil, participaram de
debates e trocas de experiéncias sobre a flexibilizagdo cur-
ricular para a articulagdo do Ensino Médio com a educagao
profissional e técnica.

Sumadrio a

Continuamos a apoiar técnica e financeiramente o
Conselho Nacional do Secretdrios Estaduais de Educagdo
(Consed) com foco nos Encontros de Grupos de Trabalho,
que nesse ano priorizou a temdtica da flexibilizagdo cur-
ricular do Ensino Médio, articulado a cursos profissionali-
zantes e técnicos.

Teve continuidade o curso de especializagdo Programa

de Formagdo em Planejamento para Implementagdo de
Politicas Publicas e Desenvolvimento do Ensino Médio, uma
parceria do Ital BBA com o Instituto Unibanco e o Insper. O
curso teve adesdo de todos os estados e beneficiou 54 téc-
nicos de todas as Secretarias de Educag¢ao do Brasil, que
participaram do curso presencialmente, e outros 54 que
realizaram o curso a distancia (EAD). O curso, iniciado em
2017, teve seu encerramento em 2018, com a apresenta-
¢ao do projeto de desenvolvimento do Ensino Médio para
cada estado, elaborado pelas respectivas equipes. O valor
total investido no apoio ao Consed e no curso realizado pelo
Insper foi de RS 515.000,00.

Como parte das agdes com os estados para uma melhor ges-
tdo da educagdo publica, o Itad BBA apoiou, em parceria com
o Instituto Unibanco e a Fundagdo Lemann, a utilizagdo, pelos
estados parceiros, da plataforma Foco Aprendizagem, pro-
duzida pela startup Tuneduc. Essa plataforma, nomeada de
forma personalizada pelos estados, entrega informacdes
qualificadas para professores e gestores, com base na andlise
de indicadores pedagdgicos, ampliando de forma significa-
tiva a perspectiva da gestdo da sala de aula e da escola.

Representantes do Ital BBA integram o Movimento pela
Base Nacional Comum Curricular (BNCC), grupo ndo gover-
namental de profissionais da Educagdo que desde 2013 atua
para facilitar a construgdo de uma base de qualidade. O valor
investido foi de RS 222.000,00.

O Itau BBA apoiou o Todos pela Educagdo, que € um movi-
mento da sociedade civil, fundado em 2006, com o propdsito
de melhorar a educagdo no Brasil impulsionando a qualidade e
equidade da Educagdo Basica. O valor investido no movimento
foi de R$ 550.000,00, e as principais agdes apoiadas foram:

- Educagao J3, que consiste em um plano de a¢ao de curto,
médio e longo prazo para fazer a educacdo publica basica
avangar no Brasil de forma sistémica, por meio de um con-
junto de medidas capazes de promover mudancas estru-
turantes; e

- Profissdo Professor, que visa orientar as politicas
publicas voltadas aos professores em quatro pilares:
referenciais docentes, atratividade para a profissao,
formacdo inicial e continuada, carreira e condi¢des de
trabalho. Saiba mais aqui.

Desde 2011, o Ital BBA participa do programa Educacdo
Compromisso de Sdo Paulo e, com a Secretaria Estadual
da Educacgdo, trabalha para apoiar politicas educacionais
baseadas em evidéncias. Com um grupo de organiza¢des
do terceiro setor, acreditamos que, persistindo nesse
caminho, a rede estadual de Sdo Paulo poderd em pouco
mais de uma geracao atingir padrdes internacionais de
qualidade, ou seja, ser um dos 25 melhores sistemas do
mundo e posicionar a carreira de professor entre as dez
mais desejadas do estado. O valor investido no projeto é
de R$ 250.000,00.

Também apoiamos a Parceiros da Educagdo, associa¢do
sem fins lucrativos, criada em 2004, que trabalha por uma
educagdo publica de qualidade no Brasil. O Itat BBA contri-
buiinstitucionalmente para a associa¢do e patrocina duas
escolas publicas estaduais de ensino integral em Sao Paulo
(SP). O valor investido no projeto é de R$ 1.052136,90.

Também publicamos os estudos: Formagao Técnico-
Profissional, de Lais da Costa Manso Nabuco de Aratjo e
Maria Helena de Castro Lima; Modelos Curriculares para
0 Ensino Médio: desafios e respostas em onze sistemas
educacionais, de Alejandra Cardini e Belén Sanches; e
Articulagdo Curricular e Projetos Empreendedores: uma
prética inovadora na rede publica estadual da Paraiba.

O Ital BBA tem feito uma importante contribuicao para
que educagdo profissional articulada se fortaleca na
agenda de implementagdo da reforma do Ensino Médio.

Cultura

E inegavel o impacto positivo da cultura para a disseminacdo
do patrimdnio intelectual e para a promogao da aprendiza-
gem em uma sociedade. Ampliar o contato das pessoas com
adiversidade cultural é uma forma de criarmos caminhos de
desenvolvimento social.

Acreditando nisso € que apoiamos a democratiza¢do da cul-
tura por meio de investimentos das nossas fundagdes e insti-
tutos e por meio de patrocinios diversos.

Instituto Itau Cultural

GRI1103-2 Cidadania Corporativa

Apds completar 30 anos, o Instituto Itad Cultural definiu seu
propdsito e uma nova identidade visual. Esse propdsito busca
traduzir uma profusdo de atividades, um jeito de fazer e esti-
mular a culturaeaarte.

O instituto comecgou 2018 com um novo formato de progra-
magado: as tercas-feiras sdo dedicadas ao cinema, com ses-
sdes de filmes, cursos e outras atividades. MUsica, teatro e
danga ocuparam as noites de quinta a domingo. Foram 246
espetaculos, com 85% de ocupacao.

Um dos vencedores do Prémio Itad Cultural 30 Anos —entre-
gue em 2017 —, o escultor sergipano Véio, foi tema da pri-
meira grande exposicdo (Véio —a imagina¢do da madeira)
do ano. A produgdo do arquiteto e designer Sergio Rodrigues
foi celebrada em Ser Estar — Sergio Rodrigues; e a traje-

téria da bailarina e coredgrafa Angel Vianna e a do critico
literario Antonio Candido foram abordadas em mostras do
programa Ocupacdo Itad Cultural. O valor investido no pro-
grama foi de RS 3.049.477,86.

No Ultimo trimestre, ocorreram a exposicdo sobre o fotédgrafo
German Lorca e as ocupagdes Paulo Mendes da Rocha e I1é
Aiyé. O primeiro, uma homenagem a uma carreira de mais 70
anos dedicado a fotografia; o segundo, um recorte da produ-
¢ao do arquiteto com base na relagdo com a dgua, e o terceiro
contou a histéria do primeiro grupo afro de Carnaval do Brasil.
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A exposicao Imagens Impressas fechou o ano. O publico na
sede foi de 472.634 pessoas, um crescimento de 48,39% em
relacdo ao ano anterior.

O instituto organizou o seminario Protecdo e Circulagdo de
Bens Culturais: combate ao trafico ilicito, com representantes
de 6rgdos do governo e de entidades do setor, e promoveu a
terceira edi¢do do Mekukradja — Circulo de Saberes, ciclo de
debates sobre questdes indigenas. Também destacamos a
mostra audiovisual Classificacdo Indicativa: -18, de curtas e
longas-metragens voltados para adolescentes, e parcerias
como a Mostra Internacional de Teatro de Sdo Paulo (MITsp) e
o E Tudo Verdade - Festival Internacional de Documentarios
na 422 Mostra Internacional de Cinema.

No que diz respeito as exposicdes itinerantes, as cidades de
Rio de Janeiro (RJ), Ribeirdo Preto (SP), Curitiba (PR), Porto
Alegre (RS), Brasilia (DF), Floriandpolis (SC), Fortaleza (CE),
Brumadinho (MG) e Buenos Aires, na Argentina, receberam
mostras com trabalhos que integram o Acervo de Obras de
Arte do banco. Essas atividades reuniram cerca de 181.416
visitantes e teve um investimento de R$ 453.265,13.

Em maio, foram divulgados os 109 projetos contemplados
pela edicdo 2017-2018 do Rumos Itaud Cultural. O investimento
para o edital foi de R$ 820.065,41. Selecionados entre mais de
12 milinscriges — de todos os estados do pais —, os trabalhos
refletem temas ligados a negritude e as questdes de género e
indigenas, entre outras.

Em 2018, o instituto realizou 1117 atividades, que reuniram
mais de 758 mil pessoas. Além das a¢des citadas, ocorre-
ram exposicdes no Espaco Memdria e os espetdculos do
Auditério Ibirapuera. Na sede do Itad Cultural, na Avenida
Paulista, estd o Espaco Olavo Setubal, exposi¢do perma-
nente que conta com mais de 241.635 visitantes desde a
abertura, em 2014. O publico do site do Itaud Cultural che-
gou a marca de mais de 22 milhdes de acessos no ano. A
Enciclopédia Itad Cultural de Arte e Cultura Brasileiras segue
com acessos que ultrapassam 1,5 milhdo por més ao seu
acervo composto por 172 mil registros.

Sumadrio a

Muitas das a¢des do Itau Cultural atendem aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, assunto que
esta cada vez mais em pauta no instituto. No ano de 2018 foi
criado um Grupo de Trabalho sobre o tema.

Diversidade

A diversidade faz parte da governanca do Instituto Itad
Cultural. Ao longo do ano de 2018, a diversidade seguiu pau-
tando as atividades do instituto. A quinta edi¢do de Todos
0s Géneros: mostra de arte e diversidade, que reflete sobre
nogdes de género, sexualidade e afetividade na sociedade,
realizada em maio, teve como tema a vida soropositiva. O
evento contou com mostra de curtas-metragens, mesas

de debate, apresentacdes teatrais, performances, alémde
um show com o cantor pernambucano Almério, uma festa,

0 Cabaré Todos os Géneros, e o lancamento do livro Tente
Entender o que Tento Dizer — Poesia HIV/Aids, organizado
pelo escritor, jornalista e ativista de direitos humanos Ramon
Nunes Mello. No segundo semestre, no més de agosto, acon-
teceu a citada terceira edi¢do do Mekukradja — Circulo de
Saberes, que repercute as lutas dos povos indigenas em ati-
vidades multidisciplinares. O Ultimo é mensal e propde refle-
xdes sobre a vida nas cidades. No més de dezembro, ocorreu
aterceira edi¢do do projeto || Entre || Arte e Acesso, com o
tema acessibilidade e cultura. A programagao reuniu diversos
artistas com deficiéncia e de diferentes areas de expressao
para explorar os universos da arte e da cultura com base na
6tica da acessibilidade.

Espaco Itau de Cinema

Desde sua inauguragao em 1995, o Espaco Itau de Cinema
tem como principal objetivo proporcionar diferentes
vises do cinema, formar plateias criticas e deixar um
legado para a sociedade, sempre apoiando projetos que
valorizam e reforcam o nosso compromisso com a demo-
cratizagdo da cultura.

Nossa estrutura conta com oito complexos de salas de
cinema em seis cidades do Brasil — Brasilia (DF), Curitiba
(PR), Porto Alegre (RS), Rio de Janeiro (RJ), Sao Paulo (SP) e

Salvador (BA) —, com 57 salas de exibi¢do e 198 lugares para
pessoas com necessidades especiais. Em 2018, recebemos
mais de 2,9 milhdes de pessoas em nossas salas de cinema.

Além de o nosso espaco oferecer filmes de perfis variados, tam-
bém possibilitamos acesso a diferentes tipos de contetido como
eventos esportivos, musicais e educacionais, transmitidos ao
vivo via satélite. Preocupados em proporcionar o acesso a cultura
para toda a populacdo, todas as salas contam com acessibilidade
e assentos para pessoas com deficiéncia.

Dentre nossos programas sociais, temos o Clube do Professor,
gue tem como propdsito ampliar a experiéncia cinemato-
grafica dos professores. A entrada a sessdo é gratuita para
professores que tenham o cartdo Clube do Professor e um
acompanhante. Em 2018, 28.415 professores fizeram uso
desse beneficio, um valor 16% menor que 2017 (33.748 profes-
sores), sendo inferior a meta de 10% de crescimento estabele-
cida. Em 2016, atendemos 37.661 pessoas.

Outro programa social é o Projeto Escola, que tem o propé-
sito de integrar diferentes formas de expressado, sempre bus-
cando relacionar areas de conhecimento em seus programas.
O projeto, além de exibir filmes, também realiza workshops,
debates e outras atividades complementares para abordar o
conteldo e o entendimento dos temas apresentados. Dessa
forma, busca contribuir para desenvolver pessoas com senso
critico e que sejam mais ativas na sociedade. Em 2018, 14.629
estudantes participaram do projeto, um valor 19% menor que
2017 (18168 estudantes), inferior a meta de 10% de cresci-
mento estabelecida. Em 2016, atendemos 13.702 estudantes.

Temos agdes transversais com os publicos de demais insti-
tuicdes de nosso relacionamento. Oferecemos sessdes de
cinema gratuita aos participantes do Itad Viver Mais, com
tematica relacionada ao “longeviver” emtodas as salas de
cinema, toda ultima terca-feira do més, com debate sobre o
assunto no fim da sessdo. Em 2018, 9.547 idosos participaram
das sessdes, representando um aumento de 21% comparado
22017 (7917 idosos), sendo superior a meta de 10% de cresci-
mento estabelecida. Em 2016, atendemos 7.906 idosos.
GRI1103-3 Cidadania Corporativa

Também realizamos a exibi¢ao gratuita do documentario Elo
Perdido, de Renata Falzoni, durante a Semana da Mobilidade, e
em parceria com a Prefeitura de Sdo Paulo, exibimos a campa-
nha Maio Amarelo em nossas apresentacdes.

Em 2018, também realizamos o projeto Mulheres Negras

no audiovisual brasileiro. O Espaco Itad de Cinema Augusta
promoveu uma oficina de roteiro com mulheres negras e os
encontros foram ministrados por um dos mais importantes
consultores de roteiro da América Latina, o escritor cubano
Eliseo Altunaga. A ideia da oficina nasceu do desejo de forta-
lecer roteiristas negras brasileiras e suas narrativas autorais.
Quinze realizadoras negras, de vérios locais do pais, tiveram a
oportunidade de desenvolver seus argumentos em aulas pra-
ticas e tedricas. A agdo foi uma parceria entre o Espaco Itat de
Cinema e o site Mulheres Negras do Audiovisual Brasileiro.

Realizamos também a roda de conversa Olhos Negros
—Cinema Negro e a Formagdo das Novas Geracdes do
Audiovisual, para discutirmos de quais maneiras as obras de
cineastas negras e negros e suas tematicas podem aproximar
novas geragdes do fazer cinematografico e contribuir comas
discussoes raciais. Tradicionalmente afastadas dos espagos
que produzem, pensam e exibem o cinema nacional, jovens
negros e negras tém como perspectiva tocar a audiéncia que
se identifica com suas histdrias e juntos construirem a ponte
que os conduza do lugar de objeto para sujeitos de sua repre-
sentagdo e representatividade. O encontro teve como objetivo
ampliar o olhar para o cinema brasileiro dentro e fora das telas.

Saiba mais sobre o Espaco Itau de Cinema aqui.
Outros investimentos culturais

Em 2018 patrocinamos importantes projetos das mais dife-
rentes vertentes culturais, como a 422 Mostra Internacional
de Cinema de Sao Paulo (SP), a mais importante mostra de
cinema do Brasil, e o Festival Internacional de Fotografia de
Porto Alegre (RS), que surgiu para ajudar a ampliar a visibi-
lidade de fotégrafos brasileiros e hoje se insere nalista de
eventos internacionais sobre fotografia brasileira contempo-
ranea, além da exposicao A Primeira Estrela, que aconteceu
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no Museu do Futebol em S3o Paulo, e falava sobre a Sele¢do
Brasileira de Futebol de 1958, que conquistou a primeira vito-
ria do Brasil em uma Copa do Mundo.

Apoiamos também projetos relevantes no cenario literario, tais
como a Festa Literaria Internacional de Paraty (Flip) e a Festa
Literaria das Periferias (FLUPP), que acontece na cidade do Rio
de Janeiro (RJ), além da 262 Bienal do Livro de Sdo Paulo.

Outra manifestacdo cultural que apoiamos é a danga por meio
de festivais como o de Danga de Joinville (SC), além do Festival
Internacional Denise Stoklos de Solo Performance, que acon-
tece emIrati (PR). Também apoiamos a Cisne Negro Cia. de
Danga, com o seu Projeto Ballet Paraisépolis, que foi fundado
em 2012 na comunidade de Paraisépolis, em Sdo Paulo (SP) e
que, por meio do ensino da danca cldssica e contemporanea,
incentiva criancas e adolescentes a buscarem melhores opor-
tunidades de vida.

H4 oito anos patrocinamos a SP Arte, umas das principais feiras
de arte da América Latina, que acontece em Sdo Paulo. Ainda
na area de artes pldasticas, também apoiamos a 332 Bienal das
Artes de Sdo Paulo.

Por prezarmos a democratiza¢do e 0 acesso a cultura, também
apoiamos anualmente grandes equipamentos publicos, como
0 Museu de Arte Moderna (MAM), o Museu de Arte de Sdo
Paulo Assis Chateaubriand (MASP) e a Fundagdo Bienal. Desse
modo, incentivamos a construg¢ao e continuidade de espagos
inclusivos e plurais para a sociedade.

A musica é outra manifestagao cultural em que atuamos com
projetos relevantes. O Festival de Mdsica em Trancoso (BA), foi
criado para fazer da musica classica e popular fonte perma-
nente de desenvolvimento pessoal e social por meio da forma-
¢do de publico. Apoiamos a Orquestra Filarmdnica de Minas
Gerais, além da Orquestra Sinfonica do Estado de Sdo Paulo
(Osesp), da qual somos parceiros desde 2007.

Para além de nossa atuagdo nacional, também tivemos

apoios realizados pelas nossas unidades na América Latina,
tanto a grandes eventos quanto a equipamentos culturais
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permanentes. No Chile, fomos patrocinadores master do
Lollapalooza, maior festival de musica do pais. Ja no Uruguai,
temos forte presenca no Montevideo Rock, evento de rock
mais prestigiado de Montevidéu.

Seguindo o objetivo institucional de apoiar a democratiza-
¢ao da cultura, apoiamos o Centro de las Artes 660, relevante
centro cultural na cidade de Santiago, no Chile. No Paraguai,
sdo apoiados diversos equipamentos culturais, como o Centro
Cultural del Lago, a Fundacién Migliorisi, 0 Centro Cultural
Manzana de la Rivera e o projeto musical de Comunidades
Musicais Transformadoras.

Temos, também, apoios via incentivo fiscal em Buenos
Aires, na Argentina, com base no programa do Ministério
de Cultura de dedugao de imposto. Em 2018, apoiamos
mais de RS 2,5 milhdes.

Esportes

Patrocinamos diversos projetos de trés modalidades espor-
tivas (futebol, ténis e multidisciplinares) que tenham como
objetivo promover ainclusdo social através do esporte, for-
talecimento de nossa marca e capacitagao de pessoas para
propagar a pratica esportiva, transformando assim o mundo
das pessoas.

Nosso envolvimento com o futebol comegou hd mais de 20
anos por meio do patrocinio de transmissoes televisivas como
o Campeonato Brasileiro até a Copa do Mundo FIFA de 2014,

e da Selecdo Brasileira de Futebol. Desde 2008 patrocina-
mos a Selecdo Brasileira de Futebol, feminina e masculina, em
todas as suas categorias: Principal, Olimpica, Sub-23, Sub-20,
Sub-17 e Sub-15. Também patrocinamos a Sele¢do Chilena de
Futebol, de 2015 a 2018.

Também temos longa relacdo de apoio com o ténis e elabo-
ramos com uma plataforma completa que vai da categoria
de base até o alto rendimento. Na fase de iniciagdo esportiva,
apoiamos o Projeto Bola Dentro, que conta com nosso apoio
desde 2016, atende cerca de 200 jovens por ano no Parque
Villa Lobos, em Sdo Paulo (SP).

O Centro de Treinamento Itad/Instituto Ténis, projeto que
apoiamos desde 2009, tem o foco em formagao de atletas
de alto rendimento na fase juvenil e apoio para levar tenistas
para os principais torneios do mundo.

O Tennis Route tem como missao transformar a vida de jovens
tenistas através do esporte e da educagao, oferecendo opor-
tunidades para criar rotas, rumo ao ténis profissional ou
universitdrio. Thiago Wild, um dos atletas do instituto, foi o
segundo brasileiro campedo juvenil no Grand Slam US Open
Juvenil de 2018.

Além disso, representando o género feminino, apoiamos
desde seuinicio em 2010 o torneio internacional Circuito
Feminino Future de Ténis, que possibilita que jovens acumu-
lem pontos no ranking mundial e que tenham a chance de
participar de campeonatos de alto rendimento fora do Brasil.

Com alto rendimento desde 2015, somos o principal patro-
cinador do Miami Open, evento Masters 1000 da ATP, que
apoiamos desde 2009, e é um dos torneios mais importantes
do mundo, que ocorreu até 2018 em Key Biscayne, Flérida. No
Brasil, patrocinamos o Rio Open, maior torneio da América do
Sul, desde sua primeira edicdo em 2014 até o ano de 2018.

Sobre projetos multidisciplinares, patrocinamos desde 2009
o Caravana do Esporte — programa itinerante que atende a
municipios brasileiros indicados pela Unicef com baixo indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) e promove capacitagao
de instrutores, tendo ja beneficiado desde o inicio do nosso
apoio 178 mil criancas e adolescentes e capacitado cinco mil
professores e educadores, além de dois milhdes de atendi-
mentos indiretos. Desde 2015 apoiamos o Projeto Campedes
da Vida do Instituto Guga Kuerten, que realiza cerca de 700
atendimentos por ano na regido de Santa Catarina, incenti-
vando a pratica esportiva.

Diversidade

Durante o ano, firmamos nosso compromisso com o fortaleci-
mento da sociedade civil em prol da diversidade, trabalhando
com base em temas como LGBT+, raga, género, pessoas com

deficiéncia e idoso. Entendemos que o investimento na causa
como um todo é, além de transversal, uma nova frente em
consolidagdo, e por isso decidimos inclui-lo como frente em
nosso Investimento Social.

Neste capitulo, focamos as atividades relacionadas ao pilar de
idosos. Para saber mais sobre nossas demais a¢es e nossa
visdo sobre diversidade, veja o capitulo de Diversidade deste
relatério, na pagina 77

Idoso

0 envelhecimento populacional é um fenémeno que ocorre
em escala global, em especial, nos paises desenvolvidos. Esse
processo caracteriza-se pelo constante aumento da expecta-
tiva de vida e pela queda de fecundidade.

Estamos a bordo de uma revolucdo tecnoldgica que transfor-
mara fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos
e nos relacionamos. Em sua escala, alcance e complexidade,
atransformacdo serd diferente de qualquer coisa que o ser
humano tenha experimentado antes. Nesse contexto, o sistema
econdmico mundial estd sendo redefinido com base em forcas
disruptivas que atuam, simultaneamente, relacionadas a tec-
nologia e a alteragdo demografica. Embora isoladamente esses
fendmenos sejam bem conhecidos, ainda hd poucos estudos
que abordam os temas de maneira integrada, e apenas muito
recentemente observamos o seuimpacto nasociedade.

Acreditamos que podemos contribuir com a sociedade,
patrocinando iniciativas, capacitando pessoas, apoiando o
poder publico e a sociedade civil para encarar a mudanga
demogrifica e seusimpactos.

Fundos do Idoso

Em 2018, foi finalizada a revisao estratégica do Itau Viver Mais,
associagdo sem fins lucrativos focada no publico com mais

de 55 anos, com melhorias e uma nova oferta de valor para os
projetos. A fim de impulsionar a cultura do “longeviver” e atuar
no fomento de politicas publicas voltadas a populacdo idosa,

o Itad Viver Mais vem direcionando esforcos para a formagao
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dos Conselhos Municipais do Idoso. O objetivo é promover
praticas de governanca e transparéncia e qualificar os inves-
timentos realizados por meio dos fundos do idoso, contri-
buindo para a construcdo das politicas publicas municipais A
iniciativa vem sendo conduzida nas cidades de Rio de Janeiro
(RJ), Porto Alegre (RS), Salvador (BA), Belo Horizonte (MG) e
Sao Paulo (SP).

Por meio da lei de incentivo a pessoa idosa, realizamos a doa-
¢do de RS 12,2 milhdes apoiando 16 projetos em 16 fundos em
todo Brasil.

Em 2018, a Associacdo Itau Viver Mais impactou aproxi-
madamente 2.434 pessoas em 36 municipios, tendo como
investimento anual o total de RS 2,1 milhdes. As atividades
foram distribuidas entre os estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Parand, Bahia, Rio Grande do Sul, Minas Gerais e no
Distrito Federal.

A associa¢do promove 0s seguintes projetos:

Atividades fisicas e culturais: aulas de ioga, pilates, danca
e tai chi chuan, workshops com instrumentos musicais e
artesanato em 29 locais em quatro estados — Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais e Rio Grande do Sul -, atendendo
1.940 pessoas.

Itad Viver Mais Cinema: 77 sessGes comentadas de filmes,
gratuitas, em Sao Paulo (SP), Salvador (BA), Rio de Janeiro
(RJ), Rio Grande do Sul, Curitiba (PR) e no Distrito Federal, com
9.547 ingressos distribuidos.

Didlogos Itat Viver Mais: evento dedicado a troca de conhe-
cimentos sobre assuntos correlacionados ao publico idoso
em parceria com a Pontificia Universidade Catdlica de Sdo
Paulo (PUC-SP), dois eventos realizados em Sao Paulo (SP),
com a presenca de 182 pessoas.

Diagndstico populagdo idosa: seguindo as diretrizes da
Organizagdo Mundial de Saiide (OMS) para o envelhecimento
ativo, foi realizada a construgdo de uma matriz de indicado-
res para nortear a construcdo de politicas publicas da pessoa
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idosa. Essa a¢ao foi realizada em sete cidades: Rio de Janeiro
(RJ), Belo Horizonte (MG), Salvador (BA), Porto Alegre (RS) e
Sao Paulo, Mogi Mirim e Pod (SP).

Empreendedorismo

Como maior banco privado do Brasil, temos nos reinventado
constantemente para continuar na vanguarda na utilizacao
de novas tecnologias e ferramentas. Com essa motivagao,
fomos pioneiros ao criar umainiciativa de fomento ao mer-
cado de empreendedorismo tecnoldgico, além de investirmos
mais de R$ 24 milhdes em iniciativas da sociedade civil, tanto
nacional quanto internacionalmente.

Cubo Itau

Inaugurado em setembro de 2015 em parceria com a Redpoint
eventures, o Cubo Itad é uma organizacdo sem fins lucrativos
e o maior hub de fomento ao empreendedorismo tecnoldgico
da América Latina que acelera a conexao e a criagdo de nego-
cios entre grandes empresas e startups.

O Cubo Itad tem o intuito de oferecer um ambiente inspirador
para conectar pessoas brilhantes, com vontade de transfor-
mar negdcios, tecnologia e a vida das pessoas para melhor.
Queremos gerar a troca de experiéncias, o compartilhamento
de conhecimento e a divulgagao de oportunidades, tanto
para empreendedores quanto para estudantes, investidores,
profissionais de grandes empresas ou startups.

O Cubo disponibiliza seus espacos de eventos para a reali-
zacdo de workshops, palestras e encontros relevantes para o
crescimento do ecossistema de inovagdo. Além disso, o Cubo
possui oito programas para discutir constantemente alguns
temas que foram identificados como prioritarios nesse ecos-
sistema. Sdo eles: Diversity in Tech, Corporate Venture, VC para
founders, Melhores Préticas, Open Coffee Club, Cubo Day,
Brasil ao Cubo e Cubo Talks.

O Cubo Itau esta localizado na regido da Vila Olimpia, em Sdo
Paulo (SP), e abriga em seu espaco fisico cerca de 1.250 resi-
dentes de diferentes segmentos, como satde, educacdo,

fintech, logistica, indUstria, varejo, entre outros, além das mais
de 250 startups presentes na plataforma Cubo Digital, que
contempla empreendedores de todo o pais.

Para uma startup se tornar residente do Cubo é preciso que ela
oferega uma solugdo real e com potencial de escala. Os critérios
de sele¢do do Cubo levam em conta a relevancia do negécio
para o mercado ao qual se destina e a capacidade de transfor-
magao oferecida para a sociedade. Pontos como o estagio de
atuacdo no mercado, capacidade de execucdo, alcance de escala
e oferta de valor para outros residentes também sao considera-
dos. Temos no Cubo startups que atuam com inteligéncia artifi-
cial, gamificacdo, Internet of Things, entre outras tecnologias que
estdo acelerando a transformacdo digital do Brasil e do mundo.

0 espaco, que nasceu em 2015, deu tdo certo que em 2018
aumentou de tamanho em mais de quatro vezes e expan-
diu a sua capacidade de conexdo. A expansdo acompanha o
crescimento do empreendedorismo no Brasil, bem como a
representatividade do Cubo no mercado. Além disso, o Cubo
também passou a olhar com mais aten¢do para algumas
areas que hoje integram a estrutura do hub. Saude, fintech,
industria 4.0, educagao e varejo sdo 0s segmentos promisso-
res identificados como apostas para desenvolver o ecossis-
tema de inovacao.

Conectar os principais agentes para fomentar o ecossistema
de empreendedorismo tecnoldgico provou ser a verdadeira
proposta de valor do Cubo Itad, em seus trés anos de atuagao,
e, neste periodo, 0 hub atingiu nimeros muito importantes.

+ Mais de 2.000 pessoas circulando no espaco por dia;

« Mais de 3.000 postos de trabalho foram gerados pelas star-
tups residentes até hoje;

« Mais de 24 mil candidatos passaram pela plataforma de
vagas em startups do Cubo, e mais de 4.400 vagas de traba-
Iho foram divulgadas;

- Negdcios gerados entre grandes empresas e startups:
+720 contratos até julho de 2018 | + 370 em 2017;

- Faturamento residentes:
+RS$ 230 milhdes até julho de 2018 | RS 110 milhdes em 2017;

- Investimentos de grandes empresas nos modelos de negé-
cios das startups:

+RS$ 50 milhdes até julho de 2018 | + RS 50 milhdes em 2017;

« Startups do ecossistema avaliadas:
+500 até julho de 2018|300 em 2017; e

- Eventos realizados:
+790 até dezembro de 2018 | 700 em 2017.
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Por que esse
tema e material?

A gerac¢ao de valor compartilhado para colaborado-
res, clientes, fornecedores, acionistas e para a socie-
dade é essencial para que nés continuemos buscando
nossa visao de ser o banco lider em performance sus-
tentdvel e em satisfacdo de clientes. Em fungdo disso,
reconhecemos nossa responsabilidade em exercer
um papel transformador, atuando para além das
nossas operagoes e contribuindo para gerar impac-
tos positivos no mercado e na sociedade, e agestao
ambiental € um ponto fundamental nessa nossa missdo.
GRI103-1Gestdo Ambiental

Reforcamos esse compromisso por meio de a¢des
como a implementacdo do Sistema de Gestao
Ambiental (baseado na Norma NBR ISO 14001:2015), a
adesdo a Compromissos e Pactos Voluntarios, o apoio
ao desenvolvimento de politicas publicas e outras
iniciativas e por meio da transparéncia no reporte de
informagdes financeiras e ndo financeiras.

GRI103-2 Gestdo Ambiental

Ainda que a operacdo do setor financeiro apre-
sente uma geragao de impacto ambiental direto
reduzida em comparacdo a outros setores da eco-
nomia, esse tema ganha relevancia quando consi-
deramos o tamanho da estrutura necessaria para
que as instituicdes financeiras operem com efi-
ciéncia. Considerando o tamanho de nossas opera-
¢Bes em grandes centros urbanos, nosso principal
ambiente de atuagao, entendemos a relevancia de
conhecer, medir e gerenciar o impacto ambiental
de nossas atividades, pois sé assim conseguiremos
reduzir nossa pressao sobre os recursos naturais.
Um exemplo dos impactos positivos e negativos
da operacdo de instituicdes financeiras é o nosso
Centro Empresarial Itat Conceig¢do, com mais de 12
mil colaboradores em cinco prédios localizados no
bairro Jabaquara, em Sao Paulo (SP). O estabeleci-
mento desses prédios agueceu a economia e trouxe
mais investimentos para essa microrregiao, em
contrapartida ao consumo de 4gua, energia e uso
do solo referente a sua instalacdo e funcionamento.
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Materialidade

Gestao Ambiental GRI1103-1 Gestdo Ambiental

ODS potenciais Metas

Impacto positivo

ENERGIALIMPA
EACESSIVEL

v 7.2 Até 2030, aumentar substancialmente a participagdo

-:@: de energias renovdveis na matriz energética global.
7N

Promovemos o uso de energias renovaveis por meio das nossas instala¢des e das placas solares em nossos prédios
administrativos, além dos projetos Fazenda Solar para abastecer 200 agéncias em Minas Gerais com energia solar.

1 CGONSUMOE
PRODUGAD

REERONSAVELS 12.2 Até 2030, alcangar a gestdo sustentavel e o uso

( x > eficiente dos recursos naturais.

Reduzimos o consumo e melhoramos continuamente a eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais em nossas instalacdes
por meio da gestdo sustentdvel com certificacdes, monitoramento de consumo, compensacdo de emissdes e uso eficiente
dos recursos com agoes de reducdo de consumo de dgua e energia, além de tornar nossas metas publicas.

CONSUMOE
12 R 12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geragdo de

residuos por meio da prevencdo, reducdo, reciclagem
m ereuso.

Realizamos a¢des para reduc¢do da quantidade de residuos enviados para aterros.

1) T, 13.3 Melhorar a educagdo, aumentar a conscientizagdo

e a capacidade humana e institucional sobre mitigagao,

@ adaptacao, rec!ugéo deimpacto e alerta precoce da
mudanga do clima.

Contribuimos para conscientizagdo e reducdo de emissdes com a iniciativa do Programa Compromisso com o Clima em
parceria com outras organizagdes, visando a compensacao de créditos de carbono e incentivando os projetos que atuam
para a redu¢do das emissdes.

Relacdo entre o tema material e nossos publicos

GRI103-1Gestdo Ambiental

Sociedade
000 e
Q Direto \’

Fornecedor g Colaborador w Acionista m Cliente
Direto Direto Indireto Indireto g

Topicos da GRI Iniciativas e indicadores relacionados
Abordagem de Gestdo GRI103-1Gestdo Ambiental — Explicagao da materialidade e seu limite
Abordagem de Gestdo GRI103-2 Gestdo Ambiental — Abordagem de gestdo e seus componentes
Abordagem de Gestao GRI103-3 Gestdo Ambiental — Avaliacdo da abordagem de gestao
Material GRI 301-1 Materiais usados por peso ou volume
. GRI302-1Consumo de energia na organizagao
GRI302-4 Redugdo do consumo de energia
Agua GRI303-1Intera¢des com a dgua como recurso compartilhado
GRI 303-3 Retirada de dgua
GRI 305-1Emissoes diretas de Gases de Efeito Estufa—Escopo 1
Emissies GRI 305-2 EmissOes indiretas de Gases de Efeito Estufa —Escopo 2
GRI 305-3 Outras emissdes indiretas de Gases de Efeito Estufa—Escopo 3
GRI 305-5 Redugdo de emissdes de Gases de Efeito Estufa
Efluentes e Residuos GRI306-2 Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicdo
Conformidade GRI307-1Nao conformidades com leis e regulamentagées ambientais
Sumario o

66

Neste capitulo...

...apresentamos nossas principais acoes relativas ao
tema, incluindo nossas boas praticas, o Sistema de
Gestdo Ambiental (certificagdes ISO 14001) e demais
certificages relacionadas a sustentabilidade.

Destacamos nosso principal desafio relativo ao
volume de informacdes de consumo e gestdo, em
face da extensa distribuicdo geografica de nossa
atuagdo. Também compartilhamos nossas metas de
gestao ambiental e os detalhes da gestdo dos princi-
pais recursos que utilizamos e dos nossos principais
aspectos ambientais. Por fim, apresentamos nossos
investimentos em ecoeficiéncia, direcionados a miti-
gacdo e preveng¢do dos nossos impactos ambientais.

9o
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Nossa gestao ambiental

GRI103-2 Gestao Ambiental

Afim de estimular, controlar e propagar a criagdo e implan-
tacdo de projetos que busquem a redu¢do do consumo de
recursos naturais e uma gestao ambiental mais eficiente, em
2018 criamos um grupo de trabalho dentro da administra-
¢ao central com foco de eficiéncia em utilidades. Com ele, em
2018 tivemos 27 iniciativas de ecoeficiéncia que contempla-
ram 18 prédios administrativos e que trouxeram a redugao de
4,0 GWh no consumo de energia, de 13 mil m® de gas natural,
de 26 mil m* de dgua e 57 mil litros de 6leo diesel, que evita-
ram a emissao de 469 tCO,e.

Além das nossas a¢des de consumo eficiente, a busca por
aprimorar nossa gestao ambiental nos levou a certificar o
Centro Empresarial Itat Unibanco na norma 1SO 14001, ainda
no fim de 2017. Somando as certificagdes do nosso Centro
Empresarial e de nosso Centro Administrativo Tatuapé (cer-
tificado na1SO 14001:2015 desde 2011), hoje temos 47,2% dos
nossos colaboradores da administragdo central no Brasil, alo-
cados em prédios certificados (com excec¢ao dos prédios do
Atacado). As normas ISO estabelecem e gerenciam padrdes
internacionais de procedimentos para gestao de qualidade,
sendo que a série 14001 possui normas especificas para
gerenciamento de impactos ao meio ambiente e a seguranga
das pessoas. GRI103-3 Gestdo Ambiental

Ainda sobre nossas certificagdes, no nosso prédio FL 3500
temos desde 2016 a tripla certificagdo LEED selo Gold para
construgdes sustentdveis, concedida pela Organizagdo ame-
ricana U.S. Green Building Council (USGBC), nas categorias
LEED O+M (Operagao e Manuten¢do), LEED BC+C (Projeto e
Construcdo de Edificios) e LEED ID+C (Design e Construgdo de
Interiores). No nosso Centro Tecnoldgico Mogi Mirim (CTMM),
possuimos as certificagdes LEED Gold (New Construction), LEED
Silver (New Construction) —ambos concedidos pela U.S. Green
Building Council - e Tier |ll Gold, categorias Design Documents,
Constructed Facility e Operational Sustainability, que é o nivel
maximo de certificagdo concedido pelo Uptime Institute:
padrao global para data center.

Sumadrio a

Para nossas agéncias, temos realizado testes de novos con-
ceitos de constru¢ao, com o acompanhamento de seus
resultados. Os conceitos das reformas partem do principio

de respeitar a estrutura e os materiais existentes no edificio
gerando menos residuos durante a obra. Esse projeto tam-
bém fomentou a iniciativa de expansdo de agéncias desse
modelo, sendo que em 2018 realizamos o projeto de expan-
sdo deste conceito para mais duas agéncias em regides dife-
rentes do Brasil, a fim de verificar o desempenho das solu¢bes
sob demais condicdes.

De maneira geral, um dos principais desafios da gestao
ambiental para uma empresa do nosso porte e com nossa
distribuicdo geografica, é a consolidagado dos dados de con-
sumo de recursos e sua gestdo. Na busca pela centralizagdo
dos dados de nossas unidades administrativas, da nossa rede
de agéncias e dos nossos centros tecnoldgicos (CT) de toda
América Latina (com exceg¢do da Colémbia), implantamos um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em nuvem, que aumen-
tard a eficacia no envio e rastreamento de dados, mitigando
riscos relacionados a auditoria e ao reporte.

Fundamental para uma gestdo ambiental eficiente é o esta-
belecimento de metas e compromissos, bem como o seu
acompanhamento. Neste sentido, compartilhamos nos-

sos compromissos de longo prazo para nossos indicadores
ambientais (key performance indicators) definidos para nos-
sas opera¢des no Brasil. Eimportante ressaltar que nossas
metas para 2020 (com ano-base em 2013) foram revistas, ja
que houve a aquisi¢do de outras empresas pelo grupo Itad
Unibanco e que ndo foi possivel considera-las anteriormente
nas metas. Desse modo, nossa meta foi prolongada para 2021.
Além disso, para os nossos indicadores de energia, emissoes,
residuos e viagens a negdcio, nds revisamos o ano-base, pois
alteramos a metodologia de contabilizagdo, sendo assim, o
valor anualizado dessas metas também foi revisto.

Para a definicao das novas metas de emissdes dos Escopos 1
e 2, utilizamos a metodologia Science Based Target.

Key Performance Indicator (KPl) de nossos compromissos ambientais

GRI103-2 Gestdao Ambiental | GRI 103-3 Gestao Ambiental

«s= \ Consumo de agua

_J Desempenho em 2018 x
¢
Reduzimos 14% do nosso ll@ o
consumo de dgua =
absoluto e 35% do nosso I '@

indicador relativo.

— B2

Meta absoluta Metarelativa

Reduzir em 13% Reduzir em 51%

Nosso CoNsuMo NOSSO CONSUMO
de dguaentre de dgua por
2013 e2021. RS 1milhdo em
produtos bancérios
entre 2013 e 2021.

Consumo de energia renovavel
awni) (prédios administrativos)

>
RNRR R

Atingimos um indicador de 93%
()
de energia provenientes de
fontes renovaveis.

—EZ—

Meta absoluta Metarelativa

Atingir umindicador de 96%
C— " B
da energia consumida por
fontes renovaveis até 2021.

\ J

Nao se aplica.

(1) Dados comparativos considerando os consumos do ano 2013.

Consumo de
energia elétrica (total)
\ \
Desempenho em 2018

Reduzimos 12% do nosso
consumo de energia
absoluto e 33% do nosso < (
indicador relativo.

— B2l

Meta absoluta Metarelativa
Reduzir em 52%
nosso consumo de
energia por R$ 1milhdo
em produtos entre
2013 e 2021.

Reduzir em 15%

Nosso consumo
de energia entre
2013 e 2021.

Power usage
effectiveness (PUE)

} \
_/ Desempenho em 2018

J Atingimos

um PUE de 1,77

— &

Meta absoluta Metarelativa

Atingir um Este é um indicador
indicador de absoluto, sem escala.
1,73 até 2021.
\ J
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Key Performance Indicator (KPI) de nossos compromissos ambientais

GRI103-2 Gestao Ambiental | GRI 103-3 Gestao Ambiental

Desempenho §
em2018™ §

Como alteramos a metodologia e 0
ano-base 2018, nao é possivel calcular
o desempenho para 2018.

— €

Meta absoluta Metarelativa
Reduzir em 4% Reduzir em 28%
nossas emissdes nossas emissoes de
de Escopo 1entre Escopo 1por RS 1milhdo

2018 e 2021. em produtos bancarios
entre 2018 e 2021.

Residuos/aterro sanitario

4

Aumentamos 5% da destinacdo
dos residuos para aterros.

— €

Meta absoluta Metarelativa

Reduzir em 4% Nao fazemos por
adestinacio de indicador relativo
residuos das nossas (e (L
unidades administrativas
para aterros entre
2017 € 2021.

Emissoes — Escopo 2

./ Desempenho em 2018

Como alteramos a
metodologia e o
ano-base 2018, ndo
é possivel calcular
o desempenho
para2018.

-y -an,
-am{y -]
-am{/ -

-and !

Meta absoluta Metarelativa
Reduzir em 6% Reduzir em 29%
nossas emissoes nossas emissdes de
de Escopo 2 entre Escopo 2 por RS 1milhdo

2018 e 2021. em produtos bancarios
entre 2018 e 2021.

<o . s e
b=\ Viagens a negocio

es enho em 2018™
| i =

Como alteramos a metodologia e o

ano-base 2018, ndo é possivel calcular
o desempenho para 2018.

— €T

Meta absoluta Metarelativa
Reduzirem7% r Reduzir em 30%

aquantidade de
de quilémetros quilémetros por
rodados entre produto bancdrio, que
2018 € 2021. foram rodados entre
2018 e 2021.

aquantidade

Ag UQ GRI303-1 | GRI303-3 | GRI103-2 Gestdo Ambiental

A nossa gestao hidrica se baseia essencialmente em dois pila-
res: areducdo do consumo de dgua e a diversificacdo das fon-
tes de abastecimento dos nossos prédios administrativos,
agéncias e centros tecnoldgicos. Atualmente, para nossas
operagdes internas, utilizamos a rede hidrica de abastecimento
publico e em alguns de nossos polos utilizamos também a cap-
tacdo de dgua potavel por meio de pocos artesianos.

Além de nossas fontes de dgua potavel, em nossos polos
administrativos e CT realizamos a captagao, os devidos
tratamentos e o redso de dgua de chuva e de efluentes,
com o objetivo de reduzir a utilizagdo de dgua proveniente do

Consumo de dgua GRI103-3 Gestdo Ambiental | GRI 303-3

abastecimento publico. Em 2018, consumimos um total de
77.830,23 m* de 4gua de relso tratada para abastecer nos-
sos sanitdrios, para ser usada em nossos equipamentos do
sistema de ar condicionado (como as torres de resfriamento)
e paralimpeza de dreas externas e fachadas. De maneira
geral, em 2018 consumimos 1.449.038,20 m* de dgua (sendo
94101,95 m® provenientes da captagdo de pogo artesiano).
No ano anterior, tinhamos 34 unidades do Atacado que, por
estarem instalados em condominios multiempresariais, ndo
tinham seus consumos de dgua contabilizados. Contudo, com
alteragdes no nosso controle, em 2018 passamos a acom-
panhar o consumo hidrico dessas unidades, o que justifica

o0 presente aumento de consumo e consequentemente um
ajuste proporcional na meta de 2018.

Itau

Metade Metade Consumototal Atingiu Metade Consumototal Atingiu Consumo total

2019@ 2018 em2018® ameta? 2017 em2017"?®  ameta? em 2016M®@

Metros cdbicos (m®)  1.460.999,00 1.460.999,00 1.449.038,20 0 1.389.968,50 1.390142,00 0 1.410.592,40
m?/R$ PB 12149 14,020 391 & 12,90 276 & 1303

(1) Ndo sdo contabilizadas nossas 34 unidades de Atacado que estdo em condominios multiempresariais. (5) Contabiliza nossas 34 unidades do Banco de Atacado que

(2) Ndo contemplam dados LATAM (anos de 2016 e 2017).
(3) Utilizado valor real do PB do ano de 2018 equivalente a R$ 104.200,00 milhdes.
(4) Utilizado valor estimado para o PB de 2019.

Em 2018, foram implementados 14 projetos para redu¢do no con-
sumo de dgua, e obtivemos economia de 26 mil m* de 4gua, com
investimento de R$ 432 mil e retorno financeiro de RS 481 mil nos
polos administrativos (exceto Atacado e Centros Tecnoldgicos).

Como destaque, os principais projetos implementados foram: o
reuso de dgua em jardinagem e equipamentos de ar condicio-

estdo em condominios multiempresariais.
(6) A meta de 2019 contabiliza 34 unidades do Atacado que estdo
em condominios multiempresariais.

de dgua. A eficiéncia dessas a¢bes continuara a ser capturada
nos préximos anos.

Em 2019, também estamos estudando outros nove projetos para
reducdo do consumo de agua, com economia estimada de 37 mil
m?. Entre eles, podemos destacar a construcdo de uma estacdo de
tratamento de esgoto (ETE) em nosso Centro Empresarial; ains-

nado, modernizacdo do sistema de filtragem dos lagos, instalagdo  talacdo de redutores de vaz&o para os vasos sanitdrios e de restri-
de valvulas restritoras de vazdo nos banheiros, instalagdo deare-  tores de vazdo nas torneiras; o reuso de dgua nos sanitarios e um
jadores nas torneiras e instalagdo de valvulas de controle de fluxo  piloto de substituicdo de sanitdrios comuns por sanitarios a vacuo.

(1) Dados comparativos considerando os consumos do ano 2018.
(2) Dados comparativos considerando os consumos do ano 2017.

Os detalhes sobre a gestao de cada recurso, natural ou nao, serdo apresentados a seguir.
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Ainda nessa linha, estabelecemos uma meta para a captacdo
de dgua de retiso de 30 mil m® para o ano de 2019.

Em 200 agéncias foram instaladas centrais de automacdo de
equipamentos e monitoragdo de consumo que permitem o
controle e gestdo unificada de iluminagdo, ar-condicionado,
agua e energia. Além de equalizar o uso de equipamentos e

Iniciativas de eficiéncia— agua GRrI1303-1

espacos nos imaoveis, permitiu também a prevencado de desper-
dicios de consumo e falhas de operacao.

Asiniciativas tomadas em 2018, para atingir os compromissos
gue propusemos e tornarmos nossa operacao cada vez mais
eficiente estdo listadas na tabela a seguir.

Em nossos prédios administrativos e centros tecnolégicos, a
energia consumida é de baixo impacto ambiental e baixissima
emissao de carbono, pois 93% dessa energia é proveniente de
fontes renovaveis, como pequenas centrais hidrelétricas, usi-
nas de biomassa, usinas solares e parques edlicos, de acordo
com a autodeclaragdo dos comercializadores. Por isso, nossas
estratégias para redugdo de consumo de energia ndo renova-
vel estdo focadas em pesquisas e implantacdo de novas tecno-
logias associadas a eficiéncia energética.

Como principais exemplos de nossas iniciativas em nossos
prédios administrativos, em 2018 realizamos em nosso prédio
FL 3500 a substituicdo das lampadas fluorescentes por lam-
padas LED equivalentes, com menor consumo energético nas

Consumo de energia elétrica GRI103-3 Gestdo Ambiental | GRI 302-1

garagens e dreas técnicas, a atualizacdo das caracteristi-
cas e dados de operagdo de todos os ares-condicionados

e iluminacdo para facilitar o acesso a informagao e gestao
operacional e a adequacdo dos horarios de operacdo de
ventilagdo. Ja em nosso Centro Administrativo Tatuapé foi
instalado um sistema de coletores solares para pré-aqueci-
mento de dgua, que gera reducdo no consumo de gds natu-
ral. A redugdo de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) é
consequéncia da reducdo do consumo de gas natural.

Com os projetos implementados em nossos prédios admi-
nistrativos, em 2018 evitamos o consumo de 4,0 GWh de
energia elétrica, com investimentos de RS 2,6 milhdes e um
retorno financeiro de RS 1,8 milhdes.

Iniciativa Resumo Investimento (R$)  Economia (m?/ano) Retorno (R$)
Arejadores Instalaqap de a'rejadores das torneiras c!os sanitdrios 18.996,00 1368,00 28.454,40
no CA Brigadeiro e no Centro Empresarial
Filtragem dos lagos Filtragem dos lagos no Centro Empresarial 144.000,00 5145,00 68.440,80
Restritor de vazdo Inslt a.lagao d? e strltp SR T ST BT 65.390,00 7498,00 157.946,00
prédios administrativos
Retiso Beuso de dgua (captagao de dgua de chuva, ut|||zagaqde 203.680,00 1.916,00 226.362,00
4gua de chuva nos lavadores de gases) no CA Tatuapé
Alteracdo do set point de temperatura das maquinas Fonte Unidade Meta de Metade Consumo  Atingiu Meta de Consumo  Atingiu Consumo
_ de ar condicionado para ambientes de Tecnologia da de medida 2019 2018 totalem2018 ameta? 2017 totalem2017 ameta? total em2016®
Torre deresfriamento  Informac&o no CTSP. As a¢des foram executadas nas 0,00 7101,30 199.59310
Centrais de Agua Gelada (CAG) e nos ambientes onde Energia Mwh 21900000 21900000 20979450 & 21900000 21860900 (& 20391990
estao alocados nossos equipamentos s
e SN GJ 78840000 78840000 75526020 @& 78840000 78692200 & 73411, 64
Total 432.066,00 33.028,30 680.796,30
Energianio  MWh 34674320 36085510 397151500 €39 36392340 3518850000 @ 4092535700
. . P renovavel™
ENergia citos-2cestio Amblental Fontes de fornecimento de energia elétrica (%) GJ 124827600 129907836 1429745400 €Q 131012424 1266786000 (& 1473312859
) ) ) ) 2018 2017 MWh = - 606.946,00® = - 607.888,004® - 630.245,26“)16)
0O consumo indevido de energia pode estar relacionado aos Prédios administrativos e centros tecnologicos™ = 5 . . " "
. o A 1 (6) 1 1)(6) (1)(6]
equipamentos utilizados, como o uso de eletroeletranicos . : e MWh 56574318 579.85510" 575507000 @) 582923407  570.494,00 @ 6132492
R R o .. Energia renovavel 93 95 absolutototal
muito antigos; a falta de manutencdo de ares-condicionados —— - . : GJ - — 2185.005,60® - - 2177914,004® - 2.268.882,944©
€a utiIizagéo delampadas pouco eficientes, ou aos usuarios o rlao'renovave GJ 2.036.675,00 2.087.478,36" 2.071.825,20® 0 2.098.524,24"  2,053.778,001© O 2.207.697,34M®
darede de energia, que n3o praticam o uso consciente do Rede de agéncias 47 °8 T e I T BN S
recurso. Por isso, nds temos a preocupacado constante de pra- Energia renovavel 0 0 Consumorelativo  MWh/PB(" 4,70% 5,56% 5,522 O 5,390 5,23 Q 5,44
i 3 ici Energia ndo renovavel 100 100
ticara ms'anut‘en(;ao dos nossos aparelhos de ar cond.|C|onado, 9 PUE — data centers 177 177 177 Q 1,83 1,81 Q 1,90
de consFlentlzar nossgs colat?qradorfes e de modernizar nos- (1) A partir de 2018, comegamos a contabilizar o consumo energético de novos
S0S equ|pamentos de |nformat|ca, além de acompanhar as prédios do Atacado. Esses novos prédios ainda usam energia fornecida pela (1) Dados n&do consideram LATAM. (4) Inclui LATAM.

tendéncias do mercado, como sera visto a seguir.

Sumario a

concessionaria, justificando a queda do uso de energia renovével e o aumento do
uso de energia ndo renovavel.

(2) Utilizado valor real do PB do ano de 2018 equivalente a R$ 104.200 milhdes.

(3) Utilizado valor orgado para o PB de 2019.

(5) Exclui Chile.

(6) O valor total pode incluir estimativas de consumo com base na média dos meses do ano.
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Em 2018 também foram realizadas a¢des na infraestrutura e

no ambiente de Tecnologia da Informacdo (TI) do CTMM e do
Centro Tecnoldgico Sao Paulo (CTSP), que contribuiram para o
uso consciente e eficiente da energia elétrica. Esse foi o primeiro
ano em que, com a parceria das areas envolvidas, foi possivel
quantificar os resultados obtidos com a¢des aplicadas na ges-
tdo de equipamentos alocados dentro de nossos data centers.
Contudo, apesar de nossos esforcos, em 2018 ndo conseguimos
atingir a meta de Eficiéncia no Uso de Energia (PUE, eminglés)
estipulada para nossos data centers, gragas a alteragdes nao
previstas na estratégia de uso desses prédios. O PUE é uma
métrica de eficiéncia de infraestrutura de Tl que compara o
valor total do consumo de energia do data center (sistema elé-
trico, sistema de refrigeragdo, iluminacdo, etc.) com o valor do
consumo de equipamentos de Tlinstalados (servidores, stora-
ges, mainframes, etc.), estabelecendo umarazdo entre esses
dois valores.

Como forma de aumentar a participagao de fontes renova-
veis para 0 abastecimento, iniciamos a operagdo de uma usina
de geracdo de energia fotovoltaica operando por Geragdo
Distribuida para compensacdo de energia na rede de agéncias
do estado de Minas Gerais.

Na primeira etapa houve o inicio da geracdo einjegdo de 1

MW na distribuidora de energia do estado, a CEMIG, cobrindo
parte do consumo energético de 200 agéncias, localizadas em
133 cidades mineiras (cerca de 45% da nossa rede em Minas
Gerais). A segunda fase, com a ativagdo da geragdo e com-
pensagdo de 1MW adicional acontecera em janeiro de 2019

e até meados de 2019 deverd cobrir todo 0 consumo destas
200 agéncias. Planejamos que até 2020 ainiciativa devera

ser expandida para outras regides do pais, abrangendo um
numero maior de agéncias e reforcando a participagao de fon-
tes renovaveis para compensacdo de nosso consumo.

Também realizamos testes de novas tecnologias e projetos na
agéncia Butanta durante 2017 (vocé pode saber mais no nosso
Relatério Anual Consolidado de 2017), que nos possibilitou tes-
tar e selecionar os equipamentos mais energicamente eficientes
e propaga-los em nossas demais agéncias, como as centrais de
automacao de equipamentos e monitoragdo de consumo.

Sumario a

Em comparag¢ao com o consumo total de energia elétrica do
ultimo ano, em 2018 tivemos um aumento de 0,5% em nossas
operac¢des, o que equivale a quase 1,6 mil MWh.

K

Asiniciativas de eficiéncia energética de nossos prédios
administrativos, centros tecnoldgicos e agéncias podem ser
conferidas na tabela abaixo.

Iniciativas de eficiéncia - energia GRrI302-4
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Iniciativa Resumo Investimento (R$) Economia (kWh/ano) Retorno (R$)
lluminagdo Substituicdo de lampada fluorescente por LED nas dreas administrativas e técnicas. 896.981,50 2.012.00000  818.256,30
Automacdo predial Ampliagdo no sistema de automacdo para melhor gest&o de operagdes, consumo e deteccdo de falhas dos equipamentos. 0,00 457.687,00 175.975,50
Novas fontes de energia Operamos com trés tecnologias fotovoltaicas em 2018 em nosso complexo administrativo, sendo uma delas considerada

. . b - L . P K 1.247.800,00 6.310,00 22176,00
(fotovoltaico) extremamente inovadora e identificada como a primeira fachada ventilada anexada a uma edificagdo no Brasil.
qulpameqtos de Substituicdo de equamentos de bal'xc? para a[tol rendilmento: nova central de 4gua gelada, motores elétricos e valvulas 1.811.442,00 1.346.050,00 748789,00
maior rendimento controladoras de dgua em nossos prédios administrativos.
Elevadores Modemlza~gao de 42 e!evadqres Nonosso centro empresarla!, puscand‘o uma mglhor eflaenug energética, com sistema de 30.554169,50 405.405,00 15134325

regeneracao de energia, maior nivel de conforto para os usudrios e maior velocidade de atendimento.
Melhorlas no§|stema For~am |mp|antaqas acdes em~d|versqs segmentos do S|stem§ Qe rgfrlgeragao no ambiente de data center e facilities no CTMM. 695.000,00 72264400  296.000,00
derefrigeracdonoCTMM  Ac¢Bes de melhoria e otimizacdo do sistema, aumentado a eficiéncia.
oDC Otimizagdo de data center: revisdo na ocupagdo dos ambientes para maior eficiéncia da infraestrutura e ambientes de TI (CTMM e CTSP). 0,00 2.353116,00  870.652,92
lluminagdo LED L A A . . . .
o Substituicdo das lampadas fluorescentes por lampadas LED nos estacionamentos, drea de infraestrutura e drea externa (CTSP). 191.249,99 358,64 102.579,33
(Centro Tecnolégico)
Kaizen Servidores Otimizagdo e redugdo do consumo de energia elétrica em equipamentos servidores em ambiente de TI (CTSP). 0,00 1.001.694,32  622.000,00
IT/IZ?:)ErZ?nge componentes Desativagdo de componentes de alguns equipamentos Mainframe, promovendo a redugao do consumo de eletricidade (CTMM e CTSP). 0,00 238.412,20 175.296,00
Atualizacio de CPUS Colnsqlldagao de maquinas de CPUs e reutilizagdo de maquinas que estdo inativas e energizadas, evitando a compra de novas 0,00 814.330,00 32271880
maquinas (CTSP).

Autc_)magao de - Automacdo dos equipamentos de ar condicionado e iluminagdo de 200 agéncias. 5154.633,55 530.628,00  424.502,30
equipamentos de agéncias
refrofitde equipamentosSSe e o inamentos em 200 agancias. 30112.079,95 53062800 42450230
de ar condicionado
Geragdo distribuida Operagdo de usina de geragao de energia fotovoltaica para compensagao de energia na rede de agéncias do estado de Minas Gerais. - 358.231,00 -
Total 70.663.356,49 10.777.494,16  5154.791,70
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EMISS0ES Gri103-2 Gestso Ambiental | GRI103-3 Gestio Ambiental

Ha mais de oito anos, voluntariamente, elaboramos o inventario de
nossas emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) de acordo coma
metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol e divulgamos os
resultados no Registro Publico de Emissdes, que é uma plataforma
nacional para comunicacdo transparente dos dados sobre emissdes
dos participantes do programa—o resultado de nosso inventario sera
disponibilizado pelo programa no segundo semestre de 2019 e pode
ser visto agui. Também realizamos a verificagdo do nosso inventdrio
por terceira parte independente e certificada pelo Inmetro, o que nos
possibilita o reconhecimento com o Selo Ouro pelo programa.

Emissoes de GEE GRI 305-1| GRI 305-2 | GRI 305-3 | GRI 305-5

O Programa Brasileiro GHG Protocol abrange as diretrizes
metodoldgicas de identificacdo e registro de fontes emisso-
ras e metodologia de calculo do GHG Protocol, da 1SO 14064
e do IPCC, que sdo organizagdes reconhecidas globalmente
sobre o tema, possibilitando um resultado consistente e
comparavel com o mercado. Nosso inventdrio considera no
calculo as emissdes de CO,, N,O, CH, e HFC.

Em 2018 revisitamos as nossas metas de emissdes e pas-
samos a utilizar a metodologia Science Based Targets para
0s Escopos 1e 2. Portanto, ajustamos as metas para essa
nova metodologia.

emissoes absolutas©

Meta Emissdes Atingiu Metade Emissoes Atingiu Emissoes
Meta de 2018
de 2019 em2018 ameta? 2017 em2017@X®  ameta? em 2016
I g 19.521@
Q‘iﬁiﬂ?@?é"'e”fQ 18.359,00© 18.900,00© soge D 10.422,00 7960 & 10.895,00
2 A
H P, 0,187®
ot T e gm0 @ om  om @ ow
2 d
Indicador absoluto: - e 50.898® e 66.848
Escopo 2 (tCO,e) 4110300 471400 41.678© 0 54.054,50 537360 0 54.340,00
Indicador relatiVO: (5)(6) (1)(4)(6) 0’488(3] (1)(6) 0'61(4) 0’50
ESCOpo 2 (tCO,e)/PB® 0.341 0,400 0,4009 < 049 0,499 &
'E”dicad‘;r(?kc’é"'“)m: -2 @ 1582637 @ @ 169526 - 99.556,00
SCOpO ,e
::i1s(:i0c;1(()13(?Etrézgﬂtie\!/)c/)i:> o o) ) 1,5197 o) @ 1,56 o) 0,91
2
Total de 228.682,007 244.334,00 164.791,00

(1) Meta elaborada utilizando o Fator Médio de Emissdo Nacional do Grid Brasileiro em
2017-0,0927 kgCO,/MWHh.

(2) Nao temos meta definida para emissdes de Escopo 3.

(3) Valor referente as emissdes das opera¢des no Brasil e na LATAM. Emissdes
fugitivas do Chile estimadas a partir de dados reportados em 2017.

(4) Utilizado valor real do PB do ano de 2018 equivalente a RS 104.200 milhGes.
Para 2017 e 2016 foram consideradosos valores de PB de cada ano.
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(5) Utilizado valor orgado previsto para o PB de 2019.

(6) Valor referente apenas as emissdes das operacdes no Brasil.

(7) Dados de emissdes de combustdo mével rodovidria e aérea de alguns
fornecedores da Redecard e transporte de materiais de agéncias, estimados de
valores reportados a partir de 2017.

(8) Os valores de 2017 foram atualizados em 2018 e passaram a contar os valores de
emissdes de outras empresas adquiridas no fim do ano de 2017.

A nossa gestdo de emissdes parte do desenvolvimento de
projetos com o objetivo de reduzir o impacto que causamos

e da compensacdo das emissdes que ndo podem ser evita-
das. Em comparagdo com resultados apresentados em 2017,
durante 2018 tivemos uma redugdo de cerca de 6,5% de emis-
sdes totais, sendo que as emissdes indiretas de Escopo 2
apresentaram a maior reducdo.

Para 2019, teremos projetos de ecoeficiéncia que visam redu-
zir o consumo de diesel nos geradores, reduzir o consumo de
energia e de residuos enviados para aterro sanitdrio.

Escopo 1

No Ultimo ano, nossas emissdes de Escopo 1totalizaram
19.521tCO,e, apresentando um aumento de 145% comparado
ao ano de 2017. Nossas emissdes de Escopo 1 possuem como
principal fonte equipamentos de ar condicionado.

Em nossos prédios administrativos e em nossas agén-

cias houve um acréscimo expressivo na utilizagao de gases
refrigerantes de ar-condicionado, em um movimento para
substituicdo de gases tipo R22 — nocivo para a camada de
0z0Onio — para gases R407C e R410A. Para 2019, procuraremos
aumentar a eficiéncia na reciclagem também desses gases.

Durante o ano de 2018, otimizamos a utilizacdo dos geradores,
possibilitando uma reducdo de 8% no consumo de dleo die-
sel em nossos prédios da administracdo central. A reducdo na
quantidade de testes no sistema gerador dos prédios adminis-
trativos e centros tecnoldgicos e a reducdo do periodo de ope-
racdo dos geradores apds a falha da concessiondria de energia
possibilitaram essa redugdo.

Nos centros tecnolégicos os geradores de energia a die-

sel (usados em forma de contingéncia nos momentos de
falta de energia) permanecem funcionando por horas apds
o retorno do fornecimento de energia elétrica, como uma
maneira conservadora de garantir o bom funcionamento
dos centros tecnoldgicos. Contudo, nesse ano realizamos
um estudo no CTSP que assegurou a opgao de reduzir o
periodo que os geradores operam apds a falha da conces-
siondria. Além disso, no CTMM foram feitas manutengdes na

subestac¢do de energia elétrica, que foram devidamente pla-
nejadas para que nao fosse necessario o acionamento dos
geradores de energia. Somadas, essas a¢des geraram uma
reducgdo de 161.521 litros de consumo de 6leo diesel, o que
representa 386,5 tCO,e. GRI 305-5

Escopo 2

Mais de 90% dos nossos prédios administrativos consomem
energia que adquirimos do mercado livre, proveniente de fon-
tes renovaveis, de acordo com a autodeclara¢ao dos comer-
cializadores. Assim, podemos nos desvincular das emissdes
provenientes do grid nacional.

Para as localidades em que ndo fazemos o uso de energia do
mercado livre, a conversao do consumo de energia elétrica
em emissOes de GEE é dada pelo fator de emissdo do Sistema
Interligado Nacional, convencionado como padrdo para esse
tipo de calculo e que sofre alteragdes anualmente de acordo
com as caracteristicas de fornecimento de energia elétrica
pelo sistema ao longo do ano. O valor desse fator de conver-
sdo sofreu uma redugao de 20% em relacdo a 2017. GRI305-5

Em 2018, o consumo de energia elétrica em nossas unida-
des foi de 607 mil MWh e apresentou uma redugao de apro-
ximadamente 0,16% comparado a 2017. Considerando essa
diferenga, tivemos uma redugdo de 23,9% nas emissdes de
Escopo 2 comparado ao ano anterior, gragas a a¢des realiza-
das em todos os nossos prédios de nossa administracdo, CT
e agéncias.

Nossas metas contemplam apenas as emissoes de nossas
operagdes no Brasil e devem ser comparadas ao resultado de
2017, de 53.736,7 tCO,e.

Escopo 3

Nossas emissdes de Escopo 3 foram de 158.263 tCO,e em
2018, o que representa uma reducao de 6,6% em relagdo

a0 ano anterior, em que emitimos 169.526 tCO,e. As princi-
pais fontes de emissdo dessa categoria sdo o transporte de
colaboradores, a geragao de residuos solidos e as viagens a
negdcios. Atualmente, 0 nosso Escopo 3 ndo contempla bens
e servicos comprados, bens de capital, bens arrendados,
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processamento de produtos vendidos, franquias e investi-
mentos, como estabelecido nas categorias desse escopo no
Programa Brasileiro GHG Protocol.

Complementarmente ao nosso acompanhamento anual

de nossas emissdes de Escopo 3, somos signatarios do pro-
grama CDP Supply Chain, que direciona a agenda de emissdes

Viagens a neg4cios GRI 103-3 Gestdo Ambiental

B BH A AR PdR

de carbono e sua gestdo para cadeia de fornecedores de
grandes empresas. Embora acompanhemos a flutuacdo de
nossas emissdes desse escopo, ainda ndo temos meta abso-
luta ou relativa que oriente nossa atuagao para sua redugao.
Sabemos que esse é um grande desafio para os préximos
anos, uma vez que a maior concentracdo de nossas emissoes
esta dentro do Escopo 3. GRI305-5

Metade Atingiua Meta de 2018 Total rodados Atingiua Totalrodados Total rodados

2019 meta? em2018 meta? em 2017 em2016

O = = 178161381 = 227009386 187197506
(aereo e terrestre)
Viagens a negdcio

(termestr e 1.856.278 V) 1999.811 1789386 V) 2.078.805 2323491

(1) Para fins de meta, até 2017 eram considerados taxi, aéreo e reembolso de taxi como viagens a negdcio.
(2) Para os anos de 2018, 2019 e 2020, foram revistas as premissas anteriormente aplicadas para fins de meta.
(3) A meta é ndo superar 3,8% de km rodados ano contra ano em viagens a negdcio.

O acompanhamento de nossas emissdes relacionadas a via-
gens a negdcio é estruturado com dados referentes ao trans-
porte de documentos e a deslocamentos aéreos e terrestres
realizados por colaboradores e terceiros da holding Itau
Unibanco Brasil. E, para conseguirmos fazer o controle dessas
emissdes, nossos prestadores de servicos fornecem as infor-
magdes requisitadas, que sao consolidadas e armazenadas
pela nossa equipe de Gestdo de Viagens, responsaveis por
garantir a acurdcia das informacgdes.

O gerenciamento do transporte engloba vans, 6nibus e vei-
culos executivos dedicados integralmente aos usuarios do

Sumario a

Itad Unibanco Holding Brasil. As vans transportam os colabo-
radores entre polos, enquanto os 6nibus sdo utilizados como
facilitadores da locomocgdo entre esta¢des de metrd e alguns
dos nossos polos administrativos. Os carros executivos ficam
estacionados no centro empresarial e realizam o transporte
dos Diretores e cargos acima.

Considerando todos os meios de transporte (dedicados
exclusivamente para nossas atividades ou ndo) usados por
nossos colaboradores, no Brasil, em 2018 nés fomos respon-
sdveis pela emissao de 25.056,6 tCO2e.

Em comparagdo ao ano passado, em 2018, houve umaredugdo de
aproximadamente 27,5% em quildémetros rodados, devido a oti-
mizacao de processos e ao acompanhamento do uso de frotas,
utilizando ferramentas como o tracking de quilometragem via GPS
no modal de fretamento de &nibus, além da redugdo de nove vans
que realizavam o trajeto de colaboradores para o polo de Pod (SP).

Programa de Compensacao de Emissdes

Em setembro de 2017, langamos o edital de compensacao de car-
bono Compromisso com o Clima em parceria com a Natura, com
ameta de juntos compensarmos 500 mil toneladas de CO, por
meio de projetos independentes, que correspondem as emis-
sdes das duas empresas para os anos de 2016 e 2017. Recebemos

ainscricao de mais de 100 projetos, de 25 estados brasileiros
que consolidam juntos um volume de mais de cinco milhdes
de tCO,e. No fim do edital, sete projetos foram selecionados
para compensar as nossas emissoes e as da Natura. Nos anos
anteriores, para o Escopo 2, a nossa compensacao era parcial,
considerando apenas a emissao do nosso Centro Tecnoldgico
Mogi Mirim. Por fim, definimos como estratégia para o tema
compensar 100% de nossas emissdes de GEE (dos Escopos 1
e 2) no ano de 2017 e nos proximos anos.

Dos sete projetos selecionados pelo programa, escolhemos
trés para compensar 98 mil tCO,e, referentes as nossas emis-
sOes de GEE dos anos de 2016 e 2017. Sdo eles:

REDD+ Manoa :

E um projeto de Reducdo das Emissdes
por Desmatamento e Degradagdo
Florestal (REDD), direcionado especifi-
camente para desmatamento evitado
nao planejado. Entre os beneficios ofe-
recidos a comunidade estdo a capacita-
¢ao de membros das associagdes locais
e funcionarios da fazenda emtemas
relacionados a agricultura sustentavel
e aeducacdo ambiental. Atualmente, ja
adquirimos 10 mil tCO,e do total gerado
pelo projeto, que continuara gerando

créditos pelos préximos anos. proximos dois anos.

Projeto Fogoes Eficientes '
E umainiciativa realizada pelo Instituto
Perene, que tem ajudado a mudar a reali-
dade no Recdncavo Baiano. A constru¢do
de fogdes sustentaveis, também a lenha,
em substituicdo a fogdes rudimentares,
permite uma reducdo significativa no uso
da madeira, que ird beneficiar mais de trés
mil familias, com uma tecnologia que tem
alto poder de ser replicada para outras
dreas daregido. Assim como o complexo
voltaico, o projeto de Fogdes Eficientes
também gerara créditos de carbono nos

Complexo :

Fotovoltaico - Floresta
Localizado em Areia Branca (RN),
0 complexo gera energia de
fonte limpa (fotovoltaica), que é
conectada ao Sistema Integrado
Nacional. O projetoird reduzir as
emissdes de GEE pela substitui-
¢do da eletricidade que seria pro-
duzida por usinas termoelétricas
movidas a combustiveis fésseis
conectados arede. Esse projeto
ainda gerara créditos de carbono
pelos préximos dois anos.
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Em agosto de 2018, langamos a plataforma do Programa
Compromisso com o Clima, convidando outras organiza¢oes
atambém participarem dessa iniciativa. Dessa forma, esta-
mos fomentando o mercado de carbono voluntério, mesmo
gue ainda ndo seja regulamentado nacionalmente.

Para mais informacdes sobre o edital Compromisso com o
Clima, acesse a plataforma aqui.

Geracao de residuos GRI306-2 | GRI 103-3 Gestdo Ambiental

ReSid UOS GRI103-2 Gestio Ambiental

Geramos residuos de baixo impacto ambiental, que sdo desti-
nados a aterros, compostagem e reciclagem. Buscamos sem-
pre aprimorar a gestao de nossas informacdes, ampliando
nosso escopo de controle e o envolvimento de novos parceiros
em nossa atuagao. Estamos constantemente trabalhando com
nossa cadeia de valor emiiniciativas e programas de conscienti-
zacao, com o intuito de reduzir a geracdo e assegurar a correta
destinacao dos residuos derivados das nossas atividades.

Meta de Meta de Geracao Atingiu Meta de Geracao Atingiu Geracao
2019® 2018® em2018 ameta? 2017 em 2017 ameta? em 2016
Aterro sanitario (t) 2341900 2355500 23555009 V) 835000  2237316% (%) 1084,01
Aterro industrial _ 3 0,006 3 _ 12,690 a 53,99
perigosos (t)
Compostagem (t) - - 57772© - - 466,00 - 447,65
Reciclagem (t) - - 837,82® - - 795,44 - 862,814
Reciclagem - - 2096© - - 33,02 — 2.645,64©
de perigosos (t)?
Qutros ()™ - - 4.356,69 - - 1.757,2® - -

(1) Aterro de Inertes ou Aterro de Residuos Classe A.
(2) Foramrecicladas em 2018, 13.778 lampadas fluorescentes.

(3) Nimero atualizado considerando a rede de agéncias com a cobertura de 100% de nossas instalages no Brasil.

(4) O nimero considera apenas prédios administrativos e prédios de Atacado.

(5) O consumo a ser comparado com a meta é de 1.045 toneladas, equivalente aos prédios administrativos (exceto Atacado) e centros tecnoldgicos.

(6) O nimero considera apenas prédios administrativos e centros tecnolégicos.
(7) O nimero considera apenas centros tecnoldgicos e prédios de Atacado.

Sumario a

Durante 2018, ampliamos o escopo do nosso modelo de com-
postagem (destinagao dos residuos de alimentacdo e jardi-
nagem para decomposicao) de trés para sete polos, como
resultado de um estudo de expansdo. Agora, nossos CA
Pinheiros, CA Brigadeiro, CA ITM e CA Zona Leste também sdo
atendidos por esse servico, aumentando em 24% o volume

de residuos gerados direcionados para esse sistema. Além

da compostagem, ainda tivemos a implantacdo e revisdo dos
Planos de Gerenciamentos de Residuos Sélidos em nossos pré-
dios administrativos, centros tecnoldgicos e Atacado.

Outras iniciativas adotadas em nossos prédios administrati-
vos foram ainclusdo de logistica reversa para copos e garrafas
plasticas, a substituicdo de caixas de papeldo para caixas 100%
retorndveis (em nossos prédios do Atacado) e aimplantagao
de coletores ambientais para resquicios de cigarros no nosso
prédio FL 3500. Ademais, aumentamos o nimero de coletores
para coleta seletiva, criamos a Central de Residuos de Obras,
que permite maior rastreabilidade para destinacdo correta dos

residuos de obra. Adicionalmente, aplicamos logistica reversa
para esponjas dupla face, reciclamos capsulas de café e apro-
ximadamente 15,4 toneladas de papel-toalha, decorrentes da
secagem das maos nos sanitdrios, por més.

Residuos de equipamentos
eletroeletronicos de Tecnologia

da Informacao

Como instituicdo financeira e com alta significancia da tec-
nologia para o negdcio, possuimos a responsabilidade sobre
adisposicao adequada e a devolucao dos residuos de equi-
pamentos eletroeletronicos. Nossas atividades relacionadas

a Tecnologia da Informagdo possuem o maior impacto sobre
essa categoria. Temos o processo de descarte para residuos de
equipamentos eletroeletronicos desde 2009 e, desse periodo
até 2018, destinamos adequadamente mais de 35 mil toneladas
desses residuos.

Residuos de equipamentos eletroeletronicos de Tecnologia da Informac&o GRri 306-2

Metade Metade Atingiu Metade Atingiu Metade
2019 2018 2018 ameta? 2017 2017 ameta? 2016 2016
Reciclagem de residuos elétricos 17800 23560 88262 €0 7472 409379 €3 55678 264345
e eletronicos (em toneladas)

(1) A meta estipulada esta relacionada a apenas uma parte do total de residuos gerados, considerando apenas os equipamentos de agéncias e microinformatica da

administracdo central (monitor, desktop e notebook).
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Destinamos os residuos de equipamentos eletroeletronicos em
territério brasileiro de forma ambientalmente adequada. Ao
atingir o fim da sua vida Gtil (obsolescéncia), os equipamentos
passam pelo processo de logistica e manufatura reversa, sendo
reinseridos na cadeia produtiva como matéria-prima.

No processo atual, todo o material enviado é reciclado, ado-
tando o conceito Aterro Zero, e todos os componentes das
maquinas sao reaproveitados mdssica ou energeticamente, eli-
minando o envio de remanescentes do processo aos aterros.

Em 2018, projetos foram executados visando a reutiliza-
¢ao desses equipamentos, evitando a compra de novas
mdquinas e o envio de equipamentos que estavam inativos
para descarte. Esses projetos, implementados na area de
Operacdo de Tecnologia da Informacgdo, além dos benefi-
cios apresentados, proporcionaram reaproveitamento da
infraestrutura 6tica e elétricano CTMM e CTSP.

Iniciativas de eficiéncia - descarte de equipamentos eletrénicos

Iniciativa Descri¢do Resultados Economia (R$/ano) Investimento
Reaproveitamento de switches SAN
que estavam com status inativo. Reaproveitamento
Reaproveitamento da infraestrutura de equipamentos, da
Atuallza_gao de switches ptlca e eIanca, sem a necessidade de mﬁagstrutura otica e 32.000.000,00 0,00
SAN Mainframe implantar infraestrutura nova. elétrica, e postergacdo
A acdo realizada no CTSP possibilitou doinvestimento em dois
que fosse postergado, em dois anos, o anos neste segmento
investimento com equipamentos novos
Consolidagdo de maquinas de CPUs, com  Reaproveitamento
Swap de CPUs reaproveitamento de toda infraestrutura  dainfraestrutura ética 500.000,00 0,00
Otica e elétricano CTSP eelétrica
Reaproveitamento de painéis elétricos, g":rr:;? d3lfc’>2(:jlég
Painéis elétricos evitando o descarte do material e evitando . o 968.435,46 230.000,00
s equipamentos elétricos
acompra de novos painéis no CTSP P
e eletrénicos
Total 33.468.435,46 230.000,00
Sumario o

Pa pel GRI103-2 Gest&o Ambiental | GRI 301-1

Nossas atividades se caracterizam pelo uso intensivo de papel, principalmente na formalizacdo de movimentacdes e correspon-
déncias. Cientes disso, e em linha com o processo de constante moderniza¢do, estamos cada vez mais ampliando o processo de
digitalizacdo e, ao nos tornarmos um banco cada vez mais digital, contribuimos bastante para a redugao de consumo de papel.
Atualmente nossa operagao é dividida entre banco digital e tradicional, e 0 envio de correspondéncia para nossos clientes
representa uma grande parte dos papéis usados pela nossa atividade.

Consumo de papel

Volumetria (toneladas) Tipo 2018 2017 2016
Bobinas grandes 1.802,87 1.662,27 1.505,95
Correspondéncia para clientes Elclopes 213,97 19727 343,31
Formularios 6,38 5,80 56,05
Papel A4 73,06 67,83 82,40
Cheques Taldo de cheque 256,75 288,412 455,30
Impress30 do Itad + Rede + Papel A4 1.424,63 1.498,70 1.807,00
IBBA + Agéncias® Papel A3 048 0,60 030
Itens tangiveis Papel A4 2.386,10 2.680,00 2.859,00
(notificacdes de faturas)
Total 6.164,24 6.400,88 7109,31

(1) Arede de agéncias ndo solicita papel A3.
(2) O valor foi revisto.

Nao utilizamos papel reciclado em nossas operagdes devido
a baixa qualidade desse material para o tipo de impressao
utilizada no ambiente corporativo. Contudo, as resmas utili-
zadas em todo nosso volume de correspondéncia possuem
a certificacdo de Conservacdo Florestal Internacional Forest
Stewardship Council (FSC), assim como os demais papéis e
mobilidrios utilizados em nossas operagdes.

Para reduzir o consumo desse recurso, temos projetos inter-
nos de racionalizacdo e eletrolisagdo dos processos como

diretrizes. Comparando o volume geral de 2018 com 2017,
tivemos uma reduc¢do de aproximadamente 4%.

Para 2019, estamos concluindo a implementacdo do
Programa PDF 24, que possibilita transformar um docu-
mento de texto diretamente em formato PDF, evitando
que sejaimpresso e depois digitalizado, e continuaremos
com a conscientizagdo de nossos colaboradores por meio
de comunicados com orientag¢des para uso consciente
desse recurso.
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Sumario a

Investimentos em ecoeficiéncia

Uma das maneiras de controlar nossas iniciativas relacionadas a prevenc¢ao, mitigacao e prote¢ao aos impactos ambientais é

acompanhar nossos investimentos e despesas. Em 2018, seguimos investindo dinheiro e energia de trabalho na gestao ambien-

tal de nossas operagdes.

Investimentos para mitigagdo e prevencdo de impactos ambientais (R$)

2018 2017 2016
Gerenciamento de residuos — tratamento e disposi¢ao 3.933.033,00 2.376.744,26 2.994.983,00
Compra e uso de certificados de emissao™ 608.200,00 - -
Zer;r:tcg Srea /;\ét:)s(tjzn\*:gz adgeg‘ gonduta —gerenciamento de dreas contaminadas 40.584,00 40.584,00 4058910
Remediagdo de dreas contaminadas 1166.729,06 686.916,00 747.393,20
Subtotal 5.748.546,06 3.104.244,26 3.782.965,30
Servigos de gestao ambiental externos® 108.563,73 861.422,90 54.957,50
Certificagdo externa de sistemas de gestdo®? 35.809,30 41.719,90 494.452,67
Despesas extras para instalar tecnologias mais limpas/outros custos® 3135.720,93 8169.790,90 6.916.813,64
Subtotal 3.280.093,96 9.072.933,70 7.466.223,81
Total 9.028.640,02 12177177,96 11.249189,11

(1) Nosso Programa de Compensagdo de Emissdes de GEE tem periodicidade bienal. Ndo tivemos compra de créditos de carbono em 2017 (ano em que foi criado).
(2) Gastos com consultoria legal, auditoria interna e externa e gastos operacionais com sistemas 1SO 14001.
(3) Inclui investimentos nos prédios administrativos por tecnologias mais limpas a fim de reduzir consumo de dgua, energia, diesel e gas.
Nota: ndo identificamos san¢des ndo monetarias ou multas significativas por descumprimento de legislagdo ambiental. GRI 307-1
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Anexos ()

Perfil organizacional

Colaboradores por nivel hierdrquico GrI102-8

Nivel hierarquico™ 2018 2017 2016
Diretores 121 118 107
Gestores 14.224 13783 13.591
Administrativo 35.945 27180 26.007
Comercial e Operacional 36.700 41738 40.928
Trainees 129 139 122
Aprendizes 2604 2482 2743
Estagiarios 5.592 4743 4.213
Total de colaboradores 95.315 90183 8771
Total de celetistas® 86.998 82.840 80.648

(1) Nivel Gestor considera colaboradores de agéncias e de dreas administrativas que gerenciam equipes. Administrativo considera colaboradores de dreas administrativas
que ndo gerenciam equipes. Comercial e Operacional considera colaboradores de agéncias que ndo gerenciam equipes.
(2) Celetistas séo os colaboradores contratados via CLT. O valor exclui os cargos de Diretores, Aprendizes e Estagiarios.

Quantidade de terceiros

2018 2017 2016
Terceiros™ 47.832 41.293 42115
(1) Operagdes de call center e empresas de cobranga ndo foram incluidas.
Colaboradores com contrato de tempo indeterminado GRri102-8
Gestores Administrativo ComerFlaI ° Trainees Total
Ano Operacional
Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Total
2016 6.938 6.653 13.898 12109 27.318 13.610 44 78 48198 32.450 80.648
2017 7.084 6.699 14.355 12.825 27.860 13.878 62 77 49.361 33.479 82.840
2018 7.373 6.851 18.467 17.478 25.489 .21 49 80 51.378 35.620 86.998
Colaboradores com demais tipos de contrato Gri102-8
N Diretores Aprendizes Estagiarios
no
Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens
2016 13 94 1.925 818 2461 1752
2017 15 103 1750 732 2739 2.004
2018 16 105 1.842 762 3107 2.485

Nota: Consideramos apenas as informagdes das empresas Itat Unibanco sob a administragdo do departamento de Recursos Humanos, exceto IU Seguros S.A.

e unidades internacionais.



https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=2
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=2
https://www.itau.com.br/relacoes-com-investidores/relatorio-anual/2018/pdf/pt/sumario-gri-2018.pdf#page=2

Colaboradores préprios por regido, idade e género Gri1102-8

Proporcao salarial entre géneros LATAM (2018 — %) GRI 405-2

(1) Nivel Gestor considera colaboradores de agéncias e areas administrativas que gerenciam equipes. Administrativo considera colaboradores de areas administrativas
que ndo gerenciam equipes. Comercial e Operacional consideram colaboradores de agéncias que ndo gerenciam equipes.

Nota: Consideramos apenas as informagdes das empresas Ital Unibanco sob a administracdo do departamento de Recursos Humanos, exceto IU Seguros S.A. e unidades internacionais.
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Mulheres gf::ig:i:;:al Taxa Paraguai Taxa Uruguai®® Taxa Argentina® Taxa Chile®® Taxa Colombia‘®
- Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos Total
Regiao Diretores 0,00 6914 83,00 8795
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 84,40
sul 1938 1337 1247 2212 2213 2260 497 501 522 4647 4051 4029 Gerentes 83,00 86,85 88,00 88,73
Sudeste 17.950 13.627 12.855 25.065 23.635 23.291 2.822 2.864 2941 45.837 40126 39.087 Administrativo 101,00 85,25 85,00 98,30 92,33
Centro- .
Oeste 931 696 686 1.087 1.091 1.094 147 149 131 2165 1.936 191 g;r:rzrcciljr:; 71,00 85,50 8700 7700 95,46
Nordeste 894 665 684 1.802 1.689 1.637 237 21 201 2933 2.565 2.522
Norte 320 256 260 420 410 372 2 17 17 761 683 649 (1) Considera apenas funcionarios do Banco Itad Paraguay S.A. Ndo inclui terceirizados.
(2) Os dados correspondem ao Banco Itau Uruguay.
Total 22.033 16.581 15732  30.586 29.038  28.654 3724 3.742 3.812 56.343 49.361 48198 (3) Os dados referem-se a Itay, Itadi BBA e Itati Valores.
(4) Chile: considera as operagdes do banco e de suas subsididrias no Chile. Por conseguinte, ndo considera o escritério em Nova lorque nem a subsidiaria na Colémbia.
(5) Informagdes do grupo.
(6) A proporcao entre Diretores e Gerentes ndo é divulgada separadamente. Nao inclui o salario do Gerente Geral. E calculado sobre o salario bruto.
Homens
Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos Total Desligamentos GRri401-1
Regido
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 Mulheres Homens
Sul 934 630 582 1118 1173 1232 617 593 665 2669 2396 2479 Abaixo de Entre30e Acimade Abaixo de Entre30e Acimade
o o o ) - E Total
Regido 30anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
Sudeste 12.602 8.789 8.021 16.961 15.925 15.658 3.315 3.261 3.235 32.878 27975 26914
Centro 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 20172016 2018 2017 2016
Oeste = = £ 2 S8 .8 e e ) g 1.222 22 L Sul 256 231 274 269 209 192 108 90 101 159 157 155 136 112 147 93 10 105 1021 909 974
Nordeste 595 451 an 892 874 883 297 270 252 1784 1.595 1.546 Sudeste 1795 1622 1768 2222 1929 2070 721 675 748 1666 1435 1510 1773 1471 1614 536 524 719 8713 7656 8429
it ) 151 15 2ls 209 17/ e i =5 i) — — g‘:’;:?' 107 105 125 122 M 139 32 15 36 76 8 9 5 77 91 30 28 51 423 419 534
Total 14.763 10.377 9.510 19.732 18.724 18.546 4.477 4.378 4.394 38.972 33.479 32.450
Nordeste 70 vl 8 124 94 154 33 24 32 63 65 84 96 67 90 21 26 19 407 347 465
Razdo matemadtica do saldrio entre géneros, por nivel hierarquico' Gri 405-2 et 2 % ¥ H » 48 6 6 5 B 0 A w2 4 R
Total 2.250 2.064 2.292 2.772 2.372 2603 900 810 922 1.979 1771 1.871 2.082 1.744 1.984 684 693 898 10.667 9.454 10.570
Nivel hierarquico Taxa 2018 Taxa 2017 Taxa 2016
Diretores 10 10 10
Gestores 0,9 0,9 0,9
Administrativo 09 09 09
Comercial e Operacional 1,0 09 10
Trainees 1,0 1,0 10
Aprendizes 1,0 1,0 10
Estagidrios 10 10 1,0

)
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Contratagdes™ GRI401-1

Mulheres Homens
Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acimade 50 anos Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acimade 50 anos Total
oo 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
Sul 749 750 468 45 24 20 0 0 0 408 369 233 51 25 13 0 1 1 1.253 1% 1169 1% 735 1%
Sudeste 5.605 5772 4148 1.015 680 424 4 5 0 5329 4.524 3.066 1.097 805 495 5 6 1 13.055 15% 11792 14% 8134 12%
Centro-Oeste 306 301 283 15 19 6 0 0 0 156 177 172 21 21 12 0 0 0 498 1% 518 1% 473 16%
Nordeste 249 242 219 22 15 18 0 0 0 194 203 160 14 19 16 0 0 0 479 1% 484 1% 413 10%
Norte 96 105 72 8 1 6 0 0 0 46 49 M 5 7 0 0 0 161 0% 182 0% 134 13%
Total 7.005 7170 5190 1105 749 474 4 5 0 6133 5.339 3.680 1194 875 543 5 7 2 15.446 18% 14145 17% 9.889 12%
(1) Para célculo da taxa de contratacdo em 2016, dividia-se o total de contratagées por regido pelo total de empregados daquela regido. Em 2017 e 2018, no entanto, essa taxa foi calculada divindo-se o total de contratagdes por regido pelo total de empregados celetistas.
Horas de treinamento presencial, por nivel hierdrquico e género (presencial e digital) GrI 404-1 Média de horas de treinamento presencial por colaborador (presencial e digital) GrI 404-1
Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total
Nivel hierarquico Nivel hierarquico
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
Gestor 139191 117.412 93.706 165.551 154.782 104162 304.742 272194 197.868 Gestor 19 17 14 24 23 16 21 20 15
Administrativo 346.960 296.655 306.549 313.943 358914 319.067 660.903 655.568 625.616 Administrativo 19 21 22 18 28 26 18 24 24
Comercial e Operacional 695.583 608.299 494.400 384.359 288.335 249.401 1.079.942 896.634 743.801 Comercial e Operacional 27 22 18 34 21 18 29 21 18
Trainee 12160 17.927 9.914 20317 21.947 16.703 32477 39.873 26.616 Trainee 248 289 225 254 285 214 252 287 218
Estagidrio 70.647 73705 58.366 63.346 62159 45297 133.993 135.864 103.664 Estagidrio 23 27 24 25 31 26 24 29 25
Total 1.264.541 1113.997 962.936 947.516 886.136 734.629 2.212.057 2.000.133 1.697.565 Média 23 21 18 25 25 21 24 23 19
Notas: Notas:

« Em 2018, revisamos a metodologia para apresentar o nimero de horas treinadas presencial e digitalmente, e houve uma alteragdo do valor que havia sido apresentado
anteriormente para o ano de 2017. GRI 102-48
« Nivel Gestor considera colaboradores de agéncias e dreas administrativas que gerenciam equipes. Administrativo considera colaboradores de dreas administrativas que
ndo gerenciam equipes. Comercial e Operacional consideram colaboradores de agéncias que ndo gerenciam equipes.

+Em 2018, revisamos a metodologia para apresentar o nimero de horas treinadas presencial e digitalmente, e houve uma alteragdo do valor que havia sido apresentado

anteriormente para o ano de

2017.GRI1102-48

« Nivel Gestor considera colaboradores de agéncias e dreas administrativas que gerenciam equipes. Administrativo considera colaboradores de dreas administrativas que
ndo gerenciam equipes. Comercial e Operacional consideram colaboradores de agéncias que ndo gerenciam equipes.

Nota: Consideramos apenas as informagdes das empresas Ital Unibanco sob a administracdo do departamento de Recursos Humanos, exceto IU Seguros S.A. e unidades internacionais.
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Percentagem de funcionarios com analises de desempenho LATAM (2018) GRI 404-3 Rotatividade (%)™ Gri 401-1

Nivel hierarquico Paraguai™ Uruguai® Argentina® Chile® Colémbia® Mulheres Homens
Gestores 100 100 100 B 9 Abaixo de Entre30e Acimade Abaixo de Entre30e Acimade Total
Regido 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
Administrativo 100 100 100 - EL 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018
Comercial e Operacional 100 100 100 - 90 sul 570 570 771 124 100 889 2310 1890 20,27 920 10,00 1118 11,90 970 11,21 1700 1890 16,91 11,60
Total 100 100 100 73@© 90 Sudeste 620 560 667 920 870 936 2760 27102648 950 820 965 10,80 950 10,22 1720 19,00 23,58 10,00

(1) Considera apenas funcionarios do Banco Itad Paraguay S.A. Ndo inclui terceirizados. Os dados referem-se a funcionarios, ndo inclui estagiarios universitarios nem Centro-Oeste 560 630 942 114 105 1339 2390 14402968 990 1110 14,53 10,20 14,00 1514 14,40 1520 2635 10,30

funciondrios que tém uma relagdo de trabalho com a empresa, na qualidade de terceirizados.

] Nordeste 430 330 91 710 580 982 1570 15202038 640 490 1253 1080 760 997 800 1270 1098 780
(2) Os dados correspondem ao Banco Itatl Uruguay.
(3) Os dados referem-se a ltad, Itati BBA e ltati Valores. Norte 530 770 939 910 760 13,88 34,50 52,6024,00 880 1010 1508 940 870 21,80 13,80 2330 952 860
(4) Os dados referem-se ao banco e as subsidiarias no Chile.
(5) Informag@es do grupo. Total 6,00 560 703 940 870 9,55 26,20 25002540 9,30 8,30 10,4 10,80 9,60 10,55 16,40 18,50 22,03 10,00

(6) Ndo corresponde a 100% porque inclui apenas colaboradores com contrato sem prazo definido.

(1) Célculos baseados no total de desligamentos/(Total de colaboradores no inicio do periodo + Total de colaboradores no fim do periodo)/2. Total de colaboradores no
fim do periodo considera colaboradores no inicio do periodo mais contratacdes de colaboradores menos desligamentos de colaboradores. Ndo considera Diretoria,
Estagiarios, expatriados e aposentados por invalidez.

(2) Calculos baseados no nimero de desligamentos em cada categoria pelo nimero total de colaboradores da mesma categoria.

(3) Consideramos apenas as informagdes das empresas Itat Unibanco sob a administracdo do departamento de Recursos Humanos, exceto IU Seguros S.A. e
unidades internacionais.

Rotatividade LATAM (%) GRI 401-1

Mulheres Homens
Total
- Menos de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos Menos de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos
egido
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
Paraguai® 594 7,69 11,84 577 8,07 712 0,00 14,29 16,67 13,82 14,48 10,26 530 15,12 10,78 0,00 0,00 0,00 6,85 10,82 10,01
Uruguai® 0,70 0,52 0,68 0,52 0,52 017 0,52 0,87 1,35 0,52 1,22 0,51 0,87 017 0,68 0,70 1,56 1,69 3,84 4,87 5,07
Argentina® 0,23 0,06 0,09 0,86 0,45 0,47 0,08 0,16 0,09 0,35 0,09 0,05 1,48 0,48 0,07 0,35 015 0,29 3,36 1,39 1,70
Chile® 28,40 35,00 -© 16,60 20,30 -© 15,00 28,00 -© 33,70 38,50 -© 17,60 20,40 -6 8,80 12,40 -© 18,20 22,60 -©
Colémbia® 9,00 11,0 14,00 10,00 10,00 8,00 9,00 7,00 6,00 14,00 21,00 14,00 8,00 10,00 11,00 5,00 8,00 6,00 10,00 11,00 10,00
(1) Considera apenas o Banco Itau Paraguay S.A. Os dados referem-se a demissdes apenas de funciondrios, sem a inclus&o estagidrios e terceirizados.
(2) Os dados referem-se ao Banco Itat Uruguay.
(3) Os dados referem-se a Itau, Ital BBA e Itad Valores.
(4) Considera as operagdes do banco e de suas subsididrias no Chile. Por conseguinte, ndo considera o escritério em Nova lorque nem a subsididria na Colémbia.
(5) Informagdes do grupo.
(6) Nao foi apresentado o dado de 2016 porque nesse ano houve a fusdo do banco e essa informagao ndo é comparavel com os periodos posteriores.
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Saude e seguranca dos colaboradores

Os contratantes sdo responsdveis pelo controle de dados do pessoal terceirizado.

Diversidade

Colaboradores por género GRrI 405-1

. . ~ Género 2018 % 2017 % 2016 %
Indicadores de salde e seguranca dos colaboradores por género GRI 403-9 > . >
Feminino 56.343 591 53.865 59,73 52.597 59,96
- 2018 2017 2016 Masculino 38972 40,89 36.318 40,27 35114 40,04
Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Mulheres Homens Total Total 95.315 100,00 904183 100,00 8771 100,00
Taxa delesGes 2,59 2,02 2,36 214 1,46 187 2,44 149 2,06 (1) Colaboradores por género dividido pelo total de colaboradores.
Taxa de dias perdidos 1.050,66 689,97 908,44 807,47 518,51 69313 853,86 493,37 707,50
Taxa de doengas ~
- doeng 2,23 1,72 2,03 1,58 1,09 1,39 1,84 118 1,57 Empregados por género LATAM (%) GRI 405-1
ocupacionais
Taxa de absenteismo!" 1,35 076 m 1,44 0,79 118 1,62 0,88 1,32 Paraguai Uruguai® Argentina® Chilew Colémbia‘®
Género
(1) Clculo de absenteismo: absenteismo = (total de dias de auséncia por motivos de salide nos dias periodo/total trabalhados pelo publico interno, no mesmo periodo) x 100. 2018 2017 2016 2018 2016 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
Feminino 56,94 5588 54,93 4621 46,00 4580 4380 4353 4366 5245 4762 -® 5660 56,82 56,71
. . ix 1o )
Indicadores de sauide e seguranca dos colaboradores por regido (%) GRI 403-9 Masculino 4306 4412 4507 5379 54,20 5647 5634 4755 5238 © 4340 4318 4329
Taxa de Leso (TL Taxa de Dias Taxa de Doengas Taxade
axade Lesao (TL) Perdidos (TDP) Ocupacionais (TDO) Absenteismo (TA)™ (1) Considera apenas funcionarios do Banco Itat Paraguay S.A. Nao inclui terceirizados. Neste célculo sdo incluidos funcionérios e estagiarios.
(2) Os dados correspondem ao Banco Itat Uruguay.
Regido 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 (3) Os dados referem-se a Itad, Itati BBA e Itati Valores.
(4) Chile: considera as operagdes do banco e de suas subsidiarias no Chile. Por conseguinte, ndo considera o escritério em Nova lorque nem a subsidiaria na Colémbia.
Sul 30 37 372 2234 2.254 2.530 2,64 3,20 3,36 119 1,10 1,01 (5) Informagdes do grupo.
Sudeste 146 13 188 373 373 566 093 083 152 130 115 110 (6) Néo foi apresentado o dado de 2016 porque nesse ano houve a fusdo do banco e essa informagao ndo é comparavel com os periodos posteriores.
Centro-Oeste 1,36 14 2,04 1.348 1.301 1.255 1,31 1,33 1,84 1,48 119 117
Nordeste 12,20 85 916 3909 3338 3977 18 823 8% 185 175 147 |  Colaboradores por nivel hierérquico e género (2018) GRi 405-1
Norte 2,56 2,2 1,89 1012 958 1073 2,4 2,26 174 115 1,0 0,96 Nivel hierarquico Mulheres % Homens % Total %
Total 2,06 1,87 236 70750 69313 908,44 1,57 1,39 2,03 1,32 118 m Diretores 003 105 027 121 013
Gestores 7373 13,09 6.851 17,58 14.224 14,92
(1) Calculo de absenteismo: absenteismo = (total de dias de auséncia por motivos de saude nos dias periodo/total trabalhados pelo publico interno, no mesmo periodo) x 100.
Administrativo 18.467 32,78 17.478 44,85 35.945 377
. L Comercial e Operacional 25.489 45,24 n.21n 28,77 36.700 38,50
Numero absoluto de ébitos!” GrI 403-9 P
Trainees 0,09 80 0,21 129 014
2018 2017 2016 "
Categoria Aprendizes 1.842 3,27 762 1,96 2604 2,73
Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Estagiarios 3107 5,51 2.485 6,38 5592 5,87
Colaboradores 0 1 0 2 1 0 Total 56.343 100,00 38.972 100,00 95.315 100,00

(1) Mortes ocasionadas em acidentes de trajeto entre residéncia e empresa.

(1) Colaboradores por nivel hierarquico e género dividido pelo total de colaboradores.

Nota: Consideramos apenas as informagdes das empresas Itat Unibanco sob a administra¢do do departamento de Recursos Humanos, exceto IU Seguros S.A. e unidades internacionais.
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Colaboradores por faixa etaria” GrI 405-1

Colaboradores por nivel hierarquico e faixa etaria (2018)") Gr1 405-1

Faixa etaria 2018 % 2017 % 2016 % Nivel hiersrquico Abaixo de % Entre30e % Acimade %
- 30 anos 50 anos 50 anos
Abaixo de 30 anos 36.796 38,60 34182 3790 32197 36,71 -
Diretores 0 0,00 94 77,69 27 22,31
Entre 30 e 50 anos 50.318 52,79 47.855 53,06 47.285 53,91
- Gestores 920 6,47 11.231 78,96 2.073 14,57
Acima de 50 anos 8.201 8,60 8146 9,03 8.229 9,38 — -
Administrativo 12.564 34,95 20.337 56,58 3.044 8,47
Total 95.315 100,00 90183 100,00 8771 100,00 - -
Comercial e Operacional 15.007 40,89 18.636 50,78 3.057 833
(1) Colaboradores por faixa etéria dividido pelo total de colaboradores. TS 127 9845 % 155 0 000
Aprendizes 2.604 100,00 0 0,00 0 0,00
Estagidrios 5.574 99,68 18 0,32 0 0,00
Total 36.796 38,60 50.318 52,79 8.201 8,60
(1) Colaboradores por nivel hierdrquico e faixa etaria dividido pelo total de colaboradores.
Empregados, por nivel de categoria profissional e grupo etario LATAM (2018) GRI 405-1
Paraguai Uruguai® Argentina® Chile® Colémbia‘®
Categoria profissional Menos de Entre30e Acima de Menos de Entre30e Acimade Menos de Entre30e Acimade Menos de Entre30e Acimade Menos de Entre30e Acimade
30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
Diretores 1 1 0 4 5 0 7 2 0 6 6 0 62 20
Gerentes 131 16 1 69 32 1 201 61 22 750 173 27 487 75
Administrativo 112 209 8 92 163 77 152 469 120 261 886 281 368 943 124
Comercial e Operacional 232 122 5 19 87 28 52 556 80 541 2.285 427 459 725 141
Total 353 463 30 12 323 142 205 1.233 263 824 3.927 887 854 2.217 360

(1) Considera apenas funcionarios do Banco Itati Paraguay S.A. Nao inclui terceirizados. Na categoria Diretor, contamos com uma Diretora que ndo estd incluida por ser também a Chief Executive Officer do Ital Paraguay.

(2) Os dados correspondem ao Banco Itati Uruguay.
(3) Os dados referem-se a Ita, Itati BBA e Ital Valores.

(4) Considera as operagdes do banco e de suas subsididrias no Chile. Por conseguinte, ndo considera o escritério em Nova lorque nem a subsidiaria na Colémbia.

(5) Informagdes do grupo.
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Colaboradores por nivel hierarquico e minorias —negros (2018) GRI 405-1 Colaboradores por nivel hierarquico e minorias — pessoas com deficiéncia (2018)" GRI 405-1

Nivel hierarquico Mulheres % Homens % Total % Nivel hierarquico Mulheres % Homens % Total %
Diretores 0 0,0 1 08 1 08 Diretores 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Gestores 995 70 1.005 71 2.000 141 Gestores 78 0] 69 01 147 0,2
Administrativo 3.510 98 3178 88 6.688 18,6 Administrativo 847 10 1.000 11 1.847 2]
Comercial e Operacional 6.417 175 3115 8,5 9.532 26,0 Comercial e Operacional 1.220 14 973 11 2193 2,5
Trainees 1 0,8 9 70 10 78 Trainees 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Aprendizes 864 33,2 369 14,2 1.233 474 Aprendizes 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Estagidrios 925 16,5 605 10,8 1.530 274 Estagidrios 0 00 0 0,0 0 0,0
Total 12.712 13,3 8.282 8,7 20.994 22,0 Total 2145 2,3 2.042 2,3 4187 4,8

(1) Colaboradores por nivel hierdrquico, género e minorias (negros) dividido pelo total de colaboradores por cada nivel hierdrquico. Nos relatérios dos anos anteriores essa (1) Colaboradores por nivel hierarquico e minorias (pessoas com deficiéncia) dividido pelo total de colaboradores.
informago foi exposta dividindo os colaboradores por nivel hierarquico, género e minorias (negros) cada categoria pelo total de colaboradores da organizac&o. GR1 102-48 Foram utilizados no calculo os cargos celetistas.

Colaboradores por nivel hierarquico e minorias — negros (2017)" GrRI 405-1 Colaboradores por nivel hierarquico e minorias — pessoas com deficiéncia (2017)" GR1 405-1

Nivel hierarquico Mulheres % Homens % Total % Nivel hierarquico Mulheres % Homens % Total %
Diretores 0 0,0 1 08 1 08 Diretores 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Gestores 956 6,9 960 11 1.916 139 Gestores 64 0,08 63 0,08 127 015
Administrativo 2.697 99 2.263 2,5 4.960 18,2 Administrativo 611 0,74 804 0,97 1415 171
Comercial e Operacional 6.673 16,0 3.530 39 10.203 24,4 Comercial e Operacional 1.315 1,59 1.071 1,29 2.386 2,88
Trainees 1 0,7 5 0,0 6 4,3 Trainees 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Aprendizes 851 34,3 367 04 1.218 497 Aprendizes 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Estagidrios 755 159 453 0,5 1.208 255 Estagidrios 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 11.933 13,2 7579 8,4 19.512 21,6 Total 1.990 2,40 1.938 2,34 3.929 4,74

(1) Colaboradores por nivel hierdrquico, género e minorias (negros) dividido pelo total de colaboradores por cada nivel hierdrquico. Nos relatérios dos anos anteriores essa (1) Colaboradores por nivel hierdrquico, género e minorias (pessoas com deficiéncia) dividido pelo total de colaboradores.
informago foi exposta dividindo os colaboradores por nivel hierdrquico, género e minorias (negros) cada categoria pelo total de colaboradores da organizac&o. GRI 102-48 Foram utilizados no célculo os cargos celetistas.

Colaboradores por nivel hierarquico e minorias — negros (2016) GRI 405-1 Colaboradores por nivel hierarquico e minorias — pessoas com deficiéncia (2016)" GRI 405-1

Nivel hierarquico Mulheres % Homens % Total % Nivel hierarquico Mulheres % Homens % Total %
Diretores 0 0,0 0 00 0 0,0 Diretores 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Gestores 902 6,6 947 70 1.849 136 Gestores 62 0,07 62 0,07 124 014
Administrativo 2.552 98 2.088 8,0 4.640 17,8 Administrativo 613 0,70 813 0,93 1.426 1,63
Comercial e Operacional 6127 15,0 3.288 8,0 9.415 23,0 Comercial e Operacional 1.345 1,53 1103 1,26 2448 2,79
Trainees 5 41 5 4. 10 8,2 Trainees 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Aprendizes 780 28,4 296 10,8 1.076 39,2 Aprendizes 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Estagiarios 708 16,8 384 91 1.092 259 Estagiarios 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 11.074 12,6 7.008 8,0 18.082 20,6 Total 2.020 2,30 1.978 2,26 3.998 4,56

(1) Colaboradores por nivel hierdrquico, género e minorias (negros) dividido pelo total de colaboradores por cada nivel hierarquico. Nos relatérios dos anos anteriores essa (1) Colaboradores por nivel hierarquico, género e minorias (pessoas com deficiéncia) dividido pelo total de colaboradores.
informacao foi exposta dividindo os colaboradores por nivel hierarquico, género e minorias (negros) cada categoria pelo total de colaboradores da organizacdo. GRI 102-48 Foram utilizados no calculo os cargos celetistas.
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Politica Corporativa de Risco Socioambiental
e Principios do Equador

Em 2018, nao tivemos financiamento de projetos negados por questdes socioambientais.

Operacdes de Project Finance'"® contratadas (critérios dos Principios do Equador Ill) GRI G4-FS6 Financiamentos corporativos dirigidos a projetos (Corporate Finance)" fechados e analisados de acordo com os critérios da
Politica Socioambiental GRI G4-FS6

Categoria Nidmero de projetos Investimento total® (R$ milhes) Participagdo do Itat::sn ::;:;::; . Numero de projetos Investimento total® (R$ milhdes) Participagdo do Itac(':; ::Ia":' gz:
Categoria

2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 . 017 016 018 017 016 018 017 016
A 5 1 1 5 409,79 671,60 : 125,21 200,00 A - - i i i i i i i
B ! - 2 17344 - 302764 27,95 - 70136 B 7 1 1 14487 12346 154483 12010 45,00 1573
€ E L | e 2 | 034 - c - 6 8 - 132479 364,89 - 40720 172,80
Setor Setor
Cliir e - ! - - 4091 - - 12521 - Acticar e Alcool - 4 6 - 10437 21737 - 5218 93,89
Energia 2 ! T 21440 2 8as 68,94 034 4918 Agronegdcios 4 1 1 7934 12500 36,91 79,34 10,28 36,91
Lol i - - 2 - - 28%643 - - 85219 Logistica - - 1 - - 154483 - - 1573
Hotelaria 1 - - 72,66 - - 12,26 - - Telecomunicaces - - 1 - - 110,61 - - 42,00
Infraestrutura 1 - - 746,00 - - 746,00 - - Energia 1 1 - 1600 109542 - 16,00 244,74 -
Localizagso Sadde - 1 - - 123,46 - - 45,00 -
Nordeste do Brasil - - 1 - - 842,81 - - 4918 e 5 49,53 2477
Norte do Brasil - - 1 - - 671,60 - - 200 Localizagdo
Colombia 1 - 1 72,66 - 218483 12,26 - 65219 Sudeste do Brasil 5 3 3 8747 115050 107,38 62,70 272,28 4767
Brasil® - 1 - - 2,00 - - 034 - Sul do Brasil - 1 2 - 123,46 61,05 - 45,00 46,91
Uruguai - 1 - - 409,79 - - 125,21 - Centro-Oeste do Brasil - 2 2 - 145,01 85,85 - 120,28 36,22
Argentina 3 - - 960,47 - - 815,00 - - Nordeste do Brasil _ _ _ _ _ _ _
Consultor independente Brasil® 2 1 2 5740 2928 165544 5740 14,64 15773
Transagdes analisadas com 1 1 3 173,44 40979 369924 2795 125,21 901,36 Total 7 7 9 144,87 144825  1.909,72 12010 452,20 288,52
consultor independente
Transagc”)e.s analisadas sem 3 1 _ 859,62 200 _ 799 25 034 _ (1) Politica Corporativa de Risco Socioambiental do Itati Unibanco. N&o houve contratag&o de Corporate Finance que se enquadrou nos critérios dos Principios do Equador.
consultor independente ! ! ! ! (2) No caso de valor em outra moeda, foi utilizada a taxa de cdmbio do dia da contratag&o.
Total a 2 3103306  4m79 369924 82720 12555 901,363 Nbte Imanciamentos corporathos iigdos aprcitos Comorete e 0 geramante obertos por mites do cédis exitentes emvez de aprovados

ara operagdes especificas.
(1) Project Finance conforme definido por Basileia em www.bis.org/publ/bcbs107.pdf. P peras P

(2) Uma das operagdes de Project Finance ndo foi enquadrada como Principios do Equador devido a seu volume financeiro.

(3) No caso de valor em outra moeda, foi utilizada a taxa de cdmbio do dia da contratagéo.

(4) Projetos localizados em mais de uma regido do Brasil (por exemplo, infraestrutura linear, CAPEX de uma rede de lojas, etc.).

Nota: Brasil é considerado um pais ndo designado, enquanto Chile é considerado pais designado. Uma operacdo de Project Finance ndo foi incluida na tabela porque ndo
atingiu os gatilhos dos Principios do Equador.
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Demais operagdes relacionadas com financiamento de projetos contratadas e analisadas de acordo
com os critérios da Politica Socioambiental™

Risco ambiental e social nas operacgoes de Corporate,

Atacado, Middle Market e Varejo

(1) Politica Corporativa de Risco Socioambiental do Itat Unibanco.
(2) No caso de valor em outra moeda, foi utilizada a taxa de cdmbio do dia da contratagéo.

(3) Com base nos Principios do Equador lll, empréstimos-ponte acionam os requisitos especificos.
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Empréstimos-ponte® Fianca do projeto Total
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 Quantidade de andlises de clientes realizadas no Atacado

s+ ® © ®» nm 2w ® a = P ey Adesuagoesutes”
Valores das operagdes contratadas Categoria 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
'(';‘;erﬁilwgg:)‘(’fta' 63500 1034000 10.82200 2055553 2664463 3001350 2119053 3698463 4089550 Alto 385 269 378 121 80 284 67 55 149 573 404 811
Bi'iggir‘]’:(f?é’sdr?ﬂ'f:ges)m 635,00 981,50 128205 428412 224895 157197 491912 323045  2.85402 ’::i:;o zjj 1'022 1'?: SZAS 102 sz N?Z & 15: 1N32A1 1'22 Z;iz
Categoria das operagdes contratadas Clientes rurais 132 141 - 0 1 - 0 0 - 132 142 -
A ! 2 g & g 2 2 Lista Restrita 105 134 - 136 168 - 44 45 - 285 47 274
B 3 8 9 8 8 2 7 1 Total 1.601 1679  1.946 482 360 209 228 183 351 231 2222 3.206
C - 1 - 2 1 1 2 2 1
Localizag3o dos projetos associados as operacdes contratadas (1) Parecer favoravel ap6s as medidas tomadas para o cumprimento das politicas e dos regulamentos socioambientais em vigor.
Brasil - - - 1 - 3 1 - 4
Centro-Oeste - - - 4 - 1 4 - 1
Nordeste 2 7 7 15 7 7 17 14 13
Norte - - 1 5 1 1 5 1 1
Sudeste 1 2 2 3 2 - 4 4 -
sul 1 1 1 1 1 - 1
Setor
Energia 3 10 10 21 1 1 24 21 21
Logistica - - - - - 1 - - 1
Infraestrutura 1 - - 8 - - 9 - -
Total 4 10 10 29 1 12 33 21 22

)




Portfélio de crédito por setor GRI G4-FS6

Risco ambiental e social no financiamento de veiculos cxc:+ss

Pessoa juridica R$ milhdes . . . .
! Porcentagem da carteira de financiamento de veiculos, por setor
Acucar e alcool 5.680 -
Agro e fertilizantes 16.954 Valor da carteira (R$ milhdes) Valorda ca:’tzllzzl(g:’r:i:tagg:;
Alimentos e bebidas 13.826 Setor 2
— - - 2018® 2017 2016 2018 2017 2016
Bancos e outras institui¢des financeiras 8.328
Bens de capital 4.231 Transportes 3.261,35 2.346,10 2.824,34 481 50,0 51,9
Comércios diversos 29.635 Materiais de construgdo 402,91 33554 47748 59 7] 8,8
Diver 15.24
Versos 5245 Veiculos leves e pesados 865,00 438,59 371,29 12,8 93 6,38
Energia e saneamento 9.394
Celulose e papel 1.988 Alimentos 495,63 414,03 5111 73 8,8 94
Ensino 1.977 P
Outros (com valor de carteira significativamente
Farmacéuticos e cosméticos 5.350 menor que os quatro setores principais) 176017 1159,59 1.255,48 259 24,7 231
Imobilidrio 17.887
e & TS 4774 Valor total da linha de negécio (R$ milhdes) 6.785,06 4.693,85 5.439,70
Material de construgao 4.286 (1) Considera Itaucred, rede de agéncias e Atacado.
Metalurgia/siderurgia 7.268
Midia 640 . X . . n
Porcentagem da carteira de financiamento de veiculos, por regido
Mineragao 6.808
Obras de infraestrutura 8.850 Valor da carteira (R$ milhdes) Valorda ca:elll:aigpc:’rcenta’ge.m
Petroleo e gas 5985 Regides 2linha ce negocio)
P P 2018 2017 2016 2018 2017 2016
Petroquimica e quimica 9.326
Gl 2528 Sudeste 3104,75 2.030,29 2.289,84 45,8 433 42
Seguros, resseguros e previdéncia 23 sul 1.901,82 1.397,89 1.678,97 28,0 29,8 309
Telecomunicagdes 2216
i 1703 Centro-Oeste 704,68 474,54 518,68 104 101 9,5
radings .
Transportes 15760 Nordeste 78213 565,66 681,74 1,5 121 12,5
Veiculos/autopegas 10104 Norte 291,68 225,47 270,47 43 4,8 50
Industria — diversos 9.297 R . .
- - Valor total da linha de negécio (R$ milhGes) 6.785,06 4.693,85 5.439,70
Servigos —diversos 38.571
Tecnologia 4.215 (1) Considera Itaucred, rede de agéncias e Atacado.
Pessoa fisica
Crédito imobilidrio 68.724
CDC/conta-corrente 101.372
Financiamento de veiculos 16.497
Cartdo de crédito 83.039

Nota: Atualmente, entre nossos financiamentos, temos trés categorias com reconhecido impacto negativos: (i) intensivos em carbono, (ii) que ameagam a seguranca
publica, alimentar e nutricional e (iii) que indiretamente acarretam danos a integridade fisica ou psicoldgica de seus usuarios ou de terceiros. Esse valor representa 2,7% de

nossa carteira de financiamentos.
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Porcentagem da carteira de financiamento de veiculos, por tamanho

Valor da carteira (R$ milhdes)

Valor da carteira (porcentagem
da linha de negécio)

Itat Seguros em niimeros

Prémio ganho da carteira, por linha de negécio

Prémio ganho da carteira,
por linha de negécio e setor

2018 2017 2016 2018 2017 2016 em 2018 GRI G4-FS6
. . em 2018 cricarss
Microempresa (0-2,40 milhdes) 1645,68 1.242,70 149716 24,3 26,5 275 Resultado geral de seguros )
Prémio ganho . Seguro Cartao Protegido
Pequenas empresas (2,40-16,00 milhes) 247464 1678,66 213715 36,5 35,8 393 Tipo de seguro livrede RePresentatividade
cancelamento (R$) na carteira (%) Linhadenegécio Prémio ganho (R$) Representatividade (%)
Médias empresas (16,00-90,00 milhdes) 1.735,82 118712 1.210,35 25,6 25,3 22,3 N K -
Cartdo protegido 561.786.584,16 12 Banco comercial 299.375.768,66 53
Médias/grandes empresas (90,00-300,00 milhdes) 572,10 424,97 461,35 8,4 91 8,5 Habitacional 39152769516 8 Financeira 262.410.815,50 47
Grandes empresas (acima de 300,00 milhdes) 346,25 160,28 127,97 51 34 2,4 Prestamista 864.700.435,26 18 Total 561.786.584,16 100
Seminformagdes 10,58 0,12 572 0,2 0,0 0] Vidaem grupo 191184.379,27 4 Nota: Qualquer diferenca minima na soma total ou porcentagem é decorrente
e e do arredondamento das casas decimais.
Valor total da linha de negécio (R$ milhdes) 6.785,06 4.693,85 5.439,70 Vidaindividual 1771.801.703,49 37 o
Patrimoniais 61.306.346,27 1 Seguro habitacional
(1) Considera Itaucred, rede de agéncias e Atacado. ;
Demais 406.093.948,34 9 Linhadenegécio  Prémio ganho (R$) Representatividade (%)
° ° ° 7 ge ° ege # _o© Viagem 19.940.027,30 0 .
Risco ambiental e social em crédito imobiliariocrc.rss SN ! GaE e v
IAR 484.932.985,51 10 .
. L e e s e Banco multiplo 128.015,15 0
Porcentagem da carteira de crédito imobiliario, por setor
Valor total da inha de neadeo Total 4.753.274104,77 100 Financeira 324.259.943,94 83
Valor da carteira (R$ milhges) R$ miIh6eZ)‘”‘3> Valor da carteira (%)
Setor Nota: Qualquer diferenca minima na soma total ou porcentagem é decorrente Total 391.527.695,16 100
2018™ 2017 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016 do arredondamento das casas decimais.
Nota: Qualquer diferenca minima na soma total ou porcentagem é decorrente
Imdveis residenciais 3.295,66 4619,03 5.940,92 5.891,88 7.099,43 9.341,20 55,94 54,76 58,07 do arredondamento das casas decimais.
Iméveis comerciais™ 317842 381620 428978 387948  4.46098 5198,39 81,93 45,24 41,93 Prestamista

(1) Shopping centers, escritérios corporativos, hotéis e prédios de escritério.
(2) Saldo devedor + prestagdes em atraso.

(3) Saldo devedor + prestacdes em atraso + parcelas aliberar.

(4) Porcentagem da linha de negdcio.

Sumadrio a

Linhadenegécio  Prémio ganho (R$) Representatividade (%)

Outros 652.467.463,67 75,5
Financeira 100117.419,47 1,6
Banco comercial 31.660.280,84 37
Comércio—

empresas nao 29.680179,76 34
classificadas

Demais atividades 50.775.091,53 59
Total 864.700.435,26 100,0

Nota: Qualquer diferenca minima na soma total ou porcentagem é decorrente
do arredondamento das casas decimais.
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Seguro viagem Seguro de vida individual Demais seguros Prémio ganho da carteira, por estado em 2018 GRI G4-FS6
Linhade negécio  Prémio ganho (R$) Representatividade (%) Linhade negécio  Prémio ganho (R$) Representatividade (%) Linhadenegécio Prémio ganho (R$) Representatividade (%) Estados do Brasil Soma de prémio ganho (R$)
Outros 19.940.027,30 100 Outros 1.642.939.680,57 93 Outros 170.543.538,62 42,0 Acre 1.825.388,75
Total 19.940.027,30 100 Financeira 122.923.019,40 7 Servicosde Alagoas 9.393.488,88

administragdo 43.298158,79 107
Nota: Qualquer diferenca minima na soma total ou porcentagem é decorrente Demais 5.939.003,52 0 publica Amazonas 22.566.66719
do arredondamento das casas decimais. Servigos — 2
Amapa 3.025.580,35
Sequro de vida em grupo Total 1.771.801.703,49 100 empresas n3o 42.817.518,96 10,5 P
classificadas i
Nota: Qualquer diferenga minima na soma total ou porcentagem é decorrente Bahia SRS
Linhadenegécio Prémio ganho (R$) Representatividade (%) do arredondamento das casas decimais. Banco comercial 39.907.860,71 98 Ceard 39.427757,31
. .. Industria— L
Outros 64.885.880,37 339 Patrimoniais empresas n3o 24.005.843,40 59 Distrito Federal 48.716.884,72
Comércio— . .. - L. classificadas i
< Linhadenegécio  Prémio ganho (R$) Representatividade (%) Espirito Santo 26116.75772
empresas nao 38.870.784,78 203 Construgao civil 1346157751 33 -
classificadas Arcio — B ! Goids 112.435.754,81
Comércio
Servicos —empresas empresas n&o 49.924124,04 814 Comercio— y
e fiatiae 11.069.371,66 58 dassificadas empresas ndo 8.344.256,94 21 Maranhzo 11.991911,24
Comércio Servigos — i Minas Gerais 613.452731,62
de produtos empresas ndo 1.484107,37 2,4 Caixa Econémica 5147.288,67 13
alimenticios e 7001125,43 37 classificadas Mato Grosso do Sul 20.696.368,38
i P Transportes 4.364.820,37 11
bebidas Comércio i Mato Grosso 24.939.002,62
Industria —empresas de produtos i ativi
N0 classificadas 5160.918,35 27 alimenticios e 1.355.943,72 22 Demais atividades 54.203.084,37 13,3 Pari 31.266.81731
bebidas .
Emp(esas atuantes 491531618 26 Total 406.093.948,34 100,0 - 11.298.803,43
em diversos ramos Outros 1.086.804,51 18 "
Nota: Qualquer diferenca minima na soma total ou porcentagem é decorrente Pernambuco 60.324147,61
fieepoes 4:859.364.96 Z Empresas do arredondamento das casas decimais. )
Construggo civil 4545.900,02 24 aFuantes em 715.675,42 1,2 i S Piaui 5.870.439,35
diversos ramos Itad Auto e Residéncia (IAR) .
Servicos de - - Parana 257.806.363,30
o Siderurgia 666.057,32 11 Linhade . .
LRl i ey 3.531.260,93 18 sci Prémio ganho (R$) Representatividade (%) Rio de Janeiro 594101.926,78
manutencdo e o ' Demais atividades 6.073.633,89 99 negddo )
instalagdo o 13064627 000 Outros 458.443.275,51 94,5 Rio Grande do Norte 11.807.604,09
. . ta . .
Siderurgia 263461973 14 ° ’ 4 . ) ot
9 Financeira 22145.292,62 46 Ronddnia 7612.059,24
Comeércio de Nota: Qual i i 4 - .
' : quer diferenca minima na soma total ou porcentagem é decorrente
material para 2.384.797,38 12 do arredondamento das casas decimais. Eg\?jzlasdes 4.344.417,37 09 Roraima 2.559484,53
SO otal RO —— 1000 Rio Grande do Sul 110.428.399,83
Servigos técnicos ota .932.985, X
profissionais 2295510,53 12 Santa Catarina 84.854.00715
Arci Nota: Divulgadas apenas as atividades que representam acima de 1% da carteira. K
Sg?jgcslz dz s 2.240.800,00 12 Qualquer diferenga minima na soma total ou porcentagem é decorrente do Sergipe 5.883.962,93
RES arredondamento das casas decimais. N
Demais 36.788.728.96 192 Sao Paulo 2.555.675194,66
Total 191184.379,27 100,0 Tocantins R
Total 4.753.274.104,77

Nota: Qualquer diferenga minima na soma total ou porcentagem é decorrente
do arredondamento das casas decimais.

Sumadrio a
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Relatodrio de asseguracao limitada dos auditores
independentes sobre as informacdes de sustentabilidade
contidas no Relatério de Sustentabilidade 2018 Gri102-56

Aos Administradores e Acionistas
Itat Unibanco Holding S.A.
Sao Paulo-SP

Introducao

Fomos contratados pelo Itad Unibanco Holding S.A. (“Itau
Unibanco” ou “Companhia”) para apresentar nosso rela-
torio de asseguracao limitada sobre (i) a compilacdo das
informagdes de sustentabilidade contidas no Relatério de
Sustentabilidade 2018 do Itau Unibanco, relativas ao exer-
cicio findo em 31 de dezembro de 2018, e (ii) 0 atendimento
aos principios definidos na norma AA1000 AccountAbility
Principles Standards 2008 (“AA1000APS”) no que diz respeito ao
processo de engajamento das partes interessadas e de defi-
ni¢do da materialidade.

Sumadrio a

Responsabilidades da
administracao da Companhia

A administragao da Companhia é responsavel pela elabora-
¢do e adequada apresentacdo das informacdes de susten-
tabilidade contidas no Relatério de Sustentabilidade 2018,
de acordo com os critérios da Global Reporting Initiative (GRI-
STANDARDS) e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboragao dessas infor-
macdes livres de distor¢do relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, assim como, é responsavel pelo
atendimento aos principios definidos na norma AAT000APS
relativa ao processo de engajamento das partes interessadas
e definicdo da materialidade.

Responsabilidade dos
auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as
informacdes de sustentabilidade contidas no Relatdrio de
Sustentabilidade 2018, com base no trabalho de assegura-
¢ao limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico
CTO 01— "Emissao de Relatdrio de Asseguragao Relacionado
com Sustentabilidade e Responsabilidade Social”, emitido pelo
Conselho Federal de Contabilidade — CFC, com base na NBC
TO 3000 - Trabalhos de Asseguragdo Diferente de Auditoria e
Revisao, também emitida pelo CFC, que é equivalente anorma
internacional ISAE 3000 - Assurance engagements other than
audits or reviews of historical financial information, emitida pelo
IAASB - International Auditing and Assurance Standards Board.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas,
deindependéncia e demais responsabilidades dessas normas,
inclusive, quanto a aplicacdo da Norma Brasileira de Controle
de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, amanutengao de sis-
tema de controle de qualidade abrangente, incluindo politi-
cas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de
requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos
juridicos e regulatdrios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o traba-
Iho seja planejado e executado com o objetivo de obter segu-
ranca limitada de que as informagdes de sustentabilidade
contidas no Relatdrio de Sustentabilidade 2018, tomadas em
conjunto, estdo livres de distorcdes relevantes.

Nossa responsabilidade &, também, expressar conclusdo
sobre o processo de engajamento das partes interessadas e
de definicdo da materialidade (“Processo”), com base no tra-
balho de asseguragado limitada conduzido de acordo com a
AA1000 Assurance Standard (“AA1000AS”) 2008 - tipo 1, que
estabelece os seguintes procedimentos:

- confirmar a existéncia de um processo de identificagdo e
participacdo das principais partes interessadas;

« confirmar a existéncia de um procedimento transparente
em relagdo a determinacdo da relevancia quanto aos assun-
tos materiais; e

- confirmar a existéncia de um processo de comunicagdo com
as principais partes interessadas e, também, quanto a apre-
sentacdo de uma estrutura bem definida no Relatério de
Sustentabilidade, no que se refere ao processo de capaci-
dade de resposta sobre matéria de sustentabilidade.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo
com aNBC TO 3000, a ISAE 3000 e a AAT000AS consiste, prin-
cipalmente, emindagagdes a administracdo e a outros pro-
fissionais da Companhia que estdo envolvidos na elaboracao
das informacdes, assim como na aplicagdo de procedimen-
tos analiticos para obter evidéncia que possibilite concluir

na forma de asseguracdo limitada sobre as informacdes
tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragao limi-
tada requer, também, a execugao de procedimentos adicio-
nais, quando o auditor independente toma conhecimento de
assuntos que o leve a acreditar que as informacdes, tomadas
em conjunto, podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa com-
preensdo dos aspectos relativos a compilagao e apresentacdo
das informacgdes de sustentabilidade contidas no Relatério de
Sustentabilidade 2018, de outras circunstancias do trabalho

e da nossa consideracdo sobre areas em que distor¢des rele-
vantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia,
o volume de informacgdes quantitativas e qualitativas e os
sistemas operacionais e de controles internos que servi-
ram de base para a elaboragao das informagdes de susten-
tabilidade contidas no Relatério de Sustentabilidade 2018
da Companhia;

(b) O entendimento da metodologia de calculos e dos pro-
cedimentos para a compilagao dos indicadores mediante
entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracdo
das informacdes;

(c) A aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as infor-
macdes quantitativas e indagagdes sobre as informagdes
qualitativas e sua correla¢do com os indicadores divul-
gados nas informacdes de sustentabilidade contidas no
Relatorio de Sustentabilidade 2018;

(d) O confronto dos indicadores de natureza financeira com
as demonstra¢des financeiras e/ou os registros contdbeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, tam-
bém, a aplicagdo de procedimentos quanto a aderéncia as
diretrizes e aos critérios da Global Reporting Initiative (GRI-
STANDARDS) aplicaveis na elaboragdo das informagdes de
sustentabilidade contidas no Relatério de Sustentabilidade
2018, e verifica¢des para confirmar o atendimento aos princi-
pios da norma AAT000APS no processo de engajamento das
partes interessadas e de defini¢do da materialidade.
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Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é sufi-
ciente e apropriada para fundamentar nossa conclusdo na
forma limitada.

Alcance e limitagdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracado
limitada sdo substancialmente menos extensos do que aque-
les aplicados em um trabalho de asseguracao razoavel, que
tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informagdes de
sustentabilidade contidas no Relatério de Sustentabilidade
2018 e sobre 0 atendimento aos principios da norma
AA1000APS. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter
seguranca razoavel de que tomamos conhecimento de todos
0s assuntos que seriam identificados em um trabalho de
assegurag¢ao que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso
tivéssemos executado um trabalho com o objetivo de emitir
uma opinido, poderiamos ter identificado outros assuntos e
eventuais distor¢des que podem existir nas informagdes de
sustentabilidade contidas no Relatério de Sustentabilidade
2018 ou incidéncia de descumprimento com os principios da
norma AA1000APS. Dessa forma, ndo expressamos uma opi-
nido sobre essas informacdes.

Sumadrio a

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes ine-
rentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a diver-
sidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou
estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de materiali-
dade, relevancia e precisdo dos dados estdo sujeitos a pressu-
postos individuais e a julgamentos. Além disso, nao realizamos
nenhum trabalho em dados informados para os periodos ante-
riores, nem em relacdo a projecdes futuras e metas.

A preparacdo e apresentacado de indicadores de sustenta-
bilidade seguiu os critérios da GRI-STANDARDS €, portanto,
ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis
eregulagdes sociais, econémicas, ambientais ou de enge-
nharia. Os referidos padrdes preveem, entretanto, a apre-
sentagdo e divulgagdo de eventuais descumprimentos a tais
regulamenta¢des quando da ocorréncia de san¢des ou mul-
tas significativas. Nosso relatério de asseguracdo deve ser
lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios
selecionados (GRI-STANDARDS).

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste
relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
acreditar que (i) as informacdes sustentabilidade contidas no
Relatério de Sustentabilidade 2018 do Itat Unibanco Holding
S.A., ndo foram compiladas, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI-
STANDARDS) e (ii) o processo de engajamento das partes
interessadas e de definicdo da materialidade ndo foi execu-
tado de acordo com as diretrizes dispostas na norma AA1000
AccountAbility Principles Standards.

Sado Paulo, 30 de abril de 2019
PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes

CRC25P000160/0-5

Washington Luiz Pereira Cavalcanti
Contador CRC 1SP172940/0-6Ga
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Sumadrio a

Declaragao de Independéncia

Aos Administradores e Acionistas
Itat Unibanco Holding S.A.

Sao Paulo, 30 de abril de 2019

Em conexao com 0s nossos trabalhos relacionados a emis-
sao de Relatdrio de Asseguracgao Limitada dos Auditores
Independentes sobre (i) as informacdes de sustentabili-

dade contidas no Relatério de Sustentabilidade 2018 do Itad
Unibanco Holding S.A. (ii) 0 atendimento aos principios defi-
nidos na norma AA1000 AccountAbility Principles Standards
2008 (“AA1000APS”) no que diz respeito ao processo de
engajamento das partes interessadas e de definicdo da
materialidade, declaramos que a PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes é independente em relacdo ao Itau
Unibanco Holding S.A. e ndo houve conflito de interesse no
processo de verificacdo de dados ambientais e sociais relativo
asinformacdes de sustentabilidade de acordo o Cédigo de
Etica da Federacdo Internacional de Contadores (IFAC) e regra
local do CFC, Resolugdo NBC PA 291(R1).

Atenciosamente,
PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes

CRC25P000160/0-5

Washington Luiz Pereira Cavalcanti
Contador CRC 15P172940/0-6
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