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SENHORES ACIONISTAS,

Saraiva S.A. Livreiros Editores (BM&FBOVESPA: SLED3 e SLED4), um dos maiores varejistas de conteddo com foco
em educacao e cultura, anuncia seus resultados financeiros para o terceiro trimestre encerrado em 30 de setembro de
2017 (3T17).

As informacgdes contdbeis contidas neste documento referem-se ao terceiro trimestre de 2017 (3T17) e as comparacdes
feitas em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, exceto quando indicado de outra forma.

As informacg8es contabeis intermediarias Individuais e Consolidadas foram preparadas de acordo com as Normas
Internacionais de Relatério Financeiro (“International Financial Reporting Standards — IFRS”) e praticas contabeis
adotadas no Brasil.

Toda e qualquer informacéo nao contabil ou derivada de nimeros ndo contabeis ndo foi examinada pelos auditores
independentes.

DESTAQUES

= Nova conquista de market share! na categoria de Livros (+2,4 p.p.), nossa principal categoria de atuagao;

= Forte desempenho no canal de E-commerce, com crescimento de 17,1% nas vendas brutas do 3T17, atingindo 38,8%
do total de vendas da empresa (33,3% no 3T16);

= Ganhos na gestéo do capital de giro empregado, com melhora de 11 dias no ciclo operacional;
= Continuidade dos avang¢os no posicionamento estratégico como operagado multicanal:

o Novo crescimento do servigo Click & Collect, em que o cliente compra nho E-commerce para retirar em
uma de nossas lojas, atingindo 19,6% de todos os pedidos feitos no E-commerce no 3T17, contra
13,4% registrados no 3T16;

o Implementagcdo da fase 2 do projeto Saraiva Entrega aperfeicoando a experiéncia de compra e
encomenda de produtos ndo disponiveis no estoque da loja. As vendas por meio dessa ferramenta
cresceram mais de 6 vezes no 3T17 em relagéo ao 2T17.

= [nauguracgdo, no final de set/17, da unidade localizada no Aeroporto de Guarulhos (Guarulhos/SP), retomando a
operacao no maior aeroporto do pais, em uma localizacdo mais nobre e de grande fluxo de clientes;

= Concluséo, em jul/17, da reforma da loja localizada no Shopping Iguatemi Campinas (Campinas/SP) implementando
0 novo modelo ideal de loja e readequando o tamanho da loja para otimizar o custo operacional e melhorar a
rentabilidade;

= |nicio do projeto para estabelecer novas parcerias estratégicas para venda de nossos produtos em sites de parceiros
com grande fluxo de clientes. Por meio de acordos firmados com o Mercado Livre (maior operacdo online de
Marketplace da América Latina), em set/17, e com a B2W (lider em comércio eletrdnico na América Latina), em
nov/17, inauguramos uma nova etapa de nossa estratégia comercial voltada a participacdo em plataformas com
grande fluxo de clientes, e fortalecendo nosso posicionamento de lideranca e referéncia no mercado de livros online;

= Construcéo e execucao de um abrangente Plano de Ac¢ao focado na melhoria da rentabilidade, com expectativa de
gerar economias anualizadas de R$ 30 milh6es. Contemplando fortes ajustes em despesas, que envolveram o
encerramento de 12 unidades com baixa perspectiva de geracdo de valor e mudancgas no formato de gestdo das
lojas, além de importantes ajustes em todas as areas com reflexos nas principais linhas de despesas da Companhia;

= Manutengéo da avaliagéo “Nivel Otimo” no site “Reclame Aqui” (base set/17), plataforma referéncia para reputagéo
das empresas sobre nivel de servico prestado aos consumidores.

! Dados acumulados do 3T17 vs 3T16 do mercado expandido da consultoria GFK.



EVENTOS SUBSEQUENTES

= Reinauguracdo com mudanca de ponto e readequacdo do tamanho da unidade, no final de out/17, de uma das mais
importantes lojas de nossa rede, localizada no Shopping Morumbi em Sao Paulo. Mantendo a parceria de café da
Starbucks, a loja foi projetada dentro do novo conceito da marca focado na experiéncia do cliente, com ambientacdo
mais acolhedora, e tem como base seguir a logica da jornada do cliente, com layout mais moderno,
redimensionamento das sec¢des, e completa opcdo de produtos e servigcos para entretenimento, cultura e lazer para
toda a familia;

= Concluséo, em out/17, da reforma da loja localizada no Shopping Rio Sul (Rio de Janeiro/RJ), que passou por ajustes
de layout, aperfeicoando a experiéncia de compra de nossos clientes, e inclusdo da parceria com o café Havanna na
loja localizada no Shopping Vila Olimpia (S&o Paulo/SP);

= Recebimento do Prémio “Epoca Reclame AQUI — As Melhores Empresas para o Consumidor 20177, na categoria E-
commerce — Livros. A premiagao, via voto popular, identifica, premia e dissemina praticas bem-sucedidas para as
companhias que respeitam o consumidor.

PRINCIPAIS INDICADORES

Tabela 1. (R$ mil, exceto quando indicado)

Consolidado o9M17 9M16 A/A 3T17 3T16 AIA 2T17 TIT
Receita Bruta (Lojas + E-commerce)t 1.354.107 1.353.415 0,1% 408.601 406.098 0,6% 404.189 1,1%
Lojas 855.595 906.579 -5,6% 250.042 270.677 -7,6% 256.170 -2,4%
E-commerce 498.512 446.836 11,6% 158.559 135.422 17,1% 148.020 7,1%
Receita Liquida (Lojas + E-commerce)? 1.248.044 1.250.462 -0,2% 374.279 374.721 -0,1% 370.329 1,1%
Lojas 798.596 849.424 -6,0% 233.121 253.017 -7,9% 237.575 -1,9%
E-commerce 449.448 401.038 12,1% 141.158 121.704 16,0% 132.754 6,3%
Lucro Bruto 413.595 436.202 -5,2% 122.051 129.401 -5,7% 129.880 -6,0%
Margem Bruta (%) 33,1% 34,9% -1,7 p.p. 32,6% 34,5% -19p.p. 35,1% -2,5p.p.
Despesas Operacionais (421.763) (414.940) 1,6% (148.005) (129.012) 14,7% (132.118)  12,0%
Despesas Operacionais Recorrentes?! (395.250) (414.940) -4,7% (129.742) (129.012) 0,6% (128.626) 0,9%
EBITDA (8.168) 21.262 - (25.954) 405 - -2.238  >500%
Margem EBITDA (%) -0,7% 1,7% -24p.p. -6,9% 0,1% -7.0p.p. -0,6% -6,3p.p.
EBITDA Ajustado? 18.345 21.262 -13,7% (7.691) 405 - 1.254
Margem EBITDA Ajustada (%)? 1,5% 1,7% -0,2p.p. -2,1% 0,1% -2,2p.p. 0,3% -2,4p.p.

Lucro (Prejuizo) Liquido Ajustado antes das

Op. Descontinuadas? (30.670) (32.060)  -4.3% (20.548) (15.795)  30,1% (13.061) 57.3%

Margem Liquida Ajustada antes das Op.

Descontinuadas (%)2 -2,5% -2,6% 0,1p.p. -5,5% -4,2% -1,3 p.p. -3,5% -2,0 p.p.
:fne;és"tgs')das Op. Descontinuadas (Lig. (1.626) 4.144 : (836) 2.706 : (1271) -34.2%
Lucro (Prejuizo) Liquido Ajustado? (32.296) (27.916)  15,7% (21.384) (13.089)  63,4% (14.332)  49,2%
Margem Liquida Ajustada (%)?2 -2,6% -2,2% -0,4p.p. -5,7% -3,5% -2,2p.p. -3,9% -1,8p.p.
Lucro (Prejuizo) Liquido (49.794) (27.916)  78,4% (33.438) (13.089) 155,5% (16.637) 101,0%
Margem Liquida (%) -4,0% -2,2% -1,8 p.p. -8,9% -3,5% -5,4p.p. -4,5% -4,4p.p.
Crescimento Lojas (SSS - %) -6,1% -4,5% -1,6 p.p. -7,6% -7,5% -0,1p.p. -4,9% -2,7 p.p.
Crescimento E-commerce 11,6% 10,5% 1,0 p.p. 17,1% 8,1% 9,0 p.p. 8,6% 8,5p.p.
Quantidade de Lojas - Final do periodo 100 113 -115% 100 113 -115% 111 -9,9%
Area de Vendas - Final do periodo (m?) 59.477 62.171 -4,3% 59.477 62.171 -4,3% 62.026 -4,1%

Nota: 1. Considera a receita proveniente do Saraiva Entrega no canal Lojas Fisicas.
Nota: 2. Exclui o impacto de despesas extraordinarias de reestruturagdo para aumento de produtividade de R$ 4,8 milhdes no 1T17, R$ 3,5 milhdes no 2T17, R$ 18,3
milhdes no 3T17 e R$ 26,5 milhdes no 9M17.
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COMENTARIO DO DESEMPENHO

Nossa receita bruta total obteve um leve crescimento no 3T17 quando comparada com o0 mesmo periodo do ano
anterior. Os destaques positivos foram o forte crescimento de vendas da operacao de E-commerce com 17,1% e, mais
uma vez, o ganho em market share? no segmento de livros (+2,4 p.p.), nossa principal categoria de atuacdo. Além
disso, a categoria de games também conquistou novamente um importante aumento na participacéo de mercado (+3,2

p.p.).

A margem bruta recuou 1,9 p.p., atingindo 32,6% no 3T17, continuando a refletir o cenario competitivo mais acirrado
no varejo online e o efeito da maior participacio ponderada do canal de E-commerce nas vendas totais. E importante
destacar que iniciamos a implementacao, no final de ago/17, de um novo sistema de precificacdo dindmica para o E-
commerce, visando contribuir para o aumento de vendas do canal e favorecer a gestdo da margem bruta.

Na andlise das despesas do 3T17 € importante segregar o efeito extraordinario e ndo recorrente das medidas adotadas
no Plano de Acéo para melhoria da rentabilidade, envolvendo principalmente o fechamento de 12 unidades e ajustes
nas principais linhas de despesas. Quando desconsideramos os valores extraordinarias de reestruturacao no total de
R$ 18,3 milhdes, observamos que as despesas comparaveis ficaram praticamente estaveis, em linha com o
desempenho da receita bruta. E importante destacar que, com as medidas implementadas no Ambito do Plano de Ac&o,
temos expectativa de gerar uma economia de R$ 30 milhdes em base anualizada, com inicio da captura ja a partir do
4T17.

Vale destacar ainda os continuos esforcos para a reducdo do capital de giro empregado. Encerramos o 3T17 com
reducdo em 11 dias do ciclo operacional, passando de 78 dias no 3T16 para 67 dias no 3T17.

Na andlise de desempenho por canal, temos observado performance bem distinta entre as lojas fisicas e o E-
commerce. E importante observar que os dados mais recentes da Pesquisa Mensal do Comércio do IBGE3 (set/17)
demonstram que o setor de livros, jornais, revistas e papelaria apresenta uma retracéo de 6,4% no més de set/17 e
3,6% no volume acumulado de vendas deste ano. Considerando que a mesma pesquisa ja demonstra recuperagédo em
outros setores relevantes do varejo nacional, além de recentes divulgag6es com melhora de importantes indicadores
econdmicos, estamos diante de um cenario que favorece a perspectiva de retomada para nossos principais setores de
atuacao.

O desempenho de vendas no canal lojas fisicas manteve a tendéncia ja verificada no 2T17 e apresentou reducao de
7,6% no 3T17. Para reverter esse quadro, além das a¢Bes em curso no ambito do Projeto de Transformacao,
continuamos nosso foco em aumentar o fluxo de clientes, melhorar a experiéncia de compra, e incrementar a taxa de
conversdo nas lojas por meio de novas ferramentas, dentre as quais destacam-se:

e Investimento em LIA (anUncios de inventario local). Em parceria com o Google, € uma modalidade de antncio
na web para lojas fisicas com recursos de geolocalizagdo, em que 0s usuarios se conectam com nNOSS0S
anuncios disponiveis nas lojas mais proximas. Apesar de ainda estar em fase inicial, os primeiros resultados
da ferramenta tém demonstrado interessante potencial para conectar os compradores com nosso inventario
disponivel nas lojas préximas a eles;

e Utilizagdo da ferramenta Google Store Visits, que mensura as visitas as lojas fisicas apds o impacto dos
anuncios de Links Patrocinados, possibilitando o gerenciamento das campanhas para otimizar o retorno dos
anuncios;

e Em linha com a estratégia de desenvolvimento de nossa plataforma multicanal, iniciamos a fase 2 do projeto
Saraiva Entrega. Além de viabilizar a venda de qualquer produto ndo encontrado na loja (Fase 1 implementada
no inicio de 2017), as novas funcionalidades possibilitardo a reserva de produto do estoque de outras lojas e
também a venda do site utilizando o estoque da prépria loja para retirada.

Diante do cenario de queda nas vendas das lojas fisicas, elaboramos um plano de acdo focado na melhoria da
rentabilidade da operacéo, destacando-se:

2 Dados acumulados do 3T17 vs 3T16 do mercado expandido da consultoria GFK.
% Dados da Pesquisa Mensal do Comércio do IBGE considerando o indice de Base Fixa divulgado.
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e Encerramento das atividades de 12 unidades com baixa perspectiva de geracdo de valor, representando
11% da quantidade total de lojas, mas apenas 4% do total de area de vendas da rede de lojas;

e AclOes de CRM junto aos clientes das lojas encerradas com objetivo de fidelizar e estimular a migracdo das
vendas para nossas lojas préximas e para o E-commerce, reforgando nosso conceito de multicanalidade;

e Criacdo de novos formatos de gestao de lojas visando um aumento de produtividade das operacdes;

¢ Reducéo de custos nas principais linhas de despesas da Companhia.

Adicionalmente, seguindo a estratégia de implementacdo de nosso novo modelo ideal de loja, otimizando o custo
operacional e readequando algumas unidades para a realidade atual de mercado, continuamos ajustando o tamanho
e layout de algumas de nossas lojas. Nesse sentido, concluimos, em jul/17, a reforma da loja do Shopping Iguatemi
Campinas (Campinas/SP) readequando a area de vendas, realizamos o retrofit da loja localizada no Shopping
Interlagos (S&o Paulo/SP), em set/17, e a readequac¢do das lojas no Shopping Rio Sul (Rio de Janeiro/RJ) e no
Shopping Morumbi (S&o Paulo/SP), em out/17, reduzindo custos operacionais e entregando uma experiéncia superior
para nossos clientes.

No final do terceiro trimestre reinauguramos a unidade localizada no Aeroporto de Guarulhos (Guarulhos/SP),
retomando a operacdo no maior aeroporto do pais, em um ponto de excelente visibilidade e intenso fluxo de clientes.

Com o objetivo de melhorar a salde do estoque existente em cada loja e aperfeicoar os algoritmos de reabastecimento,
expandimos para toda nossa rede de lojas o Projeto de Sortimento, concluindo importante etapa dentro do processo
de melhoria continua na gestéo de estoques da Companhia.

Na estratégia de oferta de servicos que agregam importante valor a experiéncia de compra de nossos clientes e
contribuem para a fidelizag&@o e rentabilizacdo da operacdo, ampliamos as unidades que oferecem o servico de café,
com 6 novas operacdes ja inauguradas em 2017, e mais uma programada para dez/17. Além disso, temos previsdo de
ampliacéo dos servigos de Troca Inteligente (buyback), programa em que o cliente pode oferecer o seu aparelho antigo
como forma de pagamento ao comprar um novo produto, presente hoje em 82 lojas, e da Assisténcia Técnica Apple,
oferecida em 15 unidades atualmente.

Como fruto de nossos investimentos tanto no modelo logistico para distribuicdo de nossos produtos, como em
melhorias de usabilidade, navegacgéo e novas funcdes, o desempenho do canal E-commerce continuou demonstrando
um crescimento robusto, com incremento de 17,1% na receita bruta do 3T17. Seguimos mantendo a estratégia de focar
na Multicanalidade como pilar de diferenciacdo, com objetivo de proporcionar uma experiéncia All-Line, centrada na
jornada do cliente para que a interacdo com a nossa marca seja eficiente e diferenciada, independente do canal de
contato.

Nesse sentido, vale destacar o crescimento da opgao “Compre no site e retire na loja” (19,6% no 3T17 x 13,4% no
3T16), o que favorece a experiéncia de multicanalidade, além de agregar trafego de clientes para dentro de nossas
lojas. Iniciamos, em out/17, parceria com a “99Taxis”, principal startup nacional de mobilidade urbana, oferecendo
vouchers para os clientes que utilizam essa modalidade de entrega poderem se deslocar para as nossas lojas.

Outro destaque é o continuo aperfeicoamento do Projeto Saraiva Entrega, no qual o cliente, por meio do acesso ao
nosso estoque do E-commerce, pode comprar qualquer produto que ndo esteja disponivel na loja para receber onde
for mais conveniente. As vendas por meio dessa importante ferramenta cresceram mais de 6 vezes no 3T17 (versus o
2T17).

Um destaque relevante do 3T17 foi o inicio do projeto para ampliar as parcerias no ambito do marketplace para venda
de nossos produtos em sites de parceiros estratégicos. Além da parceria com o Walmart, que contamos desde 2014,
iniciamos a operacdo com o Mercado Livre, em set/17, com a B2W, em nov/17, e temos outras em negociacdo, com
perspectivas de expressivo crescimento nessa modalidade em 2018. Nosso objetivo é estar presente em plataformas
de grande relevancia, conquistando novos consumidores e fortalecendo ainda mais a nossa marca, e, também, o
posicionamento de lideranca e referéncia no mercado de livros online.

Outra iniciativa importante implementada, no inicio de set/17, foi a criagdo da funcionalidade “Leia enquanto espera”,
qgue permite que o cliente tenha acesso digital aos primeiros capitulos dos livros fisicos adquiridos em nosso E-
commerce enquanto aguarda o recebimento do produto.
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Na gestédo de categorias, vale destacar o sucesso do novo servico da categoria de Games, a venda online de cartbes
de game e servicos de streaming. Oferecendo acesso e créditos aos principais servidores de contelildo aos nossos
clientes, e reforcando o posicionamento da marca e o pioneirismo da Saraiva no modelo de entrega do servico pré-
pago online, continuamos fortalecendo a estratégia de destino na categoria Games.

Na gestao logistica, cabe destacar a ampliagdo dos servigos de “turbo entrega” para outras localidades além de Sao
Paulo Capital, oferecendo ao cliente mais uma opcao de frete com entrega dos produtos adquiridos em D+1 para
Grande S&o Paulo e D+2 para outras localidades como regido metropolitana de Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Curitiba,
Porto Alegre e Florianépolis. Também temos investido em ajustes no modelo de distribuicdo com a instalacéo de Transit
Points em regides estratégicas (Rio de Janeiro, Bahia e Pernambuco), resultando em reducao de custos de transporte
e melhoria de lead time de entrega tanto para abastecimento das lojas fisicas, como para entrega de produtos vendidos
pelo site.

Na jornada de transformacao digital da Saraiva, continuamos a investir no programa de fidelidade Saraiva Plus, um
dos maiores programas de fidelidade do varejo nacional, que agora conta com regras ainda mais simples, atraentes e
interativas. No novo modelo, recentemente implementado, o acumulo de pontos e resgate foram simplificados,
favorecendo a estratégia direcionada para o consumidor com base no conhecimento sélido do seu comportamento e
preferéncias, o que possibilita capturar o relevante potencial de valor que essa base rica de dados e perfis de consumo
pode proporcionar. Apés relancarmos o programa, em jun/17, notamos significativo incremento na taxa de reativacao
de clientes (14,8%), reforcando o sucesso do novo modelo. No total, em set/17, contdvamos com 14,8 milhdes de
clientes cadastrados (+1,6 milhdo clientes nos Ultimos 12 meses) e cerca de 83% de nosso faturamento anual
identificado.

ApOs o langamento da nova versé@o do nosso leitor digital - LEV, no 2T17, langamos no 3T17 nosso novo webreader,
plataforma de leitura online da rede, que permite acessar todo o acervo da Saraiva por meio do navegador web do
computador, sem a necessidade de fazer download de aplicativo. Esses langcamentos reforgam nosso posicionamento
e estratégia de oferecer para os clientes uma experiéncia completa no ecossistema digital da Saraiva, que ainda conta
com as plataformas de auto publicacdo (Publique-se!), Audiolivros e venda de cartdes pré-pagos de conteudo.

Em relacdo as acBes estratégicas para garantir a liquidez, € importante ressaltar o foco da Administracdo em adotar
medidas que acelerem a recuperacdo dos créditos tributarios acumulados no curso normal dos negdcios e revertam
em caixa 0s novos créditos originados nas operacdes. Com relacdo aos créditos de Pis e Cofins, para os pedidos de
restituicdo instruidos entre 2014 e 2016 no montante total de R$ 72 milhdes, estdo em curso medidas que objetivam
obter manifestacao das autoridades federais acerca dos pedidos de restituicdo pendentes de resposta ha mais de um
ano, e que se apresentam com boas perspectivas de efetividade a partir do final desse ano e inicio de 2018.
Relativamente os créditos acumulados de ICMS originados nas operacgdes de abastecimento das lojas da rede a partir
do Estado de S&o Paulo, adotamos medidas administrativas de recuperacdo por meio do sistema e-CredAc, da
Secretaria de Fazenda do Estado de S&o Paulo, através do qual o Estado analisa a acumulacao recorrente de créditos
de ICMS e permite por meio de uma conta corrente a utilizacdo dos créditos aprovados para negociacao no mercado
secundario. Como forma de evitar a acumulagdo de créditos no Estado de Sao Paulo estdo em andamento ajustes
operacionais relevantes no atual modelo logistico de abastecimento com previsao de implantagéo para janeiro de 2018,
por meio da descentralizacdo das operacdes de abastecimento das lojas da rede, que deveréo reverter em caixa parte
substancial dos créditos atualmente acumulados na escrita fiscal.

Enfim, temos ciéncia que os resultados do 3T17 ficaram aquém do esperado, mas, ainda dentro do proéprio trimestre,
desenvolvemos e implementamos um importante Plano de Acdo focado na melhoria da rentabilidade, para que
possamos reverter rapidamente esse cenario. O forte crescimento em nosso canal de E-commerce, as sucessivas
conquistas de market share em nossa principal categoria de produtos e a robusta e crescente base de clientes
contribuem para nosso sentimento de confianga na perspectiva de melhora dos resultados. Em conjunto com as
iniciativas em curso do Projeto de Transformacéo e o valor que devera ser gerado com 0s projetos mais recentes, como
a parceria estratégica de presenca mais forte no Marketplace, temos combustivel para trilhar com foco e determinacao
a captura de ganhos importantes de rentabilidade.
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RESULTADOS

RECEITA — No 3T17 a receita bruta alcangcou R$ 408,6 milhdes, representando um crescimento de 0,6% quando
comparada o valor de R$ 406,1 milhdes no 3T16. A receita liquida ficou em linha com obtido no mesmo periodo do ano
anterior, somando R$ 374,3 milhdes no trimestre.

Cabe destacar, que mesmo nesse cenario de estabilidade nas vendas, conseguimos aumentar o market share em 2,4
p.p. em Livros, nossa principal categoria de atuacgéo, e 3,2 p.p. na categoria de Games.

RECEITA LOJAS FisICAS — A receita bruta de lojas fisicas, no terceiro trimestre de 2017, apresentou queda de 7,6%
guando comparada ao ano anterior, mantendo a tendéncia registrada nos ultimos trimestres.

RECEITA E-COMMERCE — No 3T17 as vendas brutas do site Saraiva.com foram 17,1% superiores em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior, atingindo R$ 158,6 milhdes no periodo. As vendas liquidas somaram R$ 141,2 milhdes, um
crescimento de 16,0% na comparacao em relacdo ao terceiro trimestre de 2016.

O bom desempenho nas vendas do E-commerce é resultado das agdes desenvolvidas para melhoria da experiéncia
do usuario e reflete o crescimento observado nas principais categorias de produtos. Essa performance proporcionou
maior participacdo ponderada em relac&o ao total das vendas, atingindo 38,8 % no 3T17 (versus 33,3% no 3T16).

Gréfico 2. Receita Bruta do Varejo por segmento (R$ milhdes)
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RESULTADO BRUTO — O lucro bruto apresentou reducéo no terceiro trimestre de 2017, atingindo R$ 122,1 milhdes
com uma queda de 1,9 p.p. na margem bruta, que passou de 34,5% no 3T16 para 32,6% no 3T17. Ao longo do terceiro
trimestre de 2017 continuamos impactados pelo cenario competitivo mais acirrado no varejo online, que continua
aumentando sua participagdo ponderada em nosso faturamento total. Ao mesmo tempo, investimos em novas
ferramentas, em especial um novo sistema de precificacdo dindmica para o E-commerce, visando contribuir para o
aumento de vendas e a melhor gestdo da margem bruta.
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DESPESAS OPERACIONAIS — A linha de despesas operacionais totalizou R$ 148,0 milhdes no 3T17, 14,7% acima dos
R$ 129,0 milhdes reportados no 3T16. Desconsiderando o impacto de despesas extraordinarias de reestruturagéo
ocorrido no terceiro trimestre de 2017, a relacdo despesal/receita bruta se manteve estavel. Cabe destacar que
continuamos focados na racionalizacdo de gastos para a melhora dos resultados, e esperamos colher os frutos de
nosso plano de acédo ja no quarto trimestre de 2017.

Gréfico 3. Evolugdo das Despesas Operacionais (variacdo % em relagdo ao mesmo trimestre do ano anterior)

10,0%

-0,6% -0,2% } 0,6%
. 339 14% -3.3%
-5,5%

-10,5%

3T15 4T15 1T16 2T16 3T16 4T16 1T172 2T172 3T172

1 Exclui despesas extraordinarias, principalmente com consultorias relacionadas ao processo de venda dos ativos editoriais e baixa de créditos de ICMS ST nao
reconhecidos pela SEFAZ-SP

2 Exclui o impacto de despesas extraordinarias de reestruturagdo para aumento de produtividade de R$ 4,8 milhdes no 1T17, R$ 3,5 milhdes no 2T17, R$ 18,3
milhdes no 3T17.

EBITDA — O EBITDA ajustado totalizou um valor negativo de R$ 7,7 milhdes no 3T17, contra R$ 0,4 milhdo positivo
atingido no 3T16. A margem EBITDA ajustada encerrou o trimestre 2,2 p.p. abaixo do 3T16.

Tabela 2. EBITDA (R$ mil, exceto quando indicado)

Varejo o9M17 9M16 AIA 3T17 3T16 AIA 2T17 TIT
Lucro Liquido (Prejuizo) (49.794) (27.916) 78,4%  (33.438) (13.089) 155,5%  (16.637) 101,0%
(+) Resultado financeiro 34.286 40.228 -14,8% 13.780 13.098 5,2% 10.848 27,0%
(+) IR/ CSLL (20.099) (14.211) 41,4%  (15.795)  (6.119) 158,1% (6.446)  145,0%
(+) Depreciacao e Amortiz. 25.816 27.323 -5,5% 8.665 9.222 -6,0% 8.727 -0,7%
(+) Resultado Lig. de Op. Descontinuadas 1.626 (4.144) - 836 (2.706) - 1.271 -34,2%
(+) Outros? 26.510 (18) - 18.261 1) - 3.491  423,0%
EBITDA Ajustado? 18.345 21.262 -13,7% (7.691) 405 - 1.254

Margem EBITDA Ajustadat 1,5% 1,7% -02p.p. -2,1% 0,1% -22p.p. 0,3% -24p.p.

Nota: 1. Exclui o impacto de despesas extraordinarias de reestruturagédo para aumento de produtividade de R$ 4,8 milhées no 1T17, R$ 3,5 milhdes no 2T17, R$ 18,3
milhdes no 3T17 e R$ 26,5 milhdes no 9M17.

CAPITAL DE GIRO* — A relacdo capital de giro/receita liquida apresentou melhora, ficando em 16,7%. O ciclo
operacional do Varejo foi de 67 dias no 3T17, contra 78 dias no 3T16.

O prazo médio de recebimento ficou estavel em 62 dias no 3T17. O prazo médio de cobertura de estoques aumentou
1 dia, passando de 90 no 3T16 para 91 dias no 3T17. O prazo de pagamento a fornecedores melhorou em 12 dias,

alcancando 86 dias no 3T17, quando comparado com 74 dias no 3T16.
* para o calculo dos dias do ciclo operacional utilizamos a média dos Ultimos 12 meses

RECEITA (DESPESA) FINANCEIRA LIQUIDA — O resultado financeiro liquido foi uma despesa de R$ 13,8 milhdes no
3T17, representando um aumento de 5,2 % em relacéo ao 3T16.

LUCRO LiQuipo (PREJUIZO) DO PERIODO — O prejuizo liquido ajustado da Companhia, antes do resultado liquido
de operac8es descontinuadas, foi de R$ 20,5 milhdes no 3T17 versus prejuizo liquido de R$ 15,8 milhdes no 3T16.

INVESTIMENTOS (CAPEX) — Os investimentos efetuados no Varejo totalizaram R$ 12,6 milhdes no 3T17 versus R$ 8,3
milhdes no 3T16, e foram direcionados principalmente as iniciativas e novas ferramentas para o E-commerce, projetos
abrangendo a area de Tecnologia da Informacao, e abertura/reforma de lojas.

(W Saraiva =




LIQUIDEZ - A tabela seguinte apresenta informacdes sobre os vencimentos por linha de financiamento na data de 30
de setembro de 2017.

Tabela 3. Fontes de financiamento para capital de giro e investimentos utilizadas e respectivos vencimentos (R$ mil)

Consolidado Custo médio (a.a) Total Até 2017 Até 2018 Até 2019  Apos 2019
Tipo de Transacédo

Linha BNDES* 10,7% 58.474 3.407 13.627 13.627 27.814
Capital de Giro/outros 10,2% 263.622 15.033 93.089 113.991 41.510
Divida Bruta Total? 10,3% 322.097 18.439 106.716 127.618 69.323

Nota 1: Custo no 3T17 do saldo do contrato com o BNDES (2014), sem levar em conta o custo de fianga bancaria e considerando a TILP em 7,0% a.a. e SELIC em
8,15% a.a.
Nota 2: Empréstimos liquidos dos instrumentos financeiros derivativos.

A tabela a seguir apresenta a divida liquida consolidada da Saraiva em 30 de setembro de 2017, que somava R$ 299,1
milhdes, contra R$ 284,6 milhdes no 3T16.

Se considerarmos os recebiveis do cartdo de crédito, encerramos 0 3T17 com uma divida liquida de R$ 107,6 milhdes
contra uma divida liquida de R$ 2,7 milhGes no 3T16.

Entre os fatores que exercem influéncia sobre a liquidez da Companhia, o saldo de impostos a recuperar (ICMS, Pis e
Cofins), compdem atualmente um valor representativo em nosso balango. No 3T17 esse saldo aumentou em R$ 9,1
milhdes. Estamos atentos a essa evolucdo e ha vérias iniciativas em curso, tanto para a monetizacdo dos créditos
acumulados como para mitigar a formacdo de novos créditos. Nesse sentido, além da expectativa de recuperacéo
efetiva de parte dos créditos j4 no final desse ano e inicio de 2018, visualizamos uma reducdo significativa na
acumulacéo desses créditos no Estado de Sdo Paulo em decorréncia da implantacdo do novo modelo logistico de
abastecimento.

Tabela 4. Evolugéo dos principais indicadores de endividamento CONSOLIDADO monitorados pela Companhia (R$ mil)

Consolidado? 3T17 3T16 AIA 2T17 TIT
Tipo de Transacéo

Empréstimos e Financiamentos? 322.097 360.706 -10,7% 297.207 8,4%
(+) Contas a Pagar Aquisicdo de Empresas 2.434 2.183 11,5% 2.380 2,3%
(-) Caixa e Equivalentes de Caixa / Aplica¢des Fin. 25.442 78.330 -67,5% 66.587 -61,8%
Divida Liquida Ajustada Antes dos Recebiveis 299.089 284.559 5,1% 233.000 28,4%
(-) Recebiveis de Cartao de Crédito 191.456 281.908 -32,1% 194.445 -1,5%
Divida Liquida Consolidada Ap6s os Recebiveis 107.633 2.651 >500% 38.555 179,2%

Nota 1: “Antecipagéo de Recebiveis” (R$ 75,1 milhdes no 3T17, R$ 97,8 milhdo no 2T17 e R$ 9,4 milhdes no 3T16).
Nota 2: Empréstimos liquidos dos instrumentos financeiros derivativos.
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NOSSAS LOJAS — No 3T17, a Saraiva contava com 100 lojas em 17 estados brasileiros e no Distrito Federal. Durante
os (ltimos meses, em linha com nossa estratégia de priorizar ativos com maior potencial de geracdo de valor,
concluimos importantes reformas, readequacoes e inauguragoes.

Na estratégia de readequacao dos espacos de vendas para otimizar os custos operacionais e aumentar a rentabilidade
das unidades, realizamos ajustes em trés lojas importantes, que totalizaram uma reducédo de 1.410 mz, equivalente a
2,4% do total de area de vendas da rede de lojas no encerramento do 3T17:

Reforma da loja localizada no Shopping Iguatemi Campinas, incluindo a parceria de café da Starbucks, em jul/17,
passando de uma area de vendas de 1.883 m2 para uma area de 1.067 mz;

Reinauguracao da loja localizada no Shopping Rio Sul, em out/17, passando de uma area de vendas de 1.133 m?
para uma area de 997 mz;

Reinauguracéo da loja localizada no Morumbi, em out/17. A unidade, que agora esta em uma localizacéo de maior
fluxo de clientes e continua contando com a parecia de café da Starbucks, passou de uma area de vendas de 1.389
m2 para uma area de 931 mz;

Reforma da operacdo do Shopping Interlagos e inauguracdo da unidade localizada no Aeroporto de Guarulhos
(150 m2 de area de vendas), em set/17;

Inicio da operacao de café em parceria com a Gréo Espresso no Shopping Granja Vianna (Cotia/SP), em set/17, e
com a Havanna no Shopping Vila Olimpia (S&o Paulo/SP), em out/17.

No plano de priorizagdo dos investimentos, cancelamos a abertura da unidade localizada no Shopping Metro Itaquera
(Séo Paulo/SP), e temos mais 5 novas lojas contratadas, alinhadas aos novos conceitos de loja ideal definido pela
Administracdo e com investimentos/m? em média 25% inferiores ao padrdo anterior, favorecendo o payback mais
rapido:

Loja no Park Shopping Canoas (Canoas/RS) com inauguracao prevista para nov/17, com area de vendas de 486

m2;

Loja no Shopping Village Mall (Rio de Janeiro/RJ), com inauguracgo prevista para dez/17, com area de vendas de

2.

ﬁi;ar:o’ Uberlandia Shopping (Uberlandia/MG), com inauguracéo prevista para dez/17, com area de vendas de 534
2.

Lmoj’a no Patteo Olinda Shopping (Olinda/PE) com inauguracgéo prevista para abr/18.

Loja no Shopping Estacao Cuiabd (Cuiab&/MT) com inauguracao prevista para out/18.

Adicionalmente, ja temos programado adequacdes de espaco, retrofits e reformas em mais 3 unidades:

Loja no Shopping Metré Santa Cruz (Sdo Paulo/SP);
Loja no Shopping Recife (Recife/PE);
Loja no Shopping Tijuca (Rio de Janeiro/RJ).
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ANEXO — VAREJO

R$ mil
ATIVO CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa / Aplicagdes financeiras

Contas a receber de clientes

Estoques

Impostos e contribuices a recuperar

Instrumentos financeiros derivativos
ATIVO NAO CIRCULANTE

Oultros ativos realizaveis a longo prazo

Instrumentos financeiros derivativos
Investimentos

Imobilizado

Intangivel

PASSIVO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos
Fornecedores

Instrumentos financeiros derivativos
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Partes Relacionadas

Empréstimos e financiamentos
Instrumentos financeiros derivativos
PATRIMONIO LIQUIDO

3T17

25.411
195.683
286.327
195.886

48

157.687
338

64.421
177.624

95.398
290.000

227.085

440.167

3T16

78.316
288.857
299.104
162.137

17.420

87.323
8.443
135
68.038
117.128

180.355
256.925

177.546

492.158

AIA

-67,6%
-32,3%
-4,3%
20,8%
-99,7%

80,6%
-96,0%
-100,0%
-5,3%
51,6%

-47,1%
12,9%
0,0%

0,0%
27,9%
0,0%
-10,6%

2T17

62.086
199.680
298.504
190.150

136.232
3.311
135
65.439
175.112

36.829
312.673

263.689

470.330

T/IT

-59,1%
-2,0%
-4,1%

3,0%
0,0%

15,7%
-89,8%
-100,0%
-1,6%
1,4%

159,0%
-7,3%
0,0%

0,0%
-13,9%
0,0%
-6,4%
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INFORMACOES TELECONFERENCIA

A Teleconferéncia sobre os resultados do 3T17 da Saraiva, conduzida em portugués com traducao simultanea, sera

realizada no dia 16 de novembro de 2017, as 10h30 (horario de Brasilia) / 07h30 (horario de NY).
A teleconferéncia sera transmitida ao vivo por meio de streaming de audio.

Para mais detalhes, acesse: www.saraivari.com.br

TELECONFERENCIA EM PORTUGUES COM TRADUCAO SIMULTANEA PARA O INGLES

Horério
Brasil BRT (Brasilia): 10h30
US Eastern Standard Time EST (Nova York): 07h30

Telefones para conexdo dos participantes

Dial-in com conexdes no Brasil: +55 11 3193-1001

Dial-in com conexdes no Brasil: +55 11 2820-4001

Dial-in com conexdes nos Estados Unidos: +1 786 924-6977

Senha: SARAIVA

Replay: +55 11 3193-1012 ou 2820-4012 (disponivel por 7 dias)
Cabdigos de acesso: 2382727# (Portugués) e 1487175# (Inglés)

Para acompanhar a teleconferéncia pela Internet, conecte-se pela Plataforma de Webcast:

Portugués: Clique Aqui
Inglés: Clique Aqui

SOBRE A SARAIVA

A Saraiva, empresa focada em educacao, cultura e entretenimento, esta presente em todas as fases da vida de seus
clientes. A Companhia opera por meio do conceito multicanal, que integra lojas fisicas, internet e dispositivos méveis,
com uma ampla gama de produtos e servicos. A empresa conduz seus negoécios de comércio eletrénico pelo site
Saraiva.com.br, cuja operacgdo € totalmente integrada a da rede de lojas fisicas, com presenca em todo o territério

nacional.

AVISO LEGAL

Este relatorio contém declaragBes sobre o futuro que estéo sujeitas a riscos e incertezas. Essas declaragdes sdo baseadas nas

crencas e premissas da Administracdo e em informa¢des atualmente disponiveis. Nossos resultados futuros e valor para os

acionistas podem diferir materialmente daqueles expressos ou sugeridos nestas declara¢des sobre o futuro.
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http://www.saraivari.com.br/
http://webcast.engage-x.com/Cover.aspx?PlatformId=ueIHBoWZynzESSUpPnVhBA%3D%3D
http://webcast.engage-x.com/Cover.aspx?PlatformId=bORMSLc5q00SAAfsIhW9%2Fw%3D%3D

