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COMUNICADO AO MERCADO
Saraiva Apresenta Nova Plataforma de E-commerce e M-commerce

A Saraiva S.A. Livreiros Editores (“Saraiva”, “Companhia”) comunica aos seus acionistas e investidores e ao
mercado em geral, que a Companhia apresentard seu novo site de e-commerce e m-commerce, O
Saraiva.com.br no dia 30 de Setembro de 2014. O relancamento da plataforma de e-Commerce
Saraiva, que recebe em média 15 milhdes de visitantes por més, pontual e dentro do orcamento,
marca mais um passo rumo ao ambicioso plano da Saraiva para a expansdo multicanal.

Completamente reformulado, o novo website transforma a experiéncia da loja Saraiva em uma
plataforma digital acessivel - com ferramentas que deixam a navegacdo mais interativa, dindmica e
envolvente. Com a nova plataforma, a Companhia encontra-se melhor posicionada para atender as
crescentes demandas de seus clientes — da mesma forma que conquistamos seu fiel apoio as nossas lojas
h& décadas.
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A nova plataforma fez com que a Saraiva pudesse reinventar seu ambiente do canal online e criar
uma experiéncia de facil utilizacdo e confiavel aos usuérios. Os visitantes do novo Saraiva.com.br
experimentardo nova experiéncia de compra e a cada clique descobrirdo algumas das melhorias do site,
gue incluem:
= Novo design e layout moderno: elementos gréficos arrojados e fotos criativas.
= Interacdo: os ambientes do site foram planejados com énfase aos contelidos gerando uma maior interagdo
com o consumidor, ja que é possivel ler um trecho de um livro, ver o trailer de um filme, ouvir um trecho de musica
e descobrir informagdes de um item sob a forma de degustacdo, sem nem precisar sair da pagina inicial (home).
= Navegagao facil: busca e navegacdo aprimoradas, informagdes consistentes e claras sobre os produtos (mais
de 2 milhdes de itens), maior seguranca, servigo ao usuario rapido e de facil utilizagdo, carrinho de compras e
saida do site simplificados.
= Personaliza¢gdo: recomendacao sobre produtos, integragdo com midias sociais, registros e listas aprimorados.

Além de contar com uma navegacao intuitiva mais répida, o novo site traz ainda uma melhor
organizacdo no menu dividido por categorias, o que tornou o processo de compra mais fluido com a
reducéo de passos para finalizacao.



A Saraiva planeja integrar melhorias adicionais ao website de forma continua. Com o langamento do
novo Saraiva.com.br, a Saraiva assumird maior controle sobre suas operagdes online.

Mais de 5 parceiros de tecnologia estiveram envolvidos na constru¢gdo do novo website. Os principais
colaboradores foram: Magento / Ebay (fornecedor da plataforma de e-Commerce), Agencia Digital Fbiz
(designer de sites criativos, visuais e interativos) e Zero-Defect Test House (teste de qualidade).

Séao Paulo, 26 de setembro de 2014.

JORGE SARAIVA NETO
Diretor-Presidente e Diretor de Relagbes com Investidores

Sobre o Grupo Saraiva

O Grupo Saraiva, companhia nacional de capital aberto com cerca de seis mil funcionarios e que em 2014 celebra seu centenario, cria
e distribui contetdo, tecnologia e servigcos por meio de seus Negdcios Editoriais e de Varejo. O Grupo é referéncia na produgdo de
conteudo para educacéo bésica, ensino técnico e superior, em especial Direito, onde é lider de mercado. Suas solu¢des educacionais
incorporam tecnologias inovadoras, tais como aprendizagem adaptativa, biblioteca digital por assinatura, fornecendo também contetdo
diferenciado para o ensino a distancia. Com 115 lojas em 17 Estados brasileiros e Distrito Federal, possui a maior rede varejista de
conteldo, cultura e entretenimento do Pais. Desde que langou sua plataforma de e-commerce em 1998, opera com uma abordagem
integrada e multicanal, que oferece ao cliente produtos e servigos no www.saraiva.com.br website ou nas lojas fisicas. Possui um rico
acervo em literatura, papelaria, musica, filmes, jogos e softwares, telefonia, eletrénicos, tecnologia, periddicos, além de servigos de
recarga de celular, venda de ingressos, cartdo presente, cartdes pré-pagos, seguros, assisténcia técnica, entrega garantida e entrega
em domicilio.



