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SENHORES ACIONISTAS,

Saraiva S.A. Livreiros Editores (B3: SLED3 e SLED4), um dos maiores varejistas de contedo com foco em educacao
e cultura, anuncia seus resultados financeiros para o primeiro trimestre de 2018 (1T18).

As informacdes contabeis contidas neste documento referem-se ao primeiro trimestre de 2018 com comparacdes feitas
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, exceto quando indicado de outra forma.

As informac@es contabeis Individuais e Consolidadas foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de
Relatério Financeiro (“International Financial Reporting Standards — IFRS”) e praticas contabeis adotadas no Brasil.

Toda e qualquer informacéo nao contabil ou derivada de nimeros ndo contabeis ndo foi examinada pelos auditores
independentes.

DESTAQUES

= Novas conquistas de market share! na principal categoria de atuacao, Livros (+3,2 p.p.), no segmento de Volta as
Aulas (+2,9 p.p.), € nas categorias Games (+0,7 p.p.) e Telefonia (+0,2 p.p.).

= Crescimento de 12,4% nas vendas brutas totais do periodo em relagdo ao 1T17:

o Crescimento no canal Lojas Fisicas, com aumento de 4,3% nas vendas brutas comparaveis e 1,4%
em termos absolutos em relagéo ao 1T17.

o Aceleracdo do crescimento no canal de E-commerce, com incremento de 32,5% nas vendas brutas do
1T18. Com esse desempenho o varejo eletrénico alcangou 41,8% do total de vendas da Companhia
no 1T18, contra 35,5% no 1T17.

= Incremento de R$ 18,0 milhdes no Lucro Bruto, que apresentou robusto crescimento de 11,1% vs 1T17.
= Forte crescimento de 22,8% do EBITDA no 1T18, atingindo de R$ 24,6 milhdes.

= Lucro Liquido de R$ 1,3 milhdo no 1T18 (+370% vs 1T17).

= Melhora de 7 dias no Prazo Médio de Recebimento de clientes.

= Inicio do processo de otimizagao da Estrutura de Capital da Companhia, focada no reperfilamento da divida e na
renegociacdo de prazos com fornecedores, objetivando o alinhamento dos fluxos de pagamentos ao ciclo de
sazonalidade da Companhia.

= Implementacéo de iniciativas para recuperacéo de créditos tributérios e para reducdo da geragédo de novos créditos
nas operagdes correntes.

= Avancos importantes para consolidacao do posicionamento estratégico omnichannel:

o Novo crescimento do servigo Click & Collect, em que o cliente compra no E-commerce para retirar em
uma de nossas lojas. Cerca de 15,5% (vs 14,9% no 1T17) dos pedidos do site sdo realizados nesta
modalidade e, dos clientes que optam pelo servigco, 40% realizam uma compra adicional no momento
da retirada do produto na loja fisica;

o Incremento no Saraiva Entrega, no qual o cliente, por meio do acesso ao nosso estoque do E-
commerce, pode comprar qualquer produto que ndo esteja disponivel na loja para receber onde for
mais conveniente, aperfeicoando a experiéncia de compra. As vendas por meio dessa ferramenta
cresceram mais de 200% no 1T18 em relacdo ao 4T17.

= Programa de fidelidade Saraiva Plus, que, apds o relangamento, teve incremento de 18,7% na taxa de reativacao de
clientes, encerrando o 1718 com 16 milhdes de clientes cadastrados (+1,8 milhdo clientes nos Ultimos 12 meses) e
cerca de 79% de nosso faturamento identificado.

= Expansdo das parcerias no ambito do marketplace para venda de produtos em sites de parceiros estratégicos.
Atualmente, 74% das compras de nossos produtos por meio do Mercado Livre, por exemplo, foram feitas por
consumidores que nao eram nossos clientes.

! Dados acumulados do 1T18 vs 1T17 do mercado expandido da consultoria GFK.



= Alcangamos no inicio de 2018 importantes reconhecimentos e premiagoes:

o Vencedor, pela 32 vez consecutiva, do Prémio “Melhores Servigos do Estad&o”, na categoria “Cultura
e Entretenimento”, e 1° lugar na pesquisa da Veja Sao Paulo e Veja Rio de “Marcas mais amadas -
Categoria Livraria” nas cidades de S&o Paulo e Rio de Janeiro;

o 32 Companhia mais recomendada no estudo Customer Experience Report (CX Report), em pesquisa
realizada pelo IBOPE/CONECTA,;

o Prémio E-bit, pela 42 vez, de Melhores do E-commerce na categoria ” Mais querida - TOP 5”, e também
0 1° lugar no prémio “Loja Mais Querida - Livros”.

EVENTOS SUBSEQUENTES

= Aprovacdo, em AGO/E realizada em 26 de abril de 2018, da distribuicao de dividendos no valor de R$ 5,8 milhfes a
serem pagos em 18 de dezembro de 2018, correspondente ao valor bruto de R$ 0,21798 por acéo e equivalente a
33% do saldo da reserva especial para dividendo obrigatorio ndo distribuido. De acordo com o Fato Relevante enviado
em 2 de agosto de 2017, a administracdo da Companhia e seus acionistas controladores se comprometeram, em
processo administrativo em curso na CVM, a distribuir, em datas deliberadas nas AGOs de 2018 a 2020, o saldo
remanescente do dividendo minimo obrigatério referente ao exercicio de 2015.

= [nauguragdo, em abr/18, das unidades localizadas no Recreio Shopping (Rio de Janeiro/RJ) e no Patteo Olinda
Shopping (Olinda/PE). Com area de vendas de 266 m2 e 579 m?, respectivamente, as novas lojas estao dentro do
novo conceito definido pela Administracdo e conta com uma experiéncia completa para o cliente.

= Pelo 4° ano consecutivo a Saraiva, em pesquisa realizada pelo Datafolha na cidade de Sao Paulo, foi a Companhia
mais citada na categoria Livraria.
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PRINCIPAIS INDICADORES

Tabela 1. (R$ mil, exceto quando indicado)

Consolidado 1T18 1T17 A/A 4717 TIT
Receita Bruta (Lojas + E-commerce)! 608.414 541.317 12,4% 529.219 15,0%
Lojas Fisicas 354.138 349.347 1,4% 319.770 10,7%
E-commerce 254.276 191.970 32,5% 209.449 21,4%
Receita Liquida (Lojas + E-commerce)! 570.371 503.436 13,3% 476.843 19,6%
Lojas Fisicas 335.637 327.902 2,4% 295.012 13,8%
E-commerce 234.734 175.534 33,7% 181.831 29,1%
Lucro Bruto 179.677 161.664 11,1% 161.206 11,5%
Margem Bruta (%) 31,5% 32,1% -0,6 p.p. 33,8% -2,3p.p.
Despesas Operacionais (155.087) (141.640) 9,5% (138.866) 11,7%
Despesas Operacionais Recorrentes! (151.522) (136.620) 10,9% (136.766) 10,8%
EBITDA 24.590 20.024 22,8% 22.340 10,1%
Margem EBITDA (%) 4,3% 4,0% 0,3 p.p. 4,7% -0,4 p.p.
EBITDA Ajustado? 28.156 25.044 12,4% 24.440 15,2%
Margem EBITDA Ajustada (%)? 4,9% 5,0% 0,0 p.p. 5,1% -0,2 p.p.
Lucro (Prejuizo) Liquido Ajustado antes das Op. Descontinuadas? 3.763 3.113 20,9% 200 >500%
Margem Liquida Ajustada antes das Op. Descontinuadas (%)2 0,7% 0,6% 0,0 p.p. 0,0% 0,6 p.p.
Res. Lig. das Op. Descontinuadas (Lig. impostos) (90) 481 - (1.029) -91,3%
Lucro (Prejuizo) Liquido Ajustado? 3.673 3.594 2,2% (829)
Margem Liquida Ajustada (%)?2 0,6% 0,7% -0,1p.p. -0,2% 0,8 p.p.
Lucro (Prejuizo) Liquido 1.320 281 369,8% (2.215)
Margem Liquida (%) 0,2% 0,1% 0,2 p.p. -0,5% 0,7 p.p.
Crescimento Lojas (SSS - %) 4,3% -5,5% 9,8 p.p. -12,5% 16,8 p.p.
Crescimento E-commerce 32,5% 9,6% 22,8 p.p. 25,2% 7,2 p.p.
Quantidade de Lojas - Final do periodo 102 113 -9,7% 103 -1,0%
Area de Vendas - Final do periodo (m2) 59.376 61.851 -4,0% 59.594 -0,4%

Nota: 1. Considera a receita proveniente do Saraiva Entrega no canal Lojas Fisicas.
Nota: 2. Exclui o impacto de despesas nédo recorrentes e extraordinarias de reestruturagdo para aumento de produtividade de R$ 5,0 milhdes no 1T17, R$ 2,1 milhdes no
4T17, e R$ 3,6 milhdes no 1T18.
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Viséo Estratégica

De acordo com a evolugdo do mindset da companhia de revisdo do posicionamento da Marca e da Cultura
organizacional, durante o primeiro trimestre de 2018 continuamos investindo na reestruturacédo de nossa operagédo com
0 objetivo de aumentar a produtividade e assertividade nas tomadas de deciséo.

Dentro de nosso plano de transformacao, nosso foco continua centrado nas frentes Omnichannel, Customer Centricity,
Transformacao Digital e Eficiéncia Operacional, buscando sélidos ganhos em Market Share e rentabilidade.

Omnichannel

Com o objetivo de transformar o consumo em uma experiéncia integrada, em que o universo digital e o off-line dialogam,
desenvolvemos iniciativas importantes que visam aprimorar a experiéncia omnichannel do consumidor, independente
do canal de compra.

Nossas acgbes tém como pilar de diferenciagdo o aprimoramento dos servigos, propiciando maior conveniéncia e
praticidade no processo de compra, além de desafiar o last mile de entrega ao cliente. Continuamos evoluindo em
diversas modalidades destes servi¢os, destacando-se:

e Click & Collect: o cliente compra em nosso E-commerce e retira em uma de nossas lojas sem custo. Hoje, cerca
de 15,5% dos pedidos do site ja s&o realizados por meio desta modalidade. Dos clientes que optam pelo servico,
no momento da retirada do produto, 40% realizam uma compra adicional na loja fisica.

e Saraiva Entrega: o cliente compra em uma de nossas lojas e recebe em casa ou, se preferir, retira na prépria loja.
Nossa proposta é disponibilizar a oferta de todo catdlogo da Saraiva em qualquer um de nossos pontos de venda,
independentemente do formato, tamanho, perfil ou localiza¢&o da loja. Durante o periodo de Volta as Aulas, onde
garantimos toda a lista escolar em até 72 horas, o Saraiva Entrega foi responsavel por 13,0% do faturamento total
de livros didaticos no periodo.

e Turbo entrega: os clientes que realizarem pedidos em nosso E-commerce até as 17 horas recebem suas compras
no dia seguinte. Entre as capitais que contam com o servi¢o estdo: Sao Paulo (SP), Belo Horizonte (MG), Rio de
Janeiro (RJ), Curitiba (PR), Porto Alegre (RS), Florian6polis (SC), Vitéria (ES), Salvador (BA) e Recife (PE).

e Same Day Delivery (SDD): os clientes da cidade de sdo paulo que comprarem livros por meio do nosso E-
commerce até as 13 horas poderao optar por receber o pedido até as 22 horas do mesmo dia. Na evolucéo desta
modalidade, estamos com um piloto na loja do shopping Eldorado, em S&o Paulo, com servico de delivery para
entrega de livros em até 1 hora, com perspectivas de ampliagdo para outras categorias e outras lojas/regides.

Nesse inicio de ano, inauguramos duas lojas, nos shoppings Recreio (Rio de Janeiro/RJ) e Patteo Olinda (Olinda/PE),
com novo projeto arquitetdnico, mais moderno e atrativo, e com menores investimentos em relagdo ao modelo anterior,
favorecendo o payback mais rapido. Este novo conceito de lojas foi definido a partir de estudos mais aprofundados
sobre o perfil e comportamento de compra do consumidor, o cenario competitivo da regido, presenca de instituicdes de
ensino e a influéncia de um canal sob o outro (Loja Fisica/E-commerce).

Em trés unidades abertas recentemente, North Shopping Fortaleza (Fortaleza/CE), Franca Shopping (Franca/SP) e
Shopping Nova Iguacu (Nova lguagu/RJ), verificamos que o bairro em torno das lojas e a cidade onde a unidade esta
localizada apresentaram variagbes de faturamento do E-commerce, frente ao mesmo periodo do ano anterior,
superiores as verificadas no Estado de localizacdo da loja e no pais em geral. Aqui podemos destacar a unidade da
cidade de Franca, onde aumentamos em 30% o nimero de clientes com uma reativacédo de 36% daqueles que estavam
inativos por um periodo maior que 1 ano, dobrando a frequéncia e aumentando o gasto médio dos consumidores da
regido.
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Customer Centricity

Temos como premissa 0 foco no cliente. Nesse sentido, entendemos melhor as necessidades do nosso publico,
proporcionando experiéncias de compra mais personalizadas e relevantes, que mais se adequam as suas
necessidades.

Neste quesito, podemos destacar:

e Continuamos a investir no Saraiva Plus, um dos maiores programas de fidelidade do varejo nacional. Nosso
modelo favorece a estratégia direcionada para o consumidor com base no conhecimento solido do seu
comportamento e preferéncias. Apés o relancamento do programa, em junho de 2017, notamos significativo
incremento de 18,7% na taxa de reativacao de clientes, reforcando o sucesso do novo modelo. No total, em marco
de 2018, contdvamos com 16 milhdes de clientes cadastrados (+1,8 milh&o clientes nos Gltimos 12 meses) e cerca
de 79% de nosso faturamento identificado. Um de nossos objetivos com o Programa é expandir o nimero de
clientes omnichannel, que apresentam um gasto médio duas vezes maior e uma frequéncia de compra em média
2,7 vezes superiores aos demais clientes.

e Com o proposito de convidar o publico a experimentar a Saraiva ndo apenas como um local de compras, mas
também como uma opcao de entretenimento e lazer para toda a familia, continuamos ampliando a operacéo de
cafés em nossas lojas, por meio das parcerias estratégicas com a Starbucks, Havanna, Grdo Espresso,
Nespresso, Feito a Gréo, entre outros. Nos proximos meses ja temos trés inauguracdes programadas.

e Ampliamos a experiéncia imersiva com foco na categoria de games. Atualmente, 14 lojas da rede possuem
areas dedicadas exclusivamente a experiéncia com jogos, com cockpit e notebook gamer.

e Contamos com o servico de Troca Inteligente, que permite a utilizacdo de smartphone ou tablet usados como
desconto na compra de um aparelho novo, em 84 lojas da rede, e ainda oferecemos o servico de garantia
estendida e o Protecdo Saraiva, que configura em um seguro para roubo, furto qualificado e quebra acidental.

¢ Dispomos, também, do servigo de assisténcia técnica autorizada pela Apple em 15 lojas da rede. Com equipes
especializadas para melhor atender os nossos clientes, durante o periodo passamos a ofertar o servi¢o de troca
de telas de smartphones.

o Neste comeco de ano, ainda realizamos importantes eventos e parcerias que contribuem para aperfeicoar ainda
mais a experiéncia de nossos clientes:

o Dia Internacional da Mulher: Fomos a Unica varejista do mercado literario a realizar uma acado na data e a
valorizar o poder feminino na literatura por meio de nossas clientes, que representam 55% do total de
consumidores da Companhia. Durante a campanha em 2018 observamos um aumento no fluxo de clientes de
41% em nossas unidades fisicas e de 51% no E-commerce, quando comparados com 2017,

o Campeonato FIFA 2018: Em parceria com a Dell e somada a programacdo de Encontros de Troca de
Figurinhas da Copa, obtivemos um grande impulso no fluxo de clientes nas lojas fisicas da Companhia;

o Parceriacom a VISA: Realizagdo da promogéao “Visa e Saraiva na Copa do Mundo da FIFA 2018”, que prevé
0 sorteio de viagens para a Russia, além de consoles de Xbox One e PlayStation 4 e jogos FIFA 18. Na
parceria, a pontuacao dos clientes ainda € diferenciada para aqueles que pagarem suas compras com o cartdo
Saraiva Visa nas lojas ou no site da Companbhia;

o Parceria com a Disney: Em nosso E-commerce, por meio da parceria inserimos lojas virtuais segmentadas
das marcas Star Wars, Marvel e Princesas, contribuindo para o aumento das vendas dos produtos
selecionados.
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Transformacéo Digital

Estamos evoluindo na implementacdo de uma cultura digital, proporcionando uma crescente interacéo entre a Saraiva
e o cliente. Dessa forma, o consumidor tem uma experiéncia unificada em todos os pontos de contato com a marca,
independentemente da plataforma e do formato escolhido.

Nesse sentido, temos investido em:

e Expansao das parcerias no ambito do marketplace para venda de produtos em sites de parceiros estratégicos,
como Walmart, Mercado Livre e B2W, entre outros. Atualmente, 74% das compras de nossos produtos por meio
do Mercado Livre, por exemplo, foram feitas por consumidores que nao eram nossos clientes. Continuamos a
evoluir nessa frente por meio da negociagédo com outros parceiros e expandiremos 0 nosso marketplace proprio,
com a integrag&o do carrinho de checkout unificado para itens de diversos fornecedores. Operando por meio de
metodologia agil, esta frente € uma das grandes apostas da companhia para 2018.

e  AgOes de marketing:

o Investimos em LIA (anuncios de inventéario local). Em parceria com o Google, a iniciativa € uma modalidade
de anuancio na web para lojas fisicas com recursos de geolocalizagdo, em que 0s usuarios se conectam com
nossos anuncios disponiveis nas lojas mais proximas;

o Utilizagcdo da ferramenta Google Store Visits, que mensura as visitas as lojas fisicas apos o impacto dos
anuncios de Links Patrocinados, possibilitando o gerenciamento das campanhas para otimizar o retorno dos
anuncios.

e  Continuamos com um bom desempenho nas vendas de nosso e-reader, por meio dos modelos Lev neo e Lev
fit, que se unem ao nosso ecossistema digital e com as plataformas de auto publicacdo (Publique-se!), Audiolivros
e venda de cartdes pré-pagos de contelddo. Na gestédo de categorias, destacamos 0 sucesso do novo servico em
Games com avenda online de cartBes de jogos e servicos de streaming. A oferta de créditos aos principais
servidores de conteldo aos clientes reforga nosso posicionamento e pioneirismo no modelo de entrega do servigo
pré-pago online.

¢ Implantacdo tecnologia de inteligéncia artificial para melhora na experiéncia e atendimento dos nossos clientes,
durante a campanha do Dia Internacional da Mulher. O uso do chatbot propiciou atendimento 24h, com tempo
médio de resposta de 3 segundos, agilizando ainda mais as demandas dos clientes. Ainda na agéo, 64% dos
atendimentos realizados via E-commerce foram solucionados pelo bot, evidenciando o sucesso na implementacao
da ferramenta.

¢ Remodelamos o projeto de Volta as Aulas, construindo solugdes para agregar servicos e ampliar parcerias e o
nivel de conversdo de vendas. Durante toda a campanha de 2017/2018 atingimos um crescimento de 14,8%,
enquanto apenas no primeiro trimestre de 2018, nossas vendas totais das categorias cresceram 16,1% em relacéo
ao primeiro trimestre de 2017 e, para o periodo de Volta as Aulas 2018/2019, traremos ainda mais novidades que
contribuirdo para um grande desempenho no periodo.

Eficiéncia Operacional

Alcangamos importantes avancos que contribuem para preparar a empresa para uma nova fase de crescimento de
receita e diluicdo de custos. O continuo controle de despesas, rigido processo de selecéo de projetos para investimento,
e a equilibrada gestédo do capital de giro, sdo pilares constantemente trabalhados para viabilizar a geragéo de valor.
Com esse foco, podemos destacar:

e Transformagdao do canal lojas fisicas:
o Novas unidades alinhadas aos novos conceitos de loja ideal, com investimentos em capex/m2, em
média, 25% inferiores ao modelo anterior, favorecendo a aceleragdo do payback;
o Encerramento de duas unidades com baixa perspectiva de geracéo de valor;
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o Categoria bomboniere, atualmente presente em 84 lojas da rede, e redesenho da categoria de
acessorios e aventura e lazer, com readequacao de exposi¢do, experimentacdo e sortimento.

e Gestao logistica e sistema de abastecimento:

o Ajustes no modelo de distribuicdo com a instalacdo de Transit Points em regifes estratégicas (Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Bahia e Pernambuco), resultando em reduc¢&o de custos de transporte e
melhoria de lead time de entrega tanto para abastecimento das lojas fisicas, como para entrega de
produtos vendidos pelo site;

o Revisdo do planejamento da malha logistica e de abastecimento, com implementacao prevista de um
novo centro de distribuicdo, otimizando o processo de abastecimento de lojas, melhorando a
competitividade do E-commerce pela reducdo do lead time de entregas, e contribuindo para evitar a
acumulacéo de créditos fiscais.

e Consultoria Galeazzi:
o Apos a fase inicial de diagndstico, iniciamos a implementacao de diversas frentes de trabalho focadas
em areas como Sortimento, Abastecimento e Pricing, entre outras, onde temos a expectativas de
geracdo de resultados ainda em 2018.

Comentario do Desempenho

Como importante acdo para suportar os planos estratégicos, a Companhia tem adotado uma série de medidas focadas
no fortalecimento do caixa operacional, com base em trés pilares principais:

e Geracéo de Resultado Operacional:
o Crescimento das vendas, impulsionado pela revisao de estratégia de marketing e sortimento;
o Reduc¢édo das Despesas Gerais e Administrativas; e, por consequéncia,
o Melhoria do EBITDA e do Resultado Liquido.

e Otimizacdo da Estrutura de Capital objetivando o alinhamento dos fluxos de pagamentos ao ciclo de
sazonalidade da Companhia:
o Reperfilamento de passivos com instituicdes financeiras;
o Renegociacdo de prazos com fornecedores.

¢ Aumento da eficiéncia na gestao de créditos tributarios a partir de ages executadas internamente e com
o0 auxilio de consultorias como EY e Deloitte:
o Implementacgéo de iniciativas de monetizacao;
o Reducédo da geracéo de créditos por meio de revisfes e otimizacbes na malha logistica.

Durante o primeiro trimestre de 2018 os resultados alcancados demonstraram importante evolugdo nas vendas,
principalmente no crescimento de lojas fisicas, e ja refletiram parte dos esforcos que estamos fazendo para alavancar
os resultados da Companhia. Estamos com uma estrutura mais leve e enxuta, com o ciclo operacional melhor ajustado
e, aliado a isso, contamos com a implementacgdo e inicio da maturacdo das diversas iniciativas alinhadas as frentes
transformadoras de operacdo omnichannel, customer centricity, transformacado digital e eficiéncia operacional, que
contribuirdo significativamente para a melhoria da rentabilidade.

As sucessivas conquistas de market share e a robusta e crescente base de clientes também contribuem para esse
sentimento de confianga na perspectiva de uma melhora maior dos resultados. Em conjunto com o inicio da retomada
da recuperacdo econdmica, temos conviccdo que estamos estruturados e preparados para capturar ganhos
importantes de escala que contribuirdo para aumento da rentabilidade e geracao de caixa.
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RESULTADOS

RECEITA — No 1T18 a receita bruta alcancou R$ 608,4 milhdes, representando um expressivo aumento de 12,4%
qguando comparada o valor de R$ 541,3 milhdes no 1T17. A receita liquida seguiu a mesma tendéncia no trimestre,
apresentando um aumento ainda maior, de 13,3%. Cabe destacar que, mesmo desconsiderando a exclusdo do ICMS
da base de calculo do PIS/Cofins, a receita liquida apresentaria um crescimento de 12,7%, quando comparada ao
primeiro trimestre de 2017.

E importante observar que os dados da Pesquisa Mensal do Comércio do IBGE2 (mar/18) demonstram que o setor de
livros, jornais, revistas e papelaria apresenta uma retracdo de 8,2% no volume acumulado de vendas do 1T18.
Considerando que a mesma pesquisa ja demonstra recuperacao em outros setores relevantes do varejo nacional, além
de recentes divulgacdes com melhora de importantes indicadores econdémicos, estamos diante de um cenario que
favorece a perspectiva de retomada para nossos principais setores de atuacdo. Cabe destacar que, mesmo nesse
cenario adverso, conseguimos aumentar o market share no segmento de livros (+3,2 p.p.), nossa principal categoria
de atuacdo, Games (+0,7 p.p.) e Telefonia (+0,2 p.p.), além do aumento de 2,9 p.p. no market share?® das categorias
relacionadas ao Volta as Aulas.

Como a nossa proposta de geracéo de valor tem por premissa a estratégia omnichannel, visando proporcionar uma
experiéncia diferenciada independente do canal de contato com a empresa, passa a fazer cada vez mais sentido
analisar o resultado de vendas de forma agregada, consolidando os canais de lojas fisicas e E-commerce. Durante o
processo de compra existem diversas iniciativas em que o cliente inicia o contato por um canal, mas conclui a venda
em outro, como, por exemplo, por meio do Saraiva Entrega e do Click and Collect.

RECEITA LOJAS FisICAS — A receita bruta de lojas fisicas, no primeiro trimestre de 2018, iniciou uma inversdo em seus
resultados atingindo R$ 354,1 milhdes, o que representa um aumento de 1,4% quando comparadas ao mesmo periodo
do ano anterior. Em termos de lojas comparaveis tivemos um crescimento ainda maior, atingindo 4,3% no periodo. A
receita liquida, seguindo a mesma linha, apresentou um crescimento de 2,4% no mesmo periodo. Essa inversao
verificada no resultado de lojas fisicas demonstra que as iniciativas da Companhia de ampliagdo de servigos, aumento
da experiéncia e priorizacdo de ativos com maior geragéo de valor, vém surtindo o efeito necessario para a volta do
crescimento nesse canal.

RECEITA E-COMMERCE — No 1T18 as vendas brutas do site Saraiva.com apresentaram um forte crescimento de 32,5%
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, atingindo R$ 254,3 milhdes no periodo. As vendas liquidas somaram
R$ 234,7 milhdes, um crescimento de 33,7% na comparagdo em relagdo ao primeiro trimestre de 2017.

O bom desempenho nas vendas do E-commerce € resultado das a¢des desenvolvidas para melhoria da experiéncia
do usuério e tem acelerado com iniciativas como a ampliacéo do Click & Collect e as recentes parcerias estratégicas
para fortalecer a presenca no Marketplace. Essa performance proporcionou maior participacdo ponderada em relagédo
ao total das vendas, atingindo 41,8% no 1T18 (versus 35,5% no 1T17).

Gréfico 2. Receita Bruta do Varejo por segmento (R$ milhdes)

1T17 1T18
4% 4%
26% Conteudo 27%
Hardware
Outros

2 Dados da Pesquisa Mensal do Comércio do IBGE considerando o indice de Base Fixa divulgado.
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RESULTADO BRUTO — O lucro bruto apresentou forte crescimento de 11,1% no primeiro trimestre de 2018, atingindo
R$ 179,7 milhdes, com reducéo de 0,6 p.p. na margem bruta, que passou de 32,1% no 1T17 para 31,5% no 1T18.

Continuamos impactados pelo cenario competitivo mais acirrado no varejo online, que continua aumentando sua
participacdo ponderada em nosso faturamento total. Simultaneamente, investimos em novas ferramentas, em especial
um novo sistema de precificagdo dindmica para o E-commerce, visando contribuir para o aumento de vendas e melhor
gestdo da margem bruta, o que ja apresentou resultados positivos no altimo trimestre de 2017 e nos auxiliou no
crescimento do lucro bruto no primeiro trimestre de 2018.

DESPESAS OPERACIONAIS — A linha de despesas operacionais totalizou R$ 155,1 milhdes no 1T18, apresentando
aumento de 9,5% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. Apesar do aumento, quando comparamos as
despesas como percentual da Receita Liquida, que passou de 28,1% no 1T17 para 27,2% no 1T18, verificamos um
ganho de 0,9 p.p. Excluindo o impacto de despesas extraordinarias de reestruturacéo, ainda teriamos um ganho de
0,6 p.p. nas despesas como percentual da Receita Liquida.

Cabe destacar que continuamos focados na racionalizacdo de gastos para a melhora dos resultados e, durante o
primeiro trimestre de 2018, fomos impactados, principalmente, pelas linhas variaveis incorridas, que tiveram um
incremento devido & maior venda no periodo e ao reajuste de tarifas.

EBITDA — O EBITDA totalizou R$ 24,6 milhées no 1T18, contra R$ 20,0 milhdes apresentado no 1T17, representando
um crescimento de 22,8%. A margem EBITDA encerrou o trimestre 0,3 p.p. acima do 1T17. Apesar de possuir uma
margem bruta reduzida em relagc&o ao canal de lojas fisicas, a opera¢do de E-commerce apresenta despesas menores,
contribuindo positivamente para o resultado da Companhia. Em termos recorrentes, o EBITDA apresentou um forte
crescimento de 12,4% em relacéo ao EBITDA ajustado do 1T17, mantendo a margem EBITDA ajustada em linha com
0 ano anterior.

Tabela 2. EBITDA (R$ mil, exceto quando indicado)

Consolidado 1T18 1T17 A/A 4717 TIT
Lucro Liquido (Prejuizo) 1.320 281 369,8% (2.215)
(+) Resultado financeiro 12.439 9.658 28,8% 14.086 -11,7%
(+) IR/ CSLL 1.620 2.142 -24,4% 2.009 -19,4%
(+) Depreciagéo e Amortiz. 9.121 8.424 8,3% 7.431 22,7%
(+) Resultado Lig. de Op. Descontinuadas 90 (481) - 1.029 -91,3%
EBITDA 24.590 20.024 22,8% 22.340 10,1%
Margem EBITDA (%) 4,3% 4,0% 0,3 p.p. 4,7% -0,4 p.p.
(+) Despesas N&o-Recorrentest 3.565 5.020 -29,0% 2.100 69,8%
EBITDA Ajustado 28.156 25.044 12,4% 24.440 15,2%
Margem EBITDA Ajustada (%) 4,9% 5,0% 0,0 p.p. 5,1% -0,2 p.p.

Nota: 1. Despesas ndo recorrentes e extraordinarias de reestruturagcdo para aumento de produtividade.

CAPITAL DE GIRO* — A relacdo capital de giro/receita liquida apresentou melhora, ficando em 15,2%. O ciclo
operacional do Varejo foi de 71 dias no 1T18, contra 77 dias no 1T17.

O prazo médio de recebimento passou de 64 dias no 1T17 para 57 dias no 1T18. O prazo médio de cobertura de
estoques aumentou 15 dias, passando de 91 dias no 1T17 para 106 dias no 1T18, ainda refletindo, principalmente, a
maior formacéo de estoque em fungéo da estratégia de abastecimento visando o aumento da participagao de mercado.
O prazo de pagamento a fornecedores melhorou em 14 dias, alcancando 92 dias no 1718, quando comparado com 78
dias no 1T17.

* para o calculo dos dias do ciclo operacional utilizamos a média dos Ultimos 12 meses

RECEITA (DESPESA) FINANCEIRA LIQUIDA — O resultado financeiro liquido foi uma despesa de R$ 12,4 milhdes no
primeiro trimestre de 2018, representando um aumento de 28,8% em relagédo ao ano anterior.
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LUCRO LiQuipo (PREJUIZO) DO PERIODO — O lucro liquido da Companhia voltou a apresentar crescimento,

atingindo R$ 1,3 milh&o no 1T18 versus R$ 0,3 milhdo no 1T17.

INVESTIMENTOS (CAPEX) — Os investimentos efetuados no Varejo totalizaram R$ 20,4 milhées no 1T18 versus R$
13,2 milhdes no 1T17. O volume de investimentos foi direcionado, principalmente, as iniciativas e novas ferramentas

para o E-commerce, projetos abrangendo a area de Tecnologia da Informacao, e abertura de lojas.

LIQUIDEZ - A tabela seguinte apresenta informacdes sobre os vencimentos por linha de financiamento na data de 31

de marco de 2018.

Tabela 3. Fontes de financiamento para capital de giro e investimentos utilizadas e respectivos vencimentos (R$ mil)

Consolidado Custo médio (a.a) Total Até 2018 Até 2019 Até 2020
Tipo de Transacao

Linha BNDES* 9,1% 50.931 8.721 11.628 11.628
Capital de Giro/outros 8,4% 261.489 104.769 115.228 41.492
Divida Bruta Total? 8,6% 312.421 113.490 126.856 53.120

Apds 2020

18.953

18.953

Nota 1: Custo no 1T18 do saldo do contrato com o BNDES, sem levar em conta o custo de fianga bancaria e considerando a TILP em 6,75% a.a. e SELIC em 6,9% a.a.

Nota 2: Empréstimos liquidos dos instrumentos financeiros derivativos.

A tabela a seguir apresenta a divida liquida consolidada da Saraiva em 31 de marco de 2018, que somava R$ 284,4

milhdes, contra R$ 267,1 milhdes em 31 de marco de 2017.

Se considerarmos os recebiveis do cartdo de crédito, encerramos o 1T18 com uma divida liquida de R$ 61,3 milhdes

contra um caixa liquido de R$ 93,4 milhdes no 1T17.

Tabela 4. Evolugéo dos principais indicadores de endividamento CONSOLIDADO monitorados pela Companhia (R$ mil)

Consolidado? 1T18 1T17 AIA 4T17 TIT
Tipo de Transacéo
Empréstimos e Financiamentos? 312.421 282.568 10,6% 313.627 -0,4%
(+) Contas a Pagar Aquisicdo de Empresas 2.517 2.322 8,4% 2.477 1,6%
(-) Caixa e Equivalentes de Caixa / Aplicagdes Fin. 30.541 17.747 72,1% 68.953 -55,7%
Divida Liquida Ajustada Antes dos Recebiveis 284.398 267.143 6,5% 247.151 15,1%
(-) Recebiveis de Cartao de Crédito 223.120 360.558 -38,1% 199.069 12,1%
Divida Liquida Consolidada ApGs os Recebiveis 61.278 (93.415) - 48.082 27,4%

Nota 1: “Antecipagéo de Recebiveis” (R$ 141,4 milhdes no 1T18, R$ 0,4 milhdo no 1T17 e R$ 115,2 milhdes no 4T17).

Nota 2: Empréstimos liquidos dos instrumentos financeiros derivativos.
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NOSSAS LOJAS — No 1T18 a Saraiva contava com 102 lojas em 17 estados brasileiros e no Distrito Federal. Em 2018,
em linha com nossa estratégia de priorizar ativos com maior potencial de geracao de valor, encerramos duas unidades:

e Loja no Aeroporto Afonso Pena (Curitiba/PR), em mar/18;
e Loja no Aeroporto de Manaus (Manaus/AM), em abr/18.

No plano de priorizagdo dos investimentos, inauguramos duas novas unidades e temos mais duas contratadas para
2018, alinhadas aos novos conceitos de loja ideal definido pela Administracdo e com investimentos/m2 em média 25%
inferiores ao padréo anterior, favorecendo o payback mais rapido:

Loja no Recreio Shopping (Rio de Janeiro/RJ), com &rea de vendas de 266 m?, em abr/18;
Loja no Patteo Olinda Shopping (Olinda/PE), com area de vendas de 579 m2, em abr/18;
Loja no Ilha Plaza Shopping (Rio de Janeiro/RJ) com inauguracéo prevista para jun/18;
Loja no Shopping Estacao Cuiaba (Cuiabad/MT) com inauguracao prevista para out/18.

Adicionalmente, ja temos programado 3 inauguracdes de Cafés nos Shoppings Tijuca (Rio de Janeiro/RJ), Sdo Caetano
(Séo Caetano/SP) e Eldorado (Sao Paulo/SP).
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ANEXO — VAREJO

R$ mil

ATIVO CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa / Aplicagdes financeiras
Contas a receber de clientes
Estoques

Impostos e contribuices a recuperar
Instrumentos financeiros derivativos
ATIVO NAO CIRCULANTE

Oultros ativos realizaveis a longo prazo
Instrumentos financeiros derivativos
Investimentos

Imobilizado

Intangivel

PASSIVO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos
Fornecedores

Instrumentos financeiros derivativos
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Partes Relacionadas

Empréstimos e financiamentos
Instrumentos financeiros derivativos
PATRIMONIO LIQUIDO

1T18

30.539
236.262
402.953
176.893

1.789

206.926
2.981

70.097
194.333

151.879
506.270

165.312

442.327

1T17

17.725
365.466
282.365
170.269

14.034

120.900

135
66.861
173.257

112.395
373.998

184.207

484.399

AIA

72,3%
-35,4%
42,7%
3,9%
-87,3%

71,2%

-100,0%

4,8%

12,2%

35,1%
35,4%

-10,3%

-8,7%

AT17

68.942
206.910
460.541
178.315

1.010

187.377
3.030

67.140
186.111

119.635
545.884

198.032

439.486

T/IT

-55,7%
14,2%
-12,5%
-0,8%
77,1%

10,4%
-1,6%

4,4%
4,4%

27,0%
-7,3%

-16,5%

0,6%

(W Saraiva

12




INFORMACOES TELECONFERENCIA

A Teleconferéncia sobre os resultados do 1T18 da Saraiva, conduzida em portugués com traducao simultanea, sera

realizada no dia 16 de maio de 2018, as 10:30 (horario de Brasilia) / 09h30 (horario de NY).
A teleconferéncia sera transmitida ao vivo por meio de streaming de audio.

Para mais detalhes, acesse: www.saraivari.com.br

TELECONFERENCIA EM PORTUGUES COM TRADUCAO SIMULTANEA PARA O INGLES

Horério
Brasil BRT (Brasilia): 10h30
US Eastern Standard Time EST (Nova York): 09h30

Telefones para conexdo dos participantes

Dial-in com conexdes no Brasil: +55 11 3193-1001

Dial-in com conexdes no Brasil: +55 11 2820-4001

Dial-in com conexdes nos Estados Unidos: +1 646 828-8246

Senha: SARAIVA

Replay: +55 11 3193-1012 ou 2820-4012 (disponivel por 7 dias)
Cabdigos de acesso: 288722# (Portugués) e 747960# (Inglés)

Para acompanhar a teleconferéncia pela Internet, conecte-se pela Plataforma de Webcast:

Portugués: Clique Aqui
Inglés: Clique Aqui

SOBRE A SARAIVA

A Saraiva, empresa focada em educacao, cultura e entretenimento, esta presente em todas as fases da vida de seus
clientes. A Companhia opera por meio do conceito omnichannel, que integra lojas fisicas, internet e dispositivos moéveis,
com uma ampla gama de produtos e servicos. A empresa conduz seus negécios de comércio eletrdnico pelo site
Saraiva.com.br, cuja operacgdo € totalmente integrada a da rede de lojas fisicas, com presenca em todo o territério

nacional.

AVISO LEGAL

Este relatorio contém declaragBes sobre o futuro que estéo sujeitas a riscos e incertezas. Essas declaragdes sdo baseadas nas

crencas e premissas da Administracdo e em informa¢des atualmente disponiveis. Nossos resultados futuros e valor para os

acionistas podem diferir materialmente daqueles expressos ou sugeridos nestas declara¢des sobre o futuro.

(W Saraiva

13



http://www.saraivari.com.br/
http://webcastlite.mziq.com/cover.html?webcastId=bc053885-df9c-454d-a1ae-8cebe267e7e6
https://webcastlite.mziq.com/cover.html?webcastId=f4cb52bf-6055-4ecb-97c3-f4d3fd98c6fb

