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SARAIVA ANUNCIA RESULTADOS DO 4T13 E 2013

PARA DIVULGACAO IMEDIATA — S&o Paulo, 20 de Marco de 2014 — Saraiva S.A. Livreiros Editores
(Bovespa: SLED3 e SLED4), uma das mais importantes editoras do Brasil e um dos maiores varejistas de
conteddo, cultura e educagdo, com atuacdo destacada no e-commerce brasileiro, anuncia hoje seus
resultados financeiros para o trimestre e periodo anual encerrado em 31 de dezembro de 2013.

Presente ha quase 100 anos, a Saraiva estabeleceu as bases de crescimento rentavel e geracao de fluxo de
caixa livre de longo prazo. A Companhia promoveu uma série de mudancgas importantes ao longo de 2013
gue contribuirdo de forma decisiva para direcionar a empresa para novo ciclo de geracdo de valor. Os
resultados financeiros do ano de 2013 refletem as acdes corretivas necessarias, que incluem medidas
estruturais para entregar resultados solidos aos nossos acionistas.

DESTAQUES - 2013

A receita liquida consolidada cresceu 11% de R$ 1,92 bilhdo para R$ 2,14 bilhdes em 2013.

» O resultado bruto consolidado atingiu R$ 903 milhdes no ano de 2013, 8% superior ao resultados de
2012A margem bruta apresentou uma reducéo de 1,5 ponto percentual, passando de 43,7% para 41,2%
em 2013, refletindo uma maior contribuicdo da unidade de negécios do Varejo.

= O EBITDA consolidado atingiu R$ 95 milhdes em 2013, contra R$ 182 milhdes em 2012. O resultado se
deve a: (i) baixa extraordinaria contabil no montante de R$ 42 milhdes — sem efeito caixa, (ii) as despesas
operacionais nao-recorrentes de cerca de R$ 14 milhdes referentes a reestruturagdo organizacional,
consultorias operacionais e para operacdes de M&A, (iii) reforco das equipes de negécios e (iv) reducao
na margem bruta. O EBITDA ajustado para os efeitos ndo-recorrentes atingiria R$ 150 milhdes, queda de
18% na comparagédo anual.

* O lucro liguido do ano foi de R$ 13 milhdes, explicado principalmente pelos ajustes jA& mencionados.

= O Conselho de Administragdo apresentou proposta de pagamento de R$ 25 milhdes (R$ 0,88281 por
acdo) em dividendos, sob a forma de juros sobre o capital proprio.

DESTAQUES -4T13

» A receita liquida consolidada do 4T13 atingiu R$ 736 milhdes, 20% superior aos R$ 616 milhdes do 4T12
e 73% acima do trimestre anterior.

= O lucro bruto consolidado totalizou R$309 milhdes no 4T13, um aumento de 17% na compara¢éo anual e
87% versus 3T13. A margem bruta obtida no trimestre foi de 41,9%, 0,9 ponto percentual abaixo dos
42,8% obtidos no 4T12 e 3,2 pontos percentuais acima do 3T13.

» No 4T13, as despesas operacionais somaram R$ 277 milhdes, aumento de 48% em relacdo ao 4T12 (de
R$ 187 milhdes), por conta do impacto das baixas contabeis na operagéo de varejo no montante de R$42
milhdes, gastos de rescisdes extraordinarias com reestruturacdo de pessoal de cerca de R$ 3,8 milhdes e
reforco das equipes por conta do estabelecimento da nova estrutura organizacional.

= O EBITDA foi de R$ 29 milhdes no 4T13, contra R$ 77 milhdes no 4T12, devido ao impacto das despesas
apresentado acima. A margem EBITDA passou de 12,5% no 4T12, para 4,0% no 4T13. Ajustado para
estes efeitos, 0 EBITDA atingiria R$ 75 milhdes no 4T13, representando uma margem de 10,1%.

= O lucro liquido consolidado do 4T13 foi de R$ 12 milhdes.

EVENTOS SUBSEQUENTES

= No dia 13 de fevereiro de 2014, o Conselho de Administracdo autorizou a aquisicdo de até 510.173 acbes
ordinarias e até 1.581.128 acdes preferenciais de sua prépria emissao, respectivamente 5% e 8% do total
de cada classe de agbes. O Conselho entende que a recompra de a¢cbes € uma boa alternativa
considerando a conjuntura econémica, bem como o valor atual de cotacdo das acfes da Saraiva.

Nota: As demonstracdes contabeis consolidadas contidas neste documento foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de Relatorio
Financeiro (“International Financial Reporting Standards — IFRS”) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e préticas contabeis
adotadas no Brasil (BRGAAP). As demonstracdes contébeis individuais contidas neste documento foram preparadas de acordo com 0 BRGAAP. Toda e
qualquer informagao nédo contébil ou derivada de nimeros néo contabeis ndo foi examinada pelos auditores independentes.
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DESTAQUES NEGOCIOS EDITORIAIS

A receita liguida da Editora atingiu R$ 507 milhdes, aumento de 8% na comparacéo anual, por conta da
boa performance obtida no PNLD 2014. As vendas da Editora para o mercado privado ficaram estaveis na
comparacao anual.

Faturamento do contrato com o Governo Federal no ambito do Programa Nacional de Livros Didaticos
(PNLD-2014) de R$ 173 milhdes, sendo R$ 16 milhdes referente a venda de contetdo digital. O contrato é
32% maior do que o de 2012 e 24% maior do que o programa comparavel (PNLD/2011).

Destacamos ainda aquisicdo da Editora Erica. Concluida no 2T13, a transacdo marcou a entrada da
Editora no mercado de contelido voltado para ensino técnico profissionalizante.

A Saraiva anunciou que foi celebrado contrato tendo por objeto o fornecimento de contelido para cerca de
23 mil alunos em 25 cursos ofertados pela Kroton Educacional S.A. no &mbito do Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec).

DESTAQUES VAREJO

A receita liquida do Varejo atingiu R$1,69 bilhdo, aumento de 12% na comparagdo anual, devido ao
aumento do volume de vendas da divisdo de lojas fisicas, por conta tanto do crescimento do niumero de
lojas, como pelo bom resultado de vendas da operacdo de e-commerce. Vendas no conceito mesmas
lojas apresentaram expansao de 6,7% na compara¢do com o mesmo periodo do ano anterior.

A receita do Varejo eletrdnico da Saraiva registrou novamente um incremento, alcancando em 2013
crescimento de 11% nas vendas.

O Varejo inaugurou 7 unidades em 2013 incluindo a primeira loja em aeroporto e encerrou o ano com 112
lojas que somam uma area de vendas de 61.297 m?, 6% superior ao ano anterior.

Inicio das operacdes do novo centro logistico em Cajamar.

A Saraiva recebeu o “Prémio Epoca ReclameAqui - As Melhores Empresas para o Consumidor de 2013”.
Saraiva se credencia como estabelecimento apto a receber o Vale-Cultura como forma de pagamento. O
Vale-Cultura é um programa federal recém criado de incentivo ao consumo de cultura, lazer e
entretenimento.
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A seguir apresentamos 0s nosso principais indicadores operacionais e financeiros.

Tabela 1. Principais Indicadores Grupo Saraiva (R$ 000, exceto quando indicado)

Consolidado 2013 2012 A/A
Receita Bruta 2.256.724 2.016.957  12%
Receita Liquida 2.143.751 1.923.508 11%
Lucro Bruto 903.353 839.822 8%
Margem Bruta% 42,1% 43,7% -
Despesas Operacionais 808.306 657.074  23%
EBITDA 95.047 182.748 -48%
Margem EBITDA % 4,4% 9,5% -
Lucro (Prejuizo) Liquido 13.023 77.010 -83%

0,6% 4,0% -

Margem Liquida

Tabela 2. Principais Indicadores Varejo (R$ milh8es, exceto quando indicado)

Varejo 2013
Receita Bruta 1.800.501
Receita Liquida 1.687.854
Lucro Bruto 554.120
Margem Bruta% 32,8%
Despesas Operacionais 512.670
EBITDA 41.450
Margem EBITDA % 2,5%
Lucro (Prejuizo) Liquido (16.406)
Margem Liquida -1,0%
Crescimento nas Vendas mesmas Lojas 6.7%
Crescimento nas Vendas Internet 11,0%
Quantidade de Lojas - Final do Periodo 112
Area de Vendas - Final do Periodo (m?) 61.297

2012
1.602.096
1.508.716

519.470
34,4%
419.043
100.427
6,7%
25.120
1,7%
5,9%
-4,7%
105
57.888

4T13 4T12 AIA 3T13 TIT
774.502 643.675 20% 453.216 71%
736.248 615.798 20% 425.210 73%
308.565 263.657 17% 164.699 87%
41,9% 42,8% - 38,7% 3,2p.p.
279.260 186.454 50% 173.739 61%
29.305 77.203  -62% -9.082 -
4,0% 12,5% - -2,1% 6,1p.p.
11.983 45.760  -74% (22.297) -
1,6% 7,4% - -5,2% 6,8p.p.

A/A 4T13 4T12 AIA 3T13 T/T
12%  525.444  466.027 13%  408.723 29%
12%  487.202 438.164 11%  380.732 28%
7%  150.205  145.246 3%  123.455 22%
-1,6p.p. 30,8% 33,1% -2,3p.p. 32,4% -1,6p.p.
22%  179.665  112.408 60%  107.406 67%
-59%  (29.460) 32.838 - 16.049 -
-4,2p.p. -6,0% 7,5% - 4,2% -
- (30.124) 11.740 - (1.777) >500%
-2,6p.p. -6,2% 2,7% -8,9p.p. -0,5% -5,7p.p.
0,8p.p. 9,8% 52% 4,6p.p. 54% 4,4p.p.
15,6p.p. 1,9% -0,6%  2,5p.p. 13,9% -
7% 112 105 % 111 1%

6% 61.297 57.888 6% 60.665 1%

Cabe destacar que as vendas da Editora apresentam uma sazonalidade marcante, com maior concentragédo
do resultado em dois periodos ao longo do ano: (1) no primeiro timestre de cada ano fiscal, quando se vende
mais para o setor privado, por conta da maior demanda no periodo de volta as aulas e (2) no quarto trimestre
devido as compras governamentais de livros didéaticos.
Tabela 3. Principais Indicadores Editora (R$ 000, exceto quando indicado)

Editora 2013 2012
Receita Bruta 507.494 470.387
Receita Liquida 507.168 470.318
Mercado Privado 330.591 328.446
Governo 176.577 141.872
Lucro Bruto 345.023 322.196
Margem Bruta% 68,0% 68,5%
Despesas Operacionais 290.758 238.908
EBITDA 54.265 83.288
Margem EBITDA % 10,7% 17,7%
Lucro (Prejuizo) Liquido 13.023 77.010
2,6% 16,4%

Margem Liquida

A/A
8%

8%

1%
24%
7%
-0,5p.p.
22%
-35%
-7,0p.p.
-83%

Tabela 4. Principais Indicadores Balanco Patrimonial (R$ 000, exceto quando indicado)

Consolidado 2013
Caixa e Equivalente de Caixa 23.086
Divida Total 451.776
Endividamento Liquido 428.690
Endividamento Liquido Ajustado 595.154
Ativo Total 1.319.62
Patrimdnio Liquido (PL) 515.741
Divida Liquida/PL 83%
Divida Liquida / EBITDA" 6,3x

2012

87.034
374.993

287.959
287. 998
1.334.941
515.941
56%

1,6x

4T13 4T12 A/A 3T13 TIT
262.966 193.609 36% 56.594 365%
262.954 193.595 36% 56.579 365%
90.765 95.213 -5% 55.049 65%
172.201 98.382 75% 1.530 >500%
158.212 120.208 32% 39.051 305%
60,2% 62,1% -1,9p.p. 69,0% -8,8p.p.
96.993 74.099 31% 66.084 47%
61.219 46.109 33% -25.753 -
23,3% 23,8% -0,5p.p. -45,5% 68,8p.p.
11.983 45.760 -74% -22.297 -
4,6% 23,6%  -19,1p.p. -39,4% 44,0p.p.
AIA 4T13 4T12 AIA 3T13 T/T
-73%  23.086 87.034 -73% 13.341 73%
20% 451.776 374.993 20% 436.124 4%
49% 428.690 287.959 49%  422.783 1%
107% 595.154 287.998 107%  477.419 25%
-1%  1.319.6  1.334.941 -1% 1.313.31 0%

0% 515.741 515.941 0% 509.516 2%
27,1p.p 83% 56% 27,1p. 81% 1,9p.p.
290% 6,3x 1,6x  290% 3,3x 86%

Nota 1: inclui antecipagdo de recebiveis, leasing e obrigacdo com aquisigdo.

CONTATO IMPRENSA
Patricia Barra e Bastos
Tel.: (65 11) 3613-3570
patricia.bastos@saraiva.com.br
www.saraivari.com.br

CONTATO INVESTIDORES
Luciana Doria Wilson
Tel.: (55 11) 3613-3215 4
Idwilson@saraiva.com.br
www.saraivari.com.br
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Nos ultimos 6 anos, a Saraiva dobrou de tamanho. O crescimento projetou nossa escala,
reconhecimento e desempenho, mas também gerou desafios. Atingimos um patamar em que a nossa
expansédo exige mais eficiéncia operacional. Com isso, em momento especial de sua trajetéria, abertura do
ano do centenario, a Saraiva estabeleceu novo modelo de operacdo e gestdo, com mudancas significativas
em diversas areas.

Ao longo de 2013, a Saraiva iniciou um processo estruturado de fortalecimento da cultura
organizacional, reafirmando os valores e as crencas da empresa, pois acreditamos que ai reside o principal
diferencial de nossa organizagdo e eixo central de nossa atuacdo. Ao mesmo tempo, a estrutura de
Governanca Corporativa do Grupo Saraiva composta pelo Conselho de Administracdo e pela Diretoria, a qual
€ coordenada pelo Comité Executivo, passou por uma evolugdo. Nesse sentido, desenvolvemos diversas
acoes para fortalecer a Governancga Corporativa, alinhando as melhores praticas do mercado.

O crescimento das atividades do Grupo Saraiva foi um dos fatores que levou a Empresa a reorganizar
sua estrutura visando reforcar o seu posicionamento competitivo. Além disso, com o mundo fisico e
digital cada vez mais integrados, identificamos oportunidades e novos desafios para todas as nossas
unidades de negdcios, incluindo: (1) novo ambiente operacional — novo contexto de crescente digitalizagao e
prestacao de servigos, em particular os de apoio e complementacdo aos contelildos educacionais; (2) novos
modelos de negdcios — desenvolvimento de estratégias flexiveis e novos modelos para a comercializagcdo de
obras editoriais em novas midias, visando aproveitar a for¢ca da nossa plataforma e (3) constantes evolugdes
do comportamento e das expectativas dos nossos clientes nos diferentes canais.

Destacamos ainda, o foco na maximizagdo das sinergias identificadas através da associagdo das
operacgBes do Varejo com as da Editora e a integracdo de processos, que resultardo em uma maior eficiéncia
operacional.

Seguimos focados em oferecer uma experiéncia multicanal, propiciando sempre uma experiéncia
diferenciada. Nesse sentido, o aperfeicoamento continuo do nosso modelo é fundamental. Vislumbramos
oportunidades para obter ganhos de eficiéncia e rentabilidade. Para tanto, estabelecemos um plano baseado
em trés pilares:
= Conteudo: Oferecer multiplos formatos — disponibilizar conteldo em multiplas midias e desenvolver
multiplas plataformas e novos canais.
= Nego6cios: Oferecer servicos e solugbes mais integradas; crescer por meio de parcerias e explorar
oportunidades de negdcios adjacentes.
= Gestdo: Eliminar as estruturas independentes do Varejo e da Editora; buscar eficiéncia para fortalecer a
estrutura organizacional da Saraiva e melhor prepara-la para as oportunidades e desafios dos mercados
de atuacéao.

Destacamos que, a gestdo da transicdo é estratégica para resultados de médio e longo prazo. Nesse
sentido, a adogdo de um novo modelo de gestdo é determinante para consolidar o Grupo Saraiva como
companhia agil na tomada de decisdes, em busca de resultados e, principalmente, preparada para crescer
com rentabilidade. Entendemos que o desenvolvimento de liderangas engajadas e um modelo coerente com
a nossa esséncia sédo fatores fundamentais para a nossa evolugdo. Para garantir a implantacdo efetiva
desses objetivos, foram definidos direcionadores estratégicos, que nortearam a atuacdo da companhia
durante o ano: agilidade, foco em resultado, empowerment e integracao.

Estamos entusiasmados com a estrutura revisada e com as oportunidades de crescimento existentes
em nossos mercados de atuacdo. Nosso foco estd na boa execucdo do nosso plano estratégico, que nos
permite visualizar mais oportunidades do que ameacas e na evolu¢do do modelo de gestdo, que posicionam
a Companhia para o desenvolvimento no longo prazo e para um melhor desempenho financeiro. Com isso,
estamos nos preparando para um novo ciclo de expansdo, com uma empresa cada vez mais inovadora e
ajustada aos seus desafios de seu tempo.

A Administracdo
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STATUS ATUALIZADO DA REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL

O processo de revisdo da estrutura organizacional do Grupo Saraiva teve inicio ha cerca de 1 ano. No
ambito da nova estrutura, o Grupo Saraiva passa a operar de maneira mais eficiente e conta com a
adicdo de pessoas chave, com o conjunto de habilidades adequado as nossas necessidades, visando
responder (1) as continuas mudancas relativas as demandas de todos os nossos stakeholders e (2) as
condi¢cdes do mercado, bem como (3) favorecer a promogéo e captura de sinergias do Grupo.

Com relacdo a Governancga, o nosso Conselho de Administragdo em exercicio € composto por 6 membros,
dos quais, desde abril de 2013, 3 sdo independentes e apenas 1 membro ocupa cargo executivo
internamente. A Companhia disp6e de um Comité Executivo, composto pelos principais executivos da
Companhia, que tem por atribuicéo e responsabilidade a gestédo, coordenacédo e supervisédo das unidades de
negécios, Editora e Varejo, e processos funcionais do Grupo Saraiva para viabilizar as politicas definidas pelo
Conselho de Administracao.

Os processos funcionais abrangem marketing, vendas, logistica, suprimentos, clientes, planejamento,
financas e relagdo com investidores, tecnologia da informacdo, assuntos institucionais e comunicacao
corporativa. No desempenho de suas atribuicdes, o Comité Executivo® conta com o apoio do Comité de
Investimento®, Comité de Inovacdo® e Comité de Etica’. Adicionalmente, reforcamos as iniciativas de
compliance, prevencéo de perdas e auditoria interna, com o gestor responsavel, Henrique Garcia, reportando
diretamente a Presidéncia.

Nossos negécios sdo sinérgicos e complementares. Para liderar esta nova fase da Companhia,
anunciamos em novembro de 2013, a eliminacdo das estruturas independentes e a nomeacdo de Michel
Levy como Diretor Superintendente (CEO) do Grupo Saraiva.

No mesmo periodo, Pierre Berenstein, membro do Comité Executivo e responsavel pela diretoria de
operagcbes do Varejo, foi designado Vice-Presidente de Operacdes do Grupo Saraiva (COO). A partir de
Dezembro de 2013, passou a dedicar-se a responsabilidades corporativas nas areas de suprimentos e
logistica do Varejo e da Editora, com foco nas oportunidades de eficiéncia e integracdo dos negdcios. Uma
integracdo das operacdes de Varejo com as da Editora otimiza, por um lado, as nossas despesas
operacionais com a cadeia de suprimentos e possibilita, por outro, pronto atendimento e conforto aos nossos
clientes.

Implementamos ainda, a criacdo da Diretoria de Gestdo. Com isso, desde Janeiro de 2014, o Comité
Executivo passou a ter mais um integrante: Marcus Mingoni, responsavel pela gestdo dos projetos
estratégicos do Grupo Saraiva, com foco nas oportunidades de eficiéncia e integracao dos negdcios.

Recentemente, anunciamos a contra¢do do Marcelo Ubriaco, Vice-Presidente do Varejo, visando um melhor
direcionamento dos nossos esfor¢cos nos principais pilares de vendas: sortimento (acervo), atendimento e
servicos, em busca de uma maior competitividade. Na pratica, seguimos com consisténcia 0os mesmos
principios da estratégia adotada no 4T11, onde j4 observamos melhora dos resultados. O nosso objetivo &
continuar crescendo, sempre com equilibrio entre vendas e rentabilidade e investir para tornar a comunicacao
e o marketing mais eficazes, enriquecendo a experiéncia de compra dos nossos clientes.

Importante para o foco no cliente, entre outras agfes, estd a criagdo da Diretoria de Clientes do Grupo
Saraiva liderada por Michael Roubicek, com reporte direto ao Michel Levy. Michael sera responsavel pela
area de atendimento a clientes e pela estruturacdo das atividades de inteligéncia de negdcios, atuando tanto
para 0 varejo quanto para os negdcios editoriais. Outra tarefa importante dessa area consiste na criacdo de
mecanismos de gerenciamento e andlise de informacdes relevantes sobre o comportamento do consumidor
nas suas diversas interacdes e experiéncias com a marca Saraiva.

Nota:1. Comité Executivo: responsavel pela execugdo da estratégia e elaboracéo das diretrizes taticas da Companhia. 2. Comité de
Investimentos: responséavel pela analise e aprovacéo das principais propostas de investimentos; 3. Comité de Inovacéo: analisa e discute
oportunidades de inovagéo tecnoldgica que possam agregar valor as nossas operagdes; e 4. Comité de Etica: 6rgdo responsavel em
assegurar a aderéncia de todos nossos colaboradores as normas legais e aos valores e atributos da Saraiva.
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Unificamos a &rea de Tecnologia da Informacéao (Tl), parte do negdcio central da empresa. A partir de 2013, a
area de Tl passou a ter sua atividade mais integrada as nossas atividades de gestao.

Integramos ainda as areas de negocios editoriais e sistemas de ensino sob uma Unica vice-presidéncia,
liderada por Mauricio Fanganiello, permitindo maior sinergia, alinhamento e agilidade na tomada de decisdes.

Além da melhoria da eficiéncia operacional, espera-se a unificagcdo da cultura Saraiva entre as
unidades de negocio do Grupo, garantindo a preservacéo da identidade e perenidade da marca. Nesse
sentido, nos ultimos meses, a nossa atuagdo esteve direcionada para o desenvolvimento e a implantagéo de
processos e iniciativas capazes de nos tornar mais eficientes e competitivos, incluindo: (1) aperfeicoamento
dos instrumentos de comunicagéo interna e externa; (2) mapeamento dos processos para a obtencdo de
ganhos de eficiéncia operacional e de gestdo; (3) aprimoramento dos mecanismos destinados ao
gerenciamento dos projetos, de modo a permitir acompanhamento mais préximo dos resultados pelos
gestores e (4) adequacao dos sistemas de tecnologia e logistica.

Figura 1. Organograma

JORGE SARAIVA NETO
DIR. PRESIDENTE /
MEMBRO DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

MICHEL LEVY
DIR. SUPERINTENDENTE
(CEO)

MAURICIO FANGANIELLO JOKO LUIS HOPP HENRIQUE GARCIA

A MARCELO UBRIACO PIERRE BERENSTEIN -
VP NEGOCIOS A DIRETOR FINANCEIRO DIRETOR JURIDICO E
VP OPERACOES (COO)
EDITORIAIS VP VAREJO (CFO / IRO) COMPLIANCE

(POSIGAO EM ABERTO)
MICHAEL ROUBICEK SIEA CT:I";;E FAOEA MARCUS MINGONI DIRETOR DE
DIRETORIA DE GLIENTES DIRETORIA DERH DIRETORIA DE GESTAO Tec:gg?em
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COMENTARIO DE DESEMPENHO

A Saraiva estabeleceu as bases de crescimento rentavel e geracao de fluxo de caixa livre de longo prazo. A
Companhia promoveu uma série de mudancas importantes ao longo de 2013 que contribuirdo de forma
decisiva para direcionar a empresa para novo ciclo de geracdo de valor. Os resultados financeiros do ano de
2013 refletem as acOes corretivas necessarias, que incluem medidas estruturais para entregar resultados
sélidos aos nossos acionistas.

DESEMPENHO DA SARAIVA NO ANO 2013

Em 2013, a Saraiva viveu mais um ano de crescimento de vendas. A receita bruta consolidada aumentou
12% em relagdo a 2012, atingindo R$ 2,26 bilhdes. O EBITDA consolidado foi de R$ 95 milhdes, com
margem de 4,5%, e o lucro liquido consolidado chegou a R$ 13 milhdes. O resultado se deve a: (i) baixa
extraordinaria contdbil no montante de R$ 42 milhdes — sem efeito caixa, relacionada ao registro de reducéo
ao valor recuperavel nos periodos apresentados (ii) as despesas operacionais ndo-recorrentes de cerca de
R$ 14 milhdes referentes a reestruturacdo organizacional, consultorias operacionais e para operacfes de
M&A, (iii) aumento nas despesas operacionais, principalmente, por conta do reforco das equipes de negécios
e, (iv) reducdo da margem bruta auferida no periodo. O EBITDA ajustado para os efeitos ndo-recorrentes
atingiria R$ 150 milhdes, queda de 18% na comparacao anual.

Grafico 1. Constituicdo do EBITDA do ano de 2013
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EBITDA 2012 Impacto Reducéo da Impacto aumento das Despesas néo- Baixa extraordinaria EBITDA 2013
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A Companhia identificou e reconheceu no resultado do exercicio o valor de ativos sem capacidade de
geracao de beneficios econdmicos futuros resultantes do seu uso continuo e com indicadores de perda de
valor recuperavel, no montante de R$ 42 milhdes relacionados: (a) ao investimento na nova plataforma de e-
commerce no montante de R$ 18 milh8es baixados por ndo apresentar evidéncias de geracédo de beneficios
econdmicos futuros; (b) Instalacdes e benfeitorias na unidade do Varejo — Saraiva Mega Store Shopping
Village Mall, no montante de R$ 12 milhdes, ajustado por provisdo para perda de valor recuperavel; e (c)
Valor de crédito de ICMS ST estimado em exercicios anteriores, ajustado de acordo com o valor efetivamente
apurado no montante de R$ 11 milhdes.

Em decorréncia, houve impacto material nha nossa rentabilidade operacional no quarto trimestre e no ano,
porém, sem impacto no caixa do exercicio. As informacdes detalhadas sobre os impactos no resultado do
periodo estao detalhadas no quadro abaixo. As informacdes financeiras consolidadas pro-forma que excluem
0S custos com restruturaco e ajustes, sdo apresentadas para fins informativos.

Tabela 5 - Ajustes da Editora e Varejo no ano de 2013 (R$000, a menos que especificado de outra forma)

Consolidado Varejo Editora Pro-Forma
Nova plataforma  Provis&o por Provis&o Despesa com (Resultado
e-commerce Impairment ICMS Reestruturagéo ex-ajustes)
Receita Liquida 2.143.751 2.143.751
Lucro Bruto 903.353 903.353
Despesas Operacionais 808.306 18.028 12.123 11.357 13.783 753.015
EBITDA 95.047 150.338
Margem EBITDA (%) 4,4% 0,8% 0,6% 0,5% 0,6% 7,0%
Total de Ajustes (Impacto EBITDA) -55.291 -18.028 -12.123  -11.357 -13.783
Impacto na margem EBITDA -2,6% -0,8% -0,6% -0,5% -0,6%

Contribuicdo 100% 33% 22% 21% 25%
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DESEMPENHO DA SARAIVA NO 4T13

O 4T13 foi um trimestre atipico em funcdo do reconhecimento dos ajustes mencionados. A receita liquida
consolidada do 4T13 atingiu R$ 736 milhfes, 20% superior aos R$ 616 milhdes do 4T12 e 73% acima do
trimestre anterior. Por linha de negécio, a receita da Editora aumentou 36% na comparacdo anual, enquanto
a do Varejo registrou aumento de 20% no mesmo periodo. O lucro bruto consolidado totalizou R$309 milhdes
no 4713, um aumento de 17% na comparac¢do anual e 87% versus 3T13. A margem bruta obtida no trimestre
foi de 41,9%, 0,9 ponto percentual abaixo dos 42,8% obtidos no 4T12 e 3,2 pontos percentuais acima do
3T13, em boa medida devido ao efeito da alteracdo da tributacdo do INSS patronal, despesa anteriormente
alocada na linha de despesas operacionais. A partir de 01 de abril de 2013, a tributacdo passou a ser
deduzida da receita bruta, com impacto na margem, de cerca de 0,7 ponto percentual.

No 4T13, as despesas operacionais somaram R$ 277 milhdes, aumento de 48% em relacéo ao 4T12 (de R$
187 milh&es), por conta do impacto das baixas contabeis na operagdo de varejo no montante de R$42
milhdes, gastos de rescisGes extraordinarias com reestruturacéo de pessoal de cerca de R$ 3,8 milhGes e
reforco das equipes por conta do estabelecimento da nova estrutura organizacional. Com isso, a relacéo
entre as despesas operacionais e a receita liquida foi de 37,6% no 4T13 versus 30,3% no ano de 2012.

O EBITDA foi de R$ 29 milhGes no 4T13, contra R$ 77 milhGes no 4T12, devido ao impacto das despesas
apresentado acima. A margem EBITDA passou de 12,5% no 4T12, para 4,0% no 4T13. Ajustado para estes
efeitos, o EBITDA atingiria R$ 75 milhdes no 4T13, representando uma margem de 10,1%.

Tabela 6 - Ajustes da Editora e Varejo no 4713 (R$000, a menos que especificado de outra forma)

Consolidado Varejo Editora Pro-Forma
Nova Provisa 5 (Resultado ex-
plataforma e- I:ﬁ;\)l;??ncw)epn?r Provisdo ICMS Rezss't)ristirca?;r;o ajustes)
commerce

Receita Liquida 736.248 736.248
Lucro Bruto 308.565 308.565
Despesas Operacionais 279.260 18.028 12.123 11.357 3.783 233.969
EBITDA 29.305 74.596
Margem EBITDA (%) 4,0% 2,4% 1,6% 1,5% 0,5% 10,1%
Total de Ajustes (Impacto EBITDA) -45.291 -18.028 -12.123 -11.357 -3.783
Impacto na margem EBITDA -6,2% -2,4% -1,6% -1,5% -0,5%

Contribuigéo 100% 40% 27% 25% 8%
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PERSPECTIVAS

Iniciamos o ano de 2014 mais preparados para conquistar um crescimento em bases sélidas, tanto
nas vendas como em resultado. Temos motivos para estar confiantes, pois possuimos fundamentos
sdlidos. Com uma estrutura fortalecida, esperamos melhorias em todas as métricas ja no proximo ano.

Ao longo de 2013 a Saraiva conseguiu fortalecer ainda mais seus negécios e continuara a investir
com visédo de longo prazo. Ressaltamos ainda uma maior disciplina com custos e investimentos, enquanto
preparamos os alicerces de crescimento. Esperamos promover investimentos em:

Tecnologia da informacao e logistica - Existem ganhos importantes a serem capturados em 2014 e
2015.

Novas lojas / Novos formatos - Executar politica de expansao seletiva da rede de varejo em bases
rentaveis.

Desenvolvimento de novos modelos para a comercializacdo de obras editoriais em novas midias,
visando aproveitar a forga do nosso contetdo.

Cabe destacar que o plano de investimentos reflete foco estratégico em crescimento organico: 100% em
2014 versus 70% em 2013, por conta da aquisicdo da Editora Erica. No entanto, permaneceremos atentos a
oportunidades de novas aquisi¢cdes ou associacoes.

Entre os principais direcionadores estratégicos do Grupo Saraiva destacamos:

Crescimento das vendas no conceito “mesmas lojas”, que reflete o crescimento nominal da
companhia.

Crescimento sustentado com lucratividade na operacao de comércio eletrénico. Na préatica, seguimos
0s mesmos principios da estratégia adotada no 4T11 [mudanca da politica comercial], onde ja
observamos melhora dos resultados e da margem bruta em determinadas categorias. Nosso objetivo
€ continuar crescendo, sempre com equilibrio entre vendas e rentabilidade.

Busca de melhor eficiéncia operacional, com énfase na reducdo das despesas operacionais do
Grupo Saraiva. Estamos redesenhando processos, politicas, procedimentos e estrutura da area de
suprimentos para alinhar as melhores préaticas de mercado.

Realizagdo de iniciativas para aprimorar a gestdo de capital de giro, como resultado da revisdo do
ciclo financeiro da unidade de varejo.

Solugdes de ensino a distadncia — investimento no fornecimento de contetdo, por meio de uma
solucdo completa para o ensino a distancia, no formato impresso e digital, em plataforma de gestéo
de aprendizagem customizada para os cursos oferecidos por Grupos Educacionais.

Mercado de conteudo voltado para ensino técnico profissionalizante — O segmento mantém boas
perspectivas de crescimento, por conta da escassez de m&o de obra profissional qualificada - com
destaque para o Pronatec, uma das principais iniciativas do Governo Federal dentro deste segmento.

10



(P

ReLeAsE DE REsuLTADOS | 2013

SARAIVA RESULTADO CONSOLIDADO

Os comentarios apresentados a seguir, sobre a performance operacional do Grupo Saraiva, referem-se aos
nameros consolidados, que incluem os resultados operacionais da Editora e do Varejo. As informagfes
financeiras consolidadas pro-forma que excluem os custos com restruturacéo, sdo apresentadas para fins
informativos.

RECEITA - A receita liquida consolidada cresceu 11% de R$ 1,92 bilhdo para R$ 2,14 bilhdes em 2013.

Tabela 8. Receita Liquida por Unidade de Negécio (R$ mil, exceto quando indicado)

2013 2012 A/A 4T13 4T12 A/A 3T13 T/T
Receita Liquida Editora 507.168 470.318 8%  262.954 193.595 36% 56.579 365%
Receita Liquida Varejo 1.687.854 1.508.716 12%  487.203 438.164 11% 380.732 28%
Eliminacdes” (51.272) (55.449) -8% (13.909)  (15.884) -12%  (12.101) 15%
Total® 2.143.751 1.923.585 11% 736.248 615.875 20% 425.210 73%

Nota: 1. A Editora vende livros de sua edigdo para o Varejo. Para a publicagdo dos nimeros consolidados é necessario, portanto, ajustar o valor das vendas
consolidadas por conta das transagdes entre as duas unidades de negécio do Grupo Saraiva. 2. Receita Liquida Consolidada.

Esse desempenho reflete, principalmente, o aumento do volume de vendas da divisdo de varejo, por conta
tanto do crescimento “mesmas lojas” como na expansdo do nimero de lojas, como pelo bom resultado de
vendas da operacdo de e-commerce.

RESULTADO BRUTO — O resultado bruto consolidado atingiu R$ 903 milhdes em 2013, 8% superior ao
resultado de 2012. A margem bruta apresentou uma reducéo de 1,5 ponto percentual, passando de 43,7%
para 42,1% em 2013, refletindo maior contribuicdo da unidade de varejo.

DESPESAS OPERACIONAIS — Em 2013, a relagdo despesas operacionais sobre receita liquida consolidada
apresentou, na comparacao anual, um aumento de 3,4 pontos percentuais, evoluindo de 34,2% para 37,6%.
As despesas operacionais apresentaram expansdo de 23% no periodo. Esse acréscimo, superior ao
incremento das vendas brutas de 12%, ocorreu por conta da realizacdo de gastos com o0 processo de
reestruturacdo iniciado em meados de 2013, totalizando R$ 14 milhdes (substancialmente contabilizado no
3T13) e ajustes por conta da baixa contabil no montante de R$ 42 milhdes (contabilizado no 4T13).

As despesas gerais e administrativas atingiram R$ 208 milhdes em 2013 contra R$ 159 milhdes em 2012, um
aumento de 30%, em boa medida devido aos gastos de rescisfes extraordinarias com reestruturacao de
pessoal de cerca de R$ 10 milhdes e por conta do reforco das equipes de negdcios, devido ao
estabelecimento da nova estrutura organizacional. Com isso, a relacdo despesas gerais e administrativas
sobre a receita liquida atingiu 9,7% em 2013, versus 8,3% em 2012.

EBITDA — O EBITDA consolidado atingiu R$ 95 milhdes em 2013, contra R$ 182 milhdes em 2012, devido a
reducdo na margem bruta e por conta da baixa contabil no montante de R$ 42 milhdes e pelo efeito de
despesas operacionais extraordinarias de cerca de R$ 14 milhdes com o processo de reestruturagao.
Ajustado para os efeitos néo recorrentes, o EBITDA atingiria R$150 milhdes, reducéo de 18% na comparacao
anual. A margem EBITDA ficou em 4,4% em 2013 (7,0% pro-forma), em comparacdo aos 9,5% no mesmo
periodo do ano anterior.

RECEITA (DESPESA) FINANCEIRA LIQUIDA — O resultado financeiro apresentou despesas financeiras
liguidas de R$ 10 milhGes no 4T13, contra R$ 13 milhdes no 4T12. No ano de 2013, o resultado financeiro
apresentou despesas de R$ 39 milhdes versus R$ 38 milhdes em 2012, refletindo os investimentos
recentemente feitos nas empresas do Grupo e que diminuiram a posicdo liquida de caixa. A despeito do
aumento do saldo médio da divida liquida, em percentual tivemos a reducao do custo da carteira.
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LUCRO LiQuipbo DO PERIODO — Em 2013, o lucro liguido consolidado atingiu R$ 13 milhdes, reducdo de
81% quando comparado ao ano de 2012. A margem liquida ficou em 0,7% em 2013 versus 4,0% em 2012.

INVESTIMENTOS (CAPEX) — Em 2013, os investimentos promovidos pelo Grupo Saraiva totalizaram R$ 78
milhdes. O Grupo esteve focado na criacdo de valor e na rentabilizacdo dos modelos, com adocdo de
critérios rigidos para a avaliagdo de novos investimentos.

O Grupo Saraiva investiu na abertura de 7 novas lojas, com énfase para os formatos Mega Store e
Aeroporto. Também foi inaugurada 1 loja no formato iTown em Salvador. Outro destaque foram os
investimentos em infraestrutura, que somaram aproximadamente R$ 30 milhdes e foram destinados
principalmente para instalacdo do novo Centro Logistico em Cajamar e readequacfes. Destacamos ainda
aquisicdo da Editora Erica. Concluida no 2T13, a transacdo marcou a entrada da Editora no mercado de
conteldo voltado para ensino técnico profissionalizante, reforcando a diversificacdo e o aumento da
relevancia da Saraiva no mercado Editorial Brasileiro.

LIQUIDEZ — Em 31 de dezembro de 2013, a Companhia tinha cerca de R$23 milhdes em caixa e
equivalentes. A divida liquida, incluindo a operacdo de antecipacdo de recebiveis, totalizou R$ 595 milhdes
ao final de dezembro. A relacdo entre a divida liquida (representada pela totalidade dos empréstimos,
financiamentos e antecipa¢des de recebiveis descontada do saldo de caixa) e o EBITDA foi de 6,3x na
posicéo de 31 de dezembro de 2013.

Tabela 9. A tabela a seguir mostra a evolugdo dos principais indicadores de endividamento monitorados pela
Companhia (R$ 000, exceto quando indicado)

Consolidado 4T13 3T13 TIT 4T12 A/A
Caixa e Equivalente de Caixa 23.086 13.341 73% 87.034 -73%
Divida Total 451.776 436.124 4% 374.993 20%

Divida Curto Prazo 230.814 293.262 -21% 148.371 56%

Divida Longo Prazo 220.962 142.862 55% 226.622 2%
Endividamento Liquido 428.690 422.783 1% 287.959 49%
Patrimdnio Liquido (PL) 515.741 509.516 2% 515.941 0%
Divida Liquida ajustada’ 595.154 477.419 25% 287. 998 107%
Divida Liquida/PL 83% 83% -0,1p.p. 56% 27,1p.p.

Nota 1: inclui antecipacao de recebiveis, leasing e obriga¢cdo com aquisicao.

Além das modalidades de empréstimos e linha de financiamentos contratadas, nos dois ultimos trimestres a
Companhia utilizou antecipacdo de recebiveis para financiar seu capital de giro, conforme demonstrado a
seguir. O volume de recebiveis antecipados totais (cartdo) aumentou totalizando R$ 166 milhées no 4T13.

Tabela 10. Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos utilizadas

Fontes de Financiamento Perfil Classificagao 4T13 4T12 A/A
Linhas Bancérias - Capital de Giro CPelP Passivo 319.818 209.735 52%
Antecipacgédo de Recebiveis® CP - 166.463 0 >500%
Linha BNDES CPelP Passivo 123.355 165.258 -25%
Outros? 8.604 0 -
Total 618.240 374.993 65%

Nota 1. Na operacéo de antecipacdo de recebiveis ndo ha o direito de regresso. 2: Inclui leasing e obrigagdo com aquisi¢cdo. CP — Curto
Prazo e LT — Longo Prazo.

O aumento do nivel de endividamento ocorreu em funcdo de uma geracdo de caixa negativa no ano,
motivado por: investimento em capital de giro, investimentos de capital, e aquisi¢cdo da Editora Erica Ltda.,
gastos estes ndo compensados pelo EBITDA gerado no exercicio. Os investimentos em capital de giro foram
aumentados por liquidacBes antecipadas em dezembro com fornecedores, operacdo esta que gerou,
inclusive, determinados descontos nos respectivos pagamentos. Parte dos pagamentos antecipados foram
efetuados com a utilizacao de caixa gerado pela antecipacdo de recebiveis, no montante de R$ 166 milhdes.
A despeito do aumento do endividamento no periodo, o capital circulante liquido permaneceu praticamente
estavel na comparacéo entre 31/dez/2013 e 31/dez/2012, somando respectivamente R$ 401 milhbes e R$
406 milhdes.
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Tabela 11. A tabela a seguir mostra a evolucdo dos principais indicadores de endividamento monitorados pela

Companhia
Consolidado 4T13 3T13 A/A 4T12 T/IT
Divida Liquida® / EBITDA 6,3x 3,3x 296p.p. 1,6x 468p.p.

Nota 1: Inclui antecipagéo de recebiveis, leasing e obrigacdo com aquisigdo.

Excluindo as baixas extraordinérias, 0os ajustes ndo recorrentes e a antecipacdo de contas a pagar, a relagao
divida/Ebitda seria 2,6x.

Gréafico 2. Dados Consolidados. Evolucédo da Receita Liquida, Lucro Bruto, EBITDA e Lucro Liquido (2009-2013)
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RESULTADOS UNIDADE DE NEGOCIOS VAREJO

RECEITA — A receita bruta da operacdo de varejo alcancou R$ 1,8 bilhdo no ano de 2013, representando
crescimento de 12% quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior. O crescimento de vendas do
Varejo contou com a contribuicdo de todos os canais nos quais opera por meio do conceito multicanal. Além
do aumento de vendas liquidas no conceito "mesmas lojas" de 6,7%, as operacdes da Saraiva cresceram
organicamente em 2013, periodo no qual 7 novas lojas foram inauguradas.

Figura 2. Desempenho das Vendas - Crescimento Nominal das Lojas Comparaveis — por Trimestre
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A divisdo de comércio eletrbnico obteve expansao de 11% da receita bruta em comparagéo ao ano anterior,
atingindo R$ 580 milhdes.

RESULTADO BRUTO — O resultado bruto do Varejo atingiu, no ano de 2013, R$ 554 milhdes, 7% superior ao
resultado de 2012. A margem bruta apresentou reducdo de 1,6 ponto percentual, passando de 34,4% em
2012 para 32,8% em 2013, principalmente por conta da menor margem de determinados produtos vendidos,
em especial dos artigos de informatica, que sdo produtos com margens de comercializacdo mais baixas,
promovendo natural pressdo sobre a margem. Cabe mencionar que a margem bruta de 2013, quando
comparada ao resultado reportado no mesmo periodo do ano anterior, fica distorcida por conta do efeito da
alteracado da tributacéo do INSS patronal, despesa anteriormente alocada na linha de despesas operacionais.
A partir de 01 de abril de 2013, a tributacéo passou a ser deduzida da receita bruta, com impacto na margem,
de cerca de 0,4% no ano e 0,7% no trimestre.

DEsSPESAS OPERACIONAIS — As despesas operacionais com vendas no Varejo, que constituem gastos com
departamento comercial, marketing, propaganda, fretes, embalagens e aluguéis, apresentaram aumento de
22% para R$ 513 milhdes, contra R$ 419 milhdes em 2012. O desempenho se deve tanto ao aumento nas
despesas com pessoal, como pelas despesas relacionadas aos investimentos em Tl e logistica. Ja a linha de
despesas gerais e administrativas totalizou, no ano de 2013, R$ 43 milhdes, ou 7,2% das vendas liquidas,
aumento de 0,7 ponto percentual na comparacdo anual. A relacdo despesas com vendas sobre receita
liquida do Varejo apresentou uma reducéo de 1,1 ponto percentual, 21,1% nos 2013, contra 22,2% em 2012.

EBITDA — O EBITDA do Varejo recuou 59% na comparacdo anual para R$ 41 milhGes, contra R$ 100
milhdes em 2012. A margem EBITDA ficou em 2,5% em 2013, em compara¢do a 6,7% no mesmo periodo
do ano anterior. O resultado se deve a queda da margem bruta, aumento das despesas acima mencionado e
pela baixa contabil no montante de R$ 42 milhdes — sem efeito caixa no resultado do exercicio. Ajustado
para estes efeitos, o EBITDA atingiria R$83 milhdes, recuo de 17% na comparacéo anual.

LUCRO LiQuiDO (PREJUIZO) DO PERIODO — O prejuizo do Varejo foi R$ 16 milhdes em 2013, por conta
dos efeitos mencionados.

CAPITAL DE GIRO — A relagdo “capital de giro/receita liquida” passou de 19,4% em 2012 para 20,8% em
2013. O ciclo operacional do Varejo alcancou 81 dias em 2013, contra 79 dias em 2012. O “contas a receber”
alcancou o patamar de 54 dias nos 12 meses findos em 31 de dezembro de 2013, contra 56 dias, nos 12
meses findos em 31 de dezembro de 2012. O prazo médio de cobertura de estoques aumentou em 1 dia,
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passando de 89 dias nos 12 meses findos em 31 de dezembro de 2012 para 90 dias em 2013. O prazo de
pagamento a fornecedores diminuiu 6 dias, passando de 70 dias, nos 12 meses findos em 31 de dezembro
de 2012, para 64 dias, nos 12 meses findos em 31 de dezembro de 2013.

DESTAQUES VAREJO — A Saraiva conta com rede de 112 lojas em 17 Estados e no Distrito Federal, sendo
sete delas iTown, as Apple Premium Resellers.

Tabela 12. Novas Lojas Inauguradas em 2013

Data Formato Local Cidade Estado
04/04/2013 iTown Shopping Riomar Recife PE
12/04/2013 Mega Store Plaza Shopping S&o Bernardo S&o Bernardo do Campo SP
03/05/2013 Mega Store Shopping Londrina Londrina PR
17/05/2013 iTown Salvador Shopping Salvador BA
15/08/2013 Mega Store Shopping Bosque dos Ipés Campo Grande MS
16/09/2013 Aeroporto Aeroporto Internacional de Cumbica Guarulhos SP
27/11/2013 Mega Store Shopping Plaza Niteroi Niterdi RJ

Em setembro de 2013 a Saraiva inaugurou sua primeira loja localizada em aeroportos (localizada no
Aeroporto Internacional de Guarulhos). Acreditamos ser este um posicionamento estratégico em um novo
nicho para a Companhia com excelentes perspectivas de retorno. O investimento neste novo formato de loja
visa capitalizar a oportunidade de privatizacdo e modernizacdo de determinados aeroportos que levam a um
maior trafego de passageiros e melhor qualidade de servicos. A loja da Saraiva em Guarulhos tem 235 m2 de
area util e esta localizada na expansdo do aeroporto, no espago de transi¢cdo entre 0o novo terminal 3, que
tem previsdo de abertura para maio de 2014, e o j4 existente terminal 2 (embarque e desembarque
doméstico e internacional).

A Saraiva também esta participando de licitagbes da Infraero para ter lojas em outros aeroportos. Em
dezembro de 2013, a Saraiva assinou contrato de exclusividade para operar 5 novas lojas no Aeroporto
Internacional de Viracopos, em Campinas, Sdo Paulo. Com inauguragdo prevista para maio de 2014, as
unidades vao integrar a expansao do terminal do Aeroporto Internacional.

Tabela 13. Novas Lojas Planejadas para 2014

Data Formato Local Cidade Estado
Abril/l2014 Megastore Shopping Iguatemi Esplanada Sorocaba SP
Maio/2014 Aeroporto Aeroporto Internacional de Viracopos Campinas SP
Maio/2014 Aeroporto Aeroporto Afonso Pena Curitiba PR
Junho/2014 Aeroporto Aeroporto Eduardo Gomes Manaus AM
Outubro/2014 Megastore Shopping Vila Velha Vila Velha ES
Outubro/2014 Megastore Shopping Passeio das Aguas Goiania GO

NOVO CENTRO LOGISTICO - Ainda com relagcéo aos investimentos realizados no periodo, fizemos progressos
relacionados a inauguracdo do novo centro logistico localizado na regido de Cajamar em S&o Paulo. O
Centro logistico contara com galpao em uma area de 22.000 m® e ird ampliar em mais de 50% a capacidade
de armazenagem do Varejo, para um atendimento mais agil e eficiente. Em 27 de setembro de 2013,
concluimos com sucesso a primeira fase do projeto, que marcou o inicio da operacéo logistica a partir de
Cajamar. O trabalho, até entdo realizado em dois centros de distribuicdo, préprio e terceirizado, ambos
baseados em Barueri. Até o final de 2013, concluimos a transferéncia do centro de distribuico terceirizado,
de Barueri, para Cajamar. A transferéncia do centro de distribuicdo proprio deve ser concluida em meados de
julho de 2014. Com investimento previsto em R$ 21 milhdes, sendo R$13 milhdes em 2013 e R$ 8 milhdes
em 2014, incluindo automacéo, o novo centro logistico viabilizara também potenciais oportunidades de
integracdo com as &reas logisticas de negdcios editoriais e de sistemas de ensino.

PUBLIQUE-SE! - Dentro do portfélio de servigos oferecidos pelo Grupo Saraiva tem-se o Publique-se!, servi¢o
de auto publicacdo, que ja possui mais de 7.445 autores inscritos aguardando revisdo contratual e mais de
1.700 livros ja publicados.
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SERVICOS - No segmento de Produtos Financeiros, continuamos com forte atuacdo no cartdo de crédito
Saraiva (parceria com o Banco do Brasil), além de seguros e assisténcias. O cartdo de crédito Saraiva pode
ser solicitado tanto em nossas lojas fisicas quanto no site, e em 2013 apresentamos um crescimento de
77,6% em adesfes quando comparado com o ano de 2012. Em seguros, no produto garantia estendida,
tivemos um crescimento no ano de 27,4%. O seguro roubo e furto, que teve lancamento no final de 2012
apresentou forte crescimento ao longo de todo o ano de 2013, ja representando, junto com garantia
estendida, os principais produtos de seguros do portfélio.

SARAIVA PLUS - Outra de nossas iniciativas é o cartdo de fidelizacédo de clientes chamado SaraivaPlus, uma
importante ferramenta de relacionamento com os clientes das nossas Lojas Fisicas e da Saraiva.com.br . A
andlise das informacgdes geradas pela utilizagcao por parte dos clientes possibilitara identificar os habitos de
compra e preferéncias de cada um dos usuarios do programa, agregar maior valor a experiéncia de compra
de nossos clientes, antecipar o atendimento as suas necessidades e, assim, alavancar nossas vendas. O
programa de fidelizacdo Saraiva Plus contava com 8,8 milhdes de clientes associados em 2013,
apresentando um crescimento de 23% sobre 2012.

RECONHECIMENTOS - No dia 29 de outubro de 2013, a Saraiva recebeu o “Prémio Epoca ReclameAqui - As
Melhores Empresas para o Consumidor de 2013” na categoria Comércio Eletrénico para livros e
eletroeletrénicos e também recebeu destaque como empresa supercampea de votagdo no ranking geral, que
elege a melhor empresa, dentre 62 categorias, por terem o melhor servico e o atendimento ao cliente mais
eficiente por meio de votacéo de 1,8 milhdo de consumidores. Na mesma semana, a Saraiva conquistou o
primeiro lugar na preferéncia dos cariocas na categoria e-commerce da pesquisa “Marca dos Cariocas”,
publicada pelo jornal O Globo.

Grafico 3. Dados Varejo. Evolugao da Receita Liquida, Lucro Bruto, EBITDA e Lucro Liquido (2009-2013)
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RESULTADOS UNIDADE DE NEGOCIOS EDITORA

RECEITA — No ano de 2013, a receita liquida da Editora totalizou R$ 507 milhdes, registrando um aumento de
8% em relagcdo ao mesmo periodo do ano anterior. Para o 4T13, a receita obtida foi de R$ 263 milhdes,
aumento de 36% quando comparada ao mesmo periodo do ano anterior. Em linhas gerais, o desempenho de
vendas da Editora refletiu 0 aumento do faturamento no &mbito do PNLD/2014 em comparagdo ao programa
do ano anterior.

No mercado privado as vendas alcangcaram R$ 331 milhdes em 2013, um aumento de 1% em relagdo ao ano
anterior. A linha de negdcios de contetdo de Cientificos, Técnicos e Profissionais (CTP) apresentou queda
de 3%. Este desempenho estd fundamentalmente associado aos resultados de vendas da area de livros
CTP, em especial a de contetdos juridicos. Vale destacar que no ano de 2013 houve, também, uma
completa reformulacdo da estrutura comercial da Editora, com reorganizacédo das equipes e reformulacéo de
estratégias. Os resultados de vendas da area de livros juridicos no 4T13 ja apresentaram uma importante
melhora, registrando crescimento de 11% em rela¢do ao 4T12.

Na divisdo de sistemas de ensino as vendas em 2013 apresentaram pequena elevagédo de 3%, totalizando
R$ 38 milhdes. Apos sucessivos anos de crescimento muito forte (CAGR de 68% no periodo 2008-2012), o
desempenho obtido em 2013 ficou aquém do esperado e motivou decisdes estratégicas importantes, tais
como mudangas na gestdo comercial e integracdo com a unidade de negécios editoriais. Para 2014, com
base nos contratos fechados até o final de 2013, a expectativa é que a receita volte a crescer em 2 digitos.

As vendas da Editora séo influenciadas pelo ciclo de compras de livros didaticos do Governo Federal, no
Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD). A Editora promoveu de forma eficiente seu catalogo e registrou
participagdo de mercado de 13,8% nas novas adoc¢des de conteldo para alunos matriculados do 6° ao 9° ano
no programa de compra de livros para as escolas publicas de ensino fundamental no PNLD/2014.

No ano fiscal de 2013, as novas ado¢des no PNLD foram destinadas aos alunos do 6° ao 9° ano do ensino
fundamental. Obtivemos um contrato de R$ 173 milhGes, com destaque para o contetdo digital, que totalizou
R$ 16 milhdes, representando uma participacdo de mercado de 22% nas escolhas de contetdo digital. No
contrato de R$ 173 milhdes incluem-se as vendas de novas ado¢cBes bem como as reposicdes. O resultado
representa aumento de 32% na comparagdo anual e crescimento de 24% versus o programa comparavel, o
PNLD/2011.

Gréfico 4. Saraiva Resultado no PNLD Em 2013, no programa de compra de novas adoc¢des de 6° ao 9°
(2008-2014) 206 ano, a compra total por parte do Governo Federal foi menor em
PNLD 173 4,2 milhdes de livros quando comparado ao mesmo programa de
143 140 131 2010, ano este também destinado a novas adogfes para o 6° ao

100 88 Jﬂcl% 9° ano, em boa medida explicado pela revisdo do Censo Escolar

por parte do MEC e da criacdo do PNLD Campo, que foi regulado
por um edital em separado.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

O ciclo de compras do governo (PNLD) &
baseado em um ciclo de trés anos.

RESULTADO BRUTO — O resultado bruto da Editora atingiu, em 2013, R$ 345 milh&es, 7% superior ao
resultado reportado em 2012. A margem bruta apresentou uma leve queda de 0,5 ponto percentual,
passando de 68,5% para 68,0% em 2013. Esse resultado reflete a maior participagdo do PNLD no mix de
receitas da Editora em 2013.

DESPESAS OPERACIONAIS — As despesas operacionais da Editora representaram aumento de 22% quando
comparada ao mesmo periodo do ano anterior. O aumento das despesas operacionais deve-se,
principalmente, aos gastos com a reestruturacdo realizada, que inclui medidas como a eliminacdo de
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estruturas redundantes, a contratacdo de consultorias para revisdo de processos e politicas comerciais, bem
como o reforco das areas administrativas, em especial as areas de Recursos Humanos e Tecnologia da
Informacado (TI). As despesas extraordinarias em 2013 somaram cerca de R$ 14 milhées — considerando
gastos com rescisGes (R$ 10 milhdes) e gastos com contratacdo de consultorias (R$ 4 milhdes) realizados
em 2013. A linha de despesas gerais e administrativas atingiu, em 2013, R$ 95 milhdes, resultado 28%
superior em 2012 ou 19% das vendas liquidas, contra 16% em 2012. A relacado despesas com vendas sobre
vendas liquidas na Editora foi de 38,9% em 2013 contra 35,4% em 2012. A Editora continua investindo em
novos negocios que requerem investimentos antecipados. Destacamos que no ano de 2013 houve o
aumento com as despesas relacionadas novas iniciativas versus 2012 no montante de R$ 2 milhdes.

EBITDA — O EBITDA da Editora atingiu resultado positivo de R$ 54 milhdes, contra EBITDA de R$ 83 milhdes
em 2012, principalmente por conta do reforco das equipes ja mencionado e pelo efeito de despesas
operacionais ndo recorrentes relacionadas ao processo de reestruturacdo da Editora de cerca de R$ 14
milhdes. Ajustado para efeitos ndo recorrentes, o EBITDA seria R$ 68 milhdes no ano de 2013 ou R$ 71
milhdes, incluindo o resultado da Editora Erica. A margem EBITDA ficou em 10,7% em 2013, em comparagio
aos 17,7% no mesmo periodo do ano anterior. A margem EBITDA ajustada para efeitos ndo recorrentes e
incluindo o resultado da Editora Erica ficou em 13,8%.

Tabela 14. Reconciliagdo EBITDA Editora - 2013

Pro-forma Despesas néo recorrentes EBITDA Oficial Editora  EBITDA Oficial Erica
Receita Liquida 516.523 507.168 9.355
EBITDA 71.095 (13.783) 54.265 3.047
Mg EBITDA 13,8% 10,7% 32,6%

LUCRO LIQUIDO DO PERIODO (antes da equivaléncia patrimonial) — O lucro liquido da Editora antes da
equivaléncia patrimonial (incluindo o resultado da Editora Erica), ajustado para os fatores ja mencionados
acima, atingiu, em 2013, R$ 30 milhdes, 61% inferior, portanto, ao resultado de R$ 77 milhdes reportados em
2012.

Tabela 15. Reconciliagdo EBITDA Editora - 2013

Pro-forma Despesas néo recorrentes LL Oficial Editora LL Oficial Erica

Lucro Liquido 29.853 (13.783) 13.023 3.047

DESTAQUES — No &mbito do Programa Nacional de Livros Didéaticos para o ano letivo de 2015 foram feitas as
inscricdes de 68 titulos para o ciclo de compras governamentais com novas ado¢des destinadas ao Ensino
Médio. Para as novas adoc¢des, estimamos mercado potencial de cerca de 83,4 milhdes de livros. Esperamos
obter uma boa participacéo por conta da qualidade de nosso catalogo no Ensino Médio.

A reestruturagdo da Editora, como parte da estratégia de expansdo dos negécios editoriais, envolve a
implementacdo de novo plano de agéo para maior ganho de produtividade e participacdo de mercado. Com
relacdo ao escopo do novo plano de acdo em andamento, cabe destacar: (1) a utilizacdo da segmentacéo no
planejamento da estratégia de atendimento a clientes, permitindo a atuacdo focada nos diversos canais, com
nivel de servicos adequados; (2) reorganizacao da area de marketing, com especialistas para cada linha de
negocio editorial; (3) criacdo de area de gestdo educacional, consolidando as atividades de assessoria
pedagogica e de inteligéncia de mercado; (4) unificagdo dos selos Saraiva e Atual, sob um Unico comando;
(5) revisdo do portfolio de produtos e (6) eliminacdo de redundéancias.

Dentre as diversas iniciativas destinadas a novas formas de produgdo e comercializacdo de conteudo,
voltado para educacédo, destacamos o Saraiva Solucdo de Aprendizagem (SSA), que consiste em uma nova
metodologia de ensino, resultado de uma parceria firmada com a Hoper Educacédo. Desde o seu langamento,
ao final do 4T12, o SSA ja foi implementado em 5 instituicBes de ensino superior. Atualmente, a solucao ja
esta disponivel em cursos de Direito, Administracdo, Ciéncias Contabeis e Gestao de Recursos Humanos.
Faz parte das estratégias da companhia para os préximos trimestres desenvolver solu¢des customizadas
para seus clientes, que agreguem cada vez mais servicos e tecnologias. Parcerias com Instituicdes de
Ensino Superior relacionadas ao mercado de EaD, poderdo ser brevemente anunciadas.
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A iniciativa da Minha Biblioteca, formada por uma joint venture com outras 3 editoras brasileiras focadas em
Cientificos, Técnicos e Profissionais (CTP), que consiste em plataforma de contetdo digital fracionado para o
mercado universitario, apresentou importantes resultados em 2013, ja atendendo um total de 51 instituicdes
de ensino em dezembro de 2013, um crescimento de 200% com relacédo a 2012.

A Editora fez um importante movimento estratégico para agregar ainda mais valor as solu¢des educacionais
oferecida, com a aquisicdo da Editora Erica Ltda. Concluida no 2T13, a transagdo marcou a entrada da
Companhia no mercado de conteldo voltado para ensino técnico profissionalizante, reforcando a
diversificagcdo e o aumento da relevancia da Saraiva no mercado Editorial Brasileiro. O segmento mantém
boas perspectivas de crescimento, por conta da escassez de méo de obra profissional qualificada - com
destaque para o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), uma das principais
iniciativas do Governo Federal dentro deste segmento. Em dezembro de 2013, a Saraiva anunciou que foi
celebrado contrato tendo por objeto o fornecimento de contetido para 22.992 alunos em 25 cursos ofertados
pela Kroton Educacional S.A. no ambito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(Pronatec).

Com o objetivo de capturar sinergias entre as operacdes e aumentar o market share da Saraiva, tanto com o
negécio livros didaticos como com sistemas de ensino, a Administracdo decidiu no final de 2013 implementar
um novo plano de acao estratégico para fortalecer e retomar o potencial de crescimento e rentabilidade desta
importante divisdo de negdécios. As principais medidas consistem em: (1) Evolucdo estratégica para focar no
desenvolvimento e fidelizagdo de clientes, independente de produtos ou canais; (2) Convergéncia das
solugbes educacionais, compartilhando plataformas, objetos digitais, ensino a distancia e outras iniciativas;
(3) Compartilhamento dos talentos; (4) Ter uma Gestdo Comercial Unica que tenha uma atuacéo estratégia
de ganho de participacéo junto aos clientes e evite disputas internas pelo mesmo cliente; (5) Potencializacdo
do cross-selling (paradidaticos, material de reviséo para vestibulares e Enem, etc.).

Gréfico 5. Dados Editora. Evolucdo da Receita Liquida, Lucro Bruto, EBITDA e Lucro Liquido (2009-2013)
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INFORMACOES TELECONFERENCIA

A Teleconferéncia sobre os resultados do ano de 2013 da Saraiva, conduzida em portugués, sera realizada
no dia 21 marco de 2014, 10h30 (horéario de Brasilia) / 9h30 (horario de NY). Sendo que, a teleconferéncia
conduzida em inglés sera realizada nesta mesma data, 12h00 (horério de Brasilia) / 11h00 (horario de NY).

Para participar da teleconferéncia nacional, conduzida em portugués, por telefone, ligue para (11) 2188-0155.
Para participar da teleconferéncia internacional, conduzida em inglés, por telefone, ligue para (11) 2188-0155
(participantes do Brasil); (1 646) 843-6054 (participantes dos EUA); (1 866) 890-2584 (participantes dos
demais paises).

A teleconferéncia sera transmitida ao vivo através de streaming de audio. Para mais detalhes acesse
www.saraivari.com.br.

TELECONFERENCIA EM PORTUGUES TELECONFERENCIA EM INGLES

Data: 21 de mar¢o de 2014 Data: 21 de marco de 2014

Horério: 10h30 (horario de Brasilia) / 9h30 (horéario de NY) Horério: 12h00 (horario de Brasilia) / 11h00 (horario de NY)
Telefone (Brasil): +55 11 2188 0155 Telefone (Brasil): +55 11 2188 0155

Telefone (EUA): +1 646 843 6054 Telefone (EUA): +1 646 843 6054

Telefone (demais localidades): 1 866 890 2584 Telefone (demais localidades): 1 866 890 2584

Cadigo de acesso: Saraiva Cadigo de acesso: Saraiva

Para ouvir o replay da teleconferéncia pelo telefone, acesse Para ouvir o replay da teleconferéncia pelo telefone, acesse
os seguintes nimeros de replay (disponiveis por 7 dias): os seguintes numeros de replay (disponiveis por 7 dias):
Portugués: +55 11 2188 0155 Senha: Saraiva Portugués Portugués: +55 11 2188 0155 Senha: Saraiva Portugués
Inglés: +55 11 2188 0155 Senha: Saraiva English Inglés: +55 11 2188 0155 Senha: Saraiva English

Para acompanhar a teleconferéncia pela Internet, conecte-se pela Plataforma de Webcast:

PLATAFORMA DE WEBCAST
Portugués: http://webcast.mzvaluemonitor.com/Cover.aspx?Platformld=1964
Inglés: http://webcast.mzvaluemonitor.com/Cover.aspx?Platformld=1964

Webcast: www.saraivari.com.br

SOBRE A SARAIVA

A Saraiva, empresa focada em educacdo, cultura e entretenimento, esta presente em todas as fases da vida
de seus clientes. A empresa opera por meio do conceito multicanal com uma ampla gama de produtos e
servigos. A empresa conduz seus negdcios de comércio eletrdnico pelo site Saraiva.com.br, cuja operacao é
totalmente integrada a da rede de lojas fisicas, com presenca em todo territrio nacional. A empresa também
edita e comercializa contetido, primordialmente voltado a educagédo, nas formas impressa, digital e através de
sistema de ensino, incluindo da pré-escola ao ensino superior, além de contetdo direcionado a técnicos e
profissionais.
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DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS CONSOLIDADO

Receita Bruta
Deducgdes
Receita Liquida
Custo dos Produtos e das Mercadorias
e dos Servicos Vendidos
Resultado Bruto
Despesas com vendas
Despesas Gerais e Administrativas
Outras Receitas/Despesas
Resultado de Eq. Patrimonial
Despesas / Receitas Operacionais
Depreciacdo e Amortizagédo
Resultado antes dos Resultados
Financeiros e dos Impostos
Resultado Financeiro
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado antes dos Impostos
IR e Contribui¢éo Social
Lucro (Prejuizo) Liquido
Atribuivel a:
Participacéo controladora

Participacéo ndo controladora

EBITDA!

4Q13
774.502

38.254
736.248

427.683

308.565
175.188
63.578
40.494
6
279.266
11.561

17.738

10.354
2.137
12.491
7.379
-4.594
11.983

31.540

3Q13
453.216

28.006
425.210

260.511

164.699
124.120
51.178
(1.517)
(42)
173.739
11.469

(20.509)

12.770
(1.061)
13.831
(33.279)
10.982
(22.297)

(9.082)

TIT
71%
37%
73%
64%
87%
41%
24%

61%
1%

-19%

-10%

4Q12
643.752

27.877
615.875

352.141

263.734
142.542
45.614
-1.626
0
186.733
9.705

67.296

9.284

812
10.096
58.015
12.419
45.760

77.001

AIA
20%
37%
20%

21%
17%
23%
39%

50%
19%
-14%
12%
163%
24%
-87%

-74%

-59%

2013
2.256.724
112.973
2.143.751

1.240.398

903.353
567.534
207.337
33.435
-4
808.306
45.927

49.120

38.875
5.636
44,511
10.243
-2.774

13.023

13.023
@

95.047

2012
2.017.034
93.449
1.923.585

1.083.686

839.899
504.285
159.015
-6.226
200
657.353
38.646

143.900

38.141
6.207
44.348
105.764
28.746
77.010

77.010
5

182.546

AlA
12%
21%
11%
14%

8%
13%
30%

23%
19%

-66%

2%
-9%
0%
-90%

-83%

-48%

Nota 1: O EBITDA representa o lucro liquido antes de resultado financeiro, contribuigdo social, imposto de renda, depreciacdo e
amortizacdo. Ndo é uma medida utilizada segundo as praticas contabeis adotadas no Brasil ou os principios contdbeis geralmente
aceitos de outros paises, nao representando o fluxo de caixa para os periodos apresentados, e ndo deve ser considerado uma
alternativa ao lucro liquido na qualidade de indicador do desempenho operacional da Companhia ou uma alternativa ao fluxo de caixa na
qualidade de indicador de liquidez. O EBITDA ndo tem um significado padronizado, e esta definicdo de EBITDA pode ndo ser
comparavel ao EBITDA conforme definido por outras companhias.
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BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO

Ativo total

Circulante

Caixa e disponibilidades

Contas a receber de clientes

Estoques

Impostos a recuperar

Outros créditos e contas a receber

Despesas do exercicio seguinte

Nao circulante
Realizavel a longo prazo
Outros valores realizaveis
Permanente
Investimentos
Imobilizado
Intangivel

Passivo total

Circulante
Empréstimos e financiamentos
Fornecedores
Impostos e contribui¢cdes sociais
Contas e despesas a pagar
Juros sobre o capital préprio
Na&o circulante

Exigivel a longo prazo
Provisdo para contribui¢cdes e impostos
Empréstimos e financiamentos
Imp. Renda e contrib.social diferidos
Outros
Patriménio liquido
Capital social
Acdes em tesouraria
Reservas de lucros
Lucros acumulados
Ajuste avaliacdo patrimonial
Participacdo minoritaria

4T13
1.326.029
949.363
23.086
256.907
503.225
140.196
23.390
2.559
376.666
84.549
79.008
292.117
714
116.092
175.311
1.326.029
549.896
224.722
215.945
16.809
88.796
2.763
776.133
260.392
16.543
220.962
21.530
1.357
515.741
279.901
(4.923)
209.886
19.543
11.279
55

3T13
1.313.319
908.623
13.340
251.420
484.704
105.143
20.192
33.824
404.696
82.882
82.882
321.814
720
125.965
195.129
1.313.319
621.015
281.604
261.112
13.788
62.188
63
692.350
182.834
16.101
142.862
22.975
850
509.516
279.901
(4.923)
222.159
1.040
11.279
60

T/T
1%
4%

73%
2%
4%

33%

16%

-92%

7%
2%

-5%

-9%

-1%

-8%

-10%
1%
-11%
-20%
-17%
22%
43%
>500%
12%
42%
3%
55%
-6%
60%
1%
0%
0%
-6%
>500%
0%
-8%

4T12
1.334.917
964.310
86.995
369.710
402.746
86.963
17.466
430
370.607
87.592
87.592
283.015
610
126.154
156.251
1.334.917
552.460
148.371
299.109
15.094
66.220
15.206
782.457
266.516
15.467
226.622
19.181
5.246
515.941
229.901
(4.923)
271.932
7.695
11.279
57

A/A
-1%
-2%
-73%
-31%
25%
61%
34%
495%
2%
-3%
-10%
3%
17%
-8%
12%
-1%
0%
51%
-28%
11%
34%
-82%
-1%
-2%
7%
-2%
12%
-74%
0%
22%
0%
-23%
154%
0%
-4%
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DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS - EDITORA

Receita Bruta
Deducbes
Receita Liquida
Custo das Mercadorias
Vendidas
Resultado Bruto
Despesas com
vendas
Despesas Gerais e
Administrativas
Outras
Receitas/Despesas
Resultado de Eq.
Patrimonial
Despesas / Receitas
Operacionais
Depreciacéo e
Amortizacdo
Resultado antes dos
Resultados
Financeiros e dos
Impostos
Resultado Financeiro
Receitas Financeiras
Despesas
Financeiras
Resultado antes dos
Impostos
IR e Contribuicao
Social
Resultado Liquido
antes da participacéo
de minoritarios
Participacéo de
Minoritarios
Lucro (Prejuizo)
Liquido

EBITDA!

Nota 1: O EBITDA representa o lucro liquido antes de resultado financeiro, contribuigdo social, imposto de renda,

4T13

262.966
12

262.954

104.742
158.212
71.346

27.124

-1.477

32.731

129.724

2.143

26.345

4.783

517
5.300

21.562

9.579

11.983

11.983

61.219

3T13

56.594
15

56.579

17.528
39.051
39.615

25.218
(30)
1.281
66.084

2.042

(29.075)

3.413

(483)
3.896

(32.488)

10.191

(22.297)

(22.297)

(25.752)

TIT
365%
-20%
365%

498%
305%
80%

8%

>500%

>500%

96%

5%

40%

36%

-6%

4T12
193.609
14
193.595

73.387
120.208
52.383

22.170

-454

-9.959

64.140

1.797

54.271

2.277

793
3.070

51.994

6.234

45.760

45760

46.109

ReLEAsE DE REsuLTADOS | 2013

A/A
36%
-14%
36%

43%
32%
36%

22%

225%

102%

19%

-51%

110%

-35%
73%

-59%

54%

-74%

-74%

33%

2013
507.494
326
507.168

162.145
345.023
197.039

95.278

-1.559

17.422

308.180

8.117

28.726

11.696

3.497
15.193

17.030

4.007

13.023

13023

54.265

2012
470.387
69
470.318

148.122
322.196
166.411

74.548

-2.051

-23.948

214.960

6.762

100.474

6.839

9.064
15.903

93.635

16.625

77.010

77010

83.288

A/A
8%
372%
8%

9%
7%
18%

28%

-24%

43%

20%

-71%

71%

-61%
-4%

-82%

-76%

-83%

-83%

-35%

depreciacédo e amortizagdo. Ndo é uma

medida utilizada segundo as praticas contabeis adotadas no Brasil ou os principios contabeis geralmente aceitos de outros paises, ndo representando o
fluxo de caixa para os periodos apresentados, e ndo deve ser considerado uma alternativa ao lucro liquido na qualidade de indicador do desempenho
operacional da Companhia ou uma alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de indicador de liquidez. O EBITDA n&o tem um significado padronizado, e
esta definicdo de EBITDA pode ndo ser comparavel ao EBITDA conforme definido por outras companhias.
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DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS - VAREJO

Receita Bruta
Deducbes
Receita Liquida
Custo das Mercadorias Vendidas
Resultado Bruto
Despesas com vendas
Despesas Gerais e
Administrativas
Outras Receitas/Despesas
Resultado de Eq. Patrimonial
Despesas / Receitas Operacionais
Depreciacdo e Amortizacao
Resultado antes dos Resultados
Financeiros e dos Impostos
Resultado Financeiro
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado antes dos Impostos
IR e Contribuicdo Social
Lucro (Prejuizo) Liquido

EBITDA!

4T13
525.444
38.241
487.203
336.998
150.205
102.770

34.923
41.972

179.665
9.081

(38.541)

5.571
2.886
8.457
(44.112)
(13.988)
(30.124)

(29.460)

3T13
408.723

27.991
380.732
257.277
123.455

84.421

24.490
(1.505)

107.406
8.984

7.065

9.373
807
(10.180)
(2.308)
(531)
(1.777)

16.049

T/T
29%
37%
28%
31%
22%
22%
43%

67%
1%

-41%
258%

>500%

>500%

4T12
466.027

27.863
438.164
292.918
145.246

90.212

23.368
(1.172)

112.408
7.908

24.930

7.008
206
7.214
17.922
6.182
11.740

32.838

A/A
13%
37%
11%
15%

3%
14%

49%

60%
15%

-21%
>500%
17%

2013
1.800.501
112.646
1.687.855
1.133.735
554.120
369.070

108.625
34.975

512.670
37.026

4.424

27.196
4.320
31.516
(22.772)
(6.366)
(16.406)

41.450

2012
1.602.096
93.380
1.508.716
989.246
519.470
338.751

84.467
(4.175)

419.043
31.884

68.543

31.302

1.717
33.019
37.241
12.121
25.120

100.427

A/A
12%
21%
12%
15%

7%
9%

29%

22%
16%

-94%

-13%
152%
-5%

-59%

Nota 1: O EBITDA representa o lucro liquido antes de resultado financeiro, contribui¢do social, imposto de renda, depreciacdo e amortizagédo. N&do é uma
medida utilizada segundo as praticas contabeis adotadas no Brasil ou os principios contabeis geralmente aceitos de outros paises, ndo representando o
fluxo de caixa para os periodos apresentados, e ndo deve ser considerado uma alternativa ao lucro liquido na qualidade de indicador do desempenho
operacional da Companhia ou uma alternativa ao fluxo de caixa na qualidade de indicador de liquidez. O EBITDA ndo tem um significado padronizado, e
esta definicdo de EBITDA pode nédo ser comparavel ao EBITDA conforme definido por outras companhias.
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GLOSSARIO

ABRELIVROS - Associacéo Brasileira de Editores de Livros Escolares é uma entidade sem fins lucrativos que orienta,
defende e protege os interesses das editoras de livros educativos do pais e de seus associados, representando as
empresas junto aos governos e outras instancias.

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social.

CNE - O Conselho Nacional de Educacéo atua no desempenho das funcdes e atribuicbes do poder publico federal em
matéria de educacao.

EBITDA - De acordo com a Instrucdo CVM 527, a definicdo de EBITDA (LAJIDA) é Lucro Antes do Resultado Financeiro
Liquido, Imposto de Renda incluindo Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido, Deprecia¢éo e Amortizacao.

Ensino Basico — A educagao basica é o primeiro nivel do ensino escolar no pais e compreende trés etapas: a educacgao
infantil (para criancas com até 5 anos), o ensino fundamental (para alunos de 6 a 14 anos) e o ensino médio (para alunos
de 15 a 17 anos).

Ensino superior — Educagao realizada em universidades, faculdades, institutos politécnicos, escolas superiores outras
instituicbes que conferem graus académicos ou profissionais.

Ensino Técnico — Nivel intermediério entre o Ensino Basico e o Ensino Superior, ou um substituto para o Ensino
Superior. Seu objetivo € capacitar alunos que concluem o Ensino Fundamental ou o Ensino Médio para o mercado de
trabalho.

FNDE - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - Unidade Administrativa Responséavel pela execucédo do
PNLD.

Hoper — Hoper Educacgéo, conjunto de empresas de consultoria especializadas no segmento da educagdo publica e
privada no Brasil.

MEC - O Ministério da Educacéo é o orgéo federal responséavel pela politica nacional de Educagéo Infantil; Fundamental,
Média e Profissional; Superior; de Jovens e Adultos; Especial; e a Distancia.

MecDaisy — O MecDaisy trata-se de uma ferramenta tecnolégica que permite a producdo de livros em formato digital
acessivel. Possibilita a geracéo de livros digitais falados e sua reproducdo em audio, gravado ou sintetizado e apresenta
facilidade de navegacgédo pelo texto, permitindo a reproducao sincronizada de trechos selecionados, o recuo e o avango
de paragrafos e a busca de se¢des ou capitulos.

OED - Objetos educacionais digitais sdo contetdos audiovisuais, produzidos no ambito do programa PNLD, com o
objetivo de proporcionar ao aluno experiéncias que vao além da utilizagdo da leitura e da escrita. O contetido do livro
impresso deve ser integrado a objetos educacionais digitais, incluindo videos, animacdes jogos e simuladores.

Programa Nacional de Livros Didaticos — Programa voltado a distribuicdo de obras didaticas aos estudantes de rede
publica de ensino brasileiro de ensino fundamental e médio. O processo de avaliacdo, aquisicao e distribuicdo dos livros,
no ambito do PNLD, é feito pelo FNDE com recursos financeiros do Orcamento Geral da Unido e da arrecadacédo do
salario-educacgéo. Todo o processo de avaliagdo pedagogica, sele¢do das obras e elabora¢do do Guia de Livros Didatico
€ coordenada pela Secretaria de Educacéo Basica do MEC.

Pronatec— O Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) foi criado pelo Governo Federal,
em 2011, com o objetivo de ampliar a oferta de cursos de educacgéo profissional e tecnoldgica.

SEB — Secretaria de Educagéo Basica

SSA - solugdo didatica de apoio ao ensino de Direito e Administragdo de Empresas. Trata-se de metodologia
desenvolvida para apoiar o trabalho do professor em sala de aula e garantir maior aprendizagem dos alunos,
contemplando uma ampla gama de atividades articuladas com o contetdo curricular, capazes de desenvolver nos
estudantes as habilidades e competéncias necessarias para um melhor desempenho nas provas e avaliagdes oficiais,
como, por exemplo, o ENADE e a OAB.

AVISO LEGAL
Este relatério contém declaragBes sobre o futuro que estdo sujeitas a riscos e incertezas. Essas declaracdes sédo
baseadas nas crengas e premissas da administracdo e em informagdes atualmente disponiveis. Nossos resultados
futuros e valor para os acionistas podem diferir materialmente daqueles expressos ou sugeridos nestas declaragbes
sobre o futuro.
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