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SENHORES ACIONISTAS,

Saraiva Livreiros S.A. — em Recuperacao Judicial (“Companhia” ou “Saraiva”) (B3: SLED3 e SLED4), controladora de
Saraiva e Siciliano S.A. — em Recuperacédo Judicial (“Varejo”), uma das maiores redes varejistas de conteido com foco
em educacao e cultura, anuncia seus resultados financeiros para o quarto trimestre (4T720) e ano de 2020.

As informacdes contabeis contidas neste documento referem-se ao quarto trimestre (4T20) e ano 2020 comparadas
aos mesmos periodos do ano anterior, exceto quando indicado de outra forma.

As informacdes contabeis Individuais e Consolidadas foram preparadas de acordo com as Normas Internacionais de
Relatério Financeiro (“International Financial Reporting Standards — IFRS”) e praticas contabeis adotadas no Brasil.

Toda e qualquer informacao néo contabil ou derivada de nimeros néo contabeis ndo foram revisadas pelos auditores
independentes.

Mensagem da Administracao

Durante os ultimos 15 anos a Companhia passou por diversos processos de transformacdo. Desde a aquisicdo da
Siciliano S.A., em 2008 pelo Varejo, a Saraiva investiu no fortalecimento de sua marca e crescimento de sua operagéo,
ampliando seu numero de lojas, a atuacdo de seu canal de e-commerce, e a gama de produtos oferecidos, sempre
com foco em nosso cliente, que sempre foi fiel a marca.

A crise econbmica iniciada em 2015 foi um dos mais desafiadores periodos da historia recente do Pais no campo
econdmico com repercussao significativa nas opera¢des da Companhia. A Companhia adotou, nos Ultimos anos, véarias
iniciativas para reverter os efeitos negativos causados pela crise econémica: no final de 2015, concluiu a venda do seu
segmento editorial e, com a persisténcia do cenario de crise econdmica nos anos seguintes, implementou um robusto
projeto de transformacado para o Varejo, conquistando, no inicio de 2018, crescimento das vendas brutas e Market
Share nas categorias de Livros, Games, e no segmento de Volta as Aulas. Outras medidas emergenciais foram
realizadas no inicio de nov/18, na constru¢do de um plano de reestruturagdo visando tornar a operacao enxuta,
din&mica e voltada para a obtencéo de rentabilidade operacional e fortalecimento do caixa.

No entanto, os impactos causados pela crise econdmica, associados aos efeitos dos acontecimentos no tempo, tais
como o aumento do preco médio dos livros abaixo do esperado, o encolhimento de alguns segmentos de produtos que
tinham representatividade relevante no faturamento; as dificuldades enfrentadas para a realizacdo de créditos
tributarios; a dificuldade de contratacdo de novas linhas de crédito; e a importante queda de faturamento gerada por
problemas originados na implementacdo do novo sistema de gestdo, comprometeram a obtencdo dos resultados
almejados, o que abalou a perspectiva da Companhia de honrar com as suas obriga¢des de curto prazo.

Em decorréncia do agravamento dessa situacao, julgamos que a apresentacdo do pedido de recuperacao judicial, em
nov/18, era a medida mais adequada no contexto da crise no mercado editorial, reflexo do cenério econémico do Pais.
O objetivo da operacdo foi proteger o caixa, fazendo com que a Companhia retomasse sua estabilidade e,
posteriormente, seu crescimento econdmico, bem como garantir e preservar a continuidade de sua operacao.

Com o deferimento do pedido de recuperacgéo judicial a Companhia intensificou as negociagcbes com seus principais
credores tendo como objetivo estabelecer condicGes comerciais e modelos de pagamento que pudessem viabilizar os
interesses comuns, visando, principalmente, o éxito na aprovacdo do plano de recuperacdo judicial, além de
implementar diversas a¢c@es para garantir a sustentacdo dos negécios. Continuamos obtendo importantes avancos em
relacdo aos periodos anteriores por meio de iniciativas como:

Readequacdo do mix de produtos: descontinuamos as categorias que possuiam menor rentabilidade e maior
demanda de capital de giro. Esta revisdo de categorias nos possibilitou, ainda, uma reducédo adicional do quadro de
funcionarios da Companhia, além do encerramento de 2 Centros de Distribuic&o.

Reducédo de Despesas Operacionais: renegociacéo e revisdo de nossos principais contratos com fornecedores de
servicos, reducdo de escopo com priorizacao de alternativas com maior custo/beneficio, e revisbes e otimizacfes na
malha logistica, adequando nosso sistema de abastecimento ao novo mix de produtos. Em nossa Sede Social,
reduzimos o custo por meio do adensamento dos andares ocupados.



Reestruturacdo do Parque de Lojas: priorizacao de unidades de maior rentabilidade com EBITDA maior que 5,0%,
encerrando lojas com baixa perspectiva de geracdo de valor e que ndo se adequam ao novo mix de produtos da
Companhia. No periodo, evoluimos na negociagdo com Shoppings, onde, por meio de parcerias, podemos otimizar o
espaco das unidades e aumentar a rentabilidade sem a necessidade de grandes investimentos.

Migracdo da Plataforma de e-commerce: Visando mitigar as inconsisténcias do e-commerce, iniciamos, em abr/2019,
a implementacéo de uma nova plataforma, com sistema mais leve, agil e estavel do que o utilizado anteriormente, o
gue contribui para melhora na performance e aumento da taxa de conversao do site.

Abastecimento de Produtos: Apds o ajuizamento da Recuperacao Judicial a Companhia, com apoio e parceria de
nossos fornecedores, iniciou um processo extensivo para a normalizacao do abastecimento de produtos de todas as
categorias, com foco maior em Livraria, nossa principal linha de atuacéo.

No entanto, mesmo cumprindo os pagamentos a fornecedores e bancos determinados pelo Plano de Recuperacao
Judicial, todas as medidas adotadas pela Companhia ainda néo foram suficientes para concretizar as perspectivas de
crescimento e geracao de caixa, fazendo com que os resultados projetados para os proximos anos ficassem abaixo
das expectativas inseridas na proje¢éo do Plano de Recuperacéo aprovado.

Diante deste cenario, e dos impactos trazidos pelo Coronavirus (COVID-19) que nos obrigaram a fechar
temporariamente 100% de nossas lojas fisicas em mar/20 reduzindo drasticamente nosso faturamento, como medida
imediata de preservar o caixa, a Companhia apresentou solicitacdo, deferida pelo juiz do processo de Recuperagéo
Judicial, para apresentacdo de um Plano Aditivo aderente a nova realidade da economia do Pais, de modo a prevenir-
se dos impactos trazidos pela pandemia e preservar sua atividade operacional.

O primeiro aditivo ao Plano de Recuperacao Judicial (Plano Aditivo), submetido ao juiz da Recuperacéo Judicial em 03
de julho de 2020, foi aprovado em Assembleia Geral de Credores realizada em 26 de fevereiro de 2021 e homologado
em 5 de marco de 2021. O Plano Aditivo tem como objetivo viabilizar o pagamento aos credores, além de garantir a
manutenc¢do da fonte produtora, o0 emprego de seus colaboradores, o cumprimento da funcdo social das atividades e
o estimulo & atividade econémica no Pais. O Plano Aditivo prevé trés medidas principais: i) a reestruturacdo do passivo;
ii) a preservacdo de investimentos considerados essenciais para a continuidade operacional; e iii) a alienacdo de
Unidades Produtivas Isoladas — UPI's, quais sejam, operac¢fes de lojas — UPI Lojas; operacdo de e-commerce — UPI
Site; e operacdes de Lojas e Site — UPI Mista, de acordo com os termos estabelecidos no referido Plano Aditivo. As
alternativas trazem um meio de geracdo de fluxo de caixa para a manutencdo das atividades da Companhia e o
pagamento dos Credores, Credores Extraconcursais e Credores Pds-Concursais.

Em paralelo, a Companhia continua a implementacdo do Plano de Acdo para reestruturacdo das operacbes e
recuperacao dos resultados econémicos necessarios a perenidade dos negécios da Companhia. Tal plano foi aprovado
pelo Conselho de Administragdo em reunifes realizadas em fevereiro e marco de 2020 e baseado nos seguintes
projetos:

Nova gestdo de abastecimento: Modelo descentralizado de abastecimento, por meio do envolvimento dos
fornecedores e com reducéo de custos de logistica;

Full-Ecommerce: Foco nas a¢des de marketing e andlise de rentabilidade com equipe especializada em e-commerce,
privilegiando operacdes de vendas com volumes menores e maiores margens;

Otimizacdo Back-Office: Nova solucdo de sistemas, processos e equipes com maior eficiéncia para reducédo de custos
fixos e despesas administrativas;

Reestruturacdo do parque de lojas: Encerramento de operacdes de lojas com baixa rentabilidade e onde ndo foram
exitosas as negocia¢des com as administradoras de shoppings, com o aproveitamento do estoque dessas unidades e
a consequente reducdo no custo de aquisicdo de mercadorias para os préximos periodos. No ano de 2020 a
Companhia encerrou 34 unidades de baixa perspectiva de geracao de valor.

As mudangas mencionadas acima, aprovadas pelo Conselho de Administracdo, contribuirdo para que a Companhia
seja mais enxuta sem impactar negativamente a opera¢cdo. Entre os principais impactos do novo plano de acéo,
podemos citar:
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Rentabilidade: Aumento da Margem Bruta, principalmente no canal de e-commerce, em detrimento da Receita Bruta,
elevando os ganhos absolutos no Lucro Bruto e contribuindo para o aumento da rentabilidade da Companhia. No ano
de 2020, excluindo efeitos ndo recorrentes de diversas acdes de Saldao realizadas com o objetivo de realizacdo de
estoques obsoletos e truncados, ja obtivemos resultados expressivos nas margens bruta.

Despesas de Pessoal: Com uma operacéo reduzida em termos de faturamento consequentemente houve reducéo
expressiva nas despesas de Pessoal da Companhia.

Despesas de Ocupacdo: Em relacdo as Lojas Fisicas, renegociac6es com as administradoras de shoppings visando
aumentar a rentabilidade das unidades. No escritério central a revisdo e otimizacao do espaco com a devolucéo de
alguns andares permitiu reducao dos custos de ocupacao a partir de mai/20

Desativacdo das operacGes do Centro de Distribuicdo: Em ago/20, a Companhia migrou sua operacao de e-
commerce para o0 modelo de full-commerce, em que todas as atividades do canal séo realizadas diretamente por um
parceiro comercial. Apesar de ocasionar um impacto inicial negativo nas vendas de set/20, a migracdo contribuira para
uma operacao mais rentavel e agil no futuro.

Contratos com fornecedores ndo produtivos: Avaliamos exaustivamente todos o0s contratos vigentes com
fornecedores ndo produtivos, permanecendo e renegociando apenas aqueles essenciais as atividades de negdcio da
Companhia.

Monetizacao de Créditos Tributarios: Temos a perspectiva de monetizagdo de créditos tributérios entre o primeiro
trimestre de 2021 e terceiro trimestre de 2021. Em 17 de marco de 2021, fomos formalmente notificados pela Diretoria
da Administracdo Tributaria do Estado de S&o Paulo sobre o deferimento do crédito acumulado de ICMS no montante
de R$65 milhdes.

Continuamos mobilizados para efetivar os ajustes necessarios para garantir a continuidade operacional. As medidas
tomadas, aliadas a aprovacdo do Plano de Recuperagdo Judicial, que estabelece medidas de eficiéncia para a
equalizacdo e liquidacdo do passivo das empresas, tais como a reestruturacdo do passivo e a preservagdo de
investimentos considerados essenciais a continuidade operacional, e alteragbes na estrutura de Governanca
Corporativa, comprovam a capacidade de geracdo de caixa e, por consequéncia, da viabilidade futura da Companhia.

O fluxo de caixa e o resultado do exercicio, encerrados em 2020, excluidos os impactos ndo recorrentes originados,
substancialmente, por revisao das provises para impairment e contingéncias tributarias, evidenciam uma melhora na
performance e na geracao de caixa.

O exame das demonstracdes contabeis realizados pela auditoria, ndo identificou deficiéncias de controles internos. A
constatacéo da existéncia de controles internos sem falhas ou deficiéncias relevantes e a certificagdo do seu nivel de
seguranca sdo fundamentais para a recuperacéo estruturada da Companhia.

A Administragdo, ciente da relevancia dos desafios esta empenhada para a realizacdo do Novo Plano de Agéo, que
visa a manutencdo da atividade operacional, o cumprimento do Plano de Recuperacdo Judicial e a consequente
continuidade operacional e sustentabilidade do negécio.

Confiamos plenamente na recuperacao do mercado de livros no Brasil e na Nova Saraiva que esta sendo construida.
Sabemos que serd um processo intenso, na busca de um futuro promissor para a empresa e seus stakeholders, e
contamos com o total apoio e envolvimento de todos nossos colaboradores.
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Impacto Coronavirus - COVID-19

A Administracdo acompanha atentamente a todos os impactos do Coronavirus (COVID-19) na operacdo da
Companhia, por meio de um Comité interno especifico, além de discutir periodicamente com o Conselho de
Administracao, sobre as medidas necessarias e os impactos na operagao.

Neste cenario, o plano de contingéncia é focado em cinco pilares principais: (i) adotar medidas preventivas, (ii) estimular
e intensificar as vendas pelo e-commerce, que nao foram paralisadas e honram todos seus compromissos com seus
clientes; (iii) estruturar planos de acdo e contingéncia; (iv) monitorar a evolucédo diaria dos casos de infecgcéo pelo
Coronavirus e as recomendacdes dos 6rgdos governamentais e associacdes de varejo; (v) utilizar as medidas
disponiveis para reducéo do impacto no Caixa da Companhia. A partir disso, podemos destacar:

Lojas fisicas: Devido a rapida evolucéo dos casos de COVID-19, e de grande parte das lojas estarem localizadas em
shoppings e/ou nos estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro, em 23 de marco de 2020 todas as nossas unidades foram
fechadas. No inicio de agosto de 2020 contdvamos com 48 unidades reabertas, mas grande parte com horério de
atendimento reduzido. Entre 27 de fevereiro e 26 de marco de 2021, em decorréncia de um novo avango dos casos de
COVID-19, dois tercos das lojas da rede estédo fechadas e as demais, seguindo estritamente as normas de prevencao
e seguranca para reducdo de riscos de contaminacdo de clientes e colaboradores e de acordo com horéarios
estabelecidos pelas autoridades estaduais e municipais. A manutencéo das atuais medidas de restricdo, deveréo trazer
novos impactos que ainda serdo dimensionados pela Administracéo.

E-commerce: Continua operando normalmente e honrando o compromisso com nossos clientes. Além disso, foram
realizadas a¢bes promocionais para elevar o fluxo do canal.

Colaboradores: atuamos preventivamente para conscientizacdo de todos o0s nossos colaboradores. Com o
fechamento das lojas, todos os colaboradores foram liberados nas unidades. No escritorio central restringimos o
ndmero de colaboradores ao minimo indispensavel a manutencado das atividades operacionais e adotamos o regime
de trabalho remoto (home office), além da suspenséo de viagens e reunides presenciais e uma orientacdo extensiva
aos funcionarios por meio da disseminagéo de boas préticas contra o virus e apoio a legislacao trabalhista em vigor.

Geracéao de Receitas: Realizamos ag6es promocionais e de marketing e direcionamos as vendas fisicas para o canal
online.

Caixa: Diante do cenario atual, com nossas fontes de receitas fortemente impactadas, visando a manutencéo e
perenidade da operacdo, a Companhia adotou iniciativas para manutencéo do caixa:

e Revisé&o de contratos com fornecedores;

e Renegociacdo de todos os custos de ocupac¢ao da Companhia;

e Suspenséo, renegociacdo e, consequentemente, reparcelamento de pagamentos vencidos e a
vencer. Em 31/12/2020, a Companhia possuia em aberto, desde mar¢o/20, o saldo aproximado de
R$ 61,5 milhdes sendo, em grande parte, composto por fornecedores produtivos e custos de ocupacéo;

e Reducédo da Jornada de Trabalho dos colaboradores do escritério central e de gerentes regionais de
lojas fisicas, pelo periodo previsto na legislacéo;

e Suspensdao do Contrato de Trabalho dos colaboradores de lojas, durante o fechamento das unidades
em funcao da pandemia;

e Suspenséo, conforme permitido pelo Governo Federal, do pagamento de FGTS aos nossos
colaboradores, pelo periodo previsto na legislacao;

e Parcelamento, por meio de negociacdo com alguns Sindicatos, das rescisdes de colaboradores,
mitigando efeitos negativas no Caixa.

e Revisédo diaria das proje¢cdes de vendas e despesas para 0s proximos meses, visando protecéo de
impactos inesperados de Caixa.

Entendemos que o cenario no Pais se altera de modo acelerado e estamos nos adaptando rapidamente ao cendrio
ideal em meio a crise. Reiteramos nossa disposicdo para dispensar toda a atencdo necessaria a situacdo da
Companhia e de nossos stakeholders, incluindo todos os riscos decorrentes da pandemia que poderiam resultar em
perdas ou mudancas nas estimativas sobre os negécios.
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IMPACTOS NAO RECORRENTES

Durante o quarto trimestre de 2020 a Administragdo revisou as estimativas relacionadas a perda de valor recuperavel

dos ativos e provisfes para riscos tributarios civeis e trabalhistas, entre outros ajustes realizados na operacao, visando

0 aumento de rentabilidade, a seguir apresentados:

= Impairment de ativos e créditos tributarios: R$ 101,6 milhdes negativos nas Despesas.

= Contingéncias civeis, trabalhistas e tributarias: R$ 80,9 milhées negativos nas Despesas.

= Qutros impactos: R$ 0,3 milh&o positivo nas Despesas.

Dessa maneira, para que possa ser realizada uma analise mais fidedigna da operacdo da Companhia, todos os

resultados reportados neste Relatorio da Administragdo consideram os nameros recorrentes do 4T19, 3T20 e 4T20,

expurgando os efeitos citados acima. Segue na tabela abaixo a reconciliagido dos resultados:

Reconciliagéo - 4T20 4720 CPC 06 (R2) Impactos 4720
(R$ MM) Contabil IFRS 16 N&o-Recorrentes Ajustado
Receita Bruta 40.740 - 40.740
Impostos (466) - (466)
Receita Liquida 40.274 - 40.274
cmV (22.022) . (22.022)
Lucro Bruto 18.252 - 18.252
Margem Bruta (%) 45,3% 45,3%
Despesas Operacionais (208.019) (8.925) 182.281 (34.663)
EBITDA (189.767) (8.925) 182.281 (16.411)
Margem EBITDA (%) -471,1% -40,7%
Outras Receitas/Despesas Operacionais (12.871) 8.925 (3.946)
Resultado Financeiro Liquido (7.308) 3.083 (4.225)
Depreciacéo e Amortiz. (5.563) 5.841 278
Lucro/Prejuizo antes do IR (202.638) 182.281 (20.357)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 5.546 - 5.546
Lucro/Prejuizo antes da part. Minoritaria (197.092) 182.281 (14.811)
Participagc&o minoritaria 15 15
Lucro (Prejuizo) Liquido Ajustado antes das
Op. Descontinuadas (197.077) 182.281 (14.796)
iRn:Bpsc;sLti(?S.‘)das Op. Descontinuadas (Liq. (2.352) (2.352)
Lucro (Prejuizo) Liquido (199.429) 182.281 (17.148)
Margem Liquida (%) -495,2% -42,6%
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DESTAQUES

= Reducdo de 62,4% na Despesa Operacional recorrente do 4T20 em comparag¢do com o 4T19.
= Melhoria de R$ 25,4 milh6es no EBITDA ajustado do 4T20 em comparag¢éo com 0 4T19.
= Melhoria de 10 dias no Prazo Médio de Recebimento de clientes em comparag¢do com o 4T19.

= Em 3 de julho de 2020, a Companhia e sua controlada peticionaram, junto a 22 Vara de Faléncias e Recupera¢des Judiciais

do Foro Central da Comarca de S&o Paulo, aditivo ao Plano de Recuperacao Judicial.

= Em Assembleia Geral Ordinaria realizada 06 de julho de 2020, foram eleitos os conselheiros Olga Maria Barbosa Saraiva
(Presidente do Conselho de Administragdo), Jorge Saraiva Neto (Vice-Presidente do Conselho de Administracéo), Frederico

Wickert, Jodo Elek, e Olavo Fortes Campos Rodrigues Junior, para 0 novo mandato de 2 anos.

= Em 8 de outubro de 2020, a Companhia e sua controlada peticionaram, junto a 22 Vara de Faléncias e Recuperactes

Judiciais do Foro Central da Comarca de S&o Paulo, segunda versdo do aditivo ao Plano de Recuperagéo Judicial.

= Em Reunido do Conselho de Administragdo da Companhia realizadas em 31/07/2020 e 28/08/2020, foi deliberada: (i) a
conversdo de Bbnus de Subscricdo exercida pelos seus titulares entre os dias 01/06/2020-30/06/2020 e 01/07/2020-
28/08/2020, respectivamente; (ii) o Aumento do capital social da Companhia, dentro do limite de capital autorizado, em
virtude do exercicio, por determinados titulares, de seus respectivos bdnus de subscri¢do; e (iii) a autorizacdo para a
Diretoria da Companhia praticar todos os atos necessarios a implementagao da deliberacéo tomada.

= Em Reunido do Conselho de Administragdo da Companhia realizada em 05/10/2020, foi deliberada: (i) a conversédo de
Bbnus de Subscrigdo exercida pelos seus titulares entre os dias 01/09/2020-30/09/2020; (ii) o Aumento do capital social da
Companhia, dentro do limite de capital autorizado, em virtude do exercicio, por determinados titulares, de seus respectivos
bdnus de subscri¢do; e (iii) a autorizacao para a Diretoria da Companhia praticar todos os atos necessarios a implementagéo

da deliberacdo tomada.

= Em Reunido do Conselho de Administragdo da Companhia realizada em 11/12/2020, foi deliberada: (i) a conversédo de
Bénus de Subscrigdo exercida pelos seus titulares entre os dias 01/11/2020-30/11/2020; (ii) o Aumento do capital social da
Companhia, dentro do limite de capital autorizado, em virtude do exercicio, por determinados titulares, de seus respectivos
bdnus de subscri¢do; e (iii) a autorizacao para a Diretoria da Companhia praticar todos os atos necessarios a implementagéo

da deliberacdo tomada.

= Em 31 de dezembro de 2020, o Sr. Marcos Guedes assumiu interinamente a posi¢cdo ndo estatutaria de Chief Executive
Officer da Companhia. O Sr. Marcos Guedes, executivo da empresa KR Capital, possui mais de 25 anos de experiéncia
profissional no mercado financeiro e de gestéo profissional interina. O contrato de Gestéo Interina foi firmado pelo Conselho
de Administragdo com a KR Capital.

EVENTOS SUBSEQUENTES

= Em Assembleia Geral de Credores realizada em 26 de fevereiro de 2021 foi aprovado o Plano Aditivo, homologado em 5

de margo de 2021, pela 22 Vara de Faléncias e Recuperac¢des Judiciais do Foro Central da Comarca de Sdo Paulo

= Em 17 de marco de 2021, fomos formalmente notificados pela Diretoria da Administracdo Tributaria do Estado de

Séao Paulo sobre o deferimento do crédito acumulado de ICMS no montante de R$65 milhdes.
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PRINCIPAIS INDICADORES

Tabela 1. (R$ mil, exceto quando indicado)

Consolidado - Ajustadot 4T20 4T19 TIT 3T20 TIT 2020 2019 AIA
Receita Bruta (Lojas + E-commerce)? 40.740 163.534 -75,1% 29.859 36,4% 239.824 697.162 -65,6%
Lojas Fisicas 33.651 121.790 -12,4% 22.239 51,3% 159.234 468.014 -66,0%
E-commerce 7.089 41.744 -83,0% 7.620 -7,0% 80.590 229.148 -64,8%
Receita Liquida (Lojas + E-commerce)? 40.274 156.406 -74,3% 29.798 35,2% 234.456 669.658 -65,0%
Lojas Fisicas 33.160 117.280 -71,7% 22.194 49,4% 155.098 451.185 -65,6%
E-commerce 7.114 39.126 -81,8% 7.604 -6,4% 79.358 218.473 -63,7%
Lucro Bruto Ajustado? 18.252 50.484 -63,8% 12.732 43,4% 92.275 205.194 -55,0%
Margem Bruta (%) 45,3% 32,3% 13,0 p.p. 42,7% 2,6 p.p. 39,4% 30,6% 8,7 p.p.
Despesas Operacionais Recorrentes?! (34.663) (92.258) -62,4% (36.092) -4,0%  (189.465)  (383.072) -50,5%
EBITDA Ajustado? (16.411)  (41.774) -60,7% (23.361)  -29,8%  (97.190)  (177.878) -45,4%
Margem EBITDA Ajustada (%)* -40,7% -26,7%  -14,0 p.p. -78,4% 37,6 p.p. -41,5% -26,6%  -14,9 p.p.

Lucro (Prejuizo) Liquido Ajustado

antes das Op. Descontinuadas! (14.796)  (67.025)  -77.9%  (23.995)  -38,3% (146.535)  (259.766)  -43,6%

Margem Liquida Ajustada antes das Op.

- 0, - 0, i 0, d 0, - 0, -

Descontinuadas (%) ST 429%  61pp. 80,5% 43,8 p.p. 62,5% 38,8% -237pp.
Res. Lig. das Op. Descontinuadas (Lig. (2.352) (31.769)  -92.6%  (3.023) 222%  (5.901)  (33.381)  -82,3%
impostos)
Lucro (Prejuizo) Liquido Ajustado? (17.148) (98.794) -82,6% (27.018) -36,5%  (152.436)  (293.147) -48,0%

Margem Liquida Ajustada (%)* -42,6% -63,2% 20,6 p.p. -90,7% 48,1 p.p. -65,0% -43,8%  -21,2 p.p.
Crescimento Lojas (SSS) -50,1% -13,5%  -36,6 p.p. -65,9% 15,8 p.p. -54,1% -41,8%  -12,3 p.p.
Crescimento E-commerce? -83,0% -34,7%  -48,3 p.p. -84,7% 1,6 p.p. -64,8% -61,0% -3,8 p.p.
Quantidade de Lojas - Final do Periodo 39 73 -46,6% 44 -11,4% 39 73 -46,6%
Area de Vendas - Final do Periodo (m?) 21.825 49.259 -55,7% 24.326 -10,3% 21.825 49.259 -55,7%

Nota: 1. Ajustado expurgando o efeito de itens néo recorrentes conforme citado anteriormente no relatério.
Nota: 2. Considera a receita proveniente do Saraiva Entrega no canal Lojas Fisicas.
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RESULTADOS

RECEITA — No 4T20 a receita bruta alcangcou R$ 40,7 milhdes, queda de 75,1% quando comparada com o 4T19. A
receita liquida seguiu a mesma tendéncia no trimestre, apresentando reducao de 72,7%. Cabe destacar que a reducao
observada é, principalmente, em funcdo da pandemia do Coronavirus (COVID-19), que ainda impacta fortemente a
operac¢édo de lojas da Companhia, e da migracéo da operagéo de e-commerce para o modelo full-commerce no final de
ago/20. Em termos anuais, o montante financeiro foi de R$ 239,8 milh6es com queda de 65,6%.

RECEITA LOJAS FisICAS — A receita bruta de lojas fisicas no 4T20, atingiu R$ 33,7 milhdes, o que representa queda de
72,4% quando comparadas ao mesmo periodo do ano anterior. Em termos de lojas comparaveis apresentamos um
declinio de 65,9% no mesmo periodo. A receita liquida, seguindo a mesma linha, apresentou reducéo de 71,7%.

Em termos anuais, devido a da pandemia do Coronavirus (COVID-19), tivemos o fechamento, por tempo
indeterminado, de todas as nossas unidades de acordo com as diretrizes governamentais publicadas pelos governos
municipais e estaduais. Em decorréncia da rapida evolu¢éo dos casos e de grande parte das lojas estarem localizadas
em shoppings e/ou nos estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro, em 23 de marco de 2020 todas as nossas unidades
estavam fechadas. Mesmo com a reabertura gradual das unidades, o fluxo de clientes ainda ndo retomou os patamares
anteriores, impactando negativamente na operacao do canal de lojas fisicas. Sendo assim, a receita apresentou uma
gueda de 66,0% totalizando R$ 159,2 milh6es em termos anuais.

RECEITA E-COMMERCE — N0 4T20 as vendas brutas do site Saraiva.com apresentaram declinio de 83,0% em relacdo ao
ano anterior, enquanto as vendas liquidas reduziram em 81,8%. As vendas em nosso canal de e-commerce, uma das
mais relevantes no pais que cobre todo o territério nacional, foram impactadas, principalmente, pela falta de
abastecimento de produtos durante os Ultimos meses, além da migracdo para o modelo full-commerce. No entanto, a
Saraiva continua com a estratégia de rentabilidade, por meio de um faturamento menor no canal, porém com maior
margem bruta e menores despesas varidveis, gerando um ganho adicional na margem de contribuicdo para os
proximos periodos.

Em termos anuais, a queda das vendas brutas foi de 64,8% somando R$ 80,6 milhdes.

RESULTADO BRUTO — Como reflexo da estratégia de priorizagdo de rentabilidade da Companhia, o lucro bruto
ajustado apresentou um forte ganho de 13,0 p.p. na margem bruta, que passou de 32,3% no 4T19 para 45,3%. Além
da estratégia de priorizacdo da rentabilidade no canal online, continuaremos focando em nosso negdcio de livros, que
possuem margens superiores as outras categorias que foram descontinuadas.

Em relacéo ao 3T20, excluindo o impacto da venda de produtos de baixo giro com a desmobilizacdo do Centro de
Distribuic&o, e dos saldbes de produtos visando a capitalizacdo de estoques, o lucro bruto ajustado apresentou um
crescimento de 2,6 p.p. ha margem bruta, que passou de 42,7% no 3T20 para 45,3% no 4720, com uma reducéo de
63,8% em termos absolutos.

DESPESAS OPERACIONAIS — A linha de despesas operacionais recorrentes, incluindo o efeito do IFRS-16 nas linhas
de Despesas, totalizou R$ 34,7 milhdes no 4T20, apresentando forte reducdo de 62,4% no trimestre, como reflexo das
iniciativas realizadas ao longo dos Ultimos periodos, e da reducdo em despesas variaveis em funcdo do menor nivel
de vendas. Cabe destacar que continuamos focados na racionalizagao de gastos para a melhora dos resultados, e ja
estamos colhendo os frutos das medidas tomadas. Continuamos fazendo ajustes recorrentemente em nossa estrutura
visando sempre melhorias de desempenho e produtividade, o que solidifica as bases para recuperacdao da Companhia.

EBITDA — O EBITDA recorrente, com a inclusdo do efeito do IFRS-16 nas linhas de Despesas, e impactado pelos
efeitos da pandemia, onde a receita foi fortemente reduzida, totalizou R$ 16,4 milh&es negativos no 4T20, apresentando
uma melhoria de R$ 25,4 milhdes em relagéo ao 4T19.
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Tabela 2. EBITDA (R$ mil, exceto quando indicado)

Consolidado — Ajustado? 4720 4T19 TIT 3T20 TIT 2020 2019 AIA
Lucro (Prejuizo) Liquidot (17.148) (98.794) -82,6% (27.018) -36,5% (152.436) (293.147) -48,0%
(+) Resultado Financeiro Liquido* 4.225 7.475 -43,5% 947 346,2% 11.611 21.871 -46,9%
(+) IR & CSt (5.546) 13.200 - (701)  >500% 30.413 24.314 25,1%
(+) Depreciac&o e Amortizagao (278) 4.589 - 393 - 7.354 35.726 -79,4%
(+) Res. Lig. das Op. Descontinuadas/Outrost 2.337 31.757 -92,6% 3.019 -22,6% 5.868 33.357 -82,4%
EBITDA Ajustado (16.411)  (41.774) -60,7%  (23.361)  -29.8%  (97.190) (177.878) -45,4%
Margem EBITDA (%) -40,7% -26,7%  -14,0 p.p. -78,4% 37,6 p.p. -41,5% -26,6%  -14,9 p.p.

Nota: 1. Ajustado expurgando o efeito de itens néo recorrentes conforme citado anteriormente no relatério.

CAPITAL DE GIRO* — O prazo médio de recebimento passou de 27 dias no 4T19 para 18 dias no 4T20. O prazo médio

de cobertura de estoques diminuiu em 46 dias, passando de 100 dias no 4T19 para 54 dias no 4T20.
* para o calculo dos dias do ciclo operacional utilizamos a média dos Ultimos 12 meses

RECEITA (DESPESA) FINANCEIRA LIQUIDA — O resultado financeiro liquido ajustado, excluindo o impacto da alteragéo
contabil em virtude do CPC 06 (R2) - IFRS 16, foi uma despesa de R$ 4,2 milhdo no quarto trimestre de 2020,
representando uma reducéo de 43,5% em comparacao ao mesmo periodo do ano anterior, em funcéo da repactuacéo
do endividamento da Companhia com bancos.

LucRO LiQuipo (PREJUIZO) DO PERIODO — O prejuizo liquido ajustado da Companhia, antes do resultado liquido
de operaces descontinuadas, foi de R$ 17,1 milhdes no 4T20.

INVESTIMENTOS (CAPEX) — Ocorreu um investimento marginal no 4T20 versus R$ 1,7 milhdo no 4T19, confirmando o
menor nivel de investimentos indicado pela Companhia.

LIQUIDEZ - Em 31 de dezembro de 2020, o saldo total de Caixa Disponivel, Caixa Bloqueado e Recebiveis de Cartéo
de Crédito era de R$ 32,3 milhdes, contra R$ 37,0 milhdes em 30 de setembro de 2020, em virtude, principalmente,

das menores vendas realizadas no periodo, além do impacto de categorias descontinuadas e de despesas
extraordinarias de reestruturacéo.

A tabela a seguir apresenta a divida liquida consolidada (excluindo o saldo de Credores relativo ao processo de
recuperacao judicial) da Saraiva em 31 de dezembro de 2020, que somava R$ 134,4 milhdes, contra R$ 126,3 milhdes
em 30 de setembro de 2020, e R$ 136,4 milhbes em 31 de dezembro de 2019. Se considerarmos os recebiveis do
cartdo de crédito, encerramos 0 4T20 com uma divida liquida de R$ 130,7 milhdes contra R$ 122,8 milhdes no 3T20,
e R$ 121,0 milhées no 4T19.

Tabela 3. Evolugéo dos principais indicadores de endividamento CONSOLIDADO monitorados pela Companhia (R$ mil)

Consolidado? 4720 4719 A/A 3T20 TIT

Tipo de Transacao

Empréstimos e Financiamentos 163.019 156.871 3,9% 159.520 2,2%
(+) Contas a Pagar Aquisicdo de Empresas 0 0 - 0 0,0%
(-) Caixa e Equivalentes de Caixa / AplicagBes Financeiras 28.603 20.465 39,8% 33.171 -13,8%
Divida Liquida Ajustada Antes dos Recebiveis 134.416 136.406 -1,5% 126.349 6,4%

(-) Recebiveis de Cartéo de Crédito 3.729 15.366 -75,7% 3.510 6,3%

Divida Liquida Consolidada Apds os Recebiveis 130.687 121.040 8,0% 122.839 6,4%

Montante relativo ao processo de Recuperagéo Judicial 197.943 255.105 -22,4% 195.466 1,3%

Nota 1: Exclui a parcela relativa ao Arrendamento Mercantil (CPC 06 (R2) - IFRS 16).

NOSSAS LOJAS — No 4T20 a Saraiva contava com 39 lojas ativas.
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ESTRUTURA ACIONARIA

O capital social subscrito e realizado da Saraiva era de R$ 302 milh6es em 31 de dezembro de 2020, representado por
63.410.194 acdes, todas nominativas, escriturais e sem valor nominal, das quais 23.513.669 sao ac6es ordinarias (ON),
e 39.896.525 sédo acbes preferenciais (PN). A Companhia mantém 15.700 ac8es ordinarias em tesouraria.

37%

63%

ON PN

COLABORADORES

Finalizamos o ano de 2020 com 609 colaboradores (1.832 em dezembro de 2019). As ac¢des estratégicas da area de
Recursos Humanos focam os pilares de desenvolvimento, engajamento, diversidade e eficiéncia/produtividade.
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AUDITORES INDEPENDENTES

As Demonstragfes Contébeis Individuais e Consolidadas foram examinadas pela Grant Thornton Auditores
Independentes (“Grant Thornton”).

A contratacdo de auditores independentes esta fundamentada nos principios que resguardam a independéncia do
auditor, que consistem em: (a) o auditor ndo deve auditar seu proprio trabalho; (b) ndo exercer fungfes gerenciais; e
(c) ndo advogar pela Saraiva ou prestar quaisquer servicos que possam ser considerados proibidos pelas normas
vigentes.

O valor total contabilizado relacionado a honorarios com auditoria externa para o exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2020 foi de R$ 373 mil.

ADERENCIA A CAMARA DE ARBITRAGEM DO MERCADO

Com a adesdo ao Nivel 2, a Companhia, seus acionistas e administradores obrigam-se a resolver, por meio de
arbitragem, todos os conflitos estabelecidos na Clausula Compromissoéria constante do Estatuto Social nos termos do
Regulamento da Camara de Arbitragem do Mercado da B3.

DECLARACAO DA DIRETORIA SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Em cumprimento ao disposto no artigo 25 da Instrugdo CVM n. 480/09, a Diretoria declara que revisou, discutiu e
concorda com as DemonstragBes Contabeis Individuais e Consolidadas da Companhia, autorizando sua conclusédo
nesta data.

DECLARACAO DA DIRETORIA SOBRE O RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Em cumprimento ao disposto no artigo 25 da Instrucdo CVM n. 480/09, a Diretoria declara que revisou, discutiu e
concorda com as opinibes expressas no relatério dos auditores independentes sobre as Demonstracdes Contabeis
Individuais e Consolidadas, emitido nesta data.
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Séo Paulo, 26 de marco de 2021.
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