;i

1 —

]

§ =

=i

i
—1 |

|- -~
| N

J=‘;’: .).“

| = =

7]

.
i

oy
1

1 |
| /]

=
(ﬁr'ﬁ
L[}

[ ]

L
=
] F

/AGafisa



CODIGO DE ETICA E CONDUTA



indice

ADFaNGENCIA ...ttt 3
Mensagem do Comité de Gestao...............cooovrmieineinrineineiseee s 4
INErOAUGAO..............ooie sttt sas 5
Propésito Cultura Organizacional e Manifesto................ccccoooverrrrnennneee. 6
Politica de Qualidade...................c.ccoooomie e 10
TimMe GafiSa........oocoii ettt 11
Conflito de interesses.................ocooiineensi it eeeeees 13
Corrupgan @ SUDOINO............ooee st senees 15
Protecdo de Informacgoes e Dados...................ccooorereirreeienicerseeeesean 16
Relacionamento
CHIENTES........o ettt 17
FOINECEAOIES...........ooiii sttt 18
Profissionais de vendas e concorrentes.................ccooonnrnneionncenecennecnnn. 20
VIZINWQNGA. ...ttt een 21
Acionistas, Mercado de Capitais e Governanca Corporativa................. 22
Politica Gafisa ESG............cccouuimiiececisecie et 23
Comunidade e Meio Ambiente..............ccocconinncncnecnesseeens 25
Entidades publicas e 6rgaos governamentais................cccccooooervnrienrirnnenne. 26
SINAICATO. ...t 27
ReAE SOCIAL............oioi et 28
IMPIENSA.........oe ettt nees 29
Comité de AUditoria.............oooooiiii s 30
Canal de DeNUINCIA. ...t 31
Medidas Comportamentais e Disciplinares................ccccooconcnecnnccnncrnncnnne. 32
Termo de COMPIrOMISSO........cccniriieierirneeieriereerie s sesesseessssessssessessesees 33

Declaracao de TranSPar@nCia.............coocoeverenreenniensensenssssssessssssssssssssssssssnnes 34



Cédigo de Etica e Conduta Gafisa
Versdo: 02.2023

Revisado pelas areas
Auditoria Interna

Juridico

Comunicacao Corporativa
Recursos Humanos

Revisdo discutida e aprovada pelo Conselho de Administracao da Gafisa em 28 de
setembro de 2023.

Disponivel no formato eletronico: https://ri.gafisa.com.br/
Comunicacao Corporativa — comunicacdocorporativa@gafisa.com.br



https://ri.gafisa.com.br/
mailto:comunicaçãocorporativa@gafisa.com.br

Abrangéncia

O Cédigo de Etica e Conduta se aplica para todos os colaboradores e para os membros
do Conselho de Administracao, Diretoria e Organizacao (incluindo, mas sem limitar, seus
escritorios, stands de vendas e obras).

Este Cddigo confirma os elementos basicos de honestidade, integridade, justica,
responsabilidade, profissionalismo e julgamento sensato que todos os colaboradores da
Gafisa devem observar na sua atuacao.

Muito embora este documento ndo seja totalmente abrangente, o Coédigo é uma
declaragdo de como a Gafisa conduz seus negocios, refletindo seus valores fundamentais
e seu compromisso em “fazer a coisa certa”.

E dever e responsabilidade de toda parte relacionada com a Companhia comunicar
qualquer violacdo ou suspeita ao presente Cédigo de Etica e Conduta. As comunicacées
de violacao, identificadas ou anénimas, devem ser direcionadas ao Canal de Denuncia, um
canal de comunicacao independente:

https://etica.resguarda.com/canaldedenuncia.gafisa/ O uso do Canal de Denuncias deve

considerar padroes de razoabilidade, devendo sempre ser respeitado seu objetivo e
finalidade.

Canal de Voz: 0800 777 0781






Time Gafisa,

Integridade é um elemento fundamental em nossa cultura corporativa. Para nos,
honestidade, ética e praticas corretas em nossas atividades e relacionamentos sdo valores
inegociaveis. Exercemos o nosso melhor para continuar mantendo os padrdes elevados
de conduta.

Este Cédigo de Etica e Conduta foi preparado para comunicar nossos valores
fundamentais e os padrdes que governam nossos negdcios, para ajuda-los a entender o
que a nossa empresa espera de todos.

A lideranga da Gafisa apoia esse Cddigo e se compromete a manter esses valores e
principios, por isso € necessario que todos se familiarizem totalmente com o contetdo.

Contamos com todos os colaboradores para cumprir este Cédigo e para que reportem
violagdes sem temer represalias, contando com o apoio do nosso canal de dendncia.

A reputacdo e o sucesso da Gafisa dependem de todos nés. Devemos nos esforcar para
continuamente demonstrar justica, integridade, profissionalismo e honestidade em nossas
agoes. Procedendo dessa maneira, contribuiremos para o nosso sucesso pessoal e de
nossos clientes, fornecedores e acionistas.



Introducao

Os colaboradores da Gafisa, além de ler, compreender e cumprir o Cédigo de Etica e
Conduta, tém como responsabilidade ser exemplo para o grupo de convivio no ambiente
de trabalho.

E dever de todo o Time Gafisa consultar as liderancas, ou o Comité de Auditoria —
diretamente por meio da Diretoria, ou utilizando-se do Canal de Denuncia abaixo
descrito - em situacdes que exijam solugdo ou orientagdo adicional, a fim de assegurar
que o contetido do Cédigo de Etica e Conduta da Gafisa seja preservado.

O objetivo deste Cdédigo é atender a maioria das situagdes envolvendo questdes
relacionadas a ética em nossas atividades. A Gafisa compreende que novas situagoes
podem surgir, e, se for necessario, o Codigo de Etica e Conduta sera atualizado pelo
Comité.

Em caso de duvidas sobre a pratica dos principios éticos, ndo hesite em contatar o seu
gestor ou o canal adequado.



Propésito, Cultura Organizacional e Manifesto
Criar encontros, fazer histérias.
Criar encontros

Criamos oportunidades, projetos, servicos e vamos além. Concretizamos espacos e
servicos para morar e conviver que criam encontros.

Que fazem historia

Onde as historias das pessoas se constroem entrelacadas com as construcdes e as
historias das cidades. Gafisa como marca iconica que faz histéria.



Cultura Organizacional - Pilares e Valores
Credibilidade

. Respeito

Respeitar nossos compromissos, agindo sempre com ética.
. Lideranca Gafisa

Lideranga com senso de Time, que trabalha com engajamento e olhar sistémico de forma
intensa e realizadora.

. Comunicacao

Comunicacao assertiva, com empatia, dinamismo e transparéncia.
Cliente

. Inovacao e Renovacao

Identificar tendéncias para desenvolver produtos, servicos e solugdes inovadoras que
simplifiquem e transformem a vida das pessoas.

. Necessidade do Cliente

Entregar solugdes imobilidrias completas que atendam a todas as necessidades dos
clientes, focando no que ele quer e no que ele ainda nao sabe que quer, mas precisa

. Experiéncia do Cliente

Emocionar e surpreender as pessoas na relacdo com a Gafisa, cuidando e fazendo parte
de todos os momentos de suas vidas.

Time de Exceléncia
. Gestao Agil

Atitude de dono aliada a aderéncia a metodologia de gestdo para resultados para que a
Gafisa mantenha seu foco, gerencie e controle seus resultados sempre tomando as
decisdes no timing correto. Processos eficientes que permitam a agilidade necessaria nas
ac¢oes para atingimento dos resultados

. Qualidade

Busca incansavel pela geragdo de valor através da qualidade nos processos, na gestdo,
nos empreendimentos, nos servicos e nas solu¢des imobiliarias — qualidade inquestionavel
COMO premissa.

. Time Gafisa
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Atrair, reter, treinar, desenvolver, recompensar e reconhecer as pessoas que juntas
compdem o melhor time — aquelas que entregam resultados alinhados a cultura Gafisa.
Para isso, o respeito e a seguranca de cada colaborador sdo condicbes inegociaveis.

Lucro Sustentavel

Busca pelo lucro sustentavel como um dos pilares do negocio, retroalimentando as bases
da cultura Gafisa.

11



Manifesto Cultura Gafisa

" Transformamos vidas e cidades. Somos apaixonados e vivemos a busca incessante para
criar solugcées imobilidrias integradas e completas, conectando-as com as necessidades
das pessoas. Somos uma organizacdo que inova e se renova constantemente, oferecendo
a todos uma experiéncia unica e encantadora.

Somos uma empresa que entrega o que promete.
Nos relacionamos com as pessoas com uma abordagem humana, unica e empatica.

Somos um time agil, com espirito de dono, que gera valor entregando resultados com
qualidade.”

12



Politica de Qualidade

A Gafisa esta comprometida com o desenvolvimento, implantagdo e melhoria do Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ), visando a qualidade dos seus produtos e a satisfacao dos
clientes.Garante, assim, a rentabilidade e o crescimento daCompanhia por meio da
melhoria continua dos nossos produtos, processos e da satisfacdo de nossos clientes. Para
tanto, busca a manutengdo e melhoria continua do SGQ, implantado segundo os critérios
estabelecidos no Nivel A do SiAC — Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas
de Servicos e Obras da Construgdo Civil, atendendo também as exigéncias da NBR ISO
9001.
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Time Gafisa

As relacOes das nossas pessoas devem se basear na integridade ética, que se traduz em
tratar colaboradores, parceiros, fornecedores, acionistas e todo e qualquer publico com
dignidade e respeito, sem distincdo quanto a etnia, religido, género, orientagdo sexual,
classe social ou deficiéncia fisica. Nenhum tipo de assédio e violéncias sdo tolerados.

Na Gafisa atuamos dentro de equipes colaborativas e diversas e prezamos pelo bom
convivio em um ambiente sem muros, com uma comunicacdo clara, transparente,
horizontal e empatica.

A Companhia busca sempre pelos melhores profissionais do mercado, por esse motivo,

desenvolve programas para atrair, reter, desenvolver e reconhecer talentos.

A Gafisa acredita na equidade de género e na importancia da diversidade para
proporcionar aprendizado e as melhores solu¢des para os nossos clientes.

Nossa pratica

o Exercer e fazer cumprir este Codigo de Etica e Conduta.

e Disseminar o conhecimento deste Cédigo, orientando aqueles que desconhecem
seu conteudo sobre situagdes ou a¢des que causem duvidas.

e Garantir o conhecimento e a capacitagdo de novos colaboradores no momento da
integracao.

o Divulgar alteraces realizadas no Cédigo de Etica e Conduta para toda a
Companbhia.

e Validar o Cédigo de Etica e Conduta e reforcar o conhecimento de seu contetido
com todos os colaboradores semestralmente.

e Validar o Cédigo de Etica e Conduta com os membros do Conselho de
Administracdo anualmente.

e Comunicar a existéncia de casos de descumprimento ao Canal de Denuncia.

e Zelar pelo cumprimento das leis, das convencdes, das normas técnicas e dos
acordos coletivos.

e Zelar por um ambiente de trabalho seguro, com condi¢des adequadas e
satisfatOrias para o exercicio de nossas fungoes.

e Exigir e fiscalizar a utilizacdo adequada dos equipamentos de protecao individual
(EPI) nas nossas obras e em todos os ambientes onde sdo requeridos, alertando a
importancia de seu uso.

e Contratar profissionais de acordo com a sua capacidade para executar o trabalho

14



estabelecido e fornecedores que atendam as necessidades de materiais e servigos
da Companbhia, buscando utilizar-se de processos de licitagdo com boas premissas
de contratacao.

Manter uma relacdo transparente com colaboradores, clientes, parceiros e
acionistas, oferecendo informacdes relevantes ao negocio, por meio de canais de
comunicacao acessiveis (internos, de relacionamento com clientes, investidores e
fornecedores).

Ser responsavel pelo uso correto de ativos da Gafisa, a fim de evitar danos, manejo
inadequado, perdas e extravio. O mau uso desses ativos é passivel de
ressarcimento por parte do colaborador, de acordo com o termo de
responsabilidade assinado.

Respeitar as regras de aplicacdo e bom uso da marca Gafisa, disponivel para
consulta no brandbook da marca e no Manual de Comunicacao Visual nas Obras.

O que nao fazemos

Consumir alcool, drogas e praticar jogos de azar durante a jornada de trabalho.
Esses comportamentos nao sao autorizados dentro da Companhia.

Praticar qualquer ato de vandalismo, degradacdo ambiental e violéncia.

Utilizar o e-mail corporativo para mensagens que ndo tenham relagdo com o
escopo do trabalho.

Realizar manifestacdo ideoldgica, campanha politica, sindical ou religiosa nas
dependéncias da Gafisa, assim como utilizar os ativos da Companhia para tais fins.
Comercializar mercadorias no ambiente de trabalho ou exercer atividades néo
relacionadas com o escopo de trabalho.

Utilizar recursos da Companhia (bens materiais, financeiros e intelectuais) para
atividades que ndo estejam ligadas ao nosso negdcio.
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Conflito de interesses

O relacionamento empregaticio na Gafisa entre irmaos, filhos, pais, avos, tios, primos,
sogros ou conjuges pode ser admitido pela Companhia, desde que submetido a area de
Recursos Humanos e ao Diretor Presidente, que avaliardo a existéncia de subordinacao
direta entre os colaboradores afetados ou relacdo direta com empresas
terceiras/fornecedores.

Os interesses da Gafisa devem prevalecer sobre os interesses particulares das partes
relacionadas, sendo elas: colaboradores, fornecedores, parceiros e acionistas. Toda e
qualquer tomada de decisdo, independentemente do nivel hierdrquico e da atividade
exercida, deve respeitar os principios de ética previstos neste Codigo.

Nossa pratica

e Vocé deverd comunicar ao seu lider a existéncia de negdcios entre a Gafisa e um
de seus familiares ou pessoas com as quais tenha estreito relacionamento pessoal.
A negociacdo s6 podera prosseguir com prévia autorizacdo do Diretor Executivo
da area e do Diretor Presidente.

e Negocios com empresas em que familiares ou pessoas com estreito
relacionamento pessoal com vocé possuam participacdo relevante ou exercam
algum cargo de administragdo também deverdo ser comunicados ao seu lider.
Esses contratos sé poderdo prosseguir com prévia autorizacdo do Diretor
Executivo da area em conjunto com o Diretor Presidente.

e Quando realizar a indicagdo de um candidato para uma vaga ou de qualquer
terceiro para prestar servigos para a Gafisa, informar o seu grau de relacionamento
com o indicado para a lideranga e para o responsavel pelo processo de selecao.

e Se um familiar se candidatar para uma vaga na Gafisa, informe o seu lider e/ou a

area de Recursos Humanos sobre o processo seletivo.

e No caso de relacionamento afetivo com outro colaborador, informe o seu lider e
a area de Recursos Humanos.

O que nao fazemos

e Manter negocios proprios ou atividades que tirem o foco do trabalho Gafisa e/ou
possam gerar conflitos de interesses.

e Contratacao pessoal de servicos ou materiais de obras dos fornecedores Gafisa.

e Retirar e/ou utilizar qualquer tipo de material de trabalho para fins particulares.

e Aceitar, por qualquer forma, favores referentes ao fornecimento de materiais ou
servicos de nossos fornecedores.

A utilizagdo de fornecedores da Gafisa para fins pessoais deve
acontecer de forma independente aquela contratada pela Companhia,
sendo todas as despesas pagas pelo colaborador e sempre com a
anuéncia de sua gestao.

16



e Aceitar gratificagcdes, como presentes, convites, dinheiro, empréstimos ou outros
favores de qualquer natureza dos fornecedores da Companhia ou das empresas
de vendas ou empresas parceiras.

Somente sera permitido aceitar ou fornecer brindes no valor maximo
de R$300 (trezentos reais) e artigos promocionais que contenham o
nome ou logo do fornecedor/cliente estampado, como canetas,
chaveiros, agendas e bebidas. No caso de brindes que excedam o valor,
com a aprovacao prévia do gestor, devera ser feito um sorteio entre os
colaboradores da area.

Convites para participar de almogos, jantares e outros eventos
patrocinados pelo fornecedor sdo uma pratica comum no nosso
negdcio. Porém, ha uma limitagdo quanto ao tipo de evento ou o valor
envolvido. Convites ndo repetitivos podem ser eventualmente aceitos,
desde que sejam enquadrados como praticas comerciais, promocionais
e de propaganda.

Deve ser previamente validado pela Diretoria responsavel o custeio de
passagens, hospedagens e ingressos, por parte de nossos
fornecedores, para visitas técnicas, workshops, congressos, feiras etc.

17



Corrupcao e Suborno

A Gafisa nao tolera nenhum tipo de acdo, atitude ou negociagdo que envolva corrupgao,
suborno e lavagem de dinheiro. A Companhia se orgulha da histéria de tradicdo e
confianca que desenvolveu junto com os seus publicos e mantera essa construcao integra
e de respeito em todos os seus negdcios. Para tanto, visa atender aos mais altos padrdes
anticorrupcao, inclusive em negdcios com parceiros estrangeiros, observando a legislacao
anticorrupgao do pais de residéncia do parceiro.

E considerada ato de corrupcdo e suborno toda decisdo que obtenha qualquer tipo de
vantagem inapropriada.

Corrupgao: abuso de poder ou de autoridade para obter vantagens ou influenciar
decisdes. A forma mais comum de corrupcao é o suborno.

Suborno: promessa, pagamento, concessao, entre outros, de algo de valor (qualquer
coisa que possa gerar um beneficio ou vantagem ao receptor), com o intuito de influenciar
um funcionario de érgdo publico ou qualquer outra pessoa, com a intencdo de obter ou

manter alguma vantagem.
Nossa pratica

e Proteger a marca, a reputacao e a imagem institucional da Companhia.

e Agir de forma honesta e integra.

e Avaliar riscos na contratagdo de fornecedores.

e Denunciar imediatamente para a area de Controles Internos ou para o Canal de
Denuncia casos de corrupgao, suborno ou lavagem de dinheiro.

O que nao fazemos

e Negodcios com empresas e profissionais que aceitam ou toleram atos de suborno
e de corrupcao.

e Negocios e promessas que envolvam direta ou indiretamente subornos visando a
melhoria de prazos ou atividades diarias.

e Vantagem financeira para induzir ou recompensar profissionais.

e Pagamento facilitador, incluindo empresas parceiras que utilizem o nome da
Gafisa.

e Colocar a reputacao da Companhia em risco por a¢des de corrupgao, suborno e
lavagem de dinheiro.
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Assédio moral, sexual, e outras violéncias

Sdo absolutamente proibidas praticas de assédio moral, sexual, ou qualquer outra
violéncia ou comportamento que possa ser ofensivo, humilhante, desrespeitoso ou que
represente uma ameaga a vida, honra ou integridade fisica e moral de nossos
colaboradores, parceiros, clientes, fornecedores e outros, no ambiente Gafisa.

O assédio moral se configura pela exposicdo de alguém, intencional ou ndo, de maneira
reiterada e frequente, causando a vitima a sensagdo de constrangimento ou recluséo
perante outras pessoas ou a si mesmo, independentemente de existir ou ndo a condi¢do
de subordinagéo hierarquica.

Por sua vez, o assédio sexual se correlaciona com a abordagem a outrem através de
atitudes indesejadas de cunho inapropriado e sexual, para obtencao de vantagens sexuais
por meio da imposicdo da vontade. Essa perturbacdo pode ser verificada nao
restritamente, mas também, entre pessoas de mesmo sexo e/ou que tenham funcdes

relacionadas de alguma forma.

A Gafisa ndo permite, em hipotese alguma, além do assédio moral e/ou assédio sexual,
que haja outros tipos de violéncia, pois se compromete com a protecdo aos direitos
humanos de todas as pessoas, e exige que as relagdes sejam pautadas em dignidade e
respeito.

As condutas entendidas como divergentes deste posicionamento devem ser denunciadas
diretamente a area de Recursos Humanos e/ou no Canal de Denuncias, e a Gafisa reafirma
seu compromisso em trata-las com absoluta confidencialidade, garantindo que as vitimas
e testemunhas tenham o suporte necessario.

Nossa pratica

e Elogiar colaboradores, parceiros, clientes, fornecedores e outros pela exceléncia
do trabalho prestado, de maneira profissional;

e Reiteracao de tarefas e metas alinhadas com a equipe;

e Respeitar colaboradores, parceiros, clientes, fornecedores e outros
independentemente de género, etnia, raca, idade, e orientagdo sexual;

e Corrigir alguém, sem constrangimento, visando a melhoria dos fluxos e resultados
do time.

O que nao fazemos

e Insinuacbes desdenhosas ou ofensas verbais aos colaboradores, parceiros,
19



clientes, fornecedores e outros;

Inducdes de colaboradores ao erro com praticas contrarias as politicas internas da
Companbhia;

Perseguicao, humilhacao ou exposicdo dos colaboradores;

Tratativas privilegiadas a certos colaboradores;

Elogios inapropriados e/ou maliciosos;

Contato fisico ndo desejado e/ou inapropriado;

Uso de posigao superior hierarquicamente para indugdo ao descumprimento de
regras;

Comentarios desrespeitosos e caracteristicos de nossos colaboradores, que
envolvam questdes de género, etnia, idade, etc;

Pressdo, sob consequéncias ou ndo, a alguém de participar de encontros fora do
ambiente de trabalho.
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Protecao de Informacoes e Dados

Todas as informacbes comerciais, técnicas, estratégicas e profissionais que dizem
respeito a Gafisa, seus clientes e/ou parceiros, seja no formato fisico, eletrénico ou oral,
sao ativos valiosos que devem ser tratados com a devida confidencialidade, tendo em
vista que seu uso improprio, divulgagdo ou revelacao antecipada poderao implicar riscos
e prejuizos a imagem e aos resultados da Companhia.

Dados pessoais mantidos pela Gafisa devem ser usados de acordo com as leis de
protecdo de dados (LGPD). As informagdes podem incluir, entre outros, dados pessoais
e financeiros. O time Gafisa deve seguir medidas necessarias para garantir que essas
informagdes sejam acessadas apenas por pessoas autorizadas que precisem desses
dados para realizar suas tarefas.

Nossa pratica

e Conhecer, divulgar e fazer cumprir as Politicas de Privacidade e Confidencialidade
da Companhia, orientando as empresas parceiras selecionadas sobre questdes de
confidencialidade (disponivel sob o codigo C.SUP.022, no Sistema de Gestdo da
Gafisa).

e Impedir o vazamento de informacdes confidenciais, privilegiadas ou de clientes. O
sigilo das informacdes de clientes é de responsabilidade de todos os
colaboradores Gafisa.

e Orientar fornecedores, terceiros e/ou empresas parceiras para que respeitem as
informacdes de clientes e do negdcio da Companhia.

e Adotar praticas que preservem a confidencialidade dos dados, protegendo-os de
acessos nao autorizados, limitando a utilizagdo das informacdes ao propédsito
contratado.

O que nao fazemos

e Divulgar ou compartilhar informagdes confidenciais (planos de negodcios, de
prospeccdo, dados de clientes etc.) com outros colaboradores ou terceiros que
ndo necessitem de tais informacdes para o desempenho de suas atividades,
independentemente do formato.

e Distribuir (em formato eletronico ou impresso) e utilizar padrdes/formularios
Gafisa para fins préprios e/ou de terceiros ndo vinculados a Companbhia.
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Relacionamento

Clientes

Todas as questbes levantadas pelos clientes devem ser respondidas e analisadas em
prazo compativel com suas expectativas e necessidades, dentro dos procedimentos da
Companhia. Na Gafisa, todos os colaboradores tém a responsabilidade de atender bem
o cliente. O primeiro passo nesse sentido é entender a sua demanda. Para isso, dé tempo
para ele apresentar dividas e questdes. Ouga com cuidado e ativamente — o cliente
percebe o grau de envolvimento e a receptividade oferecidos. Comunicar-se bem, de
forma humana e empatica, saber ouvir, respeitar diferencas e conhecer a pessoa com

guem estamos nos relacionando é fundamental para um atendimento bem-sucedido.

Nossa pratica

e Atender os clientes com agilidade e prontidao.

e Buscar por solucdes e informacdes de forma rapida, clara, precisa e transparente;
inclusive em momentos criticos.

e Identificar as necessidades de nossos clientes e satisfazé-las por meio de acbes
alinhadas a cultura Gafisa, oferecendo produtos e servicos facilitadores,
inovadores e de qualidade, a fim de proporcionar experiéncias encantadoras.

O que nao fazemos

Agir de forma desrespeitosa com o cliente.
Influenciar ou tentar induzir outros colaboradores a atender clientes de forma

favorecida em razdo de sua posi¢do no mercado.

Utilizar o nome da Gafisa para beneficio préprio junto aos nossos clientes,
parceiros ou fornecedores.

Enviar mensagens eletronicas a grupos de clientes, exceto por agdes programadas
e executadas pelas Diretorias de Marketing, Institucional, CRM e Vendas.

O cliente deve ser encantado. Ele é quem promove o sentido e a razdo de existir do nosso
negocio. Portanto, os esclarecimentos de suas duvidas e as criticas devem ser vistos como
uma oportunidade para renovar a expectativa positiva criada no ato da compra. Coloque-
se sempre na posicao do cliente para entender seu ponto de vista e ser solidario com a
situacdo. A partir das diretrizes da empresa, busque uma solu¢do que possa ajuda-lo.
Aproveite as opinides e as criticas dos clientes como sugestdes de melhoria construtiva.
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Fornecedores

As relacbes com fornecedores devem ser guiadas pela imparcialidade e pelo respeito,
fundadas em principios basicos para o processo de aquisicdo de materiais e servicos que
formalizam o nosso compromisso ético. O processo de contratacao de fornecedores é de
total responsabilidade da area de suprimentos da Companhia. Nenhum colaborador de
outra area esta autorizado a realizar contratacdes sem a anuéncia da area. Desta forma,
além de garantir o melhor preco e qualidade do mercado, a Companhia certifica-se de
que os requisitos éticos estdo sendo cumpridos.

Nossa pratica

e Selecionar e contratar fornecedores com base em critérios técnicos (preco,
qualidade, quantidade, entrega e assisténcia), profissionais e éticos. Os
colaboradores ndo se deixam influenciar por questdes de personalidade ou
amizade.

e Realizar processos de concorréncia de forma clara e justa para todos os
fornecedores participantes.

e Conhecer e garantir o comprometimento dos fornecedores no cumprimento dos
contratos de forma ética, garantindo a confidencialidade das informacdes.

e Apresentar a area de Controles Internos e/ou Suprimentos da Gafisa, de forma
clara, os vinculos pessoais entre colaboradores e fornecedores.

e Critérios de sustentabilidade e regras normativas.

O que nao fazemos:

e Contratar empresas/consultorias pertencentes a ex-colaboradores desligados a
menos de 1 (um) ano da Companhia.

e Contratar fornecedores com vinculo com colaboradores e/ou seus familiares em
1° grau — pai, mae, irmaos(as), filhos(as), conjuge, primos(as) e tios(as) para prestar
servicos ou comercializar produtos diretamente ligados a atividade do
colaborador.

e Usar termos de contrato ou outras formas de comunicacdo ambiguas para obter
vantagem em relagdo a outra parte.

e Solicitar ou fornecer informacgdes confidenciais que pertengam a outras empresas.

e Manter relacionamento com fornecedores que denotem interesses econdmicos
e/ou financeiros, caso possa influenciar de qualquer forma as acSes executadas
pelo colaborador.

e Participar de decisdes referentes a selecao de fornecedores ou procurar influencia-

las, caso detenha interesses financeiros ou pessoais em tais fornecedores ou neles
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tenha efetuado qualquer tipo de investimento.

Contratar fornecedores que descumpram a legislacdo vigente e/ou aplicavel a sua
atividade, inclusive a trabalhista e a ambiental, ou que estejam listados no cadastro
de empresas inidoneas da Controladoria Geral da Unido (CGU), disponivel no site:
www.portaltransparencia.gov.br.

Contratar fornecedores ou parceiros a qualquer titulo que utilizem mao de obra
infantil e/ou escrava.

Permitir que qualquer fornecedor contratado fale a imprensa sobre projetos
desenvolvidos com a Gafisa, estando eles ja finalizados, em andamento ou futuros,
sem autorizagdo prévia da area de Comunicagdo Corporativa.

O descumprimento das leis trabalhistas e o ndo fornecimento de equipamentos
de protecao coletiva ou individual por parte de prestadores de servigos sao
passiveis de rescisdo contratual.
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Profissionais de vendas e concorrentes

A Gafisa mantém a discricdo das informacdes a respeito das empresas de vendas com as
quais trabalhamos. Nosso time ndo age de forma a impactar negativamente ou
desrespeitar o concorrente.

A nossa concorréncia é sustentada por meio de estratégias de negociacdes com os nossos
publicos. O time Gafisa respeita a confidencialidade das informac¢des sobre outras
empresas e cuida desses dados da mesma maneira que protege as informacgdes
confidenciais da Gafisa. Além disso, respeita e cumpre com acordos, valores das propostas
comerciais de outras empresas e propriedade intelectual.

Nossa pratica

e Criar experiéncias encantadoras.

e Manter relacao de parceria, clareza e profissionalismo com todas as empresas
de vendas com as quais trabalhamos.

e Cumprir regras, contratos e acordos firmados.

e Exigir que as empresas de vendas cumpram as normas e os padrdes, sendo
mandatdrio agir com ética e clareza com os clientes.

e Denunciar quaisquer normas e padrdes da Companhia.

e Denunciar quaisquer praticas que violem a legislacdo e as regulamentagdes as
quais a Companhia se submete.

e Quaisquer valores pagos a titulos de comissdes de vendas (comissdes, ajuda
de custo, incentivos, prémios e outros) devem ser conferidos, aprovados pelas
alcadas competentes e devidamente escriturados nos registros contabeis da
Companhia. Este processo é aplicavel para vendas diretas (Gafisa Vendas) e
para todos agentes e empresas de vendas que exercem atividades em nome
da Gafisa.

e Avenda direta de imoveis a colaboradores, independentemente da posicao do
comprador dentro da Companhia, deve obedecer a politica divulgada no
sistema Gafisa Gestao.

O que nao fazemos

e Favorecer empresa de vendas com informacdes confidenciais ou privilegiadas.

e Contratar empresas de vendas que trabalhem com mao de obra ndo autorizada
pelas normas e legislagdo vigentes.

e Contratar fornecedores com vinculo com colaboradores em 1° grau — pai, mae,
irmaos(as), filhos(as), conjuge, primos(as) e tios(as) para prestar servigos.

e Emitir opinido negativa em relagdo aos produtos da Gafisa e das concorrentes.

e Participar dos programas de incentivo e premiacdes de outras empresas de
vendas.

e Negociacao habitual por conta prépria ou alheia sem permissdo do empregador,
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constituindo ato de concorréncia a Companhia ou sendo prejudicial a atividade
(artigo 482 da CLT).
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Vizinhanca

Os vizinhos dos nossos empreendimentos, independentemente da fase (inicial, durante e
poOs-obras), sdo extremamente importantes para ndés da Gafisa. Por esse motivo,
mantemos uma estratégia de aproximacdo com o publico do entorno dos nossos
empreendimentos, desenvolvendo um relacionamento proximo e de respeito, além de
cumprirmos com toda a legislagédo vigente.
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Acionistas, Mercado de Capitais e Governanca Corporativa

A Gafisa segue modelos que promovem a transparéncia, a equidade, a prestacao de

contas e a responsabilidade corporativa e social. Listada na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao

(B3) desde 2006, a Companbhia respeita as normas e instrugdes expedidas pela Comissao

de Valores Mobilidrios (CVM) e as leis brasileiras e americanas (Sarbanes-Oxley — SOX)

que regulam a atividade. Acima de tudo, estd o principio de igualdade para os

participantes do mercado de capitais.

Nossa pratica

Garantir um bom relacionamento, com transparéncia, equidade e tempestividade
na gestao de informacdes entre a Companhia e o mercado de capitais, bem como
demais partes interessadas (stakeholders).
Agir sempre em beneficio dos negdcios da Companhia visando assegurar os
interesses dos nossos acionistas e, ao mesmo tempo, mantendo a segurancga
econdmica e financeira de nosso negécio.

Agir de acordo com o interesse dos acionistas e demais integrantes do mercado
de capitais, informando-os de forma tempestiva, precisa, suficiente e transparente,
por meio da area competente, sobre as principais acdes ou decisdes, visando a
constante atualizacao.

Respeitar as regras da Politica de Divulgacao de Informacdes e Negociacao de

Valores Mobiliarios, como, por exemplo, ndo negociar, direta ou indiretamente,
valores mobilidrios de emissdo da Gafisa até o término do periodo de
confidencialidade, no caso de colaboradores com acesso a informacdes
privilegiadas da Companhia.

O que nao fazemos

Manter relacionamento direto com acionistas e o mercado de capitais sem
autorizacao expressa da area de Relagbes com Investidores (RI).

Beneficiar-se de informacdes privilegiadas (/nsider information) para venda ou
compra das a¢des diretamente ou por intermédio de terceiros. O uso indevido de
informagdes € ilegal, podendo resultar em sancbes civeis, administrativas e
criminais.

Aceitar a oferta direta e indireta de cortesias que possam afetar decisdes, facilitar
negdcios ou beneficiar terceiros. A aceitagdo e a oferta de cortesias dependem das

praticas usuais de mercado, porém tudo o que puder influenciar a imparcialidade
em quaisquer negociagdes deve ser evitado.
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Politica Gafisa ESG — Meio Ambiente, Social e Governanca Corporativa
Nossa pratica

Meio Ambiente

E diretriz da companhia priorizar as praticas de eficiéncia ambiental em nossos
empreendimentos e em nossa operacao. Isso é evidenciado desde o cumprimento das
determinacdes das legislagdes ambientais em esferas municipais e estaduais até a busca
pelo uso e consumo dos recursos naturais, para que sejam feitos de maneira sustentavel.
O engajamento com a frente ambiental se inicia desde o processo de sele¢do de terrenos,
visando identificar oportunidades de desenvolvimento sustentavel no local. No
desenvolvimento dos produtos ja estao inclusas diversas solu¢des que visam a melhorias
na gestdo de residuos e no consumo de recursos energéticos e hidricos. Essa
preocupacao se estende aos canteiros e as areas administrativas, que possuem iniciativas
com foco no consumo consciente de recursos e materiais em nOSSOS pProcessos
produtivos.

Social

A qualidade de vida no ambiente de trabalho é o que conduz nossos manuais de
Recursos Humanos (M.RHU.01 e M.RHU.02), documentos que estabelecem critérios
sobre relacdes trabalhistas, remuneracao, beneficios, desenvolvimento, salde, bem-estar
e seguranca. Sdo implementados Programas de Estagio e Jovem Aprendiz, gerando
oportunidade de desenvolvimento para jovens em inicio de carreira. Atuamos na
capacitacao e treinamento, visando ao desenvolvimento do capital humano e a formagao
do nosso time de exceléncia. A gestdo dos colaboradores e fornecedores da Gafisa é
aderente a todas as politicas e diretrizes das legislacbes e normas brasileiras, sempre
prezando pela saude e pelo bem-estar de todos. Buscamos estabelecer relagdes de
parceria com nossos fornecedores, por isso temos processos de selecdo e
desenvolvimento da cadeia de suprimentos.

A Gafisa entende que a educacdo e cultura sdo base para o desenvolvimento da nossa
sociedade. Por isso, participa de iniciativas com instituicdes relacionadas a essas frentes,
promovendo, assim, a disseminacdo e a propagacao para a sociedade. Um dos pilares
da Cultura Organizacional é a experiéncia do cliente, identificando suas necessidades e
satisfazendo-as através de acdes alinhadas a cultura Gafisa, oferecendo produtos e
servicos facilitadores, inovadores e de qualidade, proporcionando experiéncias
encantadoras.

Governanca Corporativa

Com a¢des negociadas na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo (B3), sendo listada no segmento
do Novo Mercado, é reforcado o compromisso da Gafisa com as melhores praticas de
governanga corporativa: a transparéncia e a divulgacdo de informacdes de forma
imparcial e igualitaria, a prestacdo de contas e o desenvolvimento sustentado do
negocio. Sendo assim, a Gafisa adere a diversas praticas recomendadas pelo Instituto
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Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), dentre elas:

e realizagdo de auditorias independentes para a analise de balangos e
demonstrativos financeiros, sendo que a mesma auditoria nao é contratada para
prestar outros servigos, assegurando a total independéncia;

e transparéncia na divulgacao dos relatérios anuais da administracao;

e clareza na apresentacdao das regras, no Estatuto social, sobre a forma de
convocacao da Assembleia Geral e sistema de votacao;

e Conselho de Administracdo majoritariamente independente, responsavel pela
formulagdo de diretrizes e politicas gerais referentes aos negdcios da companhia;

e Conselho Fiscal, quando instalado, representa um instrumento de fiscalizagdo
independente dos atos dos administradores e verifica o cumprimento dos seus
deveres legais e estatutarios, com o objetivo de preservar o valor da Companhia
e proteger o interesse dos acionistas. A sua atuagdo cumpre com todos os
deveres e obrigacdes conforme Lei 6.404/76.

e vedacdo ao uso de informacdes privilegiadas e existéncia de politica de
divulgacao de informacdes relevantes;

e manutencio de um Cédigo de Etica e Conduta, aprovado pelo Conselho de
Administracao, aplicavel a todos os colaboradores, estagiarios e prestadores de
servicos, refletindo a cultura e os principios da Companhia, versando, inclusive,
sobre conflitos de interesses e definindo responsabilidades sociais e ambientais;

e adocao de sistemas de controles internos.

Com o objetivo de expressar seu compromisso com o gerenciamento ético, a Gafisa
desenvolveu um canal de denudncia para reclamagbes, que pode ser acessado
anonimamente. Por meio desse canal, qualquer pessoa pode denunciar atitudes ou a¢des
que nao estejam de acordo com os principios estabelecidos pela Companhia.
Demonstrando sua preocupacdo com a equidade de género, a Gafisa possui um
percentual representativo de mulheres, inclusive na lideranca. Periodicamente, os riscos
identificados na Companhia sdo tratados em comité, visando a disseminacdo da
mentalidade de risco e ao compartilhamento de boas praticas para identificacao, analise
e tratamento desses riscos.

Engajamento com partes interessadas

A Gafisa preza pelo relacionamento transparente e ético com os diversos publicos com
os quais se relaciona, chamados de stakeholders. O relacionamento da Gafisa com suas
partes interessadas é uma preocupacdo em seus negécios. Assim, a Companhia busca a
promocao de resultados positivos em todas as suas fases de atuagdo, considerando o
alinhamento da estratégia da organizacao e o que todos esperam dela. O engajamento
desses publicos é realizado por diversos departamentos da empresa. Adotamos praticas
sustentaveis em diferentes fases de nossos processos, desde a concepcao dos
empreendimentos até a entrega ao cliente. Assim, reiteramos nosso compromisso com
os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel tornando nosso negocio mais eficiente e
responsavel.
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Comunidade e Meio Ambiente

E diretriz da Gafisa considerar praticas de eficiéncia ambiental nos empreendimentos e
operacao, visando ao menor impacto e custo. O engajamento com a frente ambiental se
inicia desde o processo de selecdo de terrenos, a fim de identificar oportunidades de
desenvolvimento sustentavel no local.

No desenvolvimento dos produtos ja estdo inclusas diversas solu¢des que objetivam
melhorias na gestdo de residuos e consumo de recursos energéticos e hidricos. Essa
preocupacao se estende aos canteiros e as areas administrativas, que possuem iniciativas
com foco no consumo consciente de recursos e materiais em NOSSOS Processos
produtivos.

Em todas as etapas da construcdo, cumprimos as determinacdes das legislacdes
ambientais em esferas municipais e estaduais e buscamos que o uso e o consumo dos
recursos naturais sejam feitos de maneira sustentavel.

O time Gafisa deve agir em conformidade com a legislacdo e com os procedimentos
ambientais internos, além de ter iniciativas e tomadas de decisdo com prontiddo e
comprometimento na prevencao ou minimizacdo de danos ambientais que sejam
previsiveis em nossa atividade.

Nossa pratica

e Avaliar os possiveis impactos ao ambiente e vizinhanga e a preservacao dos
patrimonios histérico e cultural durante o processo de avaliacdo e tomada de
decisao.

e Atender integralmente a legislacdo e as normas ambientais.
e Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde

desenvolvemos nossas atividades.

e Incentivar acbes de responsabilidade social junto aos clientes, colaboradores ou
terceiros para a melhoria da qualidade de vida do ser humano.

e Gerar valor para os acionistas;

e Considerar o bem-estar social das regides onde atuamos.

e Desenvolver e implantar novas tecnologias, que melhorem nosso desempenho
ambiental.

e Otimizar o uso de dgua, energia e matérias-primas, como forma de contribuir para
a conservagao dos recursos naturais.

e Reduzir, reutilizar e promover a reciclagem dos residuos gerados.
e Treinar, conscientizar seus pares e colegas e estimular os fornecedores na busca

por um meio ambiente sustentavel.
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Entidades publicas e 6rgaos governamentais

Todo o time Gafisa deverd manter uma atitude de respeito e colaboracdo com os
representantes das autoridades no ambito de suas competéncias. Caso seja notificado de
que seus documentos sao relevantes para um processo judicial, investigagdo ou auditoria,
em andamento ou iminente, vocé devera entrar em contato com o Departamento Juridico
para solicitar orientacdes de como proceder no atendimento da notificacdo. E proibido
receber, dar ou prometer presentes ou conceder vantagens ou privilégios a agentes
publicos, ou seus parentes, no exercicio de sua funcao.

O agente publico é todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, por eleicdo, nomeacao, designacao, contratacdo ou qualquer outra forma
de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungéo publica.

A Gafisa, por meio de seu Programa de Compliance, dedica esforcos constantes na
prevencao, deteccdo e solugdo de casos que vao de encontro aos principios éticos da
Companhia e a legislagdo em vigor. Assim, busca estabelecer diretrizes a serem
observadas pelos Colaboradores e Terceiros para atendimento as Leis Anticorrupgao
nacionais, quais sejam: (i) Lei n°® 8.137/1990 ("Lei dos Crimes contra a Ordem Econémica”);
(i) Lei n® 8.429/1992 (“"Lei de Improbidade Administrativa”); (iii) Lei n° 8.666/1993 (“Lei
de Licitacoes”); (iv) Lei n°® 12.813/2013 (“Lei de Conflito de Interesses”); e (v) Lei n°
12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n® 8.420/2015 (“Lei Anticorrupgao Brasileira”);

Dentre as acbes que visam garantir a integridade de 100% da nossa operacao estdo:
divulgacdo deste Codigo de Etica e Conduta, acessibilidade ao Canal de Denuncia (Canal
de Denuncia), divulgagdo interna do formulario de pessoas publicamente expostas (PPE),
treinamento de seus colaboradores, mapeamento e controle de riscos.
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Sindicato

Os colaboradores tém o direito de se associar a sindicato, associacdo profissional e
exercer os direitos inerentes a condicao de sindicalizado.
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Redes Sociais

Os colaboradores sao formadores de opiniao e representam a imagem da empresa nas
relacdes do dia a dia de trabalho, onde interagem com diferentes publicos e por meio
de diversos meios de comunicacao (on-/ine/ off-line), representando e construindo para
a comunidade a reputagado da Gafisa.

Quando um colaborador expressa questdes referentes ao seu trabalho em meios que
podem ser amplamente acessados (e replicados), é possivel que se entenda que esse
colaborador esta falando em nome da empresa, devido ao seu cargo ou posicao.

Para evitar que isso ocorra, recomenda-se que, em ambientes on-/ine (blog, Twitter,
Facebook, Instagram, Pinterest etc.), os funcionarios ndo vinculem seus nomes e cargos
a empresa e a marca Gafisa. Se um colaborador divulgar em qualquer um desses canais
que é membro da empresa, é necessario ter cuidado com as informacgdes e interagdes,
aumentando a responsabilidade por tudo o que diz e faz ali. E importante estar ciente
disso e agir com responsabilidade.

Além disso, alertamos que, caso o colaborador queira falar como porta-voz da Gafisa
dentro das redes sociais, é indispensavel obter a autorizacdo prévia da area de
Comunicacao Corporativa.

Apesar de respeitar a privacidade dos colaboradores da Gafisa, € importante destacar
que suas atitudes fora do trabalho podem gerar impactos a imagem da Companbhia.
Portanto, cabe a cada um agir com prudéncia nos ambientes frequentados, sejam fisicos
ou digitais.
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Imprensa

A area de Comunicagdo Corporativa é responsavel pelo apoio na protecao a imagem e a
reputacdao da Companhia, além de acompanhar qualquer demanda de imprensa: jornal,
radio, televisdo, revista, sites etc.

Apenas porta-vozes autorizados pela area de Comunicacdo Corporativa estdo aptos a
falar com a imprensa em nome da Gafisa.

Nossa pratica

e Se o colaborador for procurado para dar informacdes, escrever artigos ou dar
entrevistas e declaracdes sobre a Gafisa, devera entrar em contato com a area de
Comunicacao Corporativa.

O que nao fazemos

e Falar em nome da Gafisa para qualquer 6érgdo de imprensa sem a autorizacao da
area de Comunicacao Corporativa.

e Conceder qualquer tipo de entrevista ou tomada de imagem sua ou de seu local
de trabalho em video, fotografia ou de qualquer outra forma de registro visual ou
auditivo sem autorizagdo da area de Comunicagado Corporativa da Gafisa.

Comunicacao Corporativa: comunicacaocorporativa@gafisa.com.br
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Medidas Comportamentais e Disciplinares

O Comité de Gestdo, com apoio e orientagdo da area de Recursos Humanos, tomara
medidas corretivas, com base em uma andlise justa, com relacdo a qualquer colaborador
que tenha atitudes que violem este Codigo.

Em caso de violagdo do Cédigo de Etica e Conduta, o incidente sera documentado em
nome do profissional responsavel pelo descumprimento das nossas praticas.

As medidas listadas abaixo podem ser aplicadas independentemente de ordem ou
relevancia, e, em casos mais graves, como a violacao da legislacao vigente, a Gafisa tera
total liberdade para direcionar a questao as autoridades competentes.

Acoes de correcao disciplinar:

e Adverténcia;

e Suspensao; e

e Destituicdo ou rescisdo do contrato de trabalho, com ou sem justa causa, ou do
relacionamento comercial sem aviso prévio.

Nossa pratica

 Divulgacdo ampla do Cédigo de Etica e Conduta;
e Treinamento gerencial;
e Suporte de RH aos lideres da Gafisa;
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Canal de Denuncia

O canal de denuncia é para a coleta de informacdes relacionadas a eventuais violagdes ao
Cédigo de Etica e Conduta, as dentincias podem ser andnimas e serdo mantidas em sigilo
absoluto.

A existéncia desse canal expressa o compromisso da Companhia com a atuacdo ética em
todas as suas atividades. Nao havera nenhum tipo de puni¢do aos colaboradores que
denunciarem condutas inadequadas, salvo se demonstrado que estas sao absolutamente
inveridicas ou demonstrem intengdo de prejudicar terceiro(s), seja este colaborador,
fornecedor ou parceiro da Companhia a qualquer titulo.

Nossa pratica

Qualquer colaborador, fornecedor, cliente e outros interessados poderdo fazer consultas,
apresentar sugestdes ou denunciar a violagao do presente codigo, utilizando-se do canal
de denuncia (telefone ou internet), por escrito ou pessoalmente.

e Uma vez recebida uma dendncia, e apds os tramites do canal confidencial, a
mesma sera analisada pela area de auditoria interna, que ird preparar um resumo
sobre o caso e recomendar possiveis solu¢des.

e Para denuncias que necessitem maior elucidacao e que (i) envolvam colaboradores
até o nivel de gerente (inclusive), sera submetido ao Comité de Gestado para avaliar
a questao, sendo certo que a(s) diretoria(s) a(s) qual(is) o colaborador responda
nao podera(ao) compor tal comissao; (ii) envolvem diretores - estatutarios ou nao
- ao Diretor Presidente; ou (iii) envolva o Diretor Presidente, o assunto sera tratado
diretamente pelo Presidente do Conselho de Administracao.

e Independentemente da questdo, todas as denuncias serdo sumarizadas e levadas
ao conhecimento do Comité de Auditoria, que podera ainda solicitar medidas
adicionais.

e Das decisdes sobre a violacdo a este Codigo de Etica e Conduta, cabera pedido de
reconsideracao que, feito expressamente pelo interessado, devera ser dirigido ao
Diretor Presidente, que decidira sobre o recurso.

e O Diretor Presidente garantira que as decisdes dos pedidos de reconsideracdo
sejam devidamente implementadas ou aplicadas pelo Diretor Executivo da area.

e No caso de conflito entre as politicas internas da Companhia e o Cédigo de Etica
e Conduta, prevalecerd o Cédigo de Etica e Conduta. O descumprimento de
Codigo de Etica e Conduta sujeita o infrator as seguintes penalidades: Adverténcia
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verbal ou escrita e rescisdo do contrato do colaborador ou representante
(fornecedores, prestadores de servicos e terceiros em geral). As penalidades
contemplam aquelas impostas pela legislacdo em vigor, bem como eventual
reparagao de perdas e danos, no caso de prejuizo do patriménio da Companhia.

Reportar qualquer atitude que ndo esteja de acordo com os principios
estabelecidos ao Comité de Auditoria por meio do Canal de Denlincia, que esta
disponivel na Intranet ou na secao de RI no site da Gafisa.

Para simples Consultas, o colaborador deve inicialmente avaliar se acionar a sua
respectiva lideranga € ou nao suficiente. Caso negativo, podera encaminhar a
solicitacdo para o Canal de Denincia, indicando no inicio do texto a palavra
“CONSULTA".

Quaisquer denuncias relativas ao descumprimento de politicas, legislagdo e
regulamentacdo aplicaveis a Companhia, seus administradores e colaboradores
devem ser encaminhadas ao Canal de Denuncias.

Os colaboradores e administradores da Gafisa receberao treinamentos periddicos
sobre a necessidade de cumprimento do disposto neste Codigo.
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Anexo I Termo de Compromisso

Declaro que recebi o Cédigo de Etica e Conduta e estou ciente de todas as regras e
obrigagdes. Concordo e assumo a obrigacdo de incorporar o seu conteddo em minhas
atividades diarias na Companhia.

A violacao dos itens deste Cédigo caracterizara falta grave e justo motivo para rescisdo
contratual sujeita as penalidades previstas em contrato e na legislacdo brasileira em
vigor.

Nome:

Area:

Data: / /

Assinatura:

Este termo consta de duas vias. Uma fica com a Companhia, e a outra, com o colaborador.
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Anexo Il Declaracao de Transparéncia
Existéncia ou nao de Conflito de Interesses.

Esta declaragdo é voltada para os colaboradores que tenham alguma situagdo que
necessite de validacdo do Comité de Auditoria, de acordo com as regras dispostas
neste Codigo. Preencha os campos abaixo, assine e encaminhe para o responsavel pela
area de Recursos Humanos para avaliacdo do Comité de Auditoria.

1. Indique as empresas fornecedoras, prestadoras de servigos, parceiras ou clientes da
Companhia das quais vocé seja socio, administrador, executivo, negociador,
representante comercial ou em que ocupe posi¢do com poder de decisao:

Empresa/Departamento

Vinculo com a Companhia

Cargo Posicao

2. Indique pessoas de seu estreito relacionamento que sejam sdcias, administradoras,
executivas, negociadoras, representantes comerciais ou que ocupem posi¢cdes com
poder de decisao em empresa fornecedora, prestadora de servigos, parceira, cliente
ou concorrente da Companhia:

Nome Completo

Nivel de Relacionamento

Empresa/Departamento

3.Situacdo que necessite de validacao: (descricao da situagcao) declaro que as
informacdes por mim prestadas neste documento sao verdadeiras, ndo havendo a
omissao de nenhuma informacao que possa influenciar em decisées da Companhia.

Area:
Data: / /
Assinatura
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Este termo consta de duas vias. Uma fica com a Companhia, e a outra, com o
colaborador.
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