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Agibank Campus, localizado em um hub de inovagéo autossustentdvel de 19 mil m? em Campinas/SP.

Numeros referentes ao 39 trimestre de 2020

RS 1,9 bi

Carteira de Crédito

+2,7 mi

Clientes

661

Pontos de Atendimento
em nov/20

+113,3%

Transacgodes Digitais
versus 3T19

O

RS 126,2 mi
Lucro Liquido LTM
RS 31,9 mi no 3T20

37,3%

Margem Financeira
Liquida

RS 2,8 bi

Ativos Totais

23,3%

ROAE

. o -- Rating Nacional de Longo Prazo ‘BBB(bra)’
FltChRatlIlgS -- Rating Nacional de Curto Prazo ‘F3(bra)’



Evolucao Estratégica

Pivotadas evidenciam nosso DNA inovador e transformador
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1999 - 2012 2018 em diante

Correspondente / Marketplace O Banco de Relacionamento
Startup Reposicionamento Revolucao Digital
Fundacao da Agiplan em 1999, como Autorizacao do Banco Central para atuar como Consolidagdao como Banco de relacionamento,
correspondente bancario, e inicio das operagdes Financeira e parceria com a Mastercard para multi-produtos e experiéncia digital completa com
de crédito consignado através de um marketplace. emissdo de cartbes de crédito. uso de inteligéncia artificial.
Expansdo de Canais Crescimento Expressivo Agibank 2.0
Exclusividade com o Bradesco para distribuicdo de Aquisicdo do Banco Gerador (licenga bancéria), Habilitagdo como banco pagador de beneficios
crédito consignado até 2012, com o plataforma Omnichannel e criacdo de solucdo de INSS. Experiéncia e jornada do cliente
desenvolvimento de solucdes digitais e tecnologia pagamentos inovadora — Agibank Pay (QR code). redesenhados.

de analise de crédito. . L.
Private Placement — Vinci Partners
Entrada de sdcio estratégico para impulsionar o
crescimento e reforgar a governanga corportiva.



.

Vasto e Crescente Mercado

Enderecavel...

@ Millennials

Premium

Mercado

Enderegavel
Agibank

*  Aposentados e Pensionistas
s Servidores Publicos

*  Funcionarios do Setor Privado

80 milhdes de pessoas
com renda mensal de

até R$ 4.000

Piramide da Populag¢ao Brasileira m Homens

Idade
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... Com Amplo Espaco para Expansao

MERCADO AGIBANK

Empréstimo Pessoal
(N3o-Consignado) Carteira de Crédito Pessoal Market Share

R$ 140 bi = RS 1.065 mi IREZVEEN 0,76%

Empréstimo Consignado Carteira de Crédito Consignado Market Share

RS 413 bi ) RS 765 mi ECEVIEENN (V5 L7300 versus 0,09% em Set/19

Fonte: Banco Central do Brasil, INSS



Diferenciais Competitivos

CRESCIMENTO
ALIADO A
RENTABILIDADE

+231,5%

# Correntistas
com Salario

(9M20 versus 9M19)
23,3% 4,8%
ROAE ROAA

(+16,4 p.p. versus 3T19) (+3,3 p.p. versus 3T19)
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30,000+
ATMs
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CALL
CENTER

ATUACAO
OMNICHANNEL

e

16,000+ 2.000+

Lotéricas Consultores
CHATBOT +2 mi Cielo
POS

N
C

HABILITADO PELO INSS
COMO PAGADOR DE
BENEFICIOS NO BRASIL

MILHAO

Potencial de Novos
Beneficios/Ano

Acesso a base historica de 35 milhdes de
beneficiarios INSS.

Prioridade nos estados do RS, MA, SP
(capital) e regiao Norte do pais.

Lojas asset light com breakeven em 6m.

85% de cross-selling em seguros de vida.




Diferenciais Competitivos

KNOW HOW NA
MODELAGEM DE
CREDITO PF

+20 dnos

experiéncia na modelagem de crédito

Segmentacao de clientes
por grupos de risco

Data Science integrado
resultando em alto indice
de uso de dados e nivel de
inadimpléncia controlado

ADVISORY COM
CONSULTORES
CAPACITADOS

+800h de treinamento

+5 mil colaboradores treinados e capacitados em 2020

Aliado a incentivos de
remuneracao variavel:

° PdeUQﬁO (volume)

Qualidade (churn, EPD)

Apoiam os clientes na
transicao para o digital

.
C

NIVEL DE NPS E
DIGITALIZAGCAO

75 nps

(acima da média de NPS de 23 do
setor bancdrio brasileiro)

45 % de Digitalizacao

Utilizag¢do dos canais digitais por clientes 50+
(média global de 8% de digitalizagdo nesse publico)

RA 1000 %

Selo RA 1000 desde RA 1000
junho de 2019




Monetizacao de Clientes por Modelo de Negocios

Data Science para identificar e enderecar o segmento de clientes mais rentavel

Correntista

Clientes de relacionamento originados através da nossa estratégia
omnichannel e portfélio completo de produtos e servigos

Somos Top 10
Banco Pagador

em # de beneficios

N2 de Clientes com

CQGR
Salario/Domicilio +34,9%
N
7
65.902 98.195 149.161 174.550 218.457
DEZN9 MAR/20 JUN/20 SET/20
Carteira de Crédito CQGR
Consignado +28,0%
rd
2137 263.0 3615 44,0 574,1

SETN9 DEZ/9

MAR/20 JUN/20

@ Carteira —— NPL>90

SET/20

RS milhdes

+231,5%
YoY

+168,7%
YoY

N,
F

N/
7\

Lei 2 \/i CQGR
Depositos a Vista +32.7%
N
rd
16.2 24,1 32,5 461 50,1
+209,8%
YoY
DEZ/9 MAR/20 JUN/20 SET/20
i Lo RS milhdes
Carteira de Crédito CQGR
Pessoal Correntista +22,6% -
rd
285,0 327.0 4759 4910 643.2
+125,7%

SET/? DEZ19

MAR/20

@ Carteira —— NPL>90

%]
JUN/20

YoY

5,47
SET/20

RS milhdes



- Sustentabilidade - ESG

.

. . . . Evidenciando o nosso comprometimento com nossos clientes, nossas pessoas, nosso planeta e nosso negdcio

Ambiental

Consciéncia e responsabilidade

Sede autossustentavel

Estrutura asset light

Painéis fotovoltaicos produzindo 324 KW/h

Pontos de abastecimento de veiculos elétricos
Jornada parperless

Tratamento de dgua para reuso

Parque linear com 247 mil m? de drea nativa

Governang¢a

Comprometimento com nossos acionistas e as melhores praticas

° qgibgﬂk + “NCIpartners

“Temos a felicidade de anunciar o resultado dessa “A Vinci estd muito entusiasmada em colaborar com a
rodada de investimentos primdria, que foi exitosa do proxima etapa de crescimento do Agibank.

ponto de vista estratégico e também por colocar a Identificamos no banco uma visdo estratégica tnica,
Vinci como nossa parceira, compartilhando do uma forte cultura centrada no cliente e um histérico
mesmo entendimento sobre o negdcio e visdo de muito consistente de resultados. Esperamos poder

longo prazo” contribuir na construgdo de um banco sem paralelo”

Marciano Testa, CEO do Agibank Gabriel Felzenszwalb, socio da Vinci Partners

Social

Alfabetizacao financeira e digitalizacao do publico 50+

MOSTRANDO QUE ESCUTAR
£ 0 NOVO ABRAGO.

-,

Cagibank NN

Juntos apoiando o empreendedorismo

Amizade sem Idade, auxiliando e a inclus@o digital para o publico 50+.
idosos que residem em lares de — -

longa permanéncia a manter Patrocinio do MaturiDay 2020,
contato com amigos e Evento de networking com
familiares, unindo tecnologia e f oco’e(n empreendedorismo e
acolhimento negocios para pessoas 50+

Pequeno

Manual
LGBTQI+

© agibank
Acles promovidas no Dia do
Orgulho LGBTQI+

Parceria com a Mama Jobs,
startup que auxilia mdes na
recolocagéio no mercado de
trabalho.
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https://www.youtube.com/watch?v=jAGrKN3jMvI

)

Governanca Corporativa

Marciano Testa Vinci Partners Programa de Partnership

(Acionista Controlador) (Executivos Agibank)

Acionistas

Conselho de

Administracao ol
Marciano Testa Ademir Cossielo Aod Cunha Gabriel Felzenszwalb
o JEMorgan & Banrisul
O agibank Qlanco sail A Banrisu MINC
Bradesco O BANCO DA GENTE Q/B"l‘GPaClual
CFO & IRO
C-Level
Marciano Testa Beatriz Bernardi Glauber Correa Fernando Castro Thiago Silva
© agibank & Santander CAIXA A Sicredi CAIXA
U uNisiNOs 3 Singularity T @ - Hiackanzie i Singularity Firuces s Singularity E? W’ FGV
INSEAD !F(F;'C ”{%Rg“ - nljf MANAGEMENT o
T T e, GESTAD AYANEADA Feoomad o Juns Br Fors HOAN SCHOO!

ern TECNOLOGIA DA P CONDUTAE



Work From Anywhere

Nossos sonhos se tornam grandes demais para um so lugar

Agibank Campus

Espaco inovador localizado em Campinas/SP (Smart Cities)
Integra um hub de inovacdo e tecnologia

Complexo totalmente aderente as praticas ESG

somos auase 4. 000

Localizado no Instituto Caldeira em Porto Alegre/RS
* Alinhado ao nosso DNA de inovacgao

Conecta a startups e players relevantes

Global Experience

colaboradores distribuidos pelo Brasil (e 0 mundo)

Home Office

@
F

N/
7\

Oportunidade de trabalhar de fora

do Brasil
Novos conhecimentos

Experiéncias Unicas

Opcao de home office permanente

Experiéncia durante o 1520 provou

ser vidvel para a muitas atividades

Permite aos nossos colaboradores

trabalharem de onde preferirem.



Cultura voltada para os clientes, pessoas e
valorizacao do espirito empreendedor

Clientes

-+

Pessoas

-+

Empreendedorismo

Nossa obstinacao por fazer o dia de cada cliente melhor é
legitima e incansavel.

Acreditamos no potencial das nossas pessoas e vibramos com
suas realizacOes e felicidade.

Somos quase 4.000 CEOs: gostamos e buscamos atitude de
dono em cada um.

)

N/
7\
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Forte Cultura aliada a

um Ciclo Virtuoso de Negocio

abastecem

Produtos

mais justos

permite

Plataforma

Omnichannel

incentiva

Clientes

Fazer o dia a dia >
conscientes e

das pessoas melhor

independentes

aprimoram

Alfabetizacdo

Financeira e
Digitalizacdo 50+
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Resultados
3T20
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Principais Indicadores O

RESULTADOS E BALANCO

Receita da Despesas da Resultado Bruto da Lucro Liquido e A e
Intermediagdo Intermediacdo Intermediqgao Fipanceirg c Margequiquidq . Patriménio Liquido
Financeira Financeira Margem Financeira Liquida

3612 5% 319,1 178,9 20 g5 2023 B4 2334 186 22 320 4936 1o 591.2

. Resultado Bruto

— Margem Financeira Liquida

@ LucroLiguido
= Margem Liquida
Jne 3120

. ROAE (%) ' ROAA (%) . N° de Clientes ' N° de Contas N° de Pontos de

ne 3120 anyg 0

DESEMPENHO E OPERACOES

Atendimento

6.9% l1s4ee 23,3 1.5% 23 8% 1.340.372 159 1.553.631 651.410 329 845911 W 12 438

3n9 3120 @ @ 119 720 o 720 39 3120




- - - Mix da Carteira de Credito resulta em melhores indices de ™,
.- - - inadimpléncia e maior previsibilidade de resultados L " 4

Carteira de Crédito e Indicadores de Inadimpléncia Crédito

Crédito Pessoal

17472 1.868,1 Pessoal Correntista Ndo-Correntista
1.630,7

1.686,1 1.671,4

200,0 157 6432 850,6 504 4217

_ Carteira de Crédito Bruta

——etp  NPL (>90) (%)
——9—— PDD/Carteira de Crédito Bruta (%)
SET/20 SET/19
j :

Crédito
Consignado

Cartdo de Crédito
Consignado

Breakdown da Carteira de Crédito

1,2%
Olo g
TS

S 2137 17 574 1218 w5 1906

s@o risco federal

. Crédito Pessoal Nao-Correntista

. Crédito Pessoal Correntista
O Crédito Consignado
. Cartdo de Crédito Consignado
. Cartdo de Crédito
. Crédito Conta Corrente
SET/20

SET/19 SET/20

R$ 1.868,1

R$ 1.630,7




Diversificacao da Base de Funding

Breakdown da Carteira Passiva

3%

DEZ/19

R$1.892,9

A0%°

o

3%

SET/20

R$1.997,6

. Depésitos a Vista
. Depésitos a Prazo (CDBs e DPGEs)
. Depdsitos a Prazo (LF)

. Depésitos Interfinanceiros

0O

Sep/20

633 dias

Prazo médio

97%

Sem liquidez

40 plataformas
#1 representa 41% dentre
as corretoras



Indice de Basileia e LCR

' indice de Basileia
Prudencial (%)

13,37 -0iee 1327

' Posicdo de Caixa

9811 6% 9133

ng 3120

Em R$ milhdes, exceto quando indicado set/20 dez/19 set/19
Patrimonio de Referéncia Nivel | 494,0 467,2 4281
Capital Principal 494,0 467,2 428,1
Patrimonio de Referéncia (PR) 542,7 499,3 459,3
Patrimonio de Referéncia Nivel Il 48,7 32,1 31,2
Parcela de risco de crédito (RWAc) 1.411,9 1.221,1 1.196,1
Parcela de risco de mercado (RWAm) 2,5 11,0 11,5
Parcela de risco operacional (RWAo) 2.696,7 2.236,4 2.236,4
Ativos Ponderado pelo Risco (RWA) 4.111,2 3.468,5 3.444,1
Risco Banking (RBAN) 72,6 152,9 257,2
indice de Basileia (PR/RWA) 13,2% 14,4% 13,3%
indice de Basileia Amplo (PR/(RWA+RBAN)) 13,0% 13,8% 12,4%
Em R$ milhdes, exceto quando indicado set/20 dez/19 set/19
Ativos de Alta Liquidez 619,5 748,8 606,9
Saidas Potenciais de Caixa 19,1 19,1 16,6
LCR (%) 3247,0% 3919,1% 3655,5%
Posicdo de Caixa 913,3 1.137,0 981,1

0O



Principais Takeaways

$SS Estratégia escalavel...

RS 1.900,7 mi

Carteira de Crédito Total
(Set/20)

+2.7 mi

Clientes
(Set/20)

661

Pontos de

Atendimento
(Nov/20)

crescimento...

/ ... acelerando o
sl

+231,5%
N2 de Correntistas com

Salario/Beneficio
(9M20 versus 9M19)

+25,4%
Resultado de

Intermediac¢ao Financeira
(9M20 versus 9M19)

+209,8%
Depdsitos a Vista
(Set/20 versus Set/19)

0O

... mantendo resultados
sustentaveis.

23,3% 4,8%

ROAE ROAA
(+16,4 p.p. versus 3T19) (+3,3 p.p. versus 3T19)

-24.3% +117,7%

Redugdo da Taxa de Juros  Lucro Liquido

de Crédito Pessoal (9M20 versus 9M19)
(Set/20 versus Set/19)

ESG
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Equipe de RI
www.agibank.com.br/ri

ri@agibank.com.br

Thiago Souza Silva
Chief Controller and Investor Relations Officer

thiago.ssilva@agibank.com.br

Felipe Gaspar Oliveira
Investor Relations Leader

felipe.oliveiral @agibank.com.br

Cassiano de Mattia Tramontin

Investor Relations Analyst

cassiano.tramontin@agibank.com.br
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