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Uma História Única de Sucesso no Setor Financeiro

• Promovendo inclusão financeira para consumidores 
historicamente desatendidos

• Atendendo o maior e mais rápido segmento 
populacional em crescimento no Brasil

• Oferecendo soluções bancárias acessíveis e inclusivas

+100 Milhões
TAM

+25%
ROAE1

R$37,1 Bilhões
Carteira de Crédito 2T26

~60%
CAGR 5Y

Crescendo

Resultando em

1Média do ROAE Anualizado entre 2T25 e 2T26
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Bem Vindo ao

• Ajudar consumidores a acessar seus benefícios e folhas de 
pagamento

• Oferecer crédito e ajudar a gerenciar suas finanças de 
forma melhor

• Flywheel de engajamento → Conquistar sua principalidade

• Alavancar IA e tecnologias avançadas para se diferenciar

• Preencher as lacunas e fraquezas de bancos tradicionais e 
puramente digitais

• Mais Ágil + Mais Especializado + Asset-Light + Menor Risco

• Banco digital + rede nacional de Smart Hubs

• Atende beneficiários da Previdência Social e trabalhadores 
assalariados (100 milhões de pessoas ou ~50% da 
população do Brasil)

• Desenvolveu e escalou uma nova abordagem ao mercado

Abordagem
Go-to-Market

Única

Modelo
Híbrido

Superior

Vantagens
Competitivas 

Valiosas

Quem

O que

Como

Impulsionando Crescimento & Rentabilidade
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Aquisição da 
Licença 
Bancária
(2016)

Carteira de Crédito do Agi

Nosso forte crescimento

Nossa Jornada até Aqui

Os primeiros anos da 
Agiplan

1999 - 2004

• Agiplan, a distributor for 
large financial 
institutions, is created

• Learned how to acquire 
and serve customers in 
the low-income segment

A decolagem da Agiplan

2004 - 2011

• Lançamento do crédito 
consignado, impulsionando 
forte alta no crédito​

• Construção de expertise em 
originação de crédito para a 
baixa renda​

• Compreensão das principais 
dores do público de idosos 
e aposentados​

Tornando-se Agibank 

2012 - 2019

• Reforço da estratégia 
focada em aposentados

• Expansão da presença física 
e do modelo híbrido

• Evolução para um portfólio 
completo de produtos 
bancários e o 
aprimoramento das 
capacidades de análise de 
crédito

• Rebranding para Agibank

Investment Investment

2026 - Hoje
• IPO Realizado em Fevereiro 

de 2026 na NYSE
• 240 milhões de dólares 

captados
• 20 milhões de ações
• 12,5% de Free Float

Nosso IPO na NYSE

• Captação do primeiro 
capital externo, 
impulsionando o 
crescimento digital

• Entre 2019 e setembro de 
2025, a carteira de crédito 
com garantia cresceu 50x

• Entrada nos mercados de 
crédito consignado para 
setor público e privado

2020 - 2025
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Nossa Plataforma 
Híbrida Combina o 
melhor do Varejo, 
Tecnologia e 
Estratégias Digitais

C
on

ex
ão

H
um

an
a + Velocidade e Automação por IA + Experiência

D
igital....

Plataforma Híbrida do Agi

Incumbentes 

Modelo de Agências
Novo Incumbente 

Banco Digital

• Custos Estruturais Elevados 

• Processos Ineficientes

• Baixa Priorização do Cliente

• Atendimento ao Cliente 
Limitado

• Experiência do Cliente 
Insatisfatória para a Maior 
Parte da População

• Sem Presença Física

• Sem Relação Pessoal

• Sem Capacidade para Serem 
Pagadores de Benefícios INSS

• Educação Individual Limitada

• Suporte ao Cliente Limitado

Acreditamos que bancos tradicionais e puramente digitais 
não possuem a estrutura necessária para replicar a nossa plataforma
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...Proposta de Valor 
Diferenciada com 
Soluções Personalizadas

Nosso Modelo Único 
nos Permite Ser o 
Banco Principal de 
Nossos Clientes…

• Recebimento de Benefícios 
Previdenciários e 
Governamentais

• Recebimento de Salários dos 
Setores Público e Privado

Serviços
Bancários

Soluções de
Crédito

Soluções de 
Seguros e Assistências

• Consignado para Beneficiários 

• Consignado para 
Trabalhadores do Setores 
Privado e Público

• Cartões Consignado

• Empréstimos FGTS 

• Crédito Pessoal

• Seguros de Vida

• Seguro Prestamista para o Setor 
Público e Privado

• Agi+
✓ Assistência Médica e Pet 
✓ Assistência Odontológica
✓ Benefícios e Recargas para Telefonia
✓ Suporte para Reparos Residenciais
✓ Crédito para Gás de Cozinha, 

Alimentação e Compras em 
Supermercados

Gerenciar
Finanças

Contratar
Crédito

Benefícios
no Dia a Dia

Pagar 
Benefícios

Assistência no 
Onboarding

• Contas Correntes Digitais

• Soluções de Saque (Cash-Out)

• PIX e Pagamento de Contas

• Cartões de Débito e Crédito

• Plataforma Proprietária de 
Investimentos

✓ Acesso Mais Rápido 
ao Dinheiro

✓ Melhor Acesso         
a Crédito

✓ Serviço de Maior 
Qualidade

✓ Maior Acesso
a Seguros

Presencial –
D

igital
–

M
obile

A

migável – Respeitoso- Educativ

o

Modelo 
Híbrido de 

Engajamento 
Único

Tecnologia 
Proprietária 
Avançada e 
Insights de 

Dados

Soluções e 
Serviços 

Personalizados

1

23

M
ai

s
Á

gi
l e

co
m

M
en

or

Custo

Humanizado

Ex

periência no Varejo

Conveniência Digital

App intuitivo
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Nossas Vantagens 
Competitivas nos 
Permitem Gerar 
Valor em Todo o 
Negócio

Vantagens de

Mercado

Modelo Híbrido
Único

Proposta de Valor
Superior

Aquisição de 
Clientes Mais 

Rápida

#1 
Originação de Empréstimos 

Consignados do INSS1

Vantagens

Estratégicas

Portfólio
Sob Medida

Integração 
Do Físico ao Digital

Monetizar Clientes 
de Forma Mais 

Eficiente

Vantagens

Operacionais

AI-powered
Tech-stack

Motor de Crédito
Aprimorado com Dados

Escalar 
Rapidamente e 
com Eficiência

45%

Índice de Eficiência
1T26

Vantagens

Financeiras

Resultados
Crescentes

Fluxo de Caixa
Crescente

Investir e 
Retornar Capital 

aos Acionistas

+20x

LTV / CAC

22%

ROAE2

(1T26)

Notas: Números em IFRS.¹ De acordo com dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) do Brasil.² “ROAE” significa retorno sobre o patrimônio líquido médio e, para o primeiro trimestre de 2026, definimos ROAE como o lucro líquido 
do período dividido pelo patrimônio líquido médio dos últimos cinco trimestres
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Estamos Ganhando 
Tração, com 
Crescimento e 
Rentabilidade 
Exponenciais

Conquistando 
Clientes1

Expandindo 
Carteira1

Crescendo 
Lucros

7,6 Milhões
Clientes Ativos

+36%
Clientes Ativos YoY

+70
NPS

R$200 Milhões
Net Income 2T26

7%
Lucro Líquido Recorrente QoQ

1.115
Smart Hubs

R$37.1 Bilhões
Carteira de Crédito

21%
Carteira de Crédito YoY

3.3%
NPL (>90 Dias)

Notas: Números em IFRS.¹ Referente a 30 de junho de 2026.
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O Agi está 
Superando a 
Concorrência
Com Melhor 
Desempenho em 
Diversos 
Indicadores 
Financeiros...

Receitas NII NIM IEO

R$ 3,2bi
+26% A/A

48,9%
+570 bps T/T

11,9%
-10 bps T/T

R$ 1,3bi
+11% A/A

Lucro 
Líquido Funding

Patrimônio 
Líquido

Índice de 
Basileia

R$ 200,3mm
+7% T/T

18,7% 
+370bps A/A

R$ 4,8bi
+63% A/A

R$ 39,9bi
+37% A/A
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…Com um Ambiente 
Competitivo Favorável

Nosso Mercado
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O Brasil é um dos 
Maiores Mercados do Mundo…

…Com um mercado de R$ 769 Bilhões 
em Créditos com Garantia

• Mal Servidos ou 
Ignorados

• Trabalhadores 
Baixa Renda –
Menos de 1 Salário 
Mínimo

• Baixa Familiaridade 
com Tecnologia

• Baixo Acesso à 
Educação

• Vivem Fora dos 
Grandes Centros 
Urbanos

7a
Maior

População

+213 Milhões 

População

R$12 Trilhões

PIB

Fonte: Banco Central do Brasil, Relatório Euromonitor (2025) 

Beneficiários do INSS

108 Milhões

População

R$769 Bilhões

Mercado

Trabalhadores do Setor Privado (CLTs)

Servidores Públicos

41,5
Milhões

R$284 
Bilhões

53,0
Milhões

R$101 
Bilhões

13,0
Milhões

R$384 
Bilhões

Grande Oportunidade 
em um Mercado 
Subpenetrado com 
Baixo Risco de 
Crédito

Que gera ~50%

da 
população

R$1,1 Trilhões

Pagamentos de 
Benefícios para o INSS

R$1.7 Trilhões

Pagamentos do 
Setor Público

R$4,0 Trilhões

Impostos Recolhidos

Está no meio 
deste fluxo

9,6%

Share

1,2%

share

0,1%

share
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Expandimos ao Ampliar 
nossas Soluções ao no 
Ciclo Financeiro dos 
Clientes

R$2,2+
Trilhões

Mercado Endereçável

Fonte: ABECS, Bacen, Euromonitor (2025)
Nota: TPV conforme ABECS (LTM 3T25). Considera taxa média de intercâmbio de 2024 divulgada pelo Banco Central.

Crédito 
Pessoal Sem 

Garantia

R$398Bi

Seguros

R$201Bi

R$769 
Bilhões

Mercado em 
Créditos com 
Garantia

R$1.369 
Bilhões

Mercado em Produtos
Complementares

R$2,2 
Trilhões

R$702Bi

Cartões de 
Crédito

Crédito 
Consignado 

INSS

R$284Bi

Crédito 
Consignado  

Setor Público

R$384Bi

Crédito 
Consignado  

Setor Privado

R$101Bi

Antecipação 
FGTS

R$57Bi

Interchange1

R$57Bi

TAM
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O Agi Está Ganhando 
Market Share Tanto dos 
Incumbentes, Quanto 
dos Players Digitais 8,0%

9,0% 9,0% 9,0%

9,6%

6,0%

6,5%

7,0%

7,5%

8,0%

8,5%

9,0%

9,5%

10,0%

2T25 3T25 4T25 1T26 2T26

Market share - Crédito Consignado INSS

+160bps

+60bps
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Servimos o Mercado por meio 
de um Modelo e Plataforma 
Diferenciados

Nossa Abordagem
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Nosso Modelo Único 
Oferece aos Clientes 
uma Proposta de 
Valor Diferenciada…

…E nos Habilita a Atuar 
no Mercado com 
Relevantes Vantagens 
Competitivas

✓ Aquisição de Clientes
Mais Eficiente

✓ Melhores Insights sobre os
Clientes

✓ Carteira de Crédito com   
Baixo Risco Estrutural

✓ Acesso Mais Rápido
aos Benefícios

✓ Melhor Acesso
a Credito e Seguros

✓ Serviços de             
Maior Qualidade

Presencial –
D

igital -
M

obile

Amigável – Respeitoso - Educativo

Modelo Híbrido de 
Engajamento Único

Tecnologia 
Proprietária 
Avançada e 

Insights de Dados

Soluções e 
Serviços 

Personalizados

1

23

M
ai

s
Á

gi
l e

co
m

M
en

or
Cus

to
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Rede de 
Smart Hubs 
Hiperlocais

1

1.115 Hubs 

em +700 cidades

Hubs São Pontos de Atendimento…

• Clientes podem abrir uma conta

• Saques em espécie via ATM

• Atendimento Presencial

…Não Agências Bancárias

• Asset Light 

• Operação cashless & paperless

• Equipe acolhedora e especializada

• Baixo Custo Operacional

• Sem segurança armada

✓ Fácil acesso aos serviços financeiros 

✓ Localização Conveniente

✓ Baixo Tempo de Espera

✓ Atendimento por Agentes do Agi

✓ Relação de Confiança com Clientes

Overview Principais Benefícios ao Cliente

Barreiras Regulatórias      
à Entrada

Aquisição de Clientes 
com Baixo Custo e Alta 
Qualidade

Abordagem Diferenciada 
para Construção de 
Confiança e 
Relacionamento

US$18k
CAPEX/Hub

90%
Mais Eficiente
vs. Agências 
Tradicionais

Agentes/Hub

~4

Vantagens Competitivas Relevantes

Unit Economics Atrativo Engajamento Físico para o Digital

• Abertura de Conta Corrente

• Portabilidade de Salário e Benefícios

• Contratação de Crédito

• Saída do Hub com Cartão de Débito 
em mãos

15 
minutos
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0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Q1 Q3 Q5 Q7 Q9 Q11 Q13 Q15 Q17 Q19

Soluções de       
Crédito

 

Assistência no 
Onboarding 

Serviços 
Bancários

Seguros & 
Assistências 

Ecossistema de 
Soluções com 
Atendimento 
Diferenciado

22

Net Promoter Score
+70 NPS

Agentes mais empáticos, produtivos e 
próximos das necessidades dos 

clientes

Promove alinhamento estratégico 
em toda a organização

Onboarding rápido e simples com 
simulação de ofertas de crédito em 

tempo real

Capacidades ao Longo de Toda a Jornada Financeira do Cliente

Abordagem Diferenciada de Atendimento ao Cliente

Contratação de Agentes com 
Experiência no Varejo

Treinamento Proprietário na 
Universidade Agi Aplicativo Proprietário para Agentes

1 Conta Corrente

2 Chave PIX

3 Benefício e Portabilidade de Salário

4 Consignado INSS

5 Consignado Privado

6 Consignado Público

7 Crédito Pessoal

8 Adiantamento do 13° Salário

9 Adiantamento FGTS

10 Cartão de Crédito Consignado INSS

11 Cartão Benefício

12 Cartão de Crédito Consignado Público

13 Cartão de Crédito

14 Cartão de Débito

15 Seguro de Vida Parcela Única

16 Seguro Prestamista

17 Seguro Prestamista do Cartão

18 Agi+

19 Plataforma de Investimentos

Produtos por Cliente Ativo por Safra

Safras (Trimestres)

Product Stack

+6.0
Média de Produtos 
por Cliente Ativo 

Domiciliado 

75%
75% dos Clientes 

Ativos Possuem    5 
ou Mais Produtos

1T21 2T26



18

10.3

37.1
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2022 2T26

~5%

3,3%

-1%

0%

1%

2%

3%

4%

5%

2022 2T26

Plataforma Analítica Baseada em Dados

M
od

el
ag

em
Pr

ed
iti

va Detecção de 
Padrões de Uso

Antecipação de 
Stress Financeiro 

dos Clientes

Mitigação 
de Intenção 

de Fuga

Monitoramento 
em tempo real 

24/7

Data Lake 
Centralizado

19 modelos de 
concessão de 

crédito

Dados 
Proprietários

Dados 
Privados

Dados 
Públicos

P

rocessamento e Monitoramento de Dados

Data Lake
Proprietário

Algoritmo de Concessão de Crédito e Modelo de Risco

Crescimento Expressivo da Carteira... ...Com Redução Relevante do Risco de Crédito

+3x

Carteira de Crédit (R$bi) NPL (%)

~170bps

Arquitetura de 
Microsserviços

Parcerias 
Tecnológicas 

de Tier 1

Eficiência 
Impulsionada 

por IA

Times em 
“Squads”

DevOps &
FinOps

Núvem 
Híbrida

✓

✓✓

✓✓

✓

Plataforma 
Tecnológica Própria 
Sustentando o 
Crescimento e a 
Estratégia de IA

3

IA Incorporada em Todas as Áreas do Negócio

Atendimento ao Cliente

Marketing

Pessoas (RH)

Segurança e PLD/FT

Tecnologia

Agentes de IA resolvem a maior parte das solicitações de ponta a ponta: -60% de headcount por 
volume atendido e redução do tempo de resolução para menos de 20% dos níveis anteriores

Agência interna de IA viabiliza campanhas hiperpersonalizadas em escala: 
-98% de custo em comparação ao modelo terceirizado tradicional

Desenvolvimento assistido por IA e estimativas de complexidade: 
+80% de aumento na velocidade de desenvolvimento de produtos

Agentes de IA monitoram operações 24/7: tempo de investigação de 
incidentes reduzido de ~4 dias para ~8 minutos

Recrutamento e avaliação apoiados por IA: -70% de turnover na 
força comercial
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investors.agiinc.com
investors@agi.com.br

Obrigado.
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