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Relatério da Administracao

Porto Alegre, 3 de fevereiro de 2020 — O Banco Agibank S.A. (“Banco” ou “Agibank”), banco digital
omnichannel que oferece solucBes para melhorar o dia a dia e facilitar a vida financeira das pessoas,
anuncia seus resultados do ano de 2019. As demonstracdes financeiras foram elaboradas com base
nas praticas contabeis emanadas pela legislagdo societaria brasileira, associadas as normas e
instrucdes do Conselho Monetéario Nacional (CMN) e do Banco Central do Brasil (BACEN).

MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

O ano de 2019 foi marcado pelo avanco na construcdo do banco de relacionamento para os atuais e
futuros clientes do Agibank, com o lancamento e aperfeicoamento de novos produtos, servigos, canais
e funcionalidades, impulsionando uma relacdo de longo prazo que gera um ciclo virtuoso de
crescimento, ancorado em um portfolio cada vez mais completo e com condi¢cdes mais atrativas para
gue as pessoas tenham uma vida melhor. Ao longo do ano, o Banco mostrou sua capacidade de se
reinventar, orientado em obter a principalidade do cliente, apresentando uma evoluc¢éao significativa nos
indicadores financeiros e operacionais no decorrer dos meses, fruto da implementacdo de novos
modelos de crédito e de um mix de produtos mais diversificado. O Agibank, que encerrou o periodo
com uma carteira de crédito bruta de R$ 1.665,4 milhdes (+1,5% versus 2018), alcancgou lucro liquido
de R$ 88,0 milhdes, o que significa um retorno sobre o patriménio liquido médio (ROAE) de 17,8% e
um retorno sobre o ativo médio (ROAA) de 3,6%. Os indicadores de risco e liquidez apresentados —
indice de Basileia de 14,4% e Liquidity Coverage Ratio (LCR) de 3.677,4% — ilustram as satisfatorias
posi¢cBes de capital e liquidez da instituicdo.

A rentabilidade apresentada, embora abaixo do histérico do Banco, apresentou uma evolucao positiva
ao longo do ano com uma alteracao gradual do perfil da carteira de crédito, favorecendo linhas com
menores risco e rentabilidade, como as de crédito e cartdo consignados que registraram uma
participacao no portfélio de 24,0% (versus 15,9% em dez/18) e as de crédito pessoal vinculado ao
salario que aumentaram 116,2% em relacdo a dez/18, em linha com a estratégia de estreitar o
relacionamento com os clientes. Vale ressaltar que, com mais da metade da carteira de crédito
vinculada a salarios, os indices de inadimpléncia demonstraram uma evolucao significativa em relagéo
aos semestres anteriores como, por exemplo, o NPL (E-H) que reduziu 6,6 p.p. em relagéo a jun/19 e
atingiu 30,5% em dez/19, menor patamar desde 2018. Outro indicador que corrobora com essa viséao
sdo as despesas de PDD que, em jun/19, representavam 32,6% da carteira de crédito bruta e atingiram
26,4% em dez/19, uma reducdo de 6,2 p.p., 0 que representa um menor cost of risk e um indicativo
positivo para os préximos periodos. Além disso, o Agibank seguiu investindo em tecnologia, em
aperfeicoamento dos modelos de concesséo e demais etapas do ciclo de crédito, em melhorias dos
processos internos e em uma melhor experiéncia para o cliente, levando a maiores volumes de
transacdes digitais e cross-selling de produtos.

Diante disso, o banco vem consolidando uma visdo omnichannel, estando acessivel em todas as
plataformas, onde os clientes tém a sua disposi¢cao uma combinac¢ao Unica dos mundos offline e online.
Em dezembro, o Banco estava presente fisicamente em todas as cidades brasileiras acima de 100 mil
habitantes, com 600 pontos de atendimento que sdo mais do que um espaco de atendimento
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presencial: sdo pontos de experiéncia, hos quais os clientes séo incluidos digitalmente, & medida em
gue podem resolver as suas necessidades financeiras com a ajuda da tecnologia, com rede Wi-Fi
gratuita, possibilitando baixar o aplicativo, abrir a conta corrente, portar o salario ou escolher receber o
beneficio pelo Agibank, longe da burocracia do mercado financeiro tradicional. J& no que tange aos
canais digitais, todos foram repaginados, desde a reformulacao da experiéncia nos ATMs até o App e
internet banking, elaborados a quatro maos com os clientes, ouvidos por meio de entrevistas, visitas
em suas casas para conhecer profundamente suas necessidades e anseios, que serviram de subsidios
para que o Agibank alinhasse seus produtos, canais e sua estratégia de comunicagao.

Ao longo do ano, o Agibank recebeu reconhecimentos nacionais e internacionais que o colocaram em
evidéncia no cenério de transformacao digital do setor financeiro, atestando a qualidade no atendimento
ao cliente, que esta sempre no centro de todas as iniciativas estratégicas promovidas. O ano também
foi marcado pela consolidacdo de parcerias importantes, pelo lancamento de novos servicos e
funcionalidades e pela reafirmag&o do papel na sociedade mediante engajamento em projetos sociais.

Certificado RA1000. O Banco Agibank foi a Unica instituicao financeira a alcancar o indice RA 1000
na lista de classificacdo semestral de reputacdo do Reclame Aqui. Segundo o site, 0 Agibank possui
100% das reclamaces respondidas e tem 89,5% dos casos solucionados, registrando, assim, 8,8 de
nota. Do total de clientes, 81,4% voltariam a fazer negécio. Os critérios utilizados pelo Reclame Aqui
foram o indice de resposta (IR), a média das avaliagdes dos consumidores e o indice de solucéo (1S),
gue considera apenas reclamacoes finalizadas e avaliadas. Para entrar na classificacdo, € preciso ter
indice de resposta superior a 50% e um numero de avaliacdes igual ou superior a 10. Com o
reconhecimento, o Banco evidencia que consegue crescer a sua base de clientes enquanto eleva ainda
mais a qualidade do atendimento em todos 0s pontos de contato — seja no aplicativo, nos canais de
atendimento virtuais e por telefone, bem como nos 600 pontos de atendimento espalhados pelo Brasil.

Campeads da Inovacdo. Em abril, o Agibank foi eleito a sexta empresa mais inovadora do Sul do Pais,
sendo primeiro lugar na categoria de servi¢os financeiros. O prémio é coordenado pelo Grupo Amanha
e conta com a avaliacdo técnica do IXL-Center (Center for Innovation, Excellence and Leadership) de
Boston (EUA), entidade referéncia mundial na investigacdo das melhores préaticas de gestdo da
inovacao.

Digitalizacdo do Crédito Consignado. Em maio de 2019, o Agibank arrancou na frente na corrida
pela digitalizacéo do crédito consignado e foi o primeiro banco digital no Pais a homologar API junto a
DataPrev, empresa de tecnologia e informacdes da Previdéncia Social, com o objetivo de transformar
a experiéncia do cliente com o produto. Na pratica, isso significa ter acesso as informacdes do cliente
diretamente na fonte de origem, permitindo uma andlise de crédito muito mais apurada e, por
consequéncia, maior agilidade na liberacédo do recurso, flexibilizacdo de taxas e menor risco de fraude
nas operacdes. Apos a fase de testes com a DataPrev, a expectativa é que os clientes do Agibank ja
passem a usufruir de todas as melhorias no crédito consignado, que podera ser contratado tanto nos
pontos fisicos da instituicAo como via canais digitais, fortalecendo a estratégia omnichannel do Banco
e afirmando o seu DNA de inovacéao.

Agibank Experience Journey. Também em maio, o Banco lancou o Agibank Experience Journey,
uma plataforma que visa transformar a jornada do colaborador na instituicdo, impulsionando o seu
desenvolvimento e a promo¢do de novos talentos. Estruturada em quatro grandes pilares — Viva,
Cresca, Curta e Venha —, a iniciativa impulsiona o protagonismo na carreira, amplia a visibilidade para
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as oportunidades internas e beneficios oferecidos, além de qualificar as frentes de educacgéo
corporativa e préticas de performance e meritocracia, tdo valorizadas pela institui¢cao.

Emissdo de Letras Financeiras. No inicio de junho, dentro da estratégia de diversificacdo de sua
estrutura de funding, o Agibank concluiu a primeira emisséo de letras financeiras no mercado de divida
local, que resultou na captacéo de R$ 112,2 milhdes. A emissao se deu por meio de uma oferta publica
com esforcos restritos (ICVM 476) e superou a demanda minima prevista de R$ 100 milhdes. A esta
operagdo se somam outros R$ 30 milhdes captados por meio de uma colocacao privada, totalizando
R$ 142,2 milhdes captados. A emissao publica contou com o rating da agéncia especializada Fitch
Ratings, com a atribuicdo de nota “BBB(bra)” - Rating Nacional de Longo Prazo.

Great Place to Work. Ainda no primeiro semestre do ano, o Agibank passou a ser uma empresa
certificada pelo GPTW. Essa conquista é resultado da pesquisa aplicada pelo instituto, que ouviu mais
de 1.000 colaboradores do Agibank e empresas coligadas sorteados aleatoriamente. O nivel de
satisfacdo registrado foi de 82%, resultado que credenciou o Banco a alcancar essa relevante
certificacdo ja na sua primeira participacdo. Além disso, o Agibank foi certificado pela organizacdo como
uma das 10 melhores instituicGes financeiras para se trabalhar no Brasil e uma das 15 melhores
empresas para se trabalhar do RS, entre as grandes companhias do Estado. Essas s&o evidéncias de
gue todo esse resultado e entregas de projetos importantes s6 foram alcancados por meio de uma
equipe engajada e motivada, formada por mais de 3,3 mil colaboradores, que fazem do Agibank um
dos melhores lugares para trabalhar no Brasil atualmente.

App do Consultor. No segundo semestre, os mais de 2 mil consultores passaram a contar com um
aplicativo especifico, onde podem cadastrar e registrar a documentacéo de clientes via dispositivos
moveis. Tecnologias de reconhecimento facial e digitalizacao de documentos permitem reduzir em mais
de 50% o tempo empregado nessas atividades, o que no final, significa mais agilidade e qualidade no
atendimento. Ao longo dos proximos meses, os consultores também poderao conduzir todo o processo
de andlise a liberacdo do crédito apenas com o uso do celular.

Projeto Pescar. O ano terminou com a conclusao das aulas da terceira turma da unidade Agibank do
Projeto Pescar. Além de abrir um mundo de novas perspectivas para adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade, o projeto possibilita um exercicio de aprendizagem e cidadania para os colaboradores,
gue atuam como professores voluntarios, padrinhos e orientadores dos jovens. A iniciativa integra as
acles do Agibank Experience Journey, configurando-se como uma das estratégias para promover o
desenvolvimento dos colaboradores e executivos do Banco. Em 2019, todos 0s jovens integrantes
foram contratados para trabalhar no Agibank apos a conclusao da formagédo no Pescar, mostrando a
efetividade da iniciativa como mecanismo de inclusédo no mercado de trabalho.

Leildo INSS. A participagéo do Agibank no processo de licitagdo promovido pelo Instituto Nacional de
Seguro Social — INSS, por meio de pregéo presencial (“Leildo”) ocorrido no final do ano, foi concluida
com éxito. O objeto do mesmo foi estabelecer a ordem de preferéncia para a contratacao de instituicbes
bancérias, com a finalidade de efetivar os pagamentos pelo prazo de 240 meses dos beneficios da
Previdéncia Social que serdo concedidos entre janeiro de 2020 e dezembro de 2024 (60 meses).

O Agibank ficou em 1° lugar nos lotes que abrangem os estados do Rio Grande do Sul e Maranhéo,
gue correspondem a um volume estimado de 47 mil novos beneficios/més que serdo direcionados
prioritariamente para o Agibank. Vale destacar que a dindmica estabelecida pelo INSS determina que,
caso a instituicdo que ocupou a primeira posi¢do possua capacidade limitada de absorver os beneficios
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concedidos, o volume excedente serd destinado a
préoxima instituicdo na ordem de preferéncia e assim
sucessivamente. Diante disso, a estratégia do Agibank
foi buscar as primeiras posicbes em lotes onde,
eventualmente, possa se beneficiar desta dinamica -
como sao os casos dos lotes que abrangem estados do
Norte do pais e o de Sao Paulo — Capital, onde o0 Banco
alcangou a 22 posigéo - assim como ofertar lances nas
demais regibes e otimizar o custo de aquisicdo de
clientes (CAC).

A estimativa é que o volume potencial nos lotes
indicados acima totalize mais de 1 milh&o de novos
beneficios/ano (86 mil novos beneficios/més). Para o

Lote1 ouad 4
13.375 Beneficios e
611 Microrregides

Lote 13
17.919 Beneficios
340 Microrregides

Lote 14
15.693 Beneficios
511 Microrregides

Lote 25
13.168 Beneficios
387 Microrregides

%o

-
ey R

o Lote 7
26.577 Beneficios
281 Microrregides

Agibank, o éxito no resultado do Leildo impulsiona a

estratégia de consolidacdo como banco de relacionamento e torna-se um direcionador fundamental
para o plano de expanséo ja anunciado, que levara a instituicdo a ampliar a sua rede para 1.200 pontos
de atendimento até 2023, o que significa dobrar a rede fisica atual, potencializando a estratégia de
utilizar o ponto fisico como um mecanismo de digitalizacéo e experiéncia dos clientes.

Perspectivas. 2020 sera um ano desafiador, mas também de se celebrar. Isso porque ha 20 anos atras
nascia a start up que se transformou no Banco que atualmente serve milhdes de clientes e emprega
milhares de colaboradores com um propésito simples e genuino: fazer o dia a dia das pessoas
melhor. Adicionalmente, no ambiente macroeconémico héa sinais de um cenario benigno para o Pais,
diante da tendéncia de retomada da economia doméstica, com o menor nivel da taxa basica de juros
da histéria e um cenéario de inflagcdo baixa e controlada, trazendo perspectiva de um crescimento mais
acelerado em 2020, ndo obstante as tensdes politicas e de salude no ambito global.

Diante disso, 0 ano se inicia com o desafio de execucdo de uma das maiores conquistas do Banco dos
ultimos anos: a oportunidade de ser o melhor banco pagador de beneficios e salarios dos brasileiros.
Assim, o mercado enderecavel aumenta sensivelmente e concede ao banco a chance de escalar a sua
estratégia de relacionamento em todo o territorio nacional. Cabe destacar que ja sdo aproximadamente
230 mil clientes correntistas que escolheram o Agibank para receber seu o salario.

Nesta nova fase do Banco, o consultor - colaborador do Agibank que tem uma profunda identificacédo
com o cliente - passa a ter um papel ainda mais fundamental: entender as necessidades do cliente,
encanta-lo através de um atendimento humanizado, com produtos e servicos adequados e mais justos,
empoderar o cliente para que ele possa servir-se digitalmente em canais reformulados, com uma user
experience impar, pensada e desenvolvida para atender uma persona que o Banco conhece ha 20
anos.

Vale ressaltar que, em linha com essa estratégia e na contraméo dos grandes bancos, vislumbrando
um ambiente mais préspero e diante de um crescente mercado enderecavel, o Agibank também segue
avancando na expansao da sua rede de atendimento, prevendo inaugurar mais 145 pontos até o final
de 2020 - com foco nas regides onde ocupou as primeiras posi¢oes do leildo do INSS — Rio Grande do
Sul, Maranhao, Sao Paulo (capital) e regido Norte do Pais - quando alcancara 740 pontos.
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Assim, com um time extremamente engajado, conectado ao propdsito do Agibank e capaz de executar
essas transformacdes, o Banco projeta boas perspectivas para 2020, com aceleracdo do crescimento
da carteira de crédito, ampliando sua base de clientes de forma sustentavel e aprofundando cada vez
mais o relacionamento, em linha com o seu propdésito: fazer o dia a dia das pessoas melhor.

Agradecimentos. O Agibank agradece aos seus clientes, colaboradores, prestadores de servicos e
parceiros pelo apoio, empenho, confianca e dedicacdo em mais um ano.

Porto Alegre, 3 de fevereiro de 2020.
A Diretoria

HIGHLIGHTS

e O Agibank conquistou a 12 colocacdo em 3 lotes (RS CAPITAL | RS INTERIOR | MA) e o0 2°
lugar em outros 2 lotes (SP CAPITAL | RR, AP, AM, TO, RO, AC) no Leildo do INSS e estima
um volume potencial de mais de 1 milhdo de novos beneficios/ano;

e Em linha com a estratégia de banco de relacionamento, o Agibank executou um movimento
importante no periodo ao reduzir em 14,2% a taxa média de juros do crédito pessoal ndo
consignado, conforme € possivel consultar no website do Banco Central,

e O Banco atingiu 696,3 mil contas no em dezembro de 2019, um avanco de 30,1% em relagéo
ao mesmo periodo do ano anterior;

e Volume de transagdes digitais aumentou 184,5% em 2019, indicando um avanco significativo
na utilizacdo dos produtos e servicos do Banco pelos clientes, acompanhado de uma reducgéo
de 62,3% no custo por transacgéao, indicando a captura de ganhos de escala;

e Carteira de Crédito atingiu R$ 1.665,4 milhdes no periodo, aumento de 1,5% em relagédo ao
saldo de dezembro de 2018, com destaque para a carteira de crédito consignado que avangou
133,6%;

e A inadimpléncia diminuiu no periodo, medida por dois indicadores: o NPL (E-H) passou de
37,1% da carteira de crédito bruta em jun/19 para 30,5% em dez/19, menor patamar desde
2018, e as despesas de PDD que, em jun/19, representavam 32,6% da carteira de crédito
bruta, atingiram 26,4% em dez/19, o que representa uma redugéo de 6,2 p.p.;

e indice de Basileia de 14,4% e LCR de 3.677,4% ilustram as satisfatorias posicdes de capital e
liquidez da instituicdo, respectivamente;

e A posicao de Caixa do Banco atingiu R$ 1.137,0 milhdes em dezembro de 2019, um aumento
de 48,4% em relacdo ao saldo de dezembro de 2018;

e Lucro Liquido totalizou R$ 88,0 milh6es em 2019 (-39,9% y/y), motivado, principalmente, por
um menor resultado de intermediacdo, fruto de uma alteracdo paulatina no perfil da carteira de
crédito, favorecendo linhas com menores risco e rentabilidade, além de um cenério econdémico
mais desafiador, mas que apresentou evolugao positiva ao longo do ano, o que resultou em um
ROAE de 17,8% e um ROAA de 3,6%;

e Patriménio Liquido atingiu R$ 525,3 milh&es no periodo (+13,5% yly);
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PRINCIPAIS INDICADORES

Em R$ milhdes, exceto quando indicado 2019 2018 2019/2018 2519 1519 2519/1519
Receita da Intermediagdo Financeira 1.569,1 1.638,4 -4,2% 788,1 781,0 0,9%
Despesas da Intermediagdo Financeira (784,7) (690,8) 13,6% (332,9) (451,8) -26,3%
Resultado da Intermediagdo Financeira 784,5 947,6 -17,2% 455,2 329,2 38,3%
Despesas Operacionais (681,0) (714,4) -4,7% (361,9) (319,0) 13,4%
Resultado Operacional 103,5 233,2 -55,6% 93,3 10,2 815,4%
Lucro Liquido 88,0 146,5 -39,9% 74,1 13,9 433,6%
ROAE™ a.a. (%) 17,8% 37,4% -19,6 p.p. 17,8% 13,2% 4,6p.p.
=88 ROAA"a.a. (%) 3,6% 7,8% 4,2 p.p. 3,6% 2,8% 0,8 p.p.
§_ Margem Financeira Liquida® a.a. (%) 33,9% 53,7% -19,8 p.p. 33,9% 36,2% -2,3p.p.
§ indice de Eficiéncia Operacional® (%) 49,3% 52,4% -3,1p.p. 51,8% 46,7% 51p.p.
a IEO ajustado ao risco® (%) 87,8% 77,3% 10,5 p.p. 80,8% 97,2% -16,4 p.p.
Margem Liquida® (%) 11,2% 15,5% -43p.p. 16,3% 4,2% 12,1 p.p.
Patrimoénio Liquido 525,3 462,7 13,5% 525,3 481,6 9,1%
Ativos Totais 2.608,1 2.258,7 15,5% 2.608,1 2.480,4 5,2%
8 Posicdo de Caixa 1.137,0 766,4 48,4% 1.137,0 989,2 14,9%
‘_E Carteira de Crédito Bruta 1.665,4 1.640,7 1,5% 1.665,4 1.832,0 -9,1%
= Alavancagem?” 3,2 3,5 -0,3p.p. 3,2 3,6 -0,4p.p.
PCLD/Carteira de Crédito Bruta (%) 26,4% 24,0% 2,4p.p. 26,4% 32,6% -6,2p.p.
indice de Basileia Prudencial (%) 14,4% 15,8% -Lap.p. 14,4% 14,0% 0,4 p.p.
Ne de Clientes 1.034.059  1.090.070 -5,1% 1.034.059 1.162.076 -11,0%
Ne de Contas 696.285 535.272 30,1% 696.285 643.403 8,2%
N2 de Pontos de Atendimento 595 602 -1,2% 595 596 -0,2%
N2 de Abertura de Pontos de Atendimento -7 167 - -1 -6 -
CAPEX 251 68,4 -63,2% 9,3 15,9 -41,5%

(1) ROAE = Lucro Liquido 12M / Patriménio Liquido Médio; (2) ROAA = Lucro Liquido 12M / Ativo Médio; (3) Margem Financeira Liquida = Resultado Bruto da Int. Fin. 12M / Ativo
Remuneravel Médio; (4) Indice de Eficiéncia Operacional = (Desp. Adm. + Desp. com Pessoal + Desp. Trib. + Outras Despesas e Receitas Operacionais) / Resultado Bruto da Int. Fin. antes
da PDD + Receitas de Prest. de Servigos + Rendas de Tarifas Bancarias; (5) IEO ajustado ao risco = (Desp. Adm. + Desp. com Pessoal + Desp. Trib. + Outras Despesas e Receitas
Operacionais) / Resultado Bruto da Int. Fin. + Receitas de Prest. de Servicos + Rendas de Tarifas Bancarias; (6) Margem Liquida = Lucro Liquido / Resultado Bruto da Int. Fin.; (7)
Alavancagem = Carteira de Crédito Bruta / Patriménio Liquido.
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

RECEITA DA INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA

' Receita da Intermediag¢do Financeira

1.638.5 1.569.1

781.0 788.1

A Receita da Intermediacdo Financeira atingiu R$
1.569,1 milhdes em 2019, o que representa uma
retracdo de 4,2% em relacdo ao ano anterior, fruto de
um mix de originacdo com que favoreceu linhas com
menores risco e rentabilidade, como as de crédito e
cartdo consignados, além do movimento de reducéo de
14,2% das taxas de juros de crédito pessoal aplicadas
que, por sua vez, possuem um menor nivel de risco.

No ultimo semestre do ano, a Receita da Intermediacdo
Financeira totalizou R$ 788,1 milhdes, o que significa
um avanco de 0,9% em relacdo ao 1S19,
principalmente pela receita gerada através da cessao

de créditos vencidos e baixados para prejuizo oriundos de suas operagdes de empréstimos, conforme

detalhado em nota explicativa.

DESPESA DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA

' Despesas da Intermediag¢do Financeira

690.6 7847 4518

3329

A Despesa da Intermediagdo Financeira somou R$
784,7 milhBes no ano de 2019, representando um
avanco de 13,6% em relagéo a 2018.

No semestre, a Despesa da Intermediagdo Financeira
somou R$ 332,9 milhdes, representando uma queda de
26,3% em relacdo ao 1S19, principalmente em razéo
de uma menor Provisdo para Devedores Duvidosos
(PDD), ja capturando os beneficios de um melhor mix
de carteira e de uma melhor eficiéncia nas etapas de
ciclo de crédito, desde a modelagem, concessao e
manutencéo das operagoes.

Com relacdo ao funding, o Banco possui uma estrutura de captacdo de recursos composta,
principalmente, por captacdes por meio de CDBs, que é adequada ao perfil da sua carteira de crédito,
a qual é gerida de forma conservadora, mantendo niveis confortaveis de liquidez.

No ultimo ano, além de ampliar para 42 o
namero de parceiros que distribuem os
titulos emitidos, 0 Banco vem
diversificando suas fontes de captacéao,
notadamente com a emissdo de Letras
Financeiras, publica, bilaterais e
subordinada. No inicio de junho de 2019, o
Agibank concluiu a primeira emissdo de
letras financeiras no mercado de divida

Breakdown da Carteira Passiva

5ol 3%

DEZ/18 DEZ/19

Depésitos & Vista

R$1.546,1M R$1.8929 M

@ Depositos & Prazo (CDBs)
@ ‘etras Financeiras

@ Depositos interfinanceiros

Melhorar o dia a dia das pessoas é o nosso propésito.
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local, que resultou na captacdo de R$ 112,2 milhdes (ICVM 476). A esta operacdo se somam outros
R$ 30 milhdes captados por meio de uma colocacao privada, totalizando R$ 142,2 milhdes captados e
emissoOes bilaterais. A emissdo publica contou com o rating da agéncia especializada Fitch Ratings,
com a atribuicdo de nota “BBB(bra)” - Rating Nacional de Longo Prazo.

RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA

O Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira
Resultado Bruto da Intermediacéio totalizou R$ 784,5 milhGes em 2019, o que representa
Financeira o Margem Financeira Liquida Uma retracdo de 17,2% em relacdo a 2018. A Margem
Financeira Liquida anualizada, calculada ao relacionar
: 0 Resultado Bruto da Intermedia¢éo Financeira com os

1.9 784.5 : 3.2 455.2 Ativos Remuneraveis, atingiu 33,9% no ano de 2019.

No semestre, o Resultado Bruto da Intermediacao
Financeira totalizou R$ 455,2 milhdes, o que
representa um avanco de 38,3% em rela¢do ao 1S19,
fruto das razdes que levaram a um aumento das
Receitas e reducdo das Despesas, conforme abordado
anteriormente.

RECEITAS DE SERVICOS

Em RS milhdes, exceto quando indicado 2019 2018 2019/2018 2519 1519 2519/1S19
ComissOes 23,1 25,2 -8,3% 11,9 11,2 6,2%
Taxas de Administragdo de Consdrcios 4,7 4,7 -0,5% 2,5 2,2 9,8%
Confecgdo de cadastro 13,9 15,5 -10,7% 6,9 7,0 -0,6%
Anuidades 8,9 16,7 -46,7% 3,9 5,0 -22,4%
Rendas com outros servigos 10,6 15,8 -33,1% 45 6,1 -26,9%
Total 61,2 78,1 -21,6% 29,7 31,6 -6,0%

As Receitas de Servigos, que representam as receitas de tarifas e de prestacfes de servigos,
totalizaram R$ 61,2 milh6es em 2019, o que representa uma queda de 21,6% em relacdo a 2018,
principalmente pelas menores receitas com anuidade de cartdo de crédito.

No 2519, as Receitas de Servicos somaram R$ 29,7 milhdes, uma reducéo de 6,0% em relacdo ao
primeiro semestre de 2019.
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DESPESAS OPERACIONAIS
As Despesas Operacionais apresentaram queda de

Despesas Operacionais e indice 4, 7% em relagéo ao 2018, atingindo R$ 681,0 milhdes
de Eficiéncia Operacional em 2019, principalmente por menores despesas
tributarias (-29,4%). Vale destacar que, em fevereiro

Thk 6810 3190 361.9 de 2019, foi aprovada a cisdo parcial do patriménio

liquido do Banco para a empresa Nuova Holding S.A.,
parte relacionada do Banco. Como consequéncia da
cisdo, as promotoras de vendas Soldi Promotora de
Vendas Ltda. e Promil Promotora de Vendas Ltda.
passaram a ser controladas pela Nuova Holding S.A..
Desta forma, a partir da reorganizacdo mencionada,
as despesas operacionais referentes aos pontos de
atendimento passam a ser registradas como
Despesas Administrativas.

O indice de Eficiéncia Operacional (IEO), cuja metodologia de célculo é demonstrada a seguir, atingiu
87,8% em 2019, um aumento de 10,5 p.p..

No 2519, as Depesas Operacionais somaram R$ 361,9 milhdes, um aumento de 13,4% em relagéo
aos R$ 319,0 milhdes apresentados no 1S19. Assim, no periodo, o IEO atingiu 80,8%, uma reducao
de 16,4 p.p. em relag&o aos primeiros seis meses de 2019, principalmente pelo maior crescimento do
Resultado de Intermediag&o Financeira (+38,3%)

INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL

Em R$ milhdes, exceto quando indicado 2019 2018 2019/2018 2519 1519 2519/1519
Despesas de Pessoal 154,8 270,7 -42,8% 66,3 88,5 -25,0%
Outras Despesas Administrativas 495,0 390,2 26,9% 286,8 208,2 37,7%
Despesas Tributarias 82,7 117,1 -29,4% 37,5 45,1 -16,8%
Outras Despesas e Receitas Operacionais 9,8 14,5 -32,6% 0,9 8,8 -89,4%
Despesas Totais 742,2 792,5 -6,3% 391,6 350,6 11,7%
Resultado de Interm. Financeira antes PDD 1.445,6 1.433,4 0,9% 726,4 719,2 1,0%
Receitas de Prestagdo de Servigos 61,2 78,1 -21,6% 29,7 31,6 -6,0%
Receitas Totais 1.506,9 1.511,4 -0,3% 756,1 750,7 0,7%
indice de Eficiéncia Operacional (IEO) (%) 49,3% 52,4% -3,1p.p. 51,8% 46,7% 5,1p.p.
PDD -661,2 -485,7 36,1% -271,2 -389,9 -30,4%
Resultado de Interm. Financeira 784,5 947,6 -17,2% 455,2 329,2 38,3%
IEO ajustado ao risco (%) 87,8% 77,3% 10,5 p.p. 80,8% 97,2% -16,4 p.p.
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LUCRO LiQUIDO

o o O Lucro Liquido do Agibank, em 2019, foi de R$ 88,0

' Lucro Liquido e Margem Liquida milhdes, uma reducéo de 39,9% comparado a 2018, e
a Margem Liquida foi de 11,2%. Apesar da queda em

146.5 88.0 : 139 741 relacdo ao ano anterior, ao analisar a evolucao

semestral (+433,6% em relacdo ao 1S19 e +59,7% em
relacdo ao 2S18), fica evidente a retomada de
resultados, principalmente em razdo de uma menor
inadimpléncia, que se traduz em menores despesas
de PDD, conforme jé ilustrado.

DIVIDENDOS E JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

Em 2019, o Agibank creditou dividendos na forma de Juros sobre Capital Proprio, no montante de R$
29,1 milhdes.

CAPEX

O Agibank é orientado pela inovacao e procura oferecer solu¢des que melhorem o dia a dia de seus
clientes. Esta estratégia se reflete diretamente nas diretrizes de investimentos.

Assim, busca ampliar e acelerar os seus investimentos em tecnologia da informacao para qualificar a
experiéncia dos seus clientes e consolidar uma oferta diferenciada no seu mercado de atuacéo, bem
como ampliar a eficiéncia operacional. Estes dispéndios sdo pautados na estratégia de tecnologia do
Agibank, estruturada em quatro elementos fundamentais: arquitetura omnichannel, infraestrutura
hibrida, modelo de desenvolvimento &gil de solu¢cdes (ASA — Agile Scale Agibank) e seguranca da
informagao.

Em 2019, o CAPEX totalizou R$ 25,1 milhées, uma reducéo de 63,2% em relacdo ao mesmo periodo

do ano anterior, basicamente em razdo de um menor ritmo de abertura de pontos de atendimento e da
ampliacdo do prazo para a concluséo de projetos de tecnologia.
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ANALISE DAS OPERACOES DE CREDITO

CARTEIRA DE CREDITO

Em R$ milhdes, exceto quando indicado Carteira Var. %
Carteira de Crédito dez/19 jun/19 dez/18 dez/19 x jun/19  dez/19 x dez/18
Crédito Pessoal 1.084,7 1.235,3 1.053,0 -12,2% 3,0%
Crédito Consignado 263,0 172,8 112,6 52,2% 133,6%
Cartdo de Crédito Consignado 113,0 129,3 135,0 -12,6% -16,3%
Cartdo de Crédito 93,4 186,1 231,3 -49,8% -59,6%
Crédito Conta Corrente 14,8 23,6 20,7 -37,2% -28,5%
Total de Operagdes de Crédito 1.568,9 1.747,2 1.552,7 -10,2% 1,0%
Titulos e Créditos a Receber 96,4 84,9 88,0 13,6% 9,6%
Total Carteira de Crédito Bruta 1.665,4 1.832,0 1.640,7 -9,1% 1,5%
PCLD - Operagdes de Crédito (413,6) (569,6) (372,7) -27,4% 11,0%
PCLD - Titulos e Créditos a Receber (3,6) (3,2) (2,7) 12,6% 31,5%
Total Carteira de Crédito Liquida 1.248,2 1.259,3 1.265,2 -0,9% -1,3%

Em 31 de dezembro de 2019, a Carteira de Crédito
Bruta somava R$ 1.665,4 milhdes, praticamente
estavel em relacdo a posicédo de dezembro de 2018
e 9,1% menor que junho de 2019, com destaque para
0 crescimento da carteira de Crédito Consignado,
gue somada a carteira de Cartdo de Crédito
Consignado, representa 24,0% da carteira total de
crédito (versus 16,0% em 2018). Vale destacar que,
em dezembro de 2019, mais da metade da carteira de crédito ja estava vinculada a salarios, o que
reduz sensivelmente o risco do portélio. A Carteira de Crédito, liquida da provisdo para créditos de
liquidacdo duvidosa, somou R$ 1.248,2 milhdes, 1,3% e 0,9% inferior as posi¢cdes de dezembro de
2018 e junho de 2019, respectivamente.

Breakdown da Carteira de Crédito

6,0% 05%
15

@ Credito Passoal

@ credito Consignado

@ Cortéo de Crédito Consignado
@ Cartéo de Crédito Digital

@ Credito Conta Corrente Digital

QUALIDADE DA CARTEIRA DE OPERAGOES DE CREDITO

Em R$ milhdes, exceto quando indicado Carteira Provisdo Breakdown

Rating % de provisdo dez/19 jun/19 dez/18 dez/19 jun/19 dez/18 dez/19 jun/19 dez/18

A 0,5% 904,2 894,2 804,0 (4,5) (4,5) (4,0) 58% 51% 52%

B 1% 76,4 73,2 94,3 (0,8) (0,7) (0,9) 5% 4% 6%

c 3% 61,2 71,8 91,5 (1,8) (2,2) (2,7) 4% 4% 6%

D 10% 49,2 59,4 79,8 (4,9) (5,9) (8,0) 3% 3% 5%

E 30% 57,3 56,4 98,9 (17,2) (16,9) (29,7) 4% 3% 6%

F 50% 49,1 68,7 77,2 (24,5) (34,4) (38,6) 3% 4% 5%

G 70% 39,2 61,7 60,9 (27,4) (43,2) (42,6) 2% 4% 4%

H 100% 332,4 461,8 246,2 (332,3) (461,8) (246,2) 21% 26% 16%
Total 15689 17472  1.552,7 (413,5) (569,6) (372,7) 100% 100% 100%
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GESTAO DE CAPITAL

iNDICE DE BASILEIA

Em R$ milhdes, exceto quando indicado dez/19 jun/19 dez/18
Patrimonio de Referéncia Nivel | 467,2 410,4 410,9
Capital Principal 467,2 410,4 410,9
Patrimonio de Referéncia (PR) 499,3 440,7 410,9
Patrimonio de Referéncia Nivel Il 32,1 30,3 -
Parcela de risco de crédito (RWAc) 1.221,1 1.238,2 1.211,6
Parcela de risco de mercado (RWAm) 11,0 10,8 17,4
Parcela de risco operacional (RWAo) 2.236,4 1.895,2 1.375,7
Ativos Ponderado pelo Risco (RWA) 3.468,5 3.144,2 2.604,7
Risco Banking (RBAN) 152,9 250,9 80,6
indice de Basileia (PR/RWA) 14,4% 14,0% 15,8%
indice de Basileia Amplo (PR/(RWA+RBAN)) 13,8% 13,0% 15,3%

O indice de Basileia atingiu 14,4% em dezembro de 2019, o que significa uma reduc&o de 1,4 p.p. em
relacéo a dezembro de 2018, basicamente em razdo da expansao da carteira de crédito e mudanca do
periodo de apuracgao do risco operacional.

GESTAO DE LIQUIDEZ

LIQUIDITY COVERAGE RATIO - LCR

Em R$ milhdes, exceto quando indicado dez/19 jun/19 dez/18
Ativos de Alta Liquidez 721,7 625,9 548,0
Saidas Potenciais de Caixa 19,6 21,9 23,9
LCR (%) 3677,4% 2852,7% 2292,9%

O LCR demonstra a capacidade do Banco de absorver um cenério de estresse, com alto volume de
saidas, com seus ativos de alta liquidez. Os valores sdo calculados com base na metodologia definida
pela regulamentacédo do BACEN, em linha com as diretrizes internacionais da Basileia Ill.

Em dezembro de 2019, o LCR atingiu 3.677,4%, um aumento de 1.384,5 p.p. em relagdo a dezembro

de 2018, principalmente pelo aumento da posicao em ativos de alta liquidez e a redugéo das captacbes
com liquidez.

14
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SOBRE O AGIBANK

O Agibank é um banco completo, que acolhe a necessidade de cada cliente como a mais
importante a ser resolvida. Digital sempre e presencial quando o cliente precisa, oferece
produtos e servigcos simples e acessiveis para descomplicar a vida financeira de milhares de
brasileiros. Para quem prefere resolver tudo digitalmente tem aplicativo, internet banking, chat e
uma central de relacionamento sempre disponivel. Para quem néo abre méo do atendimento olho
no olho sédo mais de 600 pontos de atendimento em todo o Brasil e 2 mil consultores disponiveis para
resolver e oferecer solugdes. No portfélio, servicos de conta corrente sem taxa de manutencéo,
cartdo de débito e crédito, linhas de crédito, investimentos, consorcios e seguros. Por meio de uma
rede de parceiros, disponibiliza mais de 30 mil terminais para saque e mais de 2 milhdes de
estabelecimentos credenciados para pagamento via QR Code. Para o Agibank, banco tem que ser
como a vida é: as vezes digital, as vezes presencial, sem imposicao, tornando o dia a dia das
pessoas melhor.

AVISO LEGAL

As afirmac¢fes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negocios, projecdes
sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a perspectivas de crescimento do
Banco Agibank S.A. sdo meramente proje¢fes e, como tais, sdo baseadas exclusivamente nas
expectativas da Diretoria sobre o futuro dos neg6cios. Essas expectativas dependem,
substancialmente, das condi¢cdes de mercado, do desempenho da economia brasileira, do setor e dos
mercados internacionais e, portanto, sujeitas a mudanca sem aviso prévio. Todas as variacbes aqui
apresentadas sdo calculadas com base nos nuimeros em milhares de reais, assim como 0s
arredondamentos.

CONTATOS - RELACOES COM INVESTIDORES

FELIPE GASPAR OLIVEIRA

Investor & Institutional Relations Leader
felipe.oliveiral@agibank.com.br

+55 51 3921 1301

CASSIANO DE MATTIA TRAMONTIN
Investor & Institutional Relations Analyst
cassiano.tramontin@adibank.com.br
+55 51 3921 1110
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Balango Patrimonial | Ativo - Consolidado
(Em milhares de reais)

ATIVO dez/19 jun/19 dez/18 x?::ﬁ: N ::Zi:

Circulante 2.141.911 2.112.948 1.985.881 1,4% 7,9%
Disponibilidades 21.596 1.401 9.124 1441,5% 136,7%
AplicagBes interfinanceiras de liquidez 756.077 733.920 548.541 3,0% 37,8%
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 161.514 87.760 115.827 84,0% 39,4%
Relagbes intefinanceiras 2.150 3.472 354 -38,1% 507,3%
OperagOes de crédito 1.375.794 1.624.721 1.479.416 -15,3% -7,0%
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (404.542) (566.137) (370.716) -28,5% 9,1%
Negociagdo e intermediagdo de valores - 1 2 - -
Impostos e contribui¢des a recuperar 24.638 23.728 19.574 3,8% 25,9%
Valores a receber sociedades ligadas 5.079 98 152 5082,7% 3241,4%
Créditos tributdrios 63.263 75.822 75.989 -16,6% -16,7%
Devedores diversos 39.744 41.082 15.503 -3,3% 156,4%
Titulos de créditos a receber 96.448 84.864 88.016 13,7% 9,6%
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (3.591) (3.188) (2.730) 12,6% 31,5%
Despesas antecipadas 3.741 5.404 6.829 -30,8% -45,2%

Realizavel a Longo Prazo 398.399 295.848 192.832 34,7% 106,6%
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 197.807 166.076 92.900 19,1% 112,9%
Operagdes de crédito 193.462 122.439 73.261 58,0% 164,1%
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (9.390) (3.440) (2.029) 173,0% 362,8%
Recursos a receber de grupos encerrados 2.553 2.627 2.805 -2,8% -9,0%
Titulos de créditos a receber 2 5 4 -60,0% -50,0%
Créditos tributérios 7.483 - 4.423 - 69,2%
Devedores por depdsitos em garantia 2.231 1.142 16.865 95,4% -86,8%
Despesas antecipadas 4.251 4.521 4.603 -6,0% -7,6%
Créditos tributdrios - 2.478 -

Permanente 67.839 71.607 79.961 -5,3% -15,2%
Investimentos 34 34 118 0,0% -71,2%
Imobilizado 11.288 13.101 27.020 -13,8% -58,2%
Intangivel 56.517 58.472 52.823 -3,3% 7,0%

TOTALATIVO 2.608.149 2.480.403 2.258.674 5,2% 15,5%
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Balango Patrimonial | Passivo - Consolidado

(Em milhares de reais)

PASSIVO dez/19 jun/19 dez/18 e

Circulante 1.115.304 1.058.888 576.731 5,3% 93,4%
Depdsitos a vista 26.285 19.562 23.931 34,4% 9,8%
Depdsitos interfinanceiros 50.088 53.607 83.419 -6,6% -40,0%
Depdsitos a prazo 881.586 873.197 272.518 1,0% 223,5%
Recursos de aceites cambiais 5.671 357 382 1488,5% 1384,6%
Relagdes interfinanceiras - 426 100
ObrigagGes por empréstimos - - 3.035
Cobranga e arrecadacgdo de tributos e assemelhados 798 579 497 37,8% 60,6%
Sociais e estatutdrias 27.354 145 29.799 18764,8% -8,2%
Fiscais e previdencidrias 25.352 10.518 32.437 141,0% -21,8%
ObrigagGes por recursos de consorciados- grupos encerrados 514 485 1.365 6,0% -62,3%
Outros passivos 97.656 100.012 129.248 -2,4% -24,4%

Exigivel a Longo Prazo 967.355 939.838 1.218.936 2,9% -20,6%
Depdsitos a prazo 730.257 764.036 1.166.187 -4,4% -37,4%
Recursos de aceites cambiais 167.225 118.098 5.270 41,6% 3073,1%
Recursos pendentes de recebimento-cobranca judicial 2.553 2.627 2.805 -2,8% -9,0%
Obrigag¢bes por empréstimos - - 4.497
Fiscais e previdencidrias - 6.216 -
Instrumentos de divida elegiveis a capital 32.068 30.337 - 5,7%
Outros passivos 35.252 18.524 40.177 90,3% -12,3%
Participagdo de acionistas ndo controladores 170 112 285 51,8% -40,4%

PATRIMONIO LiQUIDO 525.320 481.565 462.722 9,1% 13,5%
Capital social 326.927 326.927 313.384 0,0% 4,3%
Reservas de capital 11.436 11.436 11.436 0,0% 0,0%
Reservas de lucros 193.458 143.190 137.894 35,1% 40,3%
Ajuste avalor de mercado - TVM 38 12 8 216,7% 375,0%
(-)AgBes em tesouraria -6.539 - -

TOTAL PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 2.608.149 2.480.403 2.258.674 5,2% 15,5%
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Demonstrag¢ao Do Resultado — Consolidado
(Em milhares de reais)

DRE 2019 2018  2019/2018 2519 1519 2518  2519/1519  2519/2518
RECEITAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 1.569.119 1.638.411 -4,2% 788.114 781.005 860.024 0,9% -8,4%
Receita de operagdes de crédito 1.476.344  1.607.830 -8,2% 720.771 755.573 842.954 -4,6% -14,5%
Receitas de aplicagdes interfinanceiras de liquidez 38.480 20.879 84,3% 19.748 18.732 11.777 5,4% 67,7%
Resultado de titulos e valores mobiliarios 14.474 9.486 52,6% 7.777 6.697 5.285 16,1% 47,2%
Resultado com instrumentos derivativos (5) (25) -80,0% 11 (16) 8 -168,8% 37,5%
Resultado operagdo de cdmbio 54 241 -77,6% 35 19 - 84,2% -
Resultado da venda de ativos financeiros 39.772 - - 39.772 - - - -
DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (784.656)  (690.782) 13,6% (332.888) (451.768)  (412.338) -26,3% -19,3%
Despesas de captagdo (122.526) (89.685) 36,6% (61.268) (61.258) (49.830) 0,0% 23,0%
Operagdes por empréstimos e repasses (116) (467) -75,2% - (116) (347) - -
Despesas de cdmbio - (58) - - - (58) - -
Provisdo para devedores duvidosos (661.153)  (485.731) 36,1% (271.217)  (389.936)  (247.125) -30,4% 9,7%
Provisdo para outros créditos (861) (1.803) -52,2% (403) (458) (1.940) -12,0% -79,2%
Resultado da venda de ativos financeiros - (113.038) - - - (113.038) - -
RESULTADO DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 784.463 947.629 -17,2% 455.226 329.237 447.686 38,3% 1,7%
DESPESAS OPERACIONAIS (680.989)  (714.433) -4,7% (361.942) (319.047) (387.977) 13,4% -6,7%
Receita de prestagdo de servigos 36.732 42.592 -13,8% 17.907 18.825 25.596 -4,9% -30,0%
Rendas de tarifas bancérias 24.510 35.485 -30,9% 11.765 12.745 16.220 -7,7% -27,5%
Despesas com pessoal (154.789)  (270.712) -42,8% (66.338) (88.451)  (170.968) -25,0% -61,2%
Despesas administrativas (495.028)  (390.239) 26,9% (286.797)  (208.231)  (185.848) 37,7% 54,3%
Despesas tributdrias (82.656)  (117.089) -29,4% (37.543) (45.113) (64.825) -16,8% -42,1%
Outras despesas e receitas (9.758) (14.470) -32,6% (936) (8.822) (8.152) -89,4% -88,5%
Resultado ndo operacional 760 1.156 -34,3% 41 719 180 -94,3% -77,2%
RESULTADO ANTES DA TRIBUTAGAO 104.234 234.352 -55,5% 93.325 10.909 59.889 755,5% 55,8%
Imposto de renda e contribuigdo social (16.072) (87.740) -81,7% (19.132) 3.060 (13.400) -725,2% 42,8%
Participagdo de acionistas ndo controladores (134) (124) 8,1% (58) (76) (61) -23,7% -4,9%
LUCRO LIQUIDO 88.028 146.488 -39,9% 74.135 13.893 46.428 433,6% 59,7%
RATING -- Rating Nacional de Longo Prazo ‘BBB(bra)’, Perspectiva Estavel

FitChRatings -- Rating Nacional de Curto Prazo ‘F3(bra)
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Relatorio do auditor independente sobre as demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas

Aos

Administradores e acionistas do
Banco Agibank S.A.

Porto Alegre - RS

Opiniao

Examinamos as demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas do Banco Agibank S.A.
(“Banco”), identificadas como banco e consolidado, respectivamente, que compreendem os balancos
patrimoniais em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragdes do resultado, das
mutacdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais praticas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira, individual e consolidada, do Banco
Agibank S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho individual e consolidado de suas
operagdes e 0s seus respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o exercicio findo
nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

Base para opini&o

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estéo descritas na se¢do a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas”. Somos independentes em relagdo ao Banco e suas controladas, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria
obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Enfase - Reorganizacéo societéaria

Conforme descrito em nota explicativa n°® 1 as demonstragées financeiras individuais e consolidadas,
em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 28 de fevereiro de 2019, foi aprovada a cisao
parcial do patrimonio liquido do Banco para a Nuova Holding S.A., parte relacionada do Banco, para a
data base de 31 de dezembro de 2018. O processo de ciséo foi aprovado pelo BACEN em 31 de
julho de 2019. Nossa opinido nao contém ressalva relacionada a esse assunto.
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Responsabilidades da administracdo e da governanca pelas demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas

A administracéo é responséavel pela elaboracédo e adequada apresentacédo das demonstra¢cdes
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil
aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elabora¢do de demonstracées
financeiras livres de distor¢éo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas, a administracéo €
responsavel pela avaliagdo da capacidade do Banco continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e 0 uso dessa base contabil
na elaboracdo das demonstrac¢des financeiras, a ndo ser que a administragédo pretenda liquidar o
Banco e suas controladas ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operagoes.

Os responsaveis pela governanca sao aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboracdo das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras individuais e
consolidadas

Nossos objetivos séo obter seguranca razoavel de que as demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgcéo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel é um alto nivel de seguranca, mas, ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢cbes
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisfes econémicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragfes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além
disso:

¢ Identificamos e avaliamos os riscos de distorcéo relevante nas demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia
de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccéo de
distorcéo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omisséo ou representacdes
falsas intencionais.
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* Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao com o objetivo de
expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos do Banco e suas controladas.

¢ Avaliamos a adequacao das politicas contébeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

¢ Concluimos sobre a adequacédo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em
relacéo a eventos ou condi¢cfes que possam levantar duvida significativa em relacéo a capacidade
de continuidade operacional do Banco. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencao em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacfes nas
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas ou incluir modificacdo em nossa opinido, se
as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusfes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condi¢gfes futuras podem levar o
Banco e suas controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

¢ Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das demonstra¢des financeiras, inclusive
as divulgacoes, e se as demonstracdes financeiras individuais e consolidadas representam as
correspondentes transacgfes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacéo
adequada.

¢ Obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as demonstracdes financeiras
das entidades ou atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as
demonstra¢@es contabeis individuais e consolidadas. Somos responsaveis pela direcéo, supervisdo
e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance e da época dos trabalhos de auditoria planejados e das constata¢fes significativas de
auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que eventualmente tenham
sido identificadas durante nossos trabalhos.

Porto Alegre, 07 de fevereiro de 2020.
ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S.S.
CRC-25P015199/0-6

Dario Ramos da Cunha
Contador CRC 1SP214144/0-1
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6 Melhorar o dia a dia das pessoas é o nosso propésito.
v qg I G I I Nossos resultados apenas comprovam.

Banco Agibank S.A.

Balancos patrimoniais
31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais)

Banco Consolidado
Nota 31/12/2019  31/12/2018 31/12/2019  31/12/2018
Ativo

Circulante 2.133.390 1.944.257 2.141.911 1.985.881
Disponibilidades 4 21.131 1.359 21.596 9.124
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 4e5 859.259 599.528 756.077 548.541

Titulos e valores mobiliarios e instrumentos
financeiros derivativos 6 54.497 38.674 161.514 115.827
Relac¢@es interfinanceiras 2.150 354 2.150 354
Operacdes de crédito 7 1.375.475 1.478.848 1.375.794 1.479.416
Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa 7 (404.223) (370.148) (404.542) (370.716)
Outros créditos 221.370 189.289 225.581 196.506
Negociacdo e intermediacdo de valores - 2 - 2
Impostos a recuperar 8 22.968 15.884 24.638 19.574
Valores a receber sociedades ligadas 22 6.146 7.554 5.079 152
Créditos tributarios 21b 62.409 75.731 63.263 75.989
Devedores diversos 9 36.990 4.832 39.744 15.503
Titulos de créditos a receber 7 96.448 88.016 96.448 88.016
Pdrov[sao para outros créditos de liquidagéo 7 (3.591) (2.730) (3.591) (2.730)

uvidosa

Outros valores e bens 3.731 6.353 3.741 6.829
Despesas antecipadas 3.731 6.353 3.741 6.829
Realizavel a longo prazo 388.204 173.991 398.399 192.832

Titulos e valores mobiliarios e instrumentos
financeiros derivativos 6 196.892 91.527 197.807 92.900
Operacdes de crédito 7 193.462 73.261 193.462 73.261
Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa 7 (9.390) (2.029) (9.390) (2.029)
Recursos a receber de grupos encerrados - - 2.553 2.805
Outros créditos 2.990 7.233 9.716 21.292
Titulos de créditos a receber 7 2 4 2 4
Créditos tributarios 21b 2.019 - 7.483 4.423
Devedores por depdsitos em garantia 15 969 7.229 2.231 16.865
Outros valores e bens 4.250 3.999 4.251 4.603
Despesas antecipadas 4.250 3.999 4.251 4.603
Permanente 95.747 125.740 67.839 79.961
Investimentos 10 33.167 65.152 34 118
Imobilizado 11 10.811 14.459 11.288 27.020
Intangivel 11 51.769 46.129 56.517 52.823
Total do ativo 2.617.341 2.243.988 2.608.149 2.258.674
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Banco Agibank S.A.

Balangos patrimoniais--Continuagao
31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais)

Banco Consolidado
Nota 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019  31/12/2018
Passivo
Circulante 1.113.843 559.149 1.115.304 576.731
Depositos 964.599 379.875 957.959 379.868
Depdsitos a vista 12 26.294 23.938 26.285 23.931
Depositos a prazo 12 881.586 272.518 881.586 272.518
Depositos interfinanceiros 12 56.719 83.419 50.088 83.419
Recursos de aceites e emisséo de titulos 5.671 382 5.671 382
Recursos de aceites cambiais 12 233 382 233 382
Recursos de letras imobiliarias, hipotecéarias,
de crédito e similares 12 5.438 - 5.438 -
Relag@es interfinanceiras - 100 - 100
Obrigacdes por empréstimos - - - 3.035
Outras obrigagfes 143.573 178.792 151.674 193.346
Cobranca e arrecadacao de tributos e
assemelhados 797 497 798 497
Sociais e estatutarias 24.105 26.095 27.354 29.799
Fiscais e previdenciarias 13 21.794 19.037 25.352 32.437

Obrigacdes por recursos de consorciados -

grupos encerrados - - 514 1.365
Diversas 14 96.877 133.163 97.656 129.248
Exigivel a longo prazo 978.178 1.222.117 967.355 1.218.936
Depdsitos a prazo 12 754.526 1.199.969 730.257 1.166.187
Recursos de aceites e emissédo de titulos 167.225 5.270 167.225 5.270
Recursos de aceites cambiais 12 - 218 - 218
Recursos de letras imobilidrias, hipotecérias,
de crédito e similares 12 167.225 5.052 167.225 5.052
Recursos pendentes de recebimento-cobranga
judicial - - 2.553 2.805
Obrigacdes por empréstimos - - - 4.497
QOutras obrigacdes 56.427 16.878 67.320 40.177
Fiscais e previdenciarias 13 - 8.435 - -
Diversas 14 24.359 8.443 35.252 40.177
Instrumentos de divida elegiveis a capital 12 32.068 - 32.068 -
Participacé@o de acionistas ndo controladores - - 170 285
Patriménio liquido 16 525.320 462.722 525.320 462.722
Capital social 326.927 313.384 326.927 313.384
Reservas de capital 11.436 11.436 11.436 11.436
Reservas de lucros 193.458 137.894 193.458 137.894
Ajuste a valor de mercado-TVM 38 8 38 8
Acdes em tesouraria (6.539) - (6.539) -
Total do passivo e patriménio liquido 2.617.341 2.243.988 2.608.149 2.258.674

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstracdes financeiras individuais e consolidadas.
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Banco Agibank S.A.

Demonstracoes dos resultados

Semestre findo em 31 de dezembro de 2019
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto lucro liquido por acao)

Banco

Nota 2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018

Receita da intermediacao financeira 785.158 1.565.456 1.637.184
Operacdes de crédito 17 720.222 1.475.533 1.607.812
Resultado de operagdes de cambio 35 54 84
Rendas de aplicacdes interfinanceiras de liquidez 21.269 41.576 22.958
Resultado de operag8es com titulos e valores mobiliarios 5.958 10.635 6.355
Resultado com instrumentos financeiros derivativos 11 (5) (25)
Resultado da venda de ativos financeiros 7.f 37.663 37.663 -
Despesas da intermediagéo financeira (333.764) (786.328) (691.445)
Despesas de captagdo no mercado (62.144) (124.314) (91.383)
Resultado opera¢des de cAmbio - - (58)
Provisao para créditos de liquidacao duvidosa 7.e (271.217) (661.153) (485.163)
Provisdo para outros créditos 7.e (403) (861) (1.803)
Resultado da venda de ativos financeiros 7.f - - (113.038)
Resultado bruto da intermediacao financeira 451.394 779.128 945.739
Outras receitas/(despesas) operacionais (355.578) (677.176) (719.005)
Receitas de prestacdo de servigos 18 2.809 6.174 6.195
Rendas de tarifas bancarias 19 11.765 24.510 35.485
Despesas de pessoal (31.539) (56.385) (58.136)
Despesas administrativas 20 (305.141) (582.211) (629.615)
Despesas tributarias (33.057) (67.730) (75.359)
Resultado de participa¢cdes em coligadas e controladas 1.028 8.572 15.909
Outras receitas/despesas operacionais (1.443) (10.106) (13.484)
Resultado ndo operacional 36 777 879
Resultado antes da tributag&o sobre o lucro e participa¢des 95.852 102.729 227.613
Imposto de renda e contribui¢do social (21.717) (14.701) (81.125)
Imposto de renda e contribui¢do social corrente 21 (16.974) (11.833) (81.799)
Imposto de renda e contribuigdo social diferido 21 (4.743) (2.868) 674
Lucro liquido do semestre/exercicio 74.135 88.028 146.488
Quantidade de acdes do capital social por lote de mil agdes 567.681 567.681 559.824
Lucro liquido por acédo - R$ 0,1306 0,1551 0,2617

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

24



L]
6 |c |< Melhorar o dia a dia das pessoas é o nosso propésito.
v qg I G n Nossos resultados apenas comprovam.

Banco Agibank S.A.

Demonstracoes dos resultados--Continuagéo
Semestre findo em 31 de dezembro de 2019
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais, exceto lucro liquido por acao)

Consolidado
Nota 2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018

Receita da intermediacao financeira 788.114 1.569.119 1.638.411
Operacdes de crédito 17 720.771 1.476.344 1.607.830
Resultado de operacdes de cambio 35 54 241
Rendas de aplicacdes interfinanceiras de liquidez 19.748 38.480 20.879
Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios 7.777 14.474 9.486
Resultado com instrumentos financeiros derivativos 11 (5) (25)
Resultado da venda de ativos financeiros 7.f 39.772 39.772 -

Despesas da intermediagéo financeira (332.888) (784.656) (690.782)
Despesas de captagdo no mercado (61.268) (122.526) (89.685)
Operacgdes de empréstimos e repasses - (116) (467)
Resultado opera¢des de cAmbio - - (58)
Provisédo para créditos de liquidagao duvidosa 7.e (271.217) (661.153) (485.731)
Provisdo para outros créditos 7.e (403) (861) (1.803)
Resultado da venda de ativos financeiros 7.f - - (113.038)

Resultado bruto da intermediacéo financeira 455.226 784.463 947.629

Outras receitas/(despesas) operacionais (361.942) (680.989) (714.433)
Receitas de prestacdo de servigos 18 17.907 36.732 42.592
Rendas de tarifas bancérias 19 11.765 24.510 35.485
Despesas de pessoal (66.338) (154.789) (270.712)
Despesas administrativas 20 (286.797) (495.028) (390.239)
Despesas tributarias (37.543) (82.656) (117.089)
Outras receitas/despesas operacionais (936) (9.758) (14.470)

Resultado n&o operacional 41 760 1.156

Resultado antes da tributagéo sobre o lucro e participacdes 93.325 104.234 234.352

Imposto de renda e contribuigdo social (19.132) (16.072) (87.740)
Imposto de renda e contribui¢do social corrente 21 (17.795) (16.506) (92.415)
Imposto de renda e contribuigdo social diferido 21 (2.337) 434 4.675

Participacdo de acionistas ndo controladores (58) (134) (124)

Lucro liquido do periodo 74.135 88.028 146.488

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.
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Banco Agibank S.A.

Demonstracdes das mutacdes do patrimonio liquido
Semestre findo em 31 de dezembro de 2019
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais)

Capital social Reserva de lucros Ajuste de
Capital Aumento Reducéo Reserva avaliacé@o Lucros Acdes em
Nota  social de capital de capital de capital Legal Estatutaria patrimonial acumulados tesouraria Total
SALDOS EM 1° DE JANEIRO DE 2018 198.469 - - - 12.562 110.180 20 - - 321.231
Ajuste a valor de mercado - TVM - - - - - - (12) - - (12)
Aumento de capital social pela capitalizagao de
reservas AGE 09/02/18 - aprovado em 02/04/18 101.178 - - - - (101.178) - - - -
Incorporagéo da Agipar-AGE 09/02/18
aprovado em 02/04/18 5.337 - - - - - - 235 - 5.572
Incorporagéo da Questa-AGE 28/02/18
aprovado em 16/04/18 8.400 - - 11.436 - - - 5.340 - 25.176
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 146.488 - 146.488
Destinacoes -
Juros sobre capital proprio - - - - - - - (26.733) - (26.733)
Reservas - - - - 7.327 118.003 - (125.330) - -
Dividendos - - - - - (9.000) - - - (9.000)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 313.384 - - 11.436 19.889 118.005 8 - - 462.722
SALDOS EM 1° DE JANEIRO DE 2019 313.384 - - 11.436 19.889 118.005 8 - - 462.722
Ajuste a valor de mercado - TVM - - - - - - 30 - - 30
Aumento de capital - AGE 30/01/19
aprovado em 05/04/19 16.a 15.000 - - - - - - - - 15.000
Ciséo parcial conforme AGE 28/02/19 - aprovado
em 26/07/19 16.a (5.900) - - - - (3.371) - - - (9.271)
Aumento de capital - AGE 30/04/19 - aprovado
em 09/09/19 16.a 4.443 - - - - - - - - 4.443
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 88.028 - 88.028
Aquisicéo de acdes para tesouraria - AGE 01/07/19 - - - - - - - - (6.539) (6.539)
Destinacdes
Juros sobre capital préprio 16.e - - - - - (29.093) - - - (29.093)
Reservas 16.d - - - - 4.401 83.627 - (88.028) - -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 326.927 - - 11.436 24.290 169.168 38 - (6.539) 525.320
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Banco Agibank S.A.

Demonstragdes das mutagdes do patriménio liquido--Continuagéo
Semestre findo em 31 de dezembro de 2019

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de reais)

Capital social Reserva de lucros Ajuste de
Capital Aumento Reducéo Reserva avaliacé@o Lucros Acdes em
Nota social de capital de capital de capital Legal Estatutaria patrimonial acumulados tesouraria Total
SALDOS EM 1° DE JULHO DE 2019 328.384 4.443 (5.900) 11.436 20.583 122.607 12 - - 481.565
Ajuste a valor de mercado - TVM - - - - - - 26 - - 26
Cisao parcial conforme AGE 28/02/19 - aprovado
em 26/07/19 16.a  (5.900) - 5.900 - -
Aumento de capital - AGE 30/04/19 - aprovado
em 09/09/19 16.a 4.443 (4.443) - - - - -
Aquisicao de agbes para tesouraria - AGE 01/07/19 - - - - - - - - (6.539) (6.539)
Lucro liquido do semestre - - - - - - - 74.135 - 74.135
Destinacdes
Juros sobre capital préprio 16.e - - - - - (23.867) - - (23.867)
Reservas 16.d - - - - 3.707 70.428 - (74.135) - -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 326.927 - - 11.436 24.290 169.168 38 - (6.539) 525.320

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.
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Banco Agibank S.A.

Demonstracdes dos fluxos de caixa

Semestre findo em 31 de dezembro de 2019
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018
(Em milhares de reais)

Banco
2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018
Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro antes da tributacao e participacdes 95.852 102.729 227.613
Ajustes para reconciliar o lucro liquido do periodo
com o caixa gerado pelas atividades operacionais 290.270 692.041 488.255
Constituicdo de provisdo para operagdes de
crédito de liquidagdo duvidosa 271.620 662.014 486.966
Depreciacédo e amortizagdo 11.316 22.841 13.914
Provisdo para passivos civeis e trabalhistas 15.642 27.715 9.639
Resultado de titulos e valores mobiliarios (5.958) (10.635) (6.355)
Resultado de equivaléncia patrimonial (1.028) (8.572) (15.909)
Recuperacao de despesa (1.322) (1.322) -
(Aumento)/reducéo nos ativos operacionais (290.756) (824.183) (934.014)
Aplicag@es interfinanceiras de liquidez 25.541 (55.360) 10.083
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros
derivativos (54.531) (110.553) (53.212)
Relagdes interfinanceiras 1.322 (1.796) (240)
Operacgdes de crédito (248.958) (636.545) (834.105)
Outros valores e bens 1.917 2.371 -
QOutros créditos (16.047) (22.300) (56.540)
Aumento/(reducéo) nos passivos operacionais 43.811 309.526 615.302
Depésitos (17.624) 139.281 668.919
Recursos de aceites e emisséo de titulos 54.441 167.244 (98.736)
Relagdes interfinanceiras (426) (100) 53
Instrumentos de divida elegiveis a capital 1.731 32.068 -
Outras obrigagdes 5.689 (28.967) 45.066
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (7.151) (14.374) (102.634)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 132.026 265.739 294.522
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Aumento de capital nas empresas controladas - - (2.985)
Aquisicdo de investimentos - - (34)
Incorporacao saldo cindido Agipar - AGE 09/02/18 - - (22.118)
Incorporacao saldo cindido Questa - AGE 28/02/18 - - (24.967)
(Aquisicdo)/baixa de bens de uso proprio 39 (59) (9.463)
(Aquisicdo)/baixa de intangivel (6.465) (22.512) (51.027)
Ajuste de avaliagdo patrimonial 26 30 (12)
Caixa liquido (aplicado nas) atividades de investimentos (6.400) (22.541) (110.606)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Incorporacéo saldo cindido Agipar - AGE 09/02/18 - - 5.572
Incorporacéo saldo cindido Questa - AGE 28/02/18 - - 25.176
Aquisi¢do de a¢les para tesouraria (6.539) (6.539)
Juros sobre capital proprio pagos - (12.516) (16.849)
Dividendos - - (8.522)
Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades de financiamento (6.539) (19.055) 5.377
Aumento liquido em caixa e equivalentes de caixa 119.087 224.143 189.293
Demonstracéo da variagé@o de caixa e equivalentes de caixa
No inicio do periodo 705.943 600.887 411.594
No fim do periodo 825.030 825.030 600.887
Aumento liquido em caixa e equivalentes de caixa 119.087 224.143 189.293
Transagfes que ndo envolvem caixa e equivalentes de caixa
Aumento de capital (nota 16) - 19.443 -
Juros sobre capital préprio creditados ao capital (nota 16) - (19.443) -
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Banco Agibank S.A.

Demonstracdes dos fluxos de caixa--Continuagao

Semestre findo em 31 de dezembro de 2019

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

(Em milhares de reais)

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Lucro antes da tributagéo e participacGes
Ajustes para reconciliar o lucro liquido do periodo
com o caixa gerado pelas atividades operacionais
Constituicdo de provisdo para operagdes de
crédito de liquidacéo duvidosa
Depreciacéo e amortizagao
Proviséo para passivos civeis e trabalhistas
Resultado de titulos e valores mobiliarios
Juros sobre obrigages por empréstimos
Recuperagédo de despesa
(Aumento)/reducao nos ativos operacionais
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros
derivativos
Relacdes interfinanceiras
Operagdes de crédito
Outros valores e bens
Outros créditos
Aumento/(reducéo) nos passivos operacionais
Dep6sitos
Recursos de aceites e emisséo de titulos
Relag6es interfinanceiras
Instrumentos de divida elegiveis a capital
Outras obrigacdes
Recursos pendentes de recebimento-cobranca judicial
Imposto de renda e contribui¢édo social pagos
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais
Fluxo de caixa das atividades de investimento
Saldo oriundo de participagdo de ndo controladores
Aquisicéo de investimentos
Reverséol/(juros) ao capital
Cisao Promil - AGE 28/02/19
Cisdo Soldi - AGE 28/02/19
(Aquisicéo)/baixa de bens de uso préprio
(Aquisicéo)/baixa de intangivel
Ajuste de avaliacdo patrimonial
Caixa liquido (aplicado nas) atividades de investimentos
Fluxo de caixa das atividades de financiamento
Cisao Promil - AGE 28/02/19
Cisdo Soldi - AGE 28/02/19
Incorporacéo saldo cindido Agipar - AGE 09/02/18
Incorporagao saldo cindido Questa - AGE 28/02/18
Aquisicéo de empréstimos
Principal pago referente obrigacéo por empréstimos
Variagdo na participacédo de ndo controladores
Aquisicéo de agdes para tesouraria
Juros sobre capital proprio pagos
Dividendos

Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades de financiamento

Aumento liquido em caixa e equivalentes de caixa
Demonstracéo da variagdo de caixa e equivalentes de caixa
No inicio do periodo
No fim do periodo
Aumento liquido em caixa e equivalentes de caixa
Aumento de capital (nota 16)
Juros sobre capital proprio creditados ao capital (nota 16)

& agibank

Consolidado

2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018
93.325 104.234 234.352
298.122 707.308 521.185
271.620 662.014 487.534
11.585 24.024 17.026
24.074 37.128 26.074
(7.777) (14.474) (9.486)
- (@) 37
(1.380) (1.380) -
(342.937) (897.177) (1.028.332)
25.541 (55.360) 10.083
(97.708) (136.120) (128.607)
1.322 (1.796) (241)
(248.958) (636.545) (834.673)
1.933 2.386 -
(25.067) (69.742) (74.894)
40.584 345.332 602.502
(22.186) 142.161 635.130
54.441 167.244 (98.736)
(426) (100) 53
1.731 32.068 -
6.995 4.810 66.055
29 (851) -
(8.251) (19.026) (112.821)
80.843 240.671 216.886

- - 161

- - (109)

- 22 )

- (1.193) -

- (21.880) -

27 (1.711) (24.703)
(6.464) (22.512) (59.015)
26 30 (12)
(6.411) (47.244) (83.687)
- (3.879) -

- (5.392) -

- - 5572

- - 25.176

- - 11.495

- (250) (4.000)

- (203) -
(6.539) (6.539) -
- (12.516) (16.849)

- - (8.522)
(6.539) (28.779) 12.872
67.893 164.648 146.071
654.420 557.665 411.594
722.313 722.313 557.665
67.893 164.648 146.071

- 19.443 -

- (19.443) -

Melhorar o dia a dia das pessoas é o nosso propésito.

Nossos resultados apenas comprovam.

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragdes financeiras individuais e consolidadas.

29



L]
h Melhorar o dia a dia das pessoas é o nosso propésito.
v q g I G n Nossos resultades apenas comprovam.

Contexto operacional

O Banco Agibank S.A. (“Banco”), nova razao social do Banco Agiplan S.A., anteriormente Banco
Gerador S.A., é originado da transferéncia do controle acionario dos antigos acionistas do Banco
Gerador S.A. para a sua antiga controladora Agipar Holding S.A., de acordo com o contrato de
compra e venda e outras avencas firmado entre as partes em 2 de maio de 2016 e aprovado pelo
Banco Central do Brasil - BACEN, juntamente com o plano de negdcios para continuidade das
operacdes do Banco, em 26 de julho de 2016.

Em 16 de agosto de 2016 foi alterada a denominacédo social de Banco Gerador S.A. para Banco
Agiplan S.A. e em 10 de janeiro de 2018, com homologacéo pelo BACEN em 24 de janeiro de
2018, o Banco passou a ser denominado Banco Agibank S.A..

O Banco, com sede na Rua Mariante, 25, 9° andar, na cidade de Porto Alegre — RS, conforme
alterada em 08 de fevereiro de 2019, atua como banco comercial e opera com operagoes de
crédito pessoal, crédito consignado, cartdo de crédito e cartdo de crédito consignado, bem como
captacdo em depadsitos a vista e a prazo.

Na Assembleia Geral Extraordinéaria realizada em 31 de dezembro de 2016, foi aprovada, com
base em Laudo de Avaliagdo Patrimonial, emitido por auditor independente com data-base em 31
de outubro de 2016, a cisdo parcial dos saldos contabeis da Agibank Financeira S.A. — Crédito,
Financiamento e Investimento (anteriormente Agiplan Financeira S.A. — Crédito, Financiamento e
Investimento) (“Financeira”) e incorporacdo no Banco Agibank S.A. com o propésito de
otimizacdo operacional, ganhos de eficiéncia, valor e rentabilidade das sociedades, e
consequentemente maximizacao dos resultados. Os registros contabeis foram efetivados em 31
de dezembro de 2016, data da aprovagéo do evento, considerando as variagfes patrimoniais
entre essa data e a data-base (31 de outubro de 2016) no Banco. Este processo foi homologado
pelo BACEN em 16 de margo de 2017.

Em continuidade a estratégia de ganho de eficiéncia administrativa e operacional, em 09 de
fevereiro de 2018 os acionistas do Banco aprovaram, em Assembleia Geral Extraordinaria, a
incorporacédo dos saldos contabeis da Agipar Holding S.A. com base em Laudo de Avaliacao
Patrimonial, emitido por auditor independente com data-base em 31 de dezembro de 2017.

O processo de incorporacao da Agipar Holding S.A. pelo Banco Agibank S.A. foi submetido a
aprovacdo do BACEN em 15 de fevereiro de 2018 e aprovado em 02 de abril de 2018.

Como consequéncia da incorporacao, as empresas Agibank Financeira S.A. — Crédito,
Financiamento e Investimento e Agibank Administradora de Consorcios Ltda. (anteriormente
Agiplan Administradora de Consorcios Ltda.), passaram a ser controladas pelo Banco.

A composicao dos saldos objeto da incorporacdo com base no Laudo de Avaliacdo Patrimonial, e
as variagdes patrimoniais posteriores sdo demonstradas abaixo:
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Contexto operacional--Continuacéo

Parcela do acervo liguido cindido para o Banco Agibank Agipar
Disponibilidades 439
Titulos e valores mobiliarios 340
Devedores diversos 719
Investimentos 22.118
Intangivel 50
Outras obrigacdes - diversas (18.094)
Patriménio liquido cindido: 5.572

Com o objetivo de deixar mais transparente a relacdo das atividades prestadas exclusivamente
ao Banco e criar uma estrutura societaria com maior capacidade de captacéo de recursos, em 28
de fevereiro de 2018 o acionista do Banco aprovou, em Assembleia Geral Extraordinaria, a
incorporacéo da Questa Holding S.A., com base em Laudo de Avaliagdo Patrimonial, emitido por
auditor independente com data-base em 31 de dezembro de 2017.

O processo de incorporacao da Questa Holding S.A. pelo Banco Agibank S.A. foi submetido a
aprovacado do BACEN em 14 de marcgo de 2018 e aprovado em 16 de abril de 2018.

Como consequéncia da incorporacao, as empresas Soldi Promotora de Vendas Ltda., Promil
Promotora de Vendas Ltda., Agibank Corretora de Seguros Ltda. (anteriormente Agiplan
Corretora de Seguros Ltda.), Telecontato Call Center e Telemarketing Ltda., Banklab Empresa de
Tecnologia Ltda., passaram a ser controladas pelo Banco.

A composicao dos saldos objeto da incorporacdo com base no Laudo de Avaliacdo Patrimonial, e
as variagfes patrimoniais posteriores sdo demonstradas abaixo:

Parcela do acervo liguido cindido para o Banco Agibank Questa
Disponibilidades 143
Aplicagfes interfinanceiras de liquidez 20
Titulos e valores mobiliarios 37
Devedores diversos 39
Investimentos 24.967
Outras obrigacdes - diversas (30)
Patriménio liquido cindido: 25.176

O acervo liquido das controladas diretas da Questa Holding S.A., a Centercomp Central de
Servicos Compartilhados Ltda. e a Agiplan Servicos e Cobranca Ltda. foi incorporado pela
empresa Nuova Holding S.A., parte relacionada do Banco, com base em Laudo de Avaliag&do
Patrimonial, emitido por perito independente, com data-base em 31 de janeiro de 2018.

A seguir, o resumo da estrutura societaria antes e apds a conclusao da reorganizagao societaria
descrita acima.
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1. Contexto operacional--Continuacéo

Estrutura antes da reorganizacao societaria de fevereiro de 2018:

Agipar Holding
S.A.

Agibank Adm de
Consorcios Ltda.
(1)

100%

Agibank Financeira
SA. (1)

100%

Banco Agibank
S.A.

100%

Questa Holding S.A.

Telecontato Call Centercomp

Soldi Promotora de Agibank Corretora Promil Promotora Banklab Empresa Agiplan Servigos e
Vendas Ltda. de Seguros Ltda. (2) de Vendas Ltda. Centere de Tecnologia Ltda. Cobranga Ltda. Central de Serv
Telemarketing Ltda. o Compart. Ltda.

99,51% 99% 99,50% 99,40% 99% 99% 99%

Estrutura apds a reorganizacao societaria de fevereiro de 2018:

Banco Agibank S.A.

Soldi Promotora de Agibank Corretora Promil Promotora Telecontato Call Banklab Empresa Agibank Adm Agibank Financeira
Vendas Ltda. de Seguros Ltda. (2) de Vendas Ltda. Center e de Tecnologia Ltda Consdrcios Ltda. (1) S.A.(1)
Telemarketing Ltda. ¥ .
99,51% 99% 99,50% 99,40% 99% 100% 100%

(1) Em 14 de maio de 2018 foi submetida a aprovagédo do BACEN a alteracéo da denominacéo social da controlada Agiplan Financeira S.A. — Crédito, Financiamento e
Investimento (conforme Assembleia Geral Extraordinaria de 18 de abril de 2018) para Agibank Financeira S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento, aprovado pelo
BACEN em 23 de agosto de 2018 e a alteragdo da denominacéo social da controlada Agiplan Administradora de Consorcios Ltda. (conforme 12 Alterag&o Contratual de 24
de abril de 2018) para Agibank Administradora de Consércios Ltda., aprovada pelo BACEN em 29 de agosto de 2018.

(2) Em 08 de junho de 2018 foi aprovada a 132 Alteracédo e Consolidacéo do Contrato Social da controlada Agiplan Corretora de Seguros Sociedade Simples Ltda. que alterou a
denominag&o social para Agibank Corretora de Seguros Sociedade Simples Ltda..

Em 21 de junho de 2018, com base na documentacéo constante do Processo SEI n®
19957.004796/2018-36, a CVM deferiu o pedido de registro de emissor de valores mobiliarios
categoria “A” de que trata a Instrugdo CVM n° 480/09 para o Banco Agibank S.A..
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1. Contexto operacional--Continuacéo

Em 26 de dezembro de 2018, a Administracdo do Banco aprovou a submissdo do pedido
voluntério de cancelamento de registro de companhia aberta na categoria “A” de emissores a
CVM, tendo sido deferido através do Oficio n° 13/2019/CVM/SEP/GEA-1 em 18 de janeiro de
20109.

Em decorréncia do alinhamento estratégico da Companhia ap6s o deferimento do cancelamento
de registro de companhia aberta, 0 acionista aprovou, em Assembleia Geral Extraordinaria de 28
de fevereiro de 2019, a cisdo parcial do patrimdnio liquido do Banco para a empresa Nuova
Holding S.A., parte relacionada do Banco, com base em Laudo de Avaliagcdo Patrimonial, emitido
por auditor independente com data-base em 31 de dezembro de 2018.

Como consequéncia da cisdo, as empresas Soldi Promotora de Vendas Ltda. e Promil Promotora
de Vendas Ltda. passaram a ser controladas pela Nuova Holding S.A..

A composicéo dos saldos objeto da cisdo parcial com base no Laudo de Avaliagdo Patrimonial, e
as variagdes patrimoniais posteriores sdo demonstradas abaixo:

Parcela do acervo liguido cindido para a Nuova Holding Banco Agibank
Investimentos 9.271
Patriménio liquido cindido: 9.271

A seguir, 0 resumo da estrutura societaria apdés a conclusdo da reorganizacao societaria descrita
acima.

Estrutura apds a reorganizacao societaria de fevereiro de 2019:

Banco Agibank
S.A.

Agibank Corretora Telecontato Call Banklab Empresa Agibank Adm Agibank

Center e

Telemarketing o
99% Ltda. 99,40% Ltda. 99% 100%

Financeira S.A.
100%

de Seguros Ltda. de Tecnologia Consorcios Ltda.

O processo de ciséo parcial do patriménio liquido do Banco Agibank foi aprovado pelo BACEN
em 26 de julho de 2019.
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2. Apresentacao e elaboracdo das demonstracdes financeiras

As demonstrac¢@es financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contibeis adotadas
no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo BACEN, que incluem as
diretrizes contabeis emanadas da Lei das Sociedades por A¢des Lei n° 6.404/76, alteracdes
introduzidas pelas Leis n® 11.638/07 e n® 11.041/09 e normas estabelecidas pelo BACEN e estéo
sendo apresentadas em conformidade com o Plano Contabil das Instituicdes do Sistema
Financeiro Nacional - COSIF e com as alteracdes estabelecidas pela Carta-Circular n® 3.624, de
26/12/2013 e 0s novos pronunciamentos, orientacdes e as interpretacdes emitidas pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis - CPCs 00(R1), 01(R1), 02(R2), 03(R2), 04(R1), 05(R1), 10(R1),
23, 24, 25, 27 e 33(R1) - aprovados pelo BACEN.

As demonstracdes financeiras sdo apresentadas em Real, que € a moeda funcional do Banco.
Todas as informag®es financeiras apresentadas em Real foram arredondadas para o milhar mais
proximo, exceto quando indicado de outra forma.

As empresas controladas diretas em 31 de dezembro de 2019 e 2018 sao:

% de participacao

Controladas 31/12/2019 31/12/2018
Agibank Financeira S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento 100,00% 100,00%
Agibank Administradora de Consércios Ltda. 100,00% 100,00%
Soldi Promotora de Vendas Ltda. (1) - 99,51%
Agibank Corretora de Seguros Sociedade Simples Ltda. 99,00% 99,00%
Telecontato Call Center e Telemarketing Ltda. 99,40% 99,40%
Promil Promotora de Vendas Ltda. (1) - 99,50%
Banklab Empresa de Tecnologia Ltda. 99,00% 99,00%

(1) Em decorréncia do alinhamento estratégico, as empresas Soldi Promotora de Vendas Ltda. e Promil Promotora de Vendas Ltda.
passam a ser controladas da Nuova Holding S.A.. Mais detalhes sobre esta operacéo estdo descritos na nota explicativa 1.

A emissédo destas demonstragdes financeiras foi aprovada pela Diretoria em 03 de fevereiro de
2020.
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3. Descricao das principais praticas contabeis

a) Estimativas contabeis

As estimativas contdbeis sao determinadas pela Administracao, considerando fatores e
premissas estabelecidas com base em julgamento, que sao revisados a cada semestre.
Itens significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem as provisdes para ajuste
dos ativos ao valor provavel de realizacdo ou recuperacgao, as provisées para perdas, as
provis@es para passivos fiscais, civeis e trabalhistas, marca¢do a mercado de instrumentos
financeiros, os impostos diferidos, entre outros. A liquidacéo das transacdes envolvendo
essas estimativas poderé resultar em valores divergentes em razao de imprecisdes inerentes
ao processo de sua determinacgao.

b) Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa sao representados por disponibilidades em moeda nacional e
aplicacdes interfinanceiras de liquidez cujo vencimento das operacdes na data da efetiva
aplicacao seja igual ou inferior a 90 dias e apresentam risco insignificante de mudancga de
valor justo.

c) Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos

De acordo com a Circular n° 3.068, de 8 de novembro de 2001, do BACEN, os titulos e
valores mobiliarios séo classificados de acordo com a intengéo de negociagéo da
Administracdo em trés categorias especificas atendendo aos seguintes critérios de
contabilizagéo:

i)  Titulos para negociacgéo - adquiridos com a intencdo de serem ativa e frequentemente
negociados, sdo ajustados pelo valor de mercado em contrapartida ao resultado do
periodo;

i) Titulos disponiveis para a venda - que ndo se enquadrem como para negociacao nem

como mantidos até o vencimento, sao ajustados pelo valor de mercado em contrapartida
a conta destacada do patriménio liquido deduzidos dos efeitos tributarios; e

i) Titulos mantidos até o vencimento - adquiridos com a inten¢éo e capacidade financeira
para sua manutenc@o em carteira até o vencimento, séo avaliados pelo custo de
aquisicao, acrescido dos rendimentos auferidos em contrapartida ao resultado do
periodo.

A Administracéo classificou os titulos e valores mobiliarios nas categorias titulos disponiveis
para venda, mantidos até o vencimento e para negociacéo, conforme detalhado na nota 6.

As operac¢des com instrumentos financeiros derivativos, compostos de operacgfes de futuros,
sdo mensurados na data do balango a valor de mercado. A valorizagéo ou desvalorizagéo €
contabilizada em conta de receita ou despesa, no resultado do periodo.
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3. Descricao das principais praticas contabeis--Continuagao

d) Operactes de crédito e provisdo para créditos e outros créditos de liquidacdo duvidosa

A classificacéo do risco das operacgdes de crédito e a constituicdo da provisao para
operacdes de crédito de liquidacado duvidosa foram definidas para cobrir eventuais perdas e
levam em consideracao os riscos especificos e globais da carteira, bem como as diretrizes
estabelecidas pela Resolucdo n° 2.682, de 21 de dezembro de 1999 do Conselho Monetério
Nacional - CMN.

As baixas de operacgfes de crédito contra prejuizo séo efetuadas apds decorridos seis
meses de sua classificagdo no rating “H”.

A proviséo foi constituida de acordo com os critérios de classificagdo das operagdes de
crédito com base na Resolucéo n° 2.682, do CMN, e legislagdo complementar. O montante
constituido € considerado pela Administracdo suficiente para cobrir as provaveis perdas na
realizacdo dos créditos julgados de dificil liquidagéao.

As rendas de operacdes de crédito vencidos ha 60 dias ou mais, independentemente de seu
nivel de risco, somente sao reconhecidas como receita, quando efetivamente recebidas.

e) Operacdes de venda ou transferéncia de ativos financeiros

De acordo com a Resolugdo CMN n° 3.533/08 e alteragBes posteriores, o0 registro contabil da
baixa do ativo financeiro esta relacionado a retengéo substancial dos riscos e beneficios na
operacgdo de venda ou transferéncia, de acordo com as seguintes categorias:

(i) Operagdes com transferéncia substancial dos riscos e beneficios;

(i) Operagdes com retencao substancial dos riscos e beneficios;

(iii) Operacdes sem transferéncia nem retencao substancial dos riscos e beneficios.

Nas operagdes da venda ou da transferéncia de ativos financeiros com transferéncia
substancial dos riscos e beneficios, o ativo financeiro objeto de venda ou de transferéncia
deve ser baixado do titulo contabil utilizado para registro da operagéo original, devendo o

resultado positivo ou negativo apurado na negociagéo apropriado ao resultado do periodo de
forma segregada.
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3. Descricao das principais praticas contabeis--Continuagao

f) Operacdes com cartdo de crédito

Os valores a receber dos usuarios de cartdo de crédito pela utilizagdo dos cartdes para
pagamento em estabelecimentos conveniados sdo contabilizados em “Titulos e créditos a
receber”, sem caracteristica de operacao de crédito. As operagdes de compras parceladas
com juros e parcelamento da fatura sdo reclassificados para operagdes de crédito.

g) Outros ativos circulante e realizavel a longo prazo

Estdo demonstrados pelo valor do principal, atualizado com base no indexador contratado,
guando for o caso, acrescido dos rendimentos e encargos decorridos.

h) Imobilizado
Demonstrado ao custo de aquisi¢cdo. A depreciagdo do imobilizado de uso € computada pelo

método linear, com base nas taxas anuais definidas pela legislagéo fiscal, que levam em
consideragéo a vida util econdmica dos bens.

i) Intangivel

No ativo intangivel estéo registrados os valores relativos a licencas, desenvolvimento de
software e o registro da marca, demonstrados ao custo de aquisi¢ao, liquidos da
amortizacao linear por taxas que contemplam a sua vida util econdmica.

i) Investimentos
Os investimentos em empresas controladas sao avaliados pelo método de equivaléncia
patrimonial nas demonstragdes financeiras individuais. O agio fundamentado na expectativa
de resultados futuros € amortizado em consonancia com os prazos das projecdes que o
justificaram.

k) Reducdo ao valor recuperdvel de ativo

O Banco e empresas controladas revisam anualmente se ha alguma indicagdo de perda no
valor recuperavel dos ativos (impairment). Eventuais perdas, quando identificadas, sdo
reconhecidas no resultado do periodo.

[) Depdsitos a prazo e recursos de aceites e emissdo de titulos

Séo demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram os encargos exigiveis até a
data do balango, reconhecidos em base “pro-rata die”.
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3. Descricao das principais praticas contabeis--Continuagao

m) OQutros passivos circulante e exigivel a longo prazo

Sao demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis, incluindo, quando aplicavel, os
encargos e as variagcdes monetarias ou cambiais incorridos.

n) Ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais

As préticas contabeis para registro, mensuracao e divulgacéo de ativos e passivos
contingentes estdo consubstanciadas na Resolucdo n° 3.823/09, do BACEN:

Ativos contingentes - ndo séo reconhecidos nas demonstragfes financeiras, exceto quando
da existéncia de evidéncias que propiciem a garantia de sua realiza¢édo, sobre os quais ndo
cabem mais recursos;

Passivos contingentes - classificados como perdas possiveis pelos assessores juridicos sao
apenas divulgados em notas explicativas, enquanto aqueles classificados como perda
remota ndo requerem provisdo e divulgacéo; e

Provisdes para passivos fiscais, civeis e trabalhistas - sdo reconhecidas nas demonstracdes
financeiras quando, baseado na opinido de assessores juridicos e da Administracao, for
considerado provavel o risco de perda de uma acao judicial ou administrativa, com uma
provavel saida de recursos para a liquidagéo das obrigacdes e quando os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca.

0) Imposto de renda e contribuicdo social

A provisdo para imposto de renda corrente € constituida a aliquota de 15% sobre o lucro
liquido ajustado, conforme legislacao fiscal, acrescida do adicional de 10%. A provisdo para
a contribuicao social corrente é constituida a aliquota de 15% até agosto de 2015 e 20%
para o periodo compreendido entre setembro de 2015 e dezembro de 2018 sobre o lucro
liquido ajustado, conforme legislacao fiscal. A partir de janeiro de 2019, a aliquota da
contribuigc&o social retornou a 15% e, a partir de margo de 2020, a aliquota da contribuigdo
social passara a ser de 20%.

Os impostos diferidos decorrentes de diferencas temporarias e prejuizo fiscal e base de
calculo negativa da contribuicéo social foram constituidos com base nas aliquotas de 25%
para o imposto de renda e 20% ou 15% para a contribuicdo social, de acordo com o periodo
estimado de realizacdo, em conformidade com a Resolugdo CMN n° 3.059/02 e alteracdes
introduzidas pela Resolu¢do CMN n° 3.355/06, e levam em consideracédo o historico de
rentabilidade e a expectativa de geracao de lucros tributaveis futuros.
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Descricéo das principais praticas contabeis--Continuacéo

0) Imposto de renda e contribuicdo social--Continuacdo

Os créditos tributarios de imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro, calculados
sobre adi¢cdes temporarias, prejuizo fiscal e base de calculo negativa da contribuigéo social
sdo registrados no grupo “Créditos tributarios” no ativo ou “Fiscais e previdenciarias” no
passivo, de acordo com o prazo estimado de realizacéo.

p) Apuracao de resultados

O resultado é apurado de acordo com o regime de competéncia, que estabelece que as
receitas e despesas devem ser incluidas na apuracao dos resultados dos periodos em que
ocorrem, independente de recebimento ou pagamento.

q) Lucro por acdo

O lucro por agéo é calculado com base nas quantidades de ac¢des do capital social
integralizado nas datas das demonstragdes financeiras, excluidas as agcdes mantidas em
tesouraria.

Caixa e equivalentes de caixa

Na demonstragéo dos fluxos de caixa, foram considerados como caixa e equivalentes de caixa
0S seguintes montantes:

Banco Consolidado

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Disponibilidades 21.119 957 21.419 8.565
Disponibilidades em moeda estrangeira 12 402 177 559
21.131 1.359 21.596 9.124

Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez
Letras Financeiras do Tesouro 272.197 40.004 272.197 40.005
Letras do Tesouro Nacional - 230.299 - 230.299
Notas do Tesouro Nacional 378.354 248.000 378.354 248.000
Aplicacdes em depositos interfinanceiros 153.348 81.225 50.166 30.237
803.899 599.528 700.717 548.541
Total 825.030 600.887 722.313 557.665

Para fins da demonstragéo do fluxo de caixa, inclui, conforme Resolucdo CMN n° 3.604/08 e
CPC 03 (R2) — Demonstracédo dos Fluxos de Caixa, dinheiro em caixa, depdsito bancarios,
investimentos de curto prazo de alta liquidez, com risco insignificante de mudanca de valor, com
prazo de vencimento, na data de aquisi¢éo, igual ou inferior a 90 dias.

39



L]
“ Melhorar o dia a dia das pessoas é o nosso propésito.
v qg I O I | Nossos resultados apenas comprovam.

5. Aplicacdes interfinanceiras de liquidez

Estéo representados por operacdes compromissadas lastreadas por titulos publicos e aplicacdes
em certificados de depésitos interfinanceiros.

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Letras Financeiras do Tesouro 272.197 40.004 272.197 40.005
Letras do Tesouro Nacional - 230.299 - 230.299
Notas do Tesouro Nacional 378.354 248.000 378.354 248.000
Aplicacdes em depositos interfinanceiros 208.708 81.225 105.526 30.237
Total 859.259 599.528 756.077 548.541

6. Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos

a) Composicdo da carteira

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018  31/12/2019 31/12/2018

Carteira propria
Titulos para negociagao

Cotas de fundos de investimento - 1.729 106.267 76.053
Titulos disponiveis para venda

Letras Financeiras 54.497 47.022 54.497 47.022

Letras Financeiras do Tesouro - LFT 75.977 20.957 75.977 20.957

Titulos mantidos até o vencimento
Titulos de capitalizagdo - - 1.142 3.708

Vinculados a prestagéo de garantia
Titulos disponiveis para venda

Letras Financeiras do Tesouro - LFT 83.259 60.493 83.782 60.987
Titulos mantidos até o vencimento
Letras Financeiras do Tesouro - LFT 37.656 - 37.656 -
Total 251.389 130.201 359.321 208.727
Circulante 54.497 38.674 161.514 115.827
Realizavel a longo prazo 196.892 91.527 197.807 92.900
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6. Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos--
Continuacéo

a) Composicdo da carteira--Continuacao

No Banco, do total das Letras Financeiras do Tesouro, R$ 209 referem-se a garantia de
operac0es realizadas na B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcdo, R$ 37.855 a garantia da operacao
com credenciadora de cartao de crédito, R$ 9.944 a garantia com operacdes de seguro e R$
72.907 a garantia de contratos de prestacdo de servigcos. No Consolidado, do total das Letras
Financeiras do Tesouro, R$ 732 referem-se a garantia de operacdes realizadas na B3 S.A. —
Brasil, Bolsa, Balcao, R$ 37.855 a garantia da operacédo com credenciadora de cartédo de
crédito, R$ 9.944 & garantia com operacdes de seguro e R$ 72.907 a garantia de contratos
de prestacdo de servigos.

As cotas de fundos, registradas como carteira prépria sao valorizadas diariamente, através
do valor da cota, divulgada pelo administrador do fundo no site da CVM.

As Letras Financeiras sdo marcadas na curva, considerando a contabiliza¢do do valor de
compra do titulo mais a variagcdo da taxa de juros, desde a emisséo do papel até seu
vencimento, bem como o spread de crédito do emissor.

As Letras Financeiras do Tesouro classificadas como “Titulos disponiveis para venda” sdo
marcadas a mercado, refletindo a precificacdo atribuida pelos operadores que levam em
conta demanda e oferta do papel.

As Letras Financeiras do Tesouro e titulos de capitalizacao classificados como “Titulos

mantidos até o vencimento” sdo registrados pelo custo histérico amortizado, acrescido dos
rendimentos auferidos até a data do balanco.
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Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos--
Continuacéo

b) Classificacdo de titulos e valores mobiliarios

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Custo Valor de Custo Valor de Custo Valor de Custo Valor de
atualizado mercado atualizado mercado atualizado mercado atualizado mercado

Mantidos para negociagéo

Sem vencimento - - 1.729 1.729 106.267 106.267 76.053 76.053
Subtotal - - 1.729 1.729 106.267 106.267 76.053 76.053
Disponivel para a venda

A vencer em até 12 meses 54.462 54.497 36.945 36.945 54.985 55.020 37.438 37.438
A vencer acima de 12 159.205  159.236 91514  91.527 159.205  159.236 91514  91.528
Subtotal 213.667 213.733 128.459 128.472 214.190 214.256 128.952 128.966
Mantidos até o

vencimento

A vencer em até 12 meses - - - - 227 227 2.336 2.336
A vencer acima de 12 37.656 37.656 ; ; 38.571 38.571 1372 1.372
Subtotal 37.656 37.656 - - 38.798 38.798 3.708 3.708
Total 251.323 251.389 130.188 130.201 359.255 359.321 208.713 208.727

Operacdes de crédito e titulos de créditos a receber

a) Composicao das operacdes de crédito e titulos de créditos a receber

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Empréstimos crédito pessoal 1.084.666 1.052.472 1.084.985 1.053.040
Empréstimos crédito consignado 263.015 112.607 263.015 112.607
Empréstimos cheque especial 14.819 20.728 14.819 20.728
Empréstimos cartéo de crédito 93.427 231.330 93.427 231.330
Empréstimos cartéo de crédito consignado 113.010 134.972 113.010 134.972
Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa (413.613) (372.177) (413.932) (372.745)
Total operagdes de crédito 1.155.324 1.179.932 1.155.324 1.179.932
Operacdes com caracteristica de concessao de crédito 96.450 88.020 96.450 88.020
Proviséo para outros créditos de liquidacdo duvidosa (3.591) (2.730) (3.591) (2.730)
Total titulos de créditos a receber 92.859 85.290 92.859 85.290
Total operagdes de crédito e titulos de

créditos a receber 1.248.183 1.265.222 1.248.183 1.265.222
Circulante 1.064.109 1.193.986 1.064.109 1.193.986
Realizavel a longo prazo 184.074 71.236 184.074 71.236
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7. Operacdes de crédito e titulos de créditos a receber--Contnuacao

a) Composicao das operacdes de crédito e titulos de créditos a receber--Continuacao

As operacdes com caracteristica de concessao de crédito referem-se ao saldo de titulos de
créditos a receber no total de R$ 96.450 (R$ 88.020 em 2018) correspondente aos valores a
receber dos usuarios de cartdo de crédito até a data de vencimento das faturas pela
utilizacdo em estabelecimentos conveniados para pagamento de compras e a provisao para
outros créditos de liquidacao duvidosa no total de R$ 3.591 (R$ 2.730 em 2018).

b) Composicdo da carteira por vencimento

As operacdes de crédito apresentam o seguinte perfil por faixa de vencimento das parcelas:

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Vencidos 447.289 503.100 447.608 503.668
A vencer até 3 meses 582.164 642.476 582.164 642.476
A vencer de 3 até 12 meses 442.470 421.288 442.470 421.288
A vencer de 1 a 3 anos 130.810 47.374 130.810 47.374
A vencer de 3 a 5 anos 51.892 21.816 51.892 21.816
A vencer acima de 5 anos 10.762 4.075 10.762 4.075
Total 1.665.387 1.640.129 1.665.706 1.640.697

c) Composicdo da carteira de operacdes de crédito e titulos de créditos a receber por niveis de
risco e proviséo para créditos de liquidacdo duvidosa

Banco Consolidado
Carteira Provisdo Carteira Provisdo

Nivel de % de
risco provisdo 31/12/2019 31/12/2018  31/12/2019 31/12/2018  31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

A 0,5% 994.538 879.955 (4.973) (4.400) 994.538 879.955 (4.973) (4.400)
B 1% 78.193 99.150 (782) (992) 78.193 99.150 (782) (992)
C 3% 61.978 93.160 (1.859) (2.795) 61.978 93.160 (1.859) (2.795)
D 10% 49.510 82.255 (4.951) (8.225) 49.510 82.255 (4.951) (8.225)
E 30% 57.402 100.210 (17.221) (30.063) 57.402 100.210 (17.221) (30.063)
F 50% 49.151 77.292 (24.575) (38.646) 49.151 77.292 (24.575) (38.646)
G 70% 39.240 61.068 (27.468) (42.747) 39.240 61.068 (27.468) (42.747)
H 100% 335.375 247.039  (335.375) _ (247.039) 335.694 247.607 (335.694) (247.607)
Total 1.665.387 1.640.129 _(417.204) _ (374.907) 1.665.706 1.640.697 (417.523) (375.475)
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Operacdes de crédito e titulos de créditos a receber--Contnuacao

d) Concentracdo dos maiores tomadores de crédito

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Valor Carteira Valor Carteira Valor Carteira Valor Carteira
20 maiores 1.510 0,09% 1.375 0,08% 1.510 0,09% 1.375 0,08%
50 maiores seguintes 2.654 0,16% 2.399 0,15% 2.654 0,16% 2.399 0,15%
Demais 1.661.223 99,75%  1.636.355 99,77% 1.661.542 99,75%  1.636.923 99,77%
Total 1.665.387 100%  1.640.129 100% 1.665.706 100%  1.640.697 100%

e) Movimentacdo da provisdo para créditos e outros créditos de liquidacdo duvidosa

Banco
2° Semestre  31/12/2019  31/12/2018
Saldo inicial 572.202 374.907 186.813
(Rcer\éggtsoao)/constltu|ga0 de provisdes sobre operagdes de 271217 661153 485.163
(Reverséao)/constituicdo de provisdes sobre outras operacdes com
caracteristica de crédito 403 861 1.803
Baixas por perdas (compensacao) (426.618) (619.717) (298.872)
Saldo final 417.204 417.204 374.907
Consolidado
2° Semestre 31/12/2019  31/12/2018
Saldo inicial 572.765 375.475 186.813
(Rcer\é(ej?tsoao)/constltu|ga0 de provisdes sobre operagfes de 271 217 661153 485.731
(Reverséao)/constituicdo de provisdes sobre outras operacdes com
caracteristica de crédito 403 861 1.803
Baixas por perdas (compensacao) (426.862) (619.966) (298.872)
Saldo final 417.523 417.523 375.475

No Banco e no Consolidado, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, foram
recuperados créditos langcados anteriormente a prejuizo no montante de R$ 59.961 (R$
60.432 em 2018) lancados em receitas da intermediacao financeira de operacdes de crédito.

No Banco e no Consolidado, as operagdes de crédito renegociadas e refinanciadas no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 totalizaram R$ 988.716 (R$ 1.182.688 em
2018). Essas operacdes séo decorrentes de operacdes da carteira ativa e foram registradas
mantendo a mesma classificagdo de risco e provisao para perdas existente anteriormente a
renegociagdo, havendo mudancga na classificacdo somente ap0s o pagamento significativo
da divida renegociada.
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7. Operacdes de crédito e titulos de créditos a receber--Contnuacao

f) Cessdes de crédito

O Banco efetuou em 17 de dezembro de 2018, cesséo de créditos ja vencidos, sem
coobrigacdes, ou seja, com transferéncia substancial dos riscos e beneficios, oriundos de
suas operacdes de empréstimos, pelo montante de R$ 568, para a empresa controlada
direta Telecontato Call Center e Telemarketing Ltda.. Os saldos contdbeis dos créditos
cedidos, integralmente provisionados, totalizavam R$ 113.606 naquela data, gerando uma
despesa na venda de ativos financeiros de R$ 113.038 e uma reversao de proviséo para
créditos de liquidacédo de devedores duvidosos de R$ 113.606, registrados no resultado
daquele periodo.

Em 20 de dezembro de 2019, o Banco efetuou cesséo de créditos vencidos e baixados para
prejuizo, sem coobrigacdes, ou seja, com transferéncia substancial dos riscos e beneficios,
oriundos de suas operac¢des de empréstimos, para o Fundo de Investimento em Direitos
Creditérios Multiseguimentos. Os saldos dos créditos cedidos integralmente provisionados
ou baixados para prejuizo totalizavam R$ 747.764 naquela data, gerando uma receita na
venda de ativos financeiros de R$ 37.663.

No Consolidado, os saldos dos créditos cedidos integralmente provisionados ou baixados
para prejuizo totalizavam R$ 795.040 naquela data, gerando uma receita na venda de ativos
financeiros de R$ 39.772.

8. Impostos arecuperar

Banco Consolidado

31/12/2019  31/12/2018  31/12/2019  31/12/2018
IRPJ e CSLL — Lei do Bem 18.556 14.431 18.556 14.431
COFINS a recuperar 660 660 661 1.046
PIS a recuperar 107 107 108 108
IRPJ e CSLL a recuperar 2.507 288 4.018 3.039
Outros 1.138 398 1.295 950
Total 22.968 15.884 24.638 19.574

O saldo de IRPJ e CSLL - Lei do Bem refere-se a beneficio fiscal proveniente da Lei n°
11.196/05, voltada a pessoas juridicas que realizam pesquisa e desenvolvimento de inovacao
tecnolégica, proporcionando uma economia fiscal ao reduzir a base de calculo do imposto de
renda e da contribui¢do social sobre o lucro de 60% a 80% dos dispéndios em P&D.
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Devedores diversos

Em 31 de dezembro de 2019, o saldo de devedores diversos do Banco estava representado por
R$ 36.990 (R$ 4.832 em 2018), sendo composto, principalmente, por valores a receber
referentes a arrecadacédo das operacdes de cartdo de crédito consignado do 6rgédo consignante,
pela arrecadacdo de empresas de cobranca terceirizadas e dividendos a receber. No
Consolidado, o saldo de devedores diversos estava representado por R$ 39.744 (R$ 15.503 em
2018), sendo composto, principalmente, por valores a receber referentes a arrecadacao das
operacdes de cartdo de crédito consignado do 6rgao consignante, pela arrecadacao de
empresas de cobranca terceirizadas e dividendos a receber.

Investimentos

a) Composicao e movimentacdo dos investimentos

Financeira Consércio Promotora Corretora Telecontato Promil Banklab
(i) (ii) (iii) (iv) (v) (vi) (vii) 31/12/2018
Patrimdnio liquido 12.930 2.585 14.490 10.368 6.167 11.704 1.524 59.768
Resultado do periodo (a) (b) (434) 326 (21) 7.236 3.673  4.590 663 16.033
Participagao societaria 100% 100% 99,51% 99,00% 99,40% 99,50%  99,00%
Valor do Investimento 12.930 2.585 14.419 10.264 6.130 11.646 1.510 59.484
Resultado de equivaléncia (a) (b) (434) 326 (21) 7.164 3.651  4.567 656 15.909
Agio aquisicéo de investimento (c) - 5.634 - - - - - 5.634
Qutros investimentos - - - - - - - 34
Total do investimento 12.930 8.219 14.419 10.264 6.130 11.646 1.510 65.152
Financeira Conso6rcio Promotora Corretora Telecontato Promil Banklab
[0) (i) (iii) (iv) (v) (vi) (vii) 31/12/2019
Patrimonio liquido 7.294 2.168 - 13.070 5.361 - 715 28.608
Resultado do periodo (d) (5.636) (417) 3.019 12.957 (806) 398 (809) 8.706
Participacéo societaria 100% 100% 99,51% 99,00% 99,40% 99,50%  99,00%
Valor do Investimento 7.294 2.168 - 12.939 5.329 - 708 28.438
Resultado de equivaléncia (d) (5.636) (417) 3.004 12.827 (801) 396 (801) 8.572
Agio aquisi¢do de investimento (c) - 4.695 - - - - - 4.695
Outros investimentos - - - - - - - 34
Total do investimento 7.294 6.863 - 12.939 5.329 - 708 33.167

(i) Agibank Financeira S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento ("Financeira”)
(i) Agibank Administradora de Consércios Ltda. ("Consorcio™)

(iv)
(iv)

Soldi Promotora de Vendas Ltda. ("Promotora")
Agibank Corretora de Seguros Sociedade Simples Ltda. ("Corretora™)

(v) Telecontato Call Center e Telemarketing Ltda. ("Telecontato")

(vi)

Promil Promotora de Vendas Ltda. ("Promil")

(vii) Banklab Empresa de Tecnologia Ltda. ("Banklab")

(a) Em 09 de fevereiro de 2018, os acionistas do Banco aprovaram, em Assembleia Geral Extraordindria, a incorporacéo dos saldos contabeis da
Agipar Holding S.A.. Como consequéncia da incorporacao, as empresas Financeira e Consorcio, passaram a ser controladas pelo Banco. Em
atendimento a Circular BACEN n° 3.017 de 6 de dezembro de 2000, o acervo liquido incorporado contempla o ajuste pro rata temporis das
operacdes ativas e passivas e o resultado das referidas empresas até o dia 09 de fevereiro de 2018. Sendo assim, o resultado do periodo
apresentado, bem como o resultado de equivaléncia patrimonial, refere-se ao periodo de 10 de fevereiro a 31 de dezembro de 2018.
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10. Investimentos--Continuacao

a) Composicdo e movimentacdo dos investimentos--Continuacao

(b) Em 28 de fevereiro de 2018, o acionista do Banco aprovou, em Assembleia Geral Extraordinéria, a incorporagéo dos saldos contabeis da
Questa Holding S.A.. Como consequéncia da incorporacao, as empresas Promotora, Promil, Corretora, Telecontato e Banklab, passaram a
ser controladas pelo Banco. Em atendimento a Circular BACEN n° 3.017 de 6 de dezembro de 2000, o acervo liquido incorporado contempla
0 ajuste pro rata temporis das operacdes ativas e passivas e o resultado das referidas empresas até o dia 28 de fevereiro de 2018. Sendo
assim, o resultado do periodo apresentado, bem como o resultado de equivaléncia patrimonial, refere-se ao periodo de 01 de marco a 31 de
dezembro de 2018.

(c) Em 23 de julho de 2014, a Agipar Holding S.A. (entidade n&o financeira, incorporada pelo Banco Agibank em 09 de fevereiro de 2018),
adquiriu 100% das a¢Oes da Via Certa Administradora de Consorcio S.A. (atual Agibank Administradora de Consorcios Ltda.), mediante
Contrato de Compra e Venda de Ac¢des Sujeito a Condicdes Precedentes, operagéo aprovada pelo BACEN em 06 de maio de 2015. Do valor
da aquisicéo, foi gerado um &gio no montante de R$ 6.494 (R$ 4.695 em 31 de dezembro de 2019), correspondente ao excesso entre 0 custo
de aquisigdo e o valor justo da participacdo do comprador nos ativos e passivos identificaveis da entidade adquirida na data de aquisigao.
Mediante a incorporacédo da Agipar pelo Banco, o 4gio passou a ser amortizado em consonancia com os prazos de projecdes que 0
justificaram.

(d) Em 28 de fevereiro de 2019, o acionista do Banco aprovou, em Assembleia Geral Extraordinéria, a cisdo parcial do patriménio liquido do
Banco Agibank. Como consequéncia da cisé@o, as empresas Promotora e Promil passaram a ser controladas pela Nuova Holding S.A.. Em
atendimento a Circular BACEN n° 3.017 de 6 de dezembro de 2000, o acervo liquido cindido contempla o ajuste pro rata temporis das
operacdes ativas e passivas e o resultado das referidas empresas até o dia 28 de fevereiro de 2019.

11. Imobilizado e intangivel

Banco
2019 2018
Depreciagao/ Taxas anuais
amortizacao de depreciacédo/
Custo acumulada Liquido Liguido amortizacdo %
Imobilizado de uso 21.750 (10.939) 10.811 14.459
Instalacdes e benfeitorias 369 (95) 274 561 10a 20
Moveis e utensilios e instalacdes 2.315 (709) 1.606 1.781 10
Maquinas e equipamentos 2.107 (2.024) 83 429 20
Equipamentos de informéatica
e sistemas de processamento 15.478 (7.574) 7.904 10.590 20
Outros 1.481 (537) 944 1.098 20
Intangivel 77.511 (25.742) 51.769 46.129 20a50
Intangivel em curso 23.564 - 23.564 25.990
Aquisicdo de licencas 26.786 (16.214) 10.572 12.144
Desenvolvimento de software 26.847 (9.411) 17.436 7.559
Outros 314 (117) 197 436
Total — 2019 99.261 (36.681) 62.580
Total — 2018 77.805 (17.217) 60.588
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11. Imobilizado e intangivel--Continuagao

Consolidado

Melhorar o dia a dia das pessoas é o nosso propésito.

Nossos resultados apenas comprovam.

2019 2018
Depreciagdo/ Taxas anuais
amortizacao de depreciagédo/
Custo acumulada Liquido Liquido amortizacao %
Imobilizado de uso 22.853 (11.565) 11.288 27.020
Instalacdes e benfeitorias 373 (96) 277 2.437 10a20
Méveis e utensilios e instalagdes 2.483 (762) 1.721 6.191 10
Maquinas e equipamentos 2.144 (2.041) 103 530 20
Equipamentos de informatica
e sistemas de processamento 16.160 (8.060) 8.100 14.282 20
Outros 1.693 (606) 1.087 3.580 20
Intangivel 84.419 (27.902) 56.517 52.823 20a50
Intangivel em curso 23.564 - 23.564 25.990
Aquisi¢do de licengas 27.146 (16.575) 10.571 13.080
Desenvolvimento de software 26.847 (9.411) 17.436 7.559
Outros 6.862 (1.916) 4.946 6.194
Total — 2019 107.272 (39.467) 67.805
Total — 2018 109.598 (29.755) 79.843
12. Depésitos e recursos de aceites e emissao de titulos
Apresentamos, a seguir, os depoésitos e captagdes por faixa de vencimento:
Banco
31/12/2019 31/12/2018
Sem
vencimento De3al2 Acimade
e até 3 meses meses 12 meses Total Total
Depdsitos 243.557 721.042 754.526 1.719.125 1.579.844
Depdsitos a vista 26.294 - - 26.294 23.938
Depositos a prazo 167.175 714.411 754.526 1.636.112 1.472.487
Depositos interfinanceiros 50.088 6.631 - 56.719 83.419
Recursos de aceites e emisséo de titulos - 5.671 167.225 172.897 5.652

Recursos de aceites cambiais - 233 - 233 600
Recursos de letras imobiliarias, hipotecérias,

de crédito e similares - 5.438 167.225 172.663 5.052

Instrumentos de divida elegiveis a capital - - 32.068 32.068 -
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12. Depositos e recursos de aceites e emisséao de titulos--Continuacéo

Consolidado

31/12/2019 31/12/2018
Sem .
: De3al2 Acimade
venIC|mento meses 12 meses Total Total
e até 3 meses

Depositos 243.548 714.411 730.257 1.688.216 1.546.055
Depositos a vista 26.285 - - 26.285 23.931
Depésitos a prazo 167.175 714.411 730.257 1.611.843 1.438.705
Depositos interfinanceiros 50.088 - - 50.088 83.419
Recursos de aceites e emissao de titulos - 5.671 167.225 172.897 5.652
Recursos de aceites cambiais - 233 - 233 600
Recursos de letras imobilidrias, hipotecérias,
de crédito e similares - 5.438 167.225 172.663 5.052
Instrumentos de divida elegiveis a capital - - 32.068 32.068 -

O saldo de depositos a prazo é composto, principalmente, por Certificados de Depdsitos
Bancarios (CDB) e Recibos de Depésitos Bancarios (RDB) onde 88,92% da carteira é indexada
ao Depdsito Interfinanceiro (DI), com taxas variando de 90% a 129% e 1,9% da carteira €
indexada a taxa pré, com taxas variando de 4,49% a 11,40% ao ano.

O saldo de depésito interfinanceiro é composto por Certificado de Depésito Interfinanceiro (CDI)
onde o total da carteira € indexado ao Deposito Interfinanceiro (DI), com taxa de 100% ao ano.

Os recursos de aceites cambiais sdo decorrentes da incorporac¢éo dos saldos da ciséo parcial da
Agibank Financeira em 31 de dezembro de 2016 e referem-se a letras de cambio captadas a
taxas de 113% do Depdsito Interfinanceiro (DI).

Os recursos de letras imobiliarias, hipotecarias, de crédito e similares referem-se a Letra
Financeira (LF) captada a taxa de 127% do Depdsito Interfinanceiro (DI) e a Letra Financeira
Publica (LFP) com remuneracdo de 100% do Depdsito Interfinanceiro (DI) e taxa de juros preé-
fixada de 2% ao ano.

Os instrumentos de divida elegiveis a capital referem-se a Letra Financeira Subordinada (LFS)
com remuneracgédo pré-fixada de 11,69% ao ano e vencimento em 22 de abril de 2025.
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13.

14.

Fiscais e previdenciarias

Provisdo para IRPJ e CSLL

Obrigacdes tributarias diferidas
Impostos e contribuiges sobre servigos
Impostos e contribuigdes sobre salarios
PIS a recolher

COFINS a recolher

Qutros

Total

Circulante
Exigivel a longo prazo

Outras obrigagcdes — diversas

Obrigacdes com pessoal

Provis6es para passivos civeis e trabalhistas (nota 15)
Valores a pagar a sociedades ligadas (nota 22)
Estabelecimento de cartdo de crédito (a)
Fornecedores a pagar

Outros credores diversos

Devolucdes a clientes (b)

Obrigacdes por aquisicao da Via Certa
Administradora de Consorcio (d)

Obrigacdes por aquisicdo do Banco Gerador (c)
Fornecedores de seguros

Total

Circulante
Exigivel a longo prazo

& agibank

Melhorar o dia a dia das pessoas é o nosso propésito.

Nossos resultados apenas comprovam.

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018  31/12/2019 31/12/2018
9.823 7.300 10.431 7.799
- 8.435 - -
1.653 2.674 1.857 4.309
5.130 2.880 7.058 10.740
719 856 828 1.288
4.424 5.270 4.928 7.264
45 57 250 1.037
21.794 27.472 25.352 32.437
21.794 19.037 25.352 32.437
- 8.435 - -

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
5.266 5,511 9.365 21.029
24.359 8.443 35.252 40.177
27.700 32.045 21.260 -
33.593 63.178 33.593 63.178
6.946 8.712 7.381 13.821
16.097 11.336 17.307 12.433
2.005 1.989 3.480 5.516
- 7.200 - 7.200
4.334 3.116 4.334 3.116
936 76 936 2.955
121.236 141.606 132.908 169.425
96.877 133.163 97.656 129.248
24.359 8.443 35.252 40.177

(a) Referem-se aos valores a pagar aos estabelecimentos credenciados em decorréncia das operacdes de compra através de cartdo

de crédito pelos clientes do Banco.

(b) Referem-se a valores a devolver a clientes pendentes de resgate.

(c) Saldos provenientes da incorporacéo da Agipar Holding, referentes a obrigag8es junto aos antigos controladores do Banco
Gerador, conforme previsto no acordo de compra e venda entre as partes.

(d) Saldos provenientes da incorporagéo da Agipar Holding, referentes a obrigagées junto aos antigos controladores da Via Certa
Administradora de Consorcios, conforme previsto no acordo de compra e venda entre as partes. Em 28 de junho de 2019 foi
deferido acordo entre as partes liquidando a referida obrigagdo em contrapartida da baixa do depésito judicial constituido em
junho de 2018, registrado na rubrica de “Outros créditos — Devedores por depdsitos em garantia”.
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15. Provisfes para passivos civeis e trabalhistas

O Banco e suas controladas possuem provisdes para passivos de a¢fes judiciais de natureza
civel e trabalhista em andamento, sendo que os valores estimados e suas respectivas provisées
estdo registrados na rubrica “Outras obrigacdes — diversas” e demonstrados no quadro a seguir,
conforme a natureza dos passivos.

Banco Consolidado
Natureza Probabilidade de perda 31/12/2019  31/12/2018  31/12/2019 31/12/2018
Trabalhista Provavel 11.833 503 22.572 31.497
Civel Provavel 12.526 7.940 12.680 8.680
Total 24.359 8.443 35.252 40.177

A movimentag&o da provisdo para passivos civeis e trabalhistas € como segue:

Banco Consolidado
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Saldo inicial 8.443 3.182 40.177 3.182
Reversao/provisdo oriunda de empresas controladas - - (29.495) 18.886
(Reverséao)/constituicdo de provisdo 27.715 9.639 37.128 26.074
Baixa por pagamento (11.799) (4.378) (12.558) (7.965)
Saldo final 24.359 8.443 35.252 40.177

As acdes civeis sdo controladas individualmente e provisionadas sempre que a perda for
avaliada como provavel, considerando a opinido de assessores juridicos, natureza das acoes,
similaridade com processos anteriores, complexidade e posicionamento dos tribunais, bem como
guando houver expectativa de desembolso futuro de caixa. As agfes trabalhistas séo controladas
individualmente e provisionadas sempre que a perda for avaliada como provavel, considerando a
fase processual e o histérico de perdas. Adicionalmente, o Banco constitui provisao para as
acOes trabalhistas nas quais figura como polo passivo, mesmo que o vinculo empregaticio do
reclamante seja com outra empresa do grupo. N&o existem em curso processos administrativos
significativos por descumprimento de normas do Sistema Financeiro Nacional, de natureza fiscal
ou de pagamento de multas que possam causar impactos representativos no resultado financeiro
do Banco Agibank S.A..

Os depdsitos judiciais relacionados as a¢des apresentadas acima no Banco montavam R$ 969
em 31 de dezembro de 2019 (R$ 7.229 em 31 de dezembro de 2018) e estavam registrados na
rubrica de “Outros créditos — Devedores por depdsitos em garantia”.

Os saldos de depésitos judiciais relacionados as acdes apresentadas acima no Consolidado

montavam R$ 2.231 em 31 de dezembro de 2019 (R$ 16.865 em 31 de dezembro de 2018) e
estavam registrados na rubrica de “Outros créditos — Devedores por depdsitos em garantia”.
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15. Provisdes para passivos civeis e trabalhistas--Continuacéo

Em 31 de dezembro de 2019, o Banco era parte passiva em 4.206 processos civeis com
probabilidade de perda possivel (1.036 em 31 de dezembro de 2018) no montante de R$ 4.118
(R$ 1.206 em 31 de dezembro de 2018), e em 70 processos trabalhistas com probabilidade de
perda possivel no montante de R$ 1.726. Até 31 de dezembro de 2018, todos 0s processos
trabalhistas eram classificados com risco de perda provavel.

Em 31 de dezembro de 2019, o Consolidado era parte passiva em 4.247 processos civeis com
probabilidade de perda possivel (1.061 em 31 de dezembro de 2018) no montante de R$ 4.127
(R$ 1.236 em 31 de dezembro de 2018), e em 89 processos trabalhistas com probabilidade de
perda possivel no montante de R$ 1.872. Até 31 de dezembro de 2018, todos 0s processos
trabalhistas eram classificados com risco de perda provavel.

16. Patrimdnio liquido

a) Capital social

O capital social do Banco pertence inteiramente a acionistas domiciliados no pais e € de R$
326.927. O capital social esta composto por 416.551.753 ac¢des ordinarias e 162.714.612
acOes preferenciais sem direito a voto, sendo 11.585.327 ac¢des preferenciais mantidas em
tesouraria, conforme item d), todas hominativas e sem valor nominal.

Conforme descrito na nota explicativa n° 1 - Contexto operacional, em 09 de fevereiro de
2018 os acionistas do Banco Agibank S.A. aprovaram em Assembleia Geral Extraordinaria a
incorporacgdo da Agipar Holding S.A.. Em decorréncia da incorporacéo, as a¢des ordinarias
do Banco detidas pela Agipar foram canceladas, sendo emitidas 467.109.375 acdes
ordinérias e 60.156.250 agdes preferenciais, sem direito a voto, nominativas e sem valor
nominal, resultando no aumento do capital social no valor de R$ 5.337 e em lucros
acumulados no valor de R$ 235. Nessa mesma data, foi aprovada a capitalizacdo de
reservas de lucros no montante de R$ 101.178, sem a emisséo de novas agoes. A
Assembleia Geral Extraordinaria de 09 de fevereiro de 2018 foi aprovada pelo BACEN em 02
de abril de 2018.

Em 28 de fevereiro de 2018, o acionista do Banco Agibank S.A. aprovou em Assembleia
Geral Extraordinaria a incorporacao da Questa Holding S.A.. A incorporacdo no Banco
resultou no aumento do capital social no valor de R$ 8.400, com a emisséo de 32.558.362
acOes preferenciais, nominativas e sem valor nominal. A Assembleia Geral Extraordinaria de
28 de fevereiro de 2018 foi aprovada pelo BACEN em 16 de abril de 2018.
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16. Patrimdnio liquido--Continuacéo
a) Capital social--Continuacéo

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 19 de abril de 2018 foi aprovada a
conversao de 70.000.000 acGes ordinarias em 70.000.000 ac¢8es preferenciais. O processo
foi aprovado pelo BACEN em 11 de maio de 2018.

Em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30 de janeiro de 2019 foi aprovado o
aumento do capital social da Companhia em R$ 15.000, mediante a emisséo de 15.000.000
de ac¢des ordinarias, sem valor nominal, todas subscritas e integralizadas pelo acionista,
mediante a utilizacdo de parte dos créditos relacionados ao pagamento de juros sobre o
capital proprio. O aumento de capital foi aprovado pelo BACEN em 05 de abril de 2019.

Conforme descrito na nota explicativa n°® 1 - Contexto operacional, em 28 de fevereiro de
2019 o acionista do Banco Agibank S.A. aprovou em Assembleia Geral Extraordinaria a
cisdo parcial do patrimdnio liquido do Banco Agibank, sem o cancelamento de acdes,
reduzindo o capital social em R$ 5.900. A ciséo parcial do patriménio liquido do Banco
Agibank foi aprovado pelo BACEN em 26 de julho de 2019. Em 30 de abril de 2019 foi
aprovado, em Assembleia Geral Ordinéria e Extraordinéria, o aumento do capital social da
Companhia em R$ 4.443 mediante a emisséo de 4.442.378 acdes ordinarias, sem valor
nominal, através da utilizagdo dos créditos relacionados ao pagamento de juros sobre o
capital proprio. O processo de aumento de capital foi aprovado pelo BACEN em 09 de
setembro de 2019.

b) Reserva de capital

Pela incorporacdo da Questa Holding S.A. descrita no item acima, o valor de R$ 11.436 foi
destinado para formacgéao de reserva de capital, aprovado em Assembleia Geral
Extraordinaria de 28 de fevereiro de 2018.

c) Reserva de lucros

Em 09 de fevereiro de 2018 os acionistas do Banco aprovaram a capitalizagédo de reservas
de lucros, com excec¢do da reserva legal, no montante de R$ 101.178.

Conforme descrito na nota explicativa n® 1 - Contexto operacional, em 28 de fevereiro de
2019 o acionista do Banco Agibank S.A. aprovou em Assembleia Geral Extraordinaria a
cisdo parcial do patrimdnio liquido do Banco Agibank, sem o cancelamento de acdes,
reduzindo a reserva de lucros em R$ 3.371.

d) Acbes em tesouraria

Em 01 de julho de 2019, os acionistas do Banco aprovaram em Assembleia Geral
Extraordinaria a aquisicdo de 11.585.327 acdes preferenciais, sem direito a voto, para
permanéncia em tesouraria, no montante de R$ 6.539.
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16. Patrimdnio liquido--Continuacéo

e) Destinacdo do resultado e lucros acumulados

O lucro liquido do periodo foi de R$ 88.028, sendo destinado R$ 4.401 para reserva legal e
R$ 83.627 para reserva estatutéria.

f)  Dividendos e juros sobre capital préprio

Conforme o artigo 29 do Estatuto Social, € assegurada a distribuicdo de dividendos
obrigatérios de 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido ajustado nos termos dos artigos
201 e 202, da Lei n°® 6.404/76, a ser pago segundo estipulado no artigo 205, § 3° do mesmo
dispositivo legal, quando do encerramento do exercicio.

Os juros sobre o capital préprio sdo calculados com base nas contas do patrimdnio liquido,
limitando-se a varia¢éo da taxa de juros de longo prazo (TJLP), condicionados a existéncia
de lucros computados antes de sua deducéo ou de lucros acumulados e reservas de lucros.

Em 30 de janeiro de 2018, a Assembleia Geral Extraordinaria do Banco aprovou a
declaragéo de dividendos intermediarios no valor de R$ 9.000 a conta das reservas de lucros
existentes nas demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.
Em 20 de abril de 2018, a Diretoria do Banco aprovou a destina¢éo de R$ 5.300 do lucro
liguido do periodo para pagamento de juros sobre capital préprio. Em 29 de junho de 2018, o
Conselho de Administragdo do Banco aprovou a destinagdo adicional de R$ 6.200 para
pagamento de juros sobre capital préprio.

Em 28 de fevereiro de 2019 e 31 de dezembro de 2019, a Diretoria do Banco aprovou a
destinacdo de R$ 5.226 e R$ 23.867, respectivamente, para pagamento de juros sobre
capital proprio, conforme descrito abaixo:

Banco
31/12/2019 31/12/2018

Valor por Valor por
Dividendos e juros sobre o capital préprio acéo (a) acéo (a)
Juros sobre o capital préprio declarados 29.093 51,378065 26.733 47,752509
IRRF sobre os juros sobre o capital proprio (4.363) (7,706710) (4.010) (7,162966)
Dividendos declarados - - 9.000 16,076482
Total 24.730 31.723
Dividendos e JCP pagos no periodo 31.959 25.371

(a) Valor por lote de mil agbes, expresso em Reais.

(b) Do total de R$ 31.959, R$ 19.443 foi aplicado no aumento do capital social.
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17. Receitas de operacdes de crédito

Banco Consolidado
2° Semestre  31/12/2019 31/12/2018 2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018
Rendas de empréstimos - crédito pessoal 687.657 1.414.044 1.546.447 688.113 1.414.762 1.546.466
Recuperacédo de créditos baixados como prejuizo 31.974 59.961 60.432 32.067 60.054 60.431
Rendas de adiantamentos a depositantes 591 1.528 933 591 1.528 933
Total 720.222 1.475.533 1.607.812 720.771 1.476.344 1.607.830

18. Receita de prestacao de servigos

Banco Consolidado
2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018 2° Semestre  31/12/2019  31/12/2018

Rendas de comissfes na venda de produtos

de créditos - - - - 677 5.413
Rendas de comissdes e bonificacdes na venda

de seguros - - - 11.916 22.460 19.826
Rendas com taxas de administracéo de

consorcios - - - 2.454 4.689 4.712
Comiss@es adquirentes de cartdes de crédito 2.451 5.530 5.532 2.451 5.530 5.532
Rendas com outros servigos 358 644 663 358 644 663
Rendas de servigos prestados a ligadas - - - 728 2.732 6.446
Total 2.809 6.174 6.195 17.907 36.732 42.592

19. Rendas de tarifas bancarias

Banco/Consolidado

2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018
Rendas de confecgéo de cadastro - pessoa fisica 6.921 13.882 15.544
Rendas com anuidade de cartéo de crédito 3.901 8.927 16.734
Rendas de tarifas bancérias - pessoa juridica 815 1.425 665
Outros servigos diferenciados - pessoa fisica 90 188 1.690
Outros servigos - pessoa fisica 38 88 852
Total 11.765 24.510 35.485
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20. Despesas administrativas

Banco Consolidado
2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018 2° Semestre  31/12/2019 31/12/2018

Servicos junto a sociedades ligadas (nota 22) 116.765 222.588 220.835 81.435 119.416 -
Comissdes a sociedades ligadas (nota 22) 62.619 123.466 166.162 62.619 99.808 -
Servicos de terceiros (processamento de
cartéo,

comissoes, etc) 18.574 35.882 34.222 21.775 42.364 98.724
Servicos do sistema financeiro 31.444 63.320 73.869 33.567 67.427 76.754
Processamento de dados (aluguel e manutencao

dos sistemas) 17.836 32.304 33.671 18.076 33.198 35.954
Propaganda e publicidade 4.373 7.174 23.410 4.376 7.341 23.510
Comunicagao 6.969 14.841 17.022 7.625 17.358 25.085
PromocgGes e relacdes publicas 4.460 5.796 4.098 4,529 5.984 5.120
Depreciagdo e amortizagdo 11.316 22.841 13.914 11.585 24.024 17.026
Servigos técnicos (auditoria, consultoria, etc) 5.992 9.871 9.981 6.148 10.374 11.112
Viagens 2.421 3.488 5.810 2.722 4.049 7.010
Proviséo para passivos civeis e trabalhistas 15.642 27.715 9.639 24.074 37.128 26.074
Manutencéo e conservacao de bens 721 2.219 5.239 966 4.469 14.498
Aluguéis 1.271 2.579 2.538 1.759 8.499 24.996
Outras despesas administrativas 4.738 8.127 9.205 5.541 13.589 24.376
Total 305.141 582.211 629.615 286.797 495.028 390.239

21. Imposto de renda e contribuicao social

a) Imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos

Banco
2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018

Resultado antes do imposto de renda e da contribuicéo social 95.852 102.729 227.613
Imposto de renda a aliquota de 15% (14.378) (15.409) (34.142)
Imposto de renda a aliquota de 10% sobre adicional (9.585) (10.274) (22.761)
Contribuigdo social a aliquota de 15 e 20% (14.378) (15.409) (45.523)
Imposto de renda e contribui¢do social as aliquotas vigentes (38.341) (41.092) (102.426)
Efeito sobre juros s/o capital proprio 9.547 11.637 12.030
Equivaléncia patrimonial 411 3.429 7.160
Adicdes/exclusbes - permanentes (2.073) (1.556) (1.123)
Incentivos fiscais (PAT, Doac¢des, Lei do Bem) 1.437 1.437 4.424
Adequacao da aliquota da CSLL 6.282 6.282 (9.946)
Credito extemporaneo IRPJ e CSLL - 5.141 8.698
Outros 20 21 58
Total de imposto de renda e contribuigc&o social (21.717) (14.701) (81.125)
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21. Imposto de renda e contribuicdo social--Continuacéo

a) Imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos--Continuacdo

Banco
2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018

Impostos correntes:
Imposto de renda e contribuicdo social devidos (16.974) (16.974) (81.799)

Crédito extemporaneo IRPJ e CSLL - Lei do Bem 5.141

Impostos diferidos:

Adicdes/exclusbes temporarias 7.669 (2.868) 31.673
Prejuizo fiscal e base de calculo negativa (12.412) - (30.999)
Total de imposto de renda e contribuicéo social (21.717) (14.701) (81.125)

Consolidado
2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018

Resultado antes do imposto de renda e da contribuicéo social 93.325 104.234 234.352
i ica i > 1 0, 0,
Irgg;)sto de renda e contribuicéo social as aliquotas de 25%, 15% e (22.985) (22.129) (96.255)
Imposto de renda e contribuicdo social as aliquotas de 25% e 9% (10.900) (13.144) (4.794)
Efeito do lucro de controlada tributado pelo lucro presumido (570) (2.762) (3.059)
Imposto de renda e contribuicdo social as aliquotas vigentes (34.455) (38.035) (104.108)
Efeito sobre juros s/o capital préprio 9.546 11.637 12.030
Adicdes/exclusGes — permanentes (1.163) (2.132) (1.187)
Incentivos fiscais (PAT, Doac¢des, Lei do Bem) 1.450 1.474 4.189
Adequacao da aliquota da CSLL 6.282 6.282 (9.946)
Credito extemporaneo IRPJ e CSLL - 5.141 8.698
Qutros (792) (439) 2.584
Total de imposto de renda e contribuigdo social (19.132) (16.072) (87.740)

Consolidado
2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018

Impostos correntes:
Imposto de renda e contribui¢édo social devidos (17.795) (21.647) (92.415)

Crédito extemporaneo IRPJ e CSLL - Lei do Bem 5.141

Impostos diferidos:

AdicOes/exclusdes temporarias 9.462 (1.915) 35.674
Prejuizo fiscal e base de calculo negativa (10.799) 2.349 (30.999)
Total de imposto de renda e contribuigdo social (19.132) (16.072) (87.740)
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21. Imposto de renda e contribuicdo social--Continuacéo

b) Créditos tributarios

Em 31 de dezembro de 2019, os créditos tributérios liquidos apresentaram as seguintes

movimentacoes:

Banco

2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018
(=) Saldo no inicio do periodo 69.171 67.296 71.361
Constituicdo de crédito tributario 30.010 59.244 75.505
Realizacao de crédito tributario (34.753) (62.112) (79.570)
(=) Saldo no fim do periodo 64.428 64.428 67.296
Ativo circulante liquido 62.409 62.409 75.731
Ativo realizavel a longo prazo 2.019 2.019 -
Passivo exigivel a longo prazo liquido (nota 13) - - (8.435)
Total 64.428 64.428 67.296

Consolidado

2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018
(=) Saldo no inicio do periodo 72.084 80.412 71.361
Salda/{;\qw?gao cred[to_s tributérios oriundos de . (10.100) 3592

combinacéo de negécios

Constituicdo de crédito tributério 33.498 63.098 88.960
Realizacado de crédito tributario (34.836) (62.664) (83.501)
(=) Saldo no fim do periodo 70.746 70.746 80.412
Ativo circulante liquido 63.263 63.263 75.989
Ativo realizavel a longo prazo liquido 7.483 7.483 4.423
Total 70.746 70.746 80.412

O saldo liquido do crédito tributario do Banco em 31 de dezembro de 2019 é decorrente de
diferencas temporarias ativas (R$ 78.307) e diferencas temporarias passivas (R$ 13.879). A
expectativa de realizac@o das diferencas temporarias ativas esté apresentada abaixo:

Banco
31/12/2019 31/12/2018
Ano 1 65.694 78.654
Ano 2 7.944 2.113
Ano 3 3.098 262
Ano 4 437 150
Ano 5 1.134 100
Ano 6 a 10 - 729
Total 78.307 82.008
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21. Imposto de renda e contribuicdo social--Continuacéo

b) Créditos tributarios--Continuacao

O saldo liquido do crédito tributario do Consolidado em 31 de dezembro de 2019 é
decorrente de diferencas temporarias ativas (R$ 80.593), diferencas temporarias passivas
(R$ 13.879) e crédito tributério sobre prejuizo fiscal e base negativa de contribui¢cdo social
(R$ 4.032). A expectativa de realizacdo das diferencas temporarias ativas e do crédito
tributério sobre prejuizo fiscal e base negativa de contribuicéo social estd apresentada

abaixo:
Consolidado

31/12/2019 31/12/2018
Ano 1 66.548 78.912
Ano 2 7.945 2.113
Ano 3 4.602 4.199
Ano 4 926 3.830
Ano 5 1.708 3.832
Ano 6 a 10 2.896 2.239
Total 84.625 95.125

22. Partes relacionadas

As principais opera¢des com partes relacionadas séo realizadas com os acionistas e
administradores do Banco, empresas controladas e empresas sob controle comum, conforme
segue. As transagdes entre partes relacionadas foram contratadas em condi¢cfes usuais de
mercado.

a) Saldos patrimoniais com partes relacionadas

Saldo de contas ativas com partes relacionadas:

Valores a receber Aplicacdes interfinanceiras
31/12/2019  31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018
Controladas diretamente (i)
Agibank Administradora de Consorcios Ltda. 6 6 - -
Agibank Corretora de Seguros Sociedade Simples Ltda. 2 - - -
Agibank Financeira S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento 1.051 7.448 103.182 50.987
Banklab Empresa de Tecnologia Ltda. 1 4 - -
Promil Promotora de Vendas Ltda.(jii) - 13 - -
Soldi Promotora de Vendas Ltda.(iii) - 74 - -
Telecontato Call Center e Telemarketing Ltda. 7 9 - -
Subtotal 1.067 7.554 103.182 50.987
Outras partes relacionadas
Promil Promotora de Vendas Ltda.(iii) 3.012 - - -
Soldi Promotora de Vendas Ltda. (iii) 2.067 - - -
Subtotal 5.079 - - -
Total 6.146 7.554 103.182 50.987
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22. Partes relacionadas--Continuacao

a) Saldos patrimoniais com partes relacionadas--Continuacéo

Saldo de contas passivas com partes relacionadas:

Valores a pagar Depésito a vista Depésito a prazo Recursos de aceites cambiais
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2019 31/12/2018

Controladas diretamente (ii)

Agibank Administradora de Consorcios Ltda. - - 40 29 1.934 2.061 - -

Agibank Corretora de Seguros Sociedade Simples Ltda. 6 11 1 - 11.664 9.045 - -

Aglban_k Financeira S.A. — Crédito, Financiamento e 796 044 120 7 ) _ _ )

Investimento

Banklab Empresa de Tecnologia Ltda. 2.726 3.454 - 1 3.515 2.204 - -

Promil Promotora de Vendas Ltda. (iii) - 8.357 - 1 - 3.392 - -

Soldi Promotora de Vendas Ltda. (iii) - 15.197 - 1 - 12.408 - -

Telecontato Call Center e Telemarketing Ltda. 3.364 4.082 3 3 7.156 4.672 - -
Subtotal 6.892 32.045 164 106 24.269 33.782 - -
Pessoal-chave da administragao - - 53 246 12.095 7.486 - 152
Subtotal - - 53 246 12.095 7.486 - 152
Outras partes relacionadas

Outras partes relacionadas 1 - 15 41 100 462 - -

Promil Promotora de Vendas Ltda. (iii) 7.150 - 1 - 912 - - -

Soldi Promotora de Vendas Ltda. (iii) 13.657 - 2 - 1.841 - - -
Subtotal 20.808 - 18 41 2.853 462 - -
Total 27.700 32.045 235 393 39.217 41.730 - 152
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22. Partes relacionadas--Continuacao

b) Transacdes com partes relacionadas

Rec. da intermediacéo
Despesas administrativas Qutras desp. e rec. operacionias Desp. da intermediacéo financeira financeira
2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018 2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018 2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018 2° Semestre 31/12/2019  31/12/2018

Controladora (i)

Agipar Holding Financeira S.A. - - - - - - - - 5 - - -
Subtotal - - - - - - - - 5 - - -
Controladas diretamente (ii)

Agibank Administradora de Consorcios Ltda. - - - - - - 51 115 105 - - -

Agibank Corretora de Seguros Sociedade

Simples Ltda. - - - - - - 445 769 231 - - -
Agibank Financeira S.A. — Crédito,

Financiamento e Investimento - - - - - - 43 43 - 1519 3.095 2.090
Banklab Empresa de Tecnologia Ltda. 14.630 30.922 22.341 - - - 117 202 131 - - -
Promil Promotora de Vendas Ltda. (iii) - 16.543 72.989 - 1.000 1.000 - 64 158 - - -
Soldi Promotora de Vendas Ltda. (iii) - 33.793 189.445 - 3.000 5.000 - 175 822 - - -
Telecontato Call Center e Telemarketing Ltda. 20.700 41.572 37.860 - - - 216 420 247 - - -

Subtotal 35.330 122.830 322.635 - 4.000 6.000 872 1.788 1.694 1.519 3.095 2.090
Pessoal-chave da administracé@o - - - - - - 434 767 477 - - -
Subtotal - - - - - - 434 767 477 - - -
Outras partes relacionadas

Outras partes relacionadas - - 10.600 - - - 1 12 316 - - 216

Promil Promotora de Vendas Ltda. (jii) 27.370 69.050 8.357 5.400 9.000 200 (6) 116 10 - - -

Soldi Promotora de Vendas Ltda. (iii) 102.284 128.574 38.205 9.000 12.600 1.000 182 241 143 - - -
Subtotal 129.654 197.624 57.162 14.400 21.600 1.200 177 369 469 - - 216
Total 164.984 320.454 379.797 14.400 25.600 7.200 1.483 2.924 2.645 1.519 3.095 2.306

(i) Em 09 de fevereiro de 2018, os acionistas aprovaram a incorporagéo dos saldos contabeis da Agipar Holding Financeira S.A. no Banco (nota 1).

(i)  As empresas Agibank Financeira S.A. — Crédito, Financiamento e Investimento e Agibank Administradora de Consércios Ltda. passaram a ser controladas pelo Banco em 09 de fevereiro de 2018 e as empresas Soldi Promotora de Vendas Ltda.,
Agibank Corretora de Seguros Sociedade Simples Ltda., Telecontato Call Center e Telemarketing Ltda., Promil Promotora de Vendas Ltda. e Banklab Empresa de Tecnologia Ltda. passaram a ser controladas pelo Banco em 28 de fevereiro de 2018
(nota 1).

(iii) As empresas Soldi Promotora de Vendas Ltda. e Promil Promotora de Vendas Ltda. deixaram de ser controladas pelo Banco em 28 de fevereiro de 2019 (nota 1).
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22. Partes relacionadas--Continuacao

c) Remuneracédo dos administradores

No periodo findo em 31 de dezembro de 2019 os beneficios proporcionados na forma de
remuneracéo fixa, conforme as responsabilidades de seus Administradores, estavam
assim compostos:

Banco
2° Semestre 31/12/2019 31/12/2018
Remuneracéo 1.799 4.172 6.944
Encargos socias 405 939 1.562
Total 2.204 5.111 8.506

Qutras informacodes

A Instituicdo nao proporcionou beneficios de curto e longo prazos, de rescisao de
contrato de trabalho ou remuneracdo baseada em a¢fes para seu pessoal-chave da
Administracéo nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018.

Em 24 de maio de 2018, o Conselho de Administrac&o aprovou o programa de incentivo
baseado em ac¢des (phantom shares) para a Diretoria Estatutaria, contudo, os contratos
de outorga néo foram celebrados para efetiva implementacéo do programa.
Adicionalmente, a Instituicdo esta planejando implementar um plano de incentivo de
longo prazo baseado em agfes o qual esta sendo desenhado e seréa devidamente
aprovado pelos 6rgdos competentes.

Conforme legislacdo em vigor, ndo foram concedidos financiamentos, empréstimos ou
adiantamentos para Diretores, e respectivos conjuges e parentes até o 2° grau.

23. Gerenciamento de riscos e instrumentos financeiros

O gerenciamento de riscos é considerado pelo Banco Agibank um instrumento estratégico
fundamental, realizado por unidade independente de gestéo de riscos, baseado nas melhores
praticas de mercado, com 0 objetivo de garantir que 0s riscos aos quais a Instituicdo esta
exposta sejam administrados de acordo com o apetite ao risco, as politicas e os
procedimentos estabelecidos. O monitoramento é realizado por meio de relatérios diarios
entregues a Diretoria e principais liderancas com comentarios de desempenho e
demonstrativos de exposicdo em relacéo aos limites estabelecidos institucionalmente, sempre
primando pela proatividade na gestéo destes.
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23. Gerenciamento de riscos e instrumentos financeiros--Continuacéo

a) Risco de crédito: refere-se a possibilidade de perdas decorrente do ndo cumprimento
pelo tomador, emissor ou contraparte de suas respectivas obriga¢gdes financeiras nos
termos pactuados. Diariamente a area de gestdo de riscos realiza testes de estresse da
carteira de crédito, medindo os impactos do aumento da inadimpléncia nos resultados da
empresa e nos demais indicadores de riscos.

b) Risco de mercado: possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacéo nos
valores de mercado das posi¢des detidas por uma instituicdo financeira, bem como das
suas margens financeiras, incluindo os riscos das operacgdes sujeitas a variacdo cambial,
das taxas de juros, dos indices, dos precos de acbes e dos precos de mercadorias. O
controle de risco de mercado € realizado pela aplicacao dos procedimentos padronizados
e também instituidos em politicas corporativas. A alocacao dos recursos disponiveis do
Banco e empresas controladas é feita sempre visando mitigar a exposicao ao risco de
mercado.

¢) Risco de liguidez: possibilidade de ocorréncia de desequilibrios entre ativos negociaveis e
passivos exigiveis que possam afetar a capacidade de pagamento da instituicao,
levando-se em consideracéo as diferentes moedas e prazos de liquidagdo de seus
direitos e obrigacdes. O monitoramento do risco de liquidez é realizado diariamente com
base em indicadores estabelecidos em politica, fluxo de caixa e cenérios de estresse.

d) Risco operacional: é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos
externos. Inclui o risco legal associado a inadequacao ou deficiéncia em contratos
firmados pela instituicdo, bem como as san¢fes em razdo de descumprimento de
dispositivos legais e a indenizagfes por danos a terceiros decorrentes das atividades
desenvolvidas pela instituicdo. A avaliacdo dos riscos operacionais € realizada de forma a
garantir a qualidade do ambiente de controle aderente as diretrizes internas e a
regulamentacéo vigente. Os assuntos relacionados ao risco operacional séo reportados
mediante relatérios mensais a Alta Administracao e relatorios especificos aos gestores
das éareas.

24. Limite operacional (Acordo da Basileia)

As instituicdes financeiras sdo obrigadas a manter um Patriménio de Referéncia (PR)
compativel com os riscos de suas atividades, superior ao requerimento minimo de Patriménio
de Referéncia Exigido, representado pela soma das parcelas de risco de crédito, risco de
mercado e operacional.

De acordo com as Resolugdes n°® 4.192/13, n® 4.193/13, n® 4.281/13 e n® 4.278/13 do CMN e
demais normativos complementares, em 31 de dezembro de 2019, o Conglomerado
Prudencial, do qual o Banco Agibank S.A. é o lider, estava enquadrado nos limites de capital
estabelecidos apurando um indice de Basileia de 14,40% (16% em dezembro de 2018).
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