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_NOSSO COMPROMISSO

O nosso compromisso com a agenda ESG (do Inglés Environmental, Social and Governance) vem
desde a fundacdo do Agibank, em 1999, quando buscamos incluir financeiramente um publico
pouco priorizado pelas grandes instituicdes. Com a maioria dos nossos clientes sendo composta por
pessoas de menor renda e baixa escolaridade, apostamos na criagdo de conexdes que vao além da
prestacdo de servicos, oferecendo um atendimento verdadeiramente acolhedor e humanizado,
transformando em prdtica o nosso propdsito de fazer o dia a dia das pessoas melhor. Isso sé é
possivel com um time engajado e um ambiente sauddvel, que proporciona satisfacdo aos nossos
colaboradores por meio de uma relacdo pautada em confiancga, alinhamento com a cultura, saude,
bem-estar, desenvolvimento profissional, diversidade, inclusado e felicidade.

No Agi, a agenda ESG significa mais do que apenas um compromisso: traduz a maneira como
pensamos o presente e como nos vemos no futuro, por meio de uma estrutura que consome
recursos de maneira eficiente, de um pilar social forte, que leva inclusdo digital e financeira para os
brasileiros, e de uma governancga corporativa transparente e eficiente, que adota processos e
rotinas rigidos em favor da prestacao de contas, equidade e responsabilidade corporativa.

No ambito institucional, a nossa estratégia ESG segue as seguintes diretrizes:

Educacao Financeira e Inclusdo Digital: entendemos a necessidade das pessoas para oferecer
conhecimento e solugdes financeiras adequadas, contribuindo para que os individuos tenham uma
relacdo saudavel com o dinheiro e com a tecnologia.

Didlogo e Transparéncia: construimos relacdes de confianca, prezando a conduta ética em nossas
relacdes, a fim de melhorar e desenvolver os negdcios da instituicdo, gerando valor compartilhado.

Envolvimento com a Comunidade: apoiamos pautas sociais e desenvolvemos ac¢des voltadas a
saude, desenvolvimento profissional, educacdo e esporte impactando pessoas e gerando
envolvimento dos nossos colaboradores.

Consumo Eficiente de Recursos: elaboramos e monitoramos acoes de conscientizacdo e sobre o
uso eficiente de recursos em nossas estruturas: Agi Campus, Agi Lab e hubs.



_GOVERNANCA CORPORATIVA

Para garantir que os principios de governanca corporativa de transparéncia, equidade, prestacdo de
servicos e responsabilidade corporativa sejam atendidos internamente, contamos com estruturas e
processos que estdo constantemente sendo aprimorados e fortalecidos. Quando convertidos em
praticas, esses principios direcionadores permitem o aperfeicoamento da gestao, da harmoniza¢ao
dos interesses, a sustentabilidade do negocio e a geracao de valor para a perenidade do Agibank.

Para organizar as frentes de atuag¢dao no ano de 2022, aperfeicoamos o Sistema de Governanca
Corporativa utilizando trés niveis de direcionamento de pautas: decisdes estratégicas, decisdes
taticas e comunicacao e execucao. Dentro destes niveis, apresentam-se as principais estruturas de
governanca corporativa, distribuidas da seguinte forma:
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_CONSELHO DE ADMINISTRACAO

No primeiro nivel do Sistema de Governanca Corporativa, o de Decisdes Estratégicas, encontra-se
o Conselho de Administragao, atualmente composto por seis membros:

-

-

Marciano Testa
Presidente Executivo do Conselho e
e Fundador do Agi

Gabriel Felenszwalb Aod Cunha Ademir Cossielo Rosie Rios Alan de Genaro
Conselheiro Conselheiro Conselheiro Conselheira Conselheiro
(Vinci Partners) (Independente) (Independente) (Consultiva) (Consultivo)

O Conselho relne-se mensalmente com o objetivo de definir as estratégias gerais do negdcio,
eleger a Diretoria Executiva e atribuir a ela as fungGes necessarias para o bom funcionamento das
operacoes. Nenhum dos atuais seis conselheiros ocupa cargos executivos dentro da organizagao.

O Conselho também conta com o assessoramento das estruturas de Auditoria Externa e Interna e
de quatro Comités Estratégicos (Comité de Ativos e Passivos (ALCO), Comité de Riscos, Comité de
Conduta e Etica e Comité de Gente) que sdo compostos por membros do Conselho de
Administracdo, executivos do Agi e membros externos com experiéncias em areas especificas,
possibilitando analise e discussdes aprofundadas das matérias de competéncia de cada Comité.

_DIRETORIA EXECUTIVA

No préximo nivel de direcionamento de pautas do Sistema de Governanca Corporativa, Decisdes
Taticas e Comunicacdao, encontra-se a Diretoria Executiva. A Diretoria Executiva reune-se
semanalmente para discutir estratégias, taticas e temas da operac¢do e é composta, atualmente, por
sete membros:

Glauber Correa
CEO

Lucas Aguiar Marcelo Oliveira Fabiano Schneider Thiago Aor Vinicius Aloe Matheus Girardi
Diretor de Gente e Diretor de Tecnologia Diretor de Vendas Diretor Financeiro e de Diretor de Crédito, Diretor de Clientes
Governanca Relagdo com Investidores Dados e Riscos




Dentro dessa mesma estrutura, de Decisdes Taticas e Comunicacdo, temos o assessoramento de
trés comités taticos (Comité de Crédito, Comité de Clientes e Comité de Produtos) e as Reunides
Executivas, nas quais ocorrem apresentacdes de resultados econdmicos, financeiros e de
produgao, alinhamento da estratégia e comunicacao das principais decisGes taticas para
alinhamento dos times.

O ultimo nivel de direcionamento, a Execucdo, sintetiza o objetivo final do nosso Sistema de
Governanca, fazendo com que as ac¢des do dia a dia sejam orientadas pelo propdsito, por uma
estratégia desdobrada em metas, projetos e painéis de monitoramento, em um ambiente orientado
pelo Jeito Agi, expressao da cultura interna, que nos leva aos resultados esperados.

_EVOLUCAO DA GOVERNANCA 2022

Em 2022, o Agi aderiu ao Cddigo Brasileiro de Governanca Corporativa,
incorporado a regula¢do com a edi¢do da instru¢io CVM n.2 586/2017. O m
documento adota o modelo “Pratique ou Explique” contendo 54 boas

- . ~ CODIGO M
praticas de governanga corporativa. Mesmo ndo sendo uma empresa de BRASILEIRO DE
capital aberto, aderimos as melhores préticas do mercado, observando os GOVERNANCA

. . " . .. . . CORPORATIVA
requisitos de transparéncia exigidos, para que estejamos sempre linha
com a eficiéncia e a clareza dos processos das nossas estruturas de e s
governanca. Baseados em um estudo interno sobre o cendrio da e

governanga corporativa, baseado nas 54 boas praticas presentes no
Cddigo brasileiro, concluimos de que 44 delas eram aplicaveis ao negdcio.

Para dar sequéncia, construimos um roadmap (mapa de entregaveis), com todas as praticas que
seriam implementadas e acompanhas ao longo de 2022, que se transformaram em um indicador de
medicdo da evolucdo de governanca corporativa da instituicdo.

%Aderéncia as 54 boas praticas de Governanca Corporativa 2022

12 Trimestre 22 Trimestre 32 Trimestre 42 Trimestre

W %Aderéncia Total (54 praticas) W %Aderéncia Aplicavel (44 praticas)

o Quantidade de Praticas Aderentes




Iniciamos com 11 praticas totalmente implementadas, garantindo 20,4% de aderéncia com rela¢ao

as 54 praticas de referéncia, percentual que sobe para 28,2% se consideradas apenas as 44
aplicaveis. Ao longo do ano, foram mais 21 praticas implementadas, aumentado a aderéncia total
para 59,3% (ou 72,7% se consideradas as aplicaveis). Segundo a 52 edicdo do estudo Pratique ou
Explique: Andlise Quantitativa dos Informes das Companhias Abertas Brasileiras 2022 divulgado
pelo IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa), para as companhias abertas, a taxa
média de aderéncia é de 62,6%.

Entre as principais prdticas destacam-se os Regimentos Internos do Conselho de Administragao e
Diretoria Executiva, a Politica de Governanga Corporativa, a Politica de Responsabilidade
Socioambiental e Climatica e a Avaliagdao do Conselho de Administragao.

_SOCIAL

Somos uma empresa proxima dos clientes, que acolhe necessidades e facilita a vida financeira por
meio da inclusdo financeira e digital.

_ACOLHIMENTO AO CLIENTE

No Agi, ninguém é forcado ao autoatendimento e a nossa maior forca esta na proximidade com o
cliente, compreendendo as individualidades e atuando para resolver necessidades.

Para oferecer suporte em todas as situacGes e para todos os perfis, contamos com 12 canais de
atendimento (telefone, chat, aplicativo, WhatsApp, videochamada com atendimento em libras,
redes sociais, e quase 900 smart hubs para atendimento presencial em todo o Brasil) que permitem
as pessoas escolherem como querem ser atendidas, a qualquer dia e horario, inclusive sem sair
de casa.

Um dos principais indicadores utilizados para mensurar a
gualidade do atendimento é o NPS (Net Promoter Score), que
mede a satisfacdo e fidelidade dos clientes que escolheram o
Agibank para receber seu beneficio ou salario. O més de
dezembro encerrou com 76 pontos de NPS, que mantém o Agi na zona de exceléncia (acima de 70
pontos).

NPS DOMICILIO
76

Em 2022, pelo 32 ano consecutivo, obtivemos a
manutenc¢ao do nosso selo RA1000 do Reclame RA1000

s - Aqui demonstrando o compromisso de atender a & 8 8
e~ -~ B todos com exceléncia, elevando o grau de ° /10
T confianga do cliente. Também finalizamos 2022
- em1e lugar no Ranking de indice de Solug3o das Instituicdes Financeiras, com
92,5% de aprovagao.
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Ainda sobre atendimento, tivemos avangos relacionados a
inclusdo. Mais do que garantir um atendimento préoximo e
acolhedor, buscamos uma comunicacdo adequada para as
pessoas com limitacdes de audicao e fala. O programa de
Atendimento em Libras é realizado por videochamada via
Central de Atendimento e estd disponivel para clientes de todo
0 pais e, nos hubs, os consultores de vendas também acionam
o canal para atender quem necessita.

_INCLUSAO DIGITAL E FINANCEIRA

Ainclusdo digital é determinante para garantir a igualdade de oportunidades e acesso a informacao
e tecnologia para todas as pessoas, independentemente da sua origem, género, idade, habilidades
ou localizacao geografica. Ela permite que os individuos participem mais ativamente da sociedade
e se beneficiem das suas vantagens, melhorando sua qualidade de vida e bem-estar.

No Agi, nossos times atuam para prover solucdes tecnolégicas e inteligéncia de dados que
proporcionem autonomia e poder de decisdao para todos.

Em 2022, a iniciativa cashout digital (saque digital) utilizou o atendimento fisico, nos nossos hubs,
para orientar os clientes a diminuirem o nimero de saques em caixas eletrénicos e lotéricas e
auxiliar nas operagoes digitais disponiveis (Pix, transferéncia, uso do cartdo de débito e crédito para
compras, boletos online).

Além de seguranca para o cliente, e comodidade, geramos aprendizado quanto ao uso das solucées
digitais. O ano, que iniciou com 54,7% das retiradas financeiras via operacoes digitais, finalizou com
62,3%, resultado que indica que a educacdo digital é possivel. Também seguimos aprimorando o
ecossistema de canais, que oferece oportunidades para os clientes adquirirem produtos e servicos
de maneira 100% digital.
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Outro destaque estd na oferta de solugdes simples de autocontratacao via WhatsApp, canal
amplamente presente na vida das pessoas, ja disponivel para quatro diferentes produtos. A
autocontratacdo, além de agilidade, proporciona acesso a informacdes e atendimento imediato,
tornando o processo mais transparente e eficiente.

A capacidade de fazer uso de meios digitais para fazer o A5
atendimento melhor trouxe reconhecimentos em 2022. O Prémio @,F 1:
XXIl Prémio ABT, premiou o Agi com o troféu bronze, na LS ‘
categoria “Operacoes de Atendimento”, com o projeto que
garante a solucdo das demandas dos clientes em até duas
horas em 90% dos casos. Além disso, o indice de solugdo de
problemas em linha se manteve acima dos 94% nos ultimos
meses. O Prémio ABT é a maior premiagao em
relacionamento com o cliente do Brasil, e a iniciativa
reconhece as melhores praticas apresentadas por empresas e talentos que contribuem com o
desenvolvimento do servico ao cliente.

Exceléncia r o A ¥

Também marcamos presenca no prémio Banking Transformation, que tem
como objetivo fomentar, incentivar e valorizar as principais iniciativas
o Aai transformadoras e os melhores cases do setor financeiro nacional. Com a
é campe&o! liberagdo do Cartdo Beneficio Consignado introduzimos um robd de
o banking vendas via WhatsApp, de maneira a p.restar atendimeljnto as pessoas no
tempo adequado, de forma automatizada e sustentdvel. A oferta da
R AT contratagdo do produto via WhatsApp foi exitosa e gerou 900% a mais de
taxa de abertura do que os canais tradicionais.

_PROJETOS SOCIAIS

Estarmos presentes e préximos de iniciativas da comunidade é uma forma de reforcar nosso
comprometimento com a responsabilidade social e contribuir para a evolugdo e o
desenvolvimento da sociedade. Em 2022, os projetos que contaram com o apoio do Agibank foram:

_Rugby em Cadeira de Rodas

O projeto é conduzido pela ADEACAMP (Associacdo de Esportes
Adaptados de Campinas), que oferece treinamentos e participa¢des
em competicdes para os atletas. Com o apoio do Agi, via Lei de
Incentivo Fiscal, a equipe conquistou o retorno a elite do Campeonato
Brasileiro de Rugby.




_"”50 Mais Cultura”

O 50 Mais Cultura é uma ac¢do da Secretaria Especial da

. Cultura e do Ministério do Turismo, que teve o patrocinio do
IMAQIS Agipormeioda Leide Incentivo a Cultura. O projeto ofereceu
oficinas gratuitas e exclusivas para o publico 50+. A acdo

aconteceu na cidade de Porto Alegre/RS e contou com

m atividades presenciais de escrita criativa, ceramica, desenho
em aquarela, educacao financeira e inclusdo digital. O projeto

buscou colaborar com a melhoria da qualidade de vida na

maturidade por meio de processos de criagao artistica, autoconhecimento, autoestima e
comunicagao que promovem autonomia. Ao todo o projeto foi responsavel por:

30 oficinas/turmas 240 horas de oficinas/turmas 386 pessoas participantes

_132 Bienal do Mercosul

O Agi foi copatrocinador da 132 Bienal do Mercosul. O evento, que ja
acontece em Porto Alegre/RS hd 24 anos, apresentou ao publico
projetos em mais de dez espagos culturais, inclusive no Instituto
da 13° Bienal Caldeira, onde temos o Agi Lab.

do Mercosul. + de 620 mil visitantes

110 obras expostas

100 artistas representando 23 paises

+ de 1000 empregos diretos/indiretos gerados

‘e
O Agi é
co-patrocinador

_CUIDADO COM O COLABORADOR

Termos colaboradores curtindo a jornada com a gente é uma das nossas prioridades. Para promover
um ambiente diverso, seguro e acolhedor, onde a salde e o bem-estar sdo priorizados e todos tém
a oportunidade de se desenvolver pessoal e profissionalmente.

_Carreira

Voceé cresce com o Agi, o Agi cresce com vocé. E assim que levamos a nossa proposta de valor como
empresa formadora de talentos, que relaciona diretamente o crescimento da instituicdo com o das
suas pessoas, formando profissionais e oferecendo inumeras oportunidades de desenvolvimento
na carreira.



Em 2022, tivemos mais uma edicao do Programa de Estagio do Agi. O processo seletivo aconteceu
em formato de jornada, com orienta¢des de desenvolvimento pessoal e profissional, para garantir
gue até mesmo os candidatos ndo selecionados usufruissem do conhecimento adquirido. No total,
a edicao do programa gerou:

+ de 218 horas investidas no processo seletivo
+ de 30 mentores/as formados/as

32 estagiarios/as contratados/as

87,5% de reten¢ao no ano 2022

PROGRAMA DE

/
.ﬁ /

Também enxergamos na aproximagdao com a comunidade préoxima ao nosso Campus, em
Campinas/SP, uma maneira efetiva de abrir as portas para |
novos talentos. Estivemos nas Feiras de Talentos da UNICAMP
(Universidade Estadual de Campinas) e FACAMP (Faculdades
de Campinas) e ao longo do segundo semestre de 2022
recebemos cerca de 110 estudantes que se interessaram pelo
Agi e foram convidados para realizar o Tour no Agi Campus,
onde puderam conhecer a histéria, interagir com os demais
colaboradores e conhecer toda a estrutura.

A tecnologia também foi destaque quando falamos em oportunidades de formacgdo. Em 2022,
iniciamos a primeira turma do Programa de Devs do Agi, para formar como desenvolvedoras de
software pessoas sem experiéncia profissional anterior na area. Os selecionados tiveram a
oportunidade de realizar imersao de trés meses para capacitacao tedrica, receber mentoria técnica
e comportamental, além de mais trés meses de atuacao pratica nas squads do Agi. No total foram:

15 participantes no programa, sendo 7 mulheres

9 estados brasileiros

13 pessoas fazendo transicao de carreira

+ de 336 horas em aula ministradas por 5 instrutores

i n . . oLv
E para que as pessoas que ja estdo aqui possam seguir crescendo, cabe N N d 4,

ao Agi fornecer as ferramentas certas. Exemplo disso é a Uni Agi, a « ° <

plataforma de educagdo corporativa que em 2022 registrou: 1290 pessoas unl z

em média acessando a plataforma mensalmente, 230 conteddos ° -
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colaboradores foi a Jornada Lider 4.0 para liderangas dos times de
venda. A capacitagdo veio para unificar o padrao de gestao de
negocios, pessoas e processos em toda a rede de atendimento. O
treinamento contemplou: 17 cidades visitadas, 23 turmas

.~ de formagao e 880 liderangas capacitadas

A primeira turma de Formagao em Dados também foi formada em
2022. Foram 24 horas de conteudo para que os participantes
pudessem entender um pouco mais do universo de dados e
conhecer as principais ferramentas associadas.

FORMAGAO EM

4 meses de formacgdo Dados
5 modulos de curso

6 instrutores e 19 colaboradores/as formados/as

Por fim, utilizamos o Agi Performance para acompanhar o desenvolvimento das pessoas e
promover a meritocracia. E aplicada uma visdo 360°, onde cada colaborador avalia e é avaliado
por pessoas de diversos perfis da organizacao: lideres, liderados, pares e parceiros de negdcio.
Essas avaliagdes passam por um processo de calibragem,
momento de discussao das notas individuais por um comité
formado por liderancas para uniformizar os critérios utilizados
nas avaliagcOes de todas as pessoas, garantindo a meritocracia
desejada no processo. E o ano de 2022 teve:

+ de 20 mil avaliagdes feitas
+ de 1.700 colaboradores calibrados
+ de 100 horas de calibragem

O resultado desse processo de recrutar talentos em inicio de carreira, promover o desenvolvimento
profissional e avaliar meritocraticamente trouxe como resultados: 87% das vagas de lideranca
dos nossos hubs preenchidas com recrutamento interno, 76% das vagas de lideranga
do corporativo preenchidas com recrutamento interno e 393 colaboradores
reconhecidos por promogdes e méritos

Também para reconhecer o colaborador que cresce e se desenvolve com a gente oficializamos o T
de Dono/a, programa baseado em performance e comportamentos esperados, no qual
colaboradores de alto desempenho podem se tornar sécios da instituicdo, o que no mercado é
compreendido como programa de partnership.
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370 colaboradores no programa Td de Dono/a

110 pessoas em rodadas anteriores e 259 na rodada de 2022

14 niveis de cargo foram contemplados, de consultores/as de vendas
ao CEO

ode
dono/a.

Também reconhecemos os colaboradores que completaram seu Tempo de Agi em 2022, sendo
293 colaboradores que completaram 5 anos, 12 colaboradores que completaram 10 anos e
1 colaboradora que completou 15 anos.

_Saude e bem-estar

O cuidado com a saude e bem-estar dos nossos colaboradores é uma pauta presente nos
programas e a¢des implementadas. Um dos beneficios que colaboram pra isso é o Conexado Saude:
Telemedicina e Telepsicologia, um servico de teleatendimento em saude que oferece atendimento
médico e psicoldgico gratuito 24 horas por dia, 7 dias por semana. Tanto dependentes como
colaboradores que optam por ndo ter plano de saude podem usufruir do servico. Além da
telemedicina e telepsicologia, o servico ainda conta com coaching nutricional e esportivo,
programa para gestantes e segunda opinidao médica. NUmeros do Conexdo Saude em 2022:

1.406 atendimentos de telemedicina e 924 atendimentos de
telepsicologia
4 conexdosaide 116 atendimentos nutricionais
54 atendimentos no programa esportivo
7 atendimentos no programa de gestantes

Outro beneficio disponibilizado em 2022 foi a Folga Aniversario, também conhecida como folga
remunerada, que permite ao colaborador usufruir de um dia de descanso no més do seu aniversario.

2922 Eambem. f.0|. o.ano do Agi aderir ao Programa E.m'p.resa EMPRESA M.'
Cidada, uma iniciativa do Governo Federal que possibilita o

prolongamento da licenca-maternidade e da licenga- CI DADA
paternidade para os colaboradores. O beneficio se estende a

todos os colaboradores que tiverem filhos, que se tornaram pais adotivos ou obtiveram guarda
judicial.

_DIVERSIDADE E INCLUSAO

_Grupo Estratégico de Trabalho

Estruturado em 2022, o grupo é formado por lideres de diferentes areas e perfis sociais, para

pensarem juntos nas prioridades, nos indicadores e nas iniciativas para promogao da diversidade e
inclusdo, por meio de reunides semanais.
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_Censo de Diversidade e Grupos Focais

Conhecer a fundo o ambiente foi premissa basica para enderecgar os esforcos em 2022. Com a
aplicagdo do primeiro censo interno de diversidade, que obteve quase 77% de adesao espontanea,
coletamos dados e realizamos um diagndstico na organizagdo para mapear oportunidades e
necessidades.

Apds as andlises, foram realizados cinco grupos focais, resultando em mais de dez horas de
conversas com representantes dos cinco grupos minoritarios priorizados: mulheres, pessoas
negras, pessoas com deficiéncia, pessoas com mais de 50 anos e LGBTQIA+. Esses representantes
foram selecionados a partir de inscricdo voluntaria, ajudando no entendimento das percepgdes
subjetivas e colaborando com vivéncias e experiéncias particulares compartilhadas em ambiente
seguro.

_Grupos de Afinidades

Até entdo, os grupos que existiam eram autdbnomos, sem participac¢do institucional, e dedicados
exclusivamente na troca de experiéncias. A partir do censo, os grupos foram revisitados e seu
objetivo potencializado, aumentando a participacdao de representantes de grupos minoritarios e
pessoas interessadas em colaborar com as iniciativas institucionais. Os grupos para debater causas
femininas, negritude, LGBTQIA+, inclusao de pessoas com deficiéncia e ainda um grupo
direcionado para discutir maternidade e paternidade, foram lancados no comeco de 2023, com
liderancas itinerantes e integracdo direta com o grupo estratégico.

_Indicadores e Objetivos

A partir das iniciativas mencionadas, o tema diversidade e inclusdo comecou a ser estruturado de
forma estratégica e institucional, com a definicdo de objetivos especificos para enderecar o tema
de forma sélida e estruturante. O ano de 2023 serd o primeiro com indicadores préprios sobre
diversidade e inclusdo compondo o painel de metas da empresa, um marco relevante para a
organizacgao.

_SATISFAGAO DOS COLABORADORES

No Agi ouvimos os colaboradores utilizando como mecanismo principal uma pesquisa semanal de
pulso, a Sem Climao, que retroalimenta e gera acdes tanto por parte da organizacdo como pelos
proprios times.

A consisténcia das iniciativas de cuidado com os colaboradores se reflete na experiéncia diaria,
impactando o engajamento dos mesmos com a empresa e refletindo no crescimento do eNPS (do
Inglés Employee Net Promoter Score), um dos indicadores coletados nesta pesquisa e que indica a
satisfacdo das pessoas com a organizagdo em uma escala de -100 a 100. Com o crescimento do
eNPS, vimos a reducao do indice de desligamento voluntario, o que aumenta o tempo de
permanéncia dos colaboradores na empresa e retém o conhecimento acumulado sobre a operacdo
e o negdcio ao longo do tempo.
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e-NPS vs indice de desligamento voluntario no Agi em 2022
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_MEIO AMBIENTE

Em prol da eficiéncia e do cuidado com o planeta, a instituicdo investiu em projetos e a¢des de
preservacao ambiental.

Um dos exemplos é o nosso Campus em Campinas, localizado no
Distrito Industrial, nas dependéncias do Parque Corporativo
Bresco Viracopos. O prédio, de 19 mil m?, possui certificacdo
LEED Gold — Leadership in Energy & Environmental Design —
concedida pelo Green Building Council, e considerada uma das
mais relevantes no tema.

iluminagao natural, além de contar com um condicionamento de ar altamente eficiente, reuso de
agua, tratamento de efluentes, estacionamento para carros elétricos, entre outras solucdes.

2022 foi também o ano do projeto paperless — sem papel, em
Portugués — que eliminou a impressdo de contratos nos hubs,
proporcionando mais agilidade e seguranca para os clientes e
para o negocio. De |3 para c3a, todos os documentos sao
disponibilizados prioritariamente em uma plataforma digital,
onde o cliente tem acesso para visualizar todas as informacgdes

do produto contratado e assinar digitalmente, sem a necessidade do documento fisico.

A partir de iniciativas de eliminacdo no uso do papel, a organizacdo ja poupa quase 100 toneladas
de folhas por ano, o que significa que cerca de 2.065 arvores foram protegidas neste periodo. Ainda,
sao economizados mais de 206 milhdes de litros de agua por ano, ja que segundo informagdes da
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organizacao mundial Water Footprint Network o gasto médio para produzir uma Unica folha de
papel é de 10 litros de agua. Os dados apresentados acima foram auditados pela PwC, uma das
maiores multinacionais de consultoria e auditoria do mundo.

Além disso, o ano de 2022 consolidou o modelo de trabalho do Agi. Recentemente, a 272
Conferéncia do Clima da Organiza¢do das Na¢bes Unidas, destacou que a adogdao do modelo de
trabalho hibrido é um importante passo positivo para a redu¢dao das emissdes relativas aos meios
de transporte.

Dada a importancia deste tema e o objetivo constante de proporcionar maior bem-estar aos
colaboradores, o Agi formalizou o modelo de trabalho hibrido flexivel. O novo sistema permite
que os funcionarios da area corporativa trabalhem tanto em casa quanto no Agi Campus, localizado
em Campinas, no estado de S3ao Paulo, ou no Agi Lab, em Porto Alegre, no Rio Grande do Sul.

Por fim, por meio da parceria do Agi com a RS Recicla, que faz a
reciclagem empresarial de residuos eletroeletronicos orientada pela Lei
n2 12305/2010 da PNRS — Politica Nacional de Residuos Sdlidos, que
temos realizado o descarte adequado desse tipo de residuo.

No ano de 2020 o descarte foi equivalente a 980 kg e em 2021, de 1.350 B?.;@Egg@e%@
kg. J& no ano de 2022 o numero subiu para mais de 2.900 kg. Esse

aumento anual gradativo é fruto do investimento da instituicdo em

solugbes tecnoldgicas sustentdveis para seus colaboradores, estruturas, produtos, servicos e
clientes.

_COMPROMISSO COM O FUTURO

Para continuarmos levando inclusdo digital e financeira de maneira sustentavel, é importante
idealizarmos ac¢Oes que estejam alinhadas com o nosso propdsito e com o cendrio em que se
encontra nossa comunidade.

Para 2023, as praticas ESG continuarado integrando a nossa cultura de resultados. Com a pauta em
evidéncia, todos os colaboradores estardo engajados e contribuindo para a implementacao de
novas iniciativas para a preservac¢ao ambiental, social e de governanca corporativa. Pensando nessa
evolugdo, desenvolvemos um KPI de monitoramento ESG, que sera um indicador comum entre
todas as dreas da empresa:

ESG

ENERGIA RENOVAVEL m

ENVIRONMENT %

DIGITALIZACAO DO CLIENTE @ DIVERSIDADE E INCLUSAO m RECLAME AQUI (RA1000)
SOCIAL % %

SADERENCIA BOAS PRATICAS 15%

GOVERNANCE %
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No Pilar Ambiental teremos a meta de energia renovavel para que tenhamos, em breve, 100% dos
nossos hubs fisicos com o consumo de energia compensado por fontes de energia renovaveis.

No Pilar Social, escolhemos trés metas para acompanhar. A primeira é a digitalizacdao do cliente,
um dos principais pilares de atuagdao do Agibank. O segundo indicador trata-se da Diversidade e
Inclusdo, por meio de agdes derivadas do Censo de Diversidade. O terceiro é o monitoramento da
manutenc¢ao do selo RA1000 no Reclame Aqui, um canal relevante de mensuracao da qualidade no
atendimento.

Ja no Pilar de Governanga, daremos continuidade a implementacdo do nosso roadmap de entrega
das boas praticas de Governanca Corporativa, transformando o % de Aderéncia as 54 praticas Boas
Praticas de Governanga Corporativa em um KPI.

O objetivo do monitoramento do KPI ESG é intensificar a atuacdo da empresa nos temas,
promovendo um ambiente onde as a¢des executadas transmitam nosso compromisso com essa
agenda. Queremos um time engajado, gerando iniciativas e solu¢des que nos aproximem cada vez
mais da intencao de sermos uma empresa 100% sustentdvel.
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