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Clgl Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

1. OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo padronizar e disciplinar regras e diretrizes relativas
a sustentabilidade e a responsabilidade social, ambiental e climatica, em consonancia com
a Resolucdo CMN 4.945 de 2021.

A presente politica se aplica ao Grupo Agibank, portanto sempre que citado “Agibank” leia-
se todas as empresas do Grupo Agibank, quais sejam, Banco e Controladas, Coligadas e
Correspondentes no pais exclusivos.

2. DEFINIGOES

A Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica é o
conjunto de diretrizes institucionais e regras que norteiam o gerenciamento do risco de
natureza social, ambiental e climatica nos negdcios da Instituicdo e na relagdo com as
partes interessadas, sejam elas, os colaboradores, fornecedores, parceiros e clientes.

Buscamos a realizacdo de acdes que visam promover a sustentabilidade, a educacao
financeira, o gerenciamento dos riscos de naturezas sociais, ambientais e climaticas e seus
impactos nos negocios, bem como a adogao de métodos transparentes nas praticas diarias,
construindo relacionamentos equilibrados e perenes.

Para fins de estabelecimento desta Politica, observamos os seguintes principios:
Proporcionalidade: compatibilidade das a¢des socioambientais e climaticas adotadas
com a natureza da instituicdo e com a complexidade das suas atividades, produtos e

servigos, conforme definido na Resolugao CMN n° 4.327/14.

Relevancia: grau de exposi¢ao ao risco social, ambiental e climatico das atividades e das
operagdes do Agibank, conforme definido na Resolugao CMN n° 4.327/14.

Eficiéncia: relacdo entre os resultados obtidos e os recursos empregados, visando a

reducdo de custos, aumento de receitas, agilidade nos processos e maior qualidade nas
nossas entregas e no atendimento aos nossos clientes.

3. DIRETRIZES
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A Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade de Social, Ambiental e Climatica do
Agibank, observa os principios de relevancia, proporcionalidade e eficiéncia, e esta
baseada em:

= Oportunidades de trabalho que valorizem a diversidade e desenvolvimento pessoal,
com foco na proteg¢ao dos direitos humanos, combatendo trabalho escravo e infantil;

= Postura ética e transparente, proporcionando a inclusdo financeira a milhares de
brasileiros;

= Gerenciamento do risco social, ambiental e climatico, identificado como um
componente das diversas modalidades de risco a que o Agibank possa estar
exposto;

= Desenvolvimento de negocios e projetos economicamente sustentaveis,
contemplando o meio ambiente e promovendo a reducido de impactos naturais;

= Desenvolvimento continuo do relacionamento com as partes interessadas;

= Uso racional dos recursos naturais e mitigagdo das mudangas climaticas.

3.1. Estratégias de Sustentabilidade

O crescimento do Agibank sera plenamente sustentavel por meio de estratégias
corporativas de longo prazo, aliadas ao desenvolvimento da economia, do mercado e da
sociedade. No ambito institucional a estratégia de sustentabilidade segue as seguintes
diretrizes:

Educacao Financeira: Entender a necessidade das pessoas para oferecer conhecimento
e solucgdes financeiras adequadas, contribuindo para que os individuos tenham uma relagao
saudavel com o dinheiro.

Dialogo e Transparéncia: Construir relagdes de confianga prezando a conduta ética em
nossas relagdes, de forma perene, a fim de melhorar e desenvolver os negdcios da
Instituicao, gerando valor compartilhado.

Envolvimento com a Comunidade: Apoiar causas sociais voltadas a saude, educacao,
terceira idade, esporte e criangas. Este pilar tem por objetivo garantir que a Instituigdo adote
acdes que possam ir além do valor doado, de forma a ratificar o compromisso do Agibank
com o tema responsabilidade social.

Consumo Eficiente de Recursos: Elaborar e monitorar agdes de conscientizagao do uso
eficiente dos recursos naturais por parte de nossos colaboradores e clientes no Agi
Campus, Agi Lab e nos HUB’s. Tais a¢des visam reduzir uso de papel, economizar energia
e agua, adotar praticas de reciclagem de lixo, adotar uso de transportes alternativos dentre
outros. Dessa forma, se estimula a perpetuagao de uma visao estratégica e educativa para
com o tema.
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3.2. Gerenciamento do Risco Social, Ambiental e Climatico

O Agibank define risco social, ambiental ou climatico como a possibilidade de que o
atingimento dos objetivos da Instituicdo seja negativamente influenciado, gerando perdas
monetarias ou de valor dos ativos do conglomerado, decorrente da exposi¢ao a eventos de
danos sociais, ambientais ou climaticos.

Compreende-se como danos sociais, ambientais ou climaticos os impactos decorrentes dos
seguintes eventos, para os quais o0 Agibank adota procedimentos de avaliacédo e
monitoramento:

Operacdes de Crédito - Concessao para clientes associados com:

trabalho analogo ao escravo / m&o de obra infantil,

poluicdo e contaminacéo;

licenciamento ambiental;

areas contaminadas ou embargadas; e

terras indigenas.

Relacionamento com Fornecedores - Relacionamento com fornecedores envolvidos
com irregularidades de natureza social, ambiental ou climatica.

Desenvolvimento e alteragdes de produtos e servigos — prejuizos a sociedade
oriundos de novas modalidades de produtos e servigos, bem como modificagdes
relevantes nos ja existentes.

Devido a estratégia de negocios do Agibank e perfil de sua carteira de crédito, formada
fundamentalmente por clientes pessoa fisica e sem concentragcdo regional além da
densidade populacional, ndo ha exposicéo relevante aos riscos ambientais e climaticos.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Conselho de Administragao

Aprovar e revisar a PRSAC, com o auxilio do diretor de RSAC e a Diretoria Executiva;
Assegurar a aderéncia da instituicdo a PRSAC e as ag¢des com vistas a sua
efetividade;

Assegurar a compatibilidade e a integracdo da PRSAC as demais politicas
estabelecidas pela instituicado, incluindo, quando existentes, politicas de crédito, de
gestao de recursos humanos, de gerenciamento de riscos, de gerenciamento de
capital e de conformidade;

Assegurar a corregao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC;
Assegurar que a estrutura remuneratoria adotada pela instituicdo ndo incentive
comportamentos incompativeis com a PRSAC; e

Promover a disseminacao interna da PRSAC e das agdes com vistas a sua
efetividade.
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b) Diretoria Executiva

Propor recomendacgdes ao conselho de administracdo sobre o estabelecimento e a
revisdo da PRSAC,;

Avaliar o grau de aderéncia das agbes implementadas a PRSAC e, quando
necessario, propor recomendacdes de aperfeicoamento;

Manter registros das recomendacdes de que tratam os itens acima;

Coordenar agées com o Comité de Riscos visando a gestdo integrada de riscos do
Agibank.

Garantir os subsidios necessarios para que os Diretores e Gestores possam
implementar um ambiente adequado para tratamento do risco socioambiental e
climatico decorrente das atividades do Agibank;

Incentivar o continuo e adequado desenvolvimento da cultura de gerenciamento de
risco socioambiental e climatico;

Apoiar o desenvolvimento de negdcios e projetos economicamente sustentaveis,
contemplando o meio ambiente e promovendo a reducao de impactos naturais.

c) Diretor responsavel por RSAC

Suportar a estrutura de gestdo de riscos e controles internos no processo de
avaliagdo dos potenciais impactos socioambientais e climaticos nas novas
modalidades de produtos e servigos, bem como no monitoramento destes riscos;
Subsidiar e participar do processo de tomada de decisbes relacionadas ao
estabelecimento e a revisdo da PRSAC, auxiliando o conselho de administragao;
implementacdo de acdes com vistas a efetividade da PRSAC, assim como o
monitoramento, avaliacdo e aperfeicoamento das a¢des implementadas;
divulgacdo adequada e fidedigna das informagdes relacionadas ao tema PRSAC,
conforme disposto da Resolucao n° 4.945 do Conselho Monetario Nacional;
Apresentar a Diretoria Executiva as exposi¢cdes a riscos sociais, ambientais e
climaticos existentes, assim como os planos de ag&o para mitiga-los e os riscos
assumidos.

d) Riscos Operacionais e Controles Internos (RO&CI)

Reportar ao CRO eventos que levem ao descumprimento desta norma;
Acompanhar e emitir parecer quanto aos potenciais riscos de natureza social,
ambiental ou climaticos, relacionados a novas modalidades de produtos e servicos,
bem como modificagdes relevantes nos ja existentes;

Reportar tempestivamente ao CRO as exposicdes a riscos sociais, ambientais e
climaticos identificadas, assim como a existéncia de planos de agao para mitiga-los
e/ou os intencdo de assuncgao destes riscos pelas areas responsaveis;

Monitorar os riscos socioambientais e climaticos elencados pelo Agibank e reporta-

los ao CRO e Diretoria Executiva.
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e) Comunicagao Interna

Recomendar ag¢des de comunicagdo que possam ajudar os colaboradores a se
manterem informados quanto as iniciativas e praticas da organizagédo, assim como
mobiliza-los para participacdo sempre que necessario.

f) Governanca e Gestao / Relagdo com Investidores

= Envolver as areas pertinentes na avaliagdo da adesao a compromissos voluntarios
e respostas a indices, pesquisas e questionarios de sustentabilidade e, quando
necessario, submeté-los a Alta Administragao;

= Divulgar e elaborar, com suporte da area de Compliance, o Relatério Anual de
Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental do Agibank.

g) Juridico

= Desenvolver e aprimorar, em conjunto com as areas, quando aplicavel e possivel,
os documentos institucionais e contratos, englobando diretrizes e clausulas de
prevencao de responsabilidade socioambiental com clientes, terceiros e partes
relacionadas.

h) Demais areas e colaboradores

= Atentar para o desenvolvimento de negocios e projetos que sejam economicamente
sustentaveis, contemplando o meio ambiente e promovendo a redug&o de impactos
sociais e naturais;

= Assegurar que as suas atividades do dia a dia estdo de acordo e aderentes com a a
Informar a area de RO&CI sempre que identificado um processo ou operagao que
possa trazer impacto de natureza social, ambiental ou climatica relevante ao
negocio.

5. BASE REGULATORIA / LEGISLAGAO APLICAVEL

Resolugao BCB n°4.327, de 25 de abril de 2014
Resolugcao CMN n°® 4.945, de 15 de setembro de 2021

6. REGULAMENTAGAO INTERNA RELACIONADA

PL 44 — Politica de Gestao Integrada de Riscos
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7. DISPOSICOES FINAIS

Nao se aplica.
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