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Agibank Campus, localizado em um hub de inovacdo autossustentdvel de 19 mil m? em

Campinas/SP.

Numeros referentes aos resultados do 1T21

RS 4,0 bi

Ativos Totais

RS 2,6 bi

Carteira de Crédito

+750

Pontos de
Atendimento em abr/21

+122,6%

Transagdes Digitais
versus Mar/20

+2,9 mi
Clientes

RS 22,5 mi

Lucro Liquido

34,1%

Margem Financeira
Liquida

19,5%
ROAE

-- Rating Nacional de Longo Prazo '‘BBB(bra)’, perspectiva Estdvel

FitChRatiIlgS -- Rating Nacional de Curto Prazo 'F3(bra)’



Ciclos de Evolucdo

Pivotadas de negdcio na nossa jornada evidenciam o DNA inovativo e transformador

1 0 2000 - 2010 2 0 2011 - 2016 3 o 2017 - 2020 4 0 2021 em

L S (] °® __diante
: BANCO DIGITAL DE

PLATAFORMA FINTECH DE CREDITO RELACIONAMENTO PLATAFORMA

Startup Maior ROAE no Brasil Visdo Cliente Crescimento de

» Correspondente de crédito * Transicdo do modelo financeira clientes
consignado através de um T para um modelo que prioriza a
marketplace experiéncia do cliente

* Avanco na Oferta Bancdria

Business Overview

Maior vendedor de §— o SCRSE Plataforma de
crédito consignado ITEEHEEMtia de A . Investimentos
. 9 Pagador da maior folha

no Brasil . . .

Nos tornamos da América Latina
* Modelo de profit sharing

. BANCO * Acesso a mais de 40 milhdes de Aqi C
+ Fee business - . N O gl compras
« + RS 7 bi de originacdo » Aquisicdo da licenca bancdria
do Banco Gerador (2016) . . oo

. Exclusividade com o | o N da Conta = N Novo Acionista: Vinci

* Inovacgdo: N° da Conta = N° - .

Bradesco do Calulor & Agibank Pay (P2P . RS 400MM rodada inicil Novas Parcerias

* Plataforma B&M através de QR code) * Acelerando o crescimento

65 Hubs (2012) 435 Hubs (2017) 700 Hubs (2020) 2,000 Hubs (2025) 3



Market Share

Mercado de Crédito Brasileiro com amplo espaco para expansdo

MERCADO AGIBANK

Empréstimo Pessoal
(N3o-Consignado) Carteira de Crédito Pessoal Market Share

RS 140 bi ™ R$1,3bi WEZ N 0,91%

Empréstimo Consignado Carteira de Crédito Consignado Market Share

RS 413 bi » RS 1,3 bi Mar/21 - (V¥ V73 versus 0,11% em Mar/20

* Crédito Consignado: RS 1.072,9 milhdes (+196,8% YoY)

¢ Cartdo de Crédito Consignado: RS 198,9 milhdes (+90,9% YoY)

Fonte: Banco Central do Brasil, INSS



Diferenciais Competitivos

CRESCIMENTO
ALIADO A
RENTABILIDADE

+104,7%

# Correntistas com Salario
(Mar/21 versus Mar/20)

+107,1%

Depdsitos a vista
(Mar/21 versus Mar/20)

19.5%

ROAE

3,4%

ROAA

(+0,8 p.p. versus 1T20)  (-0,34p.p. versus 1T20)

ATUACAO
OMNICHANNEL

750+
Lojas

16,000+ 2.000+
Lotéricas Consultores

- |

CHATBOT +2 mi
Cielo POS

HABILITADO PELO INSS
COMO PAGADOR DE
BENEFICIOS NO BRASIL

1 MILHAO

Potencial de Novos
Beneficios/Ano

Acesso A base histérica de 40 milhdes de
beneficidrios INSS.

Prioridade nos estados do RS, MA, SP (capital)
e regido Norte do pais.

Lojas asset light com breakeven em 6 meses.

85% de cross-selling em seguros de vida.




Diferenciais Competitivos

KNOW HOW NA
MODELAGEM
DE CREDITO PF

+20 dnos

experiéncia na modelagem de crédito

Segmentacao de clientes
por grupos de risco

Data Science integrado
resultando em alto indice
de uso de dados e nivel de
inadimpléncia controlado

ADVISORY
COM
CONSULTORES
CAPACITADOS

+800h de treinamento

+5 mil colaboradores treinados e capacitados em 2020

Aliado a incentivos de
remuneracao variavel:

° PdeUQﬁO (volume)

Qualidade (churn, EPD)

Apoiam os clientes na
transicao para o digital

NIVEL DE NPS E
DIGITALIZACAO

74 nps

(acima da média de NPS de 23 do
setor bancdrio brasileiro)

45% de Digitalizacao

Utilizag¢do dos canais digitais por clientes 50+
(média global de 8% de digitalizagdo nesse publico)

RA 1000 3%

Selo RA 1000 desde
junho de 2019

RA 1000




Work From Anywhere

Nossos sonhos se tornam grandes demais para um sé lugar

Agibank Campus

« Espaco inovador localizado em Campinas/SP (Smart

Cities)

)- Integra um hub de inovacdo e tecnologia

» Complexo totalmente aderente as prdticas ESG

somos quase 4.0 0 O

Localizado no Instituto Caldeira em Porto

Alegre/RS

Alinhado ao nosso DNA de inovacdo

- » Conecta a startups e players relevantes

Global Experience

colaboradores distribuidos pelo Brasil (e o mundo)

Home Office

Oportunidade de trabalhar de

fora do Brasil
Novos conhecimentos

Experiéncias unicas

Opcdo de home office permanente

Experiéncia durante o 1S20 provou

ser vidvel para a muitas atividades

Permite aos nossos colaboradores

trabalharem de onde preferirem.



Sustentabilidade — ESG

Evidenciando o nosso comprometimento com nossos clientes, nossas pessoas, nosso planeta e nosso negécio

Ambiental

Consciéncia e responsabilidade

Social

Alfabetizacdo financeira e digitalizagdo do publico 50+

Sede autossustentdvel

MOSTRANDO QUE ESCUTAR

EStI’UtU ra asset Ilg ht Painéis fotovoltaicos produzindo 324 KW/h ‘ 4 \ N

-,

Cagibank NN

Pontos de abastecimento de veiculos elétricos

Jornada parperless

Tratamento de dgua para reuso

Juntos apoiando o empreendedorismo

Parque linear com 247 mil m? de drea nativa Amizade sem Idade, auxiliando @ a inclusdo digital para o publico 50+.
idosos que residem em lares de
longa permanéncia a manter

Patrocinio do MaturiDay 2020,
Evento de networking com foco

contato com amigos e familiares, . gy
overnan ga unindo tecnologia e em empreendedorismo e negdcios
. L . -~ . ara pessoas 50+
Comprometimento com nossos acionistas e ds melhores prdticas acolhimento. parap

ibank MNCI™™
¢ agioan +

“Temos a felicidade de anunciar o resultado dessa “A Vinci estd muito entusiasmada em colaborar com a oan
LGBTQI+
rodada de investimentos primdria, que foi exitosa do proxima etapa de crescimento do Agibank.
ponto de vista estratégico e também por colocar a Identificamos no banco uma visdo estratégica tnica,
Vinci como nossa parceira, compartilhando do uma forte cultura centrada no cliente e um histdrico _ o ag'lbon ' .
Acbes promovidas no Dia do MaternidodSeearten & ilile
mesmo entendimento sobre o negdcio e visdo de muito consistente de resultados. Esperamos poder .
9 P P Orgulho LGBTQI+ Parceria com a Mama Jobs,
longo prazo” contribuir na construgdo de um banco sem paralelo” startup que auxilia mées na

recolocacdo no mercado de
trabalho.

Marciano Testa, CEO do Agibank Gabriel Felzenszwalb, socio da Vinci Partners


https://www.youtube.com/watch?v=jAGrKN3jMvI

Governanca Corporativa

Acionistas Marciano Testa MNC] =" AGI Partnership
(Acionista Controlador) Program (Agi Executives)

Conselho de
Administracdo

Marciano Testa Ademir Cossielo Aod Cunha Gabriel Felzenszwalb
o qg|bgmk @g%g‘gSOR JEMorgan A Banrisul “ NCI partners
Brodesco T oinin e
rapliane ahouse B
Marciano Beatriz Glauber Fernando Lucas Marcelo Juliana Vinicius Thiago
Diretoria T€sta Bernardi Correa Castro Aguiar Oliveira Algafiaraz Aloe Silva
CEO Chief Data Chief Business HypeFlame CEO Chief Strategy & Agi Marketplace a.house CEO Chief Product CFO & IRO
Officer Officer People Officer CEO Officer
O Ggib(]ﬁk & Santander CAIXA L Sicredi Clelo EndemolShine Brasil O Santander CAIXA
THE UNIVERSITY OF /3 % (V) s Preesserars COLUMBIA _ |
JUNISINOS @CHIC AGO B{CS Mackenzie ﬁ]f @PUC : Mmmmmr . éﬂgﬁ%:;b A’ EGV UNIVERSITY UE:"%('.“I In sper [""E,‘W %'g
" " {olglels] Universidade d Brasilia
1z Singularity 3 sanra s Sigulerty 1fs Singulerity \TFGV o 2 Je— N
T Luigi Bocconi

L. . ETICAE
Comités <PRODUTOS> < ALCO > <CLIENTES> < TI > <CREDITO> CCONDUTA> < ESG >




Cultura voltada para os clientes, pessoas e

valorizacdo do espirito empreendedor

Clientes

-+

Pessoas

=+

Empreendedorismo

Nossa obstinacdo por fazer o dia de cada cliente
melhor é legitima e incansavel.

Acreditamos no potencial das nossas pessoas e
vibramos com suas realizacdes e felicidade.

Somos quase 4.000 CEOs: gostamos e buscamos
atitude de dono em cada um.



Forte Cultura aliada a um Ciclo Virtuoso de Negdcio

abastecem

Produtos

mais justos

permite

Plataforma

Omnichannel

incentiva

Clientes

Fazer o dia a dia

conscientes e
das pessoas melhor ?

independentes

aprimoram

Alfabetizacdo

Financeira e
Digitalizacdo 50+






Principais Indicadores

RESULTADOS E BALANCO

Receita da Intermediagdo Despesas da Intermediagdo Resultado da Intermediagio Lucro Liquido e Margem Patriménio Liquido
Financeird g mm) Financeira /s mm) F!nqnf:equ e Margem Financeira Liquid (R mm)
Liqudia (r$ mm) IquUIdad (R$ mm) 225
338,3 3730 276,9 : 825
' 144,6
533
96,1
" +55,0%
]
— > —
1T20 1T21 1T20 1T21 1T20 1721 1T20 1T21 1T20 1T21
DESEMPENHO E OPERAC@ES
ROAE ajustado* ROAA qjustado* N° de Clientes Hubs (#) Carteira de Crédito
(mil) 723 (RS milhes)
o, 19,5% 2.865
18,7% 3.8% 2.640 604 2.618,2
3,5%
+119
1.774,2
el
. — — —l
1T20 1™ 1T20 1T21 1T20 1T21 1T20 1T21 1T20 1T21

*ROAE e ROAA ajustados desconsideram o aporte de R$ 200 milhdes da base de cdlculo.



Evolucdo da Carteira de Crédito

Carteira de Crédito e Inadimpléncia (R$ milhses) 2,618

2.248

1.901

1.774

1.768 1.722 1.665 1.642

30,5%
26,6%

26 4%
227% \ 16,7% e

g,?ofo 8 70‘(9
14,0% 125% I —

8,5% 7,8%

mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21
B Carteira de Crédito Bruta —@==NPL > 90 Dias —8-=PDD / Carteira de Crédio



Breakdown e Carteiras Core

Melhor mix resulta em melhores indices de inadimpléncia e maior previsibilidade de resultados

1,4%

7.7%

mar/19
8.1% RS$1.767,8

Crédito Pessoal
Correntista (s mihses)

958

+101%

—

282

Mar/19 Mar/20 Mar/21

3,8% 0,7%

mar/20

21,6%
R$1.774,2

+0,4% y/y

Crédito Pessoal
Ndo-Correntistad (rsminhses)

897

-27% -51%
—p —p

654

44,4%

Mar/19 Mar/20 Mar/21

m Carteira de Crédito Bruta

1,0%  0,2%
7,7%

mar/21

R$2.618,2

+47,6% y/y
41,6%

Crédito Consignado (rsminses)

1.073

+166% +197%
—_—

i

Mar/19 Mar/20 Mar/21
&= NPL > 90 Dias

o da carteira sdo
96 /O risco federal

B Crédito Pessoal Correntista

H Crédito Pessoal N&o-Correntista
m Crédito Consignado

M Cartdo de Crédito Consignado
H Cart&o de Crédito

M Crédito Conta Corrente

Cartdo de Crédito
Consignado (s mikses)

199

Mar/19 Mar/20 Mar/21



0,3%

Evolucdo do Funding

51% 1,4%

mar/19

R$1.666,3

621 dias

Prazo Médio
Mar/21

1,8%

mar/20
R$1.894,7 17,7%

+13,7% y/y

87,2%

98%

Sem Liquidez
Mar/21

2,5%

Bl Depésitos a vista
Bl Depésitos a prazo (CDBs)

B Depésitos a prazo (DPGEs)

R$2.888,5
+52,5% y/y B Depésitos a prazo (LF)

M Depdsitos interfinanceiros

M Depdsitos interfinanceiros (DPGEs)

Distribuicdo de CDBs com +40 brokers
e com alta diversificagao entre as
plataformas.




Indice de Basileia e LCR

Indice de Basileia

Prudencial
Em R$ milhdes, exceto quando indicado mar/21 dez/20 mar/20
15,6% Patriménio de Referéncia Nivel | 695,3 501,9 460,1
o
13,4% Capital Principal 695,3 501,9 460,1
Patrimonio de Referéncia (PR) 746,7 552,0 493,0
Patrimonio de Referéncia Nivel Il 51,4 50,0 33,0
Parcela de risco de crédito (RWAc) 1.964,7 1.684,6 1.362,5
- Parcela de risco de mercado (RWAm) 41,0 26,8 13,8
+2,2 p.p.
—_— Parcela de risco operacional (RWAo) 2.741,2 2.696,7 2.515,1
Ativos Ponderado pelo Risco (RWA) 4.746,9 4.408,1 3.891,3
1T20 1T21 - -
Risco Banking (RBAN) 42,6 42,1 154,4
Posicdo de Caixa — —
(RS rmm) Indice de Basileia (PR/RWA) 15,7% 12,5% 12,7%
1.264 indice de Basileia Amplo (PR/(RWA+RBAN)) 15,6% 12,4% 12,2%

1.014

Em R$ milhGes, exceto quando indicado mar/21 dez/20 mar/20

Ativos de Alta Liquidez 892,3 924,7 516,0

Saidas Potenciais de Caixa 16,2 12,9 35,5

LCR (%) 5487,3% 7189,5% 1451,8%
Posicao de Caixa 1.264,3 1.499,5 1.011,2
 —

1T20 1T21




Principais Takeaways

$SS Estratégia escalavel...

crescimento...

/' ... acelerando o
sl

... mantendo resultados
sustentaveis.

RS 2,6 bilhdes
Carteira de Crédito

Total
(Mar/21)

+2,9 mi

Clientes
(Mar/21)

751

Pontos de

Atendimento
(Abr/21)

+104,7%
N° de Correntistas

com Saldrio/Beneficio
(Mar/21 versus Mar/20)

+18,9%
Resultado de
Intermediacdo

Financeira
(1721 versus 1T20)

+107,1%
Depdsitos a
Vista
(Mar/21 versus Mar/20

19,5% 3,5%

ROAE Ajustado ROAA Ajustado
(+0,8 p.p. versus 1T21) (-0,3 p.p. versus 1T20)

-20,5% +58,9%
Reducgdo da Taxa de Lucro Liquido

Juros de Crédito Pessoal (1721 versus 1T20)
(Mar/21 versus Mar/20)

ESG



“We are a brave team, always disrupting
ourselves and our business, focused on
delivering value to all stakeholders”

- Marciano Testa, CEO

Equipe de RI
www.agibank.com.br/ri

ri@agibank.com.br

Thiago Souza Silva

Chief Controller and Investor Relations Officer

thiago.ssilva@agibank.com.br

Felipe Gaspar Oliveira

Investor Relations Manager

felipe.oliveiral@agibank.com.br

Cassiano de Mattia Tramontin

Investor Relations Analyst

cassiano.tramontin@agibank.com.br

O



