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1 Objetivo e Escopo

O Sistema de Gestao de Responsabilidade Social Corporativa (SGRSC) trata de principios que
promovem o respeito ao ser humano em todos os seus aspectos e tem como objetivo contribuir
continuamente para a qualidade das relagdes e condigdes do ambiente de trabalho aos
funcionarios, colaboradores e outras partes interessadas, e o monitoramento de aspectos
relacionados a Seguranca e Saude Ocupacional, bem como condi¢des patrimoniais que impactam
no ambiente de trabalho, tendo como referéncia o Cédigo de Conduta Etica, a Politica de
Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizagao, além de outras politicas, normas internas
e a legislagao aplicavel as nossas atividades.

O SGRSC estende o compromisso de respeito aos Direitos Humanos, Direitos da Crianga e Direitos
Fundamentais do Trabalho aos seus fornecedores. Demonstra, ainda, clareza e transparéncia nos
relacionamentos, estabelecendo politica e procedimentos para gerenciar os assuntos que a
Organizagao possa controlar ou influenciar e expressar as partes interessadas que tais praticas
estao em conformidade com esta Norma, por meio de auditorias periddicas realizadas por
organismo certificador independente, credenciado para o tema e contratado para essa finalidade.

Esta Norma é um instrumento de aplicacdo do compromisso da Organizagao, expresso em
sua Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizacao Bradesco, com a legislagao
aplicavel as suas atividades, principios e direitos fundamentais na relagao de trabalho e outros
compromissos subscritos como seguem:

e Consolidagcao das Leis do Trabalho - CLT.

e Normas Regulamentadoras - NRs de Segurancga e Medicina do Trabalho.

e Convencgao Coletiva de Trabalho para as categorias vinculadas.

e Convengdes da OIT (Organizagao Internacional do Trabalho) ratificadas pelo Brasil e

aplicaveis a Organizagao.

e Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

e Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianca.

e Convencao das Nagdes Unidas para a Eliminagao de Todas as Formas de Discriminagao.

[ ]
Com isso, o0 Bradesco reafirma seu compromisso de melhoria continua nas relagdes com as
pessoas e cumpre uma importante etapa para o pilar social da sustentabilidade, empenhando-se
em uma gestao socialmente responsavel.

2 Sistema de Gestao

A Organizagao estruturara, de forma sistémica e por meio do Manual de Procedimentos do SGRSC,
0s processos relativos as regras estabelecidas no Regulamento Interno da Organizagao
Bradesco, Cédigo de Conduta Etica da Organizacdo Bradesco e outras normas relativas que
integram e/ou interagem com o SGRSC, assegurando o cumprimento da Politica de
Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizag¢ao Bradesco.

O conceito de melhoria continua do Sistema de Gestao esta fundamentado em um modelo de
governanga que assegura o comprometimento de todos os niveis e funcdes requeridos para que
sua implementagao seja bem-sucedida. A Organizagao define os processos e procedimentos com
o propdsito de estabelecer um modelo de gestdao que monitora os impactos sociais gerados pelas
atividades da Organizagao junto aos publicos com os quais se relaciona

2.1 Planejamento
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Os representantes das areas de competéncia do Sistema de Gestao avaliam e contribuem com
aspectos do Plano de Desenvolvimento, que evidencia 0 compromisso com a melhoria continua
do SGRSC.

O Plano de Desenvolvimento apresenta as atividades relacionadas a manutengao do Sistema de
Gestao de Responsabilidade Social Corporativa e os resultados sao apresentados pelos
representantes do SGRSC nas reunides de analise critica.

2.2 Representantes do Sistema e Responsabilidades

RD - Representante da Diregao para o SGRSC

Diretor do Departamento de Recursos Humanos ou outro funcionario por ele designado, de nivel
gerencial, que tem, em linhas gerais, como principal responsabilidade assegurar a gestao do

SGRSC, por meio de:

a) Participagao das reunides de Analise Critica do Sistema de Gestao de Responsabilidade Social
Corporativa.

b) Administragdao e monitoramento das agdes previstas no Plano de Desenvolvimento em sua area
de competéncia.

c) Observancia do atendimento aos requisitos regulamentares aplicaveis a sua area de
competéncia.

d) Aprovagao dos procedimentos do SGRSC sob sua responsabilidade.
RSSO - Representante da Direcao para a Seguranga e Saude Ocupacional

Diretor do Departamento de Recursos Humanos ou outro funcionario por ele designado, em nivel
gerencial, para responder sobre aspectos de seguranga e salde ocupacional conforme definido
na Norma do Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional Bradesco e que, entre outras
atividades, tem a responsabilidade de assegurar o atendimento aos requisitos do SGRSC, em sua
area de competéncia, por meio de:

a) Participagao nas reunioes de Analise Critica do Sistema de Gestao de Responsabilidade Social
Corporativa.

b) Administragcao e monitoramento da implementagao e eficacia de agdes corretivas e preventivas
decorrentes de planos de agao, em sua area de responsabilidade.

¢) Administragao e monitoramento das acdes previstas no Plano de Desenvolvimento em sua area
de competéncia.

d) Aprovagao dos procedimentos que representam o SGRSC sob sua responsabilidade.
e) Implementagao de agdes para promogao de melhoria continua do SGRSC em sua area de
competéncia.

RDCP - Representante da Diregcao para Condigoes Patrimoniais

Diretor do Departamento do Patriménio ou funcionario por ele designado, em nivel gerencial,
para responder sobre condigdes patrimoniais que impactam no ambiente de trabalho, em sua

Pagina 2 de 10


javascript:abreJanelaVisualizarDoc(40)

Vers3ao 16 — 11/2025

Sistema de Gestao de Resporfsabilidade Social () bradesco
Corporativa

area de competéncia, por meio de:

a) Participagao nas reunides para Analise Critica do Sistema de Gestao de Responsabilidade Social
Corporativa.

b) Administragdo e monitoramento das implementagoes e eficacia de agdes corretivas e
preventivas decorrentes de planos de agao, em sua area de responsabilidade.

¢) Administragao e monitoramento das a¢des previstas no Plano de Desenvolvimento em sua area
de competéncia.
d) Aprovagao dos procedimentos que representam o SGRSC sob sua responsabilidade.

e) Implementagao de agdes para promogao de melhoria continua do SGRSC em sua area de
competéncia.

Reunioes de Analise Critica do SGRSC

Constituida por representantes dos Departamentos: Recursos Humanos, Patrimdnio, Varejo e
Prime e outros que possam estar relacionados aos assuntos em pauta. Suas responsabilidades
sao:

a) Manutengao e adequagao de processos, quando necessario, para garantia do cumprimento dos
requisitos desta Norma, apresentagao de resultados do SGRSC, agdes em andamento, planos e
metas.

b) Implementacao de agdes para promogao de melhoria continua do Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social Corporativa.

3 Termos e Definigoes

Para efeito desta Norma, aplicam-se as definigdes e os termos relativos ao Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social Corporativa e aqueles préprios da Organizagcao Bradesco, conforme
segue:

a) SGRSC: Sistema de Gestao de Responsabilidade Social Corporativa.

b) Objetivos do SGRSC: propdsitos da responsabilidade social decorrente da Politica de

Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizagao Bradesco, devendo ser quantificados,
sempre que possivel, por meio de metas estabelecidas.

c) Oportunidade de Melhoria: condigao parcial de atendimento ou possibilidade de melhoria.
d) Nao Conformidade: nao atendimento de um requisito.

e) Agao Corretiva: acdo para eliminar as causas de nao conformidades para prevenir
reincidéncias.

f) Acdo Preventiva: acao para eliminar a causa e a causa-raiz de uma nao conformidade
potencial.

g) Funcionario: profissional com vinculo empregaticio com a Organizagao Bradesco.
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h) Colaborador: terceiro, prestador de servigo.

i) Fornecedor: qualquer entidade Pessoa Juridica na cadeia de suprimentos que diretamente
fornega bens ou servigos a Organizagao.

j) Parte Interessada: individuo ou grupo que tem interesse em quaisquer decisdes ou atividades
do Bradesco. Para efeito do SGRSC, sao considerados como partes interessadas os funcionarios,
aprendizes, estagiarios, colaboradores, clientes, sindicatos, 6rgaos regulamentadores e
fiscalizadores.

k) Crianga: qualquer pessoa menor de 15 anos de idade, a menos que a idade minima para
trabalho ou educagao compulsédria seja estipulada como sendo mais alta pelas leis locais, caso
em que a idade mais alta estipulada se aplica naquela localidade.

) Acordo de Negociagao Coletiva: um contrato que especifica os termos e as condigdes de
trabalho, negociados entre uma organizagao (p.ex. empregador) ou grupo de empregadores e
uma ou mais organizagdes de trabalhadores.

m) Cadeia de Valor: sequéncia completa de atividades ou partes que fornecem ou recebem valor
na forma de produtos ou servicos. Partes que fornecem valor incluem fornecedores,
trabalhadores terceirizados, empresas contratadas e outros; partes que recebem valor incluem
clientes, conselheiros e outros usuarios.

n) Dependéncias: departamentos, agéncias e empresas ligadas da Organizagao.

o) Desempenho de Responsabilidade Social Corporativa: resultados mensuraveis da gestao
sobre os impactos sociais.

p) Engajamento de Parte Interessada: atividade realizada para criar oportunidades de didlogo
entre o Bradesco e uma ou mais de suas partes interessadas, visando a fornecer uma base sélida
e concreta para as decisdes da Organizagao.

g) Governanga do SGRSC: sistema pelo qual a Organizagao toma decisdes e as implanta na busca
de seus objetivos de responsabilidade social corporativa.

r) Regulamentos Aplicaveis: politicas, normas e procedimentos internos e externos que
disciplinam as atividades dos produtos e servigos da Organizagao.

4 Requisitos do Sistema de Gestao de Responsabilidade Social Corporativa

Os requisitos Jovens Aprendizes, Trabalho Digno, Relagdes de Trabalho, Diversidade, Equidade,
Inclusao Social, Relagdes com Sindicatos, Jornada de Trabalho, Saude, Seguranga e Bem-estar e
Sistema de Gestao expressam o compromisso da Organizacao Bradesco com os direitos
humanos, principios e direitos fundamentais nas relagdes de trabalho, em alinhamento a Politica
de Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizagao Bradesco, aplicavel
aos administradores, funcionarios, aprendizes, estagidrios e colaboradores, como segue:

4.1 Direitos Humanos Essenciais

A aplicagao dos requisitos Jovens Aprendizes e Trabalho Digno considera a conscientizagao de
administradores, aprendizes, Ffunciondrios, estagiarios e colaboradores, bem como o
monitoramento sistematico das praticas nas relagdes de trabalho, considerando fornecedores e
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servigos de risco social. O SGRSC estabelece um modelo de gestdao que monitora os impactos
sociais gerados pelas atividades da Organizagao Bradesco no ambito dos direitos humanos
essenciais:

e Apoio ao desenvolvimento profissional.
e Promogao de um ambiente de trabalho saudavel, produtivo e de qualidade.

4.2 Direitos Fundamentais no Trabalho

A aplicagao do requisito Relagdes de Trabalho abrange a proibicao e o repudio a praticas de
assédio moral e sexual, importunagao sexual, discriminagao e comportamento inadequado,
incluindo processos de recrutamento e selegao, contratagao, promogao e carreira; programas de
conscientizagdo e treinamento do publico (funcionadrios, aprendizes, estagiarios e
colaboradores). O SGRSC estabelece um modelo de gestdao que monitora os impactos
sociais gerados pelas atividades da Organizagao Bradesco no ambito de relagdes de trabalho:

e Promogao de ag¢oes afirmativas

A aplicagao do requisito Diversidade, Equidade e Inclusao Social abrange processos que visam a
aderéncia a legislagcao, normas e regulamentos internos aplicaveis e melhores praticas de
mercado. O SGRSC estabelece um modelo de gestdao que monitora os impactos sociais gerados
pelas atividades da Organizagao Bradesco no ambito de Diversidade, Equidade e Inclusao Social:

e Promogao e Valorizagao da Diversidade, Equidade e Inclusao Social.

O SGRSC estabelece um modelo de gestao que monitora os impactos sociais gerados pelas
atividades da Organizagao Bradesco no ambito de Relagdes com Sindicatos:

e Assegurar a liberdade de associagao e o direito a negociagao coletiva.

Em alinhamento ao principio 7. Associacdes e Entidades de Classe, do Cédigo de Conduta Etica
da Organizacao Bradesco, o Departamento de Recursos Humanos possui, em sua estrutura, a area
de Relagdes Sindicais, responsavel por manter permanente didlogo e interacdo com os
representantes do movimento sindical, em ambito nacional, recebendo manifestagdes,
esclarecendo dulvidas e viabilizando uma relacao caracterizada pela facilidade de acesso,
agilidade e proatividade entre as partes.

Todos os funcionarios estao cobertos por Convengdes Coletivas de Trabalho e podem participar
de negociagdes coletivas por meio de assembleias. As informagdoes sobre as atividades sindicais
sao divulgadas em midias sociais e no Jornal Sindical, disponivel em nossas portarias.

Fornecemos, para a campanha de sindicalizagao dos sindicatos, infraestrutura e orientagao aos
gestores quanto a neutralidade da Organizagao em relagao a decisao dos funcionarios, facilitando
a campanha e nao impondo qualquer obstaculo a sindicalizagao.

A aplicagdo dos requisitos Jornada de Trabalho e Seguranga, Saude e Bem-
estar consideram padrdes de exceléncia das condigdes de trabalho com vistas a garantir a
seguranga e a saude ocupacional de seus funcionarios, aprendizes, estagiarios e colaboradores e
atendimento aos requisitos legais e convencionais aplicaveis a jornada de trabalho. O SGRSC
estabelece um modelo de gestao que monitora os impactos sociais gerados pelas atividades da
Organizagao Bradesco nos ambitos mencionados:

Pagina 5 de 10


javascript:abreJanelaVisualizarDoc(4)
javascript:abreJanelaVisualizarDoc(4)

Vers3ao 16 — 11/2025

Sistema de Gestao de Resporfsabilidade Social () bradesco
Corporativa

e Promogao da qualidade de vida e bem-estar dos funcionarios, aprendizes, estagidrios e
colaboradores.

5 Comunicag¢ao
A Organizagao estabelece, implementa e mantém procedimentos para:
a) Comunicagao interna entre os varios niveis da Organizagao.

b) Recebimento, documentagao e respostas as manifestacdes das partes interessadas, sempre
que demandada.

Os meios disponiveis para a divulgagao de informagdes sobre o desempenho do SGRSC e principal
direcionamento sao:

a) Sites Relagdes com Investidores e Bradesco Fornecedores: destinado a todos os publicos.

b) Sistema Normativo: destinado a todos os profissionais da Organizagao.

c) Portal Corporativo > RH > Responsabilidade Social Corporativa: destinado a todos os
profissionais da Organizagao.

d) Relatdério Integrado: relatério anual de progresso da Organizacdao em Responsabilidade
Socioambiental, destinado ao publico interno e externo.

e) Capital Humano - Relatdério de Analise Econdmica e Financeira: relatério trimestral destinado
ao publico interno e externo.

6 Gestao de Denuncias

As denuncias que envolvem os assuntos relativos a Politica de Gerenciamento dos Recursos
Humanos da Organizacao Bradesco e ao SGRSC devem ser realizadas conforme estabelecido
na Norma de Recepc¢ao, Tratamento e Apuracao de Denuncias e mantidas com a prerrogativa de
anonimato, garantia de confidencialidade e nao retaliagao.

6.1 Canais de Denuncias

O Cédigo de Conduta Etica da Organizacdo Bradesco, o Regulamento Interno da Organizacdo
Bradesco, a Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizacdo Bradesco e
a Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao da Organizacao Bradesco definem as diretrizes
organizacionais de proibicao e repudio ao assédio moral e sexual, importunagao sexual e a
discriminagao.

Assédio moral: consiste na repeticao deliberada e prolongada de gestos e/ou palavras que
expoem o funcionario, funcionaria ou um grupo de funcionarios, a situagdes humilhantes e
constrangedoras no ambiente de trabalho.

Assédio sexual: consiste no constrangimento, com conotagao sexual, no ambiente de trabalho,
em que, como regra, 0 agente utiliza sua posi¢ao hierarquica superior ou sua influéncia, com o
objetivo de obter vantagens ou favorecimento sexual.

Importunacgao sexual: consiste na pratica de ato libidinoso contra alguém e sem a sua anuéncia,

Pagina 6 de 10


https://portalcorporativo.net.bradesco.com.br/Paginas/portal.aspx
javascript:abreJanelaVisualizarDoc(21)
javascript:abreJanelaVisualizarDoc(21)
javascript:abreJanelaVisualizarDoc(157)
javascript:abreJanelaVisualizarDoc(4)
javascript:abreJanelaVisualizarDoc(38)
javascript:abreJanelaVisualizarDoc(38)
javascript:abreJanelaVisualizarDoc(21)
javascript:abreJanelaVisualizarDoc(193)

Vers3ao 16 — 11/2025

Sistema de Gestao de Resporfsabilidade Social () bradesco
Corporativa

com o objetivo de satisfazer a propria lascivia ou a de terceiro. A importunacao sexual nem
sempre vem de alguém em cargo superior hierarquico, podendo ser cometida por pessoas em
cargos similares ou por subordinados. A importunagao sexual pode acontecer com pessoas de
todos os géneros e orientagdes sexuais, ocupando diferentes cargos ou até mesmo clientes ou
membros da nossa familia.

Discriminagao: consiste no tratamento injusto ou negativo direcionado a uma pessoa ou grupo.
E o preconceito em agao.

A Organizagao Bradesco tem, como diretriz, promover a inclusao, sem discriminagao e
intolerancia, independentemente de etnia, cor, género, idade, estado civil, orientagao sexual,
identidade de género, escolha religiosa, condigao fisica ou classe socioecondmica.

A Organizacao investe fortemente no desenvolvimento das pessoas, por meio de capacitagdes e
agoes de aculturamento, com foco na valorizagao e no respeito ao ser humano de forma integral.
Além disso, para coibir praticas de assédio moral e sexual, importunagao sexual e discriminagao,
dentre outros comportamentos inadequados, possui estrutura formal para recepg¢ao, tratamento
e apuragao de denuncias, a disposi¢ao de administradores, funcionarios, aprendizes, estagiarios
e colaboradores:

Canal Corporativo de Dentncias:
e Formulario eletronico: Portal Corporativo > O Bradesco > Canal de Denudncias e

Manifestacoes e sites Bradesco Institucional e Bradesco Relagdes com Investidores >
Governanga Corporativa > Canais de Denuncia.

o Telefone: 0800 776 4820, de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, exceto fins de semana
e feriados nacionais.

Grupo Bradesco Seguros:

e Ligue: 0800 70127 88

e F-mail: etica@bradescoseguros.com.br.

e E-mail: prevencaoafraude@bradescoseguros.com.br.

e Site formuldrio: www.bradescoseguros.com.br/clientes/atendimento/denuncie-a-fraude

Nota: nos prédios da Cidade de Deus estao disponiveis, também, as Caixas de Denuncias de
Responsabilidade Social.

6.2 Fluxo de tratamento das dentincias recebidas

1. No ato de registro de uma denuncia é gerado um protocolo, que é informado ao manifestante,
para que ele acompanhe o andamento e o resultado da tratativa, nos sites Bradesco Institucional
e Relagdes com Investidores.

2. O Canal Corporativo de Denuncias efetua a triagem das denuncias e envia ao DRH-
Responsabilidade Social todas as que sao relacionadas a assédio moral e sexual, importunagao
sexual, comportamento inadequado, discriminagao, desvio de conduta, exigéncia legal,
crescimento profissional e seguranga e salde ocupacional.

3. A area de Responsabilidade Social registra as denuncias nos controles internos e levanta
informagdes sobre todos os aspectos relacionados a manifestagao, tais como: recorréncia,
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resultados de avaliagdes comportamentais, histérico da dependéncia, entre outras, que possam
subsidiar a analise.

4.Aluz de todas as informacdes levantadas, as denlncias sdo apresentadas no Grupo de
Trabalho de Recursos Humanos, composto por especialistas em gestao de pessoas, que analisam
todas as denuncias e direcionam as tratativas. A analise envolve as caracteristicas da denudncia, o
conhecimento que os membros do grupo possuem sobre os gestores da Organizagao, os
resultados da avaliagdo de potencial, de competéncias e de desempenho e define-se o
direcionamento aos solucionadores. O solucionador reporta, ao DRH-Responsabilidade Social,
em prazo predefinido, as agdes tomadas para analise dos fatos, o resultado da avaliagao e a
solugao implementada, além de a¢des para acompanhamento.

5. O resultado da tratativa é registrado nos controles internos do DRH - Responsabilidade Social
e reportado ao Canal Corporativo de Denudncias, para retorno ao manifestante.

6. Trimestralmente, s3o reportadas ao Comité de Integridade e Conduta Etica as informacdes
consolidadas das denuncias recebidas no periodo.

7 Gestao de Fornecedores

O Sistema de Gestao de Responsabilidade Social Corporativa estende o compromisso aos
fornecedores e sao considerados criticos, para efeito do SGRSC, os fornecedores de servigos
residentes (alocados nas dependéncias do Bradesco) e atividades que, por sua natureza,
oferecem risco a salde e a seguranga do trabalhador.

E de responsabilidade dos gestores de contrato, em suas areas de competéncia, garantir o
cumprimento da Norma Gestao do ciclo de vida dos "Nao Funciondrios" na Organizacao Bradesco.

8 Documentagao e Registros

A area gestora do SGRSC deve manter registros apropriados para demonstrar a conformidade da
Organizagao com o0s requisitos desta Norma, controlar e manter esses registros de maneira
organizada, sob a forma de cépia fisica ou meio eletrdnico. A Organizagao estabelece, no Manual
de Procedimentos do Sistema de Gestao de Responsabilidade Social Corporativa, procedimento
documentado para identificagao, armazenamento, protegao, recuperacao, tempo de retengao e
descarte dos registros.

8.1 Documentagao
A documentacgao do SGRSC inclui:

a) As diretrizes da Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizacdo Bradesco.

b) Normas, procedimentos e documentos necessarios a Organizagao para assegurar O
planejamento, a operacao e o controle eficaz de seus processos.

8.2 Manual de Procedimentos

O Manual de Procedimentos do Sistema de Gestdao de Responsabilidade Social Corporativa é
baseado nesta Norma. A area gestora deve definir:

a) O escopo do SGRSC.
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b) Os procedimentos documentados, estabelecidos para o SGRSC, ou referéncia a eles.
8.3 Medigao, Analise e Melhoria

A Organizagao estabelece e mantém documentado, por meio do Manual de Procedimentos do
SGRSC, os procedimentos para a implementagao e o monitoramento continuo para demonstrar
sua eficacia, visando a atender a Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos da
Organizacao Bradesco e aos requisitos desta Norma, conforme responsabilidades e autoridades
descritas anteriormente.

9 Auditoria Interna e Auditoria Externa

A area gestora deve assegurar a realizagao de auditorias interna e externa, para verificar se o
SGRSC estd em conformidade com as disposicdes planejadas e adequado as normas e aos
procedimentos estabelecidos.

Para essa finalidade, serdo realizadas avaliagdes em dois formatos:

a) Auditoria Interna: realizada em base documental, de acordo com o planejamento da AIGL,
considerando apontamentos anteriores ou desvios ocorridos no intervalo entre as auditorias,
conforme o Manual de Procedimentos do SGRSC. Verificagdes locais podem ser realizadas
quando identificadas situagdes criticas.

b) Auditoria Externa: realizada uma vez ao ano, por organismo certificador credenciado e
independente, conforme o Manual de Procedimentos do SGRSC.

9.1 Nao Conformidade, Oportunidade de Melhoria e Agoes Corretivas e Preventivas
Quando identificada Nao Conformidade em relagdo a esta Norma e a Politica de Gerenciamento
dos Recursos Humanos da Organizacao Bradesco, deve-se implementar agdes corretivas. Com
base nesses apontamentos é possivel construir Agdes Preventivas quando for possivel e viavel
alocando os recursos apropriados. Caso seja identificada uma Oportunidade de Melhoria, o
processo deve ser reavaliado.

9.2 Analise de Desempenho do SGRSC

A Andlise de Desempenho do SGRSC é um instrumento de gestao que permite aos responsaveis
das areas de competéncia apresentarem a Dire¢ao os resultados quanto aos objetivos atingidos
e as necessidades de adequagao para deliberagdao quanto a eficacia do sistema e decisdao na
alocacgao de recursos.

A reunido de analise critica deve ocorrer no minimo uma vez ao ano, depois da realizagao da
auditoria externa.

9.3 Andlise Critica do SGRSC

A Analise Critica € um instrumento de gestao que permite as areas de competéncia avaliarem a
adequacao, a pertinéncia e a continua eficacia do cumprimento da Politica de Gerenciamento dos
Recursos Humanos da Organiza¢ao Bradesco, dos procedimentos e do desempenho do Sistema
de Gestao de Responsabilidade Social Corporativa, com a definicao de objetivos e metas, planos
e agoes. Deve ser realizada no minimo 1 (uma) vez ao ano, apos auditoria externa. Os registros
das analises devem ser mantidos por meio de ata.
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9.3.1 Entradas para a Anélise Critica pelos Responsaveis das Areas de Competéncia do
Sistema de Gestao

As entradas para a Andlise Critica devem incluir informagdes sobre:

a) Resultados das auditorias do SGRSC: Auditorias Interna e Externa.

b) Situacao das agdes corretivas e preventivas.

¢) Acompanhamento das agoes e decisdes oriundas de andlises anteriores.

d) Recomendagdes para melhoria.

9.3.2 Saidas da Andlise Critica

As saidas da Analise Critica devem incluir quaisquer decisdes e agdes relacionadas as
necessidades de recursos e possiveis mudancas desta Norma (Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social Corporativa).

10 Aplicagao de Consequéncias

Caberd a aplicagdo de consequéncias as agdes relacionadas a violacdo de conduta em

descumprimento a Politica Corporativa de Conseguéncias e a Norma de Consequéncias da
Organizagao Bradesco, a exemplo, mas nao se limitando a:

Condutas nao toleradas

Praticar assédio moral, assédio sexual, importunacao sexual ou atos de discriminagao.

10.1 Forma de Aplicagao de Consequéncias/Medidas Disciplinares

Cabera a Administracao da Dependéncia, na qual o funcionario esta lotado, aplicar as medidas
disciplinares, de forma imediata, observando o disposto no item "Tipos de
Consequéncias/Medidas Disciplinares" da Norma de Consequéncias da Organizacao Bradesco.

Area Representante
4240 / Pessoas, Cultura e Performance Vivian Rodrigues da Silva
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