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Apresentacao

A busca por um amanha mais sustentavel exige que nossas agdes de hoje sejam pensadas com foco no
legado que deixaremos para as préximas geragoes.

Somos um banco inovador desde a nossa criagcao. Trabalhamos e agimos como protagonistas na busca
da transi¢do para uma economia de baixo carbono, definindo agendas positivas associadas a todos os
Nnossos negdcios e engajando nossos clientes nesse desafio global.

Por isso, convidamos vocé a conhecer, nas paginas deste relatério, como estamos colocando em pratica
nossa estratégia para o desenvolvimento sustentdvel e como essa discussdo tem se tornado cada vez

mais presente em todas as decisdes que tomamos.

Mais do que isso, convidamos a todos para, com o Bradesco, desafiar o amanha e construir coletivamente
uma nova histéria alinhada com as atitudes que precisamos para o agora.

Boa leitura!
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Sobre este Relatorio

Por mais um ano apresentamos nosso Relato Integrado — ano-base 2021 -, com todas as nossas principais

acoes e resultados. Quando pertinente, traz também informagdes relativas aos primeiros meses de 2022, em

linha com nosso compromisso de divulgar informagdes atualizadas a nossos publicos de relacionamento.

Este material toma como base nossos 12 tépicos materiais e os pilares que compdem nosso planejamento

estratégico: Cliente, Transformagao Digital, Pessoas e Sustentabilidade. Este relatério foi preparado em

conformidade com as Normas GRI: opgao Essencial. GRI 102-50, 102-54

Para garantir a transparéncia e o equilibrio das informagdes ambientais, sociais e de governanca (ASG), este

material segue as principais diretrizes, metodologias e frameworks globais de reporte:

# Global Reporting Initiative (GRI) — Standards;

# Value Reporting Foundation — Relato Integrado
do International Integrated Reporting Council
(IIRC), Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) e SASB Materiality Map;

# Resolugao n° 14 da Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM), de 9 de dezembro de
2020, que segue a Orientacao CPC n° 9 -
Relato Integrado, emitida pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC);

Como Ler este Relatério*

GRI 102-1

Em todos os capitulos vocé vai encontrar icones
que demostram a correlagdo dos assuntos tratados
com os principais stakeholders impactados,

0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) atendidos e os capitais propostos pela
metodologia de relato integrado.

Além disso, quando nos referimos a Organizagao
Bradesco como um todo, utilizamos os termos
Organizagao e Bradesco. Para as atividades

# indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
B3 (Brasil, Bolsa, Balcao);

# indice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI, na sigla em inglés);

# CDP Climate Guidance;

# Diretrizes da Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD);

# Cdodigo Abrasca de Autorregulagao e Boas
Praticas das Companhias Abertas; e

# Agenda 2030 da ONU - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

financeiras, adotamos o termo Banco. O Grupo
Bradesco Seguros é chamado de Grupo ou Grupo
Segurador. As demais controladas sao apresentadas
por seus nomes. Para a equipe interna, utilizamos

o termo funciondrio. A expressao colaborador é
usada para os prestadores de servico terceirizados.
Todos os indicadores de Capital Humano possuem
uma cobertura acima de 75% do FTE. A cobertura
das divulgagdes sociais e ambientais é maior do que
75% da receita da Organizagao.

* Ao longo do relatdrio, sera ilustrada a contribuigao direta e indireta da Organizagao a Agenda 2030 — ODS. Saiba mais no capitulo

Sustentabilidade, na pagina 135.
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Mensagem do Presidente do Conselho de Administragao

Mensagem do
Presidente do Conselho
de Administracao

GRI 102-14

O ano de 2021 apresentou inumeros desafios e
exigiu de cada um de nés compromisso, superagao
e a busca por novos caminhos e novas solugdes
para continuarmos a atender adequadamente aos
nossos diversos publicos. Diante das adversidades
impostas pela pandemia, que afetaram ndo sé o
cenario econémico, mas a sociedade como um
todo, realizamos investimentos, modificamos
processos, ampliamos canais, principalmente os
digitais. Um ano de muito aprendizado, no qual
evidenciamos a nossa capacidade de nos adaptar
e nos transformar — ajustamos a forma de operar
de acordo com as novas demandas e necessidades
dos clientes, propiciando maior conveniéncia,
satisfagao e competitividade.

Reiteramos nossa vocagao de servir aos clientes,
fortalecer o valor da nossa marca e renovar o
apoio ao desenvolvimento do Pais, dos brasileiros
e do tipico espirito empreendedor e inovador do
NOSSO povo.
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Luiz Carlos Trabuco Cappi
Presidente do Conselho
de Administragao
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Mensagem do Presidente do Conselho de Administragao

GRI 102-14

Focados na experiéncia do cliente e as suas
necessidades, consolidamos o conceito de
transformacgao digital, de busca por melhorias
continuas em processos, bem como no uso
intensivo de dados para melhorar essa jornada,
sem deixar de lado o tradicional: atendimento de
qualidade e relacionamento transparente.

Seja por meio dos mais de 47 mil pontos de
atendimento ou dos canais digitais, temos uma
plataforma completa de produtos e servigos
bancarios e securitarios para todos os momentos
de vida dos clientes, com cobertura nacional e
em pontos estratégicos no exterior, garantindo
presenca fisica e digital para atender todos os
perfis da maneira que lhes for mais conveniente.

Um movimento em linha com nossa estratégia

de complementar de forma diversificada nossa
atuagao e atingir variados publicos com diferentes
modelos, foi a conclusdo da aquisicao do Digio,
uma plataforma financeira que oferece servigos
como conta corrente digital, cartdes de crédito,
seguros e empréstimos.
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Reforgamos 0 nosso compromisso com

aspectos ambientais, sociais e de governanga

com foco na sustentabilidade da Organizagao,
com expressivos avangos na agenda de
desenvolvimento sustentavel e transi¢ao para uma
economia mais limpa e inclusiva. Em 2021, nos
comprometemos em direcionar R$ 250 bilhdes até
2025 para financiar setores e ativos de impacto
socioambiental positivo e aderimos ao Net-Zero
Banking Alliance, com o objetivo de descarbornizar
0 nosso portfélio até 2050. Para isso, entendemos
como fundamental conscientizar e engajar nossos
clientes, colaboradores e stakeholders de forma
ativa e constante nessa agenda.

Nesse ano de 2022 vemos novas oportunidades
para escrevermos mais um capitulo na trajetéria
de 79 anos da Organizagao. Comprometidos com
a democratizacao da informagao, apresentamos
de maneira detalhada as principais conquistas e
resultados alcangados.

Aos clientes e acionistas, bem como nossos
funcionarios e colaboradores, agradecemos pelo
apoio e pela confianga com que nos tém distinguido.

Uma boa leitura!

Luiz Carlos Trabuco Cappi
Presidente do Conselho
de Administragao
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Mensagem do Diretor-Presidente

Mensagem do
Diretor-Presidente

GRI 102-14

Ao longo dos nossos 79 anos de histoéria, evoluimos
e nos transformamos a cada novo ciclo, com
resiliéncia e experiéncia, para seguir na vanguarda
dos setores bancério e securitario, reafirmando

0 NOsso proposito de criar oportunidades para

a realizacdo das pessoas e o desenvolvimento
sustentavel de empresas e a sociedade.

Os ultimos dois anos tém sido marcados por
incertezas globais, elevado nivel de inflagdo

e acentuada e rapida alta de juros mais
recentemente, além de mudangas significativas
no comportamento dos clientes. Esse ambiente
desafiador, complexo e competitivo nos trouxe
aprendizados, ao demandar adaptagao dos
modelos de negdcios e a aceleragao de processos

—como a digitalizagao e o trabalho remoto.

) o Octavio de Lazari Junior
Em 2021, tivemos prOgreSSOS SlgnlflcatIVOS nos Diretor-presidente e CEO

nossos quatro pilares estratégicos: Cliente,
Transformagao Digital, Pessoas e Sustentabilidade.

Com o clientecentrismo como estratégia, seguimos Hoje, nossos correntistas digitais ja representam
implementando transformagdes digitais e 73% de toda a nossa base de clientes, e seguimos
culturais, preparando e capacitando nossos times, investindo em novas ferramentas e canais de
desenvolvendo e melhorando nossos canais, contato. Ainda assim, ndo abrimos mao da nossa
produtos, servicos e processos, sempre alinhados presenca fisica em todas as regides do Brasil.

as expectativas, as necessidades e ao momento de Afinal, queremos promover a inclusao financeira
vida dos nossos clientes. e atender os nossos clientes da maneira que

eles preferirem, permitindo uma experiéncia
omnichannel fluida, em canais integrados.
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GRI 102-14

Priorizamos a exceléncia no atendimento e
investimos na compreensao ampla das demandas
e niveis de satisfagao por meio do Net Promoter
Score (NPS), importante métrica para guiar nossa
estratégia, avaliando o grau de recomendacgao e a
fidelizagao no relacionamento com a Organizagao.
Em 2021, tivemos um crescimento de 13 pontos
percentuais no NPS quando comparado a 2020
(considerando 2020 com base 100).

No pilar de transformacao digital, avangamos no
aprimoramento de nossas ferramentas, times e
competéncias em um processo continuo e que
deve se acelerar ainda mais.

Para promover a inovagao interna e externa,
atender as necessidades dos nossos clientes e
garantir a sustentabilidade dos negécios, contamos
com o inovabra, o ecossistema de inovagao do
Bradesco no qual empresas, startups, investidores
e mentores trabalham de forma colaborativa para
inovar e gerar novos negoécios.

Buscando conhecer cada vez mais profundamente
0 nosso cliente, para assim atendé-lo de forma
mais agil e personalizada, potencializamos a
utilizacao de dados, analytics, algoritmos e
inteligéncia artificial.

Além disso, implantamos a cultura lean digital,
com nossas equipes organizadas em vilas focadas
em diferentes produtos e processos e trabalhando
com metodologias ageis, permitindo o aumento

de entregas de valor e em prazos mais curtos.
Temos solugdes nativas em cloud e estamos
migrando parte importante de nossas aplicagdes
também para esse ambiente, viabilizando agilidade,
inovacao, escalabilidade e flexibilidade em nosso
negocio e contato com o cliente.

O Brain - Bradesco Inteligéncia de Negécios

é um dos exemplos que, pelo uso de dados e
algoritmos, oferece decisées em tempo real
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Mensagem do Diretor-Presidente

quanto aos melhores produtos de crédito, precos,
limites e canais para cada cliente. Em evolugao
constante, essa ferramenta apresenta modelos
cada vez mais robustos, viabilizando a finalizagao
de 98,5% das propostas massificadas sem
intervengdes humanas.

Também em cloud, a BIA, nossa inteligéncia
artificial langada de maneira pioneira em 2016 para
trazer proximidade por meio de atendimento e
interacdes personalizadas com os usuarios, esta
disponivel em inUmeros canais, COmo nossos
aplicativos, site Bradesco, WhatsApp, Fone
Facil, Google Assistente, Amazon Alexa e App
de mensagem da Apple. Com 520 milhdes de
interagdes em 2021 e servigos como a consulta
e entrega de mais de 8 milhdes de Informes de
Rendimentos no mesmo periodo, a BIA segue
em evolucao e transformacgao para ampliar suas
habilidades e capacidade de comunicagao.

Nas plataformas nativas digitais, ganhamos
destaque com o next, que, dispondo de produtos
e servigos financeiros e nao financeiros, atingiu 10
milhdes de clientes, um expressivo crescimento de
170% comparado ao fim de 2020.

A Agora, nossa plataforma aberta de
investimentos para correntistas e nao correntistas,
é top 3 no ranking de custddia de Pessoas Fisicas
da B3 e mostra crescimento continuo de captagao
liguida — R$ 12,5 bilhdes em 2021, um crescimento
de 93% sobre o ano anterior — e na base de
clientes — 743 mil ao fim de 2021, aumento de
35,6% no ano —, avangos que refletem a variedade
e qualidade das solugdes.

Complementando nossa oferta, o Bitz é uma
carteira digital que promove a inclusao financeira
e digitalizagcao de milhares de brasileiros e se
destacou como o App de finangas mais baixado do
Brasil — ja sao mais de 4,2 milhdes de contas e

6,2 milhdes de downloads.
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Mensagem do Diretor-Presidente

GRI 102-14

Com 74,1 milhdes de clientes ao fim de 2021 - 3,9%
a mais do que em 2020 —, nossa carteira de crédito
atingiu R$ 812,7 bilhdes, com expanséo de 18,3% no
ano, e 0 nosso lucro liquido recorrente foi de RS 26,2
bilhdes no periodo — 34,7% superior ao de 2020.

Em 2021, também fomos reconhecidos pelos
principais indices e ratings de sustentabilidade em
razao de nossa atuagao estratégica, protagonismo
e performance acima da média. No indice de
Sustentabilidade Dow Jones da S&P, por exemplo,
somos o banco privado brasileiro com a melhor
posi¢ao, entre os avaliados. Essa importante
conquista resulta do cuidado de manter a
sustentabilidade integrada aos direcionadores
estratégicos da nossa Organizagao. Por meio

da combinagao de diretrizes, governanga,
engajamento e gestao dos aspectos ambientais,
sociais e de governanga (ASG), reforcamos a nossa
contribuicao com o desenvolvimento sustentavel.

Estamos presentes em todos os municipios
brasileiros, levando inclusao e educacao financeira
a pequenas cidades ou comunidades remotas, nas
quais a oferta de servigos bancarios ainda é baixa,
por meio do Bradesco Expresso e dos postos de
atendimento. Temos sido protagonistas na adogao
de metodologias para mensuragao de nosso impacto
climatico e aderimos a compromissos importantes
como o Net-Zero Banking Alliance, objetivando
descarbonizar nosso portfdlio até 2050.

Em 2021, atingimos 33% da nossa meta de, até 2025,
direcionar R$ 250 bilhdes a negdcios sustentaveis
e seguimos comprometidos em gerar valor de longo
prazo, conscientizando e engajando 0s N0Ssos
clientes em torno de uma economia mais limpa e
inclusiva, possibilitando, também, que conduzam
suas atividades com menor impacto socioambiental.
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Ha 65 anos, criamos a Fundagao Bradesco, o
maior programa de investimento socioeducacional
privado do Brasil. Em 2021, investimos RS 715
milhdes para o atendimento de mais de 40

mil alunos de educacao basica e 2 milhdes de
pessoas por meio de cursos de capacitagao da
Escola Virtual. Assim, promovemos a inclusao

e o desenvolvimento social com uma formacao
humanista e educacao gratuita e de qualidade em
todo o Pais, com 40 escolas nos 27 estados.

Somos mais de 87 mil funcionarios comprometidos
em entregar valor, um grupo diferenciado e que
tem se mostrado extremamente competente e
resiliente diante dos cendrios desafiadores que
temos enfrentado.

O ano de 2022 indica um cendario menos impactado
pela pandemia, mas ainda dificil e de baixo
crescimento global e, em especial, local, em razao
dos reflexos da politica monetdria e do inesperado
evento da guerra na Ucrania, pressionando ainda
mais a inflagcado mundial e, certamente, impactando
a economia e nossa operagao.

Confiantes nas oportunidades que se apresentam
e em nossa experiéncia e capacidade de
transformagao, seguimos com nosso proposito
de apoiar nossos clientes, pessoas, acionistas e a
sociedade rumo ao desenvolvimento sustentavel,
mantendo sempre nossos valores, ética e
responsabilidades econémica e socioambiental.

Ao longo deste relatério demonstramos os
Nossos principais resultados e compromissos,
além da nossa performance e destaques
financeiros e de sustentabilidade.

Muito obrigado.

Octavio de Lazari Junior
Diretor-presidente e CEO
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Nossos Numeros

GRI 102-7

Foco no resultado @O

Lucro liquido
G te d
R$1'7 rilh30 recorrente de
de ativos totais R$ 2 6 2
bilhoes
[

5 3 Valor adicionado de
RSy d bilhdes 69 9

de lucro liquido em R$

operagoes de Seguros, | hilhdes

Previdéncia e Capitalizagao, com
60% aumento de previdéncia PF e
114% capitalizagao PF de crescimento
na contratagao on-line
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Maior e Uma equipe %,
hiperconectado % diversa 022
741 ...« 87.274
de clientes totais funcionarios

[ 36,3 milhées de correntistas [ 4.242 funcionarios

com deficiéncia

[ 45,9 milhées de clientes ¥ 51% mutheres

segurados

[ 67,2% dos correntistas com ] 27% funcionarios negros

perfil digital*

[ 81'9 mil postos * 2.010 estagiarios

de atendimento

[l 2 .947 agéncias

' 39.1 00 unidades do Bradesco

Expresso (correspondentes bancarios)

# 50.807

maquinas de autoatendimento, sendo
26.526 maquinas Bradesco e 24.281
maquinas Banco24Horas

* Considerados clientes que usaram canais Mobile e/ou Internet (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica).
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Destaques de 2021

GRI'102-7, 102-10

Tecnologia sem fronteira
Estar onde o cliente esta

1]l RS 6,9 bilhoes

investidos em tecnologia por ano

Crescimento de

] 36% no volume de crédito liberado
pelos canais digitais, em relagcao a 2020

98% das transagdes
sao realizadas por canais digitais

' 91% estao concentradas
no Mobile e Internet

g BIA: 520 nithses

de interagcdes em 2021

§ 17 % de aumento

nas interagdes por WhatsApp e
mais de 52 milhdes de transacdes
realizadas pelo aplicativo

' 1.783 mil aberturas de contas

pelo celular em 2021

) 377 agéncias convertidas em
unidades de negdcio

f.:’ bradesco
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g AgoraInvestimentos: 743,2 mil

clientes e RS 66,6 bilhdes de ativos
sob custddia, consolidando-se
como a terceira maior corretora do
Pais, segundo o Ranking de Custdédia
de Pessoas Fisicas da B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcao (B3)

next: 10 milhoes de clientes, sendo
78% nao correntistas do Bradesco

Bitz: +6,2 milhdes de downloads e
+4,2 milhoes de contas

Mais de 10 milhées de downloads
no App Bradesco Seguros
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Destaques de 2021

Sustentabilidade em Destaque

Primeiro banco brasileiro a se
comprometer com o Net-Zero
Banking Alliance

<

Escolhida como uma das empresas
mais transparentes na divulgag¢ao de
informagoes sobre sustentabilidade

pelo Observatdrio da Transparéncia
da Global Reporting Initiative (GRI)

(Co)
AR

Primeiro banco brasileiro a mensurar

e a publicar as emissoées de carbono

decorrentes do portfélio de crédito
para Pessoas Juridicas

Pelo 4° ano consecutivo, fomos
categoria Prata no Sustainability
Yearbook da S&P Global,

0 que nos coloca entre 0s 5% com
melhor avaliacao ASG do setor
bancario do mundo
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Unico banco brasileiro na delegac¢ao
do Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS) na COP26, a Conferéncia
pelo Clima da Organizagao das Nagdes

Unidas (ONU), em Glasgow (Escdcia)

Avaliagao acima da média pelos
principais indices e ratings ambientais,
sociais e de governanga (ASG), entre
eles CDP, indice de Sustentabilidade Dow
Jones (DJSI), indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE B3), FTSE4Good, MSCI,
Sustainalytics e Vigeo Eiris

Parceria estratégica com a Enel X para
a construcao de nove usinas solares
que atenderao a 308 agéncias no Cear3,
Goias e Rio de Janeiro, evitando a
emissao de 12140 toneladas de CO,

ao ano

«” bradesco
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Destaques de 2021

GRI 102-7
Fundag¢ao Bradesco F@

' R$ 715 milhoes

investidos em 2021

g +de 43 mil alunos beneficiados,
sendo cerca de 86,76% da comunidade

+ de & milhoes de alunos na

' d 2 ilhoes de al

modalidade a distancia beneficiados
por meio da Escola Virtual

Fornecedores

# 5166 l 1.589 l 2.421 l rs 18,7 bithses

fornecedores fornecedores Fornecedores em volume de
cadastrados homologados com relacionamento compras (spend)
na base no ano (contratos ativos)
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Materialidade e Estratégia

Reforcamos de forma constante nossa gestao sobre os fatores ambientais, sociais e de governanga (ASG),

de forma a estarmos preparados para os desafios futuros. Nossa estratégia de negdcio e nossa matriz de

materialidade alinham nossas agdes para que sejamos agentes de transformagao positiva, gerando valor

compartilhado com sociedade, clientes, funcionarios, investidores e parceiros.

Temas Essenciais

GRI'102-26, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

A atualizacao de nossos temas materiais

foi desenvolvida com base na andlise de

estudos setoriais*, concorrentes nacionais e
internacionais, do alinhamento com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 e do engajamento de cerca de 400 pessoas,
considerando alta lideranga, investidores, 6rgaos
reguladores e associagoes setoriais, fornecedores,
sociedade, funcionarios e clientes.

\1/

Cabe destacar a participacdao de nosso Conselho
de Administragao no alinhamento do planejamento
estratégico aos aspectos ASG, buscando solugdes
que abrangem todos os stakeholders. O resultado
foi a seguinte mandala, que engloba nossos
pilares, os temas de maior importancia para nossos
publicos de relacionamento, assim como os ODS
com os quais estamos comprometidos:

Capitais

@ Capital

=—— Financeiro

CD Capital
Intelectual

@\ Capital
Social

O Capital

nn

——— Manufaturado

O Capital
Humano
@ Capital
Natural

Stakeholders

@ CLIENTES

@ PUBLICO INTERNO

@ ACIONISTAS E INVESTIDORES

° FORNECEDORES

e GOVERNO/ORGAOS REGULADORES

@ COMUNIDADE/SOCIEDADE/TERCEIRO SETOR

oDS

Erradicagao
da pobreza

Fome zero e
agricultura sustentavel

Saulde
e bem-estar

Educacgao
de qualidade

Igualdade
de género

Agua potavel
e saneamento

Energia limpa
e acessivel

Trabalho decente e
crescimento econémico

Industria, inovagao
e infraestrutura

Reducgao das
desigualdades

Cidades e comunidades
sustentaveis

Consumo e produgao
responsaveis

Acgao contra a mudanga
global do clima

Vida na dgua

@ Vida terrestre

@ Paz, justica e
instituicoes eficazes

Parcerias e meios
de implementagao

* Sustainability Topics for Sectors — GRI, S&P — DJSI, Sustainability Accounting Standards (SASB) — Commercial Banks and Investment, The Global Risks Report 2020 — World Economic Forum, Estudos da Federacgao Brasileira de Bancos (Febraban).
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Promover a melhor
experiéncia

Nossa estratégia de negdécio tem como foco
principal atender as expectativas dos clientes,
conhecendo suas necessidades e ciclo de vida
e aumentando sua satisfagao por meio de
uma experiéncia de exceléncia em todas as
suas interagdes com o Banco. Com base nessa
reflexao, fundamentamos nossa atuagao em
quatro grandes pilares que sustentam o propdsito
corporativo de criar oportunidades para a
realizacao das pessoas e o desenvolvimento
sustentavel de empresas e sociedade.

Transformacao digital - @

como Fazemos

Temos mentalidade e comportamento

digital para sermos simples, eficientes, ageis,
conectados e inovadores. Em um contexto de
forte transformacao digital, queremos tornar a
experiéncia de nossos clientes ainda mais fluida,
pratica e segura. Nossa gestao de despesas tem
destaque na estratégia, contribuindo com acdes e
projetos voltados a otimizagao do uso dos canais,
redugao do custo de servir e busca constante

por eficiéncia. Buscamos maximizar valor sob a
perspectiva do cliente, por meio de uma cultura
focada em melhoria continua, exceléncia e uso de
dados para tomadas de decisdes.
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Materialidade e Estratégia

[
. .

Cliente — nossa inspiragao "

Nosso objetivo é contribuir com as conquistas
de nossos clientes, por meio de um atendimento
de exceléncia focado em suas necessidades e
objetivos, promovendo a melhor experiéncia

e um relacionamento de confianga e respeito.
Tendo o cliente como centro da nossa estratégia,
desenvolvemos diversas agdes para aprimorar
nossos conhecimentos de comportamento,
necessidades e objetivos, agregando valor para
cada momento e interagdo. Por meio do uso de
inteligéncia de dados, de solugcdes completas de
negocio, dispomos de ofertas contextualizadas

de acordo com o perfil e o momento de vida do
cliente. Tudo em uma experiéncia agradavel e
completa, integrando jornadas de exceléncia e
processos suportados por novas tecnologias de
decisao em tempo real.

Pessoas — nosso time 000
ja e

Queremos ser a empresa desejada por
profissionais de alta performance para viverem
seu presente e construirem seu futuro, pois
acreditamos que as pessoas sao a base de nossa
estratégia. Buscamos aprimorar as competéncias
essenciais e transformadoras dos nossos
profissionais para tornar vidvel nossa estratégia
corporativa. Possuimos uma cultura organizacional
pautada na ética, na transparéncia e no respeito
as pessoas e investimos para ter um ambiente
inovador, desafiador e plural.
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Sustentabilidade -
Feito para durar

Nosso foco é sermos agentes de transformacao
positiva, gerando valor compartilhado com
sociedade, clientes, funcionarios, investidores

e parceiros. Assim, para crescer de forma
diversificada e sustentavel, buscamos o melhor
equilibrio entre risco e retorno por meio de
estruturas de capital e liquidez robustas. Estamos
comprometidos com o gerenciamento dos

riscos socioambientais e climaticos relacionados
a0 Nosso negdcio e com o apoio a setores,
atividades, projetos e ativos que tenham impactos
socioambientais positivos. Os compromissos
assumidos e os resultados de nossa atuagao

pela diversidade e inclusado reforgam nossa
crenga no potencial transformador das pessoas,
respeitando a individualidade e a pluralidade.
Inclusdo e educacao financeira sdo direcionadores
importantes para nds, pois por meio deles
impactamos e transformamos a vida de milhares
de brasileiros. A atuagao ética e transparente
permeia nossos valores. Faz parte do nosso
propdsito contribuir para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, e trabalhamos para
garantir que a nossa Organizagao esteja preparada
para os desafios que serdo impostos por uma
economia de baixo carbono e inclusiva.
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Modelo de Negécio

GRI 102-16

Olhamos para o futuro e investimos de forma significativa

em tecnologia, inovagao e avancos digitais centrados na necessidade
do cliente, sempre trabalhando para promover a melhor experiéncia em
todos os seus pontos de interagao com a Organizagao, indo muito além
dos produtos financeiros.

Desafiamos os modelos tradicionais e nossa propria velocidade de
transformacao considerando todo o0 nosso amplo portfélio, ampliando

a capacidade de atender a diversos tipos de clientes com solucoes
customizadas, seguras e praticas, a0 mesmo tempo em que aproximamaos as
pessoas, tornando a vida mais simples e facil.

A busca por uma evolucao continua e sustentavel esta baseada em padroes
elevados de conduta e de integridade que guiam a nossa estratégia para uma
atuacao cada vez mais integrada, focada no cliente e que gere beneficios para
toda a sociedade.

PROPOSITO
Criar oportunidades para a realizagao das pessoas e o desenvolvimento sustentavel
de empresas e sociedade.

VALORES
Sao as crengas fundamentais da Organizagao, que servem de guia no cumprimento
de nosso propadsito:

# Cliente como razao da existéncia da Organizagao;

s Etica em todas as atividades e relacionamentos;

# Transparéncia nas informagoes necessarias as partes interessadas;
# Crenga no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas;

# Respeito a dignidade e a diversidade do ser humano; e

Responsabilidade socioambiental, com incentivo de agdes para
o desenvolvimento sustentavel.
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EDUCAGAO DE IGUALDADE TRABALHO DECENTE E INDUSTRIA, INOVAGAD 10 REDUGAO DAS 1 ACAO CONTRA A

QUALIDADE DE GENERD CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES MUDANCA GLOBAL
ECONOMICO DO CLIMA

V'

(=)

Clientes

Tecnologia e Inovacao
Capital Humano
Mercado e Concorréncia
Gestao de Riscos

CLIENTE
Nossa inspiracao

TRANSFORMACAO DIGITAL
Como fazemos

Regulamentacao e Compliance
Estratégia de Negocios
Ambiente Econdmico

S QNC]

PESSOAS

020  Nosso time
Governanca Corporativa

Gestao de Capital
Responsabilidade Socioambiental
Eficiéncia

SUSTENTABILIDADE
Feito para durar

& B
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Capital Natural Capital Manufaturado

. 2
Compromisso 2o
como % %% Z, 2//% das transagdes sao

realizadas por canais digitais

de nossas operagoes

passaram a ser abastecidas por energia de
fontes renovaveis a partir de 2020 ) agéncias + PAs/PAEs
% %@% das emissoes de carbono
geradas pelas nossas operagdes sao neutralizadas, ) unidades

iniciando com aquelas geradas em 2019 do Bradesco Expresso

Capital Intelectual Capital Humano

inovagao 87.274

é o total de funcionarios

Capital Social Capital Financeiro
74,1 milnces s Ty trilhao
de clientes de ativos totais
e DD il | 2 26,2 bilndes
acionistas e investidores e lcro liquido recorrente
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Um Ecossistema Vivo e em Evolucgao

GRI 102-6

Nossa carteira diversificada combina atividades bancarias e de seguros,
um portfélio amplo, uma estrutura de atendimento segmentada

e aportes significativos em tecnologia e inovagao. Dessa forma,

temos a capacidade de atender aos mais diversos tipos de clientes e
necessidades com solugdes customizadas, seguras e praticas.

\\ Bradesco
X Leasing

Bradesco
Cartoes

/

Bradesco
Consorcios /

/- Bradesco
/ Internacional

Orizon,
Bradesco OdontoPrev,
Auto/Re Europ Assistance,

Fleury, Swiss Re

Bradesco
Vida e
Previdéncia

BRADESCO
SEGUROS

Bradesco
Saude

Bradesco
Capitalizagao

BSP Empreendimentos
Imobilidrios

D

 EB e, il 0]

Bradesco
Financiamentos

Livelo,
Veloe, Quod
Cartao DIN
Elopar,
Digio, Cielo

Alelo, Elo

Gestao
e Recuperagao
de Crédito (RCB)

Portal Contrate
Online

Shopfacil l

Portal
MEI

Autoline

BIA inovabra

20

O
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Bradesco

Agronegdcios Bradesco

Expresso

Institucional
Corporate

PUBLICOS

Private Nao correntista

Bradesco

Poder Varejo
Publico

«° bradesco

P> 4
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Segmentacao de Clientes

GRI 102-6

Pessoa Juridica

Multis & Institucional’

Large Corporate
® >RS4bi

Corporate Empresas e

Negocios

@ RS 500 miaRS 4 bi

@® Até RS 30 mi
Corporate One

@® RS 30 miaR$500mi

Pessoa Fisica

O Investimento

Private Bank Classic Faturamento anual

@ :RS5mi <R$ 4.000
@ Rendamensal

Prime Exclusive

2 R$15.000 RS$ 4.000 a R$ 14.999,99
@ > R$ 150.000 @ R$ 40.000 a R$ 149.999,99

Nao Correntistas?

1. Gestora de recursos, fundos de pensao e corretoras de valores.
2. Clientes Pessoas Fisica ou Juridica, consumidores de produtos da Organizagao Bradesco e que nao possuem conta corrente.
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Muito Além de Produtos Financeiros

GRI 102-2, 102-4, 102-6

Com presenca internacional e atuagao em mais
de oito paises por meio de agéncias, subsidiarias
e escritérios de representacao, oferecemos muito
mais do que produtos financeiros aos nossos
clientes. Combinamos um portfélio completo e
integrado de solugdes e uma carteira diversificada
de servigos bancarios e seguros para atender ao
cliente onde ele estiver e da forma que precisar.

Banco de Investimentos: Assessoramos
clientes em ofertas primarias e secundarias

de acdes; transacdes de fusao; aquisicao e
venda de ativos; estruturacao e distribuicao de
instrumentos de dividas; operacdes estruturadas
de financiamento de empresas; e projetos na
modalidade project finance. Nossa Area de
Global Markets é responsavel por securities e
pelo relacionamento com clientes institucionais,
cobrindo diversos setores e companhias abertas
em Sao Paulo, Buenos Aires, Cidade do México,
Nova lorque, Londres e Hong Kong.

Bradesco Corretora: Atendemos exclusivamente
ao segmento institucional, cobrindo investidores
domiciliados no Brasil, nos Estados Unidos, na
Europa e na Asia. Na Bradesco Corretora, temos
como objetivo intermediar a compra e venda de
acoes, contratos futuros de commodities, ativos
financeiros, indices, opg¢des, aluguel de agdes,
Swaps, contratos a termo, no mercado primario
e secundario, negociagoes na B3 e no mercado
de balcao organizado. Oferecemos servicos
completos de analise de investimentos, com
cobertura dos principais setores e empresas

do mercado latino-americano, por meio de

uma equipe composta de 29 analistas setoriais.
Também contamos com equipes proprias de
economistas e analistas de renda fixa.

26 1‘..5 bradesco

Cartoes: Trabalhamos com as principais bandeiras
e oferecemos cartdes Private Labels, em parceria
com importantes empresas para solugdes de meios
de pagamentos eletrdnicos, servicos e crédito ao
consumo a clientes Pessoa Fisica e Juridica de todos
os perfis socioecondmicos.

Fatura Digital: Com o Bradesco Cartoes,
disponibilizamos ao cliente a fatura digital via
App Bradesco Cartdes ou site banco.bradesco,
evitando o uso de papel. Uma forma segura,
pratica e sustentavel de acompanhar os gastos
com o cartao de crédito.

Aceite Digital: O Aceite Digital permite ao
cliente confirmar a proposta do cartao de crédito
pelo App Bradesco Cartdes, evitando assim

a impressdao em papel e contribuindo para a
ecoeficiéncia organizacional.

Atuacgao internacional: Contamos com um time
de especialistas no Brasil e no exterior para atuar
no mercado de cambio, exportagao, importagao,
transferéncias financeiras e financiamento ao
comércio exterior (trade finance).

BAC Florida: Oferecemos servicos bancarios
tradicionais, como conta corrente completa,
cartoes, operacgoes de crédito e investimentos.

Cash management: Portfélio de produtos e
servigos com solugdes sob medida e integragao de
plataformas para facilitar a gestao financeira de
empresas, concessionarias de servigos e 6rgaos
publicos para a administragdo de contas a receber
e a pagar e arrecadagao de tributos e taxas.

Nossa Area de Global Cash Management estrutura
solugdes para empresas internacionais que atuam
no mercado brasileiro e empresas nacionais que
atuam no exterior, mantendo parceria com 53
bancos internacionais e acesso a Rede Swift.
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GRI'102-2

Consorcios: A Bradesco Consoércios é lider

em todos os segmentos em que atua, sendo

a administradora que mais contempla no Pais
com um portfélio completo para correntistas e
nao correntistas. Além de realizar a contratagao
nas agéncias, oferecemos mais autonomia e
praticidade para os clientes adquirirem o produto
NOs N0ssos canais digitais: App Bradesco, Internet
Banking ou site.

Empréstimos e financiamentos: Oferecemos
atendimento as Pessoas Fisicas e Juridicas

de todos os perfis e portes para atender a
necessidades de recursos imediatos, aquisi¢ao
de bens e servigos e investimentos para

apoiar projetos de implantagao, expansao e
modernizagao. Destaque para:

» Crédito Imobilidrio: Contratacao 100% digital
para imoveis residenciais e digitalizagao dos
processos efetuados por parceiros imobilidrios
por meio de application programming interfaces
(APIs). Contamos com plataformas imobiliarias
com cobertura em todo territério nacional.

Agronegécio: Somos lideres entre os bancos

privados na comercializagao de produtos
direcionados ao crédito rural e os maiores
repassadores de recursos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) ao
setor agropecuario. Dispomos de 14 plataformas
de agronegdcio distribuidas pelo Brasil, que
contam com especialistas e engenheiros
agrébnomos, prestando assessoria para a rede de
atendimento e produtores rurais.

Crédito Consignado: Direcionado aos aposentados

e pensionistas do Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS), funcionarios de empresas privadas,
servidores publicos federais, estaduais, municipais e
das Forcas Armadas, é a primeira opgao na oferta de
crédito as Pessoas Fisicas e se destaca por ter uma
jornada digital agil e pratica.

Relatério Integrado 2021
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Mercado de Capitais

Oferecemos aos N0Ssos parceiros

do mercado de capitais um portfélio
diversificado de servicos, pautados por
exceléncia e avangada tecnologia. Somos
um dos principais provedores de solucoes
para esse segmento e temos a lideranca
nacional e global de custédia qualificada
de valores mobiliarios (ranking Anbima).
Entre os principais servicos, destacam-se:

Custddia qualificada de valores mobiliarios
parainvestidores e emissores
Controladoria de fundos de investimento,
clubes e carteiras administradas

Servicos de Net Asset Value (NAV) e
Registrar and Transfer Agent (RTA) para
fundos offshore

Escrituracao de ativos: Acoes, Brazilian
Depositary Receipts (BDR), cotas de
fundos de investimento, Certificados

de Recebiveis Imobiliarios (CRI), e
debéntures, Crédito de Descarbonizacao
(CBIO), entre outros

Custodia de acoes para lastro de
Depositary Receipts (DR)

Empréstimo de acoes

Banco liquidante

Depositario (escrow account = trustee)
Agente de compensacao

Representacao fiscal e legal para
investidores nao residentes
Administracao fiduciaria para fundos
deinvestimento
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GRI'102-2

Servicos Certificados

O Bradesco Custodia é certificado pela ISO 9001:2015 (Gestao da Qualidade) para os servicos

oferecidos ao mercado de capitais, e pela GoodPriv@cy, que trata da privacidade de dados.

Conta também com a certificacao na norma internacional ISAE 3402, que compreende a

emissao do Relatério de Asseguracao de Controles em Organizacao Prestadora de Servicos.

Essas normas asseguram qualidade, seguranga e controle dos processos.

Lideranca de Mercado

RS 1,993 trilhdo em ativos custodiados pelo Bradesco, com participacao equivalente a 22,6%

do mercado, ocupando a posicao de lideranca.

Ofertas para o poder publico: Possuimos 44
plataformas distribuidas em todas as regioes do
Pais para atender com exclusividade as demandas
do setor publico. Dentre nossos principais servigos
prestados estao: pagamento de salarios e de
fornecedores, arrecadacao de tributos, cobranca
bancaria, recadastramento e prova de vida,
conquistados por meio de processos licitatérios.
Processamos mais de 1.900 folhas de pagamento
de 6rgaos publicos, sendo: cinco estados, nove
capitais e 11,5 mm de beneficidrios do INSS, e
prestamos servicos de arrecadagao, de tributos e
taxas para aproximadamente 1.100 érgaos publicos
das esferas federal, estadual e municipal, além de
estarmos credenciados em mais de 600 institutos

de previdéncia, para gestao de recursos financeiros.

Agora: Nossa casa de investimentos, tanto para
clientes correntistas como nao correntistas do
Banco Bradesco. Com arquitetura tecnolégica
baseada em microsservicos e usando modelo
de open banking, a plataforma é um diferencial
para o segmento Prime, alta renda e para gestao
de patrimdnio, permitindo distribuir produtos
de empresas que nao facam parte de nossa
Organizagao, bem como todo e qualquer ativo
financeiro disponivel no mercado.
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Assessoria Financeira: Oferecemos ao cliente
uma assessoria financeira diferenciada, de forma
remota e presencial, contemplando, além dos
produtos da Agora Investimentos, todo o portfélio
do Banco Bradesco e da Bradesco Previdéncia,
considerando o momento de vida, a necessidade
e o perfil do cliente. O cliente se beneficia

ainda das carteiras recomendadas, combinando
uma diversidade de produtos financeiros,
elaboradas mensalmente com base em seu perfil
e nas perspectivas dos mercados nacional e
internacional. Além de contar com o atendimento
dos gerentes da rede de agéncias, possuimos uma
equipe de especialistas de investimentos.

Plataforma digital de fundos de investimentos
e ferramentas para estudos e comparagao de
ativos: Utilizada especificamente pelos gerentes

de relacionamento e especialistas de investimentos,

a plataforma tem como objetivo comparar todos

os fundos de investimentos disponiveis no Brasil.

Na ferramenta, desenvolvida no Departamento

de Investimento, em conjunto com o inovabra,
proporcionamos agilidade e efetividade no atendimento
ao cliente investidor, além de gerar contetdo
educacional. Como principais funcionalidades,
disponibilizamos duas formas de comparagao entre os
Fundos de Investimentos Bradesco e seus respectivos
concorrentes por meio de recomendagoes.
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Poupa Troco: Um servigo que permite ao cliente
poupar de forma facil e imperceptivel, criando a
cultura e o beneficio de investidor.

Renegociagao de dividas: Oferecemos condigdes
de renegociagao diferenciadas, observando o

perfil da divida e as necessidades de cada pessoa.
Para isso, os clientes dispoem de uma estrutura

de autosservico em nossos canais digitais e de
plataformas de parceiros para cumprir com seus
compromissos, sempre de forma simples, rapida e
intuitiva, além de poder contar com o tradicional
apoio da rede de agéncias do Banco.

Bitz: Por meio deste ecossistema completo, que
proporciona cartao de débito virtual e fisico,
facilitamos a nossos clientes o processo de
receber, pagar e até mesmo cobrar dinheiro de
outras pessoas pelo celular. Também oferecemos
servicos como recarga de celular, crédito, inclusao
de cartdes Alelo Alimentacao e Refeicao e
pagamentos via QR Code em estabelecimentos
com maquininhas da Cielo. Hoje, o Bitz ja possui
4,2 milhdes de contas acumuladas.

Bradesco Asset Management (BRAM): Com
solugdes completas de gestao de fundos e
carteiras de investimento para clientes de todos
os perfis e segmentos (clientes e investidores
institucionais no Brasil e no exterior), somos

hoje um dos maiores gestores de recursos de
terceiros no Pais. Signatéarios dos Principios

para o Investimento Responsavel (PRI), usamos
metodologias que avaliam riscos, oportunidades
e impactos potenciais decorrentes de aspectos
ambientais, sociais e de governancga sobre o
desempenho desses ativos. Com R$ 540,6 bilhdes
de ativos sob nossa gestao, 99,8% foram avaliados
dentro desses padroes.
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next: Em 2021, chegamos a 10 milhdes de

clientes —um crescimento de 170% nos ultimos 12
meses, com a conquista de maneira consistente e
sustentavel de mais de 6,2 milhdes de clientes ao
longo do ano. Contribuiram para esse resultado

a implementac¢ao do programa de indicagao de
novos clientes (Member Get Member — MGM),
contemplando recompensas diferenciadas aos
participantes; melhorias realizadas na jornada de
adesao; campanhas de marketing que expandiram
0 alcance da marca; além de novos produtos e
funcionalidades implementadas na plataforma, com
destaque para o nextShop, marketplace do next.
Para 2022, a expectativa é manter o crescimento de
2021 em relagdo a base de clientes e com maior foco
em engajamento, ativagao e monetizagao.

Novos clientes (em milhses)

+224%

6,2

1,9

2020 2021

Clientes (em milhées)

10
+170%
4
2020 2021
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Bradesco Seguros

GRI 102-2, 102-4, 102-6

Com a Bradesco Seguros, somos lideres de
mercado no Brasil e na América Latina. Nosso
Grupo Segurador possui solugdes em varios
segmentos, entre eles o Seguro Auto e Ramos
Elementares (Auto/RE — residencial e patrimonial
para Pessoas Fisicas e Juridicas), Seguro Saude,
Seguro Dental, Seguro de Vida, Capitalizacao

e Planos de Previdéncia Privada. Com a joint
venture entre o Grupo Bradesco Seguros e a Swiss
Re Corporate Solutions, também atuamos no
segmento de grandes riscos, voltado a clientes
corporativos de médio e grande porte para os
setores aéreo, automobilistico, indUstria pesada,
entre outros.

nflm

Bradesco Seguros em NUmeros @),

Mais de 29,5 milhoes

de segurados e clientes em 2021

' Equipes comerciais em mais de

2,9 mil agéncias Bradesco

' 31 mil corretores ativos

30 f.:’ bradesco

P

2 2,3% de participagao

no mercado segurador

Mais de 10 milhoes
de downloads no App
Bradesco Seguros

Mais de RS 42 bilhdes
de indenizagdes e beneficios pagos

Atendimento primario:

26 unidades Meu Doutor/Novamed
em funcionamento
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Bradesco Auto/ Brasildental
RE Companhia Operadora de Planos
de Seguros Odontolégicos S.A.

Bradesco BRADESCO Bradesco Vida e

Capitalizacdo S.A. SE%UAROS Previdéncia S.A.

Bradesco Saude S.A BSP
s Bradesco Saude — Empre.e_rldolmentos
Operadora de Planos Imobiliarios S.A.

* Mediservice Operadora
de Planos de Saude

#* Novamed Gestao
de Clinicas
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GRI'102-18, 102-24

Baseada nas melhores praticas de mercado,

nossa governanga corporativa é composta de um
conjunto de principios, politicas e regulamentos
que regem todo o nosso processo de gestao.
Além disso, para gerar ainda mais solidez e valor
competitivo a nossa Organizagao, integramos a ela
0s conceitos de sustentabilidade empresarial em
seus aspectos ambientais, sociais e econdmicos.

Como empresa de capital aberto, estamos listados
no nivel 1 de Governanga Corporativa da B3 S.A. —
Brasil, Bolsa, Balcao (B3) e temos nossos principios
pautados pelas diretrizes do Cédigo Brasileiro

de Governancga Corporativa e da Securities and
Exchange Commission (SEC) dos Estados Unidos.
Dessa forma, a forga de nossa governanga e a ética
que integra todas as nossas decisoes sao parte
essencial da visao de longo prazo da Organizagao.

Governanga Corporativa

Nosso 6rgao maximo de governanga € a
Assembleia Geral de Acionistas, responsavel
por deliberar sobre os negdcios e eleger os
integrantes do Conselho de Administracao e do
Conselho Fiscal.

Aindicacao dos membros do Conselho de
Administragao segue as diretrizes de nossa Politica
de Nomeagao e Sucessao, que prevé, entre outros
pontos, aspectos de diversidade (género, etnia, cor,
idade, estado civil, orientagao sexual, escolha religiosa,
condicao fisica ou classe socioecondmica). Com
reunioes ordinarias a cada dois meses, o Conselho
de Administragao é composto de 11 membros —

sete membros externos e quatro independentes
sendo dez com mais de 50 anos (entre eles duas
mulheres) e um deles com idade entre 30 e 50 anos.
Entre suas responsabilidades esta o alinhamento do
planejamento estratégico aos aspectos ambientais,
sociais e de governanca (ASG).

A governancga da estratégia ASG é
feita por diferentes especialidades

e niveis hierarquicos da Organizacao
Bradesco, incluindo a alta diregao e o
Conselho de Administracgao

Ja o Conselho Fiscal é composto de cinco
membros efetivos e igual nUmero de suplentes,
entre os quais dois sao eleitos pelos acionistas
minoritarios. Ele tem como principais atribuicdes
fiscalizar os atos dos administradores, opinar
sobre o relatério anual da administracao e sobre
as propostas referentes a modificagao do capital
social, planos de investimento ou orgamentos
de capital e distribuigao de dividendos, além de

denunciar fraudes, erros ou crimes aos 6rgaos

Relatério Integrado 2021

de administracao e analisar as demonstragcoes
financeiras trimestralmente.

O Conselho de Administragdao também é apoiado
por uma Secretaria de Governanga e seis
comités. Sao estatutdrios o de Remuneragao
—responsavel pela orientagao sobre politicas

de remuneragao dos administradores — e o de
Auditoria — que monitora praticas contabeis
adotadas nas demonstragdes, bem como indica
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GRI'102-18, 102-24

e avalia a auditoria independente. O coordenador
do Comité de Auditoria € membro do Conselho
de Administracao, e os demais nao possuem
vinculo com o Banco, totalizando atualmente
quatro membros, com mandato de dois anos.

Os outros quatro comités que assessoram o
Conselho de Administracao sao:

Conselho de
Administracao

000

11 membros 4 independentes

2 mulheres 7 externos

Sustentabilidade e Diversidade: Incentiva o
estabelecimento de diretrizes e acdes nos temas,
para conciliar desenvolvimento econémico e
responsabilidade socioambiental. E composto

de membros do Conselho de Administracao e
diretores-executivos, incluindo presidente e
vice-presidentes executivos. Reline-se a cada
dois meses para avaliar o desempenho ASG e
definir suas respectivas estratégias.

Riscos: Assessora o Conselho de Administracao

no desempenho de suas atribui¢cdes relacionadas
ao gerenciamento de riscos e de capital.
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Integridade e Conduta Etica: Propde acoes
quanto a disseminagao e ao cumprimento dos
Cédigos de Conduta Etica da Organizacao
Bradesco, corporativo e setoriais, e das regras de
condutas relacionadas aos temas de integridade,
anticorrupgao e concorrencial.

Nomeagao e Sucessao: Da apoio na condugao
da politica de sucessao e nomeagao
de administradores.

Cabe a Diretoria-Executiva tracar e monitorar a
execugao da orientagao estratégica estabelecida
pelo Conselho de Administragao. Os membros da
Diretoria, assim como os membros do conselho,
tém mandato de dois anos, sendo permitida
areeleicao. A Diretoria é eleita pelo conselho,

e os cargos de presidente do Conselho de
Administracao e de diretor-presidente nao podem
ser ocupados pela mesma pessoa.

Remuneragao
do Conselho

Para a remuneracao dos membros do Conselho
de Administracao e dos diretores, aprovada

em Assembleia Geral de Acionistas, adotamos
as diretrizes previstas em nossa Politica

de Remuneragao dos Administradores. A
composi¢ao da remuneragao leva em conta uma
série de indicadores: retorno sobre o patriménio
liquido médio (ROAE), indice de eficiéncia,
satisfacao dos clientes e cumprimento de
aspectos socioambientais, entre outros. Nenhum
administrador ou membro nao administrador da
Organizagao é remunerado pelas fungdes que
exercem em comités da Organizagao.

>

% Saiba mais em
Formulario de Referéncia
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Composicao do Conselho de Administragao (%) SASB FN-AC-330a.1, FN-1B-330a.1

Género 2018 2019 2020 2021*
Homens 88 88 90 82
Mulheres 12 12 10 18
Faixa etaria 2018 2019 2020 2021*
Abaixo dos 30 anos 0 0 0 0
Entre 30 e 50 anos 0 0 0 9
Acima de 50 anos 100 100 100 91
Raca/cor 2018 2019 2020 2021*
Branca 88 88 90 91
Negra 0 0 0 0
Amarela 12 12 10 9
Indigena 0 0 0 0

* 0 quadro considera a composi¢ao de margo de 2022.

Avaliacao e Sucessao da Alta Lideranca

GRI 102-28

A avaliagao anual do nosso Conselho de
Administragdo, como 6rgao colegiado, e de
seus membros, individualmente, ocorre desde
2006, ano em que os atributos para a condugao
da avaliacao, pelo presidente do 6érgao, foram
estabelecidos e formalizados.

Em 2020, o processo foi modificado, sendo
estabelecido envio de pesquisa a cada um de seus
integrantes para sua autoavaliacao, avaliacao dos
seus pares e do proprio 6rgao. O resultado da
avaliagao do érgao como colegiado foi divulgado
a todo o conselho, em sessao executiva em janeiro
de 2021.

A partir de 2021, visando a melhoria continua

das boas praticas de governanga, o processo

de avaliagdo anual do nosso Conselho de
Administracao, tanto de forma individual dos
seus membros quanto do colegiado, passou a ser
conduzido por empresa independente.

Com base em avaliagdes realizadas ao longo de
2021, com base em questionarios e entrevistas
individuais com administradores e membros

de comités subordinados ao Conselho de
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Administracao, a empresa contratada para prestar

a consultoria divulgou, em dezembro de 2021, o
resultado final da avaliagao do conselho enquanto
6rgao colegiado. Quanto a avaliagao individual, cada
conselheiro recebeu apenas a sua avaliagao final,
atribuida pelos demais integrantes em carater de estrita
confidencialidade, de forma a assegurar a efetividade da
pesquisa.

A metodologia utilizada levou em consideragao fatores
como: experiéncia, diversidade de competéncias,
estilos de lideranca e de comunicacao entre os
conselheiros, estruturagao, agenda, nimero de
reunides, dispéndio de tempo para temas tratados

nas reuniodes, fluxo de informacdes e ferramentas
utilizadas, qualidade das discussdes e forma de
tomadas de decisodes.

A avaliagao, portanto, possibilita a identificagcao das
fortalezas do 6rgao e dos pontos para melhoria, bem
como das agdes a serem implementadas, de modo

a, entre outras providéncias, fornecer feedbacks e
submeter os nomes dos candidatos para possivel
processo de reeleigao.

>

» Saiba mais em
Governanga Corporativa
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Estrutura Acionaria

GRI 102-5

Nossa composicao societaria é dividida por agoes
de dois tipos: Ordindrias Nominativas (ON), cujos
titulares tém direito a voto nas Assembleias de
Acionistas; e Acoes Preferenciais Nominativas (PN),

Principais Acionistas

cujos titulares nao tém direito a voto nas Assembleias
de Acionistas, mas tém preferéncia no recebimento
de certos direitos, como dividendos/JCPs (parte do
lucro paga em dinheiro aos acionistas).

53,70% ON
( ZBD. P.AtRT;jS'A' / 26,07% Total NOVA CIDADE FUNDAGAO
a len'IS I’la ‘ores DE DEUS 46,30% ON BRADESCO*
uncionarios) 100,00% PN
73,93% Total
47,93% ON
47,93% Total
16,63% ON 35,44% ON
FAMILIA 16,63% Total CIDADE 35,44% Total
AGUIAR DE DEUS
45,80% ON
0,02% PN
22,95% Total 2513% ON
100,00% PN
74,72% ON 60,41% Total
39,51% Total
MERCADO NCF
©,15% ON
0,08% Total
28,61% ON 8,46% ON
97,73% PN 2,25% PN
63,11% Total 5,36% Total
* A administraco do Bradesco (Diretoria e ;7233" ?O"éal
Conselho de Administragao) compde a Mesa BANCO —er
Regedora da Fundacao Bradesco, 6rgao BRADESCO

deliberativo maximo dessa entidade.

Nossas praticas de governanga atestam o nosso
compromisso com a geragao de valor no longo
prazo para acionistas, funcionarios e a sociedade
como um todo. Nossa estrutura de controle foi
criada por Amador Aguiar, com o objetivo de
perpetuar a Organizagao, independentemente

de processos sucessorios ou crises econémicas.
Reflexo de seu desejo de direcionar uma parcela
significante dos lucros do Bradesco para agoes
beneficentes educacionais, Amador Aguiar
transferiu parte de seus papéis para a Fundagao
Bradesco, o maior projeto filantrépico educacional
do Pais. Outra parte relevante dos seus papéis foi
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transferida a uma empresa que atualmente é a
BBD Participagdes S.A., cujas agdes pertencem a
administradores e funcionarios da alta gestao do
Banco. Com essa estrutura, os votos da BBD Part.
S.A. e da Fundacao Bradesco passaram a definir
o controle da Organizacao por meio da Nova
Cidade de Deus. O modelo prevé que as agoes da
BBD Part. S.A. s possam ser resgatadas quando
0 executivo encerrar sua carreira na Organizagao,
o que privilegia o equilibrio entre a busca de
resultados de curto prazo e a visao de perenidade,
além de conferir estabilidade a gestao.
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Integridade e Etica
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GRI 103-2, 103-3: Combate a Corrupg¢ao, Concorréncia Desleal, Conformidade Socioeconémica, 205-1 |

SASB FN-EX-510a.2, FN-AC-510a.2

Parte essencial de nosso dia a dia, o
comportamento ético e integro esta presente

nao s6 em nossa cultura e em NOSSOS principios,
mas também no desenvolvimento de qualquer
projeto ou estratégia do Bradesco. Dessa forma,
promovemos constantemente essa cultura por
meio de campanhas, eventos, treinamentos,
comunicagao e conscientizagao com a participagao
dos administradores, funciondrios, estagiarios e
aprendizes, estendendo-se a colaboradores.

O Cédigo de Conduta é o principal direcionador
para nossos administradores, funcionarios,
estagiarios, aprendizes e prestadores de servigos,
fornecedores, correspondentes bancarios no

Pais e parceiros de negdcios. Em 2021, ele foi
atualizado para que refletisse a revisao da
Estratégia Corporativa, na qual substituimos as
declaragdes de Missao e Visao pelo Propdsito.

-

% Saiba mais em
Cédigo de Conduta e Cédigos de Conduta Etica Setoriais

Selo Empresa Pré-Etica
GRI'206-1

Também em 2021 realizamos o0 4° Encontro dos
Embaixadores de Integridade e Concorrencial.
Com base no tema do encontro, focado na
transparéncia, desenvolvemos 12 videos para a
websérie Especial de Integridade, que contou com
a participagao do Conselho de Administragao,
Diretoria-Executiva e diretores departamentais.

Além disso, em comemoragao ao Dia Internacional
de Combate a Corrupgao, nosso Departamento
de Compliance, Conduta e Etica e a Universidade
Corporativa Bradesco (Unibrad) realizaram

a Semana Virtual de Integridade Bradesco.
Participaram do evento o presidente do nosso
Conselho de Administracao, Luiz Carlos Trabuco
Cappi, nosso diretor-presidente, Octavio de
Lazari Junior, e demais conselheiros, diretores-
executivos e diretores departamentais. Também
tivemos palestrantes externos e a interagao dos
funcionarios por meio de chat. Disponibilizamos
ainda transmissao e tradugao simultanea para as
unidades no exterior.

Em 2021, fomos reconhecidos com o Selo Empresa Pro-Etica, uma iniciativa da Controladoria

Geral da Uniao (CGU). O reconhecimento publico confirma e fortalece nosso compromisso com a

integridade e a ética nos negocios, bem como a prevencao e 6 combate a corrup¢ao e ao suborno.
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Solugoes Unibrad
GRI'206-1

Para atender aos requisitos da Lei Anticorrupcao n®12.846/2013 e o Decreto n° 8.420/2015,

disponibilizamos por meio da Unibrad um treinamento obrigatério para todos os

funcionarios e a cartilha Programa de Integridade Bradesco. Também disponibilizamos na

plataforma da universidade corporativa o curso Anticorrupcao IV — Prevencao a Corrupcao

da Federacao Brasileira de Bancos (Febraban). Esses contetdos tém como foco disseminar

as praticas de prevencao a corrupcao, auxiliar a‘identificacao de praticas ilicitas e mitigar o

risco de sangdes quanto ao descumprimento dalegislagdo anticorrupcao vigente. Em 2021

contabilizamos 7.300 participacoes na palestra virtual Protecao 360° e 14.250 participacoes

na solucao de aprendizagem obrigatdéria sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),

entre outros eventos externos com abordagem no tema.

Programa de Integridade Bradesco
GRI 205-1

Para reforgar a importancia da transparéncia em
nossas agdes, também possuimos um Programa
de Integridade e o Programa Compliance
Concorrencial, que previnem, detectam e
enderegcam possiveis comportamentos e atos
que descumpram as determinagdes das Leis
Anticorrupgao (n° 12.846/2013), de Defesa da
Concorréncia (n°12.529/2011) e demais leis,
regulamentacgoes infralegais e recomendagdes dos
orgaos reguladores ou autorreguladores e dos
cédigos de conduta ética aplicaveis as atividades.

Nosso Programa de Integridade tem como foco
evitar qualquer comportamento inadequado

de administradores, funcionarios, estagiarios,
aprendizes e colaboradores, tanto no Brasil como
no exterior. Ele é composto de um conjunto de
politicas, normas e procedimentos que ajudam

a prevenir, monitorar, detectar e responder atos
lesivos previstos na Lei n° 12.846/2013 e nas
legislagdes internacionais.
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Nossas principais atividades operacionais e todas
as praticas de negdcio foram consideradas na
elaboragao do programa. Construido de forma
flexivel, ele também pode ser adaptado as
legislagoes especificas dos paises onde estao
localizadas nossas unidades internacionais.

Sua estrutura esta organizada em trés pilares
estratégicos de atuacao:

# Prevencao do Risco de Corrupgao: Elaboracao
e comunicagao de politicas e normas claras e
objetivas, além de treinamentos, workshops
e palestras para todos os administradores,
funcionarios, estagiarios, aprendizes
e colaboradores.

# Monitoramento e Detecc¢do de Condutas
Inapropriadas: Acompanhamento dos riscos
e dos controles relacionados aos processos
anticorrupcao e a rapida identificacao de
condutas nao aderentes ao Cédigo de Conduta
Etica, por meio de teste de aderéncia, de
indicadores, de auditorias internas e externas e
da gestao dos canais de denuncias.
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¥ Resposta da Alta Administragao: Diligéncia
nas denuncias recebidas, nos apontamentos
realizados pela auditoria interna, externa,
agentes de controles internos e de compliance
e pelos érgaos reguladores e fiscalizadores.
Aplicagao das medidas disciplinares, melhoria
continua do Programa de Integridade e reporte
aos Comités de Integridade e Conduta Etica
e de Auditoria, Conselho de Administracao,
reguladores e supervisores.

O programa é gerenciado pelo Departamento de
Compliance, Conduta e Etica (DCCE), que responde
diretamente a Diretoria-Executiva. Todos os
conteudos sobre o tema sao disponibilizados na
Intranet da Organizagao de forma clara e acessivel
para todos os funcionarios.

Além disso, os riscos relacionados a corrupgao,
suborno e pratica anticompetitiva sdo monitorados
periodicamente por meio de relatérios de compliance,
testes de aderéncia, auditorias internas e externas
programadas e da gestao do Canal Corporativo de
Dendncias. Importante ressaltar que, em 2021, ndo
tivemos agdes judiciais movidas por concorréncia
desleal, praticas de truste ou monopdlio.

GRI 206-1
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Operagao Zelotes

Atualmente ha um processo criminal contra dois
ex-membros da diretoria do Bradesco, que tramita
na 102 Vara Federal da Secao Judicidria do Distrito
Federal, decorrente da chamada Operagao Zelotes,
investigacao da alegada atuagao indevida de
membros do Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais (CARF). O processo ja teve sua fase de
instrucao encerrada, aguardando-se a sentenca

do juizo de primeiro grau. O Bradesco nao é parte
neste processo. A Administragdo da Companhia
conduziu criteriosa avaliagao interna nos registros
e documentos relacionados ao assunto e nao
encontrou evidéncias de qualquer conduta
irregular praticada por seus ex-representantes.

Em decorréncia da Operacao Zelotes, a
Corregedoria Geral do Ministério da Fazenda
promoveu um procedimento administrativo
investigatoério para verificar a necessidade de
instauragao de Processo Administrativo de
Responsabilizacao (PAR). Em 03 de fevereiro

de 2020, foi publicada na Segao 02 do Diario
Oficial da Unido a decisao de arquivamento do
referido procedimento. A decisao proferida pela
Corregedora do Ministério da Economia acolheu
integralmente o Relatério Final da Comissao
Processante, o Parecer da Procuradoria Geral

da Fazenda Nacional e o Despacho Conjunto da
Coordenadoria Geral de Gestdo e Administracao

e da Chefia da Divisao de Assessoria e
Julgamento, que consagraram expressamente o
reconhecimento da inexisténcia de prova de que o
Bradesco tenha prometido, oferecido, dado, direta
ou indiretamente, vantagem indevida aos agentes
pubicos envolvidos na referida operagao, nos
termos previstos no art. 59, inciso |, da Lei n°® 12.846
de 2013.
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Multas Significativas (Economicas e Sociais)
GRI 419-1| SASB FN-AC-510a.1, FN-CB-510a.1, FN-IB-510a.1, FN-EX-510a.1, FN-CF-270a.5, FN-IN-270a.1, FN-MF-270a.3

Temos como principio zelar pelo fiel cumprimento
das leis e regulamentos, atuando nas esferas
preventiva, extrajudicial e judicial. O Departamento
Juridico atua com nossas empresas para avaliar
temas que possam gerar variagdes de processos
em determinados segmentos, para que consigam,

em conjunto, implementar agdes preventivas
visando mitigar riscos. Essas informagdes sao
debatidas em reunides de comités e informadas
mensalmente por meio de relatério a Diretoria. Em
2021, nao tivemos multas impostas a Organizagao
pelo Procon acima de R$ 50.000,00.

Multas significativas (economicas e sociais) — em R$

GRI'419-1, SASB FN-AC-510a.1, FN-CB-510a.1, FN-1B-510a.1, FN-EX-510a.1, FN-CF-270a.5, EN-IN-270a.1, FN-MF-270a.3

Projetos 2019 2020 2021
Produtos e servigos

Multas de seguros 28.543.236,19 15.802.957,23 13.211.094,75

pagas

no ano Produtos e servigos

de bancarios

28.543.236,19

15.802.957,23 13.211.094,75

Notas: Consideramos multas acima de RS 50.000,00.

Conflito de Interesses
GRI 102-25 | SASB FN-EX-510a.2

Nosso Cédigo de Conduta Etica estabelece

que qualquer tipo de conflito de interesse
(caracterizado pela possibilidade de interferéncia
imprépria no julgamento ou na tomada de
decisao) deve ser comunicada rapidamente

a0s superiores hierarquicos ou 6rgaos de
administracao ou fiscalizagao.

Além disso, tanto o Regimento Interno do
Conselho de Administragcao quanto o da
Diretoria-Executiva reforcam que o administrador
deve intervir em operagao de interesse
conflitante com o da sociedade ou com o
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de qualquer de nossas empresas. Também
dispomos de Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas desde 2008, aprovada pelo
Conselho de Administragao e publicada no site
Relacdes com Investidores.

De forma complementar aos nossos cédigos

e politicas, mantemos como procedimento
obrigatério a Certificacao Mensal (documento
interno) pelos gestores das areas e empresas
ligadas que atestam que as transagdes, quando
realizadas, estao de acordo com a Politica de
Transagdes com Partes Relacionadas.
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Canais de Denuncia
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GRI 102-17 | SASB FN-AC-270a.3, FN-AC-270a.1, FN-AC-510a.2; FN-CB-510a.2, FN-IB-510a.2

Nosso Departamento de Compliance, Conduta e
Etica foi designado pela nossa Alta Administracao,
para apurar e tratar dos relatos recepcionados no
Canal Corporativo de Denuncias.

Prezamos o dever de todo administrador,
funcionario, estagiario, aprendiz e colaborador de
relatar qualquer suspeita de atos que contrariem as
Politicas, Normas e Regulamentos Internos.

Nossa Politica de Recepcao, Tratamento e
Apuracao de Denulncias deixa claro que o

Canal Corporativo de Denuncias deve oferecer
qualidade, transparéncia, garantia de anonimato e
confidencialidade ao denunciante.

No documento também orientamos que toda
denuncia recebida seja avaliada com independéncia,
transparéncia, integridade e ética, assegurando a
inexisténcia de retaliacao.

Posicao das tratativas’

258

209

110

32

Apuragao Improcedente Procedente Parcialmente
procedente

Recebemos as denuncias via formulario eletrénico
no site do Bradesco Relagdes com Investidores,
Portal Corporativo, por telefone, pelo nUmero 0800
776 4820 (de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h,
exceto fins de semana e feriados nacionais), e Caixas
de Denuncias (disponiveis nos prédios do Nucleo da
Cidade de Deus). Seguimos a legislagao aplicavel
sobre seguranga da informagao, privacidade e pro-
tecao de dados, incluindo o Marco Civil da Internet
(Lein©12.965/2014) e a LGPD (Lei n° 13.709/2018).

Natureza dos relatos — Denuncias

Conduta/comportamento 373
Assédio moral 209
Assédio sexual 13
Assédio moral e sexual 6
Discriminagao 5
Outros? 3
Total 609

Medidas adotadas3

Adverténcias Dispensas

Reorientacoes

1. Para os relatos apurados e considerados procedente, ainda que parcialmente, quando cabivel foram aplicadas medidas. Tais casos
enquadram-se como descumprimento do Cédigo de Conduta, Politicas e Normas da Organizagao.

2. Desvios praticados por terceiros.
3. Uma Unica denuncia pode ter um ou mais envolvidos.

Relatério Integrado 2021
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Canal Corporativo de Denuncias

Telefone Formulario eletronico

0800 776 4820 Disponivel em:
(atendimento das 8h as 18h;, de Bradesco RI > Governanga Corporativa >
segunda a sexta-feira, exceto fins de Canais de Denuncia
semana e feriados nacionais)
Portal Corporativo > O Bradesco >
Canal de Denuncias e Manifestacoes

Caixas de dentncias:
disponiveis nos prédios do Nucleo
Cidade de Deus

Contribuic¢oes Politicas

GRI 103-2, 103-3: Politicas Publicas, 415-1

Proibimos a realizagao de qualquer espécie de contribuicao corporativa para candidatos ou partidos
politicos, seja em forma de doagao financeira, seja qualquer outro tipo de ajuda. Embora as doagdes
por Pessoas Fisicas sejam permitidas, recomendamos que todos aqueles com fungao estatutdria nao
as realizem. A sugestao se estende aos dependentes desses administradores. Tais vedagoes, bem
como outros casos de doagdes, encontram-se na nossa Politica Corporativa de Doagdes e Patrocinios
e seguem os preceitos da legislagao vigente (Leis n°® 9.504/1997 e n°® 9.096/1995) e a Agao Direta de
Inconstitucionalidade n° 4.650 (STF/2015).
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Relacionamento
com Instituicoes

GRI'102-13

Fortalecemos nosso papel como agentes de
transformagao e promotores do desenvolvimento
socioecondmico atuando por meio de instituicdes
setoriais que nos permitem dialogar com diversos
publicos, ampliando a compreensao do setor
financeiro, além de participar da elaboragao de
politicas de autorregulagao e da estruturagao de
agdes conjuntas.

Essas instituicoes tém uma atuagao alinhada

ao0s nossos valores, fortalecendo a cultura

ética, elevando o nivel de confianga, respeito e
solidariedade em todas as relacdes internas e
externas, além de prevenir e administrar conflitos
de interesse e garantir a preservagao da nossa
reputagao e imagem.

Além disso, somos signatarios de diversos
compromissos voluntarios (ver pagina 140 — capitulo
Sustentabilidade no Bradesco), o que reforga o
Nnosso comprometimento em gerar valor para
sociedade por meio de uma atuagao coordenada

e compartilhada. Em 2021, as contribuicdes
destinadas a essas instituicdes somaram

R$ 55.169.297,47.
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As cinco mais significativas foram:

Federagao Brasileira de Bancos (Febraban):

R$ 41.654.623,41

Principal entidade representativa do setor
bancério brasileiro, tem como compromisso
fortalecer o sistema financeiro e suas

relacdes com a sociedade, contribuindo

para o desenvolvimento econdmico, social e
sustentavel do Pais. Seu objetivo é representar

os associados em todas as esferas do

governo (Executivo, Legislativo e Judiciario) e
entidades representativas da sociedade, para

0 aperfeicoamento do sistema normativo, a
melhoria continuada dos servicos e a reducao dos
niveis de risco. Também busca concentrar esforgos
que favoregcam o crescente acesso da populagao
aos produtos e servigos financeiros. Em 2021,
participamos de projetos nao somente para
fortalecer o setor, mas também para incentivar
ainclusao e participagao justa da sociedade no
sistema financeiro, como a Comissao de Educagao
Financeira, e para contribuir na transicao para uma
economia de baixo carbono, como o Grupo de
Trabalho de Economia Verde e o apoio a Gestao
de Riscos Climaticos.

-

" Saiba mais em
Febraban

Federagao Nacional de Saude Suplementar
(FenaSaude): R$ 4.285.959,36

Promove o debate organizado sobre os principais
desafios do setor e sobre o fortalecimento de sua
representacao institucional perante a sociedade e
0 governo. Atua também como importante meio

de representagao dos associados, por meio de
ideias, propostas e instrumentos comuns para a
valorizagao e a sustentabilidade da atividade privada
de assisténcia a saude e das melhores praticas para
o atendimento da populagao beneficiaria.

S

% Saiba mais em
FenaSaude
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GRI 102-13

Federagao Nacional de Previdéncia Privada e
Vida (FenaPrevi): R$ 2.195.912,75

Associacao civil sem fins lucrativos, afiliada

a Confederacao Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Salude
Suplementar e Capitalizagdo (CNseg) com o
objetivo de congregar e representar empresas e
entidades dos segmentos de previdéncia privada e
de seguros de pessoas, buscando o fortalecimento
dos segmentos econdmicos em que atuam suas
associadas e contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social do Pais.

D'

" Saiba mais em
FenaPrevi

Associagao Brasileira das Entidades de Crédito
Imobiliario e Poupanga (Abecip):

R$ 1.005.622,41

Atuacao no acompanhamento do crédito imobiliario
em todas as suas facetas: a proposicao e o
encaminhamento ao debate publico de medidas
para seu aperfeicoamento, o didlogo maduro com

as autoridades e com os publicos afins e, sobretudo,

a contribuicao para o desenvolvimento de um

ambiente institucional propicio a expansao da oferta

da casa propria e dos demais produtos imobiliarios,
cumprindo, portanto, papel protagonista no
crescimento econémico, geragao de empregos e
bem-estar das familias.

* Saiba mais em
Abecip

Associagao Brasileira das Empresas de Cartoes
de Crédito e Servicos (Abecs):

R$ 1.861.425,73

Apoia e atua no mercado de cartdes desde 1971
para um desenvolvimento sustentavel do setor,
contribuindo para o fortalecimento e a expansao da
categoria, representando seus participantes perante
o0 mercado, o poder publico em suas diversas
instancias, os 6rgaos de defesa do consumidor e a
sociedade em geral. Atualmente, vem trabalhando
para a intensificacdo do uso consciente dos

meios eletrénicos de pagamento por meio de

uma campanha educativa voltada tanto para o
portador do cartao quanto aos estabelecimentos
comerciais. Trabalha também em outras frentes,
como a divulgagao mensal dos nimeros do
mercado de cartdes, implantagao do Cédigo de
Etica e Autorregulacdo, educacao financeira dos
consumidores, entre outras.

D'

" Saiba mais em
Abecs

Contribuicdes dos ultimos quatro anos (em RS)

Projetos 2018 2019 2020 2021
Lobby, representagao

. E 0 0 0
de interesses ou similar
Campanhas politicas/candidatos 0 0 0
locais, regionais ou nacionais
Associagdes comerciais ou grupos
isentos de impostos (por exemplo, 43.235.271,22 54.689.244,13 63.638.658,12 55.169.297,47

grupos de reflexao)

Total de contribuicoes

e outros gastos

43.235.271,22

54.689.244,13 63.638.658,12 55.169.297,47
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Gerenciamento de Riscos

GRI 102-15

Devido a natureza das operagoes, ao porte

da instituicao e a complexidade dos produtos

e servigos oferecidos pelo Bradesco, nossa
governanga inclui a gestao de riscos, processo
que também subsidia a tomada de decisdo dos
administradores, visando identificar, mensurar,
submeter a decisao sobre o risco (governanga),
acompanhar e reportar riscos, movimento natural
ao qual todo negécio esta sujeito. Para isso, além
dos Programas de Integridade e Compliance
Concorrencial, contamos com estruturas,
processos, mecanismos e controles que atuam em
sinergia na Organizagao.

Também fazemos o controle da suficiéncia

de capital e da liquidez, com dois objetivos
principais: atender a niveis minimos regulatérios
estabelecidos pelo Banco Central e chegar aos
niveis de apetite a riscos (buffers) definidos e
aprovados pelo Conselho de Administragao,
processo que testa cenarios de estresse para
auxiliar a calibracao e definicao dos buffers.

Esses testes de estresse constroem o perfil de
risco do Banco, antecipam fragilidades, mitigam
situagdes de estresse e avaliam impactos

no negdcio. O Programa de Gerenciamento

de Continuidade de Negdcios direciona o
planejamento de respostas a incidentes que
possam causar a interrupgao de nossas atividades,
buscando mitigar possiveis impactos futuros.

Conforme definido pelo Banco Central do Brasil,
divulgamos anualmente a apuragao das informacgoes
para a avaliagao da importancia sistémica global
(IAISG), calculada em bases consolidadas, a qual
estabelece requerimento adicional de capital para as
Institui¢des Financeiras Sistemicamente Importantes
em Nivel Global (G-SIB). Em 23 de novembro

de 2021, o Conselho de Estabilidade Financeira

(FSB) divulgou os 30 bancos que se enquadraram
nessa condicao, nao constando nenhum banco
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brasileiro. Embora nao estejamos classificados como
Instituicdo Sistemicamente Importante em Nivel
Global, nem incluidos entre as faixas de exigéncia
adicional de capital, que constituem a finalidade

do processo G-SIB, localmente somos classificados
como um Banco Doméstico Sistemicamente
Importante (D-SIB).

SASB FN-IN-550a.3, FN-IB-550a.1, FN-CB-550a.2,
FN-IB-550a.2

Contamos em nossa estrutura com um Comité
Executivo e uma Comissao de Produtos, Servigos e
Parcerias, que realizam a avaliagao da oportunidade
e da viabilidade financeira e operacional para
criagao, alteracao, suspensao ou reposicionamento
de nossos produtos e servigos, bem como
estabelecimento de parcerias. Esse processo conta
com a participagao de diversas areas que, dentro
de suas atribuigdes, sao responsaveis por avaliar

e diagnosticar impactos relevantes em termos
financeiros, cumprimento regulatdrio, avaliagao de
riscos, entre outras informacgoes.

Nosso Departamento de Controle Integrado de
Riscos (DCIR) atua no escopo de avaliagao dos riscos
sob sua gestao, contribuindo com recomendagdes
ou ressalvas no processo para mitiga-los e garantir
que o fluxo de informagao desse novo produto,
servigo e ou parceria esteja alinhado com sistemas e
métricas utilizados pela area.

As diretrizes basicas de atuacao determinadas pela
Alta Administracao sao revisadas no minimo uma
vez por ano pelo Conselho de Administragao e
disponibilizadas a todos os funcionarios no Portal
Corporativo. Informagdes detalhadas a respeito do
processo de gerenciamento de riscos, patrimoénio de
referéncia, bem como das exposicoes a riscos podem
ser encontradas no Relatério de Gerenciamento de
Riscos — Pilar 3, disponivel no site de Relagdes com
Investidores (bradescori.com.br > Informacdes ao
Mercado > Gerenciamento de Riscos).
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Governanga de Riscos

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

COMITE

DE RISCOS

COMITES
DIRETOR-PRESIDENTE EXECUTIVOS DE AREAS
DE NEGOCIOS
E a ~ E COMITE EXECUTIVO
COMITE COMITE DE GESTAO coMITE -
EXECUTIVO DE INTEGRADA DE RISCOS E EXECUTIVO DE DE PLDFT/SANSOES
GERENCIAMENTO - ACOMPANHAMENTO E SEGURANGA DA
ALOCAGAO DE CAPITAL ~
DE RISCOS DE RISCOS INFORMAGAO/CYBER

O conhecimento sobre riscos é essencial na formacao basica de quem atua no setor financeiro, por isso esta
inserido desde o inicio da jornada de todos 0s nossos funcionarios, em cursos obrigatdrios que abordam
questdes como seguranga cibernética, compliance, risco operacional e reputagao, entre outros. Como
exemplo, estao os cursos de Conceitos de Risco Operacional, LGPD, Introducao a Seguranga da Informacao,
Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, Atendimento ao Cliente Potencialmente
Vulneravel, entre outros, cuja participacao e conclusao pelo funcionario é acompanhada por seu gestor, pelo
Departamento de Recursos Humanos e pelas Areas de Risco e de Compliance. Para reforcar o aculturamento
sobre o tema, foi langado recentemente o novo curso on-line Conceitos de Gestado de Riscos.

Mapa de Riscos

CREDITO SUBSCRICAO ESTRATEGIA CONTAGIO

MERCADO LIQUIDEZ REPUTACAO COMPLIANCE
OPERACIONAL SOCIOAMBIENTAL MODELO CIBERNETICO
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Riscos Emergentes

GRI 102-11

Atuamos para aperfeigoar continuamente nosso
processo de gestao de riscos emergentes, para
possibilitar seu adequado gerenciamento e permitir
que sejam tomadas medidas preventivas para evitar
sua materializagao, minimizar seus efeitos adversos e
maximizar as oportunidades. Esse processo consiste
em identificagao, avaliagao e monitoramento desses
riscos emergentes e é conduzido por uma comissao
multidepartamental, que se reporta a nossos foéruns
de controle de riscos. A comissao é coordenada pelo
DCIR, que conta em sua estrutura com uma area
dedicada a conducao das discussdes relacionadas

a riscos emergentes. Atualmente, entre os riscos
classificados como emergentes, podemos citar
inovagdes em servigos financeiros e moedas digitais
emitidas por bancos centrais (Central Bank Digital
Currencies — CBDC).

Inovagoes em servigos financeiros:

A inovacdo tem ocorrido de maneira muito
acelerada nos Ultimos anos, com 0 uso intensivo
de tecnologias e o surgimento de novos modelos
de negdcios. Com isso, os clientes passam a exigir
exceléncia de seus provedores, buscando rapidez,
eficiéncia e pregos cada vez mais baixos. Ha também
uma transformagao na maneira como as pessoas
interagem entre si e com as empresas, cada vez
mais baseada em dispositivos digitais, com a busca
por experiéncias fluidas e sem friccdo e com uma
estrutura de rede de conexdes bastante ampla.

Paralelamente, 6rgaos reguladores ao redor do
mundo estao seguindo uma agenda que busca
promover inclusao financeira, competitividade e
transparéncia, entre outros objetivos, estimulando a
modernizacao de produtos e servigos financeiros. O
Banco Central do Brasil (Bacen) tem implementado
diversas iniciativas nesse sentido, com destaque
para o Pix (pagamentos instantaneos), o avango do
Open Finance (compartilhamento de informagdes
financeiras e autorizagao de pagamento por
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terceiros, caso autorizados pelo cliente) e o sandbox
regulatério* Além disso, prepara a introducao de
uma moeda digital emitida pelo préprio Banco
Central (CBDC).

Na década de 2010, a inovacao no setor financeiro
se concentrava na area de pagamentos, mas
recentemente comegaram a surgir novas solugdes
em outras areas, como crédito e investimentos.
Dessa forma, toda a cadeia de valor do setor
financeiro tem passado por uma modernizagao
relevante em diversas dimensdes. Merece destaque
o surgimento de ofertas de servigos financeiros
embutidas em empresas nao financeiras
(embedded finance), viabilizadas por APIs, além

de produtos e servigos distribuidos como Banking
as a Service (BaaS) em empresas financeiras. Na
dimensao dos investimentos, solucdes baseadas
em blockchain ganham espago, proporcionando o
surgimento de novos ativos digitais. Soma-se a isso
0 uso intensivo de tecnologias como a inteligéncia
artificial (1A), que permitem a automatizagao de
processos e a criagao de solugdes personalizadas
que apoiam os clientes na tomada de decisao.

Ao mesmo tempo, a experiéncia do cliente vem
sendo transformada pela atuagdo de novos
competidores. Os servigos financeiros passam a

ser oferecidos em uma jornada mais ampla, no
momento em que o cliente necessita. Fintechs, big
techs, startups de tecnologia e empresas de outros
setores comegam a embutir servigos financeiros nas
mais variadas jornadas dos clientes, com modelos
de negdcio que envolvem parcerias, distribuigao por
terceiros, agregagao de ofertas em marketplaces,
entre outros.

* Ambiente em que entidades sao autorizadas pelo Banco
Central do Brasil para testar, por periodo determinado, projeto
inovador na area financeira ou de pagamento, observando um
conjunto especifico de disposicdes regulamentares que am-
param a realizagao controlada e delimitada de suas atividades
(https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/sandbox).
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Nesse contexto, surgem novos bancos
primordialmente digitais, que buscam trazer
maior eficiéncia e melhor experiéncia, com
estratégias de monetizagao indireta que muitas
vezes permitem que o cliente final tenha
acesso a servigos mais baratos. Com isso, os
incumbentes do setor financeiro tém buscado
promover avangos importantes em suas ofertas,
com a adogao de novas tecnologias e por

vezes com parcerias com alguns desses novos
competidores. Os avangos regulatérios também
proporcionam novas oportunidades para a
criacado de solucdes inovadoras.

Por fim, a tecnologia tem avangado de maneira
acelerada, com o crescente uso no setor financeiro
de IA, big data, Internet das Coisas (loT), blockchain,
5G, entre outras tecnologias. Ao analisar os
impactos dessas inovagdes, considerando uma
maior exposicao de informagdes sensiveis no
gerenciamento de riscos, nota-se um sistema
financeiro que requer novas camadas de seguranga.
Por outro lado, surgem oportunidades de novas
linhas de negécio para a oferta de produtos e
servicos financeiros e nao financeiros.

E preciso também avaliar os potenciais desafios
e oportunidades que o arcabougo regulatério
exigira para o desenvolvimento e a difusao dessas
tecnologias, bem como estudar a adogao de
medidas para o aprimoramento da seguranga da
informagao e cibernética, de forma a garantir a
resiliéncia dos sistemas digitais e a privacidade
no uso das informacdes dos clientes. Tendo em
vista a complexidade do tema, como forma de
aproveitar as oportunidades e mitigar os riscos
e seus consequentes desafios provenientes das

48 fn\) bradesco

inovacdes em servicos financeiros, estruturamos o
tema da inovacao como um de nossos direcionadores
estratégicos da Organizagao Bradesco e como um
dos temas prioritarios em nossa matriz de relevancia.

Atuamos com foco na melhor experiéncia e jornada
dos clientes, acelerando nossos recursos por meio de
desenvolvimento interno e de parcerias estratégicas,
com as melhores empresas de tecnologia do

mundo e novos entrantes no mercado. Investimos
anualmente cerca de RS 7 bilhdes em tecnologia

e pautamos nossa estratégia em trés pilares que
compreendem aceleragao digital com uso intensivo
de IA, dados e analytics; as plataformas digitais,

que complementam solugdes do banco tradicional
para diferentes perfis de clientes — hiperconectado,
investidor, usuario de carteira digital —; e o Open
Finance, que resultard em novas parcerias e

novos ecossistemas em modelos de negdcio. A
transformacgao digital é um processo constante e tem
ganhado tragao gragas ao avanco tecnolégico. Dessa
forma, por meio do inovabra, buscamos estar sempre
a frente desses desafios, criando um ecossistema
cujo objetivo é acelerar a inovagao. Esse ecossistema
envolve funcionadrios, areas de negdcio, empresas,
entre outros, e permite que possamos focar as
demandas de clientes e a sustentabilidade.

* Saiba mais em
Transformagao Digital
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Moedas digitais emitidas por bancos

centrais (CBDCs): Impulsionado pela inovagao
tecnolégica e pela pandemia da covid-19, o
sistema financeiro tem passado por um processo
de transformagao para melhorar a eficiéncia e o
ambiente competitivo. Entre as inovagoes, ha uma
forte tendéncia, que devera constituir uma nova
plataforma para o Sistema Financeiro Nacional: a
criagao de uma moeda digital soberana, conhecida
como Central Bank Digital Currency (CBDC).

As CBDCs sao moedas digitais emitidas por

um banco central ou autoridade monetéria.
Configuram-se como uma nova representagao
da moeda soberana, assim como o dinheiro fisico
(cédulas e moedas). As motivagdes de se criar
uma CBDC podem ser das mais varidveis: reagir a
privatizacao do dinheiro por iniciativas de grandes
empresas globais, garantir a inclusao financeira
dos nao bancarizados, melhorar a eficiéncia das
operacgoes transfronteiricas, fomentar inovagoes
tecnoldgicas, entre outras.

A relevancia do tema, contudo, cresceu em razao
de dois fatores principais: 0 andncio de uma
Stablecoin de varejo global, com publico-alvo
potencial de bilhdes de usuérios, criada por um
grupo de empresas privadas (Diem, do antigo
Facebook); e a consequente reagao de bancos
centrais (China, Zona do Euro, EUA, Inglaterra,
Suécia, Brasil, etc.), 6rgaos internacionais, como
Fundo Monetério Internacional (FMI), Bank of
International Settlement (BIS), empresas privadas
(Visa, Mastercard, R3, IBM, etc.) e académicos,
acelerando pesquisas e projetos-piloto
relacionados ao tema ao redor do mundo.

A criagao, as caracteristicas da moeda digital e o
modelo de implementacao dependem inteiramente
da autoridade monetaria. Uma CBDC pode ser criada
para uso domeéstico, internacional ou universal
(quando usada em ambos os casos); pode ser
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de atacado, de varejo ou geral (quando acessivel
irrestritamente); e sua distribuicao pode ser direta,
indireta, hibrida ou intermediada. A forma como uma
CBDC for criada e implementada pode ter impacto
na sociedade, inclusive nas instituicdes financeiras.
Isso porque seu modo de distribuigao, por exemplo,
pode acarretar a desintermedia¢ao bancaria para
operacgoes financeiras, o que, por sua vez, pode
causar a reducao do uso de produtos bancarios
(conta poupanga, corrente, etc.), a diminuigao da
captagao de recursos e a multiplicagao da moeda,
reduzindo, consequentemente, a disponibilidade
dos empréstimos.

No Brasil, o Banco Central se debrugou sobre

0 tema nos ultimos anos, criando um grupo de
estudos e realizando uma série de webinars.

Como conclusao, criou uma agenda para testes

e posterior implantagao de uma CBDC que
proporcione pagamentos inteligentes em ambiente
on-line. Nesse contexto, langou uma edigao
especial do Lift Challenge para 2022, a fim de
avaliar casos de uso de uma CBDC e sua viabilidade
tecnolégica. O interesse sera em aplicagdes dos
seguintes tipos: (i) Entrega contra Pagamento
(DvP), relacionada a liquidagao de ativos digitais;
(i) Pagamento contra Pagamento (PvP), voltado

ao cambio entre moedas; (iii) Internet das Coisas
(loT), relacionado a liquidagao algoritmica ou
diretamente entre maquinas; e (iv) Finangas
Descentralizadas (DeFi), associadas a protocolos
com liquidagdo baseada em uma CBDC.

Temos acompanhado de perto esse tema por meio
de um grupo de trabalho multidepartamental, que
tem estudado, participado de féruns internacionais
e disseminado o conhecimento internamente, a

fim de antecipar riscos e identificar oportunidades,
provendo uma base para as definicdes estratégicas
e antecipando as acdes necessarias para
continuarmos sendo referéncia em inovagao no
Brasil e no mundo.
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Seguranca da Informacao e Risco Cibernético

GRI 103-2, 103-3: Marketing e Rotulagem, Privacidade do Cliente | SASB FN-CB-230a.2, FN-CF-230a.3, FN-EX-550a.2,

FN-CB-230a.2, FN-CF-230a.3, FN-EX-550a.3

A Seguranga da Informacgao e o Risco Cibernético
sao tratados por nosso Departamento de
Seguranga Corporativa e tém como pilares
fundamentais a Politica Corporativa de
Seguranga da Informagao e Cibernética e a
Diretiva de Privacidade, que orientam sobre

0 uso de sistemas internos e tratamento de
dados pessoais e informagdes, mantendo como
foco principal a preservagao da integridade, a
disponibilidade, a confidencialidade dos dados
e a privacidade dos clientes, funcionarios,
colaboradores e dos ativos de informacao,
orientando sobre o uso de sistemas internos e
tratamento de informacodes.

Atualizamos constantemente nossos
procedimentos, processos, estruturas
organizacionais, politicas, normas e solugdes

de Tecnologia da Informacgao (Tl) que compdem
nossa gestao dos riscos relacionados a seguranga
da informagao e cibernética. Nosso objetivo

é minimizar os riscos e eventuais impactos
relacionados ao vazamento de dados e estruturar
uma base sélida para o mercado digital.

Reportamos o plano de seguranga da informacao
e cibernética a nossa Comissao de Controles de

Riscos, responsavel por analisar o comportamento

das perdas operacionais das areas de negdcios

e demais dependéncias e garantir a eficacia dos
processos e controles adotados. Essa comissao
é subordinada ao Comité Executivo para
Deliberacao de Riscos. Os temas de relevancia
sao apresentados ao Comité de Gestao Integrada
de Riscos e Alocagao de Capital, subordinado ao
Conselho de Administracao.
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Temos plena sinergia entre as areas de riscos,
de tecnologia e de negécios, assegurando
maior seguranga em produtos e servigos
oferecidos por nossa Organizagao e seguindo
de forma estratégica as evolugdes do mercado
digital nacional e internacional. Essa estratégia
também leva em consideracao nossas unidades
internacionais e nossos prestadores de servico,
que possuem processo rigoroso de analise
que estabelece critérios e responsabilidades
sobre seguranca da informagao. A Seguranga
Corporativa é composta de diferentes equipes,
gue integram nossa estrutura em Seguranga da
Informacao e Cibernética:

Seguranga da Informacao: E composta de areas
responsaveis por estabelecer e manter a politica

e normas internas, identificar e gerenciar riscos,
manter e executar o Programa Corporativo de
Conscientizagao e Educacao em Seguranga da
Informagao e Cibernética. A area participa de
encontros, féruns, grupos de trabalhos, comissoes
e subcomissdes internas e externas e eventos
técnicos para assessorar o Comité Executivo de
PLD-FT/Sangdes e Seguranga da Informagao/Cyber.

Conscientizagao e Educagao: Promove
engajamento de nossos funcionarios e estagiarios,
inserindo de forma educativa os temas
fundamentais sobre seguranca da informagao e
cibernética, de forma didatica e lddica para que
0 publico-alvo tenha conhecimento necessario
para protecao de nossos ativos. Toda a forga
de trabalho é orientada pelo nosso Programa
Corporativo de Conscientizagao e Educagao

em Seguranga da Informacao e Cibernética,
que é composto de palestras on-line, cartilhas,
e-learning e e-mails marketing.
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Gestao de Privacidade GR/ 418: Subordinada

ao Encarregado de Protecao de Dados, ou Data
Protection Officer (DPO), suas iniciativas abrangem
toda a Organizagao, com foco na conformidade
aos dispositivos legais aplicaveis, como a LGPD,

e estao voltadas para conscientizacao e adogao
de melhores praticas, como privacy by design/by
default, a criagao e revisao de normas internas,
processos, documentos firmados com terceiros

e sistemas de informacgao e controles, bem como
o atendimento de solicitacdes de titulares de
dados pessoais em geral, entre outras atribuigdes.
Essas agcoes estao aderentes ao Framework de
Segurancga (Modelo Operacional de Seguranga da
Informacao — Mosi); sdo deliberadas na Comissao
de Seguranga Corporativa e acompanhadas em
nossos diferentes féruns e comités executivos.
Em respeito aos seus direitos, nossos clientes
contam com a facilidade de canais digitais e da
rede de agéncias para encaminhar e controlar
solicitagdes e respostas. Em 2021 processamos,
eletronicamente, 396.146 solicitagdes de 244.557
clientes. Nao foram verificadas, no ano, queixas
comprovadas quanto a violagao da privacidade de
clientes ou de conformidade com normas relativas
a privacidade de dados pessoais.

Ciberseguranga, Gestao de Acessos e
Autenticagao: Realiza a Segunda Linha de Defesa
para cybersecurity, gerindo o Framework de
Seguranca (Mosi), que estabelece e monitora a
visao integrada de Ciberseguranga. Também elabora
e acompanha o Plano Diretor de Segurancga da
Informagao (PDSI), consolida e reporta métricas de
performance e risco, bem como remete esses riscos
e ameagas cibernéticas aos comités apropriados.
Aliado a isso, também atua no monitoramento,
prevengao e protegao ao vazamento de dados,
gestao de incidentes de seguranga da informagao e
cibernética e prové servigos de Computer Security
Incident Response Team (CSIRT) para prevencao,
detecgao, tratamento e resposta a incidentes de
seguranca. Realiza analises, propde e mantém

Relatério Integrado 2021

Governanga Corporativa

solucdes as ameagas emergentes e tendéncias
globais de prevencao a fraudes transacionais nos
canais, por meio do Laboratério Digital Cyber.

Governanga do Programa de Adequacao

a Resolugcdao CMN n° 4.893: Dispde sobre

0s requisitos de seguranca cibernética e

a contratacao de servicos relevantes de
processamento e armazenamento de dados e
de computagao em nuvem a serem observados
pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

Gestado de Acessos: Define e mantém controles
automatizados, coordenando todas as acdes
relativas a Gestao de Acessos Sistémicos.

Dispositivos de Seguranga: Avalia as
necessidades de sistemas, canais de atendimento,
gestores de negdcio e usuarios, sob o aspecto
dos fatores de autenticagao, fazendo gestao e
acompanhamento de projetos, auxiliando na
aquisicao e realizando controle e logistica da
biometria, M-Token, Token e TAN Code.

Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLDFT): Tem

o papel de disseminar a cultura de prevengao
dos temas, capacitar os funcionarios, parceiros

e prestadores, desenvolver politicas, normas

e procedimentos, a fim de mitigar o risco de
utilizacdo indevida de nossa estrutura e/ou
produtos e servigos. Também é responsavel pela
manutencao de sistemas detectivos, avaliagao
interna de riscos, bem como por melhorias
continuas em processos e controles, buscando as
melhores praticas nacionais e internacionais sobre
o tema. A area assessora o Comité Executivo de
PLDFT, que avalia a efetividade dos trabalhos.
Casos suspeitos ou atipicos sao comunicados

a Unidade de Inteligéncia Financeira em
cumprimento das exigéncias regulatérias/legais.
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Sangoes: Protege nossos negdcios e
relacionamentos com as partes interessadas,
mediante adogao de agdes para prevengao

ao financiamento do terrorismo, narcotrafico,
organizagdes criminosas transnacionais,
proliferacao de armas de destruicao em massa,
deteccao e reporte de Pessoas Fisicas e Juridicas
sancionadas, citadas em listas restritivas
internacionais, ou quaisquer outras atividades
com riscos de sangdes, em conformidade com as
legislagoes e regulamentagdes vigentes. Elabora,
atualiza e difunde politicas e normas, bem como
promove o aculturamento pertinente ao tema em
nossa Organizagao.

Prevengao a Fraudes Eletronicas, Fraudes
Documentais e Solugdes de Seguranga:
Responsavel por projetos e processos que
identificam e mitigam os riscos de perdas
financeiras e impactos negativos a nossa imagem.
Inclui monitoramento de transagdes nos canais
digitais, analise de documentos na abertura de
contas, inclusive digitais, e desenvolvimento de
solugdes que garantam a usabilidade e a seguranga
para o0s usuarios. Em 2021, aprimorou controles
principalmente dos limites e cadastro de favorecido
para Pix e Open Finance.

Seguranga Fisica e Patrimonial: Responsavel

por manter estrutura com recursos humanos
especializados e dispositivos de seguranga

para aplicacao das normas de seguranga em
conformidade com a Lei n°® 7102/1983, com a
Portaria n° 3.233/2012 - DG/DPF e com o Plano

de Seguranga fiscalizado anualmente pelo
Departamento de Policia Federal. Mantém sob
avaliacao constante os dispositivos de seguranga e
possiveis pontos vulneraveis, dispondo de plantao
de atendimento 24 horas, com o objetivo de
prevenir e orientar agdes para minimizar os efeitos
de eventuais sinistros.
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Comité Executivo de PLD-FT/Sangoes e
Seguranca da Informagao/Cyber: Assessora o
Conselho de Administracao no tema.

Comissao de Seguranga Corporativa: Férum
multidisciplinar composto de funcionarios de
diversas areas, com finalidade de aprimorar nossas
praticas. Em razao do distanciamento social, durante
a pandemia de covid-19, mudangas no modelo de
trabalho demandaram reforgar as praticas, inclusive
na disseminacao de orientacoes relacionadas a
seguranca da informacao e cibernética, privacidade
de dados e prevencao a fraudes a colaboradores

e clientes, além de atualizar constantemente

nosso portal www.bradescoseguranca.com.br. Nao
registramos, nos ultimos quatro anos, vazamentos,
furtos ou perdas de dados de clientes.
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Protecao de Dados e Privacidade Processos de Gestao

GRI 418 # Os processos de gestdo, como a manutengao

# A gestao da Protecgao de Dados e Privacidade do Inventario de Tratamento de Dados e a
cabe ao nosso Departamento de Seguranga elaboragao de Relatérios de Impacto e do Plano
Corporativa. O Encarregado de Protegao de de Comunicacao/Conscientizagdo, sdo facilitados
Dados, ou Data Protection Officer (DPO), é um por representantes de cada area: os Champions
superintendente executivo membro da nossa de Privacidade, que tém o desafio de multiplicar
Comissao de Seguranga Corporativa, férum da papéis desempenhados pela estrutura do DPO as
governanga corporativa ao qual o tema esta suas unidades de negécio.
subordinado. A Geréncia Departamental de
Gestao de Privacidade foi constituida com a Desenvolvimento de Produtos
finalidade exclusiva e dedicada de suportar o # O processo de desenvolvimento de produtos e
DPO em suas atribuicdes. servicos, submetido a deliberacao da Comissao

de Produtos, Servicos e Parcerias, inclui a

# Por meio do nosso Cédigo de Conduta Etica, e avaliacao de riscos relacionados a conformidade
dos diversos normativos criados ou mantidos do tema - principio do privacy by design — que
em razao da LGPD, orientamos as unidades permite identificarmos, tempestivamente, riscos
de negdcio na condugao de suas operagoes inerentes a operagao e estabelecer as agdes e
observando-se os principios e as obrigagdes os controles mitigatérios adequados.
dispostos na legislagdo e damos transparéncia
as nossas praticas aos clientes e ao publico Nossos projetos contam com participagao de
em geral. Nao ha impacto financeiro atrelado analistas de Seguranga Corporativa, especialistas
a observancia do exposto nas normas ou no em temas como Seguranga da Informagao,
programa de privacidade. Ciberseguranca e Privacidade; grupos de trabalho

com atuagao permanente avaliam as condi¢des de

# A gestdo do Programa de Privacidade é operacao em CSP, BPOs e terceiros em geral.
monitorada na Segunda Linha de Defesa
pelo Departamento de Controle Integrado de Seguranga
Riscos e pelo Departamento de Compliance e Nosso Programa de Evolugao da Seguranga (PES)
Conduta Etica. dispde de mecanismos e processos capazes de

identificar e mitigar riscos. A governanga aplicada

# Processamos e monitoramos todas as a gestao de incidentes produz, continuamente,
solicitacdes de titulares com base em relatérios conhecimento necessario a identificagdo da causa
atualizados diariamente, e controlamos a raiz das ocorréncias gerenciadas, propiciando
volumetria mensal. Em 2021, processamos aprimoramentos constantes nos mecanismos de
396.146 solicitacoes de 244.557 titulares. Os detecgao e defesa de ataques, externos e internos.

registros de solicitagcdo e atendimento sao
mantidos para consultas.

# Registramos, respondemos e monitoramos
todas as manifestagdes recepcionadas no
e-mail de contato do DPO e por outros canais de
atendimento, como a Ouvidoria.
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Gerenciamento de Riscos Socioambientais

GRI 103-2, 103-3: Desempenho Econbémico, Trabalho Infantil, Trabalho Forgado ou Analogo ao Escravo, Avaliagao de
Direitos Humanos, 102-15, 201-2, 412-1, 412-3 | SASB FN-CB-410a.2, FN-MF-450a.3, FN-IN-410a.2

Os riscos socioambientais associados as
instituicdes financeiras sdo, em sua maior parte,
indiretos, e advém das relagdes de negdcios,
incluindo aquelas com a cadeia de fornecimento
e com os clientes por meio de atividades de
financiamentos e investimentos. Definimos o
escopo de gerenciamento em nossa Norma de
Risco Socioambiental, que esté alinhada a nossa
Politica Corporativa de Sustentabilidade e a nossa
Norma de Responsabilidade Socioambiental.

Esse escopo inclui a avaliagdo de concessao de
crédito para clientes que atuam em setores com
potencial impacto socioambiental e possuem
exposicao de crédito relevante. Para essa
avaliacao, aplicamos um questionario que aborda
aspectos ambientais, sociais e de governanga, tais
como impacto a biodiversidade e a comunidades
tradicionais, trabalho analogo ao escravo,
trabalho infantil, exploragao sexual, conformidade
legal, mudancas climaticas e salde e segurancga
ocupacional. SASB FN-CB-410a.2

Além do questionario, também avaliamos estudos
ambientais, pesquisas em midias e consultas a
bancos de dados internos e publicos, tais como o
Cadastro de Empregadores que tenham submetido
trabalhadores a condigdes analogas a de escravo,
lista de embargos do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(Ibama), Instituto Chico Mendes de Conservagao
da Biodiversidade (ICMBio) e cadastros publicos
de areas contaminadas. Essa avaliagao resulta em
cinco niveis de classificagdo de rating: minimo,
baixo, moderado, alto e muito alto.

Periodicamente, atualizamos o escopo de
clientes que devem ser cobertos pela avaliagao
socioambiental, conforme prevé nossa norma
interna, com objetivo de acompanhar tanto as
variagdes de exposi¢ao quanto a entrada e saida
de clientes da carteira. Realizamos a ultima
atualizagdo em dezembro de 2021.
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Adicionalmente, contamos com medidas impeditivas
para Pessoas Fisicas ou Juridicas comprovadamente
envolvidas com a utilizagdo de mao de obra analoga
a escrava, mao de obra infantil ou exploragao
criminosa da prostituicao, garimpo ilegal, extragao
de amianto e fabricagdo de equipamento bélico
pesado. Também adotamos medidas restritivas

para atividades com extragao de carvao mineral,
extracao e beneficiamento de xisto e areias
betuminosas, industrializacdo e comercializagado de
uranio, termelétrica a carvao, pesca de arrasto nos
oceanos com redes maiores que 2,5 quildmetros
comprimento, projetos imobilidrios sobrepostos a
terras indigenas e setores criticos com infragdes
relacionadas a desmatamento ilegal (criagao de
bovinos, frigorificos, abatedouros, cultivos agricolas
e producao florestal).

Para financiamentos de projetos, sao aplicados
checklists setoriais nos quais sao definidos os
documentos necessarios para avaliagao de risco
socioambiental, como licengas e estudos ambientais.

De forma voluntéria, em 2004 nos tornamos
signatarios dos Principios do Equador, com o intuito
de garantir que os projetos que financiamos (novos
ou ampliagdes) sejam desenvolvidos de forma
socialmente responsavel e reflitam as melhores
praticas de gestao ambiental, social e climatica, em
prol do desenvolvimento sustentavel. Para esses
casos, nossas avaliagdes cumprem requisitos legais
e supralegais previstos nos Padrdes de Desempenho
da International Finance Corporation (IFC) e nas
Diretrizes de Saude, Seguranca e Meio Ambiente

do Banco Mundial. Quando necessério, realizamos
processos de due diligence para prevenir, mitigar e
gerenciar os impactos adversos.

Incorporamos a nossa carteira de monitoramento
0s projetos que apresentam potenciais impactos
relevantes. Para esses casos, solicitamos a
elaboracao de planos de agao e incluimos
clausulas contratuais socioambientais especificas.
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Um exemplo é a necessidade de realocagao de
comunidades, em que exigimos contratualmente
a devida assisténcia e acordos pacificos entre

as partes, acompanhados por advogados e
auditores especialistas nas questdes sociais. No
caso de descumprimento do plano de agao e/ou
das clausulas contratuais socioambientais, nos é
facultado o direito de determinar o bloqueio da
liberacao do recurso financeiro ou até mesmo a
liguidagao antecipada do contrato.

Nas andlises de garantias imobiliarias,
independentemente da modalidade de crédito,
identificamos situagdes especificas por meio
de georreferenciamento, tanto na area de
localizacao do imével quanto no seu entorno,
como: existéncia de desmatamento de areas
de preservagao permanente ou de protegao

e recuperagao de mananciais, unidade de
conservagao, terras indigenas, cavidades naturais,
atividades de extracao mineral, indicios de
contaminagao no caso de histdérico de ocupagao
da area por industrias, galpdes e distribuidora
de combustiveis. Além disso, verificamos se

o imével estd inserido em listas publicas de
areas contaminadas e de areas embargadas ou
autuagdes lavradas pelo Ibama e pelo ICMBIo.

Os pareceres de risco socioambiental subsidiam
nossas decisdes de negdcio, como concessao

de crédito, contratagao de garantias imobilidrias,
decisdes de investimento, entre outras atividades.
Além disso, periodicamente apuramos as perdas
operacionais e de bens nao de uso (BNDU),

que resultam de eventos socioambientais.
Realizamos também um processo que identifica,
analisa e classifica os riscos socioambientais dos

fornecedores considerados criticos nesses quesitos.

W 5aiba mais em
Fornecedores

Conduzimos o processo de gerenciamento

do risco socioambiental por meio do nosso
Departamento de Controle Integrado de Riscos
(DCIR), porém envolvemos também diversas
outras areas com atribuicdes especificas,
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garantindo uma estrutura eficiente na
mensuracao e controle desses riscos.

O DCIR também coordena o Comité Executivo de
Gerenciamento de Riscos, que tem por objetivo
assessorar o diretor-presidente no desempenho
de suas atribuigoes relacionadas a gestao dos
riscos. Os temas de relevancia debatidos nesse
comité sao reportados ao Comité de Gestao
Integrada de Riscos e Alocagao de Capital e ao
Comité de Acompanhamento de Riscos, que estao
subordinados ao Conselho de Administracao.
Nosso macroprocesso de gerenciamento de risco
socioambiental é revisado anualmente pelo Comité
Executivo de Gerenciamento de Riscos e pelo
proprio Conselho de Administracgao.

A aderéncia das atividades de gerenciamento

de risco socioambiental com os compromissos,
legislagdes e normas internas é avaliada
periodicamente pela Auditoria Interna e, a partir
de 2021, também pela Area de Compliance da
Organizagao, além de acompanhamento periédico
realizado pelo Banco Central.

No periodo relatado, alocamos aproximadamente
RS 6971 mil para investimentos no suporte e
implementagao da estrutura de governanga
socioambiental (ASG) na Area de Anlise e Controle
de Risco Socioambiental. Realizamos investimentos
na renovagao anual de adesao aos Principios do
Equador, CDP Supply Chain, treinamento da equipe
e contratagao de consultoria externa para iniciar

0 processo de incorporagao do risco climatico em
nossa matriz de risco.

O DCIR - Risco Socioambiental compde nossa
estrutura de governanga de Riscos Climaticos. Em
2021, desenvolvemos atividades que promoveram
a evolugao do gerenciamento desse risco na
Organizagao, como:

# Terceiro piloto da UNEP FI, em que avaliamos

0s impactos macroecondmicos das mudangas
climaticas e possiveis consequéncias ao Banco.
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# Projeto Interno de Riscos Climaticos, no qual
analisamos a governanga de riscos climaticos,
a exposigao e vulnerabilidade de setores da
economia e cenarios de estresse e definimos
planos de acao.

As acoes estdo alinhadas com as recomendacgdes
da TCFD e com a agenda de sustentabilidade

do Banco Central do Brasil e contribuem para
tornar a Organizacgao resiliente aos impactos das
mudancas climaticas.

* Saiba mais em
Riscos Climaticos

Governanga de Riscos -
Grupo Bradesco Seguros
GRI 102-15

Alinhado as boas praticas de mercado, no
Grupo Bradesco Seguros possuimos diretrizes e
metodologias internas para mapear, identificar,
mensurar e mitigar os riscos aos quais nossas

atividades sao submetidas. Para isso temos
uma estrutura proépria, organizada por meio
de uma diretoria estatutaria que reune todas
essas atividades.

Nosso processo de gerenciamento de riscos
conta com a participagdo de todas as areas
contempladas pelo escopo de governanga
corporativa, desde a alta administracao até as
diversas areas de negdcios e produtos. Possuimos
comités com fungdes especificas, permitindo que
0s riscos, tais como subscrigao, crédito, liquidez,
mercado e operacional sejam identificados,
avaliados, monitorados, controlados e mitigados.
Assim definimos o apetite ao risco em cada linha
de negdcio, sempre com o suporte de modelos
atuariais e estatisticos que permitem nossa
melhor tomada de decisdo diante de cada cenério,
garantindo que as provisoes e reservas para fazer
frente aos riscos subscritos estao adequadas.
Realizamos testes de estresse considerando

cenarios econdmicos e setoriais.

Em 2021, 30 projetos compuseram o portfélio de monitoramento.
Desse total, 17 foram enquadrados nos Principios do Equador

Financiamento de projetos e negocios - Implementagao da politica de financiamento

de projetos e negécios

Avaliagao de projetos/negécios* 2019 2020 2021
Numero total de projetos/negdcios 1.677 1.924 3.207
Numero de projetos/negécios avaliados 1.677 1.924 3.207
Percentual do total de projetos/negécios avaliados (%) 100 100 100
Numero de projetos/transagdes aprovados com ressalvas 268 426 571
Percentual do total de projetos/negécios aprovados com 16 2 18
ressalvas (%)

Numero de projetos/transacdes aprovados 1.316 1.443 2.540
Percentual do total de projetos/negécios aprovados (%) 77 75 79
Numero de projetos/transagdes nao aprovados 93 55 96
Percentual do total de projetos/neg6cios nao aprovados (%) 5 3 3

* O gerenciamento de riscos socioambientais tem como objetivo avaliar, identificar e monitorar, quando aplicavel, os potenciais riscos
inerentes a atividades e projetos dos clientes enquadrados no escopo de analise.

P
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Monitoramento de carteiras socioambientais com clausulas de Direitos Humanos

(RS milhoes) GRI 412-3, FS6, FS10

2019 2020 2021
No© . Valor NO . Valor NO . Valor
financiado financiado financiado
A 10 3.797 8 3.797 7 3.666
Enquadrados
nos Principios B 14 1.525 7 1.715 8 2115
do Equador
C 4 728 2 569 2 568
Nao enquadrados nos 50 3.368 27 2642 13 2,082

Principios do Equador

Total 9.418 8.722 8.432

Acordos de investimentos significativos que incluem clausulas de Direitos Humanos
ou que foram submetidos a avaliacao referente a Direitos Humanos

GRI'412-3

2019 2020 2021
Ndmero total de acordos 78 44 30
Nimero total de acordos que incluem clausulas 78 44 30
de Direitos Humanos
Percgn@ual de acordos que incluem clausulas 100,00 100,00 100,00
de Direitos Humanos (%)
Numero total de acordos que foram submetidos 78 44 30
a avaliacdo referente aos Direitos Humanos
Percentual de acordos que foram submetidos 100,00 100,00 100,00

a avaliagao referente aos Direitos Humanos (%)

* Saiba mais em
* Norma de Risco Socioambiental

« Cases de aplicagdo da Metodologia de analise dos riscos e impactos socioambientais
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Perfil dos Funcionarios

GRI 103-2, 103-3: Emprego

Somos mais de 87 mil pessoas espalhadas por
todo o territdrio nacional e nos oito paises onde
estamos presentes, todas trabalhando em um
cenario de constantes e desafiadoras mudancas,
sempre com foco em nos manter como uma
instituigao resiliente e capaz de gerar valor para
todos os stakeholders.

Nestes 79 anos de existéncia, continuamos
reconhecendo o valor da pluralidade, do respeito e
buscamos proporcionar um ambiente de trabalho
seguro e saudavel para garantir a atragao e a
retengao de talentos, o engajamento e a satisfagao,
que se refletem em nossa forma de trabalhar e
atender aos clientes.

Total:

87.274 mil
pessoas

000
adia)

Género

51%
49%

Dentro da estrutura de Recursos Humanos,
contamos com areas que estao a frente de gestao
de pessoas, salde e bem-estar, diversidade e
inclusao, desenvolvimento, projetos de pesquisa,
inovacao e andlises de dados.

Fazendo uso das melhores praticas de People
Analytics, nossa Area de Inteligéncia de

Dados possui engenheiros e especialistas em
business intelligence que coletam, organizam e
analisam dados de nossa equipe com foco em
subsidiar a tomada de decisao nos processos
de gestao, otimizando recursos e alcangando os
melhores resultados por meio de ferramentas e
metodologias de analises de dados.

Convertemos a estratégia organizacional de
longo prazo em plano para a forga de trabalho,
garantindo que o nimero de funcionarios
adequado e os conjuntos de habilidades
necessarias sejam supridos. Para tanto,
adequamos os modelos de atragao, capacitagao,
reconhecimento e retencao de talentos, buscando
garantir que nossas posigdes criticas e essenciais
tenham planos de sucessao aderente as
demandas atuais e que estao por vir.
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Pessoas

Perfil dos Funcionarios (%) GR/ 102-8, 405-1

2019 2020 2021
Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
indeterminado determinado indeterminado determinado indeterminado determinado
Total Total Total
Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Norte 2,13 1,66 0,02 0,05 3,86 214 1,68 0,01 0,02 3,86 2,14 1,80 0,01 0,02 3,97
Nordeste 7,45 6,00 0,10 014 1369 764 6,21 0,03 005 1393 77 6,36 0,05 0,09 14,22

Centro-Oeste 2,87 234 002 003 525 284 227 00 002 513 278 227 00 001 507

Sudeste 3019 3313 029 049 641 301 3367 013 020 6411 2981 3370 017 040 64,08

Sul 649 646 004 011 1309 645 645 002 004 1297 6,28 630 002 007 1267

Total por

género 49,13 49,59 0,47 49,18 0,34 100 4872

Nota: Nao sao considerados os membros do Conselho de Administracao e da Diretoria Estatutaria, exterior e expatriados e 0s
colaboradores terceiros.

Porcentagem de funcionarios por categoria funcional e faixa etaria (%) GR/ 102-8, 405-1

Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Diretoria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10 0,06 0,07 0,06 0,10 0,10 on 0,09
Superintendéncia 0,00 0,01 0,00 0,00 0,40 0,44 0,15 0,20 0,10 0,13 0,06 0,06
Geréncia 1,30 0,93 0,65 0,53 9,10 8,91 9,94 10,16 1,80 1,49 1,69 1,86

Supervisao/

L . 25,60 18,85 17,87 18,34 34,90 40,69 43,28 4416 4,80 47 4,60 5,25
Administrativo
Operacional 13,60 14,35 14,04 10,64 3,70 4,36 4,34 3,94 1,50 1,28 1,46 1,60
Aprendiz 1,30 1,21 0,53 0,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Estagidrio 2,00 2,44 1,22 2,19 0,00 0,05 0,01 0,07 0,00 0,00 0,00 0,00

37,79 34,30 32,55 48,10 54,52 57,78 58,59 8,20

Nota: Nao sao considerados os funcionarios do exterior, os expatriados e os colaboradores terceiros.
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Pessoas

Numero total e taxa de empregados contratados GR/ 401-1

2018 2019 2020 2021

Numero Taxa (%) NuUmero Taxa (%) Numero Taxa (%) NUmero Taxa (%)

Faixa etaria

Abaixo de 30 anos 7.100 72 8.136 8,4 1.898 213 4,584 5,27
Entre 30 e 50 anos 631 0,6 954 1 426 0,48 1.200 1,38
Acima de 50 anos 0 0,0 3 0,0 5 0,01 36 0,04

Por género
Homens 3.990 4] 4.761 49 1183 1,32 2.792 3,21
Mulheres 3.741 3,8 4.332 4,5 1.146 1,28 3.028 3,48

Por regiao

Regido Norte 357 0,4 501 0,5 233 0,26 316 0,36
Regiao Nordeste 1130 11 1158 1,2 66 0,07 662 0,76
Regiao Centro-Oeste 438 04 481 0,5 85 0,10 307 0,35
Regiao Sudeste 4.803 4,9 5.871 6 1.677 1,88 3.784 4,35
Regido Sul 1.003 1,0 1.136 1.2 268 0,30 751 0,86
Exterior N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. N.D. 316 0,36

Nota: No total de funcionarios utilizado no calculo das taxas, nao sao considerados os membros do Conselho de Administracao, da
Diretoria Estatutaria e os colaboradores terceiros.

Movimentacoes internas por género GR/ 401-1

2018 2019 2020 2021
Género ACT I Taxa (%) Ndmero Taxa (%) Ndmero Taxa (%) Ndmero Taxa (%)
total total total total
Homens 9.175 49,40 8.794 49,70 6.873 51,50 9.763 51,40
Mulheres 9.394 50,60 8.912 50,30 6.474 48,50 9.234 48,60

18.569 100,00 17.706 13.347 100,00 18.997

Nota: N3o sao considerados os funcionarios do exterior, os expatriados e os colaboradores terceiros. A taxa total de contratacao
interna em 2021 foi de 77%.
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Taxa de rotatividade de funcionarios® (%)

2018 2019 2020 2021

el Total 200 Total el

Total  ppye PDV?2 PDV2

Total

Taxa total de rotatividade

de Funcionarios 8,00 172 10,70 7,50 121 1,82 10,66

Taxa de rotatividade

voluntaria de funcionarios 1,92 1,63 4,80 1.60 1,64 1,35 3,74

1. Nao sao considerados os membros do Conselho de Administragao, da Diretoria Estatutaria, do exterior, os expatriados e 0s
colaboradores terceiros.
2. PDV: Programa de Desligamento Voluntério.

Taxa de rotatividade de funcionarios por género (%)

2018 2019 2020 2021

Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Homem  Mulher

Taxa total de rotatividade

de funcionarios 4,04 3,93 5,34 5,44 6,29 5,83 5,68 4,98

Taxa de rotatividade

voluntaria de funcionarios 1.04 0,87 2,32 2,52 0.93 on 2,04 170

Nota: Nao sao considerados os membros do Conselho de Administracao, da Diretoria Estatutaria, do exterior, os expatria-
dos e os colaboradores terceiros.

62 fu\) bradesco / Relatério Integrado 2021



Pessoas

Numero total e taxa de empregados que deixaram a empresa GR/ 407-1

2018 2019 2020 2021

NUmero Taxa (%) Numero Taxa (%) NUmero Taxa (%) Numero Taxa (%)

Faixa etaria

Abaixo de 30 anos 3.555 3,6 3.270 3,4 3.518 3,94 3.324 3,82
Entre 30 e 50 anos 3.599 3,7 4746 49 5.547 6,21 5.056 5,82
Acima de 50 anos m 0,7 2.476 2,5 1.753 1,96 1.015 117

Por género
Homens 3.987 41 5193 53 5.615 6,29 5.006 5,76
Mulheres 3.878 39 5.299 54 5.203 5,83 4.389 5,05

Por regiao

Norte 340 0,3 432 04 1.236 1,38 321 0,37
Nordeste 831 0,8 1.267 1,3 396 0,44 1.062 1,22
Centro-Oeste 488 0,5 593 0,6 645 0,72 540 0,62
Sudeste 4.981 51 6.632 6,8 7.068 792 6.046 6,96
Sul 1.225 1,2 1.568 1,6 1.473 1,65 1.426 1,64

10.818

Nota: No total de funcionarios utilizado no calculo das taxas, ndo sao considerados os membros do Conselho de Administracao, da
Diretoria Estatutdria, do exterior, os expatriados e os colaboradores terceiros.
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Diversidade e Inclusao

GRI 103-2, 103-3: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Pertencimento, bem-estar, criatividade: esses

sao alguns dos muitos beneficios de ambientes
diversos e inclusivos. A crenca na capacidade

de desenvolvimento das pessoas e o respeito a
dignidade e a diversidade do ser humano foram
alguns dos valores responsaveis por nos levar ao
protagonismo como agentes do desenvolvimento
social no Brasil. Na década de 1940, nascemos
como um banco democratico, que inclinou sua
estratégia de atuagao para imigrantes, agricultores,
pequenos comerciantes e funcionarios publicos,
em uma época na qual os demais servigos
bancarios estavam destinados apenas a pessoas
de alto poder aquisitivo. Desde entao, a missao
inclusiva nos acompanha e, ao longo dos anos,
temos aprimorado nossas praticas para nos
tornarmos, cada vez mais, um espacgo de aliados

pelo respeito.
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Em 2021, seguimos reafirmando nosso
propésito inclusivo e transformador com

base em uma governanga para diversidade

e inclusao que, em sua mais alta instancia,
conta com o Comité de Sustentabilidade e
Diversidade, do qual participam alguns de
NOSSOS principais executivos, entre eles o
presidente da Organizagao e o presidente do
Conselho de Administragao. Compreendendo

a multidisciplinariedade do tema, mantemos o
Grupo de Trabalho de Diversidade e Inclusao,
formado por funcionarios de diferentes areas e
senioridades, que atuam fortalecendo o tema em
suas atividades e seus negdcios.

Todo funciondrio, independentemente de cargo,
fungao e nivel hierarquico, também pode se
engajar nessa missao, voluntariando-se para atuar
em um ou mais dos nossos Grupos de Afinidade:
o0 Somar, voltado a inclusdo da pessoa com
deficiéncia (PCD); o AfroBra, voltado a evolugcao
das pautas étnico-raciais; o DiversiBrad, voltado a
inclusao LGBTI+; e o Mulheres Pra Frente, voltado
a equidade de género.

Cada grupo conta com uma pessoa coordenadora,
que possui o marcador identitario da tematica
representada e que tem assento no Grupo de
Trabalho de Diversidade e Inclusao, favorecendo
didlogos ainda mais profundos que respeitam

e valorizam os diversos locais de fala. Em 2021,
desenvolvemos trilhas de capacitacao especificas
para todos os nossos Grupos de Afinidades,
compostas de encontros com especialistas, videos,
podcasts e mais.

Além disso, o Departamento de Recursos
Humanos conta com geréncia e drea dedicadas
exclusivamente ao tema. A equipe de Gestao
da Diversidade e Inclusdo trabalha pela
representatividade e pela construcao e
manutencdo de ambientes inclusivos.
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GRI 103-2, 103-3: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Politica de Diversidade e Inclusao

Pessoas

Comité de Sustentabilidade e Diversidade

Gestao da D&l (RH)

Grupo de Trabalho de D&l

Grupos de Afinidade

A 2o . P m
Género Etnico-racial essoas co

deficiéncia

Impulsionando a representatividade, mantemos
alguns dos mais robustos e constantes
programas de inclusdo social e de capacitagao
profissional da iniciativa privada. Garantindo
que esses temas estejam na pauta de educagao
corporativa, promovemos inclusao por meio

de solugdes de letramento, aprendizado e
sensibilizagdo. A Universidade Corporativa
Bradesco conta com a Escola Cidadania e
Sustentabilidade, dedicada a desenvolver
solugoes de aprendizagem com esse objetivo.
Vieses Inconscientes e Diversidade como
Estratégia de Liderancga sdo alguns dos

muitos cursos disponiveis. Ao longo do ano,
promovemos discussdes, rodas de conversa e
palestras sobre diversas tematicas relacionadas.

A cada iniciativa, evidenciamos

nossas portas abertas a pluralidade e
disseminamos a cultura de convivéncia com
as diferengas, valorizando competéncias,
experiéncias e singularidades. Ao longo do

Relatério Integrado 2021

LGBTI+

ano, com o objetivo de difundir nossa missao
inclusiva, inspirar e conquistar aliados, nossas
principais liderangas, nossos porta-vozes no tema
e a equipe de Gestao da Diversidade e Inclusao
promovem e participam de encontros, internos

e externos, relacionados ao assunto, convidando
participantes a conhecerem e refletirem sobre
temas como Vieses Inconscientes, Equidade; e
Importancia da Governanga, dos Compromissos
Publicos e das Boas Praticas.

Como mais uma iniciativa de destaque, em 2021,
oferecemos mil bolsas para o estudo de Inglés para
as instituicoes parceiras voltadas a promogao da
diversidade e da inclusao por meio de uma parceria
e da plataforma da escola de idiomas EF. A ideia é
alavancar a empregabilidade de grupos geralmente
sub-representados no mercado de trabalho, como
pessoas negras, pessoas com deficiéncia, pessoas
em vulnerabilidade social, pessoas trans e mulheres
em areas de tecnologia (Fungao comumente
associada ao género masculino).
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GRI 103-2, 103-3: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Diversidade no Grupo Segurador

No Grupo Bradesco Seguros, também desenvolvemos acdes especificas de diversidade e inclusao
para o publico interno. Além dos encontros do Programa de Palestras Vocé em Foco Bradesco
Seguros, com duas edicoes voltadas para o tema em 2021, iniciamos um trabalho com consultoria
externa, abordando esses aspectos com a alta lideranca, os lideres de Marketing, o time de
Recursos Humanos (RH) e o time de Sustentabilidade, na perspectiva de preparacao para o
didlogo e compartilhamento de experiéncias.

Criamos também o Grupo de Trabalho de Diversidade e Inclusao, com a participacao de
representantes das areas de RH, Sustentabilidade, Marketing e Canais de Relacionamento, para a
promocao de discussoes coletivas, planejamento de acoes e proposicoes de praticas. Nos Grupos
de Afinidade, além dos quatro pilares trabalhados de forma corporativa, na Bradesco Seguros
contamos com um pilar adicional com foco voltado para geracoes.

Conteudos gerais de diversidade no quadro funcional (%)

2018 2019 2020 2021
Por género
Feminino 50,5 50,27 50,52 51,02
Masculino 49,5 49,73 49,48 48,98
Por faixa etaria
Até 30 anos 437 43,6 39,19 3Im
De 30 a 50 48] 54,52 37,84 59,90
Acima de 50 8,2 7,69 22,97 8,99
Por raga/etnia
Brancos 72,9 71,8 71,28 70,52
Negros/pardos 254 26,4 26,51 2741
Amarelos 1,5 1,5 1,51 1,40
Indigenas 0,1 0,2 0,15 0,14

Por pessoas com deficiéncia (PCDs)

PCDs 3,48 4 4,69 4,88

Nota: Ha um percentual de 0,59% de raca/etnia nao declarado que somam 0s 100%. Nosso objetivo é ter acima de 25% de pessoas
negras no quadro total de funciondrios, até 2025.
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Porcentagem de funcionarios por tipo de emprego e género (%) GR/ 102-8

. 2019 2020 2021
Tipo de
emprego Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher Total
Jornada 38,09 38,76 37,92 39,19 40,58 41,62 82,22
integral
Jornada
parcial 1,51 11,64 1,46 1,43 8,40 9,38 17,78

Total por

49,60 50,40 49,38

género

50,62 48,98

Nota: Nao sao considerados os membros do Conselho de Administracao, da Diretoria Estatutdria, os funcionarios do exterior, 0s

expatriados e os colaboradores terceiros.

Porcentagem de funcionarios por categoria funcional e género (%) GRI 102-8, 405-1

2019 2020 2021

Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
3ieri\té’£?n’i'sf;’;§ilh° 0,2 00 016 0,01 015 0,02
Superintendéncia 0,4 0,1 0,17 0,03 0,21 0,04
Geréncia 79 39 8,22 4,06 8,38 4,17
i‘é'ﬁ;‘gﬁg{ivo 29,3 34,5 29,98 35,77 31,05 36,70
Operacional 10,3 9,9 101 9,72 7,89 8,29
Aprendiz 0,5 0,79 0,20 0,33 0,26 0,58
Estagiario 1,2 1,1 0,63 0,61 119 1,07

Total geral

Nota: Nao sao considerados os membros do exterior e 0s expatriados.

Etnico-Racial

GRI 103-2, 103-3: Diversidade e Igualdade de Oportunidades
Ha 17 anos mantemos uma parceria com a

Faculdade Zumbi dos Palmares para a contratagao

e capacitacao de jovens estagiarios negros,
instrumentalizada por ferramentas como o

Integra RH, que apoia na gestao da carreira e da
aprendizagem do profissional. Disponibilizamos
também Biblioteca Virtual, Portal de Videos,

aplicativo para ensino de idiomas, entre outros.

Além da contratagao de estagiarios naturais do

Brasil, o programa possibilita a contratagao de
pessoas migrantes e refugiadas.

Relatério Integrado 2021

Os estagidrios sao recepcionados em um
encontro com a equipe de Recursos Humanos e
0s executivos da Organizagao. Ja as liderangas
sao preparadas para desempenhar seu papel na
formagao de talentos e em solugdes nas quais
sao abordados temas como Diversidade, Empatia
e Geragoes. Mais de 450 jovens participaram

do programa de estdgio, que também traz
oportunidades de contratacao para aqueles que
apresentaram avaliagao positiva sempre que
existam vagas disponiveis.
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Também somos parte do projeto Somamos - Rede
de Inclusao pela Diversidade, resultado da parceria
entre Bradesco, INFI-Febraban, Ministério Pdblico
do Trabalho e outros, para promover capacitacao
e oportunidade para jovens negros. Participamos
desde a concepgao do projeto e ja realizamos
vérias contratagdes por meio da iniciativa.

Com frequéncia, patrocinamos e participamos de
feiras e eventos que buscam aproximar universitarios

e empresas, promovendo a inclusado de pessoas
negras no mercado de trabalho. Exemplo disso é o
AfroPresencga, um encontro virtual entre poder publico,
setor privado e organizagdes nacionais e internacionais
para fortalecer e promover mais oportunidades de
emprego para a juventude negra. Pelo segundo ano
consecutivo, estivemos presentes no evento. Nossos
profissionais inspiraram os participantes por meio

de painéis sobre temas como Carreira, Diversidade,
Voluntariado, Saude Mental e Financeira e Futuro.

Outro destaque em 2021 foi o langamento da
solucao de educagao corporativa sobre Letramento
Racial. Disponivel para todos os funcionarios,

0 curso aborda contedidos como origens da
desigualdade racial, racismo, negritude, branquitude
e temas correlacionados. A inauguragao do
conteudo foi anunciada em nosso evento de
rememoragao a consciéncia negra, A Forga Negra,
um bate-papo sobre equidade racial com Zezé
Motta, conduzido pelo coordenador do Grupo de
Afinidade Etnico-Racial, o AfroBra.

Neste ano, também realizamos um bate-papo
com uma importante ativista de Direitos Humanos
sobre questdes e impactos na sociedade
relacionados a trajetdria das pessoas refugiadas,
migrantes e apatridas. Esse encontro, com trocas
de experiéncias inspiradoras, proporcionou
momentos de sensibilizagao, oportunidades de
conscientizagao e aprendizagem.
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Acreditamos que a promogao da diversidade e
o0 combate a discriminagao também se dao pelo
exemplo. Assim, nossa alta lideranga é engajada,
vocal e visivel em relagao ao tema. O presidente
do Conselho de Administracao e membro do
Comité de Sustentabilidade e Diversidade, Luiz
Carlos Trabuco Cappi, recebeu a Gra-Cruz do
Mérito Civico Afro-Brasileiro, condecoracao
concedida pela Sociedade Afrobrasileira de
Desenvolvimento Sociocultural (Afrobras),

que reconhece o trabalho que desenvolvemos
em prol da inclusao social, do respeito e da
igualdade de oportunidades.

Hoje, 27% do nosso
quadro de funcionarios
é formado por

pessoas hegras

Somos signatarios da Iniciativa Empresarial pela
Igualdade Racial, plataforma de articulagao

entre empresas comprometidas em buscar um
desempenho significativo na abordagem da
tematica étnico-racial, incluindo agdes voltadas a
empregabilidade de jovens negros.

Em 2021, fomos reconhecidos pelo terceiro ano
consecutivo no ranking Etnico-Racial, organizado
pelo Great Place to Work. Outro destaque

foi o resultado do indice de Equidade Racial
Empresarial, realizado pela Iniciativa Empresarial
pela Igualdade Racial, no qual conquistamos

o primeiro lugar nas categorias Recrutamento

e Capacitagao, além do quarto lugar em
Publicidade e Engajamento.

> O
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Pessoas

Porcentagem de funcionarios por categoria funcional e por raga/etnia (%)

GRI'405-1

‘ 2018 ‘ 2019

Categoria
funcional

Nao

Branca  Negra  Amarela Indigena informada

Branca  Negra  Amarela Indigena

informada

Diretoria + Conselho

.. - 0,106 0,010 0,003 0,000 0,028 0,124 0,010 0,002 0,000 0,032
de Administragao

Superintendéncia 0,164 0,005 0,007 0,000 0,000 0,450 0,063 0,012 0,000 0,000

Geréncia 9,418 2,440 0,255 0,017 0,015 9,061 2,501 0,250 0,018 0,014

Supervisao/

.. - 46,668 14,615 0,992 0,090 0,201 46,923 15,559 0,983 0,094 0,218
Administracao

Operacional 14118 7128 0,21 0,038 0,218 12,694 7,023 0,221 0,030 0,220
Aprendiz 0,609 0,607 0,019 0,006 0,013 0,630 0,590 0,020 0,005 0,013
Estagidrio 1,433 0,514 0,037 0,001 0,014 1,562 0,598 0,039 0,001 0,042

Total de

72,517 25,319 71,445 1,526
empregados

Porcentagem de funcionarios por categoria funcional e por raga/etnia (%)
GRI'405-1

2020 2021
Categoria
Funcional , a , Nao
Branca  Negra  Amarela Indigena . Branca  Negra  Amarela Indigena .
informada informada
Diretoria + Consetho 0134 0010 0003 0000 0032 0122 0008 0003 0,000 0,028
de Administracao
Superintendéncia 0,183 0,0m 0,007 0,000 0,000 0,226 0,019 0,008 0,000 0,001
Geréncia 9,343 2,666 0,238 0,018 0,012 9,506 2,768 0,242 0,016 0,019

Supervisao/

.. - 48,224 16,196 1,027 0,099 0,205 48,812 17,591 0,977 0,099 0,273
Administragao

Operacional 12,256 7,096 0,209 0,031 0,237 9,837 5,975 0,135 0,027 0,209
Aprendiz 0,256 0,255 0,006 0,002 0,010 0,437 0,395 0,000 0,000 0,01
Estagidrio 0,883 0,275 0,020 0,001 0,055 1,505 0,705 0,000 0,000 0,046

Total de
empregados

71,279 26,509 1,509 0,552 70,445 27,462 1,365

Notas: Nao sdo considerados os funcionarios do exterior, os expatriados e os colaboradores terceiros. Finalizamos 2021 com 74%
de brancos, 23,8% de negros, 1,7% de amarelos e 0,1% de indigenas em cargos de gestao. Nosso objetivo é ter entre 20% e 30% de
pessoas negras em cargos de gestao, até 2025.

>
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Pessoas

Pessoas com Deficiéncia

Acreditamos no potencial das pessoas e
investimos para que os desafios impostos pela
deficiéncia ndo sejam um obstaculo para o
desenvolvimento profissional. Para reforgar esse
compromisso, somos parte do The Valuable 500,
um movimento global que estimula que a inclusao
de pessoas com deficiéncia esteja na agenda da
lideranga empresarial.

Com a participagao da Fundagao Bradesco, desde
2010, temos como destaque o Programa Bradesco
de Capacitagao a Pessoa com Deficiéncia, que
promove inclusao, igualdade de oportunidades,
emancipagao econdmica, além de insercao

e permanéncia no mercado de trabalho para
profissionais com deficiéncia.

Os novos funcionadrios iniciam o curso de Gestao
Bancaria, com duragao de seis meses, que inclui
aspectos tedricos, comportamentais e atividades
praticas na rede de agéncias. Nesse periodo, ja
recebem remuneragao e beneficios. Os respectivos
lideres também passam por formagdes como a

de Diversidade como Estratégia de Lideranga e
palestras sobre acessibilidade.

Para multiplicar informagdes e oportunidades,
desenvolvemos mentorias sobre
empreendedorismo para alavancar negécios de
familias com pessoas com deficiéncia. O projeto,
realizado em parceria com a Associagao Social
para Igualdade das Diferengas (Asid), conta com
a participagao de funcionarios voluntarios como
mentores e com palestras de nosso Grupo Somar.

Somos referéncia nesse tema e contamos com um
extenso portfélio de solugdes em acessibilidade
para que funcionarios e clientes desfrutem

de produtos e servigos que proporcionem sua
independéncia financeira. Oferecemos, também,
treinamentos presenciais e on-line da Lingua
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Brasileira de Sinais (Libras). Além de disponibilizar
intérpretes para apoiar reunioes, a interpretacao
em Libras aparece em muitas de nossas lives sobre
os temas mais relevantes para o momento. Mais
uma ferramenta para inclusao, nossos e-mails
marketing sdao enviados com um link de acesso ao
contelddo em texto, no caso de imagens, e Libras.

Para celebrar o Dia Nacional da Luta das Pessoas
com Deficiéncia, em 2021, o evento Inclusdo de A a
Z convidou todos 0s nossos funcionarios para uma
reflexao sobre conquistas, direitos e inclusdo de
pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho.

Em 2021, mais uma vez nossas praticas foram
destaque pelo Great Place to Work. Fomos
reconhecidos entre as Melhores Empresas para
Trabalhar — Destaque PCDs.

Em dezembro de 2021, 4.242 pessoas com
deficiéncia faziam parte do nosso quadro

de funcionarios.
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Acessibilidade para os clientes Bradesco Seguros

GRI'103-2, 103-3: Comunidades Locais

A estrutura de um site vai muito além de suas
funcionalidades: ele precisa ser acessivel a
todas as pessoas. Com navegagao por tabs,
implementacao de traducao para Libras e
otimizacoes em nomenclaturas de botoes,

0 site do Grupo Bradesco Seguros oferece
acessibilidade a todos os nossos clientes.

Em 2021, foi dada continuidade ao

projeto #tPraTodoMundoVer no Facebook,
Instagram e LinkedIn, com o principio da
audiodescricao de imagens para apreciacao

das pessoas com deficiéncia visual. E uma

traducao que consiste em transformar
imagens em palavras, obedecendo a
critérios e respeitando as caracteristicas do
publico a que se destina.

A audiodescricao também esteve presente
nas lives realizadas. Os participantes
tiveram a oportunidade de realizar
narracoes descritivas com elementos
importantes para a audiéncia.
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Na Central de Relacionamento do Grupo
Bradesco Seguros, garantimos os servicos
de atendimento ao cliente (SAC) para
deficientes auditivos ou de fala por meio
da ferramenta Sistema Unificado de
Atendimento ao Cliente (Suac).

Solucdes de aprendizagem com o tema
Libras sao oferecidas aos funcionarios,
estagiarios e aprendizes que desejem
aprender o idioma, auxiliando no
conhecimento do universo dos portadores
de deficiéncia auditiva e estimulando

a comunicacao. Como exemplo, o Guia

de Bolso em Libras, o treinamento em
Lingua Brasileira de Sinais e a Trilha de
Aprendizagem de Libras da Unibrad,
criados com o objetivo de proporcionar
atendimento adequado aos nossos clientes
com deficiéncia auditiva, promovendo a
inclusao e o suporte necessario.
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// %

Porcentagem de pessoas com deficiéncia, por categoria funcional, género (%)

PCDs 2018 2019 2020 2021

Por categorial funcional

Diretoria + Conselho de

Administragao 0,00 0,00 0,00 0,00
Superintendéncia 0,00 0,00 0,00 0,00
Geréncia 0,08 0,10 0,09 0,10
igm:&ﬁg{ivo 1.95 1,80 178 2,06
Operacional 1,45 2,20 2,83 2,61
Aprendiz 0,00 0,00 0,00 0,00
Estagidrio 0,00 0,00 0,00 0,00
Por género

Feminino 1,83 2,07 2,38 2,50
Masculino 1,65 2,00 2,31 2,38
Total geral 3,48 4,07 4,69 4,88

Nota: Nao considera exterior e expatriados.

-

" Saiba mais em

* Relatorio de Capital Humano
* Planilha de Indicadores ESG
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Equidade de Género

Em um cenario no qual as mulheres conquistam
espagos e 0s ocupam com grande competéncia,
buscamos dar suporte para a construcao de um
ambiente corporativo mais diverso e inclusivo. Hoje,
mais da metade de nossa equipe é formada por
mulheres, e, a cada ano, investimos para estimular seu
crescimento profissional e para que ocupem, cada vez
mais, cargos de lideranga. Os nUmeros mostram nosso
compromisso com um ambiente corporativo mais
equilibrado e isento de discriminagao. Nossas mais de

44 mil funciondrias somam 51% de nosso quadro total.

No segmento Prime, ja sdo 70% da equipe.

Além disso, do total da forca de trabalho, 38,1% de
mulheres atuam em posi¢coes de geréncia junior, média
e sénior (sendo 38,86% em gestao de primeira linha) e
14,25% em posi¢oes da alta administragao.

Nossa forgca comercial ja é predominantemente
feminina, com 52,50% de mulheres em cargos de
geréncia, em fungdes que geram receita.

Ainda, 35,0% dos cargos de Science, Technology,
Engineering and Mathematics (Stem) sao ocupados

por funcionarias. Nosso objetivo é manter entre 45%

e 55% de mulheres no quadro funcional em 2022.

Os ndimeros mostram NossO COMPromisso com um
ambiente corporativo mais equilibrado e isento de
discriminacao. Para consolidar essa visao, aderimos
voluntariamente a compromissos nacionais e
internacionais como os Principios de Empoderamento
da Mulher (WEPs) e do HeforShe, criados pela
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), e aderimos

a Coalizdo Empresarial pelo Fim da Violéncia contra
Mulheres e Meninas.

Até 2025, nosso objetivo é ter: acima de 35% de
mulheres em cargos de gestao e cargos de geréncia
Jr; entre 30% e 40 % de mulheres em cargos STEM; e
manter entre 45% e 55% de mulheres em cargos de
gestao em fungdes que geram receitas.
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Destacamos ainda nossa parceria com a
Laboratéria, que, como nds, acredita no potencial
transformador da educacao e da oportunidade.

O programa dura seis meses e desenvolve
mulheres — formadas em escolas publicas ou com
bolsa de estudos — em diversas especializagdes
da area de tecnologia, além de auxiliar as alunas
na conquista de empregos na area. Em todos

os ciclos, apresentamos nossa Organizagao

as alunas em um encontro que conta com a
participacao da Diretoria-Executiva, além de
areas especialistas, como a equipe de Gestao

da Diversidade e Inclusao, Museu Bradesco,
Gestao de Talentos, areas de tecnologia e mais.

Laboratoria:

nos trés anos

de parceria, ja
somamos mais de

40 contratacoes,
além do apoio na
formacao de mais
de 300 alunas

Além disso, desenvolvemos workshops como o
Lugar de Mulher, um encontro conduzido por nossas
lideres que construiram suas carreiras de sucesso
em areas tradicionalmente ocupadas e associadas
a0 género masculino, e 0 Em Casa, espaco para

o compartilhamento de experiéncias e trajetdrias
femininas entre nossas funcionarias admitidas pela
parceria e novas alunas da Laboratdria.
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Nao é de hoje que atuamos para fortalecer e inspirar
liderangas femininas, investindo em desenvolvimento,
estimulando a confianca, encorajando a ousadia e
criando oportunidades. Nessa jornada, o Programa
para Liderangas Femininas € uma importante
ferramenta para estimular e potencializar o
protagonismo feminino. Sao dez workshops que
abordam o papel, as conquistas e as contribuicoes
femininas na sociedade em um cenario de constante
mudanga no mercado de trabalho.

Com a participagao do presidente da Organizagao
e dos gestores diretos das lideres, o programa

foi dividido nos seguintes temas: Assumindo

o Comando de Sua Vida e Carreira; Liderando
Resultados; Proatividade e Autopropulsao; O

Papel Central da Lider; Lideranga Assertiva e Lugar
de Fala; Etica e Etiqueta Corporativa; A Lider de
Sucesso; Alinhamento do Entorno; Sororidade e
Mulheres que Apoiam; e Trabalho Nao Tem Género.

Cientes da importancia do envolvimento de

todos na jornada pela equidade de género,
desenvolvemos, também, ao longo de 20217,
encontros mensais com todo o nosso time,
chamados de Equidade de Género - Vocé Faz Parte.

Conhega nossas iniciativas de promogao a saude da
mulher na secao Foco em Salde e Bem-Estar.
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Novas Respostas da BIA Contra o Assédio
Inspirado pelo movimento Hey, Update my
Voice, da Organizagao das Nagdes Unidas

para a Educagao, Ciéncia e Cultura (Unesco),
atualizamos as respostas da BIA, nossa
inteligéncia artificial, para posicionamentos
mais firmes em relagdo a abordagens abusivas
e assediadoras. A proposta é ser exemplo para
que as pessoas repensem a forma de se dirigir as
mulheres reais. Nossas equipes de atendimento
também foram capacitadas no assunto, e os
protocolos foram atualizados.

O evento Fala, BIA!, do Bradesco Women,

gue incentiva o empreendedorismo e o
empoderamento econdmico feminino, abordou

a tematica assédio em um bate-papo com Rita
Batista, Mariana Torquato, Glamour Garcia, Zezé
Motta, Maira Pinheiro e Vera laconelli, especialistas
e influenciadoras em suas respectivas areas.

Mais um reflexo de nosso cuidado com o tema,
seguimos sendo uma das Melhores Empresas para
a Mulher Trabalhar, segundo pesquisa conduzida
pelo Great Place to Work. Nossas praticas também
foram destaque no Prémio WEPs — Women'’s
Empowerment Principles, da ONU.

Reconhecidos pela exceléncia de nossas
praticas voltadas a equidade de género, fomos
escolhidos entre as mais de 5.500 empresas no
mundo signatarias do Alianga Sem Esteredtipos,
para compartilha-las no National Chapter
Women Empowerment Principles, evento
internacional, promovido pela ONU, no qual
empresas que se destacam no tema apresentam
suas principais iniciativas.

Integramos ainda o Bloomberg Financial Services
Gender-Equality Index (BFGEI), que reconhece
praticas e politicas relacionadas a género

em empresas.

>

» Saiba mais em
Planilha de Indicadores ESG
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Salario e remuneragao de mulheres e homens GR/ 405-2

2018 2019 2020 2021
lgtfrfﬁ?o?'rr;? Razao salario- Razao salério- Razao salario- Razao salario-
base mulher/ base mulher/ base mulher/ base mulher/
homem homem homem homem
Dwetpr_ua + C9nselho de 0,92 0,95 0,94 0,87
Administragao
Diretoria + Conselho
de Administracao 072 0,87 0,95 0,90
(salario-base + outros
incentivos financeiros)
Superintendéncia 0,87 0,90 1,04 1,03
Geréncia 0,87 0,89 0,90 0,90

Geréncia (salario-base
+ outros incentivos 0,87 0,89 0,88 0,88
financeiros)

Supervisao/

Administrativo 0,88 0,89 0,89 0,89

Operacional 1,00 0,98 0,97 0,96

Aprendiz 1,01 0,99 1,00 1,02

Estagidrio 0,99 0,99 1,01 0,98
S

» Saiba mais em

Proporgdo entre a maior remuneragio e a Planitha de Indicadores ESG

remuneragao média da Organizagao
GRI 102-38

12,4

2018 2019 2020 2021
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Inclusao LGBTI+

O tema da inclusao LGBTI+ tem se tornado cada
vez mais presente e discutido na sociedade e nas
empresas. Nosso compromisso foi ratificado por
meio da adesdo ao Férum de Empresas e Direitos
LGBTI+, movimento empresarial que atua de forma
permanente e relne grandes empresas em torno
de compromissos de respeito e promogao de
Direitos Humanos LGBTI+.

No Bradesco, todos 0s anos, realizamos pesquisas
de clima organizacional, nas quais sao mapeados,
de forma andnima, todos os temas relacionados

a agenda de Inclusao LGBTI+. Na pesquisa

mais recente de 2021, 4% dos respondentes se
autodeclararam pertencentes a comunidade LGBTI+.

Cuidamos para que nossos funcionarios e seus
dependentes, independentemente de sua
identidade de género ou orientagao sexual,
possam desfrutar das mesmas oportunidades

e dos mesmos beneficios, desenvolvendo e
oferecendo iniciativas que atendam a demandas
gerais e especificas de nossos diversos publicos.

Além de inclusao do cdnjuge no Plano de Saude e
de licengas parentais equivalentes, vale destacar
que o Plano de Previdéncia Complementar também
garante cobertura ao aposentado, ao vilvo do
aposentado e aos filhos até completarem 24

anos, inclusive a cdnjuges e companheiros de
funcionarios com relagdo homoafetiva. O mesmo
vale para os seguros oferecidos pelo Bradesco.

Por meio do Lig Viva Bem, oferecemos

apoio para situagdes diversas, que pode ser
especialmente Util para publicos ou situagdes
especificas, como a transicao de género. No
aspecto social, oferecemos acolhimento,
aconselhamento, escuta ativa sem julgamento
para as mais diversas situagdes, como apoio

na realizagao de procedimentos de saude

e interface com recursos da comunidade.
Realizamos acompanhamento presencial, visita
domiciliar e hospitalar. Monitoramento telefénico,
orientacdes envolvendo encaminhamento
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para atendimento médico, se necessario; no
aspecto psicolédgico, trabalhamos a importancia
do respeito, do autocuidado e da autoestima,
fortalecendo o emocional com terapia, rede

de apoio e empoderamento individual; no
aspecto financeiro, avaliamos cada situagao,

as necessidades apresentadas para orientagao
socioecondmica referente ao orcamento familiar,
também disponibilizamos empréstimo social,

em condigdes diferenciadas apds avaliagao da
assistente social para situagdes emergenciais,
gastos com ferramentas para acessibilidade,
educacao, aquisicdo de aparelhos ortopédicos

e Oculos, funerais, psicélogos, psiquiatras e
fonoaudiélogos, entre outros; no aspecto juridico,
sao orientados, entre outras, sobre legislagoes, as
medidas protetivas, o boletim de ocorréncia e os
tramites para retificagdo do nome e/ou género.

Segue disponivel, para todos os nossos
funcionarios, o curso Inclusado e Carreira da
Comunidade LGBTI+ no Mercado de Trabalho, uma
ferramenta de aprendizado e conscientizacao sobre
diversidade, inclusao, universo LGBTI+, preconceito
e discriminacao.

Constantemente em busca de talentos para
compor nosso time, pelo terceiro ano consecutivo,
patrocinamos e fizemos parte da Feira DiverS/A,
evento para conexdes profissionais e insergao de
jovens LGBTI+ no mercado de trabalho, levando a
esse publico contelidos que evidenciam as portas
abertas que mantemos para a pluralidade.

Somos apoiadores no movimento OUTStand,
composto de empresas do mercado financeiro
que encorajam e mobilizam reflexdes sobre o
tema LGBTI+ em seus ambientes de trabalho,
promovendo diversidade e inclusao.

Em 2021, recebemos o reconhecimento como uma
das Melhores Empresas do Brasil para o publico
LGBTQI+ Trabalhar, na terceira edicao desse ranking,
promovido pela Great Place to Work.
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Beneficios

GRI 103-2, 103-3: Emprego, 401-2

Temos um compromisso nao sé com o bem-
estar de nossos funcionarios, mas também com
o reconhecimento de seu trabalho por meio

de saléarios justos e um pacote de beneficios,
de seguranga e conforto no suprimento de
necessidades basicas, além de oportunidades
de desenvolvimento profissional e condigdes
especiais de crédito para a aquisicao de bens
de consumo e imdveis. Além de contribuir para
um ambiente de trabalho saudavel, participativo
e produtivo, essas agdes sao um importante
impulsionador para a retengao e atragao de
talentos para o Banco.

Cuidado com as Pessoas
como Prioridade Estratégica

Plano de satide e odontolégico: Nossos
funcionarios e seus dependentes dispdem de
plano de saude e odontolégico com padrao

de internagao em quarto privativo totalmente
custeado pela Organizagao. A Bradesco Saude
consolidou-se lider no mercado de saude
suplementar brasileiro, gragas a atengao dada

as necessidades dos segurados e a parceria com

a rede referenciada. O plano de salde possui
cobertura para consultas médicas, cirurgias

de urgéncia, emergéncia e eletivas (inclusive
transplantes de todos os tipos), atendimento
obstétrico, cirurgias refrativas de miopia e
hipermetropia, internagdes hospitalares (sem limite
de prazo de internagao, inclusive em Unidade de
Terapia Intensiva — UTI), atendimento ambulatorial,
exames, terapias, psiquiatria, remogao em
ambulancia, planejamento familiar e tratamento da
AIDS (com reembolso de medicamentos prescritos
para o tratamento da doenga). Além disso, inclui
tratamentos nao tradicionais, como dialise,
acupuntura, homeopatia, reeducagao postural
global (RPG), valvula cardiaca, fisioterapia, nutrigao,
psicoterapia e fonoaudiologia.
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# Ambulatérios médicos: Nos prédios

administrativos, disponibilizamos sete unidades
de ambulatérios médicos corporativos,
oferecendo, para funcionarios e colaboradores,
pronto-atendimento clinico, coleta de exames
laboratoriais e consultas com especialistas,
como ginecologista, cardiologista e médico

de familia. No primeiro semestre de 2021,
inauguramos, na matriz da Cidade de Deus, a
nova unidade de saude, composta da clinica
médica Meu Doutor Novamed e da Bradesco
Dental, para atendimento médico ambulatorial,
urgéncias/emergéncias, laboratério para
coleta e realizagcao de exames e atendimento
odontolégico, contemplando funcionarios e
dependentes do plano de saude. A partir de
outubro de 2021 foram disponibilizadas novas
especialidades médicas — como ginecologia

e obstetricia, cardiologia, endocrinologia,
dermatologiga, fisiatria e gastroenterologia

- e atendimentos de fisioterapia, nutrigao,
fonoaudiologia e psicoterapia. No atendimento
dental, também foram disponibilizados

novos servigos, como endodontia, cirurgia
bucomaxilofacial, dentistica e prétese,
odontopediatria e periodontia.

Apoio médico: Funcionarios e seus dependentes
contam com um servico de Apoio e Orientagao
Médica e de Enfermagem para situagoes
especificas de salde, com abordagens
personalizadas e acompanhamento de
tratamentos e internagdes hospitalares.
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GRI 401-2

# Campanha de vacinagao: Realizamos # Vale-refeigcao e alimentagao: Sao oferecidos
anualmente a campanha de vacinagao contra a todos os funcionarios desde sua admissao
influenza e HIN1 para todos os funcionarios, sem com valores disponibilizados mensalmente em
custo, e para dependentes, com valor diferenciado. cartées magnéticos. Nossos funciondrios podem
Em 2021, realizamos drive-thru na matriz da Cidade optar por receber o vale-refeicao somado ao
de Deus para imunizar funcionarios e dependentes vale-alimentacao, ou vice-versa, de acordo com
de forma segura no periodo da pandemia, suas necessidades.
seguimos com o modelo de vacinagao in loco # Servigo Social e Assisténcia Psicoldgica:
na rede de agéncias e disponibilizamos clinicas Canal de apoio psicossocial para orientagao
parceiras em todo o Pais. O total de funcionarios e aconselhamento, confidencial e gratuito,
e dependentes vacinados em 2021 foi de 81.580, disponivel para funcionarios e seus familiares,
sendo 55.693 somente funcionarios. Com relagao incluindo atendimento de estagidrios e
a0s numeros alcancados, nao atingimos a meta aprendizes. Disponibilizamos suporte
estabelecida de 70,5%, em razao do cenario de emocional, social, juridico, orientacao financeira,
pandemia e vacinagao contra a covid-19. Para 2022, assisténcia para situacdes de dependéncia
temos a meta de vacinar 62% dos funcionarios. quimica, interface com o plano de saude,

atendimento emergencial em situa¢des
Percentual de funcionarios vacinados

. criticas que envolvam acidentes e ocorréncias
contra a gripe (%)

de assalto e sequestro. Disponivel 24 horas,
sete dias na semana. Engloba, inclusive, o
apoio presencial como forma de prevencao e
promogao em salde emocional.

70,6
68,2
63,8
61

# Auxilio-creche/baba: Contamos com o
beneficio para 100% do quadro de funcionarios
elegiveis. Efetuamos o pagamento desse
beneficio referente aos filhos até a idade de 71
meses (cinco anos e 11 meses). Para filhos com

2018 2019 2020 2021 deficiéncia, que exijam cuidados permanentes,
nao existe a limitacao de idade.

# Plano de Previdéncia Complementar: # Seguro de Vida em Grupo e Acidentes
Todos os funciondrios possuem acesso a um Pessoais: Beneficios oferecidos com custos e
Plano de Previdéncia Complementar em que a coberturas diferenciados para os funcionarios.
Organizacao participa com 5% da remuneragao- Ao aposentado que se desliga do quadro de
base do participante, inclusive no 13° salario. funcionarios, é dada a opgao de permanecer no
O plano possibilita o0 acimulo de recursos grupo de segurados.
para complementar os rendimentos quando
da aposentadoria por tempo de contribui¢cao # Seguro de Vida Principal: Beneficio
e garante cobertura de uma renda vitalicia por oferecido a todos os funcionarios, aprendizes
invalidez, com reversao vitalicia de 50% ao e administradores, com capital uniforme,
conjuge, e no falecimento, pensao vitalicia ao assisténcia funeral ampliada ao cénjuge, filhos,
cOnjuge e temporaria aos filhos menores de 24 pais e sogros, auxilio-funeral ao funcionario e
anos e filhos com deficiéncia, sem limite de idade. custeio integral da Organizacao.
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# Compras on-line: Um canal diferenciado de
compras on-line, por meio de nosso site, no qual
negociamos descontos especiais diretamente
com os fornecedores de diversos produtos. Os
funcionarios também recebem por e-mail as
ofertas especiais.

# Home office: Desde 2019, trabalhamos para
entender as particularidades e especificidades
do trabalho em home office. Esse estudo foi
fundamental para que, nos anos seguintes,
pudéssemos adotar um plano de contingéncia,
alocando parte do quadro em trabalho remoto.

Em fungao da relevancia do tema, firmamos com
o Sindicato dos Bancarios um Acordo Coletivo
de Trabalho (ACT) especifico para as questdes
de teletrabalho. O acordo foi pioneiro no setor
bancario, e estamos trabalhando para o avango
do modelo corporativo.

Ainda sobre esse tema, que considera a
existéncia de um modelo hibrido de trabalho,

e acompanhando o avango da vacinagao,
iniciamos a retomada do trabalho presencial

no ultimo trimestre de 2021, com o quadro
completo nas agéncias e em esquema de
revezamento semanal nas areas administrativas.
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# Horario Flexivel: Desde meados da década

de 1990, instalamos o controle eletrénico de
horario de trabalho, baseado nos registros de
entrada e saida que os funcionarios efetuam.
Em 2020, com grande parte dos funcionarios
atuando remotamente, instituimos o modelo de
flexibilizagao de horario, desde que respeitada
a jornada de trabalho e acordado com os
gestores. Em 2021, cerca de 75 mil funcionarios
participaram do controle eletrénico de jornada.

Nao ha desconto no salédrio quando a jornada
de trabalho ndo é cumprida integralmente na
carga horaria programada para o dia. Dessa
forma, as horas negativas sao abonadas

sem impacto financeiro para o funcionario.
Para os funcionarios de areas e algumas
empresas ligadas, também existe a opgao

de compensagao de horas, que consiste no
beneficio de entrar mais tarde, sair mais cedo
ou até mesmo tirar uma folga, com o saldo de
horas extras realizadas, buscando uma melhor
qualidade de vida e o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.

Além disso, os funcionarios do Banco passaram
a obter o beneficio do Dia de Folga Assiduidade,
que pode ser usufruido uma vez ao ano (de
setembro a agosto), caso nao tenham falta nao
justificada no periodo anterior. A data pode ser
escolhida pelo funcionario, em conjunto com o
seu gestor.

Trabalho em meio periodo: Na Organizagao
Bradesco, temos funcionarios trabalhando em
periodo reduzido. Existem jornadas autorizadas
de 6h e 4h, de acordo com o contrato
(exemplos: caixa, escriturario, operador de
atendimento, estagiario e aprendiz).
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Foco em Saude
e Bem-Estar

GRI 103-2, 103-3: Saude e Seguranc¢a do Trabalho,
403-5, 403-6

Consideramos fundamental que nossos funcionarios
equilibrem vida profissional e pessoal. Reforgando
esse aspecto, contamos com o programa de saude
e bem-estar e qualidade de vida Viva Bem, focado
em prevencao de doengas e promogao de habitos,
atitudes e comportamentos saudaveis. As iniciativas
do programa estao divididas em trés grandes
pilares: Viva Bem em Equilibrio, Viva Bem Saudavel e
Viva Bem em Movimento. Além de agdes presenciais,
o programa contempla amplo contetido em formato
digital, disponibilizado no portal corporativo com
abrangéncia nacional, no qual os funcionarios tém
acesso livre a informacdes atualizadas sobre salde,
bem-estar e qualidade de vida. Em nossos canais de
comunicagao, sempre buscamos a sensibilizagao e

0 engajamento para transformar habitos e estilo de
vida. Assim, contribuimos também para melhorar o
clima organizacional, deixando-o mais harmonioso,
saudavel e colaborativo; e a qualidade de vida

dos funcionarios, oferecendo condi¢des para o
equilibrio entre trabalho, salde e familia. Por essas
praticas, recebemos em 2021 o Prémio Nacional de
Qualidade de Vida (PNQV), com a Certificacdao Ouro
e Exceléncia em Gestao.

Viva Bem em Equilibrio

Esse pilar engloba iniciativas voltadas a
promogao de saude mental, abordando temas
como autoconhecimento, comportamentos,
atitudes e estilos de vida, em contextos pessoal,
profissional, familiar e social. O objetivo é
sensibilizar como o equilibrio emocional € uma
habilidade essencial para o futuro profissional e
que auxilia no autocontrole e no enfrentamento
da realidade. O Programa de Salde Mental é
composto de trés frentes: prevengao, apoio e
acolhimento e tratamento.

80 f.:’ bradesco

P

py

As iniciativas do programa estao
divididas em trés grandes pilares:
Viva Bem em Equilibrio,

Viva Bem Saudavel e

Viva Bem em Movimento

# Lig Viva Bem: Servico de orientagao e
aconselhamento de acesso voluntario e gratuito
para 0s nossos funcionarios e seu grupo familiar.
Disponivel 24 horas, sete dias por semana,

o atendimento é realizado por profissionais
especializados, que fornecem suporte emocional,
social, juridico, orientagao financeira, assisténcia
para situagdes de dependéncia quimica, interface
com o plano de saude, atendimento emergencial
em casos criticos que envolvam acidentes e
ocorréncias de assalto e sequestro. Todas as
ligagbes sao tratadas de forma confidencial e
segura. Desde o inicio da pandemia, em 2020,
realizamos atendimentos para situagdes de salde
de funcionérios e familiares, oferecendo todo o
suporte necessario em relagao a covid-19. Em 2021,
foram realizados 366.829 acompanhamentos, entre
ativos, receptivos e presenciais.

# Trilha de Satde Mental: Em parceria com a
Unibrad, desenvolvemos uma trilha de palestras
virtuais com temas focados em prevencao
e cuidado com a saude mental por meio de
orientagdes gerais sobre comportamentos,
sinais e sintomas de adoecimento psiquico;
qualidade do sono, alimentagao saudavel e
atividade fisica; saude emocional e relagdes por
meio da empatia e do respeito; mudangas de
ciclos, relagdes e luto; ansiedade e gestao do
tempo; transformacao do cuidado nas relagdes
familiares; rede de apoio e saude mental: ciclos,
autocuidado e ressignificagao do estilo de vida.
Com mais de 9.500 participagdes e 29.302 views
na plataforma virtual Stream.
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# Autocuidado e seguranga psicolégica: # Violéncia Contra a Mulher é da Nossa Conta:

Realizada em parceria com a Unibrad, a solugao
busca ampliar a perspectiva do participante
sobre si, reconhecer seus recursos internos

e compreender a poténcia da rede de apoio;
criar campo seguro para lidar com o estresse,

a ansiedade e os medos; construir agdes que o
apoiem nessa retomada; incentivar a troca e o
didlogo na comunidade de aprendizagem.

# Campanha Setembro Amarelo: No més de
setembro, sensibilizamos quanto a importancia
da prevencgao e valorizacao da vida, com
divulgacdes corporativas sobre os canais de
apoio para promover a salde mental e dar
suporte para quem precisa de ajuda. Por meio do
programa LIG, oferecemos escuta e acolhimento,
inclusive com possibilidade de apoio emocional
presencial para funcionarios e dependentes.

# Canal exclusivo para atendimento de
situagoes de violéncia de género: Canal
gratuito e confidencial que funciona 24 horas,
sete dias por semana e proporciona apoio social,
emocional, juridico e orientagao financeira por
meio do telefone 0800 580 0207.

Relatério Integrado 2021

Trilha de conhecimento e sensibilizagao para
todos os funcionarios, composta de cartilha,
video, podcasts e outros contelidos sobre o
tema, que informa e divulga o acolhimento

que disponibilizamos. O curso foi adaptado

e é disponibilizado também para o publico
externo por meio do Portal Unibrad. A iniciativa
foi destaque no Prémio Melhores Préticas em
Equilibrio, Trabalho e Familia, um reconhecimento
do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos e Secretaria Nacional da Familia.

Lives de saude e qualidade de vida: Encontros
virtuais com os funcionarios para falar sobre os
temas, incluindo dindmicas e exercicios para a
consciéncia corporal e respiragdo consciente.
Sao abordados aspectos como depressao,
ansiedade, alimentagao saudavel, qualidade do
sono e pratica de exercicios fisicos. Em 2021,
foram contabilizadas 47.256 participagoes

dos funcionarios.

Sipat Digital: Adotamos a Sipat Digital, um
projeto pioneiro que vem sendo atualizado a
cada ano, com novos formatos para ampliar a
sua atratividade. Ele estimula o equilibrio entre
vida pessoal e profissional, a produtividade

e reforga os cuidados com a seguranga no
trabalho, além de incentivar a qualidade de vida
e a criacao de um ambiente de trabalho mais
colaborativo, saudavel e feliz. E também uma
proposta mais democratica de acesso a todos os
funcionarios, ja que oferece maior interatividade,
conforto e flexibilidade para as necessidades de
cada um.
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# Programa de Reabilitagao Profissional: Apoio
multiprofissional para acolher os funcionarios
que estao em processo de reabilitagao pela
Previdéncia Social na volta ao trabalho,
com entrevista social, avaliacdo médica e
acompanhamento apés o retorno.

# Melhoria continua das relagées de trabalho:
Considerando a importancia das liderangas
no impacto da promogao de salde e o bem-
estar entre os funcionarios de sua equipe,
realizamos workshops para diretores, gerentes
regionais, gerentes de agéncias e gerentes
administrativos para orienta-los a respeito da
manutengao de um ambiente saudavel, seguro
e cooperativo, que favorece o bem-estar e traz
maior satisfacao aos funcionarios. Abordamos a
importancia do autocuidado, para que, estando
bem, possa auxiliar e cuidar da saude fisica e
emocional da equipe, e reforgamos a importancia
da qualidade das relagdes no ambiente de
trabalho. Abordamos temas como Autocuidado,
Alimentacao Saudavel, Qualidade do Sono,
Exames Preventivos, Gerenciamento de Tempo e
de Estresse, Saude Fisica e Emocional, Rede de
Apoio e Canais do Viva Bem para Suporte.

# Programa de Apoio a Maternidade e Paternidade
GRI 103-2, 103-3: Emprego, 401-3:
Oferece acolhimento aos funcionarios que
estao retornando ao trabalho. Esse programa
ampara os funcionarios no retorno de licengas-
maternidade e por meio da orientagao e
acolhimento de psicélogos e assistentes sociais,
que orientam e identificam comportamentos
disfuncionais para acompanhamento especifico,
se necessario. O programa ainda oferece auxilio
para encontrar o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional nesse momento de transicao.
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Além do tempo estabelecido pela Consolidagao das

Leis do Trabalho (CLT), nossas funcionarias podem
optar por aderir a mais 60 dias, totalizando 180 dias
de licenga-maternidade remunerada. Ja os pais,
além do periodo estabelecido em lei, podem optar
pela licenga estendida de 15 dias, totalizando 20
dias de licenca-paternidade remunerada. Nos dois
tipos de licenga, o direito se estende também para
casos de adogao. As licengas parentais também
sao extensiveis a casais homoafetivos. A licenca-
-maternidade podera ser prorrogada quando, em
decorréncia de complicagdes médicas relacionadas
ao parto, houver necessidade de internagao
hospitalar da mae e/ou do recém-nascido.

# Licenga Familiar: S3o concedidos aos
funcionarios licenca remunerada de dois
dias por ano para levar filho ou dependente
menor de 14 anos ao médico; e para internagao
hospitalar de conjuge, filho, pai ou mae, licenga
remunerada de um dia.

Relatério Integrado 2021



Pessoas

Licenca-maternidade e paternidade GR/ 407-3

2018 2019 2020 2021

. L. Homens 2.491 2.488 2178 2.070
Total de empregados que tiveram direito a
usufruir de licenga-maternidade/paternidade
Mulheres 2.815 2.679 2424 2.376
. . Homens 2.249 2.328 1.963 1.821
Total de empregados que tiraram a licenga-
maternidade/paternidade no ano vigente
Mulheres 2.815 2.673 2.412 2.376
Total de empregados que tiraram a licenga- Homens 2180 2.232 1.892 1741
maternidade/paternidade no ano vigente
cuja licenga termina no ano vigente Mulheres 1.510 1.485 1.253 1.284
Total de empregados que tiraram a licenga- Homens 69 96 n 80
maternidade/paternidade no ano vigente
cuja licenga termina no ano seguinte Mulheres 1.305 1188 1159 1.092
. Homens 2182 2.301 1.988 1.812
Total de empregados com expectativa de
retorno no ano vigente
Mulheres 2.865 2.790 2.441 2.443
Total de empregados que retornaram ao Homens 2103 2.288 1.980 1.795
trabalho, no periodo de relatdrio, apds o término
da licenga-maternidade/paternidade Mulheres 2721 2.770 2.428 2.433
Total de empregados que n3o retornaram Homens 79 13 8 17
ao trabalho, no periodo de relatorio, apds o
término da licenga-maternidade/paternidade Mulheres 144 20 13 10
Total de empregados que voltaram a trabalhar Homens 1.927 2.026 2119 1.821
apos a licenga-maternidade/paternidade e que
ainda estiveram empregadas 12 meses apds o
retorno ao trabalho Mulheres 1.497 2.602 2.487 2118
Homens 96 99 101 99
Taxa de retorno (%)
Mulheres 95 99 101 102
Homens 89 96 93 92
Taxa de retengao (%)
Mulheres 86 96 90 87
Taxa de absenteismo* (%) * Saiba mais em
Planilha de Indicadores ESG
2018 2019 2020 2021
3,57 3,36 3,23 4,04

Nota: Nao considera exterior e expatriados.
* Percentual de dias programados.
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Viva Bem Saudavel

Com o objetivo de incentivar e despertar o
interesse dos funcionarios sobre prevengao e
autocuidado, o programa trabalha o conceito de
que saude nao é apenas a auséncia de doenga.
Reforgamos a importancia de pensar na saude
em termos de alimentacgao, hidratagao, qualidade
do sono, realizacdo de exames anuais (como os
de prevencao de cancer de mama, proéstata, colo
de Utero) e acompanhamento de pressao arterial,
glicemia, perfil lipidico (colesterol e triglicérides),
além de campanhas de vacinagao e programas
especiais para salde integral.

# Programa Gestagao Saudavel: Acompanha
o desenvolvimento da gestagao até o pds-
parto. Com o intuito de prevenir, identificar e
monitorar riscos gestacionais, informa quanto
as alteragoes esperadas durante a gravidez
e incentiva a realizagdo do pré-natal e de
exames de seguimento, que sao fundamentais
para o autocuidado, o cuidado com o bebé e
0 aleitamento materno. O programa possui
cobertura ampla, contemplando as funciondrias,
as esposas de funcionarios e as dependentes.
Em 2021, tivemos 200 gestantes em
acompanhamento no programa.

# Lactdérios: Iniciativa para promover a manutengao

do aleitamento materno apés o retorno ao
trabalho. Disponibilizamos salas equipadas e
estruturadas, em centros administrativos, para
extracao do leite materno e armazenamento em
condicdes ideais.
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# Agoes de prevengao oncolégica: Outubro

Rosa e Novembro Azul sao meses dedicados a
conscientizacao sobre as atitudes necessarias
para prevenir e detectar precocemente o
cancer de mama e o cancer de préstata,
respectivamente. De outubro a dezembro,
oferecemos isencao da coparticipacao pelo plano
de saude dos funcionarios e seus dependentes
na realizagdo dos exames como mamografia,
papanicolau e PSA, além de ativagao em
ndcleos administrativos, palestras com médicos
especialistas e conteudo digital.

Programa de Apoio Nutricional:
Disponibilizamos até quatro sessdes com
nutricionista totalmente gratuitas para
funcionarios e nucleo familiar. Incentivamos a
alimentagao saudavel e a mudanca de atitude
em favor do bem-estar e da salde de todos.

Por meio da loja de autoatendimento Viva Bem,
disponibilizamos maquinas de snacks com frutas,
sucos e lanches naturais e alimentos integrais.
Na matriz da Cidade de Deus, contamos com
restaurantes que oferecem aos funcionarios e
colaboradores alimentos saudaveis, contribuindo
com a adogao de habitos mais benéficos no
ambiente corporativo. Em 2021, foram realizados
1.548 atendimentos nutricionais.

Canais de telemedicina: Oferecidos por meio

do App Bradesco Saulde, com disponibilidade de
videoconsulta com médico especialista, 24 horas,
sete dias por semana. Em 2021, o Programa Viva
Bem realizou 708.751 interagdes, englobando
atendimentos telefdnicos psicossociais,

apoio médico e de enfermagem, 95.976
testagens soroldgicas para covid-19, recurso

de telemedicina disponivel 24 horas, apoio e
interface com o plano de saude, divulgagao
intensiva de medidas de cuidado e prevengao por
meio de canais corporativos e midias digitais e
lives de saude.
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Viva Bem em Movimento

Tem como foco a atividade fisica e a qualidade de
vida, com iniciativas que propiciam aos funcionarios
oportunidades e experiéncias para perceber os
beneficios do exercicio e do movimento como
promogao de salde, bem-estar e equilibrio.

# Parcerias: Um dos caminhos para melhorar
a qualidade de vida é a prética de atividades
fisicas. Dessa forma, oferecemos descontos e
vantagens em parceria em todo o Brasil por meio
do Clube de Vantagens da Bradesco Seguros,
Livelo, ShopFacil, Bradesco Cartoes e saldes de
beleza, com custos diferenciados para contribuir
para a autoestima e o bem-estar de nossos
funcionarios, em diversos estabelecimentos,
inclusive academias. Na matriz, contamos
também com farmacia, lavanderia, salao de
beleza, espagos de convivéncia com restaurantes
e cafeterias.

# Nucleo Cidade de Deus - atividades de lazer
GRI 403-6: No Nucleo Cidade de Deus, em
0sasco/SP, contamos com uma infraestrutura
de amplo espago arborizado com piscinas, praga
de esportes, quadras poliesportivas e pista de
atletismo para o uso de funcionarios e suas
familias. Disponibilizamos consultoria esportiva
com educadores fisicos que coordenam atividades,
como aulas de treinamento funcional, zumba, ioga,
pilates, fitdance e hidroginastica. O preparo do
cronograma das atividades leva em consideragao
as estagdes do ano, garantindo assim a pratica de
exercicios durante todo o periodo.

# Vem pra Pista - on-line: Diante do cenério
de pandemia, disponibilizamos, por meio de
consultoria esportiva, aulas virtuais de ioga,
pilates, funcional, muay thai, meditagao e ritmos
para todos os funcionarios e dependentes, com
4178 participagdes em 2021.
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Sistema de Gestao de Seguranga
e Saude Ocupacional

GRI 103-2 e 103-3: Saude e Seguranga do Trabalho, 403-1,
403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8
Considerando a complexidade das interagdes do
ambiente do trabalho, nosso Sistema de Gestao de
Seguranca e Saude Ocupacional abrange todas as
empresas da Organizagao e esta baseado nas 20
diretrizes estratégicas para a seguranga e saude

da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). E
certificado pela Norma OHSAS 18.001 e pelo Sistema

de Gestao de Responsabilidade Social Corporativa

do Bradesco, ambos auditados anualmente, interna e
externamente, neste ultimo por entidade certificadora.

Todos os empregados terceiros podem ser
entrevistados pelo auditor, porém, no exercicio em
referéncia, nao houve entrevistas, uma vez que as
auditorias foram realizadas no formato virtual.

Nosso SESMT é composto de equipe técnica
multidisciplinar contando com engenheiros, médicos
do trabalho, técnicos de seguranga, enfermeiros,
técnicos de enfermagem e analistas. Para atender
nossos funcionarios em ambito nacional, contamos
com nossa equipe técnica e/ou empresas
contratadas, especializadas em seguranca e salde
ocupacional, nos modelos presencial ou remoto.

Anualmente, seguindo diretrizes técnicas e baseado
no sistema melhoria continua, para a gestao dos
programas de seguranga e salde ocupacional,
desenvolvemos as seguintes agoes:

# Programa de Prevengao de Riscos Ambientais
(PPRA): Avaliamos as dependéncias, visando
identificar os riscos fisicos, quimicos e biolégicos
no ambiente de trabalho, buscando agdes para
adequagdes, mitigagao e/ou eliminagao da
eXposiGao a esses riscos.
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GRI 103-2 e 103-3: Saude e Seguranga do Trabalho, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8

# Programa de Analise Ergonémica do # Designado Cipa: Em agéncias onde nao é

Trabalho (AET): Em atendimento a Norma
Regulamentadora n° 17 (NR17), com o objetivo
de manter um ambiente ergonomicamente
correto, realizamos o programa anualmente,
com adocao de medidas para ajuste de
possiveis apontamentos.

Orientagao postural: Em acdo técnica de
profissionais fisioterapeutas, buscamos orientar e
conscientizar nossos funcionarios sobre a forma
correta dos ajustes do posto de trabalho, bem
como a organizagao do posto de trabalho.

Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional (PCMSO0): Atendendo as

diretrizes da Norma Regulamentadora n°® 7

(NR7), desenvolvemos agoes para detectar
precocemente patologias, monitorar e prevenir
saude dos nossos funcionarios. Contamos com
equipe técnica no SESMT e rede de clinicas
especializadas, homologadas tecnicamente para o
atendimento ocupacional.

Readaptagao profissional: Tem o objetivo

de assegurar a recuperagao da capacidade
produtiva para sua fungao e o retorno adequado
arotina laboral, e, quando necessario, realizamos
avaliagao e/ou adequagao do posto de trabalho.
Conta com equipe multidisciplinar (médicos,
psicélogos, assistentes sociais, técnicos de
seguranga) preparada para apoiar e orientar
gestor e funcionario nessa jornada.

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(Cipa): Composta de representantes da empresa
e dos empregados, com a realizagao de reunides
ordinarias mensais, em que sao discutidos temas
relevantes para a manutengao de ambiente
seguro e saudavel. Todos os representantes
participam de treinamento presencial, com carga
horaria de 20 horas.
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necessario a constituicao de Cipa, capacitamos
representantes, por meio de treinamento

a distancia, desenvolvemos conteudo com
temas direcionados a segurancga e salde

do funcionario, bem como a prevengao de
acidentes e doengas ocupacionais.

Semana Interna de Prevengao de Acidente

do Trabalho (Sipat): Adotamos a Sipat Digital,
um projeto pioneiro que vem sendo atualizado

a cada ano com novos formatos para ampliar a
sua atratividade. Ele estimula a produtividade,

o equilibrio entre vida pessoal e profissional e
reforga os cuidados com a seguranca no trabalho,
além de incentivar a qualidade de vida e a criagao
de um ambiente de trabalho mais colaborativo,
saudavel e feliz. E também uma proposta mais
democratica de acesso a todos os funcionarios,
j& que oferece maior interatividade, conforto e
flexibilidade para as necessidades de cada um.

Instrugao de Segurancga do Trabalho (IST):
Disponibilizamos, no portal corporativo com
acesso a todos os funcionarios, material com
conteldo relacionado a segurancga e prevengao de
acidentes no local de trabalho.

Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE):
Disponibilizado no portal corporativo com acesso
a todos os funcionarios, com conteudo voltado
para agoes a serem adotadas em caso de sinistro
e emergéncias com seus respectivos contatos.

Treinamento de Brigadas de Incéndio:
Realizado anualmente com conteudo pratico
e tedrico para capacitar funcionarios e
colaboradores para atuar na prevengao,

no abandono e no combate a principios de
incéndios, bem como prestar os primeiros
socorros e utilizacao do desfibrilador externo
automatico (DEA).
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GRI 103-2 e 103-3: Saude e Seguranga do Trabalho, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8

# Simulados de Abandono de Area: Treinar e
exercitar a populacao das edificagdes para o
enfrentamento de situagdes de emergéncia.

Esses simulados sao acompanhados por empresas
contratadas especializadas e com apoio da equipe
técnica do SESMT. Em determinados locais,
realizamos simulado de derramamento de produtos
quimicos e resgate a vitimas.

# Monitoramento visual: Inspe¢des realizadas
pela equipe técnica do SESMT e pelas empresas
especializadas contratadas, em nossas dependéncias,

com o objetivo de identificar possiveis riscos existentes

nos ambientes, gerando agdes de monitoramento e
mitigagao desses riscos.

# Avaliagao de posto de trabalho: Atendimento técnico

especializado para os funcionarios com manifestagao/
queixas decorrentes de exames ocupacionais, médico
assistente e do préprio funcionario. Apds a avaliagao
recomendamos 0s ajustes ou a orientagao da correta
utilizagao do posto de trabalho, considerando as
caracteristicas individuais.

¥ Investigagao de acidentes de trabalho: Na
ocorréncia de acidente no local de trabalho,
realizamos a investigacdo com o objetivo de
avaliar as causas, buscando e planejando a¢des de
prevencao e corregao.

Esses programas sao coordenados por engenheiros
e médico do trabalho e executado por técnicos de
seguranga, médicos e auxiliares de enfermagem do
trabalho devidamente habilitados. A avaliagao da
aderéncia das praticas e condigdes locais a Politica
de Seguranga e Saude Ocupacional (SSO) também é
verificada por monitoramento visual, realizado por
um profissional técnico, engenheiro de SSO e/ou
profissional de servigos terceirizados.

Essas agdes contam com a participacao dos funcionarios
e tém o objetivo de prevengao de acidentes e doengas
relacionadas ao trabalho, de modo a tornar compativel,
permanentemente, o trabalho com a preservagao da
vida e promogao da saude do trabalhador.
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Carreiras

Sabemos que o trabalho e a carreira tém vital
importancia na realizagao pessoal, na saude e
no planejamento do futuro de todos 0s nossos
profissionais. Por isso, nos preocupamos em
oferecer um ambiente colaborativo, diverso e
acolhedor, no qual todos podem desempenhar
atividades de maneira plena, independentemente
de etnia, cor, género, idade, estado civil,
orientagao sexual ou religiosa, condigao fisica

ou classe socioeconémica, com saude, qualidade
de vida e bem-estar.

Atrair, desenvolver e reter os melhores talentos
sempre foi um de nossos propdsitos. Assim, N0Ssos
mais de 87 mil funcionarios tém acesso a solugdes
inovadoras de aprendizagem — com o apoio da
Universidade Corporativa Bradesco (Unibrad) -

que facilitam o seu desenvolvimento profissional

e contribuem para a construcao de uma carreira
sélida e duradoura em nossa Organizagao.

Para atrair novos talentos, realizamos palestras,
participamos de feiras e eventos e organizamos
tours personalizados em nossas areas, para que
estudantes e pessoas interessadas na Organizagao,
mesmo antes do inicio do processo seletivo,
conhegam mais sobre a nossa histdria e estratégia
e entendam, na pratica, como é a atuagao dos
setores. Finalizamos 2021 impactando mais de

17 mil pessoas em 86 eventos. Para aumentar

a diversidade em nosso banco de talentos,
realizamos e participamos de agdes afirmativas,
como encontros e mentorias especificamente para
o publico negro, LGBTI+, pessoas com deficiéncia e
mulheres na lideranga, impactando mais de 37 mil
pessoas nessas agoes.
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Programa de Estagio

Com o objetivo de proporcionar oportunidades
de desenvolvimento profissional, oferecemos
estagios em diversas areas de atuagao e de
negoécios. Nossa preocupacgao principal é
proporcionar aos jovens a oportunidade de
insercao no mercado de trabalho em uma
empresa que preza o seu desenvolvimento. Para
isso, oferecemos a oportunidade de construir
uma carreira sélida, baseada em mérito e esforco
préprio com todo o amparo da Organizagao. A
trilha de aprendizagem desenvolvida para esses
profissionais contempla solugdes corporativas
e customizadas, presenciais e a distancia, e
conteudos técnicos e comportamentais.

No segundo semestre de 2021, realizamos um
novo ciclo do Programa de Estagio Corporativo,
trazendo melhor experiéncia aos estagiarios.
Foram 47.493 inscrigdes, o que reforca a

nossa evolugao nos rankings, tornando nossa
marca cada vez mais atrativa para os jovens
profissionais. Desse montante, avaliamos

mais de 15 mil candidatos em testes técnicos,
e 3.596 foram encaminhados para dinamicas
de grupo. Realizamos o processo seletivo em
conjunto com as areas de negécios, garantindo
transparéncia e assertividade na escolha

dos estagiarios, alinhados a nossa cultura
institucional. Admitimos 580 estagiarios entre
0s meses de setembro e novembro.

Os cursos de integragao reforgam nossa cultura
interna, orientam a respeito de finangas pessoais e
imagem corporativa e aprimoram a comunicagao.
Além disso, disponibilizamos a plataforma Unibrad
de aprendizagem on-line e contamos com
praticas de aprendizagem on the job, conduzidas
pelos tutores. Nosso empenho em proporcionar
ao estagiario desenvolvimento para novas
oportunidades e desafios esta alinhado ao nosso
objetivo de que as vagas sejam preenchidas,
preferencialmente, pelo publico interno.
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Em 2021, fomos eleitos a empresa com o melhor
programa de estagio corporativo, na categoria de
Servigos Financeiros e Securitérios, pelo Centro de
Integragao Empresa-Escola (CIEE), e ficamos em
segundo lugar na pesquisa Carreira dos Sonhos
entre o publico jovem, conduzida pela Cia de
Talentos, em que os participantes escrevem o
nome da instituicao em que sonham trabalhar.

Programa Aprendiz

Desde 2004, o programa realizado em parceria com
a Fundagao Bradesco e outras entidades qualificadas
(CIEE e Espro) proporciona o desenvolvimento
pessoal e profissional, identifica talentos e oferece
oportunidades para que 0s jovens tenham sua
primeira experiéncia no mercado de trabalho dentro
da nossa Organizagao. No ano de 2021, o Programa
Aprendiz foi reformulado, e passamos a divulgar
todas as oportunidades em nosso site de carreiras,
assegurando maior visibilidade para as vagas. O
modelo do processo foi adaptado, e, para melhor
experiéncia e seguranca dos candidatos, toda a
selegao é realizada de forma digital. No ultimo
processo seletivo, que ocorreu a partir do primeiro
semestre de 2021, tivemos mais de 40 mil inscritos e
mais de 2.400 jovens avaliados em dinamica de grupo.

2.394 estagiarios

Foram contratados
em 2021

NO mesmo ano,

contratamos
735 aprendizes
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Desempenho, Competéncias

e Sucessao

GRI 103-2, 103-3: Capacitagao e Educagdo

Contamos com uma equipe de Gestao de
Pessoas e Sucessao, que tem como objetivo
conhecer nosso capital humano e contribuir com
a capacitagao individual e das equipes por meio
de processos que tenham como alicerce a analise
detalhada das competéncias e do desempenho
dos profissionais que compdem nosso quadro.

Com base nessas informagdes, o Departamento
de Recursos Humanos, em conjunto com os
lideres de equipe, estabelece a¢des voltadas
para o aprimoramento do potencial e para a
melhoria do desempenho individual e coletivo.
Aplicamos esses insumos também no processo
sucessorio, na definicao de solugdes de
aprendizagem, na pratica constante de feedbacks
—ao estabelecer Planos de Desenvolvimento
Individuais que motivam e norteiam novos
desafios — e nas agdes direcionadas para o
engajamento de talentos.

Realizamos anualmente o processo de Avaliagcao de
Desempenho dos funcionarios em duas dimensdes:

# Quantitativa, baseada na definicao de metas,
considerando indicadores relacionados aos
resultados financeiros sustentaveis e as
operagoes; e

# Qualitativa, que avalia a percepgao do lider
referente ao funcionario em trés dimensodes: a
pontualidade nos cumprimentos dos prazos,

a qualidade apresentada nas entregas e o
esforgco e comprometimento para o atingimento
dos objetivos.

Relatério Integrado 2021

Pessoas

Os comportamentos que compdem a avaliagao

de competéncias, bem como os indicadores de
desempenho estabelecidos, tém como base atender
aos objetivos estratégicos que estdo diretamente
ligados aos valores e principios organizacionais,
citados no Cédigo de Conduta Etica. Assim,
orientamos que gestores e equipes estabelegam
objetivos alinhados as estratégias da Diretoria.

O processo esta disponivel para 100% de

nossos funcionarios, e, em 2021, 97% do quadro
preencheram as Avaliacdes de Desempenho; e em
relacdo as Avaliagdes de Competéncias, 92% do
time teve seus processos preenchidos. GRI 404-3

Prémio por Desempenho
Extraordinario (PDE)

Nosso PDE prevé condigOes de premiagao para os
funcionarios que atuam na estrutura comercial
da rede de agéncias e que tenham superado

o0 desempenho ordinariamente esperado. Do
publico total elegivel em 2021, 51% sao mulheres
e 49% homens.

Em linha com os principios da Politica Institucional
de Relacionamento com Clientes e Usuarios, 0s
treinamentos obrigatérios de Etica e Relacionamento
com Clientes e Usuarios sao um dos requisitos de
elegibilidade ao prémio. Nossas normas internas
ainda preveem impactos no calculo do incentivo
variavel, caso o funcionario elegivel tenha sofrido a
aplicagao de qualquer medida disciplinar.
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Experiéncia do Funcionario - Clima Organizacional

Somos uma das empresas brasileiras mais
respeitadas e admiradas no mercado, tanto pelos
produtos e servicos oferecidos aos clientes e a
comunidade, quanto pela forma como cuidamos
de nosso capital humano e da sociedade. Para
ndés, é muito importante que todo o time esteja
alinhado aos nossos valores de forma que o
desenvolvimento individual possa se refletir e se
multiplicar em nossa Organizagao.

Em 2021, nosso capital humano, em todos os
niveis da estrutura, das linhas de negécio e da
atividade, teve a oportunidade de responder,

voluntariamente, sobre nosso clima organizacional.

Foram avaliados, com diversas demografias,
itens como ambiente de trabalho, beneficios,
remuneragao, desenvolvimento profissional, ética,
cidadania e responsabilidade social das empresas.

As pesquisas sao conduzidas em parceria com
consultorias externas, com garantia de sigilo e nao
identificagao de respondentes. Ouvimos nossas
pessoas, analisamos os dados, verificamos as
percepgdes e criamos planos de agao em conjunto
com outros projetos para alinharmos tanto a
experiéncia do funcionario como a nossa cultura

em diversas situacoes.

Nosso objetivo é entender em profundidade a
percepgao sobre nossa cultura organizacional,
razao pela qual as questdes sao autodeclaraveis,
assim temos um censo de género, orientagao
sexual, faixa etaria, escolaridade, raga e pessoas
com deficiéncia.

Em 2021, o engajamento dos funcionarios foi um
item avaliado considerando o indice de Clima
Organizacional, por meio de pesquisa aplicada

a todos os funcionarios do Banco Bradesco

por instituto especialista no tema. Assim,
identificamos o indice de 83% de engajamento
entre os respondentes.
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Porcentagem de engajamento
por género (%)

85 | 2018 | 84
85 | 2019 | 84
80 | 2020 | 81
86 2021 | 85

Taxa de engajamento de funcionarios

por faixa etaria

Idade 2020 2021
18a22 89,5 89,6
23a26 83,2 85
27a32 80,5 82,1
33a39 81,2 82,9
40a 49 851 87,2

Taxa de engajamento de funcionarios

por posicao de lideranga

Idade 2020 2021
Lideres 85,2 87,2
Nao lideres 82,3 84,2

Sindicalizacao

de Funcionarios

GRI 102-41

A totalidade dos funcionarios possui representagao
sindical, é abrangida por acordos de negociagao
coletiva e tem liberdade de associagao. Em 31de
dezembro de 2021, 44,2% de nossos funcionarios eram
associados aos sindicatos do setor. Mantemos bom
relacionamento com os nossos funcionarios e com as
respectivas entidades sindicais, o que creditamos, em
grande parte, a nossa politica de valorizagdo do quadro
e aos relacionamentos transparentes.

=

" Saiba mais em
Planilha de Indicadores ESG
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Universidade Corporativa

Bradesco (Unibrad)

GRI 103-2, 103-3: Capacitagdo e Educagdo, 404-2

Criada em 2013, a Unibrad viabiliza a formacao e o
desenvolvimento de competéncias para 0s N0ssos
funcionarios e para a sociedade, fortalecendo
NOsSsoO compromisso com o desenvolvimento de
pessoas e com a sustentabilidade. Isso se traduz
em nossa Politica de Educacao, Capacitagao e
Desenvolvimento, que pode ser encontrada no site
do Bradesco RI.

Desde sua concepgao, a Unibrad atua de acordo
com nossas diretrizes estratégicas e competéncias
comportamentais necessarias para os objetivos

de negécio, direcionando cada uma das Escolas
Corporativas no desenvolvimento das solugoes e
na promogcao de conhecimento. Nos concentramos
na customizacao da aprendizagem, dando
autonomia para que o funcionario escolha suas
atividades de desenvolvimento. Atualmente,
temos mais de 570 cursos no modelo virtual
sincrono. Em 2021, estabelecemos a meta de que
60% do quadro funcional realizasse ao menos

trés solugdes de aprendizagem no decorrer do
ano. Ultrapassamos o estabelecido, e, ao fim do
ano, 98% dos funcionarios realizaram trés ou

mais solucdes de aprendizagem ofertadas pela
Unibrad. Para 2022, esperamos que 80% do quadro
funcional conclua trés solugdes de aprendizagem
no decorrer do ano.

Em 2021, também ampliamos o nosso portfélio de
solugdes em tempo real, mediadas virtualmente
pelas plataformas Webex e MS Teams. Atualmente,
temos mais de 570 cursos nesse formato, além

de outras diversas solugdes on-line, como
Inteligéncia Emocional; Resolucao de Problemas
Complexos (Criatividade); Service Blueprint,

>

% Saiba mais em
Planilha de Indicadores ESG

Relatério Integrado 2021

Lifelong Learning; Mentalidade Agil Gestao
Compartilhada; Inteligéncia Coletiva; Comunicagao
Executiva, Economia Circular; Economia
Colaborativa; Thinking Environment; Habilidades
do Futuro; LEAD: Fundamentos da Boa Lideranga; e
Pesquisador de Tendéncias.

Além disso, tendo como base nossas estratégias

e as competéncias corporativas, a Unibrad
desenvolve continuamente solucoes de
aprendizagem que compoem diversas trilhas de
conhecimento, algumas direcionadas para publicos
internos especificos e outras abertas a todos os
nossos funcionarios. Como destaque:

# Agronegocios

# Semana de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo

# Formacao Area de Negdcios — Gerentes de Contas
PFeP)

# Trilha de Feedback
# Trilha de Etica
# Programa de Estagio

Tipo de treinamento - média de horas

28,58

13,76

Assincronos

Sincronos
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Apoio aos Funcionarios cr/ 404-2

A Unibrad também disponibiliza solucdes de apoio # Workshop de Adaptabilidade: Entre as

aos funcionarios nos contextos de empregabilidade suas abordagens, estao a discussao de por

e da gestao de fim de carreira, reforgando a cultura que evitamos a mudanga, como podemos nos
de aprendizagem ao longo da vida. adaptar rapidamente e explorar potenciais

riscos e ainda os beneficios da mudanca -

# Lifelong Learning: A solugao aborda a tematicas que podem ser consideradas para
importancia do aprender em varias etapas da este momento de transigao.
vida, sejam novas habilidades, sejam novas
formas de se comunicar, de se comportar, de # Palestra Saude Mental - Transformando
trabalhar e de se relacionar. Para esse tema, Sentidos: Trata de pilares de saude
também efetuamos curadoria de conteldos da emocional e sua relevancia durante nossa
plataforma TED e disponibilizamos em forma de trajetdria, buscando despertar reflexdes sobre
trilha, no Integra RH. a mudanca de ciclos, o luto e suas fases e as

novas formas de relacdes.

Unibrad em Numeros

Atualmente, temos mais de 570 cursos ja adaptados para o modelo virtual sincrono e, além desses,
outras diversas solucdes on-line assincronas

+ de 200 mil visualizac6es + de 2 milhoes + de 85 milhoes de reais

do site da Unibrad, que oferece de participacdes em investidos em educacao
gratuitamente contetddos solucoes de aprendizagem
educacionais para a sociedade

Média de horas de treinamento por categoria funcional e por género GR/ 404-1

2018 2019 2020 2021

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
3ierité’rﬂ?n’i'sfggilh° 44 M7 48 45 68 47 27 360 28 26 64 30
Superintendéncia 56 49 55 67 61 66 52 45 5] 85 76 84
Geréncia 42 40 4 38 37 37 64 60 62 53 52 53
Supervisao/Administracao 51 40 45 32 31 31 32 27 30 51 39 45
Operacional 15 14 15 27 28 28 22 22 22 21 23 22
Aprendiz 6 6 6 15 16 15 7 4 5 n 13 12
Estagiario 33 27 30 20 23 21 8 9 9 63 60 61

Total por género

Nota: O valor médio gasto em treinamento por funcionario no ano de 2021 foi de R$ 900,73.
Média de horas gastas em treinamento por FTE = 43,91h.
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Avaliacoes e de Pos-Testes

Sao Efetuado no Integra RH

Nossa Area de Gestao de Resultados é

a responsavel por mensurar e avaliar os
resultados das solugdes de aprendizagem.

De acordo com objetivo, publico-alvo, carga
horéria e indicadores, definimos os niveis das
avaliagdes: reagao, aprendizagem, aplicacao,
impacto no negécio e retorno sobre o
investimento (ROI). Em relacdo aos mecanismos
e canais para queixas, disponibilizamos

canais de suporte: Contatos Unibrad (suas
dependéncias/areas e ramais/e-mails), Ald RH, e
BIA — Bradesco Inteligéncia Artificial.

Unibrad Semear 2021

Durante a pandemia, o Unibrad Semear se tornou
um programa, com projetos aplicados no modelo
de mentoria on-line, desenvolvidos por meio

de uma parceria entre a Unibrad, o Programa
Voluntarios Bradesco e a Area de Diversidade

& Inclusao, beneficiando jovens negros e

familias que possuam pessoas com deficiéncia.
125 voluntarios participaram das atividades

em 2021, dedicando mais de 1.400 horas em
encontros de mentoria on-line.

Empregabilidade e empreendedorismo
Parceiro estratégico: Instituto Joule
Beneficiados: Jovens negros indicados pela
Faculdade Zumbi dos Palmares e pelo Projeto
Meninas Negras

Participagao Especial: BRAVOZ

Empreenda Bradesco

Parceiro estratégico: Asid Brasil

Beneficiados: Familias que possuam pessoas com
deficiéncia, das cidades de Canoas (RS), Manaus
(AM), Mozarlandia (GO) e Osasco (SP).
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—— Educacgao Financeira e
Habilidades Socioemocionais

1. Alunos de escolas publicas
2. Comunidades indigenas e ribeirinhas

—— Empregabilidade e Empreendedorismo

1. Jovens negros

- Empreenda

1. Pessoas com deficiéncia

Academia de Investimentos -

Formagao Interna

Nosso programa de formagao para investimentos
foca o desenvolvimento de capacidades técnicas,
comportamentais e comerciais. Nossa trilha
educacional contempla discussao de cases,
apresentacao de trabalhos, interpretacao de
cenarios macroeconémicos nacional e internacional,
produtos de investimento, vendas consultivas,
etiqueta corporativa, habilidades de negociagao e
humanizacdo no mundo dos investimentos. Com
duragao média de dez meses, esse processo pode
estender-se a 12 meses, agregando ainda temas
relacionados ao sistema financeiro, a renda fixa,

a varidvel, aos derivativos, aos titulos publicos e
privados, aos fundos e a previdéncia privada.

Recebemos 20 estagiarios por ano,
aproximadamente, com média de idade de

21 anos, sendo que 95% deles estao vivenciando a
primeira experiéncia profissional.

Apos o periodo de formacgao, os estagidrios buscam
certificacao profissional CEA (Anbima) e seguem trilha
de desenvolvimento na Plataforma de Gestao de
Patriménio, na qual passam por adaptagdes e aguardam
efetivagao como especialistas de investimentos.
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UniverSeg

Em julho de 2021, langamos a UniverSeg do Grupo
Bradesco Seguros. Trata-se de uma pagina para
treinamento on-line que oferece contelddos que
contribuem com a qualificacao pessoal e profissional
dos nossos parceiros de negécios.

A plataforma apresenta um formato intuitivo,
pratico e integrativo, proporcionando ganho

em escala e melhor experiéncia possivel para

o desenvolvimento profissional e pessoal dos
corretores, que podem acessar contetdos
relevantes, com formas de aprendizagem diversas
e criativas: uma maneira de nao sé incentivar o
autoaprendizado, como de proporcionar motivagao
para o desenvolvimento pessoal.

# NUmero de corretores/funciondrios de corretoras
que ja acessaram a plataforma: 4.088

# NUmero de participagdes em cursos/contetdo da
plataforma: 23.197
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Sistema de Gestao de
Responsabilidade
Social Corporativa

GRI 103-2, 103-3 Nao Discriminagao,
Avaliagdo de Direitos Humanos

Nosso Sistema de Gestao de Responsabilidade
Social Corporativa (SGRSC) tem por objetivo
prevenir conflitos e aprimorar continuamente a
qualidade das relagdes e condi¢gdes do ambiente
de trabalho para funcionarios, colaboradores

e outras partes interessadas, tendo como
referéncia o Codigo de Conduta Etica e a Politica
de Gerenciamento dos Recursos Humanos,

além de outras politicas, normas internas e a
legislagdo aplicavel a nossas atividades.

Os requisitos do SGRSC estao alinhados com os
Direitos Humanos, Direitos da Crianga e Direitos
Fundamentais do Trabalho. Os fornecedores
considerados criticos (prestadores de servigos
residentes e que, por sua natureza, oferecam
risco a salde e a seguranga do trabalhador), para
efeito do SGRSC, concordam com esses requisitos
assinando a Declaragao de Conformidade e
Compromisso. Nosso compromisso é atuar com
os principios de equidade, inclusao e respeito,
além do conceito de uma justica fundamentada
na igualdade de direitos, preservagao da
individualidade e privacidade, nao admitindo

a pratica de quaisquer atos discriminatoérios e
assédio moral e sexual.

Nosso Canal Corporativo de DenUncias esta
disponivel para administradores, funcionarios,
aprendizes, estagiarios, prestadores de servigos e
demais partes interessadas, com a prerrogativa de
anonimato, sigilo e confidencialidade.

As denuncias relacionadas a assédio moral

e sexual, discriminagao, comportamento
inadequado, desvio de conduta, seguranga e
saude ocupacional, exigéncias trabalhistas e
crescimento profissional sao recepcionadas pelo
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Canal Corporativo de Denuncias e encaminhadas
para tratativa pelo Departamento de Recursos
Humanos (DRH), que registra os relatos em
sistema informatizado de acesso restrito aos
profissionais responsaveis pelo processo e, ao
fim, retorna o resultado da apuragao ao Canal
Corporativo de Denuncias.

Para a avaliacdo e o tratamento das denuncias
recebidas, o DRH, gestor do Sistema de Gestao

de Responsabilidade Social Corporativa, possui

um grupo de trabalho estruturado, composto de
especialistas em gestao de pessoas que analisam
todas as denuncias e direcionam as tratativas. A
analise envolve as caracteristicas da denuncia, o
conhecimento que os membros do grupo possuam
sobre os gestores e os resultados da avaliagao de
potencial, de competéncias e de desempenho.

Em face dessa analise, define-se o direcionamento
aos solucionadores, que podem ser as diretorias
das dependéncias, diretorias e geréncias
regionais, para as providéncias que julgarem
cabiveis, ou o Departamento de Auditoria e
Inspetoria Geral para apuragao.

Os casos direcionados aos diretores
departamentais e gerentes e diretores

regionais tém o apoio dos consultores internos
de Recursos Humanos para as tratativas. O
solucionador reporta, em prazo predefinido,

as agdes tomadas para analise dos fatos, o
resultado da avaliagao e a solugao implementada,
além de agdes para acompanhamento.

Com base na apuragao de uma denuncia, o
denunciado pode receber feedback estruturado,
acoes de desenvolvimento, treinamentos
especificos, reorientagao de carreira, aplicagao de
medidas disciplinares, de acordo com a Politica
Corporativa de Consequéncias e a Norma de
Consequéncias da Organizagao Bradesco, que pode
culminar, inclusive, em desligamento, conforme

o grau de impacto do fato. Em relagdo aos
prestadores de servicos, as denuncias recebidas
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sao direcionadas para os gestores dos contratos,
gue sao responsaveis por avaliar, buscar a solugao
com a empresa contratada e reportar ao DRH -
Responsabilidade Social.

Tratamos todas as denuncias individualmente, a

luz das diretrizes constantes no nosso Cédigo de
Conduta Etica e na Politica de Gerenciamento dos
Recursos Humanos. Dessa forma, ratificamos o
compromisso de fortalecer o didlogo e promover
um relacionamento aberto, de confianga e de
respeito em prol do bem-estar coletivo. A Area de
Responsabilidade Social do DRH consolida e retorna
0 tratamento dos casos ao Canal Corporativo de
Denuncias. Os denunciantes podem acompanhar as
tratativas por meio do nimero de protocolo gerado
quando do registro da dendncia.

Em 2020, recebemos 464 denuncias, envolvendo
200 locais de trabalho, e, em 2021, 643 dendncias,
envolvendo 313 locais. Dessas 643, 164 referiram-se
a comportamento inadequado, 236 dendncias de
assédio moral e/ou sexual, 13 de discriminagao e
118 de desvio de conduta.

Para mitigar e evitar possiveis comportamentos
inadequados, principalmente relacionados

a assédio moral, sexual e discriminacgao, ou
reincidéncias, independentemente de a denuncia
ser ou nao procedente, recomendamos, ao
lider direto do denunciado, identificar possiveis
causas e implementar agdes apropriadas,
contando sempre com o apoio do consultor
interno de Recursos Humanos. Além disso,
trimestralmente, apresentamos um reporte
consolidado das denuncias ao Comité de
Integridade e Conduta Etica.

Responsabilidade Social, com o objetivo de aferir
a conformidade e a integridade do processo

e dos controles sob responsabilidade do
Departamento de Recursos Humanos, em
aderéncia a Norma n° 01.037 — Sistema de Gestao
de Responsabilidade Social.

@ bradesco 95



Pessoas

Respeitando o isolamento social justificado nosso proposito de promover um ambiente

pela pandemia, além das politicas e normas saudavel, de respeito, acolhimento, seguranga
publicadas no Sistema Normativo para e qualidade nas relagdes, além de todas as
todo o nosso quadro, adaptamos as agdes solugoes de aprendizagem sobre assédio
de sensibilizagdes, mantendo os videos e disponibilizadas pela Unibrad, para todos
cursos sobre o tema Responsabilidade Social, os funcionarios, esta publicada no Portal
conteldos no Portal Corporativo, divulgacao por Corporativo a nossa carta aberta contra o
meio de e-mails marketing, além da participagao assédio, mensagem importante que reforga
nos treinamentos virtuais de Formacao de NOSSO compromisso com o enfrentamento a

Gerentes Agéncia — 12 Gestao. Para reforgar o todas as formas de assédio.

Mecanismos de queixa relacionados a discriminagao GR/ 406-1

2018 2019 2020 2021
o e
N tota} de quelxas.ldentlﬂcadas 30 25 24 13
por meio do mecanismo
N° de queixas enderegadas 30 25 24 13
N° de queixas resolvidas 30 23 23 12

N° de queixas registradas antes do
periodo coberto pelo relatério e 2 3 1 2
resolvidas no decorrer desse periodo

5 casos 3casos 5 casos
. . procedentes procedentes procedentes 1 caso procedente
N° de queixas resolvidas por e 6 casos e 3 casos e 4 casos e 3 casos
remediacéo e qual foi ela parcialmente parcialmente parcialmente parr:éildrt;ﬁgéi
procedentes procedentes procedentes P
Mecanismos de queixa relacionados a Direitos Humanos GR/ 406-1
2018 2019 2020 2021
o L .
N Fotal de queixas identificadas por 750 865 464 643
meio do mecanismo
N° de queixas enderegadas 750 865 464 643
N° de queixas resolvidas 686 719 429 570
N° de queixas registradas antes do
periodo coberto pelo relatdrio e 24 65 116 36
resolvidas no decorrer desse periodo
mas S GG
N° de queixas resolvidas por procedentes e pe 190 casos pe 125 casos procedentes e
remediagao e qual foi ela 195 parcialmente ; . 188 parcialmente
parcialmente parcialmente
procedentes procedentes
procedentes procedentes
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Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas GR/ 406-1

2018 2019 2020 2021

Ne de casos analisados 30 25 24 13

N° de casos analisados cujo plano de reparagao estd
sendo implementado

N° de casos analisados cujo plano de reparagao foi
implementado e seus resultados analisados, por meio 29 23 23 12
de processos rotineiros de analise de gestao interna

N° de casos que nao estao mais sujeitos a acao

(ou seja, estao resolvidos, concluidos) 29 23 23 12

Canais Disponiveis

N & B

"

Formulario eletrénico Telefone Caixas de dentincias
0800 776 4820 Disponiveis nos prédios do

Portal Corporativo/O Bradesco/Canais
P / / Segunda a sexta-feira, das Nucleo Cidade de Deus.

de Denuncias e Manifestagées. R ,
8h as 18h, exceto fins de

Site Bradesco Relagées com semana e feriados nacionais.

Investidores/Governanga
Corporativa/Canais de Denuncias.

Reconhecimentos de 2021

>

Diversidade [["=7 Atracgao

# indice Bloomberg de Igualdade de # Linkedin Top Companies Brasil 2021
Género 2021 (GEI) # Carreira dos Sonhos
# GPTW - Mulheres # CIEE — Melhores Programas de Estagio
# GPTW - LGBTQI+ # Ranking Universum — Empregadores Mais
# WEPs Brasil Atrativos do Brasil
# GPTW - PCDs # Empresas Comprometidas Con Las Juventudes
# GPTW - Etnico-Racial # Forbes — Melhores Empregadores do Mundo
# Selo de Direitos Humanos de Diversidade
# indice de Equidade Racial Empresarial

00o .
aTn Gestao de Pessoas

Saude e Qualidade # Certificagdo Top Employers 2021
de Vida # GPTW Barueri e Regiao

# Prémio Lugares Incriveis Para Trabalhar FIA FEEX
# Melhores Praticas em Equilibrio Trabalho-Familia

# Prémio Nacional de Qualidade de Vida (PNQV)
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Mantemos o cliente no centro de todas as
nossas decisdes para promover sempre a melhor
experiéncia em todos os canais de interagao.
Com a aceleragao tecnoldgica, passamos a lidar
com um cliente mais empoderado e cada vez
mais exigente em sua jornada. Dessa forma,
trabalhamos com base em nossa inteligéncia
artificial (BIA) para criar solugdes personalizadas
e aprimoradas por meio do abastecimento de
informacodes e dados.

Estamos nos desafiando a dar um passo além:
transformar nossos clientes em fas. Realizamos
pesquisas continuas e pontuais utilizando diversas
metodologias quantitativas e qualitativas, como
tracking de marca e comunicagao, neurociéncia,
usabilidade, satisfacdo de canais, teste de conceito
de produtos e servigos e mystery shopper, entre
outras, para nos ajudar a compreender melhor
tendéncias, habitos e atitudes.

A BIA alcanc¢ou

1,2 bilhao de
interacgoes

e apresenta
solucoes cada vez
mais assertivas

e esclarecedoras

Relatério Integrado 2021

Foco no Cliente

O Net Promoter Score (NPS), método consagrado
pelo uso e pelos resultados, se tornou nossa
principal ferramenta para entender o grau de
recomendacao e a lealdade dos clientes no
relacionamento com o Banco nos canais de
atendimento, produtos e servigos oferecidos. A
partir de 2020, passamos a acompanhar o NPS por
meio do NPS Prism, estudo sindicalizado da Bain &
Company que entrega uma visao mais abrangente
do mercado financeiro como um todo e com maior
frequéncia de acompanhamento. Considerando

o NPS de Pessoa Fisica, tivemos um crescimento
de 13 pontos percentuais de 2020 para 2021
(considerando 2020 com base 100).

13
100

2020 2021

Fonte: Relatério de Benchmark NPS Prism®. NPS Prism® é uma
marca registrada da Bain&Company, Inc.
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Esse crescimento ja é resultado do trabalho que iniciamos em 2019, evoluindo do Net Promoter Score para
o Net Promoter System. Transformamos a experiéncia do cliente em um processo de melhoria continua,
com uma abordagem holistica que vai muito além do acompanhamento da métrica. Em 2021, reforgamos a

cultura de centralidade no cliente, trazendo sua voz para a tomada de decisdes na Organizacao de forma
estruturada. Adicionalmente, expandimos o processo do NPS System para o segmento do Atacado.

\OO € bradesco / Relatério Integrado 2021



7//// Foco no Cliente

Pilares do Net Promoter System

GRI FS15

1

Escutar - Inner Loop

Ciclo de feedback no qual sao aprofundadas as informagdes capturadas nas pesquisas por meio
de interagdes com os clientes. Para isso, o primeiro passo é estabelecer um processo de coleta
recorrente de dados e transformar esses dados em informagao. O préximo passo é selecionar
clientes para interagir e aprofundar o entendimento de sua resposta, com entendimento da
causa raiz e empatia com suas dores e percepgdes. Em nossa Organizagao, a interagdo com o
cliente como parte de um processo é realizada por todos os que estao envolvidos direta ou
indiretamente na sua experiéncia, como gerentes de agéncia, areas de produtos e segmentos,
call center, marketing, canais digitais, entre outros.

Aprender - Huddle
Grupo multidisciplinar para discutir acées do levantamento das informagdes vindas do Inner
Loop, que possui as seguintes missoes:

# Discutir e entender problemas recorrentes apontados pelos clientes;

# Identificar e compartilhar boas praticas, obtendo comprometimento mutuo;
# Elaborar solugdes de rapida implementagao no dia a dia; e

# Priorizar e escalar temas estruturais.

O Huddle é um importante elo entre o Escutar e o Agir. E ele que d& inicio 3 etapa seguinte,
repassando, de maneira coordenada e priorizada, as necessidades dos clientes que sé podem ser
resolvidas de maneira estrutural, ou seja, que requerem o envolvimento de mais recursos e areas
da empresa.

Agir - Outer Loop

Acao coordenada de toda a Organizagao. Ao escutarmos o cliente de forma recorrente,
conseguimos estar alinhados e prontos para propor solugdes, sejam elas de rapida
implementagao, como na forma de comunicar algo, sejam mudangas mais estruturais,
que possam demandar esforgos coordenados, como o redesenho de produtos, canais
ou processos. Unindo a voz do cliente as solugdes inovadoras, experiéncias podem ser
completamente transformadas.
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Para que o NPS System alcance todo o seu

potencial, é imprescindivel uma robusta estrutura
de governanga, garantindo a aderéncia ao
processo estabelecido. Para viabilizar essa grande
transformagao em toda a nossa rede e, mais que
isso, em toda a Organiza¢ao, contamos com a
capacitagao de aproximadamente 5 mil lideres,

permitindo o envolvimento de 60 mil funcionarios.

Temos também uma infraestrutura tecnolégica de
ponta para capturar a voz do cliente e entrega-la
em tempo real para cada unidade de negdcio.

102 f.:’ bradesco

Fomos campedes na categoria Métrica do Prémio
Experiéncia do Cliente 2021. Esse prémio é de
muitas areas, departamentos e das nossas
agéncias que vém se dedicando a escutar com
empatia os nossos clientes, aprender onde estao
as oportunidades e, principalmente, agir para
transformar a voz do cliente em plano de agao
efetivo em nossa Organizagao.

No Grupo Bradesco Seguros, realizamos
anualmente a Pesquisa Corporativa de Satisfagao
com clientes por meio de entrevistas por

telefone. Em 2021, a média de satisfacao foi de

8,3 pontos, em uma escala de 1a 10. Ouvimos
clientes da Bradesco Vida e Previdéncia, Bradesco
Capitalizagao, Bradesco Auto/RE e Bradesco Saude,
totalizando 5.002 usuarios e gestores de produtos
nas empresas-clientes.

Relatério Integrado 2021



Customer Experience

GRI FS15, FS16

Utilizamos inteligéncia de dados e a prépria

voz do cliente para criar jornadas intuitivas e
personalizadas, possibilitando experiéncias mais
fluidas em todos os canais. Com base na analise

de dados transacionais e comportamentais,
validamos as hipdteses com pesquisas quantitativas
e qualitativas para priorizar as necessidades e

dores dos clientes, além de desenhar solugdes que
atendam as diferentes personas mapeadas.

Para garantir a visao ampla da experiéncia,
construimos jornadas que acompanham todo o

ciclo de vida do cliente, desde o reconhecimento da
marca até as etapas de avaliagao, aquisicao, pés-
venda e recomendacao, sendo que todas tém sua
efetividade testada em campo antes da implantagao.

As necessidades e os desejos singulares de

cada cliente refletem na escolha dos canais de
atendimento e devem ser levados em conta em
nossa estratégia. Ao entenderem que a tecnologia
chegou para descomplicar varios processos,
esses clientes precisam ter acesso aos servigos no
momento e da forma mais adequada.

Assim, consideramos essenciais a
multicanalidade — com canais fisicos e digitais
voltados a diferentes demandas e perfis — e

a omnicanalidade — por meio de experiéncias
integradas nos multiplos pontos de contato.
Em 2021, 98% das transagdes aconteceram

Nos nossos canais digitais. No mesmo periodo,
Nnossos canais acumularam 36% de alta na
producao de produtos de crédito, considerando
valores movimentados.

Nosso canal Mobile Pessoa Fisica (PF) encerrou
2021 com 21,7 milhdes de clientes ativos,

um crescimento de 6 milhdes de clientes no
comparativo com 2019. Por meio do App Bradesco,
o cliente consegue abrir conta, acessar servigos
como Pix e transferéncias bancarias, contratar e

Relatério Integrado 2021
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consultar produtos e solugoes de crédito, sem

precisar ir até uma agéncia. Além disso, o cliente
usufrui da protegao da chave de segurancga para
realizar pagamentos, transferéncias, contratar
empréstimos, consércios, entre outros servigos.
O uso dos nossos canais digitais também cresceu
entre clientes Pessoa Juridica (PJ). A quantidade
de transagdes financeiras realizadas pelo canal
Mobile Pessoa Juridica aumentou 60% em
relacdo a 2020. No ano, houve alta de 10% de
clientes utilizando os canais digitais PJ, com uma
penetragao de 96% no Atacado.

Os microempreendedores individuais (MEI) estdo
usufruindo cada vez mais da nossa estrutura.
Em 2021, o volume de abertura de contas MEI
pelo App foi 70% maior do que no ano anterior,
representando mais de 66% do volume total de
contas abertas. A Plataforma MEI se apresenta
como um dos canais mais utilizados, totalizando
2,4 milhdes de acessos ao fim de 2021.

Para os clientes que sao usuarios dos canais
digitais, mas preferem atendimento humano

em algumas situacdes, construimos jornadas
hibridas: o contato tem inicio com o gerente,
que envia a solicitagao para ser aprovada e
formalizada direto para o App do cliente, sem

a necessidade de ir até a agéncia. Esse é o jeito
que fazemos figital: unindo o humano, o fisico e
o digital por meio de jornadas omnichannel.
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Autoatendimento

O Canal de Autoatendimento possibilita autonomia
aos clientes, oferecendo um portfélio de produtos
COM uma navegagao intuitiva e com foco na
convergéncia digital, mantendo alta disponibilidade
e capilaridade. Sao mais de 9 milhdes de clientes
fazendo consultas e transacdes exclusivamente
pelas maquinas de autoatendimento espalhadas
nas cinco regioes do Brasil.

Dessa forma, garantimos seguranca, agilidade e
comodidade em servigos como a Prova de Vida
para clientes INSS. A seguranga na palma da
mao agrega ainda agilidade para efetuar as mais
diversas transacdes sem cartdo, como a ativagao
de token no celular e 0 acesso de procuradores
de contas Pessoa Fisica sem necessidade da
presencga de um funcionario.

Possuimos maquinas operando com reciclagem de
cédulas, que possibilitam o depdsito em dinheiro
com crédito imediato na conta do favorecido,
dispensando o uso de envelope. Outro servigo
disruptivo disponivel é a compra de délar e

euro — duas moedas em uma sé maquina. Em

2021, implantamos o Cofre Virtual, solugao que

da autonomia ao cliente na compra de moeda
estrangeira pelo App Bradesco e retirada nos
caixas eletronicos.

Para priorizar a experiéncia do cliente, nosso
autoatendimento também disponibiliza outras
funcionalidades que facilitam o dia a dia, como a
possibilidade de escolha de notas durante o saque
e 0 envio do comprovante por e-mail.

104 1‘..5 bradesco

Canais Combinados

O foco no cliente também nos leva a trabalhar de
forma holistica e sistémica, com uma combinacao
de canais e sua integracao cada vez maior com os
meios digitais. Assim, buscamos sempre o que ha
de mais novo na tecnologia para levar praticidade
e seguranga aos usuarios. Uma evolugao que
também traz outras oportunidades, como a
reversao do nimero de agéncias, que permitiu
reducao de custos entre 30% e 40%, em 2020.
Cerca de 700 agéncias se tornaram unidades de
negaocios no ano.

Mesmo com esse avango, nao deixamos de

lado a importancia de nossa capilaridade e o
alcance presencial: atualmente, contamos com
3.795 agéncias, 82 mil postos de atendimento,
46.882 correspondentes bancarios (28.581 da
Losango e 18.301 da BBF), 50.807 maquinas de
autoatendimento, sendo 26.526 maquinas Bradesco,
das quais 8191 sao recicladoras e 24.281 maquinas
Banco24Horas. Além disso, o Bradesco Expresso
oferece um modelo de experiéncia bancaria
completa aos clientes e responde por mais de
21,65% das novas contas abertas.
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Fone Facil

Faz o atendimento ao cliente Pessoa Fisica e
Juridica — produto Cartao de Crédito — e parcerias
Bradescard, contemplando o atendimento
transacional e regulatério SAC, por meio de canal
telefénico e chat. O atendimento eletrénico do
Fone Facil funciona 24 horas, sete dias por semana.
Ja o atendimento personalizado opera de segunda
a sexta-feira, das 7h as 22h, e aos sabados, das

9h as 15h — fora desse horario e aos domingos

e feriados nacionais, realiza apenas servigos
emergenciais, como cancelamento de cartao de
débito e crédito, desbloqueio de cartdo de débito e
chave de seguranca (cadastro e manutengao).

# Capitais e regioes metropolitanas:
4002 0022

# Demais regides:
0800 570 0022 (esse numero nao recebe ligagdes

de celulares e telefones publicos)

# Acesso ao Fone Facil do exterior:
55114002 0022

Execugao de todos os servigos no Atendimento
Personalizado, exceto aqueles exclusivos do
Atendimento Eletrénico:

# Pagamento de boletos de cobranga bancaria
# Pagamento de contas de consumo

# Recarga de celulares

# Pagamento de tributos via cdédigo de barras

# Transferéncias entre contas Bradesco

# Transferéncias para outros bancos (TED e DOC)
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Nossos clientes com deficiéncia visual contam
também com o Atendimento Eletrénico por
Comando de Voz, que possui atendimento
personalizado ao informar a numeragao da chave
de seguranga e a senha de quatro digitos. O canal
disponibiliza atendimento acessivel a pessoa com
deficiéncia auditiva e de fala 24 horas, sete dias por
semana, via 0800 722 0099, assim contemplando a
Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

SAC

O Servico de Apoio ao Consumidor (SAC),
conforme disciplinado no Decreto n° 6.523/2008,

é 0 servigo prestado aos consumidores exclusivo
para cancelamento de contrato, reclamagodes,
sugestoes, elogios e informagdes sobre produtos e
servigos especificos.

# Telefone: 0800 704 8383
# Horario de atendimento:

24 horas, sete dias por semana.
GRI FS14

Conectados

Estamos presentes no Facebook,
Twitter, LinkedIn, Instagram,
Spotify, TikTok e YouTube, nos
quais ultrapassamos os quatro
milhoes de inscritos e trés bilhdes
de visualizacoes acumuladas
desde 2006
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Acoes Focadas nas Demandas dos Clientes

# Agoes de reposicionamento na categoria de
alta renda: Buscamos atrair novas geragoes por
meio de instrumentos de crédito. Um destaque é
o crédito imobiliario.

# Nossos gerentes atuam em conjunto com
analistas de investimento para assessorar 0s
clientes. O foco é conhecer profundamente as
necessidades de cada um.

# Expansao da oferta para atender as
demandas: Passamos a oferecer investimentos
internacionais por meio do BAC Florida Bank.

# A Agora atende correntistas e ndo correntistas
Bradesco, oferecendo amplo portfélio de
investimentos com mais de 1.000 opgdes de
produtos reunindo mais de 130 institui¢des do
mercado, com jornadas de cadastro simplificadas
por meio do Internet Banking, do App Bradesco e
do App next.
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# Novo App Bradesco: Com visual mais
moderno e intuitivo, o App se ajusta
automaticamente ao perfil do segmento do
cliente, podendo escolher os servigos que
serao fixados na tela principal, permitindo mais
rapidez e seguranca nas transagoes.

# Disney+: Contratacdo da assinatura da
plataforma de streaming por meio do App
Bradesco (apenas para dispositivos Android),
Internet Banking e App Bradesco Cartdes com
condicdes diferenciadas.

# Novo Internet Banking: Nova interface,
usabilidade e disponibilizacdo dos recursos,
em que o usuario pode personalizar sua tela
inicial com as funcionalidades que considerar
mais importantes, proporcionando assim uma
melhor experiéncia no canal.

# Pix: Disponibilizadas as funcionalidades do
produto em todos os canais do Bradesco.
E possivel realizar ades3o, exclus3o,
portabilidade, reivindicacao das chaves Pix
e/ou transacdes, para as contas PF e PJ.
No crédito Pix, o cliente pode concluir as
transferéncias mesmo se estiver sem saldo,
por meio de solugao de crédito e de
forma on-line.
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Acessibilidade

GRI 103-2, 103-3: Comunidades Locais
Atendimento Especifico

Central SAC

Realiza o atendimento ao cliente por meio da
comunicagao digital via Telecommunications Device
for the Deaf (TDD), ou Aparelho de Telecomunicagao
para Surdos, em portugués —aparelho desenvolvido
para pessoas portadoras de deficiéncias auditivas e
da fala, que possui teclado e visor que possibilitam
a comunicagao. Essa central especifica atende a
solicitagdes como transagdes para cancelamento
de cartoes de débito e crédito e presta orientacoes
ao cliente quanto aos produtos e servigos
disponibilizados, inclusive consulta de saldo em
conta pelo Atendimento Eletrénico e Personalizado
e Reclamagdes/Sugestoes.

Extrato em Braille ou

Fonte Ampliada

Envio gratuito do extrato de conta corrente e/ou
poupanga em Braille ou fonte ampliada, podendo
ser solicitado via Fone Facil ou agéncia.

Cartao Bradesco de Pagamento
de Beneficios de Prestacao
Continuada - beneficiario do INSS
Destinado a pessoas portadoras de deficiéncia
que comprovem ter renda per capita inferior a
1/4 de salario minimo. Em 2021, foram emitidas
172.136 unidades. Emissao mensal do produto:
14.344 mil — aproximadamente 0,4% em relagao
ao total do portfélio.

Cartao de pagamento de
beneficios INSS

Permite que aposentados e pensionistas realizem
0 pagamento de despesas com débito direto. Em
2021, foram emitidos 657.274 cartdes: emissao
mensal do produto: 54.772, aproximadamente 19%
em relagao ao total do portfélio débito.

Relatério Integrado 2021
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Cartoes

Disponibilizamos instrugdes de como usar

0 cartao com seguranga com o Guia de
Beneficios e Sumario/Regulamento. Disponiveis
eletronicamente no site: https://banco.bradesco/
html/classic/index.shtm.

Cartao de Débito e de Crédito

em Alto-relevo e Kit Braille e
Fonte Ampliada

Permite ao cliente com deficiéncia visual (total ou
parcial) ter acesso as informagdes do seu cartao
com autonomia e independéncia, sem precisar da
ajuda de terceiros. Os cartdes sao impressos em
alto-relevo, e os kits em Braille e fonte ampliada
para facilitar a leitura.

Maquinas de autoatendimento
Equipadas com software de voz, que verbaliza
a quantidade e o valor das notas dispensadas
durante o saque, além de marcacdes tateis e
dispositivos com altura adequada para pessoas
que utilizam cadeira de rodas.

Bradesco Libras

Contamos com estrutura de apoio nas agéncias
com a qual o cliente, com auxilio de seu gerente,
pode realizar chamada de video ao Bradesco Libras
com intérprete em tempo real.

Saque em Libras

O cliente recebe o auxilio da Intérprete Digital
Bradesco durante a transagao, por meio da
linguagem de Libras.

* Saiba mais em
Bradesco Acessibilidade

«” bradesco
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Pds-Venda

GRI 103-2, 103-3: Marketing e Rotulagem, 417-1

Em linha com as premissas de ter o cliente no
centro da estratégia, instituimos o pés-venda
corporativo com o objetivo de otimizar capturas
de percepcdes dos clientes para verificar o

grau de satisfacao/facilidade de contratacao

e providenciar, se necessario, melhorias em

Por meio de um
Programa de Pés-
Venda, o Banco
aciona ativamente
os clientes...

...capturando

produtos e servigos. Os clientes sdo abordados
em pesquisa para obter a percepgao sobre

a satisfacao com o produto contratado ou

sua facilidade de contratagao. O pés-venda é
pautado em uma estratégia de cooperagao entre
todas as areas.

...sensibilizando
os produtos

e servicos
ofertados...

suas opinioes/
percepgoes e
necessidades...

Para aprimorar o relacionamento e aproveitar
novas oportunidades de negdcio, atualmente
contatamos nossos clientes apds a contratacao
de um produto ou servigo para garantirmos
que o atendimento tem sido realizado de forma
correta e a contratagao do produto atende ao
que lhe foi ofertado. A coleta de insumos pela
6tica do cliente nos permite aprofundar na
identificacao de eventuais melhorias em todo o
ciclo de vida do produto e na jornada do cliente,
assim como identificar oportunidades tanto de
relacionamento como de oferta comercial.

108 f.:’ bradesco
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Adicionalmente, o pds-venda permite realizar
contatos estratégicos, baseados tanto nas
oportunidades identificadas no primeiro
processo quanto em estratégias internas do
Banco para diferentes fins, tais como materializar
a oferta de novos produtos, garantir sua
assertividade, realizar campanhas comerciais do
tipo boutique de produtos e servigos, abertura
de novos canais, etc.

Relatdrio Integrado 2021
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Foco no Cliente

Esses resultados servem como alavanca

em toda a jornada do cliente, de forma a
nortear o relacionamento e a oferta para

obter sustentabilidade nos negécios, sendo
acompanhados pela alta administragao.
Tornarmos nosso atendimento o diferencial para
que o cliente se torne nosso fa, com a confianga
como fundamento de uma relagao duradoura.

Cuidado Com o Cliente no Grupo Segurador
GRI 103-2, 103-3: Marketing e Rotulagem, 417-1| SASB FN-IN-270a.4

Compreendemos a importancia de fornecer
conteudo informativo adequado sobre nossos
produtos e servigos para promover o alinhamento
correto com propagandas claras entre a expectativa
do cliente e o seguro contratado e, assim, evitar
futuras insatisfacdes do cliente.

Nossas iniciativas voltadas para isso sao:
cumprimento das exigéncias da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) e da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS); exigéncia do aceite dos
clientes; avaliagao de conformidade pelos Comités
Comerciais e de Produtos; Programas de Pds-
Vendas; divulgagao transparente das informagoes
dos produtos e servigos nas plataformas

digitais e treinamento para funcionarios sobre
Relacionamento com Clientes e Usuarios.

Seguimos um direcionamento estratégico
normatizado para criagao, alteragao e
descontinuidade de produtos de acordo com
nossas diretrizes — Governanca de Produtos.

Relatério Integrado 2021

Sempre atentos as melhores préticas de
governanga corporativa, nossa Capitalizagao
conta com um Comité Comercial e de Produtos,
realizado mensalmente, que aprova e alinha o
langamento de novos produtos. Incrementamos
nosso poés-venda, com aumento da capacidade
de ligacao, realizando uma abordagem com os
clientes com o intuito de confirmar a aquisi¢ao e o
conhecimento sobre as caracteristicas do produto
contratado e seus beneficios.

A Bradesco Seguros segue ainda as orientagdes

do Conselho Executivo das Normas-Padrao

(Cenp), entidade criada pelo mercado publicitario
para zelar pela observancia das Normas-Padrao

da Atividade Publicitaria, com recomendagdes

e principios éticos que buscam assegurar as
melhores praticas comerciais no relacionamento
mantido entre os principais agentes da publicidade
brasileira. Nossos produtos passam por

avaliagdo de um 6rgao regulador antes de serem
comercializados, e sempre, ao divulgar um produto,
citamos o cddigo Susep ou aplicamos a tarja ANS.
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Ouvidoria

GRI 103-2, 103-3: Marketing e Rotulagem

Nossa Ouvidoria atua como mediadora no
relacionamento com o cliente, por isso seu papel
é fundamental para o atingimento das estratégias
corporativas. Assim, monitoramos a jornada do
cliente que reclama para identificar melhorias,
corrigir eventuais fragilidades, fortalecer
relacionamentos e manter a satisfacao.

A Ouvidoria também é responsavel pela
governanga das reclamagdes do SAC/ALS
Bradesco, primeiro canal de atendimento aos

clientes e usuarios para registro de manifestagao.

Promovemos ainda mais autonomia para a
Central de Atendimento e estruturamos o
suporte interno para que as solugdes das
demandas sejam imediatas, durante o contato
com o cliente, a fim de gerar fidelizagao e
garantir a satisfacao dos nossos clientes.

O Servigo de Apoio ao Consumidor (SAC),
conforme disciplinado no Decreto n° 6.523/08, é
0 servigo prestado aos consumidores, exclusivo
para cancelamento de contrato, reclamagdes,
sugestoes, elogios e informagdes sobre produtos
e servigos especificos.

Em 2021, 20% das reclamagdes recebidas pelo
Banco, considerando todos os canais de Quvidoria,
foram solucionadas em até cinco dias Uteis. A meta
para o ano era de 5% e, em 2022, temos o propdsito
de manter a meta de solucdo das manifestacoes.
Cabe destacar que, em 2021, solucionamos 28% das
reclamagdes registradas na Central de Atendimento
da Ouvidoria e no canal Fale com a Ouvidoria no
prazo de até cinco dias Uteis.

Todas as reclamagdes sobre suposta violagao de
privacidade ou perda de dados de clientes sao
tratadas de forma rigorosa pela Ouvidoria, que deve
reporta-las ao Comité de Integridade e Conduta
Etica. Em 2021, assim como nos quatro ultimos
anos, nao registramos reclamagdes de violagao de
privacidade de clientes.

Relatério Integrado 2021
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Também alteramos o modelo de atendimento da
Ouvidoria, a fim de valorizar a experiéncia de nosso
cliente. Criamos um modelo Unico de tratamento das
reclamacgodes, garantindo que o mesmo analista que
atende o cliente acompanhe a solugao e o contate ao
fim do processo. Assim, oferecemos um atendimento
humanizado, empatico e personalizado.

Para a Ouvidoria, a visao do cliente s6 faz sentido

se estiver amparada em uma governanca solida.

Desse modo, realizamos discussdes em grupos
multidepartamentais cujos temas sao as diversas causas
de reclamacgdes. Assim, impulsionamos a implantagao de
projetos e melhorias com foco na melhor experiéncia do
cliente e na erradicagao das causas raiz de reclamacao.
Além disso, contamos com ferramentas de inteligéncia
artificial e algoritmos capazes de prever e mapear perfis,
possibilitando um processo preventivo de determinadas
causas de reclamacao.

Por conta dessa estrutura e governanca, a Ouvidoria
reduziu o tempo médio de resposta das reclamagoes,
melhorou a qualidade dos servigos prestados,
aumentou a satisfagao dos clientes e foi reconhecida
pela Associagao Brasileira de Ouvidores (ABO), pela
Associagao Brasileira das Relagdes Empresa e Cliente
(Abrarec) e pela revista Consumidor Moderno, pelo nono
ano consecutivo, como uma das dez melhores ouvidorias
do Brasil, em todos os setores da atividade econdmica.
Somos o Unico banco a ser reconhecido em todas as
edigoes do Prémio Ouvidorias Brasil.

Atendemos em um canal 0800, no qual recebemos
reclamacgodes, sugestdes e elogios. Nos casos

de reclamagdes, sao abertas manifestagoes e
direcionadas para o Back Office, responsavel pela
analise e resposta. Porém, quando nao possui algada,
direciona para as empresas pela prépria ferramenta
e aguarda seu parecer. Quando devolvido, o Back
Office passa a resposta e finaliza. Em 2020 e 2021, o
atendimento aos clientes teve de ser readequado para
evitar aglomeragdoes e atender aos novos protocolos
sanitarios estabelecidos.
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O novo cenario trouxe consigo novas necessidades,
como o pagamento de beneficios sociais, trazendo
novas situagdes conflitantes que resultaram em
problemas diferentes dos comumente tratados.
Com isso, houve aumento na procura dos

clientes pelo atendimento remoto, e os canais de
reclamagao, como sao fatores importantes de apoio

ao cliente, foram muito demandados. O Programa
de Protegao e Defesa do Consumidor (Procon), o
Banco Central do Brasil (Bacen) e a Carta/Imprensa,
também utilizados pelos clientes para registro de
reclamagdes, tiveram igualmente suas demandas
aumentadas, as quais receberam a devida atengao e
tratamento por parte da Ouvidoria.

Mecanismos de queixa - Banco Bradesco SASB FN-CF-270a.4, FN-AC-270a.1, FN-IN-270a.2

2019 2020 2021
NO total N° de N de NO total N° de N° de NO total N° de N° de
de queixas queixas queixas de queixas queixas queixas de queixas queixas queixas
identificadas enderecadas resolvidas | identificadas enderecadas resolvidas |identificadas enderecadas  resolvidas
0800 27.240 27.240 27.240 46.263 46.263  46.263 52.017 52.017 52.017
Ouvidoria ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Procon 57.701 57.701 57.701 40.747 40.747 40.747 65.539 65.539 65.539
Bacen 46.063 46.063  46.063 54.874 54874 54.874 63.089 63.089 63.089
Carta/ 5528 5528 5528 3049 3049 3049 3776 3776 3776
Imprensa . . . . . . . . .

Porcentagem do total de reclamagdes recebidas por meio de canais especialmente dedicados ao
contato com clientes, resolvidas em até cinco dias Uteis (%)

Banco Bradesco 94,00

89,00 88,00

Ouvidoria Bradesco Seguros

Reconhecendo a importancia do dialogo com os
consumidores, instituimos, em 2003, a Ouvidoria,
antes mesmo da obrigatoriedade desse canal de
relacionamento pela Superintendéncia de Seguros
Privados e Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(CNSP n°© 279/2013 — Susep e RN n° 323/2013 — ANS).

Com o objetivo de oferecer as melhores
experiéncias aos nossos clientes, buscamos a
melhoria continua dos processos, produtos e
servigos da nossa Organizagao, adequando-nos
as constantes mudancas das necessidades e dos
perfis dos novos clientes.

12 f.:’ bradesco
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Somos parte integrante da Politica de
Relacionamento com os Clientes, cujo principal
objetivo é reiterar e aprofundar o permanente
compromisso do Grupo Bradesco Seguros com seus
clientes, fornecendo respostas de maneira agil e
resolutiva a reclamacgoes, sugestdes e elogios.

Somos um canal de comunicagdo aberto e
diariamente trazemos a voz do cliente para dentro
da nossa Organizagao, garantindo a pratica da
transparéncia com agilidade e responsabilidade.

Dentro de nossos valores, consideramos o foco do

cliente em todas as nossas atividades e reconhecemos
que ele é arazao da existéncia da nossa Organizagao.

Relatdrio Integrado 2021



Desde que foi criada, nossa Ouvidoria ja acumulou
mais de 24 prémios como:

# Prémio ABT, em 2014;

# Prémio Top de Marketing ADVB, em 2014;

# Empresa Legal em 2017 e 2018;

# Top Consumidor — exceléncia nas relagdes de
consumo, sendo destaque por nove anos;

# Prémio Ouvidorias Brasil, dez anos consecutivos
entre as melhores ouvidorias do Pais;

# Prémio Ouro Abrarec, ganhadora em 2019 com o
case 24 Horas de Atendimento de Exceléncia na
categoria Atendimento Mediador Extrajudicial; e

# Prémio Atendimento Abrarec 2020, com a
premiagao em edigao especial de 30 anos do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

O acesso a Ouvidoria é gratuito e pode ser feito
por meio de contato telefénico, Internet e App
Bradesco. A Central de Atendimento funciona
de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto

Relatério Integrado 2021
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feriados, pelo telefone 0800 701 7000. Atendemos
também deficientes auditivos e de fala por meio
do telefone 0800 701 7877.

Pela Internet, basta acessar a pagina da Bradesco
Seguros e ir para a opgao Fale com a Ouvidoria.
Também podemos ser facilmente acessados

por meio do App Bradesco Seguros, que esta
disponivel de forma gratuita nas lojas virtuais
Apple Store e Play Store.

Ainda contamos com uma sala para atendimento
presencial, localizada na Avenida Rio de Janeiro,
555 — Caju/Porto Maravilha, que temporariamente
esta fechada em detrimento da pandemia
provocada pela covid-19.

Exclusivo para o Grupo rﬁ—_q
Bradesco Seguros

E-mails
etica@bradescoseguros.com.br

prevencaofraude@bradescoseguros.com.br

Telefones

Disque-Fraude

0800 7012788

Ouvidoria Bradesco Seguros

0800 7017000

Deficiéncia auditiva ou de fala
0800 7017877
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Mecanismos de queixa - Grupo Bradesco Seguros SASB FN-CF-270a.4, FN-AC-270a.1

2019 2020 2021
Procon 5.712 3134 3.649
Susep 4.018 4.315 -
Bacen 3.652 3.819 5.647
ANS 3 1 0
Ouvidoria 31.016 37.481 39.771

Porcentagem do total de reclamagoes recebidas por meio de canais especialmente dedicados o
contato com clientes, resolvidas em até cinco dias Uteis (%)

Bradesco Seguros 89,00 92,00 90,00

Nota: Em 2021, do total de reclamagdes recebidas pelo Grupo Bradesco Seguros, 90% foram solucionadas em até cinco dias Uteis.
A meta de 2021 era de 90%, a qual estd mantida para 2022.

Evolucao anual das manifestacoes SASB FN-CF-270a.4, FN-AC-270a.1

2019 2020 2021
Reclamagoes 44.401 48.750 48.906
Sugestoes 25 51 40
Elogios 69 118 121
Informacao 12 0 0
Solicitagao 1 0 0
Total 44.508 48.919 49.067
Mais Eficiéncia
Autosservigos Operacionais
Principalmente em decorréncia da pandemia de Negécios, eliminando a necessidade de um gerente
covid-19, ter possibilidade de autoatendimento intermediar a solicitacdo. A &rea trata a demanda de
(via canais) se tornou uma experiéncia ainda forma automatica ou manual e responde via canal
mais significativa para os nossos clientes. Dessa diretamente para o cliente, que recebe uma notificagao
forma, desenvolvemos uma ferramenta inovadora informando e entregando a resolugao solicitada, de
que conecta os clientes direto com nossa Area forma segura e confiavel.
de Operacdes, oferecendo um atendimento
personalizado e agil. S3o 249 servigos operacionais Essa solugao contribui com a estratégia de tornar a
para Atacado e Varejo e que tiveram um papel experiéncia do cliente mais agradavel, simples e digital
fundamental durante a pandemia, além de por meio do autoatendimento. A funcionalidade de
auxiliar com a desoneracao de esforco na rede de Autosservicos Operacionais é pioneira no setor bancério e
agéncias, afetada pelo rodizio de funcionarios e possui enorme relevancia em sua aplicagao baseada nos
politicas de prevencao a covid-19. seus resultados obtidos. A aplicacao dessa tecnologia
permitiu a migragao de até 98% das solicitagcdes para
Com a solucao, o cliente identifica a necessidade o canal, representando mais de 800 mil solicitagdes
operacional e solicita diretamente via por ano, com uma redugao de 30% no tempo de
canais digitais para a Area de Operagdes de processamento das solicitagdes dos clientes.
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Pasta do Cliente

Em 2021, desenvolvemos uma nova arquitetura
para a gestao documental, implementando

0 conceito de pasta do cliente e unificando a
visualizagao de contratos atrelados aquele CPF ou
CNPJ. A aplicagao permite uma visao por cliente,

e ndo mais por produto ou operagao, estando
integrada aos principais canais utilizados pela rede
de agéncias e segmentos.

# Garante uma visdao documental Unica do cliente,
consolidando em uma Unica plataforma todos os
documentos do cliente em nossas operagoes.

# Reaproveitamento de fluxos estabelecidos
em nossos canais de atendimento como
aceleradores e facilitadores para obtencao de
documentos do cliente.

# Redugao de 15% do esforgo operacional para
realizacao da revisao documental pela rede

de agéncias.

# Redugao do custo de gestao documental de até
8% em 2021.

Relatério Integrado 2021
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Melhoria Continua

Também em 2021 foi implantado o Programa de
Melhoria Continua. Baseado na cultura lean, ele foi
levado para 100% dos profissionais de operagoes
em modelos e praticas sustentaveis voltadas para
redugao de custos, agilidade e seguranga dos
processos. Ao todo, foram mais de 150 projetos ja
concluidos, e outros 97 estao em andamento.

Implementamos cinco grandes agdes:

1 Certificagao Lean para todos os funcionarios
da Area de Operacdes de Negdcios,
disseminando a cultura de que todos
precisam ser os responsaveis pela eficiéncia
continua e pela sustentabilidade do negdcio.

2 Formagao especifica de Gerentes de Projetos
Lean para 150 funcionarios que atuam no dia a

dia das operagoes.

3 Criacao de uma equipe de mentores em
melhoria continua, com reporte direto a
Superintendéncia de Operagdes de Negdcios.

4 Mapeamento de todos os processos da Area
de Operacdes de Negdcios, com a formacgao
de um catalogo com mais de 500 servigos
cadastrados, demonstrando individualmente
o custo, o esforco e os volumes.

5 Priorizacao de iniciativas de eficiéncia,
melhorando continuamente os indicadores do
catalogo (custo, prazo, seguranga

e qualidade).
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Transformagao Digital

O processo de transformacao é permanente e ganha aceleragao a medida que a tecnologia avanga em

novas solugdes e o comportamento das pessoas se reinventa. Queremos nos manter em linha com os

objetivos de contemporaneidade e conectividade do Bradesco com seus clientes e o mercado, e seguirmos

lider em solugdes inovadoras baseadas em tecnologia, ja que esta no nosso DNA a descoberta e a

vanguarda. Para isso, adotar um Unico modelo de estratégia digital ndo é o suficiente.

Assim, estruturamos trés pilares que se complementam para atender aos diferentes perfis de clientes: a

aceleragao digital com uso intensivo de inteligéncia artificial (IA), dados e analytics; as plataformas digitais

que complementam solugdes do banco tradicional para diferentes perfis de clientes (hiperconectado,

investidor, usuario de carteira digital); e o Open Finance, que resultard em novas parcerias € novos

ecossistemas em modelos de negdcio.

Aceleracao Digital

Somos uma Organizagao que se transforma e evolui com o cliente e com a sociedade. Nossa estratégia

digital, além de ampliar e flexibilizar as jornadas com uso intensivo de IA, dados e analytics, se acelera

a medida que surgem novas aspiragoes dos nossos clientes e tendéncias de mercado. Seguindo essa

premissa, foram realizadas importantes entregas no decorrer de 2021.

Brain

O Bradesco Inteligéncia de Negocios
(Brain) é um programa de transformacao
digital, focado em entregar ao cliente a
melhor experiéncia nas interacoes com
produtos e solucoes de crédito, por meio
da moderniza¢ao das jornadas digitais de
comercializacao e pés-venda associadas
20 uso massivo de algoritmos e
advanced analytics.

Com isso, somos capazes de mapear

as necessidades dos nossos clientes

e responder em tempo real de forma
personalizada qual a melhor oferta de
produto, limite, preco e condicoes de
negocio, considerando o contexto e o
momento de vida de cada um, com uma
abordagem fluida e multicanal.

Relatério Integrado 2021

Foram entregues mais de 1200 iniciativas
em dois anos e meio, com mais de 180
novas jornadas em uma agenda de
transformagcao digital dos produtos de
crédito, que alavancou o crescimento
sustentavel da nossa carteira no varejo
para Pessoas Fisicas e Juridicas. Como
exemplo desse crescimento, atualmente
94% da quantidade de contratos da familia
do crédito pessoal e 71% da quantidade do
nosso crédito consignado ja sao feitos por
meio de jornadas digitais desenvolvidas
pelo Brain. A'inovacao do Brain vai muito
além da tecnologia. Aplicando os conceitos
agile, os times multidisciplinares estao
focados em entregar valor ao cliente de
forma rapida e incremental, numa visao
end-to-end do processo.
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Transformagao Digital

BIA

Completando seis anos de existéncia, nossa
inteligéncia artificial segue facilitando a vida
financeira das pessoas. Com 1,2 bilhdo de interagdes,
a BIA segue se aperfeicoando e se aproximando

do cliente. No inicio do ano, foi disponibilizada a
consulta do Informe de Rendimentos da conta

pelo App Bradesco Pessoa Fisica. O servico foi tao
bem aceito, que recebemos mais de 8 milhdes de
pedidos, levando esse canal a atingir o recorde de
14,5 milhdes de interagdes em abril.

A BIA também passou a atender a 100% dos pedidos
no primeiro atendimento do Fone Facil, além de ter
auxiliado com cadastros da chave Pix, informagdes
sobre prorrogagao de empréstimos e orientagoes
durante a pandemia. Novas consultas foram
adicionadas a interagao via WhatsApp, como gastos
e limite de cartao de crédito, aviso de vencimento
de CDB Facil e LCI, consulta de langamentos futuros
e extrato de sete dias da conta. Agora, o cliente
também pode fazer a consulta da segunda via de
comprovante de transferéncia Pix.

Em abril, a BIA passou a marcar presenga no

site Bradesco, quando acessado pelo celular,
permitindo que o usuario esclarega dlvidas
sobre produtos e servigos. Incrementamos as
habilidades transacionais e de conversagao
orientando, pelo WhatsApp, transagdes no Home
Broker e auxiliando os clientes que estao iniciando
operagoes na Bolsa com esclarecimentos de
compra e venda de agdes, agendamento de
ordens, subscri¢cao de agdes e consulta/bloqueio
de limites. Além disso, para entender melhor a
necessidade do cliente e dar respostas acuradas,
desenvolvemos a memoria de curto prazo da BIA
e a interpretacao da voz para entender a intengao
dos clientes.

18 fn\) bradesco

CRM 2.0

O programa CRM 2.0 esta em constante
transformagao e inovagao para potencializar as
escolhas do cliente e alavancar o crescimento
de resultados sustentaveis. Em 2021,
trabalhamos em projetos ageis (células ageis,
multidisciplinares e especializadas) que nos
trouxeram entregas constantes e reforgaram
nossos pilares com foco no clientecentrismo,
relacionamento e inovagdes tecnoldgicas.

Hoje, jd contamos com 60% dos nossos canais
integrados a esse ecossistema, viabilizando
uma profunda transformacao na nossa forma
de fazer interagdes ativas com nossos clientes,
nossas experiéncias digitais e mentalidade de
dados Cloud First — sendo uma das maiores
implementagdes de CRM da América Latina.

Com governanga e processos mais centrados

no cliente e um reforgo na cultura de testes e
aprendizado com base nos dados, conseguimos
realizar abordagens em tempo real, mais
responsivas e contextualizadas com o momento
do cliente, resultando em até quatro vezes mais
conversao. Com essas evolugdes, aumentamos
em 102% as interagdes ativas vias canais digitais e
obtivemos 43% de evolugao na nossa capacidade
de personalizagao. Gragas também a esse
programa, pudemos observar, ao longo de 2021,
um avancgo de 52% nos resultados de vendas via
interagoes ativas.
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Pix

Em novembro de 2020, o Bradesco lancou o Pix,
meio de pagamento inovador criado pelo Banco
Central do Brasil que permite pagar, transferir e
receber a qualquer hora do dia, todos os dias do
ano, até mesmo nos fins de semana e feriados, com

crédito na conta do favorecido em poucos segundos.

O Pix pode ser realizado por meio de uma
conta corrente, poupanga ou de pagamento. As
transagdes sao realizadas informando apenas a
chave Pix cadastrada (CPF/CNPJ, celular, e-mail
e chave aleatéria), modelo TED/DOC (usando
dados de agéncia, conta corrente) ou QR Code.
Tudo on-line, por meio dos canais digitais.

Entre outubro de 2020 e dezembro de 2021, foram
cadastradas mais de 33,9 milhdes de chaves. Além
de todas as vantagens que esse novo sistema
oferece por ser instantaneo e simples de usar,
agregamos valor disponibilizando a possibilidade
de contratacao de crédito no Pix, em caso de
insuficiéncia de saldo para transferéncia, com
solugdes ideais para o cliente resolver tudo
on-line e na solugao de Pix nas maquininhas de
check-out (TEF/POS) para clientes varejistas.

Vale destacar que fomos o primeiro banco a
inserir a oferta de crédito atrelada a jornada

do Pix, na qual a oferta ocorre de forma
contextualizada. Além das inovagdes de jornadas
100% on-line para contratagao de servigcos, como
Pix Saque e Pix Troco e para contestagao de
transagoes utilizando o Mecanismo Especial de
Devolugao (MED).
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Plataforma Digital

Nossas plataformas digitais complementam
solugdes do banco tradicional para diferentes
perfis de clientes, sejam hiperconectados ou
investidores, sejam usuarios de carteira digital,
permitindo focar a principalidade das suas
operagoes e assim garantir novas experiéncias,
escalabilidade e disponibilidade.

Bitz

A categoria de contas-pagamento e carteiras
digitais vem crescendo aceleradamente e se
tornando um produto presente na vida de todos os
brasileiros. Com o Bitz, assim como a plataforma
next e o Digio, a carteira digital é parte importante
do tripé estratégico do Bradesco de crescer no
digital via startups separadas e independentes.
Além de possuir uma conta-pagamento gratis, com
rendimento do saldo de 100% do CDI, o aplicativo
conta com funcionalidades como: pagamento

e recebimento diretamente do celular, TEDs
gratuitas, Pix, pagamento de contas, boletos e
recargas pelo celular, cartao de débito gratis e um
cartao virtual para realizar compras na internet e
Apps de comida, delivery, séries, filmes e musica
que dependem de um nUdmero de cartao para
funcionar. E ainda todas as compras com o cartao
Bitz geram cashback para os clientes, como forma
de incentivar a recorréncia do meio de pagamento.
Apods 12 meses de seu langamento, o Bitz atingiu a
marca de 6,2 milhdoes de downloads no aplicativo e
4,2 milhoes de clientes.

Seguimos focados na estratégia de expansao
do Bitz, nossa conta digital gratis que tem como
missao a inclusao digital e bancarizagao das
classes populares, e devemos atingir em 2022 a
marca de 8 milhdes de clientes.
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Digio

O Digio é um banco digital que disponibiliza aos
seus clientes Pessoas Fisicas uma experiéncia
diferenciada para realizagao de suas atividades
financeiras e de pagamentos. Entre os servigos
oferecidos estao conta 100% digital, crédito
pessoal, cashback, cartdoes de crédito, entre outros.
O Digio possui RS 2,5 bilhdes de carteira de crédito
e 2 milhoes de cartdes de crédito. Detinhamos 50%
de seu capital, e no inicio de 2022, apds aprovagao
regulatdria, adquirimos os 50% remanescentes.

hext

E uma plataforma digital que tem como objetivo
simplificar a vida de todas as pessoas, prover
educagao financeira e ser um parceiro para a
realizacao dos objetivos de vida dos clientes.
Em 31 de dezembro de 2021, o next somou

10 milhdes de clientes, dos quais 78% nao eram
correntistas Bradesco.

No ano ainda realizamos importantes movimentos
estratégicos, como: langamento do nextShop,
marketplace do next; a implementagao de

novos produtos e funcionalidades, como maior
concessao de crédito, seguro de vida, débito
automatico, entre outros; a criagdo de campanhas
relevantes que expandiram o alcance da marca;

e o aperfeicoamento da usabilidade (UX) para o
processo de abertura de contas e uso no menu
do App. A oferta de todos os produtos no next

se baseia no conhecimento do cliente, suas
necessidades e jornadas, com o uso intensivo

de dados analiticos, customer relationship
management (CRM) e tecnologia.
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Agora Investimentos

A Agora tem desenvolvido uma estratégia que
combina constantes melhorias em sua estrutura
tecnolégica com elevados investimentos, trazendo
uma plataforma aberta e independente, para
correntistas e ndo correntistas, com curadoria

na selegcao dos melhores produtos do mercado,
assessoria de especialistas, informagao, analises e
conteudos exclusivos, além de trazer produtos de
facil acesso ao investidor Pessoa Fisica e Juridica.

Essa combinagao favoreceu a expansao da base
de clientes da Agora, que, em dezembro de 2021,
alcangou 743,2 mil investidores, representando

um crescimento de 35,7% comparado ao

mesmo periodo do ano anterior. Em linha com

o crescimento da base de clientes, houve uma
evolugao positiva no total de ativos sob custédia.
Em 2021, o montante alcangou RS 66,6 bilhdes, o
equivalente a um aumento de 6,7% na comparagao
com o mesmo periodo de 2020. Considerando
apenas os investimentos de Pessoa Fisica em renda
variavel, o montante chegou a R$ 45,4 bilhdes,
assegurando & Agora a posicdo de terceira maior
corretora do Pais.
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Experiéncia completa e totalmente digital com assessoria especializada, produtos e
servigos exclusivos para o cliente investir a qualquer momento e de qualquer lugar

# Cadastro 100% digital, facil, sem complicacao

e sem a necessidade de envio de documentos.

# Investimentos para todos os tipos e perfis
de investidores.

# Uma das menores taxas de corretagem do
mercado e isencao de taxa de custddia.

# Integracao total com as plataformas Bradesco
e next.

# Assessores e operadores experientes que
ajudam o cliente a tomar a melhor decisao na
hora de investir.

# Visao consolidada e individual de cada ativo
com a respectiva valorizagao.

Exclusividade para os clientes

+ de 1.000 opgoes

de investimentos
entre mais de

1 30 instituicoes

do mercado reunidas
em um unico lugar

Custddia remunerada;

# Conteudos exclusivos e gratuitos para

auxiliar na tomada de decisao: lives, videos,
podcasts, relatérios, analises graficas e
fundamentalistas, além de muita noticia
atualizada o dia inteiro.

Renomada equipe de Research, que traz ao
investidor a maior cobertura de empresas
listadas em Bolsa para Pessoas Fisicas do
mercado, tudo de forma gratuita, sem cobrar
qualquer adicional para acesso a informagao
de qualidade.

Possibilidade de integragao com outras
plataformas por meio de APIs, sejam bancos,
sejam fintechs que queiram viabilizar uma
plataforma completa de investimentos aos
seus clientes.

Acoes, opcoes, termo, mercados futuros, ETFs, BDRs e Flis;

Carteiras de acoes recomendadas e carteiras sugeridas;

Invista Facil Agora: entre no mercado de acdes a partir de RS 1,00;
Fundos de investimentos de renomados gestores;

Previdéncia privada com planos exclusivos;

Ofertas publicas e privadas;

@ Disponiveis
via site ou App

Além de muito conteudo,
informacao, analises e
recomendacoes durante todo
O pregao e servicos exclusivos
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Titulos de renda fixa de diversos bancos e instituicoes;
Titulos de emissao privadaincentivadas com debéntures, CRA e CRI;
Titulos publicos e Tesouro Direto; e

COE com capital protegido ou rentabilidade minima garantida.
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Produtos e Servicos Exclusivos

Agora Scan: Uma ferramenta de inteligéncia
artificial que sugere uma lista de produtos que
mais combinam com o investidor, de acordo
com seu perfil e sua carteira e que estao sendo
procurados por outros investidores.

Carteiras recomendadas: Unica casa de
investimentos a ter seus fundos das carteiras
de acbes recomendadas (Arrojada, Top

10, Dividendos, Small Caps e Top Green)
acompanhadas e medidas pela agéncia
classificadora de risco Standard & Poor’s.

Custédia remunerada: O cliente adere ao servico,
e a Agora atuaré na busca das melhores taxas e

de oportunidades no mercado de empréstimo de
acoes para rentabilizar a posi¢ao custodiada.

Invista Facil Agora: Uma nova forma de investir
no mercado de renda variavel seguindo as
estratégias das carteiras de agdes recomendadas
pelos nossos analistas, com aplicagdes de
valores a partir de R$ 1,00, trazendo facilidade,
simplificagao tributaria e acessibilidade no
mercado de agdes ao pequeno investidor.

Agora Trader: Novas ferramentas de negociacio
avangadas para investidores que buscam
recursos mais amplos do que o Home Broker
tradicional, dispondo de graficos e ferramentas
que oferecem mais aprofundamento e dinamismo
para as operagoes realizadas em Bolsa.

Calculadora de Imposto de Renda: Servigo para
controle e apuracao de ganho/perda de capital
no mercado de renda variavel, com emissao de
Documento de Arrecadacgao de Tributos Federais
(Darf) e ficha de declaragao do Imposto de Renda
Pessoa Fisica (IRPF).
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Agora Academy: Em nossa nova plataforma
educacional, totalmente aberta, inclusive para nao
clientes, trazemos muita informacao e educagao
financeira com cursos gratuitos promovidos pela
prépria Agora, em parceria com a Unibrad, uma das
maiores universidades corporativas da América
Latina. E, para quem quiser se especializar e tirar
sua certificagdo com quem mais entende do
assunto, disponibilizamos cursos de especializagao,
graduacao e até Master of Business Administration
(MBA) em parceria inédita com a Fundagao Instituto
de Administracao (FIA), uma das instituicoes

mais bem avaliadas em rankings nacionais e
internacionais de educagao.

Agora Play: O cliente pode acompanhar todas as
lives, videos e podcasts sobre o mercado financeiro
produzidos pela Agora com nossos analistas,
assessores, traders e convidados especiais.

Agora Cast: Em um Unico local, todos os contelidos
de noticias e recomendacdes em formato de dudio
preparados pelos analistas da Agora.

Veloe: Em uma parceria inédita no mundo

de investimentos, clientes Agora possuem
condi¢cdes mais do que especiais para contratar
o0 meio de pagamento Veloe e fugir das filas de
pedagios e estacionamentos.

Programas especiais para o jovem investidor:
Com os programas Agora Kids e Agora Universitario,
promovemos muita educagao financeira e amplo
acesso ao mercado financeiro, visando um
planejamento financeiro saudavel e sustentavel,
com condicdes especiais para investir com a Agora.
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Open Finance

A chegada do Open Finance no Brasil também
trouxe mudangas significativas para o mercado
financeiro. O compartilhamento de dados

garante ao cliente mais autonomia da sua vida
financeira e, para as instituicoes, apresenta

novas oportunidades de negdcios com o
desenvolvimento de produtos e servigos
personalizados, resultando em experiéncias ainda
mais inovadoras.

Além de o Open Finance permitir a criagdo de
novos negdcios, o Bradesco disponibiliza APIs
para parceiros com o propdésito de fomentar

e pulverizar nosso modelo de negdcio.
Atualmente, contamos com 99 APIs distribuidas
em sites parceiros oferecendo servigos de
registros de boleto, renegociagao de dividas,
simulagao de crédito, entre outros. Por meio do
portal do desenvolvedor, algumas APIs estdo
disponiveis para consumo, e, com a sua evolugao,
ampliaremos as possibilidades de negdcio ao
permitir a sua monetizagao.

Desenvolvemos um gerenciador financeiro que
transforma as informagdes compartilhadas de
contas Bradesco, e em breve de outras instituicoes,
em insights personalizados e educativos. A
funcionalidade também permite que o cliente
acesse todas as suas informagdes em um Unico
lugar, obtendo uma visao completa de sua vida
financeira e facilitando o controle dos seus ganhos
e gastos. E o cliente no centro das decisdes,
contando sempre com a seguranca e credibilidade
do Bradesco.
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Outra solugao inovadora foi a parceria com a
Disney, que permite a contratagao da assinatura
das plataformas de streaming Disney+ e Star+
diretamente no App Bradesco - para dispositivos
Android, Internet Banking e App Bradesco Cartdes
com condicoes diferenciadas.

Nossos canais digitais também receberam
novidades. O App Bradesco estd com um

visual mais moderno e intuitivo, ajustando-se
automaticamente ao perfil do segmento do
cliente, que pode escolher os servigos que serao
fixados na tela principal, permitindo mais rapidez
e seguranga nas transagoes. A personalizagao
da tela principal também foi aplicada ao Internet
Banking, que apresenta uma nova interface,
aprimorando ainda mais a experiéncia do cliente
no canal.

Na nossa vertical de produtos, destacamos
entregas importantes como a contratagao

de consdrcio via canais digitais, a assinatura
eletrénica de contratos realizada diretamente
pelo App Bradesco (ampliando as vendas
pelos canais digitais), além da substituicao

do token fisico pelo digital, aumentando a
conveniéncia para os clientes. Também liberamos
a autorizacao e o cancelamento de averbacdes
de crédito consignado, além da simulagao e
contratagao de capital de giro na modalidade
Pronampe, com apoio a microempresas e
empresas de pequeno porte.
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Solugoes para o Microempreendedor Individual (MEI)

Contribuindo para o desenvolvimento do
empreendedorismo no Brasil, a Plataforma

MEI do Bradesco vem integrando iniciativas de
Open Finance na jornada dos empreendedores.
Com mais de 2,4 milhdes de acessos ao fim de
2021, a Plataforma MEI é uma iniciativa pioneira
com a missao de ser um ambiente provedor

de servigos financeiros e nao financeiros
presentes no cotidiano do microempreendedor,
concentrando em apenas um ambiente diversos
servicos de informacao sobre formalizacao,
treinamentos, consultoria, resolugao das
principais solugdes contabeis do MEI,
ferramentas de gestao, emissao de notas fiscais,
loja virtual, precificagao de produtos, entre
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outros servicos realizados em parceria com
startups e empresas especializadas no assunto.

A plataforma providencia desde linhas de crédito
pré-aprovadas e microcrédito até a facilidade

na abertura de contas via Mobile, além da
comodidade do acesso aos servicos bancarios

e financeiros a um ndmero cada vez maior de
empreendedores. Também contribui para a
promogao do desenvolvimento econdmico do
Pais, inclusao e educagao financeira, e para a
geragao de trabalho digno para a sociedade,
aumentando o acesso das pequenas empresas

aos servigos financeiros e ferramentas de apoio e
gestao de seus negdcios.
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Alicerce para a Transformagao Digital

A tecnologia é nosso propulsor para identificar
necessidades e preferéncias de nossos clientes, nos
dando assim a possibilidade de oferecer solugdes
completas, em tempo real e contextualizadas ao seu
momento de vida. Essa centralidade no cliente esta
embasada na transformagao digital, com projetos
cada vez mais ageis, com uso intensivo de dados e
que viabilizam negdcios por meio da cloud.

Atualmente, 80% das nossas demandas estao
organizadas em vilas e com métodos ageis. Sao
cerca de 3 mil pessoas que compdem equipes
multidisciplinares entre Areas de Negécios e T,
atuando de forma colaborativa nas 22 salas ageis,
resultando em um aumento de 53% de entregas
em relagao a 2020.

As principais jornadas sao: Pix, Atacado, CRM,

alta renda, Mobile, BIA, Net Empresa, Bradesco
Financiamentos, Agora, cartdes, open banking,
transformagdes nas agéncias, Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD), Brain, Private e
otimizacao de Back Office. Essa aceleracao
significativa das entregas fomenta principalmente
a transformacao digital e o clientecentrismo,
maximizando o valor sob a perspectiva do cliente,
apoiando nossa estratégia digital baseada na
inovacgao e o Open Finance.

Dessa forma, podemos citar alguns dos beneficios
desse modelo de trabalho:

# Redugdo em 40% do tempo entre a ideagdo e a
entrega de solucdes;

# Foco na solugao de problemas complexos,
tornando-nos mais adaptaveis as necessidades

dos nossos clientes;

# Mudangas rapidas, favorecendo o aprendizado;
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# Entregas de valor ao cliente em ciclos continuos
e menores, retroalimentando prioridades por
meio de feedback;

# Identificagdo dos riscos para minimizar os erros
durante todo o processo de desenvolvimento; e

# Controle de custos mais acurado e camadas mais
enxutas de gestao.

Para nortear as jornadas de forma agil e
flexivel, fazemos uso da nossa principal
matéria-prima: dados. Seu uso permeia cada
etapa do ciclo da transformacao digital: desde
a base para o entendimento do contexto de
negécio, da construgao do plano estratégico

e da definicdo do roadmap, do plano de
entregaveis e Minimum Viable Products (MVPs),
até o monitoramento continuo de indicadores,
contribuindo para a geragao de valor agregado
na entrega de uma jornada digital. Iniciativas
como Brain, CRM 2.0 e Open Finance tém como
pilar fundamental a entrega de experiéncias
para o cliente baseadas em contexto e
personalizagdao. Nao ficamos restritos a
entregar oferta de empréstimos em tempo real,
mas em construir um menu inteligente que
entenda o perfil do cliente e oferega a melhor
oferta para ele.

O uso massivo de dados também foi crucial

em processos de tomada de decisao de outros
projetos com foco no aprimoramento de
controles, tais como em prevengao a lavagem de
dinheiro e prevengao a fraudes, com um algoritmo
que monitora mais de 1 bilhdo de transagdes por
més, além dos de eficiéncia na otimizacado da
nossa rede de agéncias e ATMs. Ao longo de 2021,
incorporamos em nossa plataforma analitica um
conjunto de novas solugdes para acelerar o0 acesso
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aos dados e a operacionalizagao de inteligéncia
analitica, entre elas a Automated Machine
Learning, que acelerou o desenvolvimento e

a adocao de modelos em nossos diferentes
negdcios, como otimizagao de taxas de
investimento, precificacao e risco de sinistros

em automéveis, priorizagao de manifestacdes
atendidas na Ouvidoria e incremento de negdcios
com ampliagdo da cobertura de modelos de
gestao de relacionamento com o cliente (CRM) na
oferta de produtos.

Também adquirimos ferramenta para coleta

de dados em tempo real, que permitiu o
monitoramento de mais de 1,6 milhao de
transacdes em 2021 referente a pagamentos
instantaneos do Pix, viabilizando a identificacao
de problemas e a atuagao tempestiva das equipes
de Tecnologia e Produtos na corregao durante a
implementacao desse meio de pagamento.

Ja a habilitagdo de Speech Analytics viabilizou
utilizarmos as interagdes de voz do cliente nas
nossas centrais de atendimento para entender
analiticamente, usando inteligéncia artificial,
mais profundamente sobre quais temas ele esta
falando. Somos capazes de identificar o que esta
acontecendo em determinada ligagao: como

o operador esta respondendo, se temos um
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sentimento satisfeito ou insatisfeito do cliente. Isso
gera insights que direcionarao agdes de treinamento
e novas funcionalidades de autosservicos nos canais
digitais. Em 2021, foram realizadas em torno de trés
milhdes de transcricoes.

Nosso outro fundamental alicerce é a utilizacao

de cloud, e trata-se de mais um passo da nossa
jornada de apoio a estratégia de centralidade

no cliente. Tal jornada esta pautada em um
ecossistema baseado em APIs e analytics avangado
que conectam produtos e servigos diversos,
financeiros e nao financeiros, para atender as
necessidades e especificidades do momento

do cliente, com jornadas integradas, fluidas,
completas e hiperpersonalizadas.

As solucdes next, Agora, Bitz, Brain, BIA, CRM
2.0, Open Finance e Pix ja estdo na nuvem, e

a previsao é que, até 2025, todas as demais
transagdes de canais digitais também passem
por essa migragao. Continuamos avangando no
modelo de plataformas para seus produtos e
canais, construindo SuperApps, marketplaces e
ecossistemas, inovando os modelos de negdcios.
O desenvolvimento dos chamados habilitadores
de cloud também é foco do programa
denominado Leap, que engloba a selegao das
parcerias, reskilling e novas contratagoes.
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inovabra

Por meio do inovabra, estruturamo-nos diante dos desafios e movimentos de mercado criando um
ecossistema para acelerar a inovagao. Constituimos um completo ecossistema de inovagao, que fomenta
a inovagao dentro e fora da Organizagao por meio do trabalho colaborativo com funcionarios, areas de
negocios, clientes, empresas, startups, parceiros tecnoldgicos, investidores e mentores, com o objetivo de
atender as necessidades dos nossos clientes e garantir nossa sustentabilidade.

inovabra POLOS Polos

Desde 2012, é o programa de inovagao

14 iniciativas

geradas

interna que incentiva nossos funcionarios ao

intraempreendedorismo. Os projetos de inovagao

sao priorizados, estruturados e conduzidos desde
a etapa de concepcao, passando por todo o

o
O

processo de construcdo de case e validacao do I o 21 cases

gerados por

areas, interagindo entre si e com startups e outros participantes

modelo de negécio. Sao profissionais de diversas

agentes do ecossistema de inovagao, incluindo do programa
big players de tecnologia, com foco em gerar

solugdes inovadoras para proporcionar melhores

experiéncias aos nossos clientes, otimizar produtos 3 benchmarks

e servigos existentes, expansao para negocios internacionais

adjacentes e participagcao em novos mercados.
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O inovabra polos é responsavel também pelo programa inovabra internacional, que foi inaugurado em 2018

e estruturado em um ambiente de inovagao em Nova lorque, com conexdes em Londres, e é um radar no
ecossistema de inovagao e empreendedorismo global. Funcionarios trabalham em parceria com uma empresa
especializada e bancos internacionais. O objetivo é identificar solugdes que agreguem valor aos negdécios

da Organizagao e acompanhar tendéncias de novos modelos de negécios, tecnoldgicas e comportamento.
Em um processo continuo, startups, fintechs e novas oportunidades de negécio sao avaliadas pelo inovabra
internacional e testadas via inovabra lab e/ou inovabra polos.

inovabra VENTURES Ventures

Fundo de capital proprietario langado em 2016 para 8 o
. . - - RS 7 2 milhoes
investimentos estratégicos em startups. Sua gestao é

de fundo de

capital proprietario

realizada pela Area de Private Equity, para investir em startups
com tecnologias e/ou modelos de negdcios inovadores,

contribuindo para o crescimento do valor de mercado dessas
startups e para a ampliacao do ambiente empreendedor,

assim como e, principalmente, quando envolvem solucdes que 1 2 startups
atendam as necessidades dos nossos clientes. Finalizamos investidas e
2021 com R$ 950 milhdes de capital comprometido e 12 uma realizada

startups investidas no portfélio.

inovabra PESQUISA

Time multidisciplinar, com analistas e pesquisadores que Pesquisa

estudam de maneira aprofundada novas tecnologias e

modelos de negdcio para manter a Organizagao na fronteira z: 50

de conhecimento. Em constante interagdo com parceiros, ) — .
estudos realizados

universidades e institutos de pesquisa no Brasil e no exterior,

a equipe apoia o Bradesco com conhecimento especifico para
decisbes sobre o portfélio de inovagao. Responsavel pela 8
realizagao de pesquisas sobre tecnologias emergentes como

inteligéncia artificial, blockchain, finangas descentralizadas projetos
(DeFi), moedas digitais emitidas por bancos centrais (CBDCs)

e criptoeconomia, Internet das Coisas (loT), computagao

quantica, entre outras, bem como seus impactos e aplicagoes

nos servicos e produtos financeiros. Até o fim de 2021, esse

mapeamento de modelos de negdcios e novas tecnologias

resultou em 50 estudos e 8 projetos.
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inovabra LAB E STARTUPS

Inaugurado em 2017, € um ambiente de 1,7 mil metros
quadrados localizado no Nucleo Bradesco em Alphaville

(SP), que centraliza 16 laboratérios das areas de tecnologia,

projetado para operar em um modelo de trabalho
colaborativo com grandes parceiros de tecnologia,
residentes nesse ambiente. O modelo proporciona ganhos
em eficiéncia operacional, com a otimizacao e reducao de
até 60% nos prazos de certificagao de novas tecnologias
(hardware e software), prototipagao, experimentagao,
provas de conceito, langamentos e solu¢cdes de novos
desafios. Além disso, proporciona condigdes favoraveis
para conectar as areas de negécios com as areas de

Tl e grandes players de tecnologia, aproximando a
Organizagao das fronteiras de tecnologias emergentes.
Em 2021, foram concluidas 67 provas de conceito (POC)

e 230 certificacoes entre software e hardware, além de
realizagao de 205 recomendagdes técnicas. Esse grande
laboratério também possibilita parcerias estratégicas entre
o Bradesco e startups que possuam solugdes aplicaveis ou
com possibilidade de adaptagao aos servicos financeiros

e nao financeiros que possam ser ofertados ou utilizados
por nossa Organizagao, por meio da esteira startup. Ja
foram realizadas mais de 31 experimentagdes e, ao todo, 31
Startups foram contratadas.

inovabra HABITAT E
PLATAFORMA DIGITAL HUB

Em fevereiro de 2018, lancamos o inovabra habitat, um
prédio com mais de 22 mil metros quadros, situado

no grande centro econémico, de inovagao e cultural
da cidade de Sao Paulo — entre a avenida Angélica e a
rua da Consolagao, préximo a avenida Paulista, onde
grandes empresas, startups, investidores e mentores
trabalham de forma colaborativa para inovar e gerar

negocios. Fazem parte do ambiente mais de 205 startups

e 75 grandes empresas. Mais de 500 contratos foram
fechados entre as empresas, startups residentes do

Relatério Integrado 2021

Transformacgao Digital

Lab e startups

67 provas

de conceito

11 startups
contratadas

% 2 30 certificagoes

(hardware e software)

205

recomendagoes
técnicas emitidas

inovabra e Bradesco

10 prémios

de inovagao ao

longo de 2021
(destaque: Prémio Valor,
categoria Banco, pela
52vez consecutiva)
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espaco e o Bradesco. Além de fomentar o universo de
empreendedorismo no Brasil e a cultura de inovagao nas
organizagdes, o habitat tende a contribuir com o Pais

na busca por uma posigao de maior protagonismo na
inovagao global. Desde setembro de 2020, o modelo de
operacao do inovabra habitat foi ampliado também para
o digital. O novo formato, complementar ao fisico, pode
abrigar startups e empresas de todo o Pais que queiram
ter acesso a inovagdo aberta. A busca e conexao com
outras startups de varias regides do Brasil, para acessar
oportunidades de negécio com o Bradesco e empresas
parceiras do Banco, também é realizada por meio da
plataforma digital inovabra hub. Atualmente sdo 2.000
Startups cadastradas que podem ser avaliadas para
participarem de desafios de negdcios especificos.

Maior Alcance

Além dos habitantes alocados em nosso espaco fisico, o
inovabra habitat estabelece parcerias com outros centros
de inovagao no Brasil para conectar as demandas de
negécios do Bradesco e das grandes empresas que tém
relacionamento com o Banco, e com o empreendedorismo
inovador distribuido nas varias partes do Pais.

Os parceiros sao escolhidos com base em seu potencial
de conectar os empreendedores em sua area de atuagao,
em seus diversos segmentos, além da qualificacao da sua
rede em termos de capital humano, tecnologia e inovagao.
Os centros com esse perfil recebem a qualificagao de
Parceiros inovabra e passam a fazer parte do ecossistema
de inovacao do Bradesco. Atualmente, sdo oito centros
parceiros, entre eles: Associagao Catarinense de Tecnologia
(Acate), Porto Digital, Gyntec, Hospital do Amor, Hotmilk,
Artemisia, Nexus e 100 Open Startups. Com as parcerias, 0
alcance de solugdes de startups ultrapassa 10 mil.

>

» Siga o inovabra no Instagram:
@inovabra

S

» Saiba mais em

www.inovabra.com.br

inovabra habitat e hub

| 75 205

i1l empresas startups

=]

—’__ 2.000 startups
A= cadastradas na
plataforma digital hub

mais de 500 contratos

firmados entre habitantes
desde o estabelecimento
desse veiculo de inovacao

Startups contratadas

2016 2

2017

2018

2019

2020

2021 31

META PARA 2022: 36
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Estratégia de Inovagao

Nosso portfélio de inovagao é constantemente
revisado e balanceado de forma que estejamos
sempre alinhados com a estratégia, o movimento de
mercado e 0s avangos de tecnologias e modelos de
negécio. O portfélio de apostas e teses de inovagao
sao agrupadas por Horizontes de Inovagao, uma
adaptacao do modelo da McKinsey.

Horizonte 1- Core: Otimizagao de produtos e
servigos atuais — manutengao do negdcio. Aqui
estamos falando de melhoria continua para
manutengao do negdcio. Geralmente sao acoes
empreendidas por nossas Vilas e Salas Ageis.

Horizonte 2 - Incremental: Expandir para
negdcios adjacentes com novas configuragdes de
produtos e servigos. Iniciativas neste horizonte
tratam sobre ecossistemas, marketplaces,
SuperApps, agregadores e assistentes financeiros
e solugdes com APIs.

Horizonte 3 - Disruptivo: Novos produtos

para novos mercados com proposta de valor
diferenciada. Neste horizonte estao apostas que
se relacionam com tecnologias ainda em estagio
de amadurecimento ou com baixa adogao pelo
mercado. Alguns exemplos: banking no Metaverso,
integracao do mundo fisico ao mundo digital

por meio de I10T, IA e 5G e fluxos transacionais
reimaginados com a evolugao da cripteconomia,

CBDCs e computagao quantica.
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Projetos de Destaque por suas
Caracteristicas de Inovagao

Financiamento imobilidrio 100% digital via
plataforma OLX: Essa iniciativa esta alinhada

a0 nosso direcionador de inovagao estratégica:
cliente que quer tudo (interagdes multicanais,

por exemplo). Também posiciona o Bradesco
dentro do modelo de negdcio de plataforma

ao tornar possivel a distribuigao de servicos e
produtos em plataformas de terceiros, nesse
caso, distribuigao de produtos de financiamento
imobiliario 100% digital via OLX, um dos principais
websites de compra e venda de imdveis no

Brasil. Aproximadamente 25% dos potenciais
compradores utilizam a pagina ou o App da

OLX para encontrar um imével. O trafego no

site ultrapassa um milhao de buscas por dia. A
parceria destaca a importancia estratégica do
crédito imobilidrio para o Bradesco, bem como

0 posicionamento do banco na jornada digital

do produto. Vale lembrar de que o Bradesco

ja oferecia uma experiéncia 100% digital no
financiamento de imd&veis para nossos correntistas
via App. Por meio da integragao de APIs, a
contratagao podera ser feita pela OLX inclusive
por pessoas que ainda ndo possuem uma conta
corrente conosco. Lancada em setembro de 2020,
a solugao contou com o apoio do inovabra e dos
Departamentos de Arquitetura de TI, Bradesco
Experience, Empréstimo e Financiamentos, Gestao
de Dados, e Sistemas.
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Plataformas de oferta de seguros e jornadas
digitais: Por meio da Bradesco Vida e Previdéncia,
temos investido em plataformas de oferta

e jornadas 100% digitais, que permitem ao
corretor realizar a oferta do seguro e o envio

da documentacao de forma digital. Também
possibilita ao segurado solicitar alteragoes
cadastrais, cancelamentos, resgates e receber a
documentagao do seguro, totalmente digital. Os
beneficiarios também podem comunicar o sinistro
de forma on-line. Tais agdes reduzem a impressao
de papéis em grandes lotes, desperdicio e expurgo
de materiais em caso de atualizagao informacoes,
além de contribuir com a redugao de gases
poluentes, considerando que essas solicitagdes
podem ser formalizadas sem a necessidade de
deslocamento até a agéncia ou a corretora de
forma presencial.

Bradesco Auto Center (BAC) Virtual:
Plataforma de atendimento e prestacgao de
servico, 100% on-line, para clientes do Bradesco
Seguro Auto e terceiros envolvidos em sinistros
com nossos clientes, que oferece beneficios
exclusivos e apoio personalizado e eficiente em
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diversas regides do Brasil. A operagao do BAC
Virtual esta ativa desde o inicio de 2021, contando
com 3.630 atendimentos computados, gerando um
nivel de satisfacao (NPS) de 90%, direcionamento
de 94% para nossas oficinas referenciadas e uma
eficiéncia de 1,5 milhao. Cabe destacar que, por
ser uma operagao 100% virtual, o BAC Virtual faz
uso de boas praticas de ambientais, sociais e de
governanga (ASG), como por exemplo o uso de
recursos em processo com menor uso de papel e
responsabilidade com clientes (clientecentrismo).

ID Digital - banco de servigo: Com essa inovagao,
permitimos que nossos correntistas acessem

0s mais de 2.400 servicos digitais dos governos
federal, estadual e municipal utilizando o mesmo
login do Internet Banking Bradesco. A novidade
foi lancada em novembro de 2020 visando a uma
melhor experiéncia para o nosso cliente Bradesco
Pessoa Fisica. A inovagao levou oito meses para
ser implantada e envolveu aproximadamente 20
profissionais de dez areas do Bradesco. A solugao
é inédita e, por isso, melhora a exposicao da
marca Bradesco, ja que somos o primeiro parceiro
utilizando APIs abertas.
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Cultura de Inovagao: Programa Ideacao

Ideagao: Esse é 0 nosso jeito de inovar e reinventar
o futuro todos os dias. Por conta dos desafios
deste momento tao diferente que estamos
vivendo, tecnologias, solugdes e interagdes que
acreditdvamos que sé existiriam no futuro foram
trazidas para o presente. E isso sé foi possivel
porque a trajetéria do Bradesco sempre teve a
inovagao e a atitude pioneira como caracteristicas
marcantes dos nossos profissionais. Unidas a

um conjunto de valores, essas caracteristicas
sempre nos permitiram superar desafios, trazer
solugdes, produtos e servigos relevantes para toda
a sociedade. Por isso dizemos que a inovagao esta
Nno nosso DNA.

O Ideagao é um grande movimento interno
englobando todas as iniciativas elaboradas para
permitir que nossos mais de 80 mil funcionarios
estejam capacitados e preparados para inovar,
gerando o repertdério necessario e 0s meios

para que as ideias sejam criadas e colocadas

em pratica. Como sugere o nome, o Ideagao é a
juncao das palavras ideia e agao. Ele representa a
atitude que queremos cada vez mais de cada um:
ter ideias e buscar caminhos para realiza-las.

Esse movimento deu um passo importante em
2020, quando passamos a reunir um grupo

de colegas de diversas areas — 0s N0ssos
influenciadores — com missao de disseminar a
cultura de inovagao em toda a Organizagao, além
de buscar projetos que tragam mais eficiéncia

e agilidade para suas préprias areas. Ainda em
2020, resolvemos ampliar as agdes do programa
para toda a Organizagao. Funcionarios passaram

a ter acesso a conteudo, palestras, workshops e
materiais de consulta, um conjunto pensado e
preparado para atualiza-los sobre temas relevantes
e fortalecer a nossa cultura de inovagao. E tudo de
bom que ela traz: eficiéncia, qualidade e agilidade.
O programa completou um ano em marc¢o de 2021
e, com 260 pessoas, tem um alcance de 84% das
areas do banco. Hoje ja sdo quase 3 mil membros
na comunidade digital no Yammer.
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As agles sao divididas em pilares: Conhecer,

conectar, comunicar e sistema de gestao, e cada
um possui agdes ao longo de todo o ano com
apoio fundamental do Departamento de Recursos
Humanos e do Marketing. Um ativo importante é
o inovabra habitat — grande epicentro de cultura
de inovagao, colaboragao e inteligéncia coletiva

—, que possui no Ideagao um dos principais canais

com startups, corporagdes e demais atores do
ecossistema de inovacao.

Ideagao em 2021

260 influenciadores de inovacao que
funcionam como evangelizadores do tema
em suas areas, o que cobre 84% das areas
do Banco.

2.860 membros ativos em nossa plataforma
de colaboracao.

Mais de 150 horas de capacitacoes oferecidas.

17 mil assinantes da newsletter Ideacao.

52 ideagoes talks, evento que traz,
semanalmente, conteddo de relevancia e que
adiciona repertoério para as Nnossas pessoas.
Ao todo ja foram 28,6 mil visualizacoes de
nossos conteddos.

Ideacao Reload, evento de trés dias que
trouxe temas relacionados a inovacao
com impacto positivo, cultura e aspectos
ASG, finalizando com um hackathon para
desenvolvimento de solucoes.
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Inovagao para Sustentabilidade

Buscamos nos antecipar as mudancas da sociedade e do setor financeiro, fazendo do pioneirismo

parte de nossa cultura. Para nds, inovacao e sustentabilidade sao temas indissociaveis. Acreditamos no

potencial dessa conexao — a inovagao é o caminho para entregarmos solucoes para que nossos modelos

de producao e consumo se tornem mais sustentaveis, bem como os desafios de sustentabilidade

também podem ser uma oportunidade de inovacao e diferenciacao. Assim, usamos a inovacao como

forma de ampliar o impacto positivo de nossa atuacao por meio de trés areas de atuacao:

Cultura de Inovagao

Buscamos ampliar a capacidade do Bradesco e
do ecossistema de inovacao em gerar impacto
positivo ao compartilhar conhecimento e
conteudo para funcionarios, empresas parceiras
e startups envolvidas. Em 2021, tivemos mais de
30 eventos de inovacao internos e externos com
temas ASG para mais de 2.500 participantes.
Também relangcamos o programa de cultura
Ideagao Reload, para unir as pautas de inovacao e
sustentabilidade, incluindo um hackathon em que
foram apresentados desafios com foco no bioma
Amazbnia, com objetivo de promover solucdes na
agenda de educacao e inclusao financeira — sete
iniciativas foram propostas.

Projetos de Impacto

Buscamos ampliar a integracao dos aspectos
ASG nos projetos de inovacao desenvolvidos na
Organizacao, com foco em avancos na gestao,
operacoes e novos negocios. Visando ao impacto

social, criamos um assistente financeiro para apoiar

o cliente no seu planejamento financeiro, por meio
de alertas e recomendacoes para melhor utilizagao
de servicos financeiros. Construimos e aprovamos

f.':’ bradesco

um projeto de agronegécio para atender
melhor as necessidades dos produtores e do
ecossistema, que oferecerd solucoes e servicos
para melhorar a produtividade do pequeno ao
grande produtor.

Ecossistema inovabra
Aceleracao do impacto positivo do ecossistema
de inovacdo com base na valorizacao dos
critérios ASG na selecao de startups para
geracao de negocios, além do apoio e fomento
a acoes de engajamento para sustentabilidade
com os stakeholders. Estabelecemos uma
parceria com a 100 Open Startups para um
reconhecimento do potencial ASG das startups
do ranking. Como resultado desse processo,
dez delas foram selecionadas para fazer parte
do portfélio do inovabra habitat para buscarem
oportunidades com o Bradesco e clientes do
segmento Corporate. Também implementamos
um processo continuo de avaliacado ASG das
startups do habitat a fim de fomentar essa
agenda entre os clientes do Banco e ampliar
nossa atuagao no ecossistema.
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Marcos em Nossa Trajetoria ASG

1943

Nasce o
Bradesco

Um banco de portas
abertas como
proposito de
inclusdo financeira

2006 Ly 2005 Ly 2004 Ly 2002 By anos90 g
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Dow Jones

Adesao ao CDP

1° entre os pares
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diretas e indiretas

2007 g 2008 By 2009 jg 2010 Bg 2011 g
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Criagdo do Programa
Voluntérios Bradesco

100% das instalagoes
abastecidas por
energia de fontes
renovaveis

Adesao a Parceria
pela contabilizagao
das finangas relativas
ao clima (PCAF)

1° banco brasileiro a fazer
parte da iniciativa

Langamento do
Plano Amazoénia

Em parceria do Itat e
Santander, pela promogao
do desenvolvimento
sustentavel no bioma

Langamento do

1° Framework de
Finangas Sustentaveis
do Bradesco para
emissao de dividas
sustentaveis com critérios
sociais e ambientais

Emissao da primeira
Letra Financeira
Climatica

Primeira Nota de
Crédito a Exportagao
(NCE) Verde do
mercado brasileiro
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Criagao da

Fundagao Bradesco

A maior agao social privada
no Pais, para levar educagao
e profissionalizagdo gratuita
e de qualidade a milhares
de pessoas

Adesao ao Pacto
Global da ONU

Inclusdo no ISE
Indice de Sustentabilidade
Empresarial da B3

Criagdo do Comité Executivo
de Responsabilidade
Socioambiental

Adesdo ao Programa
BrasileiroGHG Protocol
e divulgagdo do
Inventario no Registro
Publico de Emissoes
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Principios para a
Responsabilidade
Bancaria (PRB)

Unico banco brasileiro a
participar da sua construgao
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Igualdade de género
da Bloomberg

Compensagao de
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operacionais de
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\
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Bradesco adquire o
1° computador da
América Latina

Langamento do
1° cartdo de crédito
do Brasil

Adesao aos Principios
do Equador

Langcamento da
primeira agéncia
flutuante do
mundo, localizada
na Amazonia

Adesdo as
recomendagoes
da TCFD

2021

Bradesco chega

a 1.000 agéncias

com presenga nos extremos
do Pais - “do Oiapoque (AP)
ao Chui (RS)”

Implementagao

do Banco Postal

Hoje Bradesco Expresso,
referéncia no atendimento
a populagao de baixa renda

Adesao aos Principios
para Investimento
Responsavel PRI

Implementagao do
Programa de Gestao
da Ecoeficiéncia
concentrando a gestdo
de iniciativas em curso
desde 2005

Apoio aos Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel

Agenda 2030 da ONU

Implementagao

das agéncias com
autoatendimento e do
Fone Facil Bradesco

Nasce o Al6 Bradesco
para captar tendéncias,
acolher sugestdes e
reclamagdes do publico

em geral, antes mesmo da
criagdo do Codigo de Defesa
do Consumidor no Brasil

1° banco brasileiro com
Internet Banking

Implantagao do
Mobile Banking

Internet Banking para
deficientes visuais

Adesdo a UNEP FI,
Brago financeiro

do Programa das
Nagdes Unidas para o
Meio Ambiente

Adesao aos Principios
para Sustentabilidade
em Seguros

PSI

Lancamento da Meta de Negécios Sustentaveis
Direcionar RS 250 bilhGes para setores e ativos de impacto
socioambiental positivo até 2025

Publicacdo das emissoes financiadas

Adesao ao Net-Zero Banking Alliance
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Governanc¢a de Sustentabilidade

GRI 102-26, 103-2, 103-3: Conformidade Ambiental, Portfdlio de Produtos

Para responder as constantes transformagdes econdmicas, sociais e ambientais, contamos com uma
estrutura robusta de governancga de sustentabilidade integrada a gestao de riscos e aos negécios. Com
profissionais de diferentes expertises e niveis hierarquicos, a estrutura permite implementar a Estratégia
de Sustentabilidade, fazendo com que as discussdes e decisdes sobre o tema sejam institucionalizadas nas
nossas diversas areas.

Estrutura

Conselho de Administragao

E responsével pela definicdo da estratégia da Organizacdo, buscando, constantemente, considerar
no planejamento estratégico corporativo os aspectos sociais, ambientais e climaticos. Para
acompanhamento da performance de sustentabilidade da organizagao, reline-se semestralmente.

Comité de Sustentabilidade e Diversidade

Composto de membros do Conselho de Administragao, incluindo o presidente e os

vice-presidentes executivos, tem a atribuigdo de definir a Estratégia de Sustentabilidade. Relne-

se bimestralmente para condugao das principais decisdes, aprovagao de planos e metas, e
acompanhamento da implementagao das diretrizes sociais, ambientais e climaticas, sempre de forma
integrada as demais politicas da Organizagao.

Comissao de Sustentabilidade

Composta de diretores-executivos e gestores de diversas areas. Com reunides bimestrais, é o
férum responsavel por propor iniciativas e assessorar as decisdes do comité, operacionalizando a
implementagado da estratégia social, ambiental e climatica nas areas.

Gestao da Estratégia da Sustentabilidade

Para cada pilar da Estratégia de Sustentabilidade, contamos com o apoio de um sponsor (nivel executivo)
responsavel por promover o avango da Organizagdo nos indicadores e nas iniciativas com as demais areas
envolvidas. As Reunides de Andlise da Estratégia (RAEs) ocorrem bimestralmente.

Times Dedicados

A agenda de Sustentabilidade é transversal. Assim, além do time de Sustentabilidade, contamos com
profissionais em diferentes estruturas da Organizagao dedicados a gestao de aspectos climaticos,
ambientais, sociais e de governancga (ASG), e que também sao responsaveis por conectar e disseminar a
Estratégia de Sustentabilidade em suas dependéncias.
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Gragas a relevancia que a gestao de riscos e Nossa Area de Sustentabilidade é formada por uma
oportunidades relacionados aos aspectos ASG equipe multidisciplinar, responsavel por fomentar a
tem ganhado no Bradesco, a area tornou-se incorporacao das melhores praticas sociais, ambientais
independente, passando a responder diretamente e de governanga nos negocios e, em colaboragao com
a Diretoria-Executiva. outras areas da Organizagao, desenvolver controles,

solucdes financeiras e implementar iniciativas.

Arcabouc¢o Normativo

As diretrizes para gestao dos aspectos ASG estao contempladas em nossas politicas e normas, dentre as
quais destacamos:

Politica de Sustentabilidade

Contempla os principios que regem a gestao de sustentabilidade corporativa do Bradesco.

Norma de Responsabilidade Socioambiental
Define as diretrizes e os procedimentos da gestao de fatores socioambientais nos negécios, nas relagdes
com as partes interessadas e na governanga do tema.

Norma de Risco Socioambiental
Estabelece o escopo da analise de exposicao a riscos socioambientais em operagdes com clientes
e fornecedores.

Manual de Risco Socioambiental e Planos de Agao
Direcionam as agoes e iniciativas de gestao de riscos e aspectos sociais, ambientais e climaticos.
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Ao longo de 2021, nossa atuagao esteve
fundamentada nas diretrizes da Resolugao n°

4.327/2014, do Conselho Monetario Nacional (CMN),

que determina a Politica de Responsabilidade
Socioambiental para Instituicoes Financeiras
(PRSA). Avangamos nos temas previstos no
normativo e estruturamos iniciativas para seguir
atendendo a PRSA, como pode ser verificado ao
longo deste relatério.

No segundo semestre de 2021, o Banco Central
consolidou sua Agenda de Sustentabilidade,
langando um novo pacote de normas para o
aprimoramento das iniciativas de gerenciamento
de riscos e de responsabilidade social, ambiental
e climatica.

Assim, no Ultimo trimestre do ano, com base
nas novas regras do regulador, realizamos um
trabalho detalhado de analise, correlacdo com
compromissos e indices e envolvimento das
areas para a construgao de um Plano de Agdes
para incorporar os requisitos a sélida estrutura
de gerenciamento de riscos e oportunidades
climaticas e ASG do Bradesco.

Entre os normativos, a Resolugdo CMN n°
4.945/2021 trouxe os requisitos a serem observados
na construgao da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC). Eles tém
como foco a contribuicdo positiva das instituicoes
financeiras nos aspectos de natureza sociais,
ambientais e climaticos. Assim, a PRSAC devera
conter os principios e as diretrizes que orientam os
negdcios e a relagao com as partes interessadas,

além de evidenciar a contribuicao em questdes ASG.

* Saiba mais em
» Governanga de Riscos

» Gerenciamento de Riscos Socioambientais

Relatério Integrado 2021

Sustentabilidade no Bradesco

As estruturas de
governanga e o
arcabouc¢o normativo
de sustentabilidade

e de riscos sociais,
ambientais e climaticos
sao convergentes

e alinhados aos
propositos e a
estratégia do Bradesco

Arcabouc¢o Normativo
da Bradesco Seguros

Nosso Grupo Segurador segue a Politica
Corporativa de Sustentabilidade da Organizacao
Bradesco e possui também uma Norma de

Risco Socioambiental e uma Norma de
Responsabilidade Socioambiental especifica,

que incorporam a gestao de riscos e os critérios
ASG as atividades do grupo, ao desenvolvimento
e a oferta de seus produtos e servigos e na gestao
dos empreendimentos imobiliarios.
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Compromissos Voluntarios

GRI'102-12

Nossa Estratégia de Sustentabilidade é fortalecida por meio da adesao a compromissos voluntarios
setoriais e multissetoriais. Assumimos e integramos 0os compromissos voluntarios em nossos
processos internos, visando a inclusao de aspectos ASG em nossas praticas e negdcios.

Desenvolvimento Sustentavel Negodcios Sustentaveis

(OBALCo

4, ~ EQUATOR [ ] PRI Principles for
$ % () ' 82 PRINCIPLES mEm vaetmen:
\ OBJETIVC:S

N\ 47 DE DESENVOLVIMENTO

me SUSTENTAVEL

Diversidade e Direitos Humanos

Transparéncia

<IR>

Meio Ambiente e
Mudanc¢as Climaticas

\ P Partnership for
P AF Carbon Accounting
v / Financials

Nota: Global Reporting Initiative (GRI) é a organizagao internacional
independente — com sede em Amsterda e escritérios regionais em
todo o mundo - que ajuda empresas, governos e outras organizagoes
a compreender e comunicar seus impactos de sustentabilidade.

\40 @ bradesco / Relatério Integrado 2021



Sustentabilidade no Bradesco

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

EDUCAGAODE IGUALDADE

Alinhados a Estratégia de Sustentabilidade e ODS prioritarios O S

potencializando o0 nosso compromisso em gerar !ﬂ g
valor aos nossos stakeholders, priorizamos wosrnog Jll @ oo
EINFRAESTRUTURA Eé}gﬁ;%ﬂ
seis ODS, que reforgam o comprometimento S, &
em alinhar os negécios a Agenda 2030, s
. . .~ 10 REDUFRDHAS
acompanhando o impacto e a contribui¢cdo DE DESENVOLVIMENTO HSEUADIES

para as metas da sociedade e o seu progresso S U STE NTAVEL <)

na implementagao dos Principios para a

13 AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Responsabilidade Bancaria (PRB).

O processo de priorizagdo ocorreu em 2019 e considerou consulta a stakeholders, estudo comparativo
de benchmarking do setor, matriz de relevancia e pilares estratégicos da Organizagao, cenario brasileiro
(principais questdes sociais e ambientais) e recomendagdes e diretrizes de reporte e performance, entre
outros. O resultado e o processo de priorizagao foram verificados por consultoria externa, com parecer
favoravel da ERM Brasil Ltda.
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Sustentabilidade no Bradesco

Principios para a Responsabilidade Bancaria (PRB)

GRI 103-2, 103-3: Portfélio de Produtos

Os Principios para a Responsabilidade Bancaria
S$30 um compromisso pautado em uma estrutura
proposta pela Organizagao das Nagdes Unidas
(ONU) por meio de seu programa ambiental
voltado para iniciativas financeiras, a UNEP Fl. O
compromisso é dividido em seis principios que tém
como foco garantir que as estratégias e as praticas
dos bancos estejam alinhadas com a visao de
futuro que a sociedade civil estabeleceu por meio
dos ODS e do Acordo do Clima de Paris.

Fomos o Unico banco brasileiro a participar

da elaboracao dos principios e o primeiro

banco brasileiro a assumir esse compromisso,
demonstrando para seus clientes, stakeholders e
sociedade em geral o entendimento de seu papel
transformador do contexto brasileiro, atuando como
agente de intermediagao financeira para diversos
publicos e negécios, contribuindo, dessa maneira,
com o avanco de diversos setores da economia.

Seguindo os trés passos sugeridos para a sua
implementagao, iniciamos a analise de impacto do
portfélio da Organizagao em 2020 e, seguindo uma
curva de aprendizado, aperfeigoamos 0s nimeros
e as analises em 2021. Foram considerados nesse
processo os diferentes escopos de negécio e as

b O
nt

Saiba mais em

suas escalas de exposicao aos diversos setores da
economia. Esses dados foram correlacionados com
indicadores socioambientais do contexto regional
para entao entendermos a relevancia das areas de
impacto, sejam eles positivos, sejam eles negativos.

Em 2021, também aperfeicoamos o nosso olhar
para as varias iniciativas internas considerando o
viés de impacto, alinhando as demandas internas
as locais e globais e as grandes tendéncias do
setor e da agenda ASG no processo de definigao
de metas dos PRB. Durante todo esse processo,
as agendas de clima e de inclusao financeira
apareceram como areas foco para direcionamento
das metas, e, portanto, seguiremos
acompanhando e refinando as métricas para
propor avangos nesses temas.

Em decorréncia disso, aderimos aos
compromissos voluntarios Net-Zero e ao PRB -
Compromisso com a Saude e Inclusao Financeira,
ambos vinculados a UNEP FI, e os associamos,
respectivamente, aos pilares estratégicos

de Sustentabilidade de Agenda Climatica e
Cidadania Financeira, com foco em agendas de
mudanca que serao priorizadas pelos préximos
trés anos, como mencionado a seguir.

Reporte Completo sobre os Principios para a Responsabilidade Bancaria
Conhec¢a, na pagina 269, nosso relatdrio e autoavaliagdo que apresenta os nossos
avancgos e o nivel de aderéncia aos Principios para a Responsabilidade Bancaria.
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Sustentabilidade no Bradesco

Revisao da Estratégia de Sustentabilidade

Buscamos aprimorar continuamente

nossa gestao dos fatores relacionados a
sustentabilidade, sendo a atualizagao da nossa
estratégia fundamental para refletir rapidamente
as mudangas que ocorrem nNo NOSSO entorno.

Cidadania Financeira
Promover educacao e
inclusao financeira para
alavancar o desenvolvimento
socioecondémico

EDUCAGAODE 1[] REDUGAODAS
QUALIDADE & DESIGUALDADES

g/

Assim, no inicio de 2022, considerando os
principais desafios e as tendéncias globais

da agenda, revisamos nosso Planejamento
Estratégico de Sustentabilidade para intensificar
a nossa atuagao em temas que exigem
transformagao nos nossos negdcios. Dessa forma,
definimos trés pilares principais para promover
uma agenda de mudanga:

Agenda Climatica
Garantir que 0s n0ssos
negocios estejam
preparados para os desafios
climaticos, conscientizando
e engajando 0s Nossos
clientes quanto a riscos

e oportunidades

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

L

Negocios Sustentaveis
Impulsionar negécios de impacto positivo que

fomentem o desenvolvimento socioambiental

IGUALDADE TRABALHO DE
DEGENERO CRESCIMENTO
ECONOMICO.

il KL

A revisao tem como objetivo criar o senso

de urgéncia e a clareza necessarios para a
internalizacao dos objetivos estratégicos pelos
nossos funcionarios, além de guiar as iniciativas
da Area de Sustentabilidade, em grande parte
responsavel pela implementagao da estratégia.
E importante ressaltar que a area faz a gestdo

Relatério Integrado 2021

INDOSTRIA,INOVAGAD 10 REDUCAO DAS 13 ACAOCONTRAA

DESIGUALDADES MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

de diversos aspectos ambientais, sociais e de
governanga, acompanhando a evolugao desses
temas que sao transversais a todas as areas da
Organizagao e indispensaveis para sermos um
agente ativo de transformagao, promovendo a
sustentabilidade e prosperidade por meio de
Nossos negocios e operagoes.
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Sustentabilidade no Bradesco

Estratégia Bradesco Seguros

Para refletir a Estratégia de Sustentabilidade da que resultou na adogao de clausulas contratuais
Organizacao no Grupo Segurador, realizamos especificas e no desenvolvimento de novos

um processo de conscientizagao, capacitagao e produtos, tais como: Bradesco Principios ESG
aculturamento sobretudo em relagao aos pilares Global Fixed Income Crédito Privado PGBL/VGBL e
Mudancas Climaticas e Negocios Sustentaveis, Bradesco Principios ESG Equities Global PGBL/VGBL.
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Negodcios Sustentaveis

As instituigdes financeiras desempenham

um papel fundamental na promogao do
desenvolvimento sustentavel por sua capacidade
de pavimentar o caminho rumo a uma economia
mais sustentavel, direcionando recursos

para atividades e setores que geram impacto
positivo, e apoiando a transicao para modelos de

Sustentabilidade no Bradesco

Setores-Chave

Determinamos oito setores que consideramos
centrais para a promog¢ao do desenvolvimento
sustentavel. A atuagao nesses setores
também estd alinhada com nossa estratégia
de negécios do Bradesco.

negdécios de menor impacto negativo, assim como
orientando clientes quanto a riscos e oportunidades
sociais e ambientais.

AGRICULTURA DE

BIOCOMBUSTIVEIS BAIXO CARBONO

GESTAO DE SAUDE E
RESIDUOS SEGURANCA
SOCIAL
Grupo de setores
NEGOCI,OS
SUSTENTAVEIS
MANEJO EDUCACAO,
FLORESTAL CULTURA E
ESPORTE

SANEAMENTO ENERGIA
E AGUA RENOVAVEL

Construimos essa classificacdo prépria com base em praticas de instituicdes setoriais
e multissetoriais, melhores praticas corporativas, taxonomias governamentais
estabelecidas internacionalmente, além do estudo contando com a participagao

de outras instituigdes financeiras e outros agentes da economia real no ambito da
Federacao Brasileira de Bancos (Febraban).

Relatério Integrado 2021 «° bradesco
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Sustentabilidade no Bradesco

Meta Corporativa

Em 2021, anunciamos a meta de direcionar R$ 250 bilhdes até 2025 para setores e ativos de impacto

socioambiental positivo. Essa meta considera a concessao de crédito para atividades classificadas como

de contribuigdo positiva, seguindo metodologia interna baseada na Taxonomia da Febraban, produtos

e servigos financeiros com foco socioambiental para Pessoas Fisicas e Juridicas, além da assessoria na

estruturacado de solucdes de crédito e divida atreladas a critérios ASG.

Status de Atingimento

Até dezembro de 2021, cerca de 33% do total de recursos destinados a essa meta ja haviam sido

direcionados, como resultado do esforgo das equipes responsaveis pela promogao da meta com o time

Comercial, associado a crescente demanda por crédito relativa a esses setores e pelo maior dinamismo

da Area de Banco de Investimentos.

RS 83,4 bilhdes

ja direcionados

dez./20
Crédito Produtos
corporativo socioambientais

Setores e atividades descritos
na Taxonomia Verde da
Febraban, com um filtro da
Sustentabilidade Corporativa.

Produtos especificos com
beneficios socioambientais.

Nosso Primeiro Sustainable
Bond no Mercado Internacional

Evidenciando nosso comprometimento com o
financiamento de negdcios sustentaveis e em ser

um agente de transformagao positiva na sociedade,
estruturamos nosso primeiro bond atrelado a critérios
socioambientais no mercado internacional. Lancado
em janeiro de 2022, o titulo de divida sénior captou
US$ 500 milhoes.

A emissao seguiu o escopo do Framework de Finangas
Sustentaveis do Bradesco, alinhado as principais
referéncias internacionais sobre instrumentos financeiros
com viés de sustentabilidade, com verificacao e parecer
(Second Party Opinion — SPO) da Sustainalytics, empresa
verificadora especializada em negdcios sustentaveis.
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Direcionar
R$ 250 bilhodes para

negocios sustentaveis até 2025

dez./25

Banco de

investimentos

Operagdes com setores e atividades
descritos na Taxonomia Verde da
Febraban e operagdes com
rotulagem ASG.

Valor: US$ 500 milhoes
Prazo: 60 meses
Cupom: 4,375% a.a.

Escopo

| Energia
renovavel

Transporte
renovavel

Tratamento
de dgua e
esgoto

SPO:

P

Inclusao Culturas
digital sustentaveis
| Eficiéncia Controle
energética da poluigao
Edificios Inclusao
sustentaveis | financeira
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Soluc¢oes Financeiras
Estruturadas

Além dos produtos socioambientais disponiveis,
promovemos engajamento e assessoria ASG

para nossos clientes corporativos (segmento
Corporate), no desenvolvimento de solucoes
personalizadas, contribuindo para que atinjam seus
objetivos e metas socioambientais. Essas solugdes
podem se concretizar por meio de operagdes de
crédito ou no mercado de capitais.

Assessoria e
Consultoria ASG

Cada vez mais temos sido demandados pelos
nossos clientes por solugdes que tragam beneficios
socioambientais e que demonstrem posicionamento
e compromisso com a agenda ASG.

Com o intuito de atender a essas demandas, o
Bradesco tem empreendido esforgos para capacitar
os times comerciais e estabelecer estruturas
dedicadas, tanto no nosso banco de investimentos
(BBI) como na Area de Sustentabilidade, para prestar
assessoria ASG para os clientes com interesse em
participar de operagdes com rotulagem ASG.

Atuamos de forma a contribuir com a identificacao
de possiveis projetos e metas corporativas
alinhadas com as melhores préticas de mercado,
utilizando os Guias e Principios de rotulagem ASG
da ICMA (International Capital Market Association),
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), Acordos Climaticos e outros guias e
compromissos internacionais relevantes. Ainda,
damos todo o suporte no processo de verificagao
das adequagdes destes projetos e metas por meio
de participacao ativa nas discussdes de Framework
e de Second Party Opinion (SPO).

Com isso, estamos preparados para contribuir para a
melhoria da performance ASG dos nossos clientes.

Relatério Integrado 2021
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Titulos de Divida com
Viés de Sustentabilidade

Algumas das operagdes mais relevantes
realizadas no Brasil com rétulos ASG contam
com participagao ativa do BBl - nosso Banco de
Investimento — em 2021.

O Bradesco por intermédio do BBI, nosso Banco
de Investimento, tem apoiado nossos clientes
prestando assessoria e/ou participando da
estruturagao de operagdes com rotulagem

ASG. Em 2021, participamos da emissao de

19 operagdes com lastro ASG, nos mercados
nacional e internacional, seguindo as principais
metodologias de enquadramento internacionais,
todas com a validagao de segunda parte (SPO).
Dentre as 19 emissoes que participamos, nove
operacoes foram de green bonds e dez operagdes
foram de performance ASG, conhecidas como
operagoes Sustainability-Linked Bonds. Para os
préximos anos, temos a intengao de intensificar
nossa atuacao neste mercado, contribuindo cada
vez mais para 0s nossos clientes acessarem as
oportunidades atreladas a este tipo de operagao
e promover a transigao das suas respectivas
atuagdes para um modelo com geragao de
beneficios socioambientais.

Engajamento com os Clientes

Em 2021, realizamos diversas reunidoes de
engajamento em setores e atividades-chave

na transigao para uma economia inclusiva e de
baixo carbono. Adicionalmente, temos ofertado
operagoes estruturadas para direcionar o
financiamento de ativos, por meio dos green,
social e sustainable loans, e para promover

0 avanco da performance socioambiental
desses clientes, por meio de metas a serem
cumpridas durante o periodo das operagdes.
Para potencializar essa estratégia, investimos no
engajamento dos nossos times comerciais, a fim
de promover a identificagdao das oportunidades
ASG com esses clientes.
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Produtos e Servi¢cos com
Beneficios Socioambientais

GRI FS6, FS7, FS8 | SASB FN-CB-240a.1

Temos um processo continuo de revisao dos nossos produtos e servigos, que contempla, entre outros
aspectos, a analise dos fatores ambientais, sociais e de governancga (ASG).

Essa pratica nos ajuda a desenvolver solugdes adequadas as necessidades dos nossos clientes e capazes
de gerar beneficios sociais e ambientais, promovendo conscientizacao e engajamento na agenda ASG,
além de possibilitar que clientes Pessoas Juridicas conduzam suas atividades com menor impacto
socioambiental. Atualmente, oferecemos mais de 20 solugcdes com esse foco:

Produto
ambiental

Descricao Operacgoes Operagoes

Financiar conversao
CDC Kit Gas de veiculos para 244179 103 843.079 262
kit gas

Equipamentos de
geragao de energia 301.639.603 6.463 619.977.175 14.361
fotovoltaica

cDC
Fotovoltaica

CcbC Equipamentos

Aquecedor de aquecimento 77.881 41 841.674 52
Solar solar

CDC Veiculos

(Elétricos e 4.243.525 58 16.327.948 16
Hibridos)

305.883.128 6.527 637.102.788 14.761

148 @ bradesco / Relatério Integrado 2021



Sustentabilidade no Bradesco

Repasse Saldo Saldo

Descricao em 2020 Operacoes Operacoes

ambiental em 2021

Clientes Pessoa

Programa ABC Fisica e Juridica 388.683.945 5.254 296.190.165 4783
Clientes Pessoa Fisica e Juridica
destinada ao financiamento
de tecnologias e sistemas de
producao nas propriedades rurais,
Moderagro para promover uma agropecusria 44.011.592 127 59.334.011 217
mais adaptada a mudanca
climatica e também mitigadora
de gases de efeito estufa
BNDES Produtores rurais
Finame (Pessoas Fisicas
Energia e Juridicas) e 8.237.584 67 9.099.315 69
Fotovoltaica suas cooperativas
440.933.121 5.448 364.623.491 5.069
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P

Prodato Descricao 551do Operacoes S3lde Operacoes
social 2 em 2020 peres em 2021 pETaS
CDC Material de  Cliente 5.549.824 868 4322284 643
Construgao Pessoa Fisica
Clientes
. . correntistas
E,";‘;;%‘:ﬁgit& Pessoa Fisica e 137118.367 49180 448.627.291 130.073
microempreendedores
Pessoa Fisica
Capital Cliente
de Giro APL segmento Varejo 26.862.256 368 22.359.027 254
Limite de
Crédito Pré- Clientes Pessoa Fisica
Aprovado para  (universitario) 13.942 % 19409 25
Universitarios
/i?rgr?zls: - Clientes Pessoa
10 Juridica do 1.840.693 23 1.358.315 21
Produtivos segmento Varejo
Locais g J
. - Microempreendedores
g;:;%gr?S:ngca correntistas 83.725.623 10.760 101.872.832 16.298
Pessoa Juridica
Profissionais e
CDCMBA/ ~ ~ estudantes 339.651 28 216172 24
P6s-graduagao  correntistas com curso
superior completo
Pessoas Fisicas
portadoras de
CDC - necessidades especiais
Acessibilidade - e Pessoas Juridicas 104.250 17 137.974 17
Bens interessadas em adquirir
bens com caracteristicas
de acessibilidade
coc- e
/é\ces_S|b|l|dade— portadora de 44.088 5 19.781 4
ervicos . .
necessidades especiais
255.598.696 61.274 578.933.085 147.359
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Repasse Descricio Saldo iiraiias Saldo
social s em 2020 P em 2021

Operagoes

Produtores rurais
(Pessoas Fisicas

Moderinfra o 230.093.448 980 154.048.381 622
e Juridicas) e
suas cooperativas
Progeren/ Micro, pequenas e
BNDES Giro/ médias empresas
Pequenas (MPMEs) localizadas em 3.652.216.054 21.045 3.622.023.492 22.482
Empresas aglomeragoes produtivas
3.882.309.502 22.025 3.776.071.873 23.104

Solugoes em Todos os Negocios

Os beneficios socioambientais também estao disponiveis em solugdes das outras empresas que compdem

nossa Organizagao:

Cartao BNDES: Orientado para micro, pequenas e
médias empresas com faturamento bruto anual de
até RS 300 milhdes. Permite o acesso a recursos do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES) destinados a aquisicao de maquinas
e equipamentos, a servigos de acreditagao (para
hospitais e instituicdes afins) e a obtencao de
certificados como ISO 9.000 e ISO 14.000. O
Bradesco foi 0 banco pioneiro em sua emissao.

Cartdes Virtuais - Pessoa Juridica: American
Express® Conta EBTA, American Express® Conta
Hotel, Cartdo Business Travel Bradesco (BTB)
Martercard/Elo e Cartao Passagem Bradesco
Corporativo CPB Visa/Mastercard/ELO sao
solugdes financeiras que permitem ao gestor a
emissao de cartdes virtuais, de forma a possibilitar
a gestao dos gastos corporativos.

Quantidade de cartdes virtuais emitidos

(ano-base 2021): 2.067.

Relatério Integrado 2021

Programa de Recompensas Livelo: Viabiliza
doagdes para entidades parceiras e permite aos
associados contribuirem com projetos sociais.

1. Volume de pontos resgatados de janeiro a
dezembro de 2021: 56.536.039 milhoes de pontos.

2. Volume de pontos resgatados e doados pela
Livelo em dobro de janeiro a dezembro de 2021:
14.484.200 milhoes de pontos.

3. Volume financeiro estimado de janeiro a
dezembro de 2021: R$ 679.484,93.

4. Volume financeiro estimado doado pela Livelo

em dobro de janeiro a dezembro de 2021:
R$ 175.929,00.
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Produtos

Sustentabilidade no Bradesco

Area de
atuagao

Seguros Inclusivos na Bradesco Seguros

Descricao/principais caracteristicas

Puiblico-alvo

Vida Viva Bradesco

Social

Seguro personalizavel e que pode ser utilizado
também em vida. A seguranga e o conforto que
vocé e sua familia merecem, com coberturas para
escolha de acordo com o seu perfil e momento de
vida. Opgoes modernas e beneficios exclusivos
como a telemedicina, orientagao nutricional e
psicoldgica individual e familiar.

Cliente
Pessoa Fisica

Seguro Viagem

Social

0 Seguro Viagem Bradesco é para clientes

que tem até 80 anos e sabem que toda viagem
fica melhor quando se estd protegido do inicio
ao fim.

Cliente
Pessoa Fisica

Primeira
Protegao Bradesco -
Processo Susep

Social

Seguro de acidentes pessoais, ideal aos clientes
que desejam complementar a protegao ou
adquirir sua primeira protecao. A partir de

R$ 5,50 mensais, é possivel contratar o seguro,
que comtempla cobertura de morte acidental,
além de beneficios como assisténcia funeral
individual e sorteio.

Cliente
Pessoa Fisica

Microsseguro
Acidental Premiavel

Social

Seguro destinado aos clientes Pessoa Fisica, com
idade centre 18 e 80 anos, que desejam um seguro
de acidentes pessoais. Esse produto contempla

a cobertura de morte acidental e flexibilizacao

na forma de pagamento, podendo ser mensal,
anual ou Unica, de acordo com o planejamento
financeiro do segurado.

Cliente
Pessoa Fisica

Bilhete AP

Social

Seguro de Acidentes Pessoais destinado a Pessoa
Fisica com idade entre 18 e 70 anos, que garante
indenizacao em caso de morte acidental ou
incapacidade permanente total ou parcial por
acidente; contempla o beneficio adicional de
assisténcia funeral individual, além de sorteios
apurados pela Loteria Federal.

Cliente
Pessoas Fisica
de 18 a 70 anos

Novo Top Clube

Social

Seguro com cobertura de morte e assisténcia
funeral Familiar, assisténcia pet e sorteios
mensais, com prémios a partir de R$ 8,90.

Individual

Bradesco
SobMedida
Conservador RF

Social

Plano de Previdéncia com caracteristicas para
proporcionar melhor rendimento do valor
investido, que a cada faixa de saldo atingido
migra automaticamente para um fundo com
menor taxa de administragao.

Individual

Prev. Jovem

Social

Plano de Previdéncia destinado ao publico de
criangas e jovens com contribuigoes a partir
de R$ 50,00 mensais, estimulando a educacao
financeira para esse publico.

Individual

Bradesco
Prev Classic 3em1

Social

Plano de Previdéncia com contribuicdes mensais
a partir de R$ 79,00, que oferece trés beneficios

aos Clientes em um Unico produto: acumulagao,

pecdlio e sorteio.

Individual

152
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Sustentabilidade
nos Investimentos

GRI 103-2 e 103-3: Controle Acionario Ativo,
Responsabilidade do Produto

Por meio da Bradesco Asset Management (BRAM)
gerenciamos fundos e carteiras de investimento
para clientes de diferentes perfis e segmentos,

e encerramos 2021 com um patrimoénio sob
gestao de R$ 540,6 bilhdes. Como signatérios
dos Principios para o Investimento Responsavel
(PRI) desde 2010, empregamos metodologias
que analisam riscos, oportunidades e impactos
potenciais decorrentes de aspectos ASG sobre o
desempenho de seus ativos. Do total de ativos
sob gestédo, analisamos R$ 539,35 bilhdes (99,8%)
incluindo questdes ambientais, sociais e de
governanga em 2021.

Nossa metodologia confere pesos diferentes
aos aspectos monitorados e se estende a todas
as classes de ativos (renda varidvel, renda

fixa — titulos privados e publicos - e fundos de
investimento) e pesos que variam de acordo as
especificidades de cada setor. Para os titulos
privados, as analises se baseiam nos temas
materiais de cada setor para identificar os riscos
e as oportunidades a que as companhias estao
submetidas, enquanto a avaliagao dos titulos
publicos abrange a qualidade regulatéria e as
politicas publicas para um bom atendimento a
populagao em servigos basicos, a conservagao
do meio ambiente e a redugao da desigualdade
social. Para essas analises, nds nos baseamos
em documentos publicos e no didlogo com as
empresas, além de contarmos com informagoes
de consultorias, agéncias de rating e plataformas
de informacgoes. Os analistas de investimento e
0 analista ASG dedicado elaboram um rating das
companhias e dos setores, baseado nas interagdes
com as empresas em informagdes publicas.
SASB FN-AC-410a.1, FN-AC-410a.2, FN AC-000.B

Relatério Integrado 2021

Sustentabilidade no Bradesco

2021

Patrimonio
sob gestao de

RS 540,6 bithses

99,8%

passaram por
analise ASG

95%

dos funcionarios dos
times do Comercial,
Produtos, Gestao e
Analise capacitados
em indicadores ASG
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Sustentabilidade no Bradesco

Temas Analisados
GRI 103-2, 103-3

Ambiental

# Gestao derecursos naturais # Gestao de recursos,
biodiversidade e desmatamento
s Residuos, efluentes e emissoes
# Impactos ambientais de
# Mudancas climaticas produtos e servicos

Social

Relacionamento s Relacionamento
com colaboradores com comunidades

Relacionamento com clientes s Escandalos, multas e sangdes na
relacdo com os stakeholders

Relacionamento

com fornecedores

Governanga

s Integracao ASG com a estratégia s Conselho de Administragao

#Transparéncia e gestao # Conduta e conflito de interesse

» Propriedade e voto
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Sustentabilidade no Bradesco

Critérios Analisados nas Dimensoes Ambientais, Sociais e de Governancga

GRI FS15, FS10

No caso dos fundos ASG, priorizamos os que
comprovam estar mais bem preparados para
enfrentar os desafios da sustentabilidade. Nos
outros fundos da BRAM (carteiras de renda
variavel e renda fixa), a analise de riscos e
oportunidades ASG subsidia os gestores no
momento de alocac¢do dos recursos, além de
se constituir como um argumento para propor
melhorias as escolhas dos investidores, que
trarao retorno a todos os stakeholders.

Internamente, nossa Norma de Investimentos
Responsaveis contém diretrizes sobre a inclusao
de questdes ASG na analise e gestao de

ativos, engajamento das empresas investidas,
relacionamento com partes interessadas,

exercicio ao direito de voto e compromisso
com a transparéncia e a prestagao de
contas. O engajamento com as empresas
investidas sobre tépicos ambientais e de
governanga é de responsabilidade dos
analistas e gestores.

Em 2021, langamos uma grade de
produtos ASG dedicados ao mercado
nacional e internacional, com objetivo
de oferecer para nossos clientes

uma gama de oportunidades de
investimentos que contribuam para o

desenvolvimento sustentavel.

Percentual de ativos sob gestdao com avaliagao ASG (%)

GRI FST1

72,67

2017

2018 2019 2020

Relatério Integrado 2021

2021

99,8
99,4 99,3 99,5 I
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Sustentabilidade no Bradesco

GRI FST1

Qual é a divisao detalhada do valor total dos ativos sob gerenciamento ao fim do periodo
do relatério em termos de:

% do total de ativos sujeitos a triagem ambiental e/ou social positiva 100,00
% do total de ativos sujeitos a triagem ambiental e/ou social negativa 0,00
% do total de ativos sujeitos a triagem ambiental e/ou social 0.00
combinada entre positiva e negativa '

Inclua a defini¢do dos critérios utilizados pela Organizagao para a triagem Triagem positiva: Selegao
positiva e negativa. A Organizagao deve informar se qualquer das triagens foi best in class, considerando
exigida por lei riscos e oportunidades ASG.

Valor total

(RS milhes) Percentual (%)

Distribuicao de ativos (2021)

Investido em companhias que podem
ocasionar dependéncia quimica e/ou 408,5 0,07
riscos ou danos a saude

Investido em companhias que produzem ou

comercializam produtos de combustiveis fdsseis 6.002,51 105

Investido em companhias que podem
ocasionar riscos a saude ou a seguranga 791,94 0,19
alimentar e nutricional

Percentual do total de ativos sujeitos a

triagem ambiental e/ou social positiva (%) 100,00
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Sustentabilidade no Bradesco

Participacao em Assembleias (Proxy Voting)

Pela BRAM aderimos ao Codigo de Autorregulagao
de Fundos de Investimento da Associacao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro
e de Capitais (Anbima). Todas as instituicoes
participantes responsaveis pela gestao de Fundos
de Investimento, devem adotar Politica de Voto.
Isso quer dizer que devem atender aos requisitos
minimos estabelecidos no Cédigo de forma a
garantir o direito de voto em assembleias gerais
de fundos de investimento e de companhias
emissoras dos valores mobilidrios que integrem as
carteiras dos fundos.

Nossa politica estabelece que para o exercicio
de voto em assembleias os fundos devem ter
mais de 5% do capital social ou possuir mais do
que 10% do seu patrimdnio em um Unico fundo.
As convocacdes das assembleias de acionistas
sao analisadas por nossos analistas e gestores
de carteira e submetidos a aprovagao de uma
comissao interna de Proxy Voting.

Em 2021, a BRAM participou de 85 assembleias de
empresas investidas dos seguintes setores:
SASB FN-AC-410a.3

Setor Participacao em assembleias/setor (%)
Servicos financeiros 20
Bancos 12
Bens de capital e servicos 1
Utilidade publicas n
Mineragao e siderurgia 9
Energia 8
Imobiliario 7
Logistica, transportes e infraestrutura 7
Tecnologia, midia e telecom 5
Saude 4
Consumo 2
Papel, celulose e madeira 2
Varejo 2
Total 100
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Atualmente, possuimos diversos fundos ASG, com mandatos especificos tanto em renda varidvel como em

renda fixa, administrando um Patrimonio Liquido de R$ 920 MM.

SASB FN-AC-550a.1

Entre os fundos ASG que administramos pela BRAM, destacam-se:

Patrimonio Liquido

Fundo (RS MM) Mandato
0 fundo tem por objetivo proporcionar aos seus cotistas
rentabilidade por meio das oportunidades oferecidas
preponderantemente pelo mercado de renda variavel,
BRADESCO ASG analisando os fatores ASG. Nao obstante, o fundo podera
GLOBAL FIC AGOES 15,4 aproveitar oportunidades por meio de investimentos em
BDR NIVEL | outras classes de ativos financeiros disponiveis nos mercados
de renda fixa, cambial, derivativos e cotas de fundos de
investimento, negociados nos mercados interno e externo,
sem exposicao a variagao cambial.
0O fundo tem por objetivo proporcionar aos seus cotistas
rentabilidade por meio das oportunidades oferecidas pelo
mercado, analisando os fatores de desempenho ASG. Nao
BRADESCO ASG obstante, o fundo podera aproveitar oportunidades por meio
GLOBAL FIC 19,2 de investimentos em diversas classes de ativos financeiros
MULTIMERCADO disponiveis nos mercados de renda variavel, renda fixa,
cambial, derivativos e cotas de fundos de investimento,
negociados nos mercados interno e externo, sem exposi¢ao a
variagao cambial.
0 fundo tem por objetivo proporcionar aos seus cotistas
BRADESCO rentabilidade por meio das oportunidades oferecidas
MULTIGESTORES prep_onderantemente pelo mercado de renda yarlavel,
GLOBAL EQUITY ASG analisando os Ifatores dg desempeqho ASG. Nao o.bstante,
USD INVESTIMENTO 167,9 0 fundp podera aproveitar oportumdades por meio de
NO EXTERIOR FI investimentos em outras classes de ativos ﬂnqncewo;s '
ACOES disponiveis nos merc:f\dos dg renda fixa, cgmblal, derivativos
e cotas de fundos de investimento, negociados nos mercados
interno e externo, vedada a alavancagem.
BRADESCO 0 fundo tem por objetivo buscar retorno aos seus cotistas
MULTIGESTORES por meio de investimentos em diversas classes de ativos
GLOBAL FIXED financeiros disponiveis nos mercados de renda fixa,
INCOME ASG USD 62,4 renda variavel, cambial, derivativos e cotas de fundos de
INVESTIMENTO investimento, negociados nos mercados interno e externo,
NO EXTERIOR FI sem o compromisso de concentragao em nenhuma classe
MULTIMERCADO especifica, analisando os fatores de desempenho ASG.
158 @ bradesco Relatério Integrado 2021
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Patrimonio Liquido

(RS MM)

Sustentabilidade no Bradesco

Mandato

Buscar rentabilidade que supere a variagao verificada pelo
Certificado de Depdsito Interbancario (CDI), publicado e
divulgado pela Associagao Brasileira das Entidades dos

BRADESCO Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima), observando, ainda,
PERFORMANCE que a rentabilidade sera também impactada pelos custos e
SRI 20 FI RENDA 122,2 pelas despesas do fundo e da taxa de administragao. O fundo
FIXA CREDITO investe, no minimo, 80% de seus recursos em ativos financeiros
PRIVADO LP de renda fixa relacionados diretamente, ou sintetizados via
derivativos, as taxas de juros doméstica e/ou indice de pregos,
excluindo-se estratégias que impliquem em risco de moeda
estrangeira ou de renda variavel.
Proporcionar rentabilidade que busque superar as variagoes
do IGC, calculado pela Bolsa de Valores de Sao Paulo, por meio
da atuagao no mercado de agdes, investindo em companhias
BRADESCO & i
que adotem elevados padrdes de governanga corporativa
SUSTENTABILIDADE . . .
30,5 segundo o estabelecido pelo Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado
EMPRESARIAL a -
5 da Bolsa de Valores de Sao Paulo. A rentabilidade do fundo
FI ACOES o0 !
variara conforme o comportamento do IGC, sendo também
impactada pelos custos e pelas despesas do fundo e pela taxa
de administracao de 1,00% ao ano.
Buscar retorno financeiro por meio de um portfdlio composto
de ativos locais e internacionais que tenham perspectivas de
BRADESCO T .
: valorizagao e um elevado grau de comprometimento com os
PRINCIPIOS ASG Lo .. .
principios ASG. Essa estratégia representa o entendimento de
EQUITIES GLOBAL 210,3 hia d bé idar d
PGBL/VGBL FIC que, para ter sucesso, uma companhia deve também cuidar do
seu entorno, garantindo boas condigdes para que a natureza
MULTIMERCADO . e .
e a comunidade na qual ela esta inserida possam prosperar
também.
Buscar retorno financeiro por meio de um portfélio composto
BRADESCO - S e .
PRINCIPIOS ASG de at!vos~loca|s e internacionais que tenham perspectivas de
valorizagao e um elevado grau de comprometimento com os
GLOBAL FIXED L .. -
INCOME PGB/VGBL 33,8 principios ASG. Essq estrategia representa o entepdlmento
FIC MULTIMERCADO de que devemos cuidar do nosso entorno, garantindo boas
CREDITO PRIVADO condig0es para que a natureza e a comunidade na qual ela esta

inserida possam prosperar no longo prazo.

Relatério Integrado 2021
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Segmentacao de fundos

2021

Segmentagao Percentual de
Resultado (R$ milhdes) contribuigao para o

resultado da BRAM (%)

Curto prazo - -
Referenciado DI - -
Renda fixa 249.54611 46,16
Multimercados 64.420,47 1,95
Cambial 773,04 0,14
Divida externa - -
Agodes 16.962,88 314
Previdéncia 197.215,36 36,48
Exclusivos fechados - -
FIDC 8.638,54 1,60
Imobiliario 394,78 0,07

Participacoes - -

Percentual de ativos de fundos
abertos sob gestao por categoria de
classificagao de liquidez (%)

Liquidez muito alta 10
Liquidez alta 7
Liquidez média n
Liquidez baixa 8
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Sustentabilidade no Bradesco

Ativos sob gestao

2021

Resultado (R$ milhdes)

Percentual de contribuicao para o
resultado da BRAM (%)

EFPC - empresas publicas 3.361,57 0,62
EFPC - empresas privadas 43.286,81 8,01
Seguradora 18.752,76 3,47
EAPC 222.487,40 41,16
Capitalizagao 1.476,12 0,27
Corporate 94.954,63 17,56
Middle market 14.425,32 2,67
Private 24.769,45 4,58
Varejo alta renda 40.913,51 7,57
Varejo 33.976,25 6,28
Poder publico 3.890,16 0,72
RPPS 10.032,89 1,86
Fundos de investimento 26.347,66 4,87
Estrangeiros 866,32 0,16
Outros 1.064,56 0,20

Em 2021, mantivemos a capacitagdo com tema ASG
para todos os funcionarios no programa BRAM Educa.
Além de reforgar as diretrizes estabelecidas na Norma
de Investimentos Responsaveis da BRAM, o objetivo
desse treinamento foi aprimorar o conhecimento dos
participantes na metodologia de andlise ASG e informar
sobre a evolucao do tema ASG no mundo e na BRAM. O
treinamento contou com a participagao de 119 pessoas.
Também foram desenvolvidos, ao longo do ano,

treinamentos especificos para areas de atuacao da BRAM,

com participagao dos funcionarios dos times Comercial,
Produtos, Gestao de Ativos e Analise de Investimentos,
com aderéncia de 95%.

Relatério Integrado 2021

O engajamento desses profissionais em iniciativas
para melhorar a educagao financeira foi feito por
meio de reunides e capacitagdes especificas sobre o
tema de investimentos responsaveis, que operaram
na reciclagem e atualizagao dos temas, estratégia de
atuagdo no mercado e outras questoes relevantes.
Para engajamento das empresas investidas, o Projeto
de Engajamento Investidores pelo Clima (IPC)

atuou por meio do grupo de trabalho formado por
investidores para melhorar as agoes relacionadas com
mudancas climaticas. Em 2021, o IPC realizou cinco
campanhas de engajamento nas empresas: Eneva,
Minerva, JBS, BRF e Localiza.

GRI FS16
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Iniciativas para melhorar a educacao financeira, incluindo o seguinte:

— — Principais Grupo-alvo/ Data de
L2 s atividades beneficiario inicio LD
Reciclagem e
atualizagao dos
temas, metodo- .
. L Reunioes e
logias utilizadas capacitacoes
Engajamento pela BRAM para pacttag S
A o especificas Profissionais
dos profis- analise ASG de 2021 Encerrado
R . . sobre o tema de Bradesco
sionais ativos, estraté- . .
. - investimentos
gia de atuagao P
responsaveis
no mercado e
outras questoes
relevantes
Grupo de Traba-
Lho formado por
. Projeto de |nves~tldoresgue
Engajamento . propde engajar
Engajamento Empresas
empresas . as empresas . . 2021 Encerrado
. . Investidores investidas
investidas . para melhorar as
pelo Clima (IPC) - .
acoes relaciona-
das com mudan-
cas climaticas
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Servigcos On-line Bradesco Seguros

Célula Correntista

GRI 201-2

A iniciativa disponibiliza produtos e servigos de
seguros 100% on-line nos canais App Bradesco
e Internet Banking. Por meio do acesso a canais
digitais, o cliente consegue se autosservir sem
necessidade de se deslocar até uma agéncia ou
corretor para realizar uma contratagao ou uma
manutencao de sua apdlice.

Dentre os servicos disponiveis estao:

# Servico de aceite digital de propostas de
seguros residenciais no App.

# Servigo de cancelamento de apélices de seguros no
App - Viagem, Bilhete Residencial Mensal, Bilhete
Residencial Simplificado, Dental, Protecao Digital,
Acidentes Pessoais Premiavel.

Relatério Integrado 2021

# Servico de cancelamento de apdlices de
seguros de vida no Internet Banking.

# Servigco de manutengao de beneficiadrios de
seguros de vida no App.

# Servico de consulta de apdlices vigentes no App
- Vida, Auto, Residencial, Dental,
Saude, Viagem e Protegao Digital.

No ano de 2021, o projeto disponibilizou novos
produtos, aumentando ainda mais o portfélio
de servigos em canais digitais ao publico
correntista Bradesco:

# Comercializagao de seguro de vida no App:

Top Clube Bradesco.
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# Comercializagao de seguro de protegao para
transagoes financeiras no App: Protecao
Digital Bradesco.

# Comercializagao de seguro residencial com
jornada simples no App: Bilhete Residencial Mensal

# Servigo de Aceite Digital de propostas de
seguros residenciais no App.

As agoes realizadas promovem a redugao do
consumo de materiais (emissao de propostas

e contratos) e as emissoes geradas pelo nao
deslocamento de clientes e funcionarios. Em 2021,
tivemos cerca de 4.333.738 acessos (visualizacdes
Unicas de paginas) ao menu de seguros do App
Bradesco, interagindo com os servigos oferecidos.
Foram 2.380.871 consultas as apdlices, 6.478
solicitacdes de cancelamento e 1.398.092 acessos
de clientes buscando contratagao de seguros.

Fazemos monitoramento quinzenal da saude do
canal e interagao digital dos clientes, buscando
novos insights que nos auxiliem a identificar
oportunidades de incremento de servigos digitais
para os clientes.
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Célula Corretor

Disponibilizamos produtos e servigos para os
corretores que facilitam seu dia a dia e sua

gestao financeira, além de reduzirem emissao de
documentos e impressdes em papel e o transporte
para entrega.

1. Card de propostas aguardando pagamento Auto
Disponibilizagao de boleto on-line

2. Card de parcelas em atraso — Auto e RE
Disponibilizagao de boleto on-line

3. Minhas mensagens
Comunicagao digital

4. Card de propostas com criticas - Auto
Troca de mensagens e documentos digitais

5. Apélice digital - Auto e RE
Disponibilizagao da apélice digital

6. Carteirinha digital — Auto e RE
Disponibilizagao da carteirinha digital

Relatdrio Integrado 2021



Atuacao na Amazodnia

A Amazbnia é o motor da economia verde

do Pais, e temos avangado a cada ano em
destinar recursos financeiros para alavancar o
desenvolvimento sustentavel local. Estamos
presentes na Amazoénia desde 1965, quando
foi aberta a primeira agéncia na regiao. Hoje,
atuamos em todos os municipios do bioma
por meio dos nossos servigos digitais, das
320 agéncias e 358 postos de atendimento
bancario, além das mais de 3.937 unidades
do Bradesco Expresso (correspondentes
bancarios), alcangando as regides mais

Sustentabilidade no Bradesco

remotas. E, para o melhor atendimento para a
comunidade, contamos ainda com o apoio de
6.327 funcionarios na regiao para promover o
desenvolvimento econémico. Além disso, ha

trés plataformas na regiao estruturadas para

0 agronegoécio. Elas contam com atendimento
diferenciado, formado por uma equipe treinada
especialmente para atender a esse mercado.
Além dos gerentes, seis engenheiros agrbnomos
atuam na regiao, prestando consultoria exclusiva,
de maneira a oferecer os melhores produtos do
portfélio para esses clientes.

Também demonstramos nosso comprometimento
com o desenvolvimento local por meio da oferta
gratuita de educagao a 7.940 alunos beneficiados
pela Fundagao Bradesco em 2021 e contratagao
de 37 fornecedores locais, apoiando o
empreendedorismo da regiao

Relatério Integrado 2021
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Alguns de Nossos Resultados em 2021
Negdcios Sustentaveis

# Com foco na ampliagdo do conhecimento
especifico das culturas sustentaveis da regiao
foram estruturados cerca de dez encontros, em
que mais de 10% dos funcionarios da regiao
foram capacitados sobre culturas produtivas do
bioma Amazdnia.

# Contamos com o apoio de engenheiros
agrénomos para prestagao de consultorias
gratuitas aos nossos clientes.

Educacao e Inclusao Financeira

Ainclusao financeira € uma de nossas grandes
frentes de atuagao. Acreditamos que o

acesso a servicos financeiros contribui com o
desenvolvimento econdmico das pessoas e do
nosso Pais. E por isso que usamos nossa experiéncia
para facilitar a bancarizacao e o acesso ao crédito
de um nUumero cada vez maior de pessoas.

Desde 2009, mantemos um projeto emblematico na
Amazdnia — uma agéncia flutuante dentro do barco
Voyager, percorre 1.600 quildbmetros entre as regides
de Manaus e Tabatinga, no Estado do Amazonas, em
11 dias (ida e volta), atendendo a 10 municipios e duas
comunidades — uma populagao de 250 mil pessoas —,
em sua maioria indigenas que anteriormente nao
tinham acesso a servicos financeiros.

Realizamos diversas acdes de educacao financeira e
estimulo ao empreendedorismo em comunidades na
Amazonia, em parcerias com lideres comunitarios e
a Universidade Corporativa do Bradesco (Unibrad).
Em parceria com a Fundagdao Amazdnia Sustentavel
(FAS), promovemos agdes com essas tematicas em
16 unidades de conservacao no Amazonas.

Duas unidades do Bradesco Expresso em

localidades remotas dentro de unidades de
conservagao do Amazonas em parceria com a FAS
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que beneficiam 4.000 pessoas com servigos
bancarios e abertura de contas em um territério
superior a 1 milhdao de hectares.

Em setembro de 2021, participamos do 1°
Encontro: Crédito para Empreendedores da
Amazonia, e na oportunidade a Unibrad levou a
palestra Bem-Estar Financeiro: Crédito consciente,
apresentando conceitos de crédito responsavel e
sustentavel e promovendo identificagao do perfil
econdmico dos participantes.

Com o microcrédito, levamos informacao,
capacitagao e acesso ao crédito para fomentar o
desenvolvimento local e o empreendedorismo. Em
2021, foram desembolsados mais de RS 100 milhdes
em microcrédito na regidao. Além disso, também
temos o Microcrédito Produtivo Orientado (MPO)
tem por objetivo incentivar a geragao de trabalho

e renda por meio da atividade econémica a micro

e pequenos empreendedores com faturamento
anual de até R$ 360 mil. Outra forma de atuagdo em
MPO acontece por meio de repasses via Depdsito
Interfinanceiro de Microcrédito para Cooperativas
de Crédito da Regiao Sul do Brasil e para Bancos

de Desenvolvimento do Nordeste e da Amazénia.
Considerando apenas nossas linhas de microcrédito
produtivo, em dezembro de 2021 nossa carteira de
crédito era de RS 551 milhdes. Desde 2012, foram
atendidas 183.353 clientes, e o valor médio das
operagdes contratadas é de RS 4.806,00.

Desenvolvimento Socioecondmico e
Investimento Social Privado

Para fomentar o desenvolvimento sustentavel da
regidao destinamos RS 2,6 milhdes em doagdes e
RS 1,6 milhao para patrocinios locais. Além disso,
contamos com apoio de 3.293 voluntarios na
regiao, que realizaram diversas a¢des beneficiando
21.408 pessoas.
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Plano Amazonia Primeira Balsa Processadora de Acai no Brasil

Completamos um ano do langamento do Plano Amazdnia, parceria entre Bradesco, Itau e Santander para promover o desenvolvimento sustentavel da Amazdnia. Entendemos que as Um inovador projeto da Transportes Bertolini colocou
solugdes para uma regiao de tantos contrastes e tamanha complexidade sé virao com base em agdes coordenadas entre as empresas, a sociedade civil e as esferas governamentais. em operagao a primeira balsa-fabrica do Pais.
Buscamos com o plano promover trés frentes estratégicas: Financiada pelo Bradesco, Itau e Santander, a unidade
1. Conservagao ambiental e desenvolvimento da bioeconomia; de processamento flutuante circula pelas aguas dos rios
2. Investimento em infraestrutura sustentavel; e da bacia amazoénica, contribuindo fortemente para o
3. Contribuicao aos direitos basicos das populagdes locais. desenvolvimento de uma economia mais sustentavel na
Dentre as frentes estratégicas se desdobram dez medidas, com as quais nos comprometemos, sendo que quatro delas foram priorizadas neste primeiro ano: regiao, em linha com os objetivos do Plano Amazdnia.

O acai representa uma das principais fontes de renda

o~ Indastria da Carne e Desmatamento — Regularizagao Fundiaria para a populagao ribeirinha no interior da Amazénia.
9 Construimos direcionadores estratégicos, por meio de uma simula em K@ Como um primeiro passo em articular e apoiar o registro de regularizagao Por 13, a maior parte do agai vem do extrativismo, e
comum, para engajamento da industria da carne brasileira na agenda de fundiaria no bioma, realizamos um estudo em parceria com escritdrios os produtores em comunidades isoladas enfrentavam
responsabilidade socioambiental e compromisso com rastreabilidade da juridicos especialistas para melhor compreensao do arcabougo regulatério grandes desafios para vender sua produgao - tanto
cadeia de fornecedores diretos e indiretos, sendo eles: e institucional, bem como riscos e entraves para identificar a forma de pelas longas distancias a percorrer quanto pela
# Seguir boas praticas para o setor; contribuir com os esforgos para regularizagao fundiaria no bioma da natureza perecivel do fruto. Com a balsa indo préximo
# Utilizagao de plataformas tecnoldgicas para rastreamento de fornecedores; Amazbnia. O material auxiliard nos préximos passos do plano e sera subsidio dos produtores locais, estes comercializam o agai
# Assumir compromisso publico; e para discussao entre os 6rgaos competentes pelo tema. diretamente, garantindo o escoamento de toda a sua
# Implementacao de plano de agao até 2025. produgao, sem intermedidrios, proporcionando, assim,
Também realizamos diagnésticos da nossa carteira de clientes que operam um preco de venda melhor e uma melhora significativa
na regiao, de forma a termos indicadores de performance para subsidiar os Bioeconomia na geragao de renda.
proximos passos e agdes de engajamento do setor para cumprimento da De forma a atrair investimentos que promovam parcerias e o
agenda proposta pela medida. desenvolvimento de novas tecnologias que impulsionem a bioeconomia, A balsa também contempla solugdes sustentaveis em
realizamos o evento Bioeconomia em Foco, que contou com a participagao Seus processos operacionais — seu funcionamento
dos CEOs dos trés bancos e especialistas para debater as oportunidades é baseado em energia solar gerada por 685 painéis
Culturas Sustentaveis de negdcios existentes na regiao e que podem ser desenvolvidos com a instalados em sua estrutura, e, por meio da queima de
% Com o objetivo de estimular as culturas sustentaveis por meio de linhas floresta em pé, contemplando os interesses das comunidades locais. O biomassa, 100% dos carog¢os do fruto sao aproveitados
de financiamento diferenciadas, definimos uma meta inicial conjunta evento realizado de forma virtual gerou cerca de 6,2 mil reproducoes ao e a cinza gerada é doada como adubo para as
de RS 100 milhdes em crédito — que foi superada — para cooperativas e vivo, sendo que 70 milhdes de pessoas foram impactadas. Além disso, comunidades. Adicionalmente, contam com uma estacao
agroindustrias que atuam com praticas sustentaveis em cultivo, manejo, encomendamos um estudo com o objetivo de nos aprofundar no tema de tratamento de efluentes e dgua para captagao e uso
extragao, beneficiamento e comercializagao dos produtos de origem e buscar entendimentos da baixa participagao dos produtos amazdnicos na fabrica, entre outras iniciativas.
amazonica. Diversos clientes da regiao contam com o apoio de equipe no mercado global. O estudo, intitulado Diagndstico e Possiveis Solugdes
especializada de engenheiros agrbnomos do Bradesco, por meio de para a Baixa Participagao de Mercado das Empresas da Bioeconomia na
consultorias gratuitas, para buscarem as melhores préticas de produgao e Amazonia pelo pesquisador Salo Coslovsky, estd em andamento e nos
respeitando o meio ambiente. ajudara fornecendo insumos para identificagao de oportunidades de
atuacao em relagao ao tema na regiao.

Para 2022, as medidas priorizadas em execucao do primeiro ano seguirao sendo monitoradas e desenvolvidas, por serem parte estruturante do plano para promogao das
frentes estratégicas. As demais medidas fardo parte da agenda e integrardo novas agdes em prol do desenvolvvimento socioeconémico sustentavel da regiao amazonica.
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Mudancas Climaticas

GRI 103-2, 103-3: Emissoes

Governanc¢a sobre Mudangas Climaticas

Integramos a governanga sobre mudangas climaticas as estruturas de gestao de

riscos socioambientais e de sustentabilidade em trés niveis:

Comité de
Sustentabilidade

Estratégico e Diversidade

(Conselho de Administracao, CEO,
Chief Sustainability Officer = CSO,

Chief Risk Officer =CRO e
Chief Financial Officer = CEQ)

Comissao de
Sustentabilidade

(Diretores-executivos e gestores
de diversas areas)

Executivo

Departamento de
Sustentabilidade

4

Departamento
de Controle
Integrado de Riscos -
Controle e analise de
risco socioambiental

Operacional

D'

% Saiba mais em
» Governanga de Sustentabilidade

» Gerenciamento de Riscos Socioambientais
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P

Responsavel por supervisionar a
execugao da Estratégia Climatica do
Bradesco, em consonancia com o apetite
a riscos aprovado pelo Conselho. Pautas
estratégicas de gerenciamento de riscos
sociais, ambientais e climaticos passam
pelo Comité de Sustentabilidade.

Responsavel pela gestao transversal dos
assuntos climaticos e por estabelecer
iniciativas e promover o gerenciamento
de riscos e oportunidades relacionados
as mudancas climaticas.

Traduzem os riscos e as oportunidades
para as demais estruturas da
Organizagao, apoiando na integragao do
tema ao negdcio e ao desenvolvimento
de controles e solugdes financeiras.
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Estratégia Climatica

GRI 103-2, 103-3: Emissoes

Nossa estratégia climatica é amparada por quatro
pilares que sustentam a forma como lidamos

com os principais assuntos ligados as mudangas
climaticas. Com foco na identificacao de riscos

e oportunidade climaticas, buscamos reduzir
Nossos impactos operacionais e de negdcios ao
mesmo tempo que desenvolvemos produtos e
servigos que desempenhem um papel relevante no
suporte a transi¢cao para uma economia de baixo
carbono e ao enfrentamento dos impactos das
mudancas climaticas, direcionando recursos e nos
aproximando cada vez mais de nossos clientes.

Nosso protagonismo mais uma vez foi destaque
em 2021 ao nos tornarmos o primeiro banco
brasileiro a aderir ao Net-Zero Banking Alliance.

*.3 Saiba mais em
Nossa Trajetdria para o Net-Zero

Além disso, apds revisdao do planejamento
estratégico, o tema continua como um dos pilares
da Estratégia de Sustentabilidade, reforgando a
relevancia do tema para a Organizacao. Estamos
empregando esforgos para selegao e aplicagao
de cenarios climaticos de aumento de 1,5 °C na
temperatura tanto na andlise de impacto de riscos
climaticos como de oportunidades de transicao
de nossas carteiras de crédito, considerando
inicialmente os horizontes até 2030 e 2050 como
médio e longo prazo, respectivamente.

Em 2021, aplicamos esforgos para incorporar

a andlise de cenadrios por meio de testes de
sensibilidade de carteiras setoriais para identificagcao
de riscos climaticos em linha com cenarios de
incremento de temperatura limitados a 1,5 °C
ajustados ao set de cenérios do framework da
Network for Greening the Financial System (NGFS),
utilizando o cenario Divergent Net-Zero.

W 5aiba mais em
Riscos Climaticos
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Para o estabelecimento de metas setoriais
intermediarias até 2030, em linha com os
requisitos e as orientagoes estabelecidos no
ambito do Net-Zero Banking Alliance, estamos
avaliando os cenarios, as metodologias e as
ferramentas mais adequados ao nosso contexto
econdmico e organizacional. O objetivo é tragar
uma trajetéria de descarbonizagdo de setores
criticos por meio do oferecimento de solugoes,
com o apoio, inclusive, da nossa meta de negécios
sustentaveis e do engajamento de clientes
nesses setores para identificar a melhor forma de
promover a transi¢gao que buscamos.

>
"

Saiba mais em

Negédcios Sustentaveis
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Pilares da Estratégia Climatica

1.

170

Reduzir e mitigar a geragao de gases de efeito estufa em nossas operagoes e

gerenciar a exposigao de nossas estruturas operacionais aos riscos climaticos.

# 100% das operagoes do Bradesco abastecidas por energia de fontes renovaveis.

# Compensagao de 100% das emissoes de gases do efeito estufa oriundos de nossas
atividades operacionais, contemplando os Escopos 1, 2 e 3.

W saiba mais em
» Compromissos com o Clima

 Ecoeficiéncia

Integrar a avaliagao de riscos e oportunidades climaticos, atuais e que estao

por vir, nos processos de tomada de decisao e de gestao dos nossos negdcios.

# Por meio de um projeto interno, integramos a avaliagao de riscos climaticos em linha com as
recomendacgoes da Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD).

# Promovemos oportunidades por meio do desenvolvimento de produtos e servigos e
engajamento com clientes no processo de transi¢gao para uma economia de baixo carbono

em linha com o Acordo de Paris.

S Saiba mais em

Negocios Climaticos

Oferecer solugoes financeiras que apoiem padroes de consumo e de produgao

com menos geragao de carbono e mais resili€ncia aos impactos climaticos.

# Uma das nossas frentes de atuagao foca a oferta de produtos e servicos, além de assessoria
para apoiar os clientes na transi¢gao para uma economia de baixo carbono e mais resiliéncia
aos potenciais impactos causados pelas mudancgas no clima.

D'

» Saiba mais em
Negodcios Climaticos

Promover o engajamento e a conscientizagao sobre o tema com os publicos

com os quais nos relacionamos, como funcionarios, parceiros e fornecedores,

clientes e entidades da sociedade civil.

# Conscientizamos e engajamos colaboradores, fornecedores e clientes por meio de
iniciativas tematicas desenvolvidas por referéncias do tema, como o CDP Supply Chain.

* Saiba mais em
cbp
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Atendimento as Recomendac¢oes da TCFD

A Task Force on Climate-Related Financial Apoiamos formalmente a TCFD desde 2017 e,
Disclosures (TCFD) tem o objetivo de ampliar a comprometidos com a agenda, temos buscado
transparéncia entre os entes do mercado sobre incorporar as recomendagdes as nossas diversas areas
0s impactos financeiros de riscos e oportunidades por meio de atividades internas, planos de agao, e
decorrentes das mudancas climaticas. da participagao em iniciativas internacionais, como

0s projetos-piloto promovidos pela UNEP Fl, brago
Em outubro de 2021, a forca-tarefa atualizou financeiro da ONU, e nacionais, no ambito da Febraban.
as orientagoes para a implementacao de suas

recomendacgdes por todos os setores, inclusive Em 2021 ampliamos nosso time dedicado,
o financeiro, sendo também amplamente empregando ainda mais esforgos para avangar na
endossada por reguladores em ambito mundial. internalizacao das recomendacgdes.

Principais avancos* GRI FS15

Chegada de uma conselheira independente com expertise em mudangas
climaticas e vice-chair da TCFD.
Governanga Pagina 286
0 Comité de Sustentabilidade e Diversidade deliberou em favor da adesao a
iniciativa do Net-Zero Banking Alliance.

Definicao de horizontes estratégicos de médio e longo prazo,
respectivamente 2030 e 2050, para avaliagao de riscos e oportunidades
Estratégia doclima. Pagina 287
Revisdo do planejamento estratégico de sustentabilidade com a manutengao
do pilar de mudangas climaticas.

Realizado teste de sensibilidade da carteira de crédito para identificagao dos
setores econdmicos aos quais o Bradesco possui exposi¢ao e os impactos do Pagina 288
clima em clientes desses setores.

Gestao
de riscos

Metas de emissdes operacionais elaboradas em linha com metodologia da
Science Based Targets Initiative (SBTi) e cenario de aumento de temperatura
Métricas limitado a 1,5 °C. Pagina 289
e metas
Aprimoramento do calculo das emissdes financiadas conforme a
metodologia da Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF).

* Esta analise contou com o apoio técnico da NINT.

* Saiba mais em
* UNEP FI
* Nossa atuagcao na TCFD, na se¢ao Anexos

* Febraban
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CDP

O CDP é uma organizacao internacional
sem fins lucrativos que oferece um
sistema mundialmente reconhecido para
que as empresas megam, divulguem,
gerenciem e relatem informacdes
ambientais de importancia vital.

Como signatarios dos programas do

CDP, respondemos anualmente a um
questionario para fornecer uma detalhada
compreensao das nossas praticas e riscos
em assuntos climaticos.

Em 2021, obtivemos o conceito B,
equivalente ao nivel de gestao, sendo
reconhecidos por estar tomando
acoes coordenadas diante de assuntos
climaticos. O desempenho é acima da

média do setor na América Latina, cujo

conceito é C.

Sensibilizamos nossos fornecedores sobre
0s riscos e as oportunidades decorrentes
da'mudanca climatica por meio do CDP
Supply Chain Leadership Collaboration,

do qual'somos disseminadores. Em 2021,
63% dos fornecedores selecionados
participaram do programa, e fomos
reconhecidos pela implementacao

das melhores praticas com os seus
fornecedores (conceito A- pelo CDP).
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Estratégia Digital

A busca pela ecoeficiéncia é uma grande
direcionadora das praticas gerenciais e esta
incorporada ao nosso modelo de negécios. A
redugao no consumo de recursos naturais e

na geracgao de residuos e emissdes nas nossas
operacgdes é uma premissa de nossa atuagao.

Um exemplo disso é nossa estratégia de
presenca digital, que contribui para a redugao

na geracao de carbono, amplia e flexibiliza

0 acesso do cliente ao Bradesco e reduz a
dependéncia da Organizagao as estruturas
fisicas de atendimento, que geram mais impactos
ambientais e sao mais expostas aos riscos de
interrupcdes operacionais decorrentes de fatores
climaticos (como alagamentos).

Um estudo interno, realizado com os dados de
transagoes e de ecoeficiéncia de 2020, apurou que
uma transagao por canal digital (Internet, celular,
autoatendimento e telebanco) emite quase 300
vezes menos carbono por operagdao do que uma
transagao por canal fisico (agéncia) — resultado

da economia de energia, da menor demanda
logistica de malotes e numerério, além da menor
movimentacao de funcionérios e de clientes.
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Sustentabilidade no Bradesco

Desde 2019, neutralizamos 100% das emissoes de gases de efeito estufa oriundos de nossas

atividades operacionais atualmente mensuradas, contemplando os Escopo 1,2 e 3. Em

2020, assumimos 0 compromisso de tornar a matriz energética da Organizacao proveniente

de fontes 100% renovaveis. Iniciamos 2021 como uma das primeiras grandes instituicoes

financeiras no-mundo a ter 100% das operacoes abastecidas por energia de fontes renovaveis.

Alcangamos nossa meta por meio da aquisicao de certificados de energia renovavel (I-REC),

geracao propria e atuagao no Mercado Livre de Energia.

Precificacao de Carbono

Iniciativas de precificagdo de carbono ja cobrem
32 paises e cerca de 45 jurisdi¢des ao redor do
mundo. Em 2021, o tema ganhou ainda mais
relevancia no cenario mundial por meio de
grandes discussodes realizadas no ambito da 262
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Mudancas
do Clima (COP26), encontro que marcou a
regulamentag¢ao do mercado de carbono global.
O Brasil vem buscando avangar nessa agenda
principalmente por meio do Projeto de Lei (PL)

n° 528/2021, texto que visa regular a compra e
venda de créditos de carbono no Pais. Apesar de
o Brasil ainda nao ter mecanismos de precificagao
de carbono implementados de forma ampla na
economia em nivel nacional, antecipamo-nos para
compreender e preparar nossos negdcios com
avancos nessa diregao.

Relatério Integrado 2021

Investimentos Corporativos

Desde 2019 trabalhamos com projetos para
internalizacao da precificacao de carbono,

e, a partir de 2020, estabelecemos um

preco relacionado ao carbono dentro da
composig¢ao de custos que fazem parte das
analises de investimentos em projetos e
aquisigdes corporativas significativas. Em 2021,
internalizamos a pratica as avaliagdes por meio
de um normativo especifico — influenciando
positivamente os projetos que promovem
reducao na geragao de carbono e negativamente
aqueles que aumentam os niveis de emissao de
nossa estrutura operacional.
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Gestao de Ativos

Em novo exercicio, nossa Asset Management,
BRAM, analisou a sensibilidade das empresas
investidas a precificacao de carbono,
considerando tanto a tributacdo das emissdes
de gases de efeito estufa quanto o sistema de
comeércio de emissoes.

Nossos analistas e gestores possuem ferramentas
que permitem avaliar diferentes cenarios
climaticos e de precificacao de carbono, avaliando
possiveis impactos nos portfélios de uma forma
direcionada, alinhada com as diretrizes do banco e
com as recomendagoes da TCFD.

Na analise do risco de incidéncia de um
instrumento econémico sobre determinados
setores, identificou-se que 65% das empresas

da carteira ndo estariam sujeitas a regulacao

via tributo. Apenas 2% seriam impactadas
diretamente e 33% seriam afetadas indiretamente,
via tributagao de combustiveis fdsseis.
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Caso o Brasil optasse pelo sistema de comércio de
emissoes, 78% do portfélio nao seria impactado,
19% seria, e 3% teria oportunidade de vender
créditos de carbono.

Contudo, ressalta-se que a premissa utilizada é
baseada em outras regulagdes do mundo, o que
nao garante que o Pais legislara da mesma forma.

Na analise economy-wide, os resultados
apontaram que os setores de refino de petrdleo,
siderurgia, industria quimica, eletricidade,
transportes e alimentos podem ser mais afetados.
Ja na analise do cenario de precos sector-specific,
que considera precgos distintos para cada setor, os
resultados apontaram que os setores siderurgia,
refino de petréleo, transportes, alimentos e
indUstria quimica seriam os mais impactados.

S

» Saiba mais em
Posicionamento de Mudancgas Climaticas
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Riscos Climaticos

GRI 201-2

Os riscos climaticos podem ser classificados
como fisicos, relacionados aos eventos
climaticos, e de transicao, que resultam da
trajetdria para uma economia de baixo carbono.

Os riscos fisicos ameagam a integridade de
estruturas fisicas, operacdes e a seguranga das
populagdes, e podem ser diferenciados entre
agudos, que configuram eventos climaticos
extremos como seca, inundacdo e variacao de
temperatura, ou crénicos, que sao mudangas de
longo prazo nos padrdes climaticos.

Os riscos de transicao, por sua vez, sao
distribuidos em categorias como riscos
reputacionais (percepcao dos stakeholders),
regulatorios (agdes politicas e legais),
tecnolégicos (melhorias ou inovagdes), de
mercado (mudangas na oferta e demanda de
commodities, produtos e servigos), entre outros.

Para bancos, os riscos decorrentes das mudancas
climaticas podem se materializar de forma direta
ou indireta. De forma direta, os impactos sao
causados majoritariamente pelos riscos fisicos,
que podem afetar as instalagdes do banco
devido ao aumento da frequéncia de eventos
extremos, como enchentes, por exemplo. De
forma indireta, tanto os riscos fisicos como

os de transigdao podem afetar de diferentes
formas os setores da economia com os quais
nos relacionamos e que representam impacto
financeiro mais significativo para a Organizagao.

Com o intuito de aprimorar cada vez mais

nossa gestao de riscos climaticos, participamos
desde 2019 de iniciativas setoriais focadas no
desenvolvimento de metodologias e ferramentas
de gestao de riscos climaticos voltadas para

a indUstria bancéaria, tendo como objetivo o
atendimento as recomendac¢des da TCFD.

Relatério Integrado 2021

Sustentabilidade no Bradesco

Dentre as iniciativas, destacamos a nossa
participacao no grupo de trabalho da Febraban
relacionado as mudancas climaticas e economia
verde e a participagao nas trés versoes do
programa da UNEP FI, TCFD for Banks, ao lado de
bancos internacionais.

* Saiba mais em

» Estudos em Sustentabilidade — Febraban

* TCFD For Banks

Em 2020, durante a segunda fase do programa

da UNEP Fl, realizamos analises de exposigao

da carteira de diferentes setores a impactos
climaticos. No setor de Crédito Imobiliario,
avaliamos os impactos de inundagdes (risco fisico)
sob um cenario de aumento de 4 °C na temperatura
(modelo RCP 8.5) em 2040, que apresentou como
resultado uma tendéncia de queda de até 4,5% no
valor dos ativos financiados. Ja para a analise de
riscos de transicao, foi utilizado o modelo REMIND
MAGgPIE (1,5 °C) para avaliagao de impactos sobre o
setor de transportes.

Em 2021, a terceira fase de programa da UNEP

Fl explorou formas de apoiar as institui¢des

no desenvolvimento de avaliagdes de riscos
climaticos, na consolidagao de melhores praticas
de gestao climatica e padronizagado de disclosures
para a industria.

Ao longo de 2021, estruturamos o Projeto de
Integragao dos Riscos Climaticos, que teve o
objetivo de adequar 0s nossos processos de
gestao de risco as recomendacgdes da TCFD.
Por meio das Resolugcdes CMN n° 4,943, CMN
n° 4.945, BCB n° 139, BCB n® 151 e BCB n® 153,
essas recomendagoes foram recentemente
incorporadas a agenda de sustentabilidade do
Banco Central do Brasil (Bacen/BCB).
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Sustentabilidade no Bradesco

Desenvolvemos o projeto em quatro etapas
principais: mapeamento das estruturas de
governanga e dos processos de gestao de riscos;
identificagao dos riscos climaticos aos quais os
setores da economia brasileira estao expostos;
elaboragao de um piloto de teste de sensibilidade
de carteiras por meio de analise de cenarios; e
elaboragao de planos de agao que nos orientem
sobre a efetiva gestdo do risco climatico.

Para identificacao e avaliacao de nossa
vulnerabilidade e exposigao aos impactos
indiretos dos riscos fisicos e de transicao,
submetemos setores da economia brasileira a
analises de cenarios qualitativos e quantitativos,
utilizando os modelos desenvolvidos pelo
Intergovernmental Panel On Climate Change
(IPCC) e outras instituicdes, e reconhecidos

pela Network for Greening the Financial System
(NGFS). Adotamos os periodos de 2020-2030 e
2020-2050, para refletir os horizontes de médio e
longo prazo, respectivamente.

Os cendrios preveem diferentes narrativas e
adotam varidveis distintas para os riscos fisicos
e de transigao. Para analise dos impactos de
riscos fisicos agudos e crénicos em 2050 sobre

os setores selecionados, utilizamos o modelo
RCP 8.5, alinhado a narrativa da categoria

Current Policies da NGFS e correspondente a um
aumento de 3,7 °C até 2100.

Para o risco de transigao, utilizamos dois
cenarios. O Divergent Net-Zero (1,5 °C) da NGFS
prevé zero emissoes liquidas até 2050, com
premissas de desenvolvimento desordenado de
politicas. Sob uma visdo mais pessimista quanto
a transicao para uma economia de baixo carbono,
adotamos o cenario Current Policies, em que
apenas as politicas implementadas atualmente
sao mantidas, havendo pouca mudanca
tecnolégica e acarretando elevados riscos fisicos.

Utilizamos os resultados das anélises para
sensibilizar os ratings de crédito das empresas
pertencentes aos setores mais suscetiveis aos
impactos das mudangas climaticas e indicamos
Nossos potenciais impactos e perdas financeiras
nos quais incorreriamos nos diferentes cenarios de
materializagao do risco das mudancas do clima.

Na etapa final do projeto elaboramos planos
de agao para a melhoria da gestdo sobre
riscos climaticos em toda a Organizagao. A
implementagdo das agdes recomendadas
objetiva nossa adaptagao e possivel mitigacao
dos riscos relacionados ao clima que podem
impactar nossas operagoes.
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Nossa Trajetoria para o Net-Zero

Sustentabilidade no Bradesco

Nos ultimos anos, temos avangado na gestao de riscos e oportunidades climaticas, inicialmente com
foco na gestao de nossas operagoes e, mais recentemente, de nosso portfélio, promovendo a transicao

para uma economia de baixo carbono e alinhada as metas climaticas do Acordo de Paris.

Elaboramos nosso primeiro
inventario de emissodes de
gases de esfeito estufa (GEE),
baseados na ISO 14.064

Compensagao de emissoes
de Escopos 1e 2,
referentes a 2006 e 2007

£

Iniciamos o calculo do
inventario de GEE nos moldes
do GHG Protocol

 on B

Primeiro ciclo do Plano
Diretor de Ecoeficiéncia
(2011-2015)

<
<«

Bradesco passa a apoiar a TCFD

m

Segundo ciclo do Plano
Diretor de Ecoeficiéncia
(2016-2018)

»

m

Neutralizagao de 100%
das emissdes operacionais

Primeiro estudo de emissoes
financiadas da carteira de crédito

Terceiro ciclo do Plano Diretor
de Ecoeficiéncia (2019-2021)
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»
>

100% das operagdes abastecidas
com energia renovavel

Adesao e divulgagao das
emissoes financiadas com base
na metodologia PCAF

>

O Bradesco adere ao
Net-Zero Banking Alliance

@ bradesco 177



Sustentabilidade no Bradesco

Net-Zero Banking Alliance (NZBA)

Em julho de 2021, aderimos a NZBA, alianga
organizada pela iniciativa financeira da ONU, a
UNEP FI, que integra a Glasgow Financial Alliance
for Net-Zero (GFANZ) e que é credenciada pela
campanha global Race to Zero.

A NZBA reline bancos no mundo todo no
compromisso de zerar as emissoes liquidas

de gases do efeito estufa de suas carteiras

de empréstimos e investimentos até 2050. Os
bancos signatarios da NZBA se comprometem
também a estabelecer metas intermediarias

de reducdo de emissdes até 2030 ou antes,

com foco em setores de carbono intensivos e
utilizando cenarios climaticos alinhados as metas
do Acordo de Paris.

Desde a adesao a alianga, temos trabalhado no
aprimoramento dos célculos de suas emissdes
financiadas, na identificacao de setores
prioritarios ao estabelecimento das nossas metas
intermediarias e na estruturacao de uma estratégia
de engajamento de nossos clientes.

Além disso, fazemos parte de grupos de trabalho,
com outros bancos membros da NZBA, que
objetivam o apoio a implementacao das diretrizes
publicadas no Guidelines for Climate Target Setting
for Banks da UNEP FI; o estabelecimento de metas
setoriais; a capacitagao e o recrutamento de novos
integrantes para a NZBA.
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Também fomos selecionados para integrar a
Financial Institution Net-Zero Transition Plan Task
Force, uma das forgas-tarefas criadas pela GFANZ,
formadas por representantes de organizagoes
membros das aliancgas financeiras de diferentes
setores e geografias para apoio ao alcance dos
seguintes objetivos da alianga:

# Implementagao Net-Zero para
Instituigdes Financeiras;

# Mobilizagao de capital para mercados
emergentes e paises em desenvolvimento; e

# Politicas pUblicas Net-Zero.

Devemos divulgar nossas primeiras metas setoriais
até janeiro de 2023 e, depois de um ano, um

plano de transicdo demonstrando as agoes para
seu alcance. Para tanto, estamos explorando as
metodologias da Science-Based Targets initiative
(SBTi) e Paris Agreement Capital Transition
Assessment (Pacta) e utilizando publicagdes
recentes que orientem sobre o estabelecimento de
metas para bancos.

S Saiba mais em
Guidelines for Climate Target Setting for Banks
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https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2021/04/UNEP-FI-Guidelines-for-Climate-Change-Target-Setting.pdf
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Ecoeficiéncia®

Alinhados a estratégia da Organizagao, buscamos
tornar nossas operagoes e instalagoes cada vez
mais ecoeficientes, contribuindo também com a
reducao de seus impactos diretos e indiretos.

Por isso, todas as reformas e novas construgoes
sao pensadas para serem ambientalmente
sustentaveis, com projetos que considerem
implantacao de conceitos de bem-estar como
biofilia e outros elementos arquiteténicos, maior
uso de luz natural e iluminacao eficiente. Em
nossas edificagdes contamos com uso de gases
ecolégicos nos aparelhos de ar-condicionado,

Sustentabilidade no Bradesco

matriz energética 100% renovavel, coleta seletiva,
compostagem e, para o Estado de Sao Paulo, o
programa Aterro Zero, pelo qual nossos residuos
nao reciclaveis sao transformados em Combustivel
Derivado de Residuo (CDR).

Plano Diretor de
Ecoeficiéncia Operacional (PDEO)

O plano diretor vigente em 2021 contou com
metas absolutas definidas para indicadores

estratégicos da Organizagao e teve seu ciclo
concluido em dezembro.

Acompanhamento anual das metas do Plano Diretor de Ecoeficiéncia 2019-2021 (%)

Indicador ::IJ:I:ae‘cj:l?da 7 7 7
etas etas etas
Absolutas Resultado Absolutas Resultado Absolutas Resultado
Agua m? -2 9,05 -2,5 -16,47 -2,5 -12
Energia kWh -3,7 0,32 -5,6 -15 -3,7 -n
Energia limpa kwh -0,5 0,78 -4 -99,63 -7 -10
Papel de impressao  Folhas -20 -17,6 -2,98 -24,47 -2,98 37
Frota terrestre Litros -4,5 75 -4,5 -41,61 -4,5 9
Frota aérea Litros - -19 -6,78 -26,47 -6,78 10
Transporte de taxi RS - 0,6 -112 -38,03 -112 -31
Transporte de ) ) ) ) ) B
valores RS 0,86 0,1 0,83 5,55 0,81 14
Viagens aéreas km - -2,5 -1 -83,06 -1 -72
1. Os dados do Grupo Segurador contemplam nos quadros a parte de consumo de agua, energia, residuos e emissoes.
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Novo Plano Diretor

Para o ciclo 2022-2030, estabelecemos metas para redugao de nossas emissdes de gases de efeito estufa

operacionais, que inclui os seguintes indicadores:

Escopo 1 Escopo 2

Frota aérea prépria Energia
Frota terrestre propria

Gas refrigerante

Diesel (geradores)

Escopo 3

Transporte de malotes
Transporte de cargas
Transporte de valores
Transporte de socorro
Residuos sélidos

Passagens aéreas

Reembolso de km/Uber/99/taxi
Fretados

Deslocamento de funcionarios

Utlizamos para o desenvolvimento das metas a
metodologia da Science Based Targets Initiative
(SBTi). A SBTi é uma colaboracao entre o CDP, o
Pacto Global das Nagdes Unidas e o World Wildlife
Fund (WWF) e fornece as empresas um caminho
claramente definido para reduzir as emissdes de
acordo com as metas do Acordo de Paris.

As metas sao consideradas “baseadas na
ciéncia” se estiverem alinhadas com o que

a ciéncia climatica mais recente considera
necessario para cumprir as metas do Acordo
de Paris — limitar o aquecimento global a bem
abaixo de 2 °C acima dos niveis pré-industriais
e buscar esforgos para limitar o aquecimento
a 1,5 °C. Com base nisso, nos comprometemos
em reduzir 50% das emissdes operacionais

de Escopo 1, 2 e 3 até 2030, o que representa
uma meta anual de -4,6%, subdividida entre os
indicadores dos escopos.

180 f.:’ bradesco

EmissGes Operacionais

Desde 2006, elaboramos o Inventario de Emissdes
das nossas operagdes, seguindo as diretrizes

da Norma ABNT ISO 14.964-1. A partir de 2008,
incorporamos também as especificacdes do
Programa Brasileiro GHG Protocol ao processo.
Neutralizamos as emissoes diretas e aquelas
relacionadas a aquisigao de energia desde o
primeiro inventario. Desde 2019 incluimos todas as
emissdes operacionais no fluxo de compensagao,
inclusive as indiretas.
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No inventario de 2021, obtivemos os seguintes resultados:

Emissoes diretas de gases de efeito estufa - Escopo 1 (tCOze)

GRI'305-1

Categorias do Escopo 1 2018 2019 2020 2021

Geragao de eletricidade, calor ou vapor 844,81 765,97 438,33 336,45
Emissoes fugitivas 11.700,52 8.594,39 12.493,09 13.069,84

Total de emissoes brutas 13.591,84 10.333,76 13.634,86 14.197,47
Emissoes biogénicas 2018 2019 2020 2021

Geragao de eletricidade, calor ou vapor 72,68 79,89 49,93 39,22
Transporte de materiais, produtos, 256,76 268,32 146,89 143,82

residuos, funcionarios e passageiros

Total de emissoes biogénicas

196,82 183,04

A categoria de Escopo 1 com a maior contribuigao
foi a de emissdes fugitivas, representando 92,1%
(13.069,84 tCOze) do total. © aumento dessas
emissoes foi ocasionado pela substituicao dos
aparelhos de ar-condicionado que utilizavam
como gas refrigerante o HCFC22 (R-22), ndo
contabilizado pela metodologia de elaboragao
de inventarios adotada. Os novos gases, apesar
de nao danificarem a camada de ozbnio, passam

Relatério Integrado 2021

a ser contabilizados em nosso inventario por
serem gases de efeito estufa (GEE).

Além de substituir o HCFC22, seguimos ainda
estudando as alternativas tecnoldgicas disponiveis
para reducao das emissoes fugitivas de GEE durante
a manutencao dos aparelhos de ar-condicionado,
objetivando sempre o menor impacto ambiental
decorrente de nossas operagoes.
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Escopo 1- Meta e performance

GRI 305-1
A Emissaes do Meta dg reducao Reallzadp em Reallzad~o em
no Escopo 1 (tCO5e) em relagao ao ano relagao ao relagao ao
2 anterior (%) ano anterior (%) ano-base (%)
2018 (ano-base) 13.591,84 -1,00 69,16 188,63
2019 10.333,76 -0,13 -23,98 -23,98
2020 13.634,86 -0,19 31,94 0,31
2021 14.197,47 -0,24 41 4,5

Emissoes indiretas provenientes da aquisicao de energia — Escopo 2 (ECO; equivalente)

GRI 305-2

Categorias EIE 2019 2020 oot
do Escopo 2

Aquisi¢ao

de energia 31.577,67 38.346,97 141,80 23,3

Atingimos a reducao expressiva devido ao
Programa de Energia 100% renovavel

Escopo 2 - Meta e performance

GRI'305-2
A Emissaes do Meta dg reducgao Reallzadp em Reallzad~o em
no Escopo 2 (£CO2e) em relagao ao ano relagao ao relagao ao
P ? anterior (%) ano anterior (%) ano-base (%)
2018 (ano-base) 37.577,67 -4,70 -21,32 -36,04
2019 38.346,97 -4,29 2,00 2,00
2020 141,80 -779 -99,63 -99,62
2021 23,3 -7,00 -83,6 -99,94
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Outras emissoes indiretas de GEE - Escopo 3 (tCOze) GR/ 305-3

Categorias do Escopo 3 2018 2019 2020 2021

Transporte e distribuicao

(Frota terceirizada - upstream) 49.813,48 63.088,79 60.385,24 53.410,20
Residuos gerados nas operagoes 6.450,37 5.234,02 426,51 3.721,83
Viagens a negécios 23.532,02 21.330,55 5.218,79 651,91
'()Czssfct?;"bzrl;%)de funcionarios 94.022,86 99.504,60 59.412,19 40.718,87
Home office N.D. N.D. - 1.795,75

Total de emissoes 173.818,73 189.157,96 129.142,73 102.266,67

Emissoes biogénicas 2018 2019 2020 2021

Transporte e distribuigdo

(Frota terceirizada - upstream) 5.664,39 7.988,93 8.672,46 8.163,97
Viagens a negdcios 3.407,78 3.065,69 1132,22 1.424,27
Deslocamento de funcionarios 21.326,13 22.62314 13.692,12 6.751,38

(casa-trabalho)

Total de emissoes biogénicas 30.398,30 33.6717,76 23.496,80 16.339,63

As emissdes de transporte e distribuicao upstream (que envolvem o transporte de cargas, malotes, socorro
e valores) foram as mais representativas, contabilizando 52,2% do total (53.410,20 tCO-e), seguidas por
deslocamento de funcionarios, que foi responsavel por 39,8% das emissdes (40.718,87 tCOze).

As emissOes da categoria 3 — atividades relacionadas com combustivel e energia nao inclusas nos Escopos
1e 2 - foram contabilizadas pela primeira vez em 2021. Para o calculo, consideramos o consumo de energia
do funcionario em suas casas, utilizando o computador, ar-condicionado, modem e lampadas, com base no
total de funcionarios em home office. Calculamos o consumo de energia utilizando o fator de emissao do
Grid, totalizando 1.795,75 tCO-ze, ou 1,8% do Escopo 3.

Escopo 3 - Meta e performance

GRI'305-3

Ano e missBesdo o os0an | relagaos0 - relagaoad
anterior (%) ano anterior (%) ano-base (%)

2018 (ano-base) 173.818,74 -1,57 -7,94 12,79

2019 189.157,96 -0,15 8,82 8,82

2020 129.142,73 -0,44 -31,72 -25,70

2021 102.266,67 -0,26 -20,08 -41,2
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Transporte de Valores

Em continuidade as melhorias implementadas no
planejamento e gestao das demandas por transporte
de valores e em fungao de agdes continuas com foco
em eficiéncia, realizamos projetos especificos com
foco em reducao do transporte de numerario, cuja
premissa é a diminuigao da quantidade de viagens,
que contribuiram com a redugao de 21% na emissao
de gases de efeito estufa em comparagao com o

ano anterior.

Para 2022, intensificaremos as campanhas de
reducao da movimentacao de numerario, por meio
do incentivo, junto aos clientes, do uso de meios
de pagamentos que proporcionam redugao da
utilizacao de transportes de valores, como por
exemplo o PIX.

Intensidade de emissoes de GEE GR/ 305-4

Escopos1,2e3 2018 2019 2020 2021
Por receita (tCO.e/R$ MM) 0,970 1,030 0,00065 2,900
Por lucro liquido contabil

(tCO2e/RS MM) 11,790 10,530 8,64 5,308
Per capita (tCO.e/funcionario) 2,300 2,440 1,60 1,247

Reducoes de emissoes de GEE obtidas como resultado direto de iniciativas de reducao de

emissoes (ECO.e) GRI 305-5

2018 2019 2020 2021
Redugdes provenientes de emissoes ) 310613 5976 101.88
diretas (Escopo 1) . ’ !
Redugoes provenientes de emissdes
indiretas da aquisicao de energia (Escopo 2) 1018316 294,76 38.205,00 119
Reducoes provenientes de outras 14.994,96 1577,07 60.015,00 26.876

emissoes indiretas (Escopo 3)

Total de reducoes de emissoes de GEE

25.178,12

98.817,6 27.096,88
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Gestao de Energia®

GRI 103-2 e 103-3: Energia, 302-1

Desde 2012, trabalhamos para a reducao do consumo
de energia por meio de um acompanhamento mensal
por unidade. Estabelecemos metas anuais e um
ranking das unidades mais eficientes para incentivar
acoes internas de economia. Em 2021, dando
continuidade ao compromisso assumido de consumir
energia de fontes 100% renovaveis, contemplamos
74 unidades, entre agéncias, prédios administrativos
e escolas da Fundacao Bradesco, no Mercado Livre
de Energia. Além dessas, temos mais de 150 agéncias
consumindo energia de trés usinas fotovoltaicas e

a contratagao de mais dez usinas que atenderao ao
consumo de pelo menos 500 agéncias bancérias, por
meio do projeto de geragao distribuida.

Sustentabilidade no Bradesco

Desde 2018, mantemos Plano Diretor de Eficiéncia
Energética, que define agdes para aumentar a
eficiéncia energética em nossas edificagoes.

Em 2021, substituimos as lampadas de 767
agéncias pelo modelo LED e realizamos o projeto
de automagao em 14 prédios administrativos.
Continuamos também as campanhas de
conscientizagao de funcionarios para incentivar

0 consumo consciente. Como resultado, em 2021
reduzimos 11% do nosso consumo de energia.

Consumo

de energia .
elétrica dentro 2018 2019 2020 2021 ;4:;1""(‘3/"; Real'z?;‘;
da Organizagdo - ° °
meta X realizado

Consumo de energia 1.869.924,89 1.875.99723  1590.342,5  1418.078,8 -3,7 N

elétrica (GJ)

Energia
consumida (GJ)
GRI 302-1

2017 2018

Sistema Interligado

Nacional (SIN) 1.928.653,01

1.869.827,33

2019 2020 2021

1.864.817,04

Geracao distribuida

(painéis solares) 118,44

97,56

34,56 17.285,67 21.406,01

Ambiente de
contratagao livre

11.145,63 74.316,64

I-REC

1.947.447,18 1.902.781,86

1.498.740,22  1.391.466,52

1.906.099,13

1.590.342,53

1.412.872,53

2. Dados da Organizagao Bradesco, incluindo Bradesco Seguros.
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Consumo de

combustiveis

de fontes nao

renovaveis 2017 2018 2019 2020 2021
(diesel, gasolina,

gas natural, em GJ)

GRI 302-1

Frota prépria

: . 9.017,95 7.56715 8.472,10 5101,98 6.102,92
veiculos - gasolina
Frota propria 131,84 50,92 69,36 83,79 75,7
veiculos - diesel

. Nao
Geradores - diesel disponivel 14.21813 12.220,85 6.509,65 5.076,70
Frota propria aérea - 788,77 8.681,42 7.004,46 5.855,36 6.414,80

querosene de aviagao

16.338,56 30.517,62 27.766,77 17.550,77 17.670,12

Consumo de

combustiveis de

fontes renovaveis

(biomassa, biodiesel, 2017 2018 2019 2020 2021
etanol, biogas,

em GJ)

GRI 302-1

Frota prdpria

veiculos - etanol 2.33717 2.339,35 2.33513 1.188,84 956,30

Total de energia

consumida (GJ) 2017 2018 2019 2020 2021
GRI 302-1

Combustiveis de 16.338,56 30.517,62 27.766,77 17.550,77 17.670,12
fontes nao renovavels

Combustiveis de 2.33717 2.339,35 2.335,13 1.188,84 956,30
fontes renovavels

Energia consumida 1.928.771,45 1.869.924,89 1.875.997,23 1.590.342,50  1.412.872,53

1.947.44718 1.902.781,86 1.906.099,13 1.609.082,11 1.431.498,95
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Gestao de Residuos®
GRI 103-2 e 103-3: Materiais, 301-1, GRI 103-2 e 103-3: Residuos, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Incentivamos a coleta seletiva e a reciclagem. Organizagao (nao reciclaveis e nao organicos),
Anualmente, temos reduzido a quantidade de 19,7% foram transformados em CDR.

residuos destinados para aterros sanitarios,

aprimorando a gestao e reduzindo os impactos Reciclamos plastico, papel, papelao, vidro,

das operagdes. Em 2021, reduzimos em 39% a metal e os residuos tecnoldgicos (maquinas de
quantidade de residuos destinados a aterros, autoatendimento e equipamentos eletrénicos),
superando a meta de 20% de redugao. que representam 82% da quantidade total

reciclada. Realizamos também a gestao dos

No Estado de Sao Paulo, implantamos o programa residuos das obras que ocorrem em nossas
Aterro Zero, transformando todos os nossos dependéncias, garantindo a reciclagem e a
residuos nao reciclaveis em Combustivel Derivado de destinacao adequadas.

Residuo (CDR). Do total de residuos comuns da GRI 306-3, 306-4, 306-5

Destinagao (ton)

GRI 306-3 2017 2018 2019 2020 2021
Reciclagem 4.062,67 6.440,68 2.427 9.098 8.275
Compostagem 101,70 53,47 33,97 61,92 40,08
Aterro sanitario 12.107,50 7.944,89 6.435 5.040 3.080
CDR - Recuperagao energética 754

Total de'residuosnao 16.271,87  14.439,04 14199,92 12149,08

perigosos gerados (ton)

3. Dados da Organizagao Bradesco, incluindo Bradesco Seguros.

Bradesco Seguros — Peso ou volume total de materiais usados GR/ 307-1

Destinagao 2017 2018 2019 2020 2021
Papel (ton) 2.906,90 2.556,50 2.272,30 1.566,50 1.054,78
Madeira certificada 434,00 352,00 302,95 58,50 1.616,00
(lapis grafite) (kg) ' ' ! ! !

PVC (ton) 157,00 164,00 225,56 162,22 197,39
22;‘;‘;‘“0 (kg) 47,00 49,00 30,20 43,10 18,80
Papel (ton) 1.890,00 1.969,00 1.518,45 443,35 717,26
Metal (ton) N.D. N.D. 0,05 0,58 0n8
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Gestao da Agua®
GRI 103-2 e 103-3: Agua e Efluentes, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

Trabalhamos de forma continua para identificar novas Em nossa sede, foi instalado um
iniciativas e projetos que contribuam com nossas metas para sistema moderno e automatizado, o
a redugao do consumo de agua em toda a estrutura fisica do gue aumentou a seguranga hidrica,
Bradesco (agéncias, escritdrios e sede). eliminando desperdicios por vazamentos.
Realizamos constantemente campanhas
Em 2021, mantivemos o monitoramento do consumo de de conscientizacao de funcionarios sobre
agua por meio de plataforma informatizada, com objetivo boas praticas para consumo consciente de
de realizar a gestao sob as metas de redugao de consumo agua, inclusive em suas residéncias, locais
estabelecidas anualmente. Continuamos utilizando dgua de onde muitos passaram mais tempo devido
redso produzida em nossa Estagao de Tratamento de Esgoto ao home office. Como resultado de 2021,
situada na Cidade de Deus e fazemos reaproveitamento de reduzimos 11% nosso consumo de agua
agua da chuva em alguns de nossos prédios administrativos. comparado com 2020.

Consumo de agua -

D v 2017 2018 2019 2020 2021

Consumo de agua 1498936 1362556  1.485.835 1231547  1100.041

nova (m3)

Meta de reducao (%) -2,50 -2,00 -2,00 -2,50 -2,5
Realizado (%) -6,01 -9,09 9,05 -16,47 -1
Volume total de agua

(nova retirada, por fonte) (m?) 2017 2018 2019 2020 2021
GRI 303-3

Agua subterranea 211144 196.308 181.000 176.382 166.632
Agua pluvial 1.786 1.609 1.052 599 -
Concessionaria 1.286.006 1.164.638 1.303.782 1.054.566 933.409

1.498.936 1.362.556 1.485.835 1.231.547  1.100.041

4. Dados da Organizagao Bradesco, incluindo Bradesco Seguros.
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Agua reciclada e reutilizada

2017 2018 2019 2020 2021
GRI 303-3
Agua reciclada - redso (m3) 71.045 71.186 72.166 69.804 66.000
Volume total de agua retirada (m?) 1.498.936 1.362.556 1.485.835 1.231.547 1.100.041
Relacao do volume de agua reutilizada
e reciclada com o volume total de agua 5 5 5 5 5
nova retirada (%)
% de agua reciclada e reutilizada em 5 5 5 5 5
relacdo ao total de 4gua consumida
% de agua nova retirada em relagao ao 95 95 95 95 95

total de agua consumida

Gestao Ambiental

Por meio do Sistema de Gestao Ambiental e uso
de ferramenta informatizada, fazemos o controle
e 0 acompanhamento de nossa conformidade
ambiental. Para os prédios administrativos,
contamos com a certificagao ISO 14.001; e para as
agéncias, o Selo de Gestao Ambiental Bradesco
(baseado na ISO 14.001), padrao normativo
préprio auditado por organismo independente e
desenvolvido com base na percepgao dos grandes
beneficios que um sistema de gestao pode trazer.

Relatério Integrado 2021

Pioneiro entre as instituicdes financeiras, o sistema
foi implantado em mais de 1.900 agéncias em

2021. Temos como meta a implantacao de ambos
os modelos em 100% da Organizagao até o fim

de 2023. Atualmente, nosso escopo certificado
totaliza 65% de nossa Organizagao, considerando a
quantidade de funcionarios.
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Outras Iniciativas

# Programa Auto Reciclagem: Projeto pioneiro
da Bradesco Auto/RE, de abrangéncia nacional,
que destina pegas sinistradas irrecuperaveis e
materiais automotivos para a reciclagem. Essas
pecas sao doadas a empresas que possuem o
Certificado de Destinacao Final, um documento
que comprova a coleta e o tratamento dos
residuos, conferidos pelo Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama), pela norma ISO 14.001, entre
outros certificados que garantem o correto
gerenciamento desses materiais automotivos.

A Bradesco Seguros disponibiliza para as
empresas credenciadas a consulta a um sistema
on-line para verificar em quais oficinas Bradesco
Auto ha material disponivel para reciclagem,
possibilitando assim o planejamento da logistica
de coleta. O servico garante que esse material
nao seja reaproveitado inapropriadamente e que
pecas de automoveis nao sejam depositadas

em margens de rios ou em terrenos baldios,
evitando impactos ambientais. Desde o
surgimento da iniciativa em 2009 foram
destinados a reciclagem mais de 19,2 mil
toneladas de materiais automotivos, sendo 1,3
mil s6é em 2021.

# Digitalize: Eliminar o envio em papel de kits de

apolices para os clientes, disponibilizando-os de
forma digital no site e no aplicativo.
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# Servigco de Assisténcia Sustentavel do

Bradesco Seguro Residencial: Servigo
disponivel para clientes que possuem o produto
Bradesco Seguro Residencial, que possibilita o
descarte ecologicamente correto de bens em
desuso como moveis, colchdes e equipamentos
eletrodomésticos, além de proporcionar ao
segurado dicas de economia de agua, energia

e reciclagem de lixo doméstico. O servigo é
acionado por meio da Central de Atendimento,
agendando data e hora para retirada dos
materiais que sao desmontados e separados para
0 aproveitamento ou o descarte correto. Desde
a sua criacao em 2015 até o momento (dezembro
de 2021), cerca de 80 toneladas tiveram a
destinagao ecologicamente correta.

Anjos da Guarda: Paralelamente a solicitacdo
de reboque por parte de nossos segurados,

sao acionadas motocicletas denominadas Anjos
da Guarda, para auxilid-los em consertos de
pequena complexidade, evitando o reboque, o
que consequentemente reduz o consumo de
combustivel e a emissao de gases poluentes.

O servigo também garante maior agilidade no
atendimento, ja que comparativamente o tempo
médio de chegada de um guincho é de 40
minutos enquanto o tempo médio de chegada do
Anjo da Guarda é de 15 minutos. Em dezembro de
2021, o Net Promoter Score (NPS), que mensura

a satisfacado e lealdade dos clientes com as
empresas, ficou em 88%, evidenciando o bom
desempenho do Anjo da Guarda na prestacao de
servigcos aos nossos clientes. Hoje, a Bradesco
Seguros Auto/RE possui 41 Anjos da Guarda
espalhados pelo Pais e um custo de R$ 444.850
para a terceirizagao do servico.
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App BSC: Realizados 193.841 agendamentos na
Novamed, 30.838 consultas a certificados no Vida
e 277.816 solicitacdes de reembolso no Saude.

App Corretor: Consulta de proposta Auto/RE,
disponibilizagao do extrato de comissionamento
do corretor.

Mobile Banking: Disponibilizagao da
contratagao 100% on-line do novo seguro de
Protegao Digital, produto Vida Top Clube e
seguro Residencial com jornada simplificada
(438.490 acessos/login).

BIA: Foram mais de 700 mil interacdes, tirando
ddvidas dos mais diversos assuntos da
Bradesco Seguros.

App Corretor: Acessibilidade seguindo boas
praticas de desenvolvimento web, com o site
acessivel para todas as pessoas, garantindo
um site inclusivo (14,4 milhoes acessos);
disponibilizagdo de segunda via de boletos
na area publica para Vida, Auto, Residencial e
Patrimonial (total de 169.590 acessos); e novo
portal de sustentabilidade na area publica
(7.372 visualizagGes de pagina).

Tela inicial Portal de Negécios:
Disponibilizagao, por meio do card de
acompanhamento de parcelas do Saude, a opgao
para download dos boletos do Saude e Dental,
que poderao ser compartilhados com os clientes.

Integragdo Agil: Eventos de planejamento

integrado, com multiplos times de forma
totalmente remota (14 eventos).
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# Titulos de Capitalizagao: Alinhado com os

principios de sustentabilidade e a busca da
desmaterializacao de servicos, desenvolvemos
a venda de titulos de capitalizagao por meio

do celular corporativo dos gerentes comerciais
da rede de agéncias, com o Aceite Digital

pelo cliente no App Bradesco Celular, App Net
Empresa, Internet Banking e no Net Empresa,
pensando em sua comodidade e seguranga.
Essas melhorias estdo alinhadas a mobilidade,
contribuem para a qualidade dos servigos e a
satisfacao dos clientes, além da economia de
recursos fisicos e financeiros. Seguindo com
esses principios, no primeiro semestre de 2021,
disponibilizamos para nossos clientes Pessoas
Fisicas o resgate dos titulos por meio do App
Bradesco Celular. Com essa ultima entrega,
estamos em linha com a digitalizacao dos
processos de aquisicao e resgate, podendo ser
realizados de forma 100% digital. Langamos nos
canais digitais o produto de pagamento mensal
de R$ 10,00, atendendo a todos os perfis de
clientes, auxiliando-os com o habito de guardar
dinheiro e concorrer a sorteios, contribuindo
com a educacao financeira. Em nove meses

de langamento do produto, tivemos uma alta
aceitacao dos nossos clientes.
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Emissoes Financiadas

Fomos o primeiro banco brasileiro a se
comprometer com o Net-Zero Banking Alliance,
compromisso voluntario assinado com a UNEP FI
para atingir emissoes liquidas zero até 2050.

Fomos também o primeiro banco brasileiro a
aderir a Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), uma parceria global

entre institui¢cdes financeiras que se dedicam

ao desenvolvimento e implementagao de
metodologias padronizadas de mensuragao e
divulgagao de emissdes associadas a empréstimos
e investimentos.

Realizado em 2019, nosso primeiro estudo de
emissoes de GEE financiadas teve como foco
setores de representatividade significativa
na economia e na nossa carteira de crédito:
agropecuario, imobiliario e veiculos.

Em 2020, com o langcamento do The Global GHG
Accounting & Reporting for the Financial Industry
Standard' da PCAF, publicamos pela primeira vez o
cdlculo das nossas emissodes financiadas, cobrindo
todas as operagoes de crédito pessoa juridica com
classificacao setorial em nossa base de dados.

Dada a relevancia dessa mensuragao para

o estabelecimento de um ponto de partida

na definicao de metas para alinhamento de
portfélios ao Acordo de Paris e a ciéncia, temos
trabalhado para a cada ano aprimorar a qualidade
e ampliar a cobertura da nossa mensuragao.

No esforgo pela utilizagao de dados de emissao

de GEE dos nossos clientes para refinamento da
qualidade da analise, entendemos ser necessario, a
cada ano, recalcular as emissdes do ano anterior, ja
que uma parcela dos clientes publica suas emissoes
apo6s a divulgacao do nosso Relatério Integrado.

Assim, ap6s melhoria nas bases de dados internas
e captura de dados de emissao divulgados,
recalculamos a carteira de crédito Pessoa Juridica
de 2020 e obtivemos uma analise com score

de qualidade de 3,982 com uma cobertura de
96,1%3 do total da carteira de crédito PJ.

Realizamos também uma primeira analise sobre

a carteira Pessoa Juridica de 2021, utilizando para
o calculo as estimativas de emissdes setoriais
disponibilizadas pela PCAF. Conforme os dados de
emissoes forem sendo reportados pelos clientes,
serao realizadas também melhorias na qualidade
da analise.

* Saiba mais em
The Global GHG Accounting & Reporting
Standard For the Financial Industry

1. Para mais detalhes sobre a metodologia PCAF e os métodos de calculo da classe de ativo Business Loans and Unlisted Equity consul-

tar o guia The Standard for the Financial Industry.

2. A qualidade de analise é calculada por média ponderada e a escala de qualidade de analise da PCAF vai de 1a 5, sendo 1uma analise

mais precisa.

3. Porcentagem da carteira de crédito PJ analisada e para qual ha classificagao setorial em nossas bases de dados.
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Sustentabilidade no Bradesco

Para os calculos, utilizamos a classe de ativos Emissoes financiadas Bradesco -

Metologia PCAF

Business Loans and Unlisted Equity da metodologia

e as opgoes de calculo de score 1e 2 (por meio dos dez./21 dez./20°
dados de emissdes de GEE reportados por nossos

clientes) e de score 5 (utilizando estimativas Valor da carteira avaliada 370.7 3311
nacionais de emissdes setoriais disponibilizados (RS bilhoes) ' '
para o Brasil na base de dados do PCAF). O calculo Emissdes financiadas

da carteira de crédito considerou as emissdes (milhdes de toneladas 73 8,4
de Escopo 1 (emissoes diretas) e de Escopo 2 de CO:)

(referente ao uso de energia elétrica) de cada Business Loans and

Categoria calculo PCAF

cliente ou setor avaliado, como determinado pela Unlisted Equity

metodologia. Para 2021 foi calculado o Escopo 3*

Carteira de
de emissdes para as atividades dentro dos setores Negdcios contemplados Investimento
de 6leo e gas e mineragao, também conforme Pessoa Juridica
recomenda a norma. ]

Cobertura da carteira de 921 961

crédito PJ& (%)

4. Em 2021, as emissoes financiadas do Bradesco Escopo 3 upstream foram de 0,3 milhao de tCO,e para mineragao e de 0,1 milhao de tCO.e
para 6leo e gas. A PCAF segue uma abordagem faseada, que exige relatérios de Escopo 3 para empréstimos e investimentos em empresas
dependendo do setor em que atuam. Para 2021 a metodologia solicita o reporte das emissoes financiadas do Escopo 3 para 0s setores de
6leo e gas e mineragao. Cabe ressaltar que a base da PCAF para calculos pela abordagem por setor abrange apenas a analise do Escopo 3
upstream. O reporte do Escopo 3 deve ser divulgado separadamente (reconhecendo possiveis problemas de dupla contagem ao adiciona-
los as emissoes de Escopo 1e 2 de mutuarios e investidas).

5. As emissoes financiadas referentes a 2020 foram divulgadas pela primeira vez em nosso relatério integrado do mesmo ano. Ao longo de
2021, conforme nossos clientes divulgavam suas emissoes em seus relatdrios, fomos aprimorando os calculos, por meio de novas opgoes
de férmulas para a classe de ativos analisada, melhorando, inclusive, o score de analise. Cabe ressaltar também que diferentemente

do divulgado no ano de 2020 foi descontado do total financiado os valores referentes a avais e fiangas, por nao serem esses saldos
relacionados ao processo produtivo das empresas financiadas.

6. O indice de cobertura da carteira de crédito PJ foi calculado pela razao entre o valor da carteira de crédito avaliada pela metodologia
PCAF e o valor da carteira total de crédito Pessoa Juridica.

Relatério Integrado 2021 @ bradesco 193



Sustentabilidade no Bradesco

Emissoes financiadas por setor

2021 2020 2021 2020
Carteira de crédito Emissoes financiadas
(RS bilhdes) (milhoes tCO,)
@ Comeércio varejista 40,1 36,2 0,4 0,6

Comércio por atacado 31,8 22,7 0,4 0,3

Alimentos 271 21,9 0,4 0,4

=
Transporte terrestre 18,7 201 0,2 0.8

Energia elétrica 13,8 13,8 0,4 0,6

%O Papel e celulose 12,8 11 0,5 0,2
gEa Veiculos e autopegas 10,0 13,0 0,1 0,0
%/% Agricultura 9,7 9,5 0,7 0,7
,;E:fl Metalurgia e siderurgia 74 8,8 0,6 0,9
Derivados de petréleo 71 52 0,3 0,3

@ Produtos quimicos 57 43 0,3 0,2
‘ﬁ Petréleo e gas 53 1,5 0,8 0,9
@_E@ Maquinas e eletronicos 4,9 30 0,0 0,1
@ Farmacéuticos e cosméticos 4,7 4,6 0,2 0,1
@ Mineracao 4,3 33 01 01
@ Borracha e plasticos 36 39 0,1 0,1
[E Materiais de construcao 32 4,5 1,3 1,5
Transporte aéreo 0,4 0,8 0,0 0,1
@ Demais setores 160,1 132,8 0,6 0,5
Total 370,7 331, 73 8,4

Nota: Calculamos a intensidade de emissoes financiadas de Escopo 3 pela razao entre as emissdes financiadas e o saldo da carteira
de crédito, cobrindo todas as operagdes de crédito Pessoa Juridica com classificagao setorial em nossa base de dados (cobertura de
92,1% em 2021 e de 96,1% em 2020). Como resultado, tivemos em 2021 uma intensidade de 0,020 e em 2020 uma intensidade de 0,025
milhdes de toneladas de CO./RS bilhdes.
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Emissoes Investidas

Realizamos ainda os céalculos das emissdes
investidas pela BRAM para os anos de 2019 e
2020, para renda fixa corporativa e renda variavel,
aumentando ainda mais a cobertura de analise
das emissdes da organizagao Bradesco.

Para os calculos da carteira investida também
utilizamos a classe de ativos Business Loans and
Unlisted Equity da metodologia PCAF e as opgodes
de calculo de score 1, 2 e 5. O célculo da carteira
investida também considerou as emissdes de
Escopo 1e Escopo 2 de cada cliente ou setor
avaliado, como determinado pela metodologia.

Sustentabilidade no Bradesco

Emissoes investidas BRAM
renda fixa—metologia PCAF
dez./20 dez./19

Valor da carteira avaliada
(RS bilhdes)

Emissoes financiadas
(milhoes de toneladas de CO,)

72,2 46,6

0,76 0,48

Business Loans and

Categoria calculo PCA Unlisted Equity

Carteira de
Investimento
Pessoa Juridica

Negécios contemplados

Cobertura da carteira de

investimento PJ' (%) 100

100

Score de qualidade da

analise - ponderado 462

2,39

1. O indice de cobertura da carteira de investimento PJ foi
calculado pela razao entre o valor da carteira de crédito
avaliada pela metodologia PCAF e o valor da carteira total de
crédito Pessoa Juridica.

Emissoes investidas por setor -renda fixa

Carteira de crédito

2020

2019 2020 2019

Emissoes investidas

(RS bilhées) (milhoes tCO2)

ﬁ Energia elétrica 8,00 4,69 0,319 0,130
E Armazenamento 1,81 0,90 0,003 0,001
@a Transporte terrestre 1,40 0,62 0,220 0,236
@ Tratamento e distribui¢ao de agua 0,98 0,27 0,007 0,003
Derivados de petrdleo 0,83 0,86 0,058 0,060

@ Farmacéuticos e cosméticos 0,71 - 0,010 -
@ Comércio varejista 0,70 0,52 0,01 0,010
Atividades imobiliarias 0,69 0,32 0,002 0,001
@ Produtos quimicos 0,68 - 0,027 -
Comércio por atacado 0,61 1,18 0,007 0,018
-@ Servicos de saude 0,53 0,15 0,056 0,001
% Alimentos 0,29 0,08 0,005 0,001
@ Demais setores 55,00 36,97 0,033 0,018

Nota: Calculamos a intensidade de emissoes investidas de Escopo 3 pela razao entre as emissdes e o saldo da carteira de investimento
(cobertura de 100% da carteira investida de 2019 e 2020). Como resultado, tivemos em 2020 uma intensidade de 0,011 e em 2019 uma
intensidade de 0,010 milhdes de toneladas de CO,/RS bilhdes.
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Emissoes investidas BRAM renda variavel —= metologia PCAF

dez./20 dez./19
Valor da carteira avaliada (RS bilhoes) 239 18,0
Emissdes financiadas (milhdes de toneladas de CO.) 0,48 0,36
Categoria célculo PCA Business Loans and Unlisted Equity
Negdcios contemplados Carteira de Investimento Pessoa Juridica
Cobertura da carteira de investimento PJ' (%) 100 100
Score de qualidade da analise - ponderado 317 3,21

1. 0 indice de cobertura da carteira de investimento PJ foi calculado pela razao entre o valor da carteira de crédito avaliada pela
metodologia PCAF e o valor da carteira total de crédito Pessoa Juridica.

Emissoes investidas por setor —renda variavel

2020 2019 2020 2019
Posicao em Renda Variavel Emissoes investidas

(R$ bilhées) (milhoes £CO2)
g Servicos de arquitetura 4,81 2,78 0,106 0,061
£ Derivados de petréleo 2,07 2,098 0,144 0,152
& Seguros e planos de salde 2,04 0,62 0,005 0,002
@ Comércio varejista 1,97 1,56 0,014 0,010
‘ﬁ Energia elétrica 1,23 1,48 0,036 0,047
% Papel e celulose 1,10 0,40 0,010 0,005
,iﬂgﬁ Metalurgia e siderurgia 0,61 0,16 0,099 0,030
-@ Servicos de salde 0,55 on 0,018 0,000
% Alimentos 0,48 0,49 0,015 0,013
% Bebidas 0,48 0,37 0,009 0,009
iy Produtos quimicos 0,01 0,09 0,001 0,010
@ Demais setores 8,53 7,83 0,019 0,018
Total 23,87 17,99 0,476 0,357

Nota: Calculamos a intensidade de emissées investidas de Escopo 3 pela razao entre as emissoes e o0 saldo da carteira de investimento
(cobertura de 100% da carteira investida de 2019 e 2020). Como resultado, tivemos em 2020 e 2019 uma intensidade de 0,020 milhdes
de toneladas de C0O2/RS$ bilhdes.

Estamos trabalhando para, nos proximos ciclos, proximas melhorias em fontes de informacgao, os
incluir outras classes de ativos, aplicar mais resultados publicados de 2021 serdo revisados em
dados de emissdes de clientes e cobrir avaliagdes anos posteriores para garantir a comparabilidade
especificas sobre produtos e servigos. Em razao e a consisténcia da contabilizagao de emissdes

de possiveis atualizagdes metodoldgicas e financiadas em nossas carteiras.
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Negocios Climaticos

Nossa maior capacidade de influenciar
positivamente o meio ambiente e a economia

estd no modo como conduzimos e direcionamos
nossos negdécios como agente financeiro. Uma
das nossas frentes de atuacao foca a oferta de
produtos e servigcos, além de assessoria, para
apoiar os clientes na transigao para uma economia
de baixo carbono e mais resiliente aos potenciais
impactos causados pelas mudancgas no clima.

Letra Financeira Climatica

Langamos em dezembro de 2020 nosso

primeiro titulo de divida atrelado a critérios de
sustentabilidade, a Letra Financeira Climatica, que
captou RS 1,2 bilhdo. Destinamos o recurso para
financiamento ou refinanciamento de projetos e
ativos nos setores de energia renovavel, eficiéncia
energética e operacional, transporte limpo e
construgoes sustentaveis.
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Sustentabilidade no Bradesco

A emissao seguiu os critérios estabelecidos em
nosso framework de Finangas Climaticas, baseado
nas principais referéncias internacionais, e contou
com verificagao por consultoria independente
(second-party opinion). Estamos monitorando os
impactos positivos resultantes, em especial as
emissoes de carbono evitadas, que divulgaremos
no site www.bradescosustentabilidade.com.br.

Financiamento a Energia Solar
Reconhecendo o potencial que o Brasil tem de
utilizar a energia solar para ampliar a geragao
nacional de energia, por apresentar um dos maiores
niveis de incidéncia solar no mundo, oferecemos a
Pessoas Fisicas e Juridicas o CDC Fotovoltaico, uma
linha de crédito para a aquisi¢ao e instalacao de
equipamentos de energia solar em imdveis.

Em 2021, a venda desse produto somou mais de
R$ 619 milhdes, mantendo nossa tendéncia de
crescimento no financiamento a geragao desse
tipo de energia.
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Sustentabilidade no Bradesco

Apoio a Energia Renovavel

Como um dos principais agentes financeiros do
Pais para o setor de energia renovavel, em 2021
0 BBl assessorou 18 operagdes destinadas a
geragao, transmissao e distribuicdo de energia
elétrica de fontes renovaveis, somando R$ 8,2
bilhdes, um valor quase trés vezes maior que o
registrado em 2020.

Integragao Lavoura, Pecuaria e
Floresta (ILPF)

Somos o Unico banco associado da Rede ILPF,
organizagao publico-privada, composta das
empresas Embrapa, Cocamar, John Deere, Sygenta
e Soesp. A rede tem o objetivo de acelerar a
adogao do sistema ILPF no Brasil, por gerar
beneficios socioambientais, climaticos e financeiros
ao integrar produgdes agricola, pecudria e florestal.

Programa ABC

Repassamos recursos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) para
a promogao de uma agricultura menos intensiva
em carbono por meio do Programa Agricultura de
Baixo Carbono (ABC).
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Operagao Calamidade

Na Bradesco Auto/RE, possuimos condigoes
especificas atreladas aos nossos produtos,
voltadas para a cobertura de eventos decorrentes
de fenémenos climaticos. O ramo Residencial
possui cobertura para vendavais, granizo e
alagamento, garantindo aos nossos segurados
suporte eficiente em caso de sinistros. Para o
atendimento em situagdes climatoldgicas atipicas,
temos um plano de agao para o atendimento

aos sinistros de seguros residenciais: a Operagao
Calamidade, também chamada de Atendimento
em Situacao Climatoldgica Severa. Esse plano

de acao, ja acionado em 34 ocasioes desde seu
inicio, em abril de 2015, visa reduzir, para 0 menor
prazo possivel, o atendimento aos sinistros e

0 pagamento das indenizagbes aos segurados
afetados por tragédias naturais. Em 2021, a
Operagao Calamidade foi deflagrada duas vezes.
Foram 723 clientes indenizados em cinco cidades,
com um total de pagamentos de aproximadamente
R$ 3,3 milhdes.
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Sustentabilidade no Bradesco

Mudancgas Climaticas no Grupo Segurador

No Grupo Bradesco Seguros, também adotamos
as mudangas climaticas como um pilar
estratégico. Em 2021 participamos de dois grupos
de trabalho que tratam desse desafio:

# Projeto Piloto da UNEP Fl: Tem como objetivo
guiar a implementacao das recomendacoes dos
Principles for Sustainable Insurance (PSl) e da
TCED, relacionados aos riscos climaticos fisicos
e de transicao, além de oferecer suporte para
uma transicao de portfélio Net-Zero até 2050.

Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF): Criado em parceria com
o Net-Zero Insurance Alliance (NZIA), o grupo
de trabalho com as maiores seguradoras

do mundo tem o objetivo de desenvolver
uma metodologia global de mensuragao e
reporte de emissoes da carteira de subscricao.
Aaplicagao da-metodologia devera trazer
conhecimento do perfil do risco do portfélio
de clientes e estimularad abordagens
inovadoras para apoiar os clientes no
processo de transicao.

Entendemos que as mudangas climaticas trazem
riscos fisicos e de transicao que impactam
diretamente a sinistralidade, mas trazem
também novas oportunidades de negdcios.
Assim, contamos com um grupo de trabatho
com executivos das empresas da Organizagao
que atua naidentificagao e desenvolvimento de
novos negocios e produtos climaticos.
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Para auxiliar nossos clientes na adaptacao

as mudancas do clima, a Bradesco Auto/

RE possui-ainda um plano de acao chamado
Operac¢ao Calamidade ou Atendimento em
Situacao Climatolégica Severa, que reduz para
O menor prazo possivel o atendimento aos
sinistros e o pagamento das indenizacdes por
tragédias naturais.

* Saiba mais em
Negodcios Climaticos

Promovemos também o desenvolvimento
tecnoldgico com acoes voltadas para ampliar
0 acesso a servicos financeiros da populagao
via canais digitais, 0 que gera menor
necessidade de os clientes e funcionarios

se deslocarem, reduzindo potencialmente a
emissao de gases de efeito estufa, o.consumo
de combustiveis e a utilizacao de papel.

* Saiba mais em
Bradesco Seguros — Gestao Ambiental

Participamos da estratégia corporativa de
Ecoeficiéncia da Organizagao, por meio de
melhorias Nos Nossos processos, buscando
a reducao no consumo de recursos naturais
e na geragao de residuos, promovendo

a conscientizacdo ambiental do Grupo
Segurador e mensurando Nossos avangos.

Ademais, contribuimos com os dados

de emissoes diretas (Escopo 1), indiretas
provenientes da compra de energia (Escopo
2) e‘indiretas originadas na cadeia de valor
(Escopo 3), com a quantificagao dos GEE do
Grupo Segurador, que sao considerados no
inventario de emissées da Organizagao.
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Sustentabilidade no Bradesco

Cidadania Financeira

Com base na revisao da nossa Estratégia de Em 2021, com o objetivo de capacitar os nossos
Sustentabilidade, definimos Cidadania Financeira funcionarios sobre o tema de cidadania financeira
como um pilar estratégico, levando em consideragao e relacionamento com clientes, disponibilizamos
a relevancia do tema nos nossos negdcios e o uma trilha on-line, que aborda temas como salde,
potencial que temos de contribuir positivamente cidadania e orientacao financeira, entre outros.

para o desenvolvimento socioeconémico e bem-
estar financeiro da sociedade. Para que essas iniciativas resultem em
beneficios sociais e econdmicos significativos,

Nossa abordagem a Cidadania Financeira passa proporcionamos um ambiente de negécios
pela promogao da inclusao e educagao financeira, seguro e confiavel, para a protegao ao

que busca oportunizar o desenvolvimento de consumidor, disponibilizando canais de
capacidades e autoconfianga para que as pessoas atendimento eficazes para todos

possam gerenciar seus recursos cientes dos riscos os stakeholders.

e das oportunidades.
Buscamos exercer nosso potencial positivo
na Cidadania Financeira por meio de quatro
condigoes integradas:

/Incluséo Financeira Prote¢ao do Consumidor
Levar produtos e servigos financeiros a Garantir protegao aos clientes e
todos os brasileiros, por meios fisicos nao clientes, incluindo aqueles
e digitais, a fim de oportunizar o com potenciais vulnerabilidades,
desenvolvimento de todas as regides disponibilizando informagoes e canais
do Pais. de atendimento em ambiente seguro.
Educacgao Financeira Participacao
Apoiar a satde financeira do Fortalecer o nosso relacionamento
brasileiro, melhorando a capacidade com os reguladores, os clientes e a
de gerenciamento das suas finangas, sociedade, com didlogo constante
tornando-o mais resiliente e e abertura a processos de melhoria
capacitado para alcangar continua com base na percepgao
seus objetivos. dessas interagoes.
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Inclusao Financeira

GRI 203-2

Ser um banco com foco no cliente é entender que
existem demandas e necessidades variadas para
cada publico. A inclusao financeira é, portanto,
parte do nosso propdsito, e por isso ha quase 80
anos atuamos estrategicamente na bancarizagao
dos brasileiros.

Acesso aos Nossos Produtos e
Servicos Financeiros em Todo

o Territorio Brasileiro

Estamos presentes em todas as regides do Pais,
com o objetivo de facilitar o acesso de todos
0s brasileiros ao sistema bancario, ao crédito,
a informacoes financeiras e a outras solucodes.
Por meio do Bradesco Expresso e dos postos
de atendimento (PAs), estamos em pequenos
municipios ou cidades afastadas, cuja oferta
de servicos bancarios ainda é baixa. Em 2021,
registramos 1.384 PAs em cidades onde nao ha
outra instituicdo financeira.

Barco Voyager V

Potencializando a nossa agenda
de inclusao, mantemos ha

mais de dez anos uma agéncia
flutuante na Amazbénia, embarcada
no Barco Voyager V, que leva
servigos e produtos bancarios
para comunidades ribeirinhas, as
margens do rio Solimdes.

b

» Saiba mais em
Amazbnia
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Sustentabilidade no Bradesco

Democratizamos o0 acesso ao sistema bancario
também com inovagao e evolugao tecnoldgica.
Alcangamos os mais diferentes publicos

com nossas plataformas digitais gratuitas e
acessiveis, que disponibilizam servigos financeiros
diversificados. Destacamos o banco digital Digio,
a carteira Bitz (que atingiu a marca de 6,2 milhdes
de downloads em 2021) e a plataforma next
(atualmente com 10 milhoes de clientes, dos quais
6,2 milhdes foram alcancados em 2021).

W saiba mais em
« Materialidade e Estratégia

* Transformagao Digital

Com o objetivo de atender as necessidades e
potenciais vulnerabilidades de cada cidadao,
atreladas as suas finangas, possuimos um
portfélio diversificado com produtos e servigos
financeiros compativeis com perfil, momento
de vida, necessidade e capacidade financeira de
cada cliente.
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Sustentabilidade no Bradesco

Solugoes Focadas em Criangas e Adolescentes

# Click-Conta: Conta exclusiva parajovens
de até 17 anos. Nela, é possivel programar
amesada e ainda realizar saques, além de
contar com um portal exclusivo, no qual
disponibilizamos dicas e simuladores para
ajudar afazer o dinheiro render.

Inclusao e Educacao Financeira
para Micro e Pequenas Empresas
Para promover o0 acesso a produtos bancarios as
micro e pequenas empresas, disponibilizamos
servicos financeiros e oferta de produtos robustos
e consolidados.

# Portal Contrate Online: Oferta produtos de
diversos segmentos com diferentes parceiros para
correntistas e n3o correntistas, democratizando o
acesso a produtos e servigos bancarios.

# Plataforma MEI: Provedor de servicos
financeiros e nao financeiros destinados
aos microempreendedores individuais, com
vantagens exclusivas. Ao fim de 2021, a
Plataforma totalizou 2,4 milhdes de acessos.
O acesso é facilitado via App para que todos os
microempresarios possam consumir e acessar
seus produtos e servigos, via Internet ou celular.

p

» Saiba mais em
Transformagao Digital

202 @ bradesco

# nextJoy: Parceria entre next e Disney,
o nextJoy é uma conta para criancas e
adolescentes com conteddo de educacao
financeira, a fim de orientar sobre o uso
sustentavel dos recursos financeiros,
utilizando trilhas educacionais
elaboradas por pedagogos, com diversas
atividades ludicas.

# Microcrédito Produtivo Orientado (MPO):

Focado em micro e pequenos empreendedores
com faturamento anual de até R$ 360 mil, para
incentivo a geragao de trabalho e renda. Outra
forma de atuagao é o repasse do microcrédito

via Depdsito Interfinanceiro de Microcrédito para
Cooperativas de Crédito da Regiao Sul do Brasil e
para Bancos de Desenvolvimento do Nordeste e
da Amazbnia. Considerando apenas nossas linhas
de microcrédito produtivo, em dezembro de 2021
nossa carteira de crédito era de RS 551 milhdes.

# Arranjos Produtivos Locais (APLs): Somos a

Unica organizagao privada do setor a participar
dos grupos de trabalho para APLs, iniciativa

do governo federal. Nosso trabalho atende a
mais de 45,9 mil empresas, de 57 setores, em
1.543 municipios. Atuamos em 429 APLs e em
dezembro de 2021 nossa carteira de crédito era
de RS 23,8 milhdes.
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Educacao Financeira

SASB FN-CB-240a.4

Oferecemos diversas iniciativas e solucdes com
dicas e conteldos de Educagao Financeira para
funciondrios e para clientes — uma iniciativa
que auxilia no planejamento e controle de
gastos, assim como em investimentos para
necessidades futuras.

Em nosso site (banco.bradesco/
educacaofinanceira), possuimos uma pagina
exclusiva sobre o tema, elaborada com base nos
estudos de benchmark nacional e internacional e
conteudos baseados em psicologia econémica. O
portal traz aos usuarios as melhores praticas de
controle orcamentario e contratagao de produtos
e servigos, tendo como destaque os itens Crédito
Responsavel, Estou no Vermelho, Despesas,
Rendimentos, Dinheiro em Familia, Meus
Projetos, Produtos Financeiros e Ferramentas.
Tudo com layout acessivel para pessoas com
deficiéncia visual e a possibilidade de se adequar
a qualquer dispositivo mével, ampliando assim
as possibilidades de acesso. A tradutora digital
iris esta disponivel para pessoas com deficiéncia
auditiva, por meio do Internet Banking.

Além disso, nossa universidade corporativa, a
Unibrad, realiza programas de Educacao Financeira
para lideres e funcionarios da Organizagao e para
a populacao em geral, promovendo, de forma
efetiva, a inclusdo e acesso ao tema. Sdo 30
solugdes de Educagao Financeira em seu portfdlio,
disponibilizadas de maneira presencial ou digital
para o setor privado, o publico e o terceiro setor.

A Saiba mais em

* A Unibrad - Bradesco

* A Unibrad - Bradesco - Cursos
* Transformagao Digital

» Produtos e Servigos Exclusivos
« Agora Academy

* Foco no Cliente

* Pés-Venda e Transformagao Digital

« Alicerce para Transformagao Digital

Relatério Integrado 2021

Sustentabilidade no Bradesco

Solugoes que Apoiam a
Administracao das Finangas

# Meus Bancos (App): No nosso App; o cliente
pode ter uma visao consolidada dasua vida
financeira, além de insights personalizados
combase eminformacdes compartilhadas
entre suas contas no Bradesco.

* Saiba mais em
Transformagdo Digital —Open Finance

Palestras de Educacao Financeira:
Elaboradas para demonstrar de forma
simples e lddica que criar e manter um
orcamento familiar é algo que esta ao alcance
de qualquer pessoa. Durante as palestras,
sao também distribuidas as cartilhas Cuide
Bem do Seu Dinheiro, que trazem orientacoes
sobre o tema. Em 2021, consolidamos mais
de 1.750 participacoes em empresas de todo
o Pais, reforcando a tematica do bem-estar
financeiro, com enfoque no contexto atual
derestricoes e crise. Desde 2014, quando foi
implementada, a iniciativaja soma mais de

70 mil participagoes.

L <

" Saiba mais em
Programa ldea¢ao

Saber para Crescer: Canal educativo

com plataforma de relacionamento
proxima do publico-alvo, por meio do

qual sao compartilhadas dicas e ideias em
linguagem simples e objetiva. Os contetddos
contemplam as categorias Renda Extra,
Mundo e Cultura, Bolso Consciente,
Pensando no Futuro, Rotina Inteligente e
Vocé Empreendedor. Sao0 aproximadamente
dois posts publicados mensalmente no
blog e na pagina no Facebook, que reune
cerca de 490 mil fas.
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Renegociagao de Dividas

Oferecemos condi¢oes de renegociagao
diferenciadas, observando o perfil da divida

e as necessidades de cada pessoa. Para isso,

os clientes dispdem de uma estrutura de
autosservico em nossos canais digitais e de
plataformas de parceiros para cumprir com seus
compromissos, sempre de forma simples, rapida e
intuitiva, além de poder contar com o tradicional
apoio da rede de agéncias do Banco.

Em 2021, foram realizadas mais de 15 mil salas de
renegociagdes, atendendo mais de 81 mil pessoas
em todo o Brasil.

D'

» Saiba mais em
Renegociagao de Dividas

Protecao do Consumidor

Temos como um de nossos objetivos garantir a
protegao ao consumidor, oferecendo informacgoes
sobre condigdes, taxas, pregos, prazos e formas de
pagamento de nossos produtos e servigos de forma
clara e transparente, para que o cliente faga uma
aquisicao adequada e consciente.

Nesse contexto, realizamos a série de videos
Proteja-se, abordando a importancia da seguranga
da informagao de uma maneira descontraida e
atrativa, para reforgar os cuidados que cada um
deve ter em relagdo ao tema. Os videos trazem
dicas e cuidados em assuntos como falso contato,
ida ao banco, e-mails maliciosos, exposi¢ao nas
midias sociais e rede de computadores infectados.
Destacamos também o processo de alertas quanto
ao crédito responsavel, garantindo que qualquer
contratagao, tanto em agéncias quanto em canais
digitais, esteja atrelada a alertas definidos pelo
Cddigo de Autorregulagao Bancéria.
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Protec¢ao ao Publico Vulneravel
Compreender as necessidades, o momento de vida e
o perfil de nossos clientes é fundamental para

prezarmos os relacionamentos sustentéveis que tragam

valores para todos, inclusive nossos clientes.

Nesse contexto, atuamos com o conceito de Cliente
Potencialmente Vulneravel (CPV), que busca refinar as
tratativas no atendimento ao cliente observando as

graduagoes de eventuais dificuldades de entendimento e de
autogerenciamento da carteira financeira de cada um deles.

A identificacao dos graus de vulnerabilidade é
fundamental para o aperfeicoamento continuo da

abordagem, do atendimento e das jornadas disponiveis
aos nossos clientes, considerando suas particularidades,

prezando sempre 0 acesso a informagdes claras e

transparentes, de forma que todos os clientes tenham

plenas condigdes para uma tomada de decisao
consciente a respeito de seus produtos e servicos.

Enxergamos os clientes com graus elevados de

vulnerabilidades com especial atengao, e assim agoes,

iniciativas e controles estao sendo constantemente
realizados para que esse publico possua seguranga e
confianga na Organizagao e em seus processos.

* Saiba mais em

Foco no Cliente

Destaques no Tratamento
do Publico Vulneravel

Instrucao Normativa de Clientes
Potencialmente Vulneraveis: Descreve
como deve ser ajornada assertiva, 0s
graus de vulnerabilidade e o papel de
todos os envolvidos.

Script para clientes em situacao de
vulnerabilidade: Atuamos com scripts
diferenciados no atendimento ao cliente,
permitindo um atendimento adequado

a sua situacao.
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Participacao

Assumimos a responsabilidade de divulgar nossas
politicas, iniciativas e resultados por meio de canais
amplamente acessados, utilizando linguagem
simples, clara e objetiva. Além disso, possuimos
canais de comunicagao com o cliente para que ele
possa realizar reclamacgdes sobre qualquer assunto
relacionando ao Banco.

O programa Somos Todos Ouvidoria, por exemplo,
tem como objetivo promover a celeridade no
tratamento das reclamagdes e evitar que elas
migrem para a segunda instancia.

Sustentabilidade no Bradesco

Possuimos também o servigo de pds-venda, no
qual contatamos o cliente de forma ativa para
entender a satisfacao e a facilidade que ele teve
ao contratar o produto ou servigo. No mesmo
processo, abrimos espago para que o cliente
opine sobre melhorias ou mudangas, o que nos
ajuda a aprimorar nossos produtos. Isso estreita
arelagao entre cliente e Banco, garantindo a sua
participagcao no processo.

PRB - Compromisso com a Saude e Inclusao Financeira

Reconhecemos nosso papel de agente
transformador da sociedade e 0 nosso potencial
de alavancar financeiramente pessoas e negdcios.

Nesse sentido, demonstramos pioneirismo ao ser

o primeiro banco brasileiro ao assumir, em maio de
2022, o PRB Compromisso com a Saude e Inclusao
Financeira, vinculado ao braco financeiro do
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(ou UNEP FI, na sigla em inglés).

O compromisso esté alinhado a uma das metas
dos Principios para Responsabilidade Bancaria

Relatério Integrado 2021

(PRB) e refor¢ga uma das agendas prioritarias da
nossa Estratégia de Sustentabilidade — a Cidadania
Financeira. Assim, nos comprometemos em
divulgar metas de promogao de inclusao, saude,
bem-estar financeiro dos cidadaos, convergindo
assim com Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), em especial os ODS 4, 5, 8 e 10.

Reforgamos, portanto, nosso posicionamento
estratégico em potencializar a inclusado e a
educacao financeira no Brasil, coerentemente
€COm 0 NOsso propdsito e compromisso com o
desenvolvimento sustentavel.
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Sustentabilidade no Bradesco

Direitos Humanos

GRI 103-2, 103-3: Avaliacdo de Direitos Humanos

Temos um compromisso publico com os direitos
humanos, alinhado aos principios nacional e
internacionalmente aceitos: Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, Guia das Nacdes Unidas de
Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e
Direitos Humanos e Convencgdes da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) ratificadas pelo
Brasil e aplicaveis a nossa Organizagao.

Adicionalmente, apoiamos compromissos
voluntarios que contribuem para o
desenvolvimento do tema. Dentre esses
compromissos, aderimos aos Principios
do Equador, Pacto Global e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O foco na prevengdo e monitoramento para a
protecao dos Direitos Humanos esta fortemente
estruturada e amplamente divulgada nos nossos
valores e cultura.

Com a missao de respeitar e proteger os direitos
fundamentais, incorporando as melhores praticas
do mercado e seguindo a orientagao dos érgaos
que estabelecem diretrizes de responsabilidade
social, desde 2018, divulgamos nossas diretrizes
de atuagao por meio da Politica Corporativa e
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implementamos o processo de mapeamento
e priorizacao dos direitos humanos em nossas
atividades, que revisamos a cada dois anos.

Além da Politica Corporativa de Direitos Humanos,
tratamos o tema de forma conjunta e integrada
com diversas Politicas e Normas internas como

o Cédigo de Etica, Norma de Responsabilidade
Socioambiental, Politica de Sustentabilidade,
Norma de Risco Socioambiental, Norma do Sistema
de Gestao de Responsabilidade Social Corporativa,
Politica de Gestao de Recursos Humanos, Cédigo
de Conduta Etica Setorial do Profissional de
Compras, Politica de Diversidade e Inclusao, entre
outras. Essa estrutura normativa estabelece
diretrizes especificas de direitos humanos para

a prevengao dos riscos a que estamos expostos
nas relagdes com os nossos funcionarios, clientes,
fornecedores, parceiros e sociedade.

Contamos com processos de due diligence, para
identificar de forma proativa e sistematica os
possiveis impactos aos direitos humanos e onde
eles podem ocorrer. Adicionalmente, por meio
de processos de gestao dos riscos identificados,
desenvolvemos medidas mitigadoras e quando
necessario, atuamos na remediagao.
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Na relacao com nossos fornecedores, por meio
do Fornecedor + Sustentavel Bradesco, nosso
programa de Responsabilidade Socioambiental na
Cadeia de Suprimentos, busca identificar, avaliar,
monitorar e mitigar os riscos socioambientais
inerentes aos servigos e produtos que nos

sao fornecidos, e também promover o

respeito aos principios éticos de integridade

e sustentabilidade, com énfase em direitos
humanos e gestao socioambiental. Para isso,
fundamentamos nosso checklist de autoavaliacdao
e auditoria, in loco ou remota, sobre 3 pilares:

Responsabilidade Social

Meio Ambiente

Saude e Seguranga

Realizamos auditorias sao realizadas para todos os
fornecedores considerados criticos sob do ponto
de vista socioambiental. Apds as auditorias, o
fornecedor precisa tragar planos de agao para as
nao conformidades e oportunidades de melhorias
identificadas. Os fornecedores, cuja autoavaliagao
apontou risco alto ou altissimo, podem passar por
auditoria in loco ou remota no ano seguinte.
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Com os clientes e parceiros de negdcios,
especialmente nos casos de concessao de
financiamentos, o monitoramento quanto a
possiveis descumprimentos aos direitos humanos
faz parte do nosso escopo de atuagao do
gerenciamento dos riscos socioambientais, sob
responsabilidade do Departamento de Controle
Integrado de Riscos (DCIR).

Na Bradesco Cartdes, como forma de mitigagao
dos riscos e protec¢ado aos Direitos Humanos,
prevemos nos contratos de correspondentes
bancarios vinculados a joint ventures (JVs), para
a venda de cartdes de crédito, empréstimos e
recebimento de faturas, clausulas e disposicoes
especificas de combate ao trabalho infantil e

escravo e respeito ao meio ambiente, entre outros.

Além disso, ainda que havendo autonomia

de atuagao entre as partes dentro de suas
responsabilidades nas JVs, tendo em vista que

os funcionarios dos sdcios geralmente estao
subordinados ao préprio cédigo de ética do
varejista, distribuimos nosso Cédigo de Etica para
conhecimento e aprimoramento da qualidade e
das condigdes de trabalho, bem como do impacto
social e ambiental. Realizamos ainda visitas
periddicas como mecanismo de acompanhamento
e, quando constatado possivel desvio de conduta,
encaminhamos para providéncias dos mais altos
comités gestores das parcerias.

Sendo signataria dos Principios para o
Investimento Responsavel (PRI), nossa asset
management, a BRAM, traz a sua contribui¢ao
para os temas relativos a Sustentabilidade, e age
para a prevencao de riscos e potenciais impactos
decorrentes de aspectos ASG no desempenho
de seus ativos. Ela possui regulamento de
investimento responsavel, que aborda situagoes de
respeito e mecanismos de controle de premissas
aos direitos humanos e trabalhistas e impactos
sobre o meio ambiente e as mudangas climaticas.
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Como parte do Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social Corporativa, mantemos
um processo estruturado para a tratativa das
manifestagoes relativas a eventuais violagdes
aos Direitos Humanos e para 0 monitoramento
de indicadores relacionados. Também sao
disseminados periodicamente contelddos e
realizadas capacitacdes sobre o tema.

Buscamos de forma incessante em nosso modelo
de Gestao de Recursos Humanos promover o
respeito e a transparéncia nas relagdes com os
funcionarios, investindo no desenvolvimento e na
valorizacao do ser humano, sem discriminacao e
em um ambiente saudavel, seguro e ético.

Nossa Gestao de Recursos Humanos esta
estruturada de forma a implementar agoes e
promover equidade de género, inclusao social,
capacitagao e desenvolvimento, qualidade de
vida, bem-estar e saude dos funcionarios

e colaboradores.

A fim de coibir o desrespeito aos Direitos
Humanos, além das politicas e normas, publicadas
no Sistema Normativo para todo o nosso quadro,
promovemos agoes de sensibilizagao, como

os videos sobre ética e assédio, o e-learning
sobre o Sistema de Gestao de Responsabilidade
Social Corporativa e a divulgagao dos canais de
denuncias para toda a nossa Organizagao.

Nosso Canal Corporativo de Denlncias esta
disponivel para administradores, funcionarios,
aprendizes, estagiarios, prestadores de servigos
e demais partes interessadas, para o registro

de denuncias/manifestacoes de situagdes ou
suspeitas de atos ilicitos tais como fraudes,
lavagem de dinheiro, corrupgao, conflito de
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interesses, conduta irregular, etc., com a
prerrogativa de anonimato, confidencialidade

e sigilo das informagdes prestadas. Todas

as denuncias/manifestacdes relacionadas a
assédio moral e sexual, discriminagao, exigéncias
trabalhistas e seguranga e saude ocupacional
sao direcionadas para andlise e tratativas pelo
DRH-Responsabilidade Social.

Mitigagao e Remediagao de
Direitos Humanos

Possuimos processos estruturados para avaliagao
de Direitos Humanos em nossas relagdes de
negocios, conforme normativo especifico de
gerenciamento de risco socioambiental.

S
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Gerenciamento de Riscos Socioambientais

Especificamente para projetos, avaliamos a
aderéncia as diretrizes de Direitos Humanos por
meio de processo de due diligence, que possibilita
a identificacao dos riscos diretos e indiretos
advindos de impactos em comunidades locais

e tradicionais, reassentamentos involuntarios,
terras indigenas, quilombolas, trabalho analogo ao
escravo, trabalho infantil, exploragao sexual, trafico
de pessoas e direitos trabalhistas.

Apds avaliacao socioambiental, quando necessario,
sao incluidas clausulas contratuais especificas e/
ou elaborados planos de agao para adequagao

de aspectos relevantes de Direitos Humanos, que
sao monitorados de forma que possibilite, por
exemplo, acompanhar as tematicas referentes a
realocacao de comunidades e o atendimento as
exigéncias aos 6rgaos reguladores. Se no decorrer
do monitoramento for constatado que o cliente
nao tem cumprido integralmente as clausulas
socioambientais contratuais, podemos suspender
futuras liberacdes de recursos ou até mesmo
liquidar antecipadamente o contrato.
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Como exemplo dessa avaliagao, em 2021, durante
0 processo de monitoramento de um complexo
edlico, identificamos o nao atendimento da Norma
Regulamentadora n° 24 — Condi¢des Sanitarias
dos Locais de Trabalho, e propusemos a¢des para
regularizacao, a quais serao acompanhadas no
proximo ciclo de monitoramento.

Destacamos que, em 2021, monitoramos 30
projetos. Estes passaram por due diligence

dos critérios ambientais, sociais e de Direitos
Humanos, ou seja, passaram por a¢des de
mitigagao. Em relagao aos casos de remediagao,
nenhum dos nossos projetos apresentaram
violacdes aos Direitos Humanos.

Estudos de Casos em
Direitos Humanos

Caso 1: Manutengao de Renda para
Produtores Rurais Impactados

Ao avaliar o financiamento da instalagao

de uma usina hidrelétrica, verificamos nos
estudos ambientais a existéncia de familias de
pequenos produtores rurais que teriam suas

terras alagadas pela formagao do lago da usina.

No processo de engajamento com o cliente
para a verificagao dos estudos de impactos
socioambientais e medidas de mitigagao ou
compensagao propostas, identificamos uma
inovadora solugao que contribuira para a
manutenc¢ao de renda para o publico afetado
pelo alagamento. O empreendedor propds
participagao acionaria na usina hidrelétrica,
por meio da constituicdo de uma sociedade
de propdsito especifico, constituida pelos
produtores rurais. Desta forma, ao longo

de toda vida util do empreendimento, eles
receberdo parte da geragao de caixa do
empreendimento, decorrente da venda de
energia. Durante o processo de anélise, quase
todos os produtores ja haviam formalmente
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aceitado a proposta. Diante do exposto, bem
como da verificagao das agdes e programas de
mitigagao dos demais riscos socioambientais, o
Bradesco aprovou a operagao.

Caso 2: Atendimento as Comunidades
Reassentadas e Regularizagao de Terras
Ao avaliar proposta de crédito para outra Usina,
analisamos o andamento dos trabalhos de
atendimento as comunidades reassentadas e
regularizagao de terras, entre outros aspectos
ambientais. Realizamos visita técnica ao
empreendimento, juntamente com o consércio de
bancos, observando os padrdes de desempenho
do International Finance Corporation (IFC) e,
atestamos as agdes que garantem o fornecimento
de agua potavel a essas comunidades, bem como
as melhorias realizadas em relagao as novas
residéncias destinadas ao reassentamento. O
cliente atendeu as exigéncias estabelecidas pelo
6érgao ambiental, contribuindo positivamente para
a reducao dos riscos socioambientais. Sendo assim,
0 Bradesco concedeu o crédito pleiteado.

Caso 3: Financiamento Nao Aprovado

Ao analisar o financiamento de um terminal
portuario, foi constatada: impacto indireto em
terras indigenas; necessidade de realocagao de
comunidades préximas e impacto em artefatos
arqueoldgicos. Diante dos potenciais riscos
identificados, solicitamos mais evidéncias

tais como estudos e anuéncias dos 6rgaos
gestores, todavia ndao foram apresentados. Essas
ocorréncias, se nao foram gerenciadas com

boas praticas socioambientais, podem levar a
violagdo aos direitos humanos, tal como descrito
no artigo 27° da Declaragao Universal dos
Direitos Humanos. Desta forma, o Bradesco nao
prosseguiu com o financiamento.
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Comunicac¢ao e Engajamento

para Sustentabilidade

Nossos funcionarios, assim como todas as outras
pessoas, sao confrontados diariamente com
evidéncias de mudancas climaticas e outras
questoes urgentes e desafiadoras da sociedade.
Acreditamos que o trabalho na Organizagao

pode viabilizar que se tornem agentes de
transformagao, suprindo necessidades individuais
de contribuicao e sendo peca fundamental para
gerarmos as mudancgas necessarias e potencializar
a gestao de aspectos ASG.

Por isso, buscamos formas eficientes de reforgar
nossa estratégia e mantemos comunicagao
frequente com o nosso quadro de funcionarios,
informando sobre pilares estratégicos,
performance e novos compromissos assumidos
para a promogao da sustentabilidade.

Em 2021, profissionais do Departamento de
Sustentabilidade participaram de diversos
eventos para disseminagao de conhecimentos
acerca de temas ASG para publicos especificos,
como funcionarios de setores voltados a
inovagao e do segmento Corporate, estagiarios,
entre outros, com a participagao de mais de 4 mil
pessoas ao longo do ano.

Entre as iniciativas para capacitar e promover

0 engajamento e prepara-los para multiplicar

e desmistificar o tema dentro do banco,
destacamos a criagao do programa Embaixadores
da Sustentabilidade, em parceria com a Unibrad,
nossa universidade corporativa. O programa conta
com 40 embaixadores — 65% sao mulheres e 35%
sao homens - de 27 areas diferentes.

Também disponibilizamos por meio da Unibrad
uma trilha de solucdes focadas em cidadania

e sustentabilidade, visando a capacitacao de
nossos profissionais nos temas centrais as
instituicdes financeiras.
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Bradesco Seguros

Na Bradesco Seguros, realizamos o
aculturamento das areas e empresas do

Grupo e de outros stakeholders. Realizamos
engajamentos nas cinco empresas do Grupo (BSP
Empreendimentos Imobiliarios, Bradesco Auto/
RE, Bradesco Capitalizagao, Bradesco Saude e
Bradesco Vida e Previdéncia), além de diversas
areas na holding e stakeholders.

Semana do Meio Ambiente: Em comemoracao a
Semana do Meio Ambiente, ocorrida em junho de
2021, realizamos um webinar sobre A Importancia
das Praticas de Sustentabilidade na Bradesco
Seguros. O evento contou com a participagao
dos executivos do Grupo Bradesco Seguros e

a UNEP FI (Iniciativa Financeira do Programa

das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente). Na
ocasiao, os executivos convidados trouxeram

de que forma sua respectiva area/empresa tem
atuado, destacando seus negdcios sustentaveis,
tendéncias do setor e o como tém contribuido
para a empresa, fazendo o link com os pilares
ASG. O webinar aconteceu em formato de
debate, em que os painéis foram moderados pela
representante da UNEP FI. O webinar contou com
mais de 1,2 mil visualizagdes. Em parceria com
Vocé em Boa Companhia, realizamos enquetes
nas redes sociais sobre o tema valendo pontos
para a 7° Temporada da Galeria Bonita de se Ver,
no total foram 2.086 participagdes. Além disso
divulgamos conteldos nos canais internos e
externos sobre a Semana do Meio Ambiente, com
a intengao de reforgar o compromisso com um
futuro mais sustentavel.
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Participagdao na Mesa Redonda da UNEP FlI: A
Mesa Redonda sobre Financas Sustentaveis da
UNEP FI, que aconteceu entre o dia 31 de agosto a
2 de setembro, teve por objetivo discutir o papel
do setor bancario, de seguros e de investimentos
em formular estratégias para tratar desafios e
oportunidades de uma recuperacao verde durante
a transigao para um futuro sustentavel, inclusivo e
com baixa emissao de carbono na América Latina
e Caribe. A Area de Sustentabilidade da Bradesco
Seguros foi convidada a participar do painel
Promovendo Saude Financeira e Inclusao para
uma Sociedade Resiliente.

Aniversario PSI: Desde 2012, o Grupo Bradesco
Seguros faz parte dos Principios para a
Sustentabilidade em Seguros, sendo a primeira
seguradora brasileira a assinar o compromisso.
Com isso, para celebrar o Aniversario de 9 anos

do PSI, bem como a permanéncia voluntaria da
seguradora nesse compromisso, divulgamos o
relatério de iniciativas referente ao ano de 2020 no
site da UNEP FI, o braco financeiro da ONU.
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Workshop Landscape of Microinsurance
Study - Brazil (Panorama do Estudo do
Microsseguro no Brasil): No dia 14 de abril de
2021, participamos do Workshop Landscape of
Microinsurance Study, evento que promoveu
debates sobre mercado de seguros inclusivos,
com temas sobre desenvolvimento, solucdes

e aprimoramento de pesquisas e estudos
futuros. Na ocasido, foram acrescentados os
principais resultados do estudo Landscape of
Microinsurance — 2020, que identifica e avalia
as tendéncias e a evolugao dos produtos e
servigos de seguros inclusivos. Esse estudo
contou com a contribuicao de 194 provedores
de microsseguros de 30 paises pertencentes

a Africa, Asia, América Latina e Caribe, e
também do Grupo Bradesco Seguros. O
evento também contou com a participacao da
Susep, que comentou sobre o panorama atual
desse segmento e sobre suas expectativas e
objetivos relacionados a inclusao securitéria

— tdo importante para os consumidores mais
vulneraveis. Além disso, de acordo com a
autarquia, a exclusao de diversas restricoes e
limitagdes no marco regulatério de seguros
inclusivos possibilitara um ambiente competitivo,
dindmico e inovador, com produtos mais flexiveis,
diversificados e acessiveis.
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Bradesco
na Sociedade

GRI 103-2 e 103-3: Impactos Econbmicos
Indiretos, 203-2

Como um dos maiores doadores privados
do Pais, investimos em diversos projetos

e iniciativas que atendem a demandas
socioambientais, alinhados ao propdsito de
criar oportunidades para a realizagao das
pessoas e o desenvolvimento sustentavel de
empresas e sociedade.

Bradesco Cultura

Doagoes e Patrocinios

Com foco em todas as esferas da sociedade,
identificamos as lacunas no quesito social e
ambiental para contribuirmos com a promogao
da igualdade de oportunidades e com a
realizagao pessoal e coletiva, construindo uma
sociedade mais digna, justa e produtiva.

Em 2021, investimos por meio de doagoes,
patrocinios e via verbas incentivadas advindas
de beneficios fiscais em setores de cultura
(Lei de Incentivo a Cultura), esporte, educagao,
saude (Programa Nacional de Apoio a Atengao
Oncolégica — Pronon e Programa Nacional

de Apoio a Atengao da Saude da Pessoa com
Deficiéncia — Pronas) e idosos.

Atuamos no fomento e valorizagao da cultura, por meio de acoes de apoio, incentivo e

patrocinio, viabilizando a realizacao de eventos por todo o Brasil e fazendo da arte um

instrumento de cidadania.

Esse compromisso se expande com o Bradesco Cultura, uma plataforma criada em

setembro de 2020 que tem como missao democratizar 0 acesso a cultura, com uma

programacao digital gratuita, diversificada e acessivel aos mais diversos publicos.

Nosso espaco digital esta organizado em cinco grandes areas de expressao criativa:

Artes Visuais, Concertos, Entretenimento, Eventos Regionais e Teatro e Musicais. E

uma experiénciaimersiva de valorizacao das tradicoes e diferentes manifestacoes

que compoem a cultura brasileira, valorizando a arte como elemento fundamental da

expressdo do Nosso povo.
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Investimento Socioambiental da Organizag¢ao (RS Mil)

GRI 203-2

Apoios institucionais 2019 2020 2021

Recursos proprios

Doagoes Sociais 8.046 110.371 27172
Patrocinios 85.506 66.975 40.049
Total 93.552 171.346 67.220

Fundacao Bradesco

Valor investido 666.382 680.300 715.000
Bradesco Esportes e Educagao* 4.888 4.9M 5.0m
Total 671.270 685.211 720.011

Iniciativas - Leis de incentivo 2019 2020 2021
Rouanet 38.710 34.079 49.185
Audiovisual . _ .
Esporte 8.730 5.293 5.227
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) 21.718 14.777 13.980
Pronon e Pronas 20.991 6.149 8.990
Idoso 21.317 14.777 13.978
Outros _ — -
Total 111.466 75.075 91.360

Total de investimento socioambiental 876.288 937.632 878.591

* Programa apoiado pela Fundagao Bradesco.
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Investimento Social Privado

Por meio do Investimento Social Privado,
apoiamos projetos e iniciativas em todo o territério
brasileiro, contribuindo com o desenvolvimento
socioecondmico e com a preservagao e
conscientizagao ambiental. Toda atuagdo segue

as diretrizes estabelecidas em nossas politicas e
norma de doagdes e patrocinios.

S
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* Politica Corporativa de Doagbes
* Politica de Patrocinios

* Norma de Doagdes e Patrocinios

Direcionadores
# Materialidade e Estratégia

# Pilares de Sustentabilidade: Cidadania Financeira,
Agenda Climatica e Negdcios Sustentaveis

# Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) priorizados

Dentre os projetos apoiados, destacamos:

TRABALHO DEGENTE 1 3 AGAOCONTRAA
ECRESCIMENTO MUDANGA GLOBAL
ECONOMICO, DOCLMA

Centro de Pesquisas do Pantanal: O Ministério

do Desenvolvimento Regional (MDR), no

ambito do Programa Aguas Brasileiras, busca
alavancar iniciativas de recuperagao de areas
degradadas nas bacias hidrograficas em situagao
de vulnerabilidade e degradagao ambiental.
Apoiamos financeiramente o Programa de
Revitalizagao da Bacia Hidrografica do Alto
Araguaia (plano-piloto no municipio de Barra do
Gargas/MT), estruturado pelo Centro de Pesquisa
do Pantanal e o Comité da Bacia Hidrografica
dos Afluentes do Alto Araguaia, com o apoio do
Instituto de Conservagcdao Ambiental — The Nature
Conservancy do Brasil. O programa, que obteve
aprovagao por meio de chamamento publico, tem
como principal objetivo estabelecer um plano
viavel e replicavel para combater os processos

214 f.:’ bradesco

de degradagdo dos recursos naturais, melhorando
as condigdes ambientais e hidrolégicas da regiao.

EDUCACADDE IGUALDADE Tueuiomerer: TS REDUGADDAS 13 AGAOCONTRAA
QUALIDADE DEGENERD ECRESCIMENTO DESIGUALDADES MUDANGAGLOBAL
ECONOMICO, DOCLIMA

7] g ﬁ/" 4%»

Fundagao Amazoénia Sustentavel (FAS): Mantemos

parceria ha 14 anos com a FAS, que atua com projetos
voltados para educacao, empreendedorismo,

turismo sustentavel, inovagao, salide e outras areas
prioritarias. Por meio da valorizagao da floresta em
pé e de sua sociobiodiversidade, a FAS desenvolve
trabalhos que promovem a melhoria da qualidade

de vida de comunidades ribeirinhas, indigenas e
periféricas da Amazonia. Em 2021, beneficiou 582
comunidades em 16 unidades de conservacao.

8 TRABALHO DEGENTE 10 REDUGAODAS
Eggﬁgaﬁmﬂ DESIGUALDADES
VN

=)

Instituto Gerando Falcoes: Ecossistema de

v

desenvolvimento social que atua em rede para
acelerar o poder de impacto de lideres de favelas
de todo Pais, e que possuem um sonho em comum:
superar a pobreza das favelas para que sejam
encontradas apenas no museu. O foco do instituto
é composto de iniciativas transformadoras e
multidimensionais, capazes de gerar resultados
de longo prazo, envolvendo servigos de educacgao,
desenvolvimento econémico e cidadania em
territdrios de favela. Em 2021, contribuimos

com mais de R$ 3 milhdes para a campanha
#CoronaNoParedao, que levou alimentos para
familias em situacao de vulnerabilidade social,
cadastradas na Rede Gerando Falcoes, e nos
tornamos apoiadores do Favela 3D (Digital, Digna
e Desenvolvida), um programa de transformagao
sistémica que ja impactou mais de 7 mil familias
em quatro favelas-piloto: Favela Marte (Sao José
do Rio Preto/SP), Favela dos Sonhos (Ferraz de
Vasconcelos/SP), Favela Vergel do Lago (Maceid/AL)
e Morro da Providéncia (Rio de Janeiro/RJ).
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Programa Educagao: Promove o desenvolvimento psicossocial de criangas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade social, acolhidas em seis instituicoes
parceiras de Curitiba e regido metropolitana, oferecendo plano de saude e

atividades gratuitas de educagao musical (coral infantojuvenil), que estimulam o

autoconhecimento, a criatividade, a socializacao e a interagao entre os participantes.

Em 2021, o programa beneficiou 289 criangas e adolescentes.

Acgoes Sociais do Grupo Bradesco Seguros

GRI 203-2

Projeto Integragdo Empresa-Escola: Desde
2004, o Grupo Segurador mantém o Projeto
Integragao Empresa-Escola (PIEE), atuando em
conjunto com a Fundagao Bradesco com criangas
do bairro Rio Comprido, na cidade do Rio de Janeiro.
Com 856 vagas, inclui praticas culturais e esportivas,
além de agdes socioambientais, como as campanhas
de arrecadagao de 6leo e de tampinhas. Em 2021,
198 litros de 6leo foram arrecadados — deixando

de contaminar 4.950 milhoes de litros de agua —, e
foram reunidos 165 quilos de tampinhas plasticas.
Continuamos com nossa plataforma digital, criada
em 2020, na qual nossos alunos podem acessar

0s conteudos de forma simples, possibilitando um
maior aprendizado das modalidades praticadas.
Tivemos a criagao de mais de 1.000 contas para
acessar a plataforma e mais de 350 aulas postadas
desde a criagao dessa ferramenta.

Projeto Longevidade: O Viva a Longevidade

é um portal que celebra o conhecimento e traz
um novo olhar sobre o tema, mostrando que
longevidade vai além de como se vive para

estar bem. E mostrar que a vida é um constante
aprendizado, que ter qualidade nas relagdes
sociais pode ser essencial e que para ter uma vida
financeira saudavel basta comegar agora. Para
auxilio nessa jornada, o portal disponibilizou 169
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matérias com reflexdes e histdrias para diferentes
aspectos da vida, com mais de 500 mil acessos.
Foram elaborados 12 conteudos para o podcast
Comece Agora, com edigao especial no Dia dos
Avés e Dia dos Pais, quando os podcasts foram
registrados também em video.

Desdobramos os assuntos em diversas pilulas,
videos, conteudos relacionados e nas matérias
postadas, e trouxemos convidados para reforgar
a importancia do tema em nossas redes sociais
por meio da Plataforma da Longevidade. Em
outubro, comemoramos o Més da Longevidade,
com especialistas e convidados trazendo uma
reformulagao da data 1° de outubro, quando é
comemorado o Dia do Idoso. Realizamos a nona
edicao do Férum Internacional da Longevidade,
com o tema O Futuro. O evento € uma iniciativa
patrocinada pela Bradesco Seguros e organizada
pelo Centro Internacional de Longevidade Brasil
(ILC-BR). Mais de 20 especialistas nacionais e
internacionais do setor debateram tendéncias
associadas a longevidade e ao envelhecimento
ativo com mais de 12 horas de conteudos
relevantes nas redes sociais da Bradesco Seguros.

W 5aiba mais em
Bradesco Seguros - Viva a Longevidade

@ bradesco 215


http://bradescoseguros.com.br/vivaalongevidade

Sustentabilidade no Bradesco

Circuito Cultural Bradesco Seguros: Manter
uma politica de incentivo a cultura faz parte do
NOsSsO compromisso, que considera a cultura
como ativo para o desenvolvimento dos capitais
do conhecimento e do convivio social. Em
meio as restrigdes causadas pela pandemia

de covid-19 no Brasil, criamos um jeito seguro
e acessivel de continuar levando arte, cultura

e entretenimento para brasileiros. Como um
dos maiores patrocinadores e incentivadores
da cultura no Pais, transformamos nosso

Fundac¢ao Bradesco

Em um ano ainda marcado pela pandemia,
mantivemos o propésito que a Fundagao Bradesco
desempenha ha 65 anos: levar educacgao de
qualidade para comunidades socioeconomicamente
vulneraveis, visando transformar vidas por meio

da educacao e do desenvolvimento de alunos
protagonistas de suas histdrias, em todas as regides
do Pais. Em suas 40 escolas proéprias, localizadas
em todos os estados e Distrito Federal, atendemos
no Ultimo ano mais de 43120 alunos, distribuidos

na educacao basica (educacgao infantil ao ensino
médio e educacao profissional técnica de nivel
médio), educagao profissional e educagao de

jovens e adultos. Ao longo do ano, contamos com o
comprometimento de uma equipe formada por mais
de 3.300 funcionarios.

O orcamento de 2021 foi de RS 715 milhdes,
aplicados na realizagao e manutencgao da operagao
da instituicao. O valor garantiu também materiais
escolares, uniformes, alimentacao e assisténcia
médico-odontoldgica aos mais de 41 mil alunos da
educacao basica.

Para adaptar as atividades presenciais ao modelo
remoto, a Fundagao contou com o apoio e a
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tradicional Circuito Cultural em um Circuito
Cultural Digital. Dentre as atragdes realizadas

em 2021, destacam-se transmissdes digitais dos
espetaculos Loloucas, Tudo que Eu Queria te
Dizer, Minimanual de Qualidade de Vida, Selfie,
Ninguém Dird que é Tarde Demais, Balletto di
Roma — Astor um Século de Tango e Doidas e
Santas. Todos os conteudos foram exibidos em
nosso canal do YouTube, levando cultura para um
publico de mais de 900.000 pessoas.

parceria do Banco Bradesco e das quatro maiores
operadoras de telefonia do Pais. Essa uniao
resultou no oferecimento gratuito de Internet
aos alunos da Fundagao para acessar o portal
Educagao e as salas virtuais, tornando possivel — a
distancia - a realizagdo das aulas e das atividades
pedagdgicas esperadas para 0 ano. Aos alunos
que nao tinham dispositivos para acessar as
aulas virtuais, disponibilizamos também celulares
para que pudessem, além de acessar as aulas,
esclarecer duvidas com os professores e fazer
pesquisas na Internet para completar os estudos.

O ensino nao presencial mediado pela tecnologia
ocorreu até setembro de 2021. Com o0 avango

da vacinagao e o acompanhamento do contexto
mundial e do Brasil, pudemos planejar a retomada
das atividades nas escolas, sendo que em
novembro houve o retorno presencial total dos
alunos. Faz parte de nossas diretrizes estratégicas
a avaliagao regular dos indices de aprendizagem
e indicadores escolares. Como ferramenta

auxiliar nessa jornada, participamos do Pisa for
Schools de 2019, avaliagao internacional on-line
que nos permitiu considerar as habilidades e as
necessidades de melhorias.
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Novo Ensino Médio

Expandimos o Novo Ensino Médio, que havia sido
implementado em 2020 na Escola de Campinas,
para cinco outras escolas em 2021: Aparecida de
Goiania, Jaboatao, Laguna, Pinheiro e Registro. O
novo curriculo foi cocriado com a participagao dos
professores da unidade de Campinas, para que o
prosseguimento fosse possivel no modo digital
durante a pandemia, sem prejuizos ao projeto. O
novo modelo estard implementado em todas as
escolas em 2022.

No Novo Ensino Médio, as matérias basicas
representam 60% do curriculo, e os outros
40% sao impulsionados pelos itinerarios

de Qualificacao — preparagao para o mundo

do trabalho, com formacgao tecnolégica e
elaboragao de projetos de produtos voltados
ao mercado — e de Experimentagdo —um
espaco para aplicar conhecimentos em projetos
integradores que desafiam os alunos em busca
de solugdes em tendéncias como design,
curadoria, automacao, Internet das Coisas,
inteligéncia artificial, entre outras.

Os itinerarios mudam a forma de pensar

a educacao - nesse sentido, estudamos
regionalmente as necessidades do mercado
e como resultado planejamos a diversificagao
da qualificagao profissional para ampliar as
condi¢cbes de empregabilidade.

Escola Virtual

Ha 20 anos detectamos o crescimento de
cursos de educacao a distancia no Brasil, e hoje
constatamos que cada vez mais as empresas

e universidades apostam na modalidade como
uma moderna e eficiente alternativa de ensino.
Em 20071, langamos a Escola Virtual, um portal
de e-learning com a proposta de contribuir para
o desenvolvimento social indo além das salas
de aula. Temos o compromisso de oferecer a

Relatério Integrado 2021

Sustentabilidade no Bradesco

todos que desejam adquirir conhecimentos ou
aperfeicoar-se, pessoal e profissionalmente,

um ensino de qualidade por meio de novas
experiéncias de aprendizagem continua, de forma
inovadora e motivacional.

Entre 2020 e 2021, com foco na experiéncia do
usuario, fizemos melhorias no site da Escola
Virtual para aprimorar a jornada na plataforma

e tornar a aprendizagem ainda mais facil e
intuitiva. A plataforma oferece mais de 120

cursos on-line inteiramente gratuitos, em areas
como Administracao, Contabilidade e Financas,
Desenvolvimento Pessoal e Profissional, Educacao
e Tecnologia. Com conteudos diversos e
dindmicos, a Escola Virtual proporciona ao aluno a
autogestao de seu estudo, em um ambiente virtual
completo, que respeita o ritmo e a capacidade de
aprendizagem de cada pessoa. Em 2021 foram mais
de 2 milhdes de pessoas atendidas.

S

% Saiba mais em
Fundagéo Bradesco - Escola Virtual

Programa Bradesco

Esportes e Educagao

Por meio do ensino de volei e basquete femininos,
ha mais de 30 anos oferecemos o esporte

como atividade de apoio ao desenvolvimento

de criangas e jovens. Promovemos a saude e

a valorizacao de talentos em todas as escolas
da Fundagao Bradesco, centros esportivos
municipais, escolas estaduais e particulares e
em nosso Centro de Desenvolvimento Esportivo,
todos em Osasco (SP).

Cerca de 1.000 meninas, com mais de oito anos
de idade, sao atendidas anualmente nos Nucleos
de Formagao e de Especialistas. Para participar
é preciso estar matriculada no ensino regular.
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As participantes recebem orientagao cidada,
como prevengao ao uso de drogas e a gravidez
indesejada, e aquelas que integram os Nucleos
de Especialistas contam com plano de saude,
transporte, alimentagao e bolsa-auxilio, entre
outros beneficios.

Com as medidas de isolamento social impostas
pelas autoridades durante a pandemia, as atividades
presenciais com as alunas foram suspensas, mas

o atendimento continuou sendo realizado, e os
trabalhos foram desenvolvidos, porém em ambiente
virtual e com recursos da tecnologia da informagao.
Assim, nossas agoes foram reformatadas com

a introdugao da pratica esportiva por meio de
mecanismos que substituiram o contato presencial
pelo contato virtual.

Isso aconteceu com o uso de aplicativos que
possibilitaram monitoramento e orientagao
de saude fisica e mental das alunas, tornando

Voluntariado

O Programa Voluntérios Bradesco foi criado em
2007, e desde entao estimulamos o exercicio

da cidadania, desenvolvendo agdes proprias e
apoiando as iniciativas de nossos funcionarios e
estagiarios em todo o Brasil.

Todas as atividades desenvolvidas estao
relacionadas a pelo menos um dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) chancelados
pela ONU em 2015 e, além de gerarem

beneficios socioambientais, contribuem para o
desenvolvimento de competéncias, habilidades e
relacionamentos entre os voluntarios.
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possivel a continuidade de todas as atividades
previstas no programa, mantendo assim a
eficiéncia e volumetria dos trabalhos em
proporgdes semelhantes aquelas de tempos
de normalidade.

Por meio dessas ferramentas, continuaram sendo
ministradas atividades fisicas e técnicas, além

da realizagao de palestras educativas, exercicios
de relaxamento, e aplicadas outras estratégias
para manutengao de rotina pessoal, qualidade de
sono e manutencao de vinculos com os adultos

e demais colegas, para o gerenciamento do
estresse decorrente do isolamento social.

A retomada dos esportes ocorreu gradualmente,
seguindo orientagdes das autoridades sanitarias
e definicdes embasadas no Plano SP. No inicio do
segundo semestre, retornamos com as atividades
presenciais, adotando todos os protocolos de
higiene e as medidas sanitarias necessarias.

Desde o inicio da pandemia de covid-19, a agenda
do programa foi afetada, tendo parte das agdes
remodelada e outra adiada, considerando

nossa preocupagao em nao expor funcionarios,
familiares e comunidade a riscos de infecgao,
especialmente em iniciativas presenciais

que exigiam a aglomeracao de pessoas.
Disponibilizamos, nos canais internos, orientacdes
aos funcionarios e estagiarios sobre os cuidados
e as possibilidades de voluntariado durante

esse periodo. Em 2021, o programa priorizou e
remodelou as acdes para atender as principais
demandas sociais impostas pela pandemia.
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Iniciativas Corporativas que se Destacaram em 2021

Voluntarios Bradesco

Contra a Fome

A pandemia levou milhdes de brasileiros a
condicao de inseguranga alimentar grave.
Imbuidos de um espirito de solidariedade,
nossos funcionarios e estagiarios
desenvolveram acdes de arrecadacao e doacao
de alimentos em suas regides.

Entre abril e julho, mais de 28 mil voluntarios
participaram de agdes virtuais e presenciais,
doando 555 toneladas de alimentos, que
beneficiaram mais de 139 mil pessoas.

Mentoria On-line 2021

Em parceria com a Universidade Corporativa
Bradesco (Unibrad) e a Area de Diversidade

& Inclusao, desenvolvemos projetos de
mentoria on-line. As iniciativas fazem parte do
Programa Unibrad Semear e envolveram 125
voluntarios, que dedicaram mais de 1.400 horas
no compartilhamento de ideias, experiéncias e
solugOes para desafios reais.

Unibrad Semear - Empregabilidade e
empreendedorismo: Preparamos funcionarios
para atuarem como mentores e os conectamos
a jovens negros de 18 a 29 anos, em todo o
territdrio nacional, proporcionando encontros e
experiéncias que alavancam o desenvolvimento
de habilidades para o futuro. 89% dos jovens
participantes avaliaram que apds o projeto tém
clareza do que buscam para sua carreira.

Unibrad Semear - Empreenda: A proposta é
alavancar empreendimentos de familias que
possuem pessoas com deficiéncia, levando
conhecimento por meio de nossos funcionarios
mentores, que voluntariamente contribuiram
para o desenvolvimento dos negdcios dessas
familias. Um dos objetivos do projeto é

liderancga, relacionamento interpessoal e
trabalho em equipe. A proposta é que haja
evolugao por meio do senso de pertencimento
ao grupo, potencializando a autoconfianga.

‘ Saiba mais em
Universidade Corporativa Bradesco (Unibrad)

82 Campanha Nacional pela Doagao
Voluntaria de Sangue

Desenvolvida durante todo o més de novembro,

em parceria com o Programa Viva Bem e com

0 Banco de Sangue de Sao Paulo, a campanha
incentivou a doagao de sangue em todo o Brasil,
além de oferecer oportunidades para doagao

com agendamento na nova unidade Meu Doutor
Novamed, na matriz do Bradesco na Cidade de
Deus, em Osasco (SP). Foram doadas 517 bolsas de
sangue, contribuindo para salvar mais de 2 mil vidas.

O Natal da Esperancga 2021

Entre novembro e dezembro, o programa
incentivou a doagao de brinquedos novos e usados
em bom estado, mas os voluntarios foram além.
Mais de 7 mil funciondrios e estagiarios de todas
as regides do Brasil desenvolveram 64 agdes,
doando mais de 44,6 mil itens, entre brinquedos,
guloseimas, produtos de higiene pessoal, roupas,
livros, materiais escolares e esportivos. Mais de
10 toneladas de alimentos também foram doadas,
beneficiando 28,2 mil pessoas. Essa campanha
contou com o apoio da equipe de Live Marketing
do Bradesco e do Instituto Gerando Falcdes.

Diversas outras acdes foram desenvolvidas
pelos voluntarios da rede de agéncias, areas
e empresas ligadas em todo o Brasil, e podem
ser conferidas no Portal Voluntarios Bradesco,
plataforma oficial do programa.

desenvolver competéncias, como: comunicagao,
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Voluntariado no
Grupo Segurador

Voluntariado em
NUameros - 2021

=1 215

acoes

38.388

Ao longo de 2021, os voluntarios da
Bradesco Seguros desenvolveram
uma série de acoes de arrecadacao
de alimentos, itens de higiene
pessoal, roupas e cobertores,
beneficiando comunidades em

Sao Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba,

57100

horas de dedicagao

Salvador, Belo Horizonte, Brasilia

A_&4&

©

2 voluntarios
&,

e Campinas.

200.686

beneficiados

As acOes aconteceram no sistema
drive-thru, seguindo todos 0s

protocolos recomendados pela

Organizagao Mundial da Saude.

Os funcionarios e estagiarios dedicaram 57.100 Foram arrecadados 23,7 toneladas
horas de trabalho, sendo 26.477 dentro do de alimentos e mais de 2 miliitens.
horario de expediente (a valoragao dessas horas
totaliza RS 3.207.201,69). O investimento total no
Programa Voluntarios Bradesco (custos indiretos -

administrativos) foi de R$ 1.011.116,76. " Saiba mais em
Programa Voluntarios Bradesco

Somos associados e integrantes do Comité
Gestor do Conselho Brasileiro de Voluntariado
Empresarial (CBVE).
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Atuacao na Pandemia de Covid-19

Com foco no cuidado com os funcionarios,
por meio do Programa de Saude, Bem-Estar
e Qualidade de Vida do Bradesco - Viva Bem,
disponibilizamos uma série de agoes para o
enfrentamento da covid-19.

Destaques de Agoes Focadas

em Funcionarios

# Comunicacao diaria e transparente com
os funcionarios.

# Cuidados com a salde, o bem-estar e a
seguranga da informacgao: campanhas e midias
internas com orientagdes sobre utilizagao da
rede privada virtual (VPN) e melhores praticas
de trabalho em casa. Novas opgdes digitais de
conteldo de livre acesso aos funcionarios em
plataforma externa.

# Inglés on-line para todos os funcionarios
e estagiarios.

# Pop-ups nos computadores corporativos:
reforgando o estilo de vida saudavel para os
funcionarios, além de reforcar as orientagoes e
medidas preventivas contra a covid-19.

# Podcasts: sobre cuidados com a saude fisica

e mental.
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Autosservico

Principalmente em decorréncia da pandemia de
covid-19, ter possibilidade de autoatendimento
(via canais) se tornou uma experiéncia ainda
mais significativa para os nossos clientes em
2021. Conectamos os clientes direto a nossa
Area de Operagdes. Com isso, possibilitamos
uma experiéncia diferenciada, personalizada e
com um prazo muito menor de atendimento.
Disponibilizamos 183 servigos operacionais
para nossos clientes do Atacado e Varejo, que
representa 98% de servigos (mais de 800 mil
solicitagdes/ano). Além disso, esses servicos
disponibilizados no canal digital passaram a nao
ter custo (como tinham via rede de agéncias).

Fornecedores

Em razdo da pandemia, foi necessaria uma
adequacgao das atividades com nossos
fornecedores. Em 2021, continuamos realizando
as auditorias de forma on-line, seguindo

0 mesmo escopo da presencial, que inclui

a andlise documental, entrevista com os
funcionarios e tour pelas empresas. Auditamos
100% dos fornecedores criticos em questdes
socioambientais. Foram 80 empresas que
pertencem aos setores de obra civil, impressao
de materiais, vestuarios, cadeia da madeira,
comunicacgao visual, fabricagdo de equipamentos
de infraestrutura, fabricacao de cartdes,
fabricacao de equipamentos de tecnologia de
informacao, servicos de transportes, vigilancia,
retaguarda de agéncia, call center e manutengao
de aeronaves e de veiculos.
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Bradesco Seguros

Temos como pilar estratégico de atuagao a
valorizagdo de nossas pessoas e, durante o
periodo de pandemia, passamos a organizar e
aprimorar agoes voltadas a salde e ao bem-estar
dos nossos funcionarios, adaptando o nosso
modelo de trabalho.

Entre as varias agdes desempenhadas com esse
propdsito, ressaltamos o langamento da plataforma
de telemedicina em diversas especialidades
médicas, com os servigos podendo ser acessados
pelo aplicativo, com atendimento 24 horas, sete
dias da semana, ou via site, com agendamento de
consultas com a rede referenciada.

Acgoes Bradesco Seguros Diante

da Pandemia

Lancamento de plataforma de telemedicina para
atendimento em diversas especialidades médicas
— Saude Digital Bradesco Saude.

# Disponibilizacdo de reembolso de todos os tipos
de procedimentos médicos de forma
100% digital.

# Meu Doutor Novamed ofereceu atendimento
exclusivo para casos suspeitos de covid-19 -
incluindo teleatendimento pelo 0800
da Mediservice.

# Aporte financeiro para abertura de
98 leitos de enfermaria no Hospital
Universitario da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), reforma predial e aquisigao
de 60 equipamentos hospitalares.

# Construgao de hospital de campanha no Rio

de Janeiro, com 200 leitos, em parceria com a
Rede D'Or.
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Criacao de 56 leitos para o Hospital das Clinicas
em Sao Paulo, em parceria com a Rede D'Or.

Viabilizagao de 26 mil testes de diagndstico

da covid-19 em Sao Paulo, em acordo com a
Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo e o
Instituto Butantan.

Ampliacao da capacidade de processamento de
26 mil testes de diagndstico para os profissionais
de saude do Estado de Sao Paulo, em parceria
com a Coca-Cola do Brasil, Coca-Cola Femsa e
Grupo Fleury.

Implementagao de treinamento de mindFfulness.

O Viva Bem realizou lives de saude, bem-estar

e qualidade de vida, abordando temas como
prevengao a covid-19 para 0os segmentos internos
da Organizacao (areas, ligadas e rede).

Promogao do ciclo de palestras Vocé em Foco,
sobre paternidade, maternidade e salde mental,
com o objetivo de tratar temas relevantes

e atuais para a vida pessoal e profissional,
ampliando o repertério, sensibilizando para o
cuidado com a saude plena e para a humanizagao
das relacdes. Em 2021 abordamos os temas:
Autoconhecimento e Empoderamento;
Travessuras de Mae; Laboratério Nutricional;

A (im)perfei¢cao da Paternidade; Salude

mental — Resiliéncia e Adaptabilidade; e como
encerramento a palestra sobre felicidade: Vida:
modos de usar.

Realizamos em 2021 por autoinscricao os

Programas Mindfulness (8 semanas) e Meditagao
para iniciantes (4 semanas).
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# Para a lideranga, Cine Gestao, para discussao
sobre a competéncia empatia, lideranga e visao
globalizada. A iniciativa teve o objetivo de
proporcionar um ambiente de discussao por meio
da anélise de filmes, além de desenvolver uma
jornada de aprendizado unindo a comunicagao
visual, a auditiva e a memoria.

# Programa Etica e Literatura: abrimos turmas
para trabalhar a obra literaria Rei Lear, de Willian
Shakespeare, e a obra literaria O Velho e o Mar, de
Hemingway Ernest. Esses programas, de forma
Widica e descontraida, promoveram reflexdes
importantes para a vida dos profissionais.

Retorno Seguro

Iniciamos, ao longo do segundo semestre

de 2021, o processo de retorno voluntario ao
trabalho presencial nos prédios administrativos.
Antes de iniciar o movimento, os protocolos de
seguranca foram atualizados, considerando a
jornada presencial. Ja na entrada dos prédios,
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os funcionarios contam com acesso a estacdes

de higienizagao, com totens de alcool em gel e
tapetes para limpeza dos calgados. Revestimos

as catracas com peliculas especiais para evitar
contaminacdo. Os sistemas de ar-condicionado sao
equipados com lampadas especiais que eliminam
virus e bactérias. Foram instalados box de delivery
para evitar contato entre pessoas.

Orientagdes sobre os protocolos de limpeza prévia
das maos com alcool em gel antes de manipular
geladeira ou maquinas e o uso correto da mascara
estao fixadas nas paredes das copas. Para orientar
os funcionarios, além de disponibilizarmos a
cartilha de Retorno Seguro, também apresentamos
videos orientativos e realizamos lives para
compartilharmos os conteldos de prevencao,
protegao e meios de apoio psicossocial. Como meio
de acompanhar essa nova fase de perto, antes de
comparecer nas dependéncias da Organizagao, os
funciondrios preenchem diariamente um checklist
sobre o seu estado de saude.
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Reconhecimentos

Como resultado de sua estratégia e gestao, em
2021, o Bradesco foi reconhecido com avalicdes
majoritariamente acima da média nos principais
indices e ratings ASG dos mercados nacional

e internacional.

Dentre os resultados, destacamos:

# Pelo quarto ano consecutivo, somos o banco
brasileiro que se manteve entre as dez primeiras
posicdes da carteira Mundo do indice de
Sustentabilidade Dow Jones (DJSI). Em 2022,
seguimos integrando as carteiras Mundo e
Mercados Emergentes do indice.

# Integramos o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da B3, pela
172 edicao consecutiva.

# Fomos classificados pelo quarto ano consecutivo
na categoria Prata do The Sustainability
Yearbook, publicagao da S&P que reconhece
anualmente as empresas com as melhores
praticas em sustentabilidade em todo o mundo.

*,@ Saiba mais em

Planilha de Indicadores ASG
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Fornecedores

GRI 103-2, 103-3: Praticas de Compra, Avaliagdo Ambiental de Fornecedores, 102-9, 102-10, 308-1, 308-2

Os fornecedores sao imprescindiveis para
alcangcarmos nossas metas e entregarmos as
melhores solugdes aos clientes, sempre com
qualidade e eficiéncia. Em 2021, nossa base
registrava 5.166 fornecedores cadastrados. No ano,
foram homologados 1.589 novos fornecedores

e 2.421 fornecedores com relacionamento
(contratos ativos). O relacionamento com nossos
fornecedores é pautado por recomendagdes
presentes em uma série de normas, politicas e
programas internos, entre eles:

» Politica de Compras da Organizagao Bradesco;
s Codigo de Conduta Etica da Organizagdo Bradesco;

s Codigo de Conduta Etica do Profissional
de Compras;

» Programa de Integridade Bradesco;

» Politica Corporativa de Seguranga da Informagao
e Cibernética;

s Politica Corporativa de Sustentabilidade;
s Politica Corporativa de Direitos Humanos;
s Politica Corporativa Anticorrupgao;

» Contratacao e Terceirizagao de Servigos e
Sistema de Gestao de Terceiros;
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» Norma de Risco Socioambiental;

Norma de Responsabilidade Socioambiental

da Organizacgao;

Norma Programa Bradesco de Responsabilidade
Socioambiental na Cadeia de Suprimentos
(PBRSA CS);

Cddigo Setorial do Grupo Bradesco Seguros e

BSP Empreendimentos Imobiliarios;

Politica ‘Conhega seu fornecedor e prestador de

servicos terceirizados’; e

Politica Corporativa Concorrencial.

Para se tornar um fornecedor Bradesco, é

preciso passar pelo processo de homologagao,

sob responsabilidade do departamento de
Compras. Esse processo é realizado pela Gestao

de Fornecedores, que avalia a conformidade

das empresas sob os pontos de vista cadastral,
comercial, econémico-financeiro e socioambiental.
As questdes socioambientais analisadas abrangem
praticas trabalhistas por meio de certiddes publicas,
proibicao de trabalho andlogo ao escravo ou infantil,
riscos ambientais e midia negativa. Apds a analise
dessas informacgdes, o fornecedor é homologado

e passa a aderir ao nosso Cédigo de Conduta e

as demais politicas e normas. Nossos contratos
também possuem clausulas sobre trabalho forgado
e infantil, anticorrupgao e aspectos socioambientais.
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Fornecedores

Acoes Desempenhadas em 2021

a) Demos continuidade ao processo de
homologagao para 100% dos fornecedores
entrantes na base, monitoramento de possiveis
impactos negativos sociais e ambientais por
meio do Programa “Fornecedor Mais Sustentavel
Bradesco” que tem foco em auditorias de
Responsabilidade Socioambiental na Cadeia

de Suprimentos, analise financeira que tem por
objetivo avaliar a situagdao econémico-financeira
do fornecedor, Monitoramento de restritivos em
fornecedores e oficinas para os fornecedores com
temas voltados a praticas socioambientais.

b) Mensalmente foi realizado o monitoramento de
fornecedores, agcao que identifica fornecedores
que possuem restrigdes socioambientais,
relacionadas a PLD, relacionadas ao portal da
transparéncia entre outros. Este monitoramento é
realizado pela area de Gestao de Fornecedores do
Departamento de Compras.

Gastos com

Fornecedores Locais

GRI 204-1

Além do objetivo de promover economicamente o
territdrio nacional, onde estao situados a maioria das
unidades operacionais importantes e a maioria dos
nossos fornecedores, a meta para a proporgao dos
gastos de fornecedores locais é que sejam realizados

em maior parte ou 100% do territdrio brasileiro.

Valor total do gasto
com fornecedores
locais em 2021 foi de

R$ 18,7 bilhoes

Nordeste
2.41%

Centro-Oeste
2.38% !

Sudeste
88,52%
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Fornecedores

Monitorar e Desenvolver

GRI 308-1, 308-2

Com o intuito de mitigar riscos, a area de Gestao
de Fornecedores realiza mensalmente um
monitoramento da base de empresas cadastradas.
Caso seja identificado algum apontamento
impeditivo, o fornecedor é bloqueado para
contratagdes futuras. As pesquisas incluem
apontamentos como, trabalho escravo e infantil,
areas embargadas e contaminadas. Possuimos
também um processo de analise financeira de
fornecedores no qual sdo analisados o balango
patrimonial dos ultimos trés exercicios, certidoes
publicas e informagdes comerciais. A analise
gera um relatério, no qual os fornecedores

sao enquadrados em diferentes niveis de risco,
podendo variar de baixo risco a altissimo risco.
Para os fornecedores classificados com alto
risco ou altissimo risco, realizamos uma tratativa
com os gestores internos de contratos para
entendimento do motivo dessa classificacao
com o fornecedor. Em 2021, foram feitas 595
analises financeiras. Continuamos monitorando
o percentual de dependéncia financeira dos
fornecedores em relagdo ao Bradesco para 100%
da nossa base de contratos ativos.
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Fornecedor Mais

Sustentavel Bradesco

GRI 103-2, 103-3: Avaliacdo Ambiental de Fornecedores,
Avaliagdo Social de Fornecedores

Também trabalhamos com processos de monitoramento
e desenvolvimento socioambiental, denominado
‘Fornecedor Mais Sustentavel Bradesco’ que é o
programa Bradesco de Responsabilidade Socioambiental
da Cadeia de Suprimentos. Sua aplicagao consiste na
realizacdo de auditorias socioambientais pautadas em
trés pilares: Responsabilidade Social, Meio Ambiente e
Saude e Seguranga.

» No pilar de Responsabilidade Social, abordamos os
temas ética, questdes trabalhistas, direitos humanos,
anticorrupgao e no ciclo de 2021 ampliamos as
questoes para os temas de gestao da cadeia de
fornecedores, diversidade, seguranga da informagao
e continuidade de negécios além disso, incluimos um
novo bloco em que abordamos sobre o capital social
das empresas.

No pilar de Meio Ambiente, sdo abordados assuntos
como gestao, licenciamento e controle ambiental, e
gestao de residuos e emissoes.

No pilar de Saude e Seguranga avaliamos como a

empresa realiza a gestao de saude e seguranga do
trabalho, preparagao e atendimento as emergéncias,
todas as normas regulamentadoras, salde mental,
e em 2021 ampliamos o pilar com questoes sobre

as instalacdes fisicas e questoes relacionadas aos
Direitos Humanos.

Devido a pandemia, foi necesséaria uma adequacao

do programa. Em 2021, continuamos realizando as
auditorias de forma on-line, seguindo 0 mesmo escopo
da presencial, que inclui a analise documental, entrevista
com os funcionarios e tour pela empresa. Apds as
auditorias, o fornecedor precisa estabelecer um plano
de agao para as nao conformidades e oportunidades

de melhoria identificadas. O relatério é avaliado e
monitorado pelo auditor, o qual também fica disponivel
para auxiliar e esclarecer as duvidas do fornecedor.
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Fornecedores

Auditamos 100% dos fornecedores criticos em questdes socioambientais em 2021. Foram 80 empresas que
pertencem aos setores de obra civil, impressao de materiais, vestuarios, cadeia da madeira, comunicagao
visual, fabricacdo de equipamentos de infraestrutura, fabricacao de cartdes, fabricacao de equipamentos de
tecnologia de informacgao, servicos de transportes, vigilancia, retaguarda de agéncia, call center e manutengao
de aeronaves e de veiculos. Além das categorias criticas, ao menos um fornecedor de cada categoria também é
auditado. Em 2021 foram realizadas 161 auditorias on-line e 220 auditorias de autoavaliacao.

Porcentagem de novos fornecedores (contratados) selecionados com base

em critérios sociais GRI 408-1, 409-1, 414-1

2019 2020 2021
Total de novosfornecedores que foram considerados 1151 1377 929
para contratagao
Total de novos forn_ecedor.egz que foram avaliados 1151 1377 929
com base em critérios sociais
Percentual_df: novos Ifo_rnecedores avaliados com 100,00 100,00 100,00
base em critérios sociais (%)
Total de novos fornecedores contratados com
base em critérios sociais 135 17 69
Percentual de novos fornecedores contratados 100,00 100,00 100,00

com base em critérios sociais (%)
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Fornecedores

Avaliacao dos Impactos ambientais e medidas corretivas tomadas na gestao de fornecedores

GRI'308-2

Numero de fornecedores
avaliados em impactos

ambientais

2018

1.746

2019

151

2020

1.377

2021

1.589

NiUmero de fornecedores
identificados como tendo
impactos ambientais
negativos significativos,

reais e potenciais

20

19

15

14

Impactos ambientais
negativos significativos, reais
e potenciais, identificados na
cadeia de fornecedores

Area embargada
edrea
contaminada

Area embargada
e area
contaminada

Area embargada
e area
contaminada

Area embargada
e area
contaminada

Numero de fornecedores
identificados como tendo

impactos ambientais

negativos significativos, reais 20 19 15 14
e potenciais, com os quais as

melhorias foram acordadas

como resultado da avaliagao

Porcentagem de fornecedores
identificados como tendo
impactos ambientais
negativos significativos,

reais e potenciais, com 0s
quais as melhorias foram
acordadas como resultado

da avaliagao (%)

100,00 100,00 100,00 100,00

NUmero de fornecedores

identificados como tendo

impactos ambientais reais

e potenciais negativos 0 0 0 0
significativos com os quais

as relagdes foram encerradas

como resultado da avaliagao

Porcentagem de fornecedores
identificados como tendo
impactos ambientais

reais e potenciais negativos

LI 0,00 0,00 0,00 0,00
significativos com os
quais as relagoes foram
encerradas como resultado
da avaliagao (%)
Nao houve Nao houve Nao houve
relagoes relagoes relagdbes  Nao houve relagdes
encerradas por encerradas por encerradas por encerradas por
Motivos pelos quais as esse motivo, esse motivo, esse motivo,  esse motivo, ja que
relagoes foram encerradas ja que foram ja que foram ja que foram foram alinhadas
com os fornecedores alinhadas alinhadas alinhadas melhorias com

melhorias com
os fornecedores
identificados

melhorias com
os fornecedores
identificados

melhorias com
os fornecedores
identificados

os fornecedores
identificados
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Fornecedores

Avaliacao dos Impactos sociais e medidas corretivas tomadas na gestao de fornecedores

GRI'414-2

Fornecedores de mao de obra Demais fornecedores

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Numero de fornecedores
avaliados com base em 893 902 901 1151 1.377 1.589
impactos sociais

NUmero de fornecedores

identificados como tendo

impactos sociais negativos 14 6 6 0 0 0
significativos, reais

e potenciais

NUmero de fornecedores

identificados como tendo

impactos sociais negativos

significativos, reais e 14 6 6 0 0 0
potenciais com os quais

melhorias foram acordadas

como resultado da avaliagao

Numero de fornecedores

identificados como tendo

impactos sociais negativos

significativos, reais e 0 0 0 0 0 0
potenciais com os quais as

relagdes foram encerradas

como resultado da avaliacdo

Porcentagem de novos

fornecedores identificados

como tendo impactos sociais

negativos, reais e potenciais, 100,00 100,00 100,00
com os quais as melhorias

foram acordadas como

resultado da avaliagao (%)

Nao se Nao se Nao se
aplica aplica aplica

Porcentagem de

fornecedores identificados

como tendo impactos

sociais negativos Nao se Nao se Nao se
significativos, reais e 0,00 0,00 0,00 aplica aplica aplica
potenciais, com as relagoes

foram encerradas como

resultado da avaliagao (%)
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Fornecedores

Avaliacao de Direitos Humanos na gestao de fornecedores GR/ 472-1

Porcentagem de

. Porcetagen  Porcentagend®  riscocom procese
Categoria q A ; de mitigacao
avaliado nos trés onde riscos foram ou remediacao

e 0 Y P o
ultimos anos (%) identificados (%) implementado (%)
Contratadas e 3,00 100,00

Fornecedores Nivel |

Desafio Sou Fornecedor Multiplicador:
Mantivemos o ‘Desafio Sou Fornecedor Multiplicador’,
que estimula o desenvolvimento do segundo elo

da cadeia de fornecimento, onde sao abordadas as
praticas desenvolvidas em sua prépria cadeia de
suprimentos. As melhores praticas identificadas foram
reconhecidas no Encontro Bradesco de Fornecedores.

Oficinas de Fornecedores: Ainda com foco no
desenvolvimento, realizamos quatro oficinas on-
line que abordaram os seguintes temas: Programa
Fornecedor Mais Sustentével Bradesco, Direitos
Humanos, Diversidade, e Resolucao Bacen n° 4.893/
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Ao todo
participaram mais de 600 pessoas e 300 empresas.

Sistema de Avaliagao Socioambiental de
Fornecedores GRI/ 103-3, 414-1

» Continuidade no processo de monitoramento
em 100% dos fornecedores (caso identificado
alguma ocorréncia ligada ao aspecto social, o
fornecedor é imediatamente bloqueado).

» Continuidade na avaliacao social no momento da

homologagao para 100% dos fornecedores entrantes.
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Continuidade ao programa Fornecedor Mais
Sustentavel Bradesco, com auditorias in loco
para 100% dos fornecedores classificados como
segmento critico, de acordo com a norma de
risco socioambiental.

Mensalmente é realizado um monitoramento de

fornecedores, que identifica fornecedores que
possuem restrigdes sociais, este monitoramento
é realizado pela area de Gestao de Fornecedores
do Departamento de Compras.

Rating Socioambiental de Fornecedores
GRI 103-2, 103-3: Trabalho Infantil, Trabalho For¢cado
ou Anélogo ao Escravo

Adicionalmente, contamos também com

o processo de rating socioambiental de
fornecedores, realizado pela area de Compras

e pelo Departamento de Controle Integrado

de Riscos. Esse processo é aplicavel aos
fornecedores considerados criticos sob o aspecto
Socioambiental. O rating é emitido por meio de
monitoramento periédico de infragdes, autuacoes
e noticias que envolvem o parceiro ou o setor a que
ele pertence, entre outros itens.
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Antes de entrar na base de fornecedores, a empresa
que deseja prestar servigos ao Bradesco, passa pelo
processo de homologagao em que sao verificados
aspectos cadastrais do fornecedor. O fornecedor que
se enquadra como potencial critico do ponto de vista
socioambiental, passa pela analise do Departamento
de Controle Integrado de Riscos (DCIR), no qual,
realizam a andlise de documentacgdes e emitem o
parecer de rating socioambiental. Apds entrar na base,
realizamos o processo de monitoramento mensal

de fornecedores, processo que verificamos se o
fornecedor possui algum apontamento que impega

o relacionamento, entre eles estao os restritivos

081 e 082, que indica praticas de trabalho escravo e
infantil. Fornecedores identificados com esse tipo

de apontamentos, sao bloqueados e impedidos de
continuar o relacionamento com o banco.

Fornecedores

Realizamos também um processo de auditorias
socioambientais nos fornecedores considerados
criticos do ponto de vista socioambiental, por
meio do Programa Fornecedor Mais Sustentavel
Bradesco. Nas auditorias verificamos questoes
sociais, por meio de documentagdes e visita nas
instalagdes do fornecedor, caso seja identificado
algum caso de trabalho analogo ao escravo ou
infantil, o relacionamento com o fornecedor é
impedido. O Departamento de Controle Integrado
de Riscos, definiu na Norma n° 05.403 Risco
socioambiental, algumas categorias consideradas
com potencial risco socioambiental, ou seja, sao

criticas sob o ponto de vista socioambiental.

Fornecedores que podem apresentar riscos significativos de ocorréncias em casos

de direitos humanos GR/ 408, 409

2018 2019 2020 2021
Trabalho infantil 43 34 83 80
Trabalho forgado ou anélogo
ao escravo 43 4 8 80
Trabalhadores jovens expostos 43 34 83 80

a trabalho perigoso

Nota: Em 2021, nao foi identificado nenhum caso de violagdo aos direitos humanos. Sendo assim, nenhuma agao de remediacao foi necessaria.
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Fornecedores

Encontro Bradesco de Fornecedores

Anualmente promovemos o Encontro Bradesco
de Fornecedores, um momento gue nos

permite uma maior aproximagao dos N0ssos
parceiros e tem por finalidade compartilhar os
valores da Organizagao Bradesco, disseminar
conhecimento a respeito de diversos temas, com
foco no desenvolvimento sustentavel e direitos
humanos, e estimular agdes de responsabilidade
socioambiental. A cada edi¢do trazemos um
tema relacionado a sustentabilidade. Nos
altimos trés anos, os tépicos foram: Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, em 2019; Etica
e Integridade em Tempos de Crises, em 2020,

e, em 2021 trouxemos o tema de Diversidade e
Inclusdo. Na versao 2021, em sua 192 edi¢do, o
encontro foi realizado em formato on-line, com
a participacao de 386 pessoas e 205 empresas.
Contamos com a presenga de executivos da
Organizagao e do setor privado, como a Gerente
Geral da IBM Brasil, Katia Vaskys e da Presidente
da Microsoft Brasil, Tania Cosentino.
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No painel de discussao, foram abordados
temas como:

# Por que as empresas devem se envolver e até
mesmo protagonizar a evolugao da tematica de
Diversidade e Inclusao.

# Historico de diversidade e inclusao das empresas
participantes do painel e evolugao no tema.

# Dicas para os representantes de empresas que
desejam se tornar cada vez mais diversas.

# Principais desafios que as empresas enfrentam
em relacdo a diversidade e a inclusao.

# Beneficios e de que forma a diversidade e
inclusao impacta na atuagao e resultados
das empresas.

#» Como reconhecer e formar liderancas inclusiva.

# Reflexo para a sociedade da atuacao de
empresas na tematica de Diversidade e Inclusao.

Apresentamos também os resultados do

programa Fornecedor Mais Sustentavel Bradesco e
reconhecemos trés empresas pelo engajamento no
programa, atendimento ao desafio Sou Fornecedor
Multiplicador e por boas praticas socioambientais.
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Praticas de Direitos Humanos na Cadeia
de Suprimentos

Fornecedor Mais Sustentavel Bradesco
GRI 103-2, 103-3: Liberdade de Associa¢ao e Negociagdo
Coletiva, Avaliagao de Direitos Humanos, 407-1

Desde 2016, contamos com um programa de
auditoria na cadeia de suprimentos, implantado com
o objetivo de melhorar os processos de investigagao,
identificacao, avaliacao e desenvolvimento

dos nossos fornecedores sob os aspectos
socioambientais, a fim de gerar valor compartilhado
de maneira sustentavel, impactando, positivamente,
0 meio ambiente e a sociedade e promovendo o
respeito e a protegao dos direitos humanos.

Em 2018, o0 escopo desse programa foi ampliado
tanto em ndimero de fornecedores quanto na
implementagao de praticas de gestao. As auditorias
passaram a ser realizadas por uma terceira parte
independente, a qual, além de realizar auditorias

in loco, auxilia os fornecedores na confeccado de
planos de agao para sanar as nao conformidades

e as oportunidades de melhorias identificadas

pos auditoria. Essa consultoria aos fornecedores
prové momentos para esclarecimento de duvidas,
orientacoes quanto as melhores praticas de mercado,
incluindo dicas de como implementa-las. Passamos de
oito fornecedores auditados para 118.

O checklist de auditoria é separado por pilares,
sendo eles: Responsabilidade Social, Meio Ambiente
e Saude e Seguranga. As questdes de direitos
humanos estao presentes em todos os trés pilares
de atuacao das auditorias.

Fornecedores

No pilar de Responsabilidade Social, abordamos
diversos temas, dentre eles ética, em que verificamos
a existéncia de normas, politicas e realizagao de
treinamentos. Outro tdpico bastante relevante é o

de questdes trabalhistas, em que sao analisados o
emprego de mao de obra infantil, o atendimento

as cotas de jovens aprendizes e funcionarios PcD, a
formalizagao de contratos de trabalho, as possiveis
coergdes quanto a realizagao de jornada extra, a
conformidade da execugao de horas extras com as
exigéncias legais, bem como se a empresa comunica
como é feito o calculo da respectiva remuneragao, o
direito ao abono por auséncia, mediante apresentacao
de atestado médico, a manutengao dos registros dos
funcionarios e a aderéncia do piso salarial de acordo
com o estabelecido pelo sindicado da categoria.
Verificamos, também, os mecanismos de reclamagdes
disponiveis: existéncia de canais de denuncia, se a
empresa possui um procedimento para reclamagoes
e queixas que cheguem a Geréncia e Alta Diregao e se
os funcionarios tém acesso e conhecem esse canal.
Em 2021 ampliamos o tdpico que aborda o assunto

de Gestao da Cadeia de Fornecedores, que é o tdpico
dedicado para sabermos como os fornecedores estao
realizando o monitoramento dos fornecedores deles
(Fornecedor do fornecedor).

Ainclusdo dos fornecedores considerados criticos,
do ponto de vista socioambiental, é definida de
acordo com a Norma de Risco Socioambiental

Nn° 05.403. Esses fornecedores sao auditados
anualmente por meio do Programa Fornecedor Mais
Sustentavel Bradesco (FSBRA) em que também
verificamos sobre o direito de exercer a liberdade
sindical ou negociagao coletiva. Nao identificamos
nenhum caso de violacao a esse direito.

Fornecedores que podem apresentar riscos significativos de ocorréncia em questoes de

liberdade sindical ou negociacao coletiva GR/ 407-1

2018 2019

43 34

2020 2021

83 80

Nota: Em 2021, nao foi identificado nenhum caso de violagao aos direitos humanos. Sendo assim, nenhuma agao de remediacao foi necessaria.
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Fornecedores

O tema discriminagao também passa por due
dilligence, pois, por meio de entrevista com os
funcionarios, verificamos se existe alguma evidéncia
de discriminagao, seja por contratagao, seja por
remuneragao, acesso a treinamentos, promogao,
rescisao de contrato de trabalho ou aposentadoria
em relagao a raga, etnia ou origem social,

religidao, incapacidade, género, orientagao sexual,
responsabilidades familiares, sindicalismo, partido
politico, entre outros. Verificamos também se os
funciondrios tém o direito de filiacao a sindicatos e
associacao de classes e se a empresa possui uma
politica formalizada de direitos humanos.

Adicionamos em 2021 ao checklist para verificagao
se o capital social da empresa esta integralizado
conforme a quantidade de funcionarios. Incluimos
também questdes para verificar se no quadro de
funcionarios dos fornecedores possuem indigenas,
imigrantes ou refugiados bem como se eles estao
registrados e com toda documentagao em dia.

A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) também se
faz presente nos temas abordados, verificamos se

a empresa promove agoes para atendimento a lei.
Adicionalmente, investigamos se existe algum registro
de processo administrativo ou judicial relativo as
questdes de trabalho analogo ao escravo ou infantil.

No pilar Meio Ambiente, nossa analise inicia-se pelo
tdpico de gestdao ambiental, no qual verificamos

se a empresa possui politicas, normas e programas
estabelecidos, bem como se possui relatério

de sustentabilidade publico. Adicionalmente,
verificamos toda a documentacao ambiental,

que inclui, entre outras, a licenga de operagao
(quando aplicavel), o alvara de funcionamento, o
certificado de limpeza periddica de caixas d’agua e
potabilidade da dgua e o controle de pragas.

Com relagao a gestao de residuos e emissoes,

existe a verificagao da existéncia de um plano de
gestao de residuos sélidos e de um programa de
gerenciamento de emissdes atmosférica, bem como
o inventario de gases do efeito estufa, incluimos uma
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questao que verifica se a empresa é respondente do
CDP, entre outros.

No pilar Saude e Seguranga também sao abordadas
as questoes de governanga (politicas, normas,
treinamentos, etc.). Outros pontos analisados sao:
autuacoes trabalhistas, acidentes de trabalho, Plano
e Atendimento a Emergéncia (PAE), documentagao
(AVCB, NR 23 — Protecgao contra incéndios, NR 9 —
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, NR 7 -
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional,
NR 4 - Servigos especializados em engenharia de
seguranga e em medicina do trabalho, NR 5 - Comissao
interna de prevencao de acidentes, etc.), existéncia de
brigada de emergéncia, simulados de emergéncias,
entre outros. Outro ponto muito relevante abordado
nesse pilar é a realizagao por parte do fornecedor

de agdes ou programas que promovam o bem-estar
dos funcionarios, contribuindo para o equilibrio entre
vida pessoal e profissional e para a sua salde mental
(pilates, academia, psicdlogos, eventos, etc.).

No checklist inserimos também um tépico
especifico para abordar a crise sanitaria, em

que verificamos a aderéncia dos fornecedores a
todos os protocolos de seguranga e suporte aos
funcionarios na execugao de suas atividades.

Uma das categorias que auditamos é a de
fornecedores que prestam servigos de Call Center, é
uma categoria considerada critica do ponto de vista
social, entao, incluimos no pilar de salide e seguranga
questdes especificas para esse segmento.

A analise desses pilares resulta na classificacao do
fornecedor, do ponto de vista socioambiental, que
pode ser de risco baixo, moderado, alto e muito alto.
Ao longo do tempo, houve em aumento gradativo de
fornecedores que entraram para 0 N0sso programa.
Em 2018, nds tinhamos 118 empresas participantes;
em 2019, esse numero subiu para 250; 2020, 340
empresas, e para 2021 alcancamos 381 empresas.

O ciclo de auditorias é continuo, e, atualmente, nds
temos ao todo 639 fornecedores que passaram pela
auditoria do nosso programa. Todo ano, o
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programa passa por um processo de revisao, no
qual procuramos expandir a abrangéncia dos temas
abordados e incluir novos assuntos relevantes, o que
sempre reflete no aumento do escopo das questoes
analisadas, tornando-o cada vez mais robusto.

Mesmo com essa ampliagao ao longo dos anos,
percebemos uma evolugao no nivel de conformidade
socioambiental dos nossos fornecedores. Em 2018

e 2019, o nivel de conformidade ficou acima de

70%, em 2020 e 2021, o nivel aumentou para um
percentual acima de 80%. Além disso, nao foram
identificados casos de violagcao aos direitos humanos.

Conseguimos observar que, mesmo com o
aumento gradativo da abrangéncia e do escopo,
ao longo dos anos houve aumento no nUmero de
fornecedores classificados como sendo de baixo
risco, conforme grafico a seguir:

Fornecedores de baixo risco

127
99
70
41 I

2018 2019 2020 2021

Analisando os resultados desde 2018, verificamos
que 57 fornecedores tiveram uma evolugao
bastante significativa, passando de risco alto-muito
alto para risco moderado-baixo.

O programa alcanca fornecedores de todas as
categorias, mas existe um foco muito grande em
algumas categorias especificas, como call center,
transporte de valores, obra civil, vestuario e vigilancia,
que merecem uma atengao especial, pois, do ponto de
vista socioambiental, tém uma maior probabilidade de

riscos relacionados aos direitos humanos.
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Fornecedores

Dentro do programa, langamos um desafio

a0s nossos fornecedores, denominado Sou
Fornecedor Multiplicador, que tem por objetivo
estimular a aplicagao, por parte das empresas,

das melhores praticas de gestao em sua propria
cadeia de suprimentos, principalmente no tocante a
sustentabilidade. Os fornecedores que demonstram
maior maturidade na gestao de seus fornecedores sao
reconhecidos no nosso evento Encontro Bradesco de
Fornecedores, que ocorre anualmente.

Além das praticas de gestao de fornecedores, nds
procuramos identificar, também, acdes que impactam
de maneira positiva 0 meio ambiente e a sociedade,
e, ao longo do tempo, tivemos gratas surpresas.
Acoes como o estimulo a leitura com doagdes de
livros, realizagao de sonhos de funcionarios, aulas de
judé para criangas e adolescentes com deficiéncia,
reforma de camas hospitalares, curso de tecnologia
para mulheres (com possibilidade de contratagao ao
fim do curso), parceria com associagdes de esporte
que tem o foco voltado a pessoas em cadeira de
rodas a fim de fomentar o esporte paraolimpico com
contratagao de atletas paraolimpicos, inclusao social
e diversidade como pilares de atuagao por meio de
programas com foco na equidade de género, equidade
racial, contratagao de refugiados, e programas com
foco na contragao de pessoas acima de 50 anos,

sao alguns exemplos que encontramos ao longo
desses quatro anos. Todos esses projetos também
foram reconhecidos no nosso evento anual como
forma de demonstrar que as empresas tém um papel
fundamental na busca por uma sociedade mais
sustentavel, além de estimular que cada vez mais
empresas fagam a sua parte.

Acgoes de Engajamento em ASG - Oficinas
de Fornecedores

Oficinas de Fornecedores

As oficinas de fornecedores surgiram em 2019 e
consistem na realizacao de treinamentos e palestras
com temas voltados para a sustentabilidade.
Inicialmente, o foco era atingir os fornecedores
participantes do programa, como uma forma extra
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Fornecedores

de auxiliar nossos fornecedores no desenvolvimento
de melhorias e melhores praticas socioambientais.
Em breve linha do tempo, destacamos que, em

2019, realizamos a primeira oficina em parceria

com a Unibrad, cujo assunto foi Educagao
Financeira, voltada para os funcionarios dos nossos
fornecedores, com o objetivo de que eles pudessem
aprender maneiras de realizar uma melhor gestao
de suas finangas pessoais. A segunda oficina do

ano abordou o tema Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e foi realizada em parceria com a
Controladoria. O intuito dessa oficina foi disseminar
o conhecimento a respeito dos ODS de uma maneira
pratica, demonstrando exemplos de como as
empresas poderiam contribuir com esses objetivos.

Em 2020, em razao da pandemia, realizamos as
oficinas de forma on-line, o que possibilitou a
participagao de ainda mais empresas. A primeira
oficina de 2020 abordou o tema Gerenciamento

de Crises e Continuidade de Negécios, de suma
importancia para aquele momento e ainda muito
relevante. O tépico da nossa segunda oficina do

ano foi Sustentabilidade em Tempos de Crise, com

0 objetivo de reforgar 0 nosso compromisso com a
sustentabilidade, mesmo em tempos tao desafiadores
para as empresas e tao dificeis para a sociedade. A
ultima oficina teve um assunto muito importante

nos ultimos tempos: Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD). Contamos com a parceria do Departamento de
Seguranga Corporativa, o qual apresentou as principais
mudangas e cuidados que as empresas devem ter no
tratamento dos dados de seus clientes.

Para 2021 permanecemos realizando as oficinas

de forma online, e promovemos quatro oficinas
com temas muito importantes. A primeira do

ano, foi com foco no programa “Fornecedor Mais
Sustentavel Bradesco”, a fim de alinhar o préximo
ciclo que se iniciaria com os fornecedores que foram
selecionados para serem auditados. A segunda
abordamos o tema de Direitos Humanos em parceria
com a area de Sustentabilidade Corporativa, outro
tema que foi destaque de nossas oficinas foi a
Diversidade, em parceria com a Unibrad, abordamos
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a importancia, como as empresas podem trabalhar
melhor esse tema. E a ultima oficina do ano, com
intuito de reforgar o tema, promovemos em parceria
com a area de Seguranga Corporativa a oficina de Lei
Geral de Protegao de Dados (LGPD n° 13.709/2018)

e Resolugao Bacen n° 4.893. Nesses trés anos, 1.418
pessoas participaram das nossas oficinas aplicadas.

Cartilha

Buscamos sempre disseminar conhecimentos
relacionados a sustentabilidade aos nossos
fornecedores. Pensando nisso, criamos, em 2019,

a Cartilha de Responsabilidade Socioambiental na
Cadeia de Suprimentos, que foi divulgada a todos

os fornecedores que possuem contrato ativo com a
Organizagao. Além disso, a cartilha esta publicada no
site Bradesco Fornecedores, de acesso publico, o que
nos permite atingir um maior nimero de interessados.
O documento aborda diversos temas relevantes,
dentre eles estao conceitos de responsabilidade
socioambiental, legislagao trabalhista, prevengao

e combate ao trabalho escravo e infantil,
monitoramento da cadeia de fornecedores, inclusao
social, direitos humanos e valorizagao da diversidade.

Encontro de Fornecedores

O Encontro Bradesco de Fornecedores, tem por
finalidade compartilhar os valores da Organizagao
Bradesco, disseminar conhecimento a respeito de
diversos temas, com foco no desenvolvimento
sustentavel e direitos humanos, e estimular acoes
de responsabilidade socioambiental. A cada edigao
trazemos um tema relacionado a sustentabilidade.
Nos ultimos quatro anos os tépicos foram: Programa
de Auditorias Socioambientais, em 2018; Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, em 2019; Etica e
Integridade em Tempos de Crises, em 2020, e em 2021
trouxemos o tema de Diversidade e Inclusao.
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Resultados Financeiros

Valor econémico direto gerado (R$ milhées) GrI 207-1

Gerado 2017 2018 2019 2020 2021

Resultado bruto

da intermediagao 42.458 41.001 44.348 37.374 48.945
financeira

Receitas de

prestacao 30.810 32.614 33.606 32.747 34.099
de servigos

Outras receitas/

despesas -19.736 -12.621 -11.050 -12.97 -13.152

Total (RS)

Valor econémico distribuido (RS milh6es) GRI 207-7| SASB FN-CF-270a.1

Distribuido 2017 2018 2019 2020 2021
Distribuicao do

valor adicionado 53.532 60.994 66.904 57150 69.892
Remuneragao

do trabalho 17071 17.665 19.278 17.854 18.794
Contribuigao 16126 20.552 20.440 18.494 23.616
ao governo

Remuneragao

de capitais de 1.21 1.213 1.299 1.344 1.267

terceiros - aluguéis

JCP/dividendos aos
acionistas (pagos 7.204 7.299 7.863 5.548 9.240
e provisionados)

Reinvestimentos

11.820 14.265 18.024 13.910 16.975
de lucros
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Resultados Financeiros

Valor economico distribuido (%) GRI 207-1| SASB FN-CF-270a.1

Distribuido 2017 2018 2019 2020 2021
Remuneragao 32, 29,0 28,8 31,2 26,9
do trabalho
Contribuicao 30,1 33,7 30,6 32,4 33,8
ao governo
Remuneragao 23 2,0 1,9 2,4 1,8

de capitais de
terceiros - aluguéis

JCP/dividendos aos 13,5 12,0 1,8 9,7 13,2
acionistas (pagos
e provisionados)

Reinvestimentos 22,1 23,4 26,9 24,3 24,3
de lucros

Total

RS bilhdes

Ré01 R$11 R§29 RS39 R$3S peso my3a
00% 02% 05% 7%  06% o5%  05%

56,0 55,3

48,0

44,1 n3

36.2 33,4

32,4

8,9

Jun20 Set Dez Mar21 Jun Set Dez

Ml Atacado MM Massificado — Em atraso (acima de 30 dias)*

*indice de atraso acima de 30 dias calculado com base no
saldo de Carteira Bacen.
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Resultados Financeiros

Retorno, Lucro e Eficiéncia

A boa performance das receitas de servicos e da
margem financeira com clientes, que superou o
guidance, reflete nossa diversidade de solugdes
oferecidas aos clientes.

Aliada a melhora da atividade econémica,
também foi destaque nossa atuagao na
concessao de crédito e produtos, que
contribuiram para a forte recuperagao do lucro
em 2021 (+35% vs. 2020).

No ano, houve a manutencao do lucro em
patamares elevados, com bom desempenho de
todas as receitas, em especial as operagdes de
seguros, absorvendo o aumento das despesas

operacionais e custos com PDD, em fungao do
significativo crescimento da carteira de crédito e
alteragdo do mix do portfélio — destaque para as
operacoes com Pessoas Fisicas e micro, pequenas
e médias empresas, segmentos que demandam
maiores provisoes.

Com a continuidade do crescimento da economia,
transformagao e modernizagao das plataformas
de negécios, constante aperfeicoamento e
disponibilidade de adaptagao as necessidades

de nossos clientes, observamos oportunidades
de crescimento futuro por meio da geragao de
receitas consistentes e sustentaveis.

Nossa rentabilidade acumulada ficou acima
de 18% em todo o0 ano de 2021

O crescimento consistente das receitas beneficiou o IEO (trimestral e acumulado), que foi influenciado

pelo movimento natural das despesas operacionais, dado o efeito do acordo coletivo e aumento do

volume de negdcios.

Lucro liquido recorrente (em R$ milhdes)

6.645 6.801 6.515
28,9

11

4T19 4720 1721

Ml Participacao das atividades de seguro (%)
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P

2T 3T AT

Ml Participacdo das atividades financeiras (%)
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Resultados Financeiros

ROAE acumulado e trimestral (%)

20,6 Dy 18,7 176 183 1715
4T19 4720 1m21 2T 3T ol
— ROAE-acumulado = ROAE - trimestral

IEO/IEO Ajustado ao risco (%)

72,0

67,9

63,5
60,6 62,5

63,4
! 62,4 60.7
6017 60,3 59'0 !
\
49,0 463
' 45,3 45,7 45,4 46,0
4719 4720 1T21 2T 3T
Ml 1EO trimestral == |EO acumulado em 12 meses

== |EO ajustado ao risco - acumulado em 12 meses
== |EO ajustado ao risco - trimestral
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Resultados Financeiros

Resultado das operagbes de Seguros, Receitas de prestagao de servigos
Previdéncia e Capitalizagao

R$ 11,5 bl =5,5% cm 12 meses R$ 34,1 bI +4,1% cm 12 meses

Margem com clientes PDD expandida

RS 55,5 bi  +6,5% em12meses RS 15,0 bi -41,6% em 12 meses

Continua melhora do spread, atingindo 9,1% no 4T21
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Resultados Financeiros

Carteira de

crédito expandida 2017 2019 2020 2021
Pessoas
fisicas (%) 356 374 379 39,5
Grandes
empresas (%) 457 44,3 42,4 39,8
Micro, pequenas 187 83 107 207

e médias empresas (%)

Total (RS milhoes)

SASB FN-CB-410a.1

O Banco do Futuro

O uso de tecnologias que vao além da digitalizagao de
uma transagao bancaria ja € uma realidade tanto para
contas Pessoa Fisica como Pessoa Juridica. Em 2021,
98% das transagdes aconteceram NOS NOSSOS canais
digitais, com destaque para o App Bradesco (Pessoa
Fisica e Pessoa Juridica), que apresentou crescimento
de 98% nas transacdes financeiras em relagdo a 2020.
Além disso, atingimos o recorde de abertura de contas
pelo celular em dezembro de 2021 para Pessoa Fisica e
em setembro de 2021 para Pessoa Juridica.

No mesmo periodo, os canais digitais
acumularam 36% de alta na producgao de
produtos de crédito, e os canais Internet e Mobile
cresceram 46% na aplicacdo em investimentos,
considerando valores movimentados.

Relatério Integrado 2021

492.931 531.615

604.953

686.968

812.657

Nosso canal Mobile Pessoa Fisica encerrou 2021 com
21,7 milhdes de clientes ativos, um crescimento de

6 milhdes de clientes no comparativo com 2019. Por
meio do App Bradesco, o cliente usufrui da protecao
da chave de seguranga para realizar pagamentos,
transferéncias, contratar empréstimos, consorcios,
entre outros servigos.

O uso dos nossos canais digitais também cresceu
entre clientes Pessoa Juridica (PJ). A quantidade de
transacdes financeiras realizadas pelo canal Mobile
Pessoa Juridica aumentou 60% em relagao a 2020.
No ano, houve alta de 10% de clientes utilizando os
canais PJ, com uma penetragao de 96% no Atacado.
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Resultados Financeiros

Aumento de

5,3 MM de clientes digitais

Em milhdes

+Autonomia

Abertura de contas Mobile (App)

Em mil

+Experiéncia

Crescimento

5X maior

1.783
2021 x 2019

18,5 A

. -

Dez/19

959
a

165% +70%
Abertura de
contas MEI

2021 x 2020

362

2019

23,8
212 a
. 12%

Dez/20 Dez/21

Crescimento

+97,8%

nas transagoes financeiras
Mobile PF e PJ
2021 x 2020

Transagdes financeiras Mobile e Internet

2]

98% das transagées sao
realizadas por canais digitais

Em bilhdes

1,0

Emissao de cartées

(Qtde.)

1,3
a

91 % estao concentradas
no Mobile e Internet

Investimentos

(R$)

+46% aplicagio
em fundos, LCl e LCA

+5,8X Seguros (R$) +81% Previdéncia (R$) +60%

maior Capitalizagdo (R$) +114%

Mobile e Internet | PF e PJ (2021 x 2020) Mobile e Internet | PF (2021 x 2020)

Créditos liberados nos canais digitais

Destaque | PF Destaque | PJ

+R$ 3,8 bi

Crescimento

de crédito
2021 x 2020

Em bilhdes

651 a

- o

2020

Em bilhdes

88,2 52,2

329 “~

2020 2021

% de participagdo no Banco

+43%

Renegociagoes

nos canais digitais PF
2021 x 2020
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GRI 103-2, 103-3: Desempenho Econémico

Nosso gerenciamento de capital é realizado de
forma a proporcionar condigdes para o alcance
dos objetivos estratégicos e para suportar os
riscos inerentes a nossas atividades. Dessa forma,
adotamos uma postura prospectiva ao elaborar

o plano de capital, antecipando a necessidade
para os préximos anos, bem como estabelecemos
procedimentos e agoes de contingéncia a serem
consideradas em cendrios adversos, atendendo
a0s parametros estabelecidos na Declaragao

de Apetite a Riscos (RAS), aos limites gerenciais
quantitativos determinados em governanca interna
e aos limites regulatérios estipulados pelo Banco
Central do Brasil (Bacen) em normativos.

A determinacao do Bacen é que as instituigdes
financeiras mantenham permanentemente capital
(Patrimdnio de Referéncia) e adicionais de capital
principal (Conservacao, Sistémico e Contraciclico)
compativeis com os riscos de suas atividades. Os
riscos sao representados pelos Ativos Ponderados
pelo Risco (RWA), que é calculado considerando, no
minimo, a soma das parcelas de Riscos de Crédito,
Mercado e Operacional.

Para tal, exercemos a gestao de capital alinhada
as diretrizes estratégicas, envolvendo as

Areas de Controle e de Negdcios, conforme
orientagdes da Diretoria-Executiva e do Conselho
de Administracao. A estrutura de governancga do
Gerenciamento de Capital, do Processo Interno
de Avaliacao de Adequagao do Capital (ICAAP)

e do Plano de Recuperagao é composta de
comissdes e comités e tem como 6rgao maximo
o Conselho de Administracao.

Relatério Integrado 2021

Resultados Financeiros

Para a mensuragao dos riscos, estabelecemos

um conjunto de indicadores que permitem seu
monitoramento, a identificacdo de mudanca da
situagao econémico-financeira e de liquidez

e a adogao de estratégias de contingéncia e
recuperagao. Esses indicadores sao consistentes
com a estrutura de ICAAP, guardam relagao com a
RAS do Banco Bradesco, sao apurados diariamente
pelo DCIR e separados em indicadores de
deterioragao e recuperagao.

O Departamento de Controladoria tem a
responsabilidade de atender as determinagdes do
Banco Central do Brasil pertinentes as atividades
de gerenciamento de capital e de subsidiar a

alta administragao com analises e projegcoes

da disponibilidade e necessidade de capital,
identificando ameacas e oportunidades que
contribuem com o planejamento da suficiéncia,
otimizagao dos niveis de capital.

Dispomos também de um Plano de Recuperagao,
entregue anualmente ao Banco Central do Brasil
e aprovado pelo Conselho de Administragao

em conformidade com a Resolugao CMN n°
4.502, de 30 de junho de 2016, que estabelece
procedimentos para manter niveis adequados
de capital e liquidez em situagao de estresse
severo nas institui¢cdes financeiras consideradas
sistemicamente importantes.
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Relagoes com Investidores

Como uma empresa de capital aberto, o
relacionamento com os investidores é construido
de uma forma clara, integra e objetiva. Por
meio do Departamento de Relagdes com o
Mercado (DRM), comunicamos constantemente
informacoes, perspectivas, estratégias e

nosso desempenho, possibilitando que o
mercado financeiro avalie nossas agdes de
forma adequada. Todas as informagdes estao
concentradas em nosso site de Relagdes com
Investidores e sao disponibilizadas por meio de
encontros, reunides e conference calls, o que
garante nossa proximidade com investidores
nacionais e internacionais.

*’—
"

Saiba mais em

Bradesco - Relagbes com Investidores
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Em 2021, devido a pandemia de covid-19,

todas essas comunicacdes foram realizadas

de forma virtual, mas respeitando o calendario
de divulgacdes. Adicionalmente, a Area de
relacdes com o mercado esteve trabalhando de
forma integralmente remota e mantendo didlogo
constante com o mercado. No ano de 2021,
interagimos com 1.743 investidores nacionais e
internacionais de 1.208 fundos por meio de
conference calls. Participamos de 26 conferéncias
nacionais e internacionais e NDRs, totalizando
217 reunides.
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Anexos

Temas Relevantes X Conteudo GRI

GRI 102-46, 102-47, 103-1

Tema 2020 Impactos Tépico GRI Divulgacoes GRI
Dentro Fora Forma de gestao 103-1] 103-2 | 103-3
Tecnologia e Inovagao X X Privacidade do Cliente 2016 418-1
Engajamento de Stakeholders 102-43; 102-44
Marketing e Rotulagem 2016 417-1; 417-2; 417-3
Clientes X Portifélio de Produtos FS6
Comunidades Locais FS14
Rotulagem de Produtos e Servigos FS16
Perfil organizacional 102-8
Engajamento de Stakeholders 102-41; 102-43; 102-44
Emprego 2016 401-1; 401-2; 401-3
. Saude e Seguranga do Trabalho 2018 403-1; 403-3; 403-5; 403-6
Capital Humano X — -
Capacitagao e Educagao 2016 404-1; 404-2; 404-3
Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016 405-1; 405-2
Nao Discriminagao 2016 406-1
Liberdade Sindical e Negociagao Coletiva 2016 407-1
3 Combate a Corrupgao 2016 205-1
Es?nl;)l;gi(;: X Avaliagao de Direitos Humanos 2016 412-1; 412-3
Politicas Publicas 2016 415-1
Desempenho Econdmico 2016 201-2
Gestao de Riscos X X Politicas Pablicas 2016 415-1
Propriedade Ativa FST
o Concorréncia Desleal 2016 206-1
Mercado e Concorréncia X - - —
Conformidade Socioecondémica 2016 419-1
Praticas de Compra 2016 204-1
Materiais 2016 301-1; 301-2
Energia 2016 302-1
Agua e Efluentes 2018 303-1; 303-5
Eficiéncia X Emissdes 2016 382_1’7’3%55_25 305-3;
Residuos 2020 306-2
Conformidade Ambiental 2016 307-1
Avaliagao Ambiental de Fornecedores 2016 308-1; 308-2
Avaliagao Social de Fornecedores 2016 414-1; 414-2
Responsabilidade X Impactos Econdmicos Indiretos 2016 203-2
Socioambiental Avaliacao de Direitos Humanos 2016 412-1; 412-3
Desempenho Econdmico 2016 201-2
Portifélio de Produtos FS7; FS8
Estratégia de Negdcios X Active Ownership FS10; FS11
Comunidades Locais FS14
Rotulagem de Produtos e Servigos FS15; FS16
Gestao de Capital X Nao ha tdpico GRI relacionado
. Etica e Integridade 102-16; 102-17
Governanga Corporativa X
Governanga 102-18; 102-24; 102-28
Ambiente Econémico X Desempenho Econdmico 2016 201-1; 201-2
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Sumario de Contetudo da GRI

GRI 102-55

Para o servico Content Index Service, os servicos GRI revisaram

se o indice de conteldo GRI esta claramente apresentado e

se as referéncias para todas as divulgagdes incluidas estao

alinhadas com as segdes apropriadas no corpo do relatério.

Sumario de contetido da GRI

GRI 101: Fundamentos 2016

Sumario GRI

GRI 102: Contetidos . Pagina .. Pacto
gerais 2016 D sé‘s);osta Omissao Global obs
Perfil da organizacao
102-1: Nome da organizagao 3
102-2: Atividades, marcas, produtos e servigos 26230
102-3: Localizagao da sede da organizagao 298
102-4: Local de operagoes 26,29,30
102-5: Natureza da propriedade e forma juridica 36
. , 24,25, 26,
102-6: Mercados atendidos 29.30
102-7: Porte da organizagao 12a14,16
102-8: Informagoes sobre empregados e 60, 67 6 8.10
outros trabalhadores
102-9: Cadeia de fornecedores 226
102-10: Mudangas significativas na organizagao
K 14, 226
e em sua cadeia de fornecedores
102-11: Principio ou abordagem da precaugao 47
102-12: Iniciativas externas 140
102-13: Participagao em associagoes 43,44
Estratégia
102-14: Declaragao do mais alto executivo 6a10
102-15: Principais impactos, riscos e oportunidades 45,54, 56
Etica e integridade
102-16: Valores, principios, normas e cédigos
21 10 16
de comportamento
102-17: Mecanismos para orientagdes e preocupagoes
P 41 10 16
referentes a ética
Governanga
102-18: Estrutura de governanga 33,34
102-24: Selegao e nomeagao para o mais alto 6rgao
33,34 5
de governanga
102-25: Conflitos de interesse 40 16
102-26: Papel desempenhado pelo mais alto érgao de
governanca na defini¢ao de propdsito, valores 18,137
e estratégia
102-28: Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgao 35
de governanga
102-38: Proporcao da remuneragao total anual 75
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GRI 101: Fundamentos 2016

I CoN o B omsso 208 oos
Engajamento de stakeholders
102-40: Lista de grupos de stakeholders 18
102-41: Acordos de negociagao coletiva 90 3 8
102-42: Identificacao e selegao de stakeholders 18
102-43: Abordagem para engajamento de stakeholders 18
102-44: Principais preocupagoes e tdpicos levantados 18

Praticas de relato

102-45: Entidades incluidas nas demonstragoes
financeiras consolidadas

As demonstragoes contabeis consolidadas
da Organizacao abrangem as demonstragdes
contabeis do Bradesco, suas agéncias no
exterior, empresas controladas no Pais e no
exterior, Entidade de Propésito Especifico
(EPE) e os fundos de investimento nos
quais as empresas da Organizagao sao as
principais beneficidrias ou detentoras das
principais obrigagoes.

Fonte: Bradesco 4T21- Relatério de Andlise Econdmica e
Financeira, Nota explicativa 2, p. 97
https://www.bradescori.com.br/informacoes-ao-
mercado/central-de-resultados/

102-46: Definigao do contetdo do relatério e dos

limites de topicos 230
102-47: Lista de tépicos materiais 250
- . . Nao
102-48: Reformulagdes de informagoes
houve
102-49: Alteragdes no relato Nao
houve
102-50: Periodo coberto pelo relatério 3
102-51: Data do relatério mais recente Maio/2021
102-52: Ciclo de emissao de relatérios Anual
102-53: Contato para perguntas sobre o relatério 298
102-54: Declaragdes de relato em conformidade 3
com as Normas GRI
102-55: Sumario de contetdo da GRI 251
102-56: Verificagao externa 295
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i e o Pagina s
Topicos materiais Padrao efou Omissao Pacto oDsS
resposta Global
GRI 201: Desempenho econdmico 2016
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 250
GRI103: Forma de 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 54,247 1,8
gestdo 2016
103-3: Avaliagao da forma de gestao 54, 247
201-1: Valor econdmico direto gerado e distribuido 240, 241 8,9
201-2: Implicagoes financeiras e outros riscos e 54,163, 7 13
oportunidades decorrentes de mudangas climaticas 175
GRI 203: Impactos econdmicos indiretos 2016
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 250
GRI103: Forma de . -
gestio 2016 103-2: Forma de gestao e seus componentes 212 1,8
103-3: Avaliagao da forma de gestao 212
203-2: Impactos econdmicos indiretos significativos 201, 212, 1,338
213, 215
GRI 204: Praticas de compra 2016
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 250
GRI103: Forma de . -
gestio 2016 103-2: Forma de gestao e seus componentes 226 1,8
103-3: Avaliagao da forma de gestao 226
204-1: Proporgao de gastos com fornecedores locais 227 8
GRI 205: Combate a corrupgao 2016
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 250
GRI103: Forma de . -
gestio 2016 103-2: Forma de gestao e seus componentes 37 1,8
103-3: Avaliagao da forma de gestao 37
205-1_: Operagoes aval|a~das quanto a riscos 37,38 10 16
relacionados a corrupgao
GRI 206: Concorréncia desleal 2016
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 250
GRI103: Forma de . -
gestio 2016 103-2: Forma de gestao e seus componentes 37 1,8
103-3: Avaliagao da forma de gestao 37
206-1: Agoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de 37,38, 39 16

truste e monopdlio
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2 G - Pagina i
Topicos materiais Padrao efou Omissao Pacto oDS
resposta Global
GRI 301: Materiais 2016
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 250
GRI103: Forma de ) -
gestio 2016 103-2: Forma de gestao e seus componentes 187 1,8
103-3: Avaliagao da forma de gestao 187
301-1: Materiais utilizados, discriminados por peso 187 78 8 12
ou volume
301-2: Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 187 8,12
GRI 302: Energia 2016
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 250
GRI103: Forma de . -
gestio 2016 103-2: Forma de gestao e seus componentes 185 1,8
103-3: Avaliagao da forma de gestao 185
302-1: Consumo de energia dentro da organizagao 185, 186 78 127' 183
GRI 303: Agua e Efluentes 2018
103-1: Explicagao do tépico material e seu limite 250
GRI103: Forma de . -
gestdo 2016 103-2: Forma de gestao e seus componentes 188 1,8
103-3: Avaliagao da forma de gestao 188
e o s o o
GRI303: Agua e P
efluentes 2018 - . .
303-2: Gestao de impactos relacionados ao 7,8,
. 188, 189 7,8
descarte de dgua 12,13
303-3: Captagao de agua 188, 189 7,8 6
303-4: Descarte de dgua 188, 189 6
303-5: Consumo de agua 188, 189 8 6
GRI 305: Emissoes 2016
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 250
GRI103: Forma de 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 168, 169 1,8
gestdo 2016
103-3: Avaliagao da forma de gestao 168, 169
305-1: Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito 181,182 78 3,12,13,
estufa (GEE) ! ! 14,15
305-2: Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito 182 78 3,12,13,
estufa (GEE) provenientes da aquisi¢ao de energia ! 14,15
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2 G - Pagina i
Topicos materiais Padrao efou Omissao Pacto oDS
resposta Global
305-3: Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases 183 78 3,12,13,
de efeito estufa (GEE) ! 14,15
30§-4: Intensidade de emissdes (Escopo 3) de gases de 184 8 13,1415
efeito estufa (GEE)
305-5: Redugao de emissoes de gases de efeito 184 89 131415
estufa (GEE)
GRI 306: Residuos 2020
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 250
GRI103: Forma de . -
gestio 2016 103-2: Forma de gestao e seus componentes 187 1,8
103-3: Avaliagao da forma de gestao 187
306-1: Geragao de residuos e impactos significativos 187 3,6,
GRI 306: relacionados a residuos 1,12
Residuos 2020 306-2: Gestao de impactos significativos relacionados . 3,6,8,
aresiduos 1,12
o 3,611,
306-3: Residuos gerados 187 12,15
306-4: Residuos nao destinados para disposigao final 187 3,11,12
. . . R 3,6, 11,
306-5: Residuos destinados para disposi¢ao final 187 1215
GRI 307: Conformidade ambiental 2016
103-1: Explicagao do tépico material e seu limite 250
GRI103: Forma de 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 137 1,8
gestdo 2016
103-3: Avaliagao da forma de gestao 137
0 Bradesco nao
307-1: Nao conformidade com leis e recebeu multas 8 16
regulamentos ambientais ambientais nos
ultimos trés anos
GRI 308: Avaliagao ambiental de fornecedores 2016
103-1: Explicagao do toépico material e seu limite 250
GRI 193: Forma de 103-2: Forma de gestao e seus componentes 226 1,8
gestio 2016
103-3: Avaliagao da forma de gestao 226
398:15 Novos forngcedores selecionados com base em 226, 228 8
critérios ambientais
308-2: Impactos ambientais negativos na cadeia de 226, 228, 8
fornecedores e medidas tomadas 230
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Topicos materiais Padrao efou Omissao Pacto oDS
resposta Global
GRI 401: Emprego 2016
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 250
GRI103: Forma de 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 59, 82 1,8
gestdo 2016
103-3: Avaliagao da forma de gestao 59, 82
401-1: Novas contratagoes e rotatividade 61,63 6

de empregados

401-2: Beneficios concedidos a empregados de
tempo integral que nao sao oferecidos a empregados 71,78,79
temporarios ou de periodo parcial

401-3: Licenga-maternidade/paternidade 82,83 6 5,8

GRI 403: Saude e seguranga do trabalho 2018

103-1: Explicagao do topico material e seu limite 250
GRI103: Forma de 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 85287 1,8
gestdo 2016
103-3: Avaliagao da forma de gestao 85287
403-1: Sistema de gestao de salde e seguranga 85 2 87 8
do trabalho
403-2: Identificacdo de periculosidade, avaliagao de
. . s . 85a87 8
riscos e investigacao de incidentes
403-3: Servigos de saude do trabalho 85a87 8
) 403-4: Participagao dos trabalhadores, consulta e
GRI 403: Saude comunicacio aos trabalhadores referentes a satide e 85a 87 8,16
€ seguranca seguranca do trabalho
do trabalho 2018
403-5: Capacitagao de trabalhadores em satde e
85a87 8
seguranga do trabalho
403-6: Promogao da salde do trabalhador 85a87 6

403-7: Prevengao e mitigagao de impactos de satde
e seguranga do trabalho diretamente vinculados com 85287 8
relagoes de negdcios

403-8: Trabalhadores cobertos por um sistema de

gestao de saude e seguranga do trabalho 85287 8
GRI 404: Capacitagao e educacao 2016

103-1: Explicagao do topico material e seu limite 250
GRI103: Forma de . -
gestdo 2016 103-2: Forma de gestao e seus componentes 91 1,8

103-3: Avaliagao da forma de gestao 91

404-1: Média de horas de capacitagao por ano, 4,5,

92 6
por empregado 8,10

404-2: Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e de assisténcia para 91,92 8
transicao de carreira

404-3: Percentual de empregados que recebem
avaliagoes regulares de desempenho e de 89 6 5810
desenvolvimento de carreira
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Pagina Pacto

Topicos materiais Padrao efou Omissao oDSs
resposta Global
GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 250
GRI103: Forma de 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 64267 1,8
gestdo 2016
103-3: Avaliagao da forma de gestao 64 a 67
405-1: Diversidade em drgaos de governanga 60, 67, 69 6 58

e empregados

405-2: Proporgao entre o salario-base e a
remuneragao recebidos pelas mulheres e aqueles 75 6 58,10
recebidos pelos homens

GRI 406: Nao discriminagao 2016

103-1: Explicagao do topico material e seu limite 250

GRI103: Forma de . -

gestio 2016 103-2: Forma de gestao e seus componentes 94 1.8
103-3: Avaliagao da forma de gestao 94

406-1: Casos de discriminagao e medidas

corretivas tomadas %, 97 6 58
GRI 407: Liberdade sindical e negociagao coletiva 2016

103-1: Explicagao do topico material e seu limite 250
GRI103: Forma de 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 235 1,8
gestdo 2016

103-3: Avaliagao da forma de gestao 235

407-1: Operagoes e fornecedores em que o direito
a liberdade sindical e a negociagao coletiva pode 235 3 8
estar em risco

GRI 408: Trabalho infantil 2016

103-1: Explicagao do tépico material e seu limite 250
GRI103: Forma de 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 54,232
gestdo 2016

103-3: Avaliagao da forma de gestao 54,232

408-1: Operagoes e fornecedores com risco

significativo de casos de trabalho infantil 229 58,16
GRI 409: Trabalho for¢ado ou analogo ao escravo 2016

103-1: Explicagao do tépico material e seu limite 250
GRI103: Forma de 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 54,232
gestdo 2016

103-3: Avaliagao da forma de gestao 54,232

409-1: Operagdes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho forgado 229 538
ou analogo ao escravo
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Pagina Pacto

Topicos materiais Padrao efou Omissao oDs
resposta Global
GRI 412: Avaliacao de direitos humanos 2016
103-1: Explicagao do tépico material e seu limite 250
GRI 103: Forma de 103-2: Forma de gestdo e seus componentes >4 94, 1,8
gestao 2016 206, 235
103-3: Avaliagao da forma de gestao >4 94,
- Avatlag g 206, 235
412-1: Operagoes submetidas a avaliagdes de direitos
. . 54,232 1
humanos ou de impacto nos direitos humanos
412-3: Acordos e contratos de investimentos
significativos que incluem clausulas sobre direitos
. N .. 54, 57 2
humanos ou que foram submetidos a avaliagao de
direitos humanos
GRI 414: Avaliagao social de Fornecedores 2016
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 250
GRI 103: Forma de . - 1,5,
gestio 2016 103-2: Forma de gestao e seus componentes 228 1,8 8 16
103-3: Avaliagao da forma de gestao 228
41.4-’1:.Novos.ﬁ-)rnecedores selecionados com base em 229,232 2 6816
critérios sociais
414-2: Impactos sociais negativos na cadeia de
. 231 2 6,8
fornecedores e medidas tomadas
GRI 415: Politicas publicas 2016
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 250
GRI103: Forma . -
de gestio 2016 103-2: Forma de gestao e seus componentes 42 1,8
103-3: Avaliagao da forma de gestao 42
415-1: Contribuigdes politicas 42 10 16
GRI 417: Marketing e rotulagem 2016
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 250
. ~ 50, 108,
GRI103: Forma 103-2: Forma de gestao e seus componentes 109. 111 1,8
de gestao 2016 ’
I N 50, 108,
103-3: Avaliagao da forma de gestao 109, 111 12
417-1: ReqU|S|to§ para informagoes e rotulagem de 108, 109 6
produtos e servigos
417-2: Casos de nao conformidade em relagao a Nao 16
informagoes e rotulagem de produtos e servigos houve
417-3: Casos de nao conformidade em relagdo a Nao
comunicagao de marketing houve
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i e Z Pagina sl
Topicos materiais Conteudo efou Omissao Pacto oDS
resposta Global

GRI 418: Privacidade do cliente 2016
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 250

GRI103: Forma de . -

gestio 2016 103-2: Forma de gestao e seus componentes 50 1,8
103-3: Avaliagao da forma de gestao 50
418-1: Queixas comprovadas relativas a violagao da 261. 264 16
privacidade e perda de dados de clientes !

GRI 419: Conformidade socioecondmica 2016
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 250

GRI103: Forma de . -

gestio 2016 103-2: Forma de gestao e seus componentes 37 1,8
103-3: Avaliagao da forma de gestao 37
4}19-1: Nap conf?rmldade com leis e regulamentos na 40, 262 16
area socioecondémica

GRI Setor financeiro: portfélio de produtos
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 250

GRI 103: Forma de 103-2: Forma de gestdo e seus componentes 137,142

gestio 2016
103-3: Avaliagao da forma de gestao 137,142
FS6: Percentual do portfélio de cada linha de negécio,
discriminado por regiao, porte (ex.: micro, pequena, 57,148
média ou grande empresa) e setor de atuagao
FS7: Valor monetério de produtos e servigos com
beneficio social, separados por cada linha de negéciose 148
discriminados por objetivo
FS8: Valor monetario dos produtos e servigos com
beneficio ambiental, separados por cada linha de 148
negécios e discriminados por objetivo
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. . . Pagina .- Pacto
GRI Setor Financeiro Contetdo efou Omissao OoDS
resposta Global
GRI Setor Financeiro: controle acionario ativo
103-1: Explicagao do topico material e seu limite 250
GRI103: Forma de . -
gestio 2016 103-2: Forma de gestao e seus componentes 153
103-3: Avaliagao da forma de gestao 153

FS10: Percentual e numero de empresas do portfélio
da instituicao com as quais a organizagao relatora 57,155
interagiu em relagdo a questoes socioambientais

FS11: Percentual de ativos sujeitos a triagem ambiental 155, 156,
ou social (positiva e negativa) 263

GRI Setor financeiro: comunidades locais

103-1: Explicacao do topico material e seu limite 250
gzg;j:zz?;ma de 103-2: Forma de gestao e seus componentes 7,107
103-3: Avaliagao da forma de gestao 7,107
F.S14: In.iciativas para melhorar o acesso dos servigos 105
financeiros para pessoas desfavorecidas
GRI Setor financeiro: responsabilidade do produto
103-1: Explicagdo do topico material e seu limite 250
103-2: Forma de gestao e seus componentes 153
GRI103: Forma de 103-3: Avaliagdo da forma de gestao 153

gestdo 2016 FS15: Politicas para um justo desenvolvimento e venda 101,103,

de produtos e servigos financeiros 155,171, 263

FS16: Iniciativas para aumentar a educagao financeira, 103,161,
por tipo de beneficiario 263 a 265
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Sustainability Accounting
Standards Board Alliance (SASB)

Em 2019, aderimos ao Sustainability Accounting Para 2021, seguimos os padrdes de trasnparéncia
Standards Board Alliance, e passamos a reportar para Commercial Banking, Asset Management and
informagdes de acordo com os padroes SASB do Custody Activities e Investment Banking

setor financeiro. and Brokerage.

A aderéncia das informacdes reportadas abaixo, passou por verificagao de terceira parte independente.

Correlacao 77, Referéncia 77
Métrica 77 Comentarios
GRI no Relatorio

Categoria Topico de cédigo

geral divulgagao

Indicadores comuns (FN-AC | FN-CB | FN-IN | FN-IB)

NlGmero de

violagoes de dados,

porcentagem

envolvendo

informacoes de

identificacao

pessoal, nUmero Completo. Em 2021,
de correntistas nao houve nenhum

ISnef%l:rrs:g;Oda lSnef%lrJrr]?:cgéaoda ;;‘62?_ GRI418-1  afetados. Nota FS)A%OUV'dona’ caso de violagdo de
’ a FN-CB-230a.1 ’ privacidade
- A divulgacao de clientes.
devera incluir uma
descricao das
acoes corretivas
implementadas em
resposta a violacoes
de dados.
anegﬁ;Iggagrg%ara Seguranga da Parcial. As i
FN-CB- GRI103-1, identificar e corrigir Ir!formgc;ao e reg‘u!amentagoes~
230a.2 103-2,103-3 riscos de seguranca Risco Cibernético, sol|'C|ltad.as nao sao
de dados. p.50a53 aplicaveis no Brasil.
TABELA |
Composigao do
Conselho de
Administracao, p. 35
Percentual de TABELA |
representacgao de Porcentagem de
género e grupo funcionarios por
Engajamento de Diversidad FN-AC- étnico-racial categoria funcional
Funcionarios, &llver5| a0 33041 GRI102-8,  para geréncia e por género, p. 67
Diversidade nc}usa]q ge FN-IB- 405-1 executiva, geréncia Completo.
N Funcionarios ~ 9
& Inclusao 330a1 nao executiva, TABELA |
profissionais e Porcentagem de
todos os outros funcionarios por
funcionarios. categoria funcional
e por raga/etnia,
p. 69
Equidade de
Género, p. 73
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Categoria Tépico de Correlacao Referéncia

Métrica Comentarios

Codigo

geral divulgagao

FN-AC-
510a.1
FN-CB-
510a.1
FN-IB-
510a.1

Etica de
Negdcios

Etica de
Negdcios

FN-AC-
510a.2
FN-CB-
510a.2
FN-IB-
510a.2

FN-CB-
550a.1
FN-IB-
550a.1

Gestao
do Risco
Sistémico

Gestao do
Risco
Sistémico

FN-CB-
550a.2
FN-IB-
550a.2
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GRI

GRI 419-1

GR1102-17,
205

Valor total das
perdas monetarias
como resultado

de procedimentos
legais associados a
fraude, negociagao
com informagdes
privilegiadas
(insider tradting),
comportamento
antitruste ou
anticompetitivo,
manipulagdo de
mercado, impericia
ou outras leis ou
regulamentos
relacionados do
setor financeiro.

Descricao das
politicas e
procedimentos
de dentncias.

Pontuacao de Banco
Sistemicamente
Importantes (G-SIB),
por categoria.

Nota a FN-CB-
550a.1- A entidade
descreverd se a
pontuagao de Banco
de Importancia
Sistémica Global
(G-SIB) é calculada
pela entidade

ou obtida das
autoridades
regulatorias, e se a
entidade é obrigada
a notificar os dados
subjacentes

aos reguladores.

Descricao de
abordagem para
incorporagao de
resultados de
testes de estresse
mandatorios e
voluntarios no
planejamento de
adequagao de
capital, estratégia
corporativa de
longo prazo e
outras atividades.

P

no Relatério

TABELA | Multas
significativas -
econdmicas

e sociais
(emR$), p. 40

Integridade e Etica,
p.37a39

Canais de Denlncia,
p. 41

Gerenciamento de
Riscos, p. 45

Gerenciamento de
Riscos, p. 45

Parcial. As
regulamentagoes
solicitadas nao sao
aplicaveis no Brasil.

Parcial. As
regulamentagoes
solicitadas nao sao
aplicaveis no Brasil.

Completo.

Parcial. As
regulamentagdes
solicitadas nao sao
aplicaveis no Brasil.
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Categoria Topico de

Codigo

Correlagao

Métrica

Referéncia

Anexos

Comentarios

geral divulgagao

GRI

no Relatério

Asset Management & Atividades de Custddia (Asset Management & Custody Activities)

Incorporagao
Desian do de fatores
Prodguto Ambientais,
& Gestio do Sociaisede  FN-AC-
i Governanca  410a.1
Ciclo A
; na Gestao de
de Vida >
Investimento
& Assessoria
FN-AC-
410a.2
FN-AC-
410a.3
Gestao do Gestao ENAC
Risco do Risco c50a]
Sistémico Sistémico .
FN-AC-
550a.2
FN-AC-
550a.3

Relatério Integrado 2021

GRIFST

GRI103-2,
103-3

GRI FS15

GRIFS16

Quantidade de
ativos sob gestao,
por classe de ativos
que empregam
integracao

de questoes
ambientais, sociais
e de governanga
(ASG), investimento
com tema de
sustentabilidade

e screening.

Descricao da
abordagem para
incorporaragao
de fatores
ambientais, sociais
e de governanga
NoS processos e
estratégias de
investimentos
efou wealth
management.

Descrigao de
votagao por
procuragao

e politicas e
procedimentos
de envolvimento
dainvestida.

Porcentual de
ativos de fundos
abertos sob gestao
por categoria de
classificacao

de liquidez.

Descricao da
abordagem para
incorporagao de
programas de
gestao de risco

de liquidez na
estratégia de
carteira e gestao de
risco de resgate.

Total da exposigao
a transacoes de
financiamento

de titulos.

Sustentabilidade
nos Investimentos,
p. 153 a 162

GRAFICO |
Percentual de
ativos sob gestao
com avaliacao ASG,
p. 155

TABELA | Qual é a
divisao detalhada
do valor total

dos ativos sob
gerenciamento ao
fim do periodo do
relatorio em termos
de: p. 156

Sustentabilidade
nos Investimentos,
p. 153 a 162

Temas Analisados,
p. 154

Politica de Direito
de Voto, p. 157

TABELA | Percentual
de ativos de fundos
abertos sob gestao
por categoria de
classificacao de
liquidez, p. 160

Explicagao no
fim da tabela
Explicacoes
Adicionais

Explicagao no
fim da tabela
Explicagoes
Adicionais

@ bradesco

Parcial. As
regulamentagoes
solicitadas nao sao
aplicaveis no Brasil.

Parcial. As
regulamentagoes
solicitadas nao sao
aplicaveis no Brasil.

Completo.

Parcial. As
regulamentagoes
solicitadas nao sao
aplicaveis no Brasil.

Parcial. As
regulamentagoes
solicitadas nao sao
aplicaveis no Brasil.

Parcial. As
regulamentagoes
solicitadas nao sao
aplicaveis no Brasil.
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Correlacao

Métrica

Referéncia

Comentarios

Categoria T9p|co dg cédigo
geral divulgacao
FN-AC-
000.B

Bancos Comerciais (Commercial Banks)

Segurancada  Segurangada FN-CB-

Informagao Informacao  230a.l
FN-CB-
230a.2

Inclusao
Financeira &
Acessibilidade  Capacidade ;Zlo(a:?
de Desenvol- )
vimento
FN-CB-
240a.2
264 € bradesco

GRI

GRI 418-1

GRI103-1,
103-2,103-3

GRI 413-1

GRI 203-2,
FS16

Total de ativos
sob custodia
e supervisao.

NUmero de
violagoes de dados,
porcentagem
envolvendo
informacoes de
identificacao
pessoal, numero
de correntistas
afetados.

Descricao da
abordagem para
identificar e corrigir
riscos de seguranga
de dados.

Namero e valor dos
empréstimos em
aberto dedicados

a programas
destinados a
promover pequenas
empresas e 0
desenvolvimento
da comunidade.
Nota a FN-CB-240a.1
- A divulgagao
devera incluir uma
descri¢ao de como
os resultados

da entidade nos
Exames da Lei de
Reinvestimento
Comunitario (CRA)
sdo integrados

na sua estratégia
de construcao

de inclusao

e capacidade
financeiras.

Numero e valor
dos empréstimos
vencidos e
inadimplidos
dedicados a
programas
destinados a
promover pequenas
empresas e 0
desenvolvimento
da comunidade.

P

no Relatorio

Sustentabilidade
nos Investimentos,
p. 153

SAC/Ouvidoria,
p. 1M

Seguranca da
Informacao e Risco
Cibernético, p. 50
as53

Produtos e Servicos
com Beneficios
Socioambientais,

p. 148

Negdcios
Sustentaveis,
p. 145 a 147

Cidadania
Financeira,
p. 200 a 205

Operagoes
Prorrogadas, p. 241

Completo.

Parcial. As
informacoes
solicitadas sao
consideradas
estratégicas pela
Organizagao e
por isso nao

sdo divulgadas.

Parcial. As
regulamentagoes
solicitadas nao sao
aplicaveis no Brasil.

Parcial.
Considerando
que uma ou mais
legislagoes nao se
aplicam ao Brasil.

Parcial. No entanto,
as informacgoes
podem ser acessadas
no Relatoério de
Anélise Econdmica e
Financeira 4T 21, em:
- Carteira
Renegociada, p. 18

- Operagoes
Prorrogadas, p. 18

- indice de
Inandimpléncia, p. 08
- indices de
Cobertura e Provisao,
p. 20

Relatdrio Integrado 2021
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Categoria Topico de Correlacao Referéncia

Métrica Comentarios

codigo

geral

Design do
Produto &
Gestao do
Ciclo de Vida

divulgacao

FN-CB-
240a.3
FN-CB-
240a.4
Incorporagao
de fatores
Ambientais, FN-CB-
Sociais e de
410a.1
Governanga
na Analise
de Crédito
FN-CB-
410a.2

Relatério Integrado 2021

GRI

GRI 413-1

GRI FS16

NGmero de contas
correntes de

varejo sem custo
fornecidas a clientes
anteriormente

sem banco ou
cobertos de maneira
insuficiente pelo
sistema bancario.

Ndmero de
participantes

em iniciativas de
educacao financeira
para clientes sem
banco, cobertos

de maneira
insuficiente pelo
sistema bancario ou
com atendimento
insuficiente.

Exposicao de
crédito comercial e
industrial, por setor.

Descricao da
abordagem para
incorporagao

de critérios
ambientais, sociais
e de governanga na
analise de crédito.

no Relatoério

Bitz, p. 14

next - Nao eram
correntistas
Bradesco,

p. 120

Canais
Combinados, p. 104

Alguns de nossos
resultados em 2021,
p. 166

Cidadania
Financeira,
p. 200 a 205

Neg6cios
Sustentaveis,
p. 145 a 147

Emissoes
Financiadas, p. 192

Gerenciamento
de Riscos
Socioambientais,
p.54a57

Negocios
Sustentaveis,
p. 145 a 147

Solugoes
Financeiras
Estruturadas,
p. 147

Emissoes

Financiadas,
p. 192 a 194

@ bradesco

Parcial. No Brasil,
nao ocorre a
identificacao de
clientes a respeito
de nivel de acesso,
mesmo que limitado
ou nenhum acesso a
servigos bancarios.

Parcial.
Considerando que

no Brasil nao ocorre
aidentificacao de
clientes a respeito de
acesso, mesmo que
limitado ou nenhum
acesso a servicos
bancarios.

Completo. A carteira
de crédito por
setores de atividade
econdmica pode

ser encontrada

no Relatorio de
Analise Econdmica
e Financeira 4T

21, p. 15: TABELA |
Concentragao da
carteira de crédito
expandida por setor
de atividade.

Parcial. Algumas
informacoes
demandadas pelo
indicador nao
estao disponiveis
publicamente.
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Categoria

geral

Informagoes
adicionais -
métricas FN-
AC-550a.2 e
FN-AC-550a.3

266

Tépico de 77 Correlacao 7 Referéncia =
divulgacio Codigo P Meétrica no Relatério Comentarios
next,
p. 14,129,120 Parcial. Algumas
informagoes
Bitz, demandadas pelo
p.14e 119 indicador sao

Numero e valor de
contas correntes

Crescimento

estratégicas, por isso
nao sao divulgadas.

FN-CB- ) e de poupanga de 2021, Publicamos algumas
000.A. por segmento: (a)  p.29 informagoes
Pessoa Fisica e (b) no Relatoério de
pequenas empresas. Novos Clientes, Analise Econdmica
p. 29 e Financeira 1T 22,
Capitulo Estratégia
Informagoes Corporativa, p. 39
Financeiras, a4l
p. 239
Ndmero e valor Parcial. Algumas
dos empréstimos, :jnform’:]jgc()jes l
por segmento: (a) . ed’?‘a'gj adas pelo
Pessoa Fisica, (b) indicadorsao
equenas empresas . estrategicas por isso
g(c) corporate ' Carteira de nao sao divulgadas.
FN-CB- P ; Crédito Adicionalmente,
- Nota a FN-CB-000.B . .
000.B. - Expandida, divulgamos
- Empréstimos . N
p. 244 informagoes no

imobiliarios e
crédito rotativos
deverao ser
excluidos do escopo
da divulgacao.

Governanga, Controle e Monitoramento do Risco de Liquidez

Governanga

Relatorio de Analise
EconOmica e
Financeira, capitulo
Carteira de Crédito,
p.12,13 e 15.

A governanga, o controle e o monitoramento do risco de liquidez dos fundos de investimento do Bradesco
seguem rigorosamente as principais normas sobre o assunto, das quais destacamos a Resolugaon®21ea

Instrugao n° 555 da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e a Diretriz n® 14 da Anbima. Complementarmente,
observamos as melhores praticas internacionais no ambito dos UCITS.

Com base nos requerimentos das normas supracitadas, a governanca é constituida por um Comité de Risco,

o0 qual tem por finalidade deliberar sobre as diretrizes e limites de risco de liquidez que serao seguidos pelos
fundos de investimento.

A diretriz de liquidez é o segundo nivel de governanga estabelecendo as premissas, os cenarios, a
metodologia e os indicadores que compdem o controle e o0 monitoramento do risco de liquidez.

Metodologia

0O controle e o monitoramento do risco de liquidez tem como base dois grandes pilares.

O primeiro é o desenvolvimento de um estimativa de liquidez especifica para cada tipo de ativo, elaborada
com base nas caracteristicas intrinsecas de cada ativo, analise do mercado de negociagao, bem como das
regulamentagoes especifica as quais o ativo esta sujeito que possam afetar sua liquidez.

0 segundo pilar é elaborado por meio de uma avaliagao criteriosa do passivo unida as caracteristicas
especificas do produto investido.

O ativo

0 mercado secundario de cada ativo é permanentemente estudado e analisado para se extrair parametros
referenciais de liquidez. Adicionalmente sao criados critérios especificos de acordo com cada tipo de ativo.
O passivo

A estimativa da necessidade de liquidez do passivo é elaborada unindo-se uma estimativa de mercado de
resgates (sempre considerando cada tipo de cliente), a concentragao de passivo existente em cada fundo de
investimento e as caracteristicas de cada fundo.

Para o controle de liquidez encontrada no ativo e no passivo, esta deve ser confrontada e sempre permanecer
em equilibrio.

0 equilibrio deve ser mantido em diversos prazos predeterminados que formam a curva de liquidez do fundo
de investimento. Para cada prazo se determina o indice de liquidez, cada um dos indices deve respeitar as
condigoes determinadas pela diretriz de risco de liquidez.

P

Relatdrio Integrado 2021
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Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Anexos

Conhec¢a o processo de priorizagao no Capitulo de Sustentabilidade (p. 139)

Meta

EDUCAGAODE Meta 4.4: Até 2030, aumentar substancialmente o nimero de jovens e

QUALIDADE & o . . A e s .
adultos que tenham habilidades relevantes, inclusive competéncias técnicas

|!!| e profissionais, para emprego, trabalho decente e empreendedorismo.

Meta 4.5: Até 2030, eliminar as disparidades de género na educagao e
garantir a igualdade de acesso a todos os niveis de educagao e formagao
profissional para os mais vulneraveis, incluindo as pessoas com
deficiéncia, povos indigenas e as criangas em situagao de vulnerabilidade.

Meta 5.1: Acabar com todas as formas de discriminagao contra todas as

IGUALDADE .
DEGENERD mulheres e meninas em toda parte.

Meta 5.5: Garantir a participagao plena e efetiva das mulheres e a
igualdade de oportunidades para a lideranga em todos os niveis de
tomada de decisao na vida politica, econdmica e publica.

Meta 5.a: Realizar reformas para dar as mulheres direitos iguais aos
recursos econdémicos, bem como o acesso a propriedade e controle sobre
a terra e outras formas de propriedade, servigos financeiros, heranga e
recursos naturais, de acordo com as leis nacionais.

Meta 5.b: Aumentar o uso de tecnologias de base, em particular
as tecnologias de informagao e comunicagao, para promover o
empoderamento das mulheres.

Meta 5.c: Adotar e fortalecer politicas sélidas e legislacao aplicavel para
a promogao da igualdade de género e o empoderamento de todas as
mulheres e meninas em todos os niveis.

Meta 8.3: Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que
ECRESTEN apoiem as atividades produtivas, a geragao de emprego decente, 0
FEONMCE empreendedorismo, a criatividade e a inovaco, e incentivar a formalizagdo
‘|| e o crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio
do acesso a servigos financeiros.

Meta 8.4: Melhorar progressivamente, até 2030, a eficiéncia dos recursos
globais no consumo e na producao, e empenhar-se para dissociar o
crescimento econdmico da degradagao ambiental, de acordo com o Plano
Decenal de Programas sobre Produgao e Consumo Sustentaveis, com os
paises desenvolvidos assumindo a lideranga.

Meta 8.7: Tomar medidas imediatas e eficazes para erradicar o trabalho
forgado, acabar com a escraviddao moderna e o trafico de pessoas, e
assegurar a proibicao e eliminagao das piores formas de trabalho infantil,
incluindo recrutamento e utilizagao de criangas-soldado, e até 2025
acabar com o trabalho infantil em todas as suas formas.

Meta 8.10: Fortalecer a capacidade das instituigoes financeiras nacionais
para incentivar a expansao do acesso aos servicos bancarios, de seguros e
financeiros para todos.

Referéncia no
Relatério Integrado

Atuagao na Amazonia,
p. 165

Educacao Financeira,
p. 203

Bradesco na Sociedade,
p. 212

Plataforma MEI, p. 124

Universidade
Corporativa Bradesco,
p. 91

Fundagao Bradesco,
p. 16 e 216-218

Compromissos
Voluntarios, p. 140

Direitos Humanos,
p. 206

Pessoas: Nosso Time,
p. 58

Diversidade e Inclusao,
p. 64

Equidade de Género,
p.73

Tratamento de Dentncias
(Sistema de Gestao de
Responsabilidade

Social Corporativa),

p. 94

Modelo de Negécio,
.21

Compromissos
Voluntarios, p. 140

Atuacao na Amazonia,
p. 165

Direitos Humanos, p. 206
Gerenciamento de Riscos
Socioambientais, p. 54
Gestao de Fornecedores,
p. 225

Inclusdo Financeira, p. 166
Transformagao Digital,

p. 116

Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social
Corporativa (SGRSC), p. 94

Tratamento de Dendncias,
p. 94
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Referéncia no

Relatério Integrado

Meta 9.3: Aumentar o acesso das pequenas industrias e outras Materialidade e
empresas, particularmente em paises em desenvolvimento, aos Estratégia,

servigos financeiros, incluindo crédito acessivel e sua integracao p.17

em cadeias de valor e mercados. Transformacdo Digital,

p. 116

Modelo de Negécio,

p. 21

Plano Amaz6nia,
Meta 9.5: Fortalecer a pesquisa cientifica, melhorar as capacidades p. 167
tecnoldgicas de setores industriais em todos os paises, particularmente os Inovacio para a
paises em desenvolvimento, inclusive, até 2030, incentivando a inovacao e g, crentabilidade
aumentando substancialmente o nimero de trabalhadores de pesquisa e p. 134 '
desenvolvimento por milhdo de pessoas e os gastos publico e privado em

INDOSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

1 0 REDUGAO DAS

DESIGUALDADES

(=)

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3 2

268

pesquisa e desenvolvimento.

Meta 10.2: Até 2030, empoderar e promover a inclusao social,
econdmica e politica de todos, independentemente da idade,
género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condi¢ao
econdmica ou outra.

Meta 10.4: Adotar politicas, especialmente fiscal, salarial e de
protecao social, e alcangar progressivamente uma maior igualdade.

Meta 10.5: Melhorar a regulamentagao e o monitoramento
dos mercados e institui¢oes financeiras globais e fortalecer a
implementagao de tais regulamentagdes.

Meta 13.1: Reforgar a resiliéncia e a capacidade de adaptacao a riscos
relacionados ao clima e as catastrofes naturais em todos
0s paises.

Meta 13.2: Integrar medidas da mudanca do clima nas politicas,
estratégias e planejamentos nacionais.

Meta 13.3: Melhorar a educagao, aumentar a conscientizacao e
a capacidade humana e institucional sobre mitigagao, adaptagao,
reducao de impacto e alerta precoce da mudanca do clima.

Meta 13b: Promover mecanismos para a criagao de capacidades para o
planejamento relacionado a mudanca do clima e a gestao eficaz, nos
paises menos desenvolvidos, inclusive com foco em mulheres, jovens,
comunidades locais e marginalizadas.

f.:’ bradesco

inovabra,
p.127

Estratégias de Inovagao -
Horizontes de Negécios,
p. 131

Materialidade e Estratégia
p. 17

Compromissos
Voluntarios, p. 140

Gerenciamento de Riscos
Socioambientais, p. 54

Inclusdo Financeira, p. 166
Diversidade e Inclusao,

p. 64

Raga/Etnia,

p. 67

Materialidade e
Estratégia, p. 17
Mudangas Climaticas,

p. 168

Estratégia Climatica,

p. 169

Negdcios Climaticos,

p. 197

Mensurando o Risco das
Mudangas Climaticas,

p. 175

Gerenciamento de Riscos
Socioambientais, p. 54
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Principios para a Responsabilidade Bancaria (PRB)

Os Principios para a Responsabilidade Bancdria sao um compromisso pautado em uma estrutura proposta pela Organizagao das Nagoes
Unidas por meio de seu programa ambiental voltado para iniciativas financeiras (UNEP/FI), que tem como objetivo garantir que as
estratégias e as praticas dos bancos signatarios estejam alinhadas com a visao de futuro que a sociedade civil estabeleceu por meio dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e do Acordo do Clima de Paris.

Principio 1: Alinhamento

Alinharemos nossa estratégia de negdcios para sermos consistentes e contribuirmos com as necessidades
individuais e os objetivos da sociedade, conforme expresso nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,

no Acordo do Clima de Paris e nas estruturas nacionais e regionais relevantes.

1.1 Descreva (de maneira avangada) o modelo de negdcios de seu banco, incluindo os principais segmentos de clientes
atendidos, tipos de produtos e servigos oferecidos, os principais setores e tipos de atividades e, quando relevante, as
tecnologias financiadas nas principais geografias em que seu banco opera ou fornece produtos e servigos.

Resposta

Referéncia

Com quase 80 anos de histoéria, o Bradesco é uma das principais referéncias no mercado bancério
brasileiro, com atuagdo em todos os municipios, por meio da presenga fisica e digital. Com mais
de 87 mil funcionarios, atendendo a mais de 74 milhoes de clientes, Pessoas Fisicas e Juridicas, de
diversos perfis e setores de atuagao.

Atuando de forma inovadora desde a sua criagdo e com a sustentabilidade como um dos pilares
da nossa estratégia corporativa, reforgamos o propdsito de criar oportunidades para a realizagao
das pessoas e o desenvolvimento sustentavel de empresas e sociedade. Nossa atuagao reflete o
protagonismo na conscientizagao e no engajamento dos nossos clientes na transigao para uma
economia de baixo carbono, mais verde e inclusiva.

Buscamos atender plenamente as necessidades dos nossos clientes com produtos e servigos
adequados para 0o momento de vida, em todas as modalidades: carteira de crédito, investimento;
crédito imobiliario; financiamentos, investimento; operagdes de cambio; seguros; entre outras.

Nossos Nimeros

p. 12-14

Modelo de Negécio
p. 21

Materialidade e Estratégia
p. 17

Foco no Cliente
p.98

Sustentabilidade

no Bradesco

p. 135

Negdcios Sustentaveis

p. 145

Produtos e Servigos com
Beneficios Socioambientais
p. 148

1.2 Descreva como seu banco se alinhou e/ou planeja alinhar sua estratégia para ser consistente e contribuir com
os objetivos da sociedade, conforme expresso nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), no Acordo

do Clima de Paris e nas estruturas nacionais e regionais relevantes.

Fundamentamos nossa atuagao em quatro grandes pilares: Sustentabilidade, Clientes, Pessoas
e Transformagao Digital, que sustentam o propdsito corporativo de criar oportunidades para a
realizacao das pessoas e o desenvolvimento sustentavel de empresas e sociedade. No pilar de
Sustentabilidade temos como foco sermos agentes de transformagao positiva, gerando valor
compartilhado com sociedade, clientes, funcionarios, investidores e parceiros.

A estratégia de Sustentabilidade contempla trés pilares principais: Negécios Sustentéaveis, Mudangas
Climaticas e Cidadania Financeira. Os pilares foram estruturados alinhados aos desafios globais e
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, do qual somos signatarios por meio do Pacto Global.

Para potencializar o alinhamento e a nossa atuagao, em 2019, alinhado a Estratégia de
Sustentabilidade e potencializando o nosso compromisso em gerar valor aos nossos stakeholders,
priorizamos seis ODS, que reforgam o comprometimento em alinhar os negdcios a agenda 2030,
acompanhando o impacto e a contribuigao para as metas da sociedade e o seu progresso na
implementagao dos Principios para a Responsabilidade Bancaria (PRB).

0 processo de priorizacao ocorreu em 2019 e considerou consulta a stakeholders,

estudo comparativo de benchmarking do setor, matriz de relevancia, pilares estratégicos da
Organizagao, cenario brasileiro (principais questdes sociais e ambientais), recomendagdes e
diretrizes de reporte e performance, entre outros. O resultado e o processo de priorizagao foram
verificados por consultoria externa, com parecer favoravel: ERM Brasil Ltda.

Materialidade e Estratégia
p. 17

Sustentabilidade no Bradesco
p. 135
CompromissosVoluntarios

p. 140

ODS prioritarios

p. 141

Revisao da Estratégia

de Sustentabilidade
p. 143

Relatério Integrado 2021
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Aumentaremos continuamente nossos impactos positivos, reduzindo os impactos negativos e gerenciando
0s riscos as pessoas e ao meio ambiente resultantes de nossas atividades, produtos e servigos. Para tanto,
definiremos e publicaremos metas em que podemos ter os impactos mais significativos.

@ Principio 2: Impacto e defini¢ao de metas

2.1 Analise de impacto:

Mostre que seu banco identificou as areas em que tem impacto positivo e negativo mais significativos (potencial) por meio de
uma analise de impacto que atende aos seguintes elementos:

a) Escopo: As principais areas de negdcios do banco, produtos/servigos nas principais geografias em que o banco opera
descritos em 1.1. foram considerados no ambito da analise.

b) Escala de exposigao: Ao identificar suas areas de impacto mais significativo, o banco considerou onde seu core business/
suas principais atividades se encontram em termos de setores, tecnologias e geografias.

c) Contexto e relevancia: Seu banco levou em consideracao os desafios e as prioridades mais relevantes relacionados ao
desenvolvimento sustentavel nos paises/regioes em que opera.

d) Escala e intensidade/saliéncia do impacto: Na identificagao de suas areas de impacto mais significativo, o banco
considerou a escala e intensidade/saliéncias (potenciais) impactos sociais, econdmicos e ambientais resultantes das
atividades do banco e fornecimento de produtos e servigos. (Seu banco deve ter engajado as partes interessadas
relevantes para ajudar a informar sua analise nos elementos c) e d).)

Mostre que, com base nessa analise, o banco:

* Identificou e divulgou suas areas de impacto positivo e negativo mais significativos (potencial).

* Identificou oportunidades estratégicas de negdcios em relagcao ao aumento dos impactos positivos/redugao dos impactos
negativos mais significativos (potencial).

« Identificou oportunidades estratégicas de negocios em relagcao ao aumento dos impactos positivos/redugao dos impactos
negativos.

Resposta Referéncia

Seguindo as diretrizes e metodologias recomendadas pela UNEP Fl e a ferramenta de analise s -
. R P . Principios para a Responsabilidade
de impacto (Impact Tool), aperfeicoamos em 2021 a nossa analise de impacto, que levou em Bancaria (PRB)
consideragao diferentes segmentos de negdcios do Banco. p. 142
. . - Revisdo da Estratégia
Corroborando com a anélise de impacto das nossas operagoes, passamos pelo processo de de Sustentabilidade
refinamento do planejamento estratégico de sustentabilidade para a priorizagao dos pilares p. 143
de Negdcios Sustentaveis, Mudangas Climaticas e Cidadania Financeira, convergindo assim as

. Mudangas Climéticas
agendas na busca de uma melhor performance ASG nos nossos negoécios.

p. 168
- . . . . Emissoes Financiadas
Sabemos que a avaliagao de impacto é um processo que deve ser continuamente revisto e b.192
melhorado dada a sua complexidade. Além disso, constantes mudangas decorrentes de fatores ) o )
externos que podem levar a oscilagoes de portfélio e alteragdes de contexto, tendéncias e E'i%%ama Financeira

indicadores socioambientais, exigem de nds atengao constante para sermos assertivos na busca de
minimizagao de impactos negativos e na potencializagao de impactos positivos de nossos negaécios.

Para garantirmos conexao com todos os fatores mencionados, o processo de construgao da analise
de impacto conta com diversas etapas, como: revisao metodoldgica, participagao em grupos de
trabalho, trocas com as nossas areas internas, brainstormings, processamento e analise de dados,
acdes com o publico externo, consulta a stakeholders e benchmarking.
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Com base na analise realizada, as principais areas de impacto identificadas foram: Economia Saudavel e Inclusiva e Clima. Importante
destacar que a analise de impacto realizada com base na ferramenta da UNEP FI permitiu identificar outras areas secundarias de
impacto. Entretanto considerando os critérios de proporcionalidade e relevancia dos negdcios e contextos socioecondmicos e
ambientais regionais e globais, essas foram as areas consideradas prioritarias para definigdo de metas de minimizagao de impacto.

Escopo: Entre os cinco segmentos de clientes do banco, foram priorizados na anélise de impacto os trés segmentos mais relevantes
com base na receita bruta, sendo eles o segmento de Varejo, para atendimento as Pessoas Fisicas e Juridicas, e o segmento do Atacado,
focado no atendimento as grandes empresas. Juntos esses segmentos representam 93% da receita bruta do Banco.

Escala: Seguindo as diretrizes da ferramenta de impacto da UNEP Fl, a andlise de impacto do segmento do varejo Pessoa Fisica levou
em consideragao o perfil de renda dos clientes e a carteira de crédito de produtos de financiamento voltadas a esse publico, como
exemplos: Financiamento para Automoveis, Crédito Imobiliario e Crédito Rural.

Ja na anélise de impacto dos segmentos do Varejo Pessoa Juridica e do Atacado foram avaliadas as correspondentes carteiras de
crédito expandida, considerando, respectivamente, os 38 e 30 setores mais representativos das carteiras (em ordem decrescente), que
representam aproximadamente 50% das carteiras de crédito desses segmentos. A analise respeitou o limite de espago disponibilizado
na ferramenta de impacto da UNEP FI para inser¢ao dos setores da economia por segmento.

Contexto e relevancia: Nossas operagdes concentram-se majoritariamente no Brasil, e, portanto, tanto a carteira de clientes quanto
os setores da economia financiados pelo banco estao bastante atrelados aos indicadores sociais, ambientais e econdmicos do Pais.
De acordo com o Mapa de Necessidades elaborado pela UNEP Fl, as questdes mais deficitarias no Brasil e que podem ser alavancadas
pelas nossas agoes, sao: desigualdade de renda e alto indice de desemprego, falta de habitagao ou de moradia regular, problemas

de infraestrutura de transporte e déficit de transporte publico, baixa protegao de ecossistemas e biodiversidade, baixa eficiéncia de
recursos e baixo investimento com pesquisa e desenvolvimento de tecnologias e inovagao.

Escala e intensidade de impacto:

Economia saudavel e inclusiva - 0 Brasil apresenta uma parcela significativa da sociedade sem acesso aos produtos e servigos
do sistema financeiro.

Para o Bradesco, a inclusao e a educagao financeira sao agendas estratégicas essenciais para o desenvolvimento social e econdmico

do Brasil. Atuamos em todo do territério brasileiro, levando inclusdo e educagao financeira por meio dos nossos servigos e produtos
bancérios, tais como Bradesco Expresso, Portal de Educagao, Portal MEI, Click Conta Bradesco, Poupa Troco, entre outros destacados no
capitulo de Cidadania Financeira deste relatoério.

Para alavancarmos ainda mais a nossa atuagao estratégica, elencamos o tema como um dos pilares da Estratégia de Sustentabilidade -
Cidadania Financeira.

Clima - Esforgos para reduzir a pressao sobre o clima e para alavancar alternativas para a transi¢ao de uma economia de baixo carbono
tem se tornado essenciais na busca de uma economia mais verde, resiliente e inclusiva. O Brasil tem um potencial natural e um papel
fundamental nessa agenda, e o Bradesco vem assumindo a sua responsabilidade e o protagonismo de contribuir com essa transigao.

Com uma atuagao estratégica, o Bradesco, desde 2020, abastece as suas operagdes com energia de fontes renovaveis, e 100% das
emissoes de carbono provenientes das operagoes sao neutralizadas. Além disso, estamos evoluindo a mensuragao dos gases de efeito
estufa (GEE) da nossa carteira de crédito para melhor gestao e controle, com base na metodologia PCAF, conforme exposto no capitulo
de Mudangas Climaticas - Emissoes Financiadas - deste relatério.

A priorizagao das mudangas climaticas como um pilar estratégico de sustentabilidade e os compromissos voluntarios assumidos dessa
agenda, como o Net-Zero, reforgam ainda mais este propdsito.

Sendo assim, sabemos que as principais areas de impacto do Banco, considerando os trés maiores segmentos de negdcio, sao:
Economia Saudavel e Inclusiva e Clima. Entendemos que a priorizagao para a definicao das duas metas do PRB deve ser para atender
ao segmento do Varejo Pessoa Fisica, o que coloca a inclusao e a sadde financeira como uma area de alta relevancia a ser trabalhada e
potencializada, e os segmentos Varejo Pessoa Juridica e Atacado, que apontam a agenda de Clima como prioritaria para uma agenda de
mudanga, corroborando com os nossos pilares estratégicos da sustentabilidade e com os compromissos publicos assumidos.
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Fornega a conclusao/sintese do seu banco se ele cumpriu os requisitos relativos a analise de impacto.

Com base na analise de impacto dos principais segmentos do negdcio do Banco, revisamos a nossa Estratégia de Sustentabilidade
para priorizar as agendas de mudanca e potencializar agbes de impacto positivo e trabalhar iniciativas para a minimizagao de impactos
negativos conectando com as oportunidades de negdcio.

2.2 a. Definicao de metas

Mostre que o banco definiu e publicou um minimo de duas metas especificas, mensuraveis (podem ser qualitativas ou
quantitativas), alcangaveis, relevantes e com prazo determinado (SMART), que abordam pelo menos duas das “areas

de impacto mais significativo” identificadas, decorrentes da atividade do banco e da prestacao de produtos e servigos.
Mostre que essas metas estao vinculadas e impulsionam o alinhamento e uma maior contribuicao para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel apropriados, os objetivos do Acordo de Paris e outras estruturas internacionais, nacionais

ou regionais relevantes. O banco deve ter identificado uma linha de base (avaliada em relagao a um determinado ano)

e ter definido metas em relagao a essa linha de base. Mostrar que o banco analisou e reconheceu impactos negativos
significativos (potenciais) das metas estabelecidas em outras dimensdes dos 0DS/mudangas climaticas/metas da sociedade
e que definiu agoes relevantes para mitigar aqueles na medida do possivel para maximizar o positivo liquido impacto das
metas estabelecidas.

Resposta Referéncia

Revisao da Estratégia de
Sustentabilidade
p.143

Considerando os desafios mencionados e as tendéncias globais, atualizamos a Estratégia de
Sustentabilidade direcionando o nosso foco para trés pilares estratégicos que corroboram com as
nossas areas de impacto e direcionam agdes para a transformagao dos negdcios e melhoria da nossa

performance ASG, em linha com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e o Acordo de Paris. )
Compromissos

Voluntérios

Em 2021 assumimos a meta publica em direcionar R$ 250 bilhdes até 2025 para setores e ativos de b. 140

impacto socioambiental positivo e reportamos o nosso avango nos relatérios financeiros e no item
Negécios Sustentdveis deste relatorio. 0DS prioritarios
p. 141

Também no ano passado, fomos o primeiro banco brasileiro a assumir o compromisso Net-Zero
Banking Alliance com a UNEP FI, compondo assim a primeira meta do PRB. Negdcios Sustentaveis
p. 146

Em maio de 2022, anunciamos a adesao ao compromisso voluntario PRB-Saude e Inclusao Financeira, o
Mudangas Climaticas

também vinculado a UNEP Fl, demonstrando novamente protagonismo por ser o primeiro banco
brasileiro a assumir esse compromisso. O Banco tera até 18 meses para estabelecer a meta Smart que
mais se adequa a realidade do Banco e ao contexto a que esta inserido, procurando gerar o maior
valor possivel para o0 Banco, seus clientes e a sociedade.

p. 168

Cidadania Financeira
p. 200

Ambas as metas estao intimamente ligadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
principalmente os priorizados pelo Banco, sendo a Saude e Inclusao Financeira mais focada em
aspectos sociais e, portanto, contribui de maneira mais assertiva para os ODS 4, 5, 8 e 10, e a agenda de
Clima, por meio do compromisso Net-Zero, propde agdes que corroboram fortemente com o ODS 13.
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Fornega a conclusao/sintese do seu banco se ele cumpriu os requisitos relativos a defini¢ao de metas.

Assumimos publicamente dois compromissos publicos com a UNEP FI, Net-Zero e Compromisso com a Saude e Inclusao Financeira,
corroborando nossas metas relacionadas as areas de impacto mais significativas dos nossos negécios. Além disso, essas duas
agendas estao priorizadas nos nossos pilares estratégicos, com Negdcios Sustentaveis, que as conecta com outros negécios do
Banco.

b. Planos para Implementagao e Monitoramento de Metas

Mostre que seu banco definiu agdes e marcos para cumprir as metas estabelecidas. Mostre que seu banco implementou
os meios para medir e monitorar o progresso em relagao as metas estabelecidas. As defini¢oes dos indicadores-chave de
desempenho, quaisquer mudangas nessas definigoes e qualquer reformulagao das linhas de base devem ser transparentes.

Resposta Referéncia

Temos uma estrutura de governanga robusta que inclui a participagao ativa do Conselho Sustentabilidade no Bradesco
de Administracao e do CEO na estratégia, no monitoramento e na gestao da performance p.135

em sustentabilidade, que também contempla todos os compromissos e metas assumidas.

Vale destacar que cada pilar estratégico também conta com um sponsor no nivel executivo, Governanga de Sustentabilidade
responsavel por potencializar a implementagao da agenda estratégica. p.137

Para cada uma das metas estabelecidas, contamos com times especialistas com dedicacao Revisao da Estratégia de
exclusiva na execugao dos projetos que irdo alavancar os pilares estratégicos e os indicadores Sustentabilidade

de performance dos projetos. Os avangos sao acompanhados bimestralmente pela Comissao p. 143

de Sustentabilidade e pelo Comité de Sustentabilidade e Diversidade. Além disso, a Area de

Sustentabilidade conta com um time de planejamento estratégico e governanga que atua de forma

transversal como PMO dos pilares estratégicos, com o intuito de garantir aderéncia das agdes aos

planos estabelecidos.

Fornega a conclusao/sintese do seu banco se ele cumpriu os requisitos relativos aos Planos de Implementagao e
Monitoramento de Metas.

Contamos com uma estrutura de implementagao e monitoramento das metas que contempla equipes dedicadas na execugao dos
projetos e iniciativas, estrutura de PMO para os pilares estratégicos, sponsors para apoio corporativo e estrutura de governanga, que
contempla o Comité e a Comissao de Sustentabilidade e Diversidade e que reporta ao Conselho de Administragao do Banco, para
acompanhamento e deliberagao das agoes.
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c. Progresso na implementagao de metas

Para cada meta separadamente: Mostre que seu banco implementou as a¢des previamente definidas para cumprir a meta
estabelecida. Ou explique por que as acoes nao puderam ser implementadas/precisaram ser alteradas e como seu banco
esta adaptando seu plano para cumprir a meta definida. Relate o progresso de seu banco nos ultimos 12 meses (até 18 meses
em seu primeiro relatério apés se tornar um signatario) para atingir cada uma das metas estabelecidas e o impacto que seu
progresso resultou. (Quando viavel e apropriado, os bancos devem incluir divulgagées quantitativas.)

Resposta

Referéncia

Atuamos com seriedade nos planos para gestao das metas e dos compromissos assumidos, sempre
atentos aos requisitos técnicos e prazos estabelecidos, sendo bastante criticos e cautelosos nos
processos de implementagao.

Conforme anunciado em 2021, definimos a meta corporativa de direcionar R$ 250 bilhdes em
negdcios de impacto socioambiental positivo até 2025, e, em menos de um ano, 33% do total de
recursos destinados ja haviam sido direcionados. O resultado é fruto da dedicagao dos times tanto
de Sustentabilidade quanto do Comercial, demonstrando a nossa sinergia em alavancar a agenda
de Negdcios Sustentaveis com nossos clientes.

Também em 2021, assumimos o compromisso Net-Zero como a primeira meta do PRB e acabamos
de anunciar, em maio de 2022, o PRB - Compromisso com a Saude e Inclusao Financeira como a
segunda meta.

Desde o0 andncio de adesao ao Net-Zero, passamos pela definigdo de um time exclusivo para a
condugao de todos os compromissos voluntarios da agenda de Clima, tais como TCFD, PCAF, CDP,
requisitos de clima no DJSI e ISE, além do NZBA. E, mais recentemente, passamos pelo mesmo
processo com a definigao do time que ird conduzir a agenda de Cidadania Financeira e dara suporte
aos requisitos regulatdrios e os requisitos do compromisso.

Concomitantemente, conforme ja mencionado, revisamos os pilares estratégicos de
sustentabilidade e definimos Negdcios Sustentaveis, Mudangas Climaticas e Cidadania
Financeira como agendas de mudangas que serao priorizadas nas nossas agoes. Para isso,
estamos conduzindo projetos e iniciativas que compdem o planejamento estratégico dessas
agendas, sendo monitorados e deliberados, respectivamente, pela Comissao e pelo Comité de
Sustentabilidade e Diversidade do Bradesco.

Revisdo da Estratégia de
Sustentabilidade
p. 143

Negécios Sustentéveis
p. 145

Mudangas Climaticas
p. 168

Cidadania Financeira
p. 200

Fornega a conclusao/sintese do seu banco se ele cumpriu os requisitos relativos ao progresso na implementagao de metas.

Priorizamos as areas de impacto mais relevantes dos nossos negdcios no planejamento estratégico de sustentabilidade e assumimos
o0s compromissos Net-Zero e Saude e Inclusao Financeira para melhorar a nossa performance, metas e métricas. Além disso,
superamos a nossa expectativa de implementagao da meta de R$ 250 bilhdes destinados a negdcios sustentaveis, que também

contribuem com as agendas de Clima e de Satde e Inclusao Financeira.
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Principio 3: Clientes

Izl

atuais e Futuras.

Trabalharemos com responsabilidade com nossos clientes para incentivar praticas sustentaveis
e possibilitar atividades econdmicas que criem prosperidade compartilhada para as geragdes

3.1 Fornega uma visao geral das politicas e praticas que seu banco possui e/ou planeja implementar para promover
relacionamentos responsaveis com seus clientes. Isso deve incluir informagdes de alto nivel sobre quaisquer programas e

acoes implementados (e/ou planejados), sua escala e, quando possivel, seus resultados.

Resposta

Referéncia

Para garantir os principios de ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia nos
relacionamentos com clientes e usuarios e assegurar tratamento justo entre todos, seguimos
a Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios, que, além de objetivar
conformidade e legitimidade de produtos e servigos, estabelece mecanismos de controle e
mitigagao de riscos no relacionamento com clientes e usuarios.

Temos um arcabougo normativo de sustentabilidade que estabelece diretrizes tanto para a
promocgao da responsabilidade socioambiental quanto para assegurar que os produtos e servigos
financeiros atendam as necessidades dos clientes baseado na conduta ética e transparente em
todas as atividades da Organizacao, refletindo em relacionamentos de confianga e fidelidade com
nossos clientes.

A Norma de Responsabilidade Socioambiental também prevé diretrizes para o relacionamento com
clientes e usuadrios, fomentando a transparéncia e a qualidade no atendimento, acessibilidade,
atendimento tempestivo as demandas de clientes e usuarios, além de estimular o engajamento
dos clientes com os temas ASG.

Sustentabilidade no Bradesco
p.135

Governanga de Sustentabilidade
p. 137

Arcabougo Normativo
p.138

3.2 Descreva como seu banco tem trabalhado e/ou planeja trabalhar com seus clientes para estimular praticas sustentaveis
e viabilizar atividades econdomicas sustentaveis. Isso deve incluir informagoes sobre as agoes planejadas/implementadas,

produtos e servigos desenvolvidos e, quando possivel, os impactos alcangados.

Temos em nossa Estratégia de Sustentabilidade o pilar de Negécios Sustentaveis com objetivo
de impulsionar negdcios de impacto positivo que fomentem o desenvolvimento socioambiental,
promovendo a conscientizagao e o engajamentos dos nossos clientes para uma economia mais
verde e inclusiva.

Com a meta de R$ 250 bilhdes para negdcios sustentaveis até 2025, estamos impulsionando essa
agenda, ja atingindo 33% até dezembro de 2021, totalizando

R$ 83,6 bilhdes. O compromisso com a meta também inclui o fomento das agendas de Clima e
Saude e Inclusao Financeira.

Nesse escopo, langamos o0 nosso primeiro sustainable bond no mercado internacional, no valor de
US$ 500 milhdes com o escopo de incentivar praticas sustentaveis, tais como desenvolvimento de
energia e transporte renovavel, eficiéncia energética, culturas sustentaveis e inclusao financeira.

Além disso, possuimos um portfdlio com mais de 20 solugdes socioambientais e oferecemos
assessoria para operagdes com lastro ASG em operagdes de crédito e por meio do nosso Banco de
Investimentos.

N saiba mais em
Negdcios Sustentaveis

Sustentabilidade no Bradesco
p. 135

Negécios Sustentaveis
p. 145

Produtos e Servigos com
Beneficios Socioambientais
p. 148
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Principio 4: Partes interessadas

relevantes para atingir os objetivos da sociedade.

Consultaremos, envolveremos e faremos parceria de forma proativa e responsavel com as partes interessadas

4.1 Descreva quais partes interessadas (ou grupos/tipos de partes interessadas) seu banco consultou, se envolveu,
colaborou ou fez parceria com o propésito de implementar estes Principios e melhorar os impactos de seu banco. Isso deve
incluir uma visao geral de alto nivel de como seu banco identificou as partes interessadas relevantes e quais questoes foram

ratadas/resultados alcancados.

Resposta

Referéncia

A Politica de Engajamento de Partes Interessadas estabelece diretrizes para a adogao de boas
préticas de engajamento de partes interessadas pela Organizagao, na qual define como parte
interessada ou stakeholder todo ou qualquer publico que possa exercer ou sofrer influéncia dos
negdcios e operagoes da Organizagao. A politica prevé a classificagao das partes interessadas
como prioritarias ou importantes, dependendo do seu grau de envolvimento com a instituigao

e nivel de relevancia de influéncia. Definidos como prioritarios estao: clientes e usuarios,
colaboradores, acionistas e investidores, fornecedores e terceiros, drgaos regulares e governo.

Vale destacar que a atualizagao da nossa materialidade, por exemplo, contou com a participagao
de cerca de 400 pessoas, considerando a alta lideranga, investidores, drgaos reguladores

e associagoes setoriais, fornecedores, sociedade, funciondrios e clientes, e no processo de
estruturagdo da nossa Estratégia de Sustentabilidade contamos com analises e consultas internas
e externas, incluindo as principais liderangas do Banco.

No inicio de 2022, realizamos uma agao de consulta a associagdes de classe e consultorias
relevantes (como CEBDS, Febraban e Sitawi), para capturarmos percepgdes sobre a nossa atuagao

e oportunidades de melhorias com base nos resultados que temos apresentado na nossa agenda
ASG. Interessante pontuar que a visao corrobora tanto na teoria quanto na pratica das nossas agoes
e estratégia.

Além disso, temos agoes recorrentes com stakeholders relevantes, investidores, reguladores e
associagoes de classes para apresentagao da performance ASG e para discussoes estratégicas no
contexto brasileiro.

Para a condugao dos compromissos voluntarios de sustentabilidade, transparéncia e diversidade,
estamos envolvidos em diversos webinars, workshops, worktraks e grupos de trabalho, nacionais

e internacionais, para enriquecimento e compartilhamento de informagdes nos temas de
responsabilidade bancaria, clima, inclusao financeira, entre outros, com a UNEP Fl, NZBA, TCFD, e mais.

Em 2021 fomos selecionados para integrar a Financial Institution Net-Zero Transition Plan Task Force,
uma das forgas tarefas criadas pela GFANZ.

No ambito da nossa estratégia, seguimos comprometidos em potencializar a agenda de Negdcios
Sustentaveis com o0s nossos clientes.

Norma de Engajamento

com Partes Interessadas
https://banco.bradesco/
assets/classic/pdf/
sustentabilidade/2020_Bradesco_
Norma-de-Engajamento-com-
partes-interessadas.pdf

Materialidade e Estratégia
p.17
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https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/2020_Bradesco_Norma-de-Engajamento-com-partes-interessadas.pdf
https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/2020_Bradesco_Norma-de-Engajamento-com-partes-interessadas.pdf

Anexos

Principio 5: Governanca e cultura

- &
@0

banco responsavel.

Implementaremos nosso compromisso com esses Principios por meio de governanca eficaz e uma cultura de

5.1 Descreva as estruturas de governanga, politicas e procedimentos relevantes que seu banco tem em vigor/esta planejando
implementar para gerenciar impactos positivos e negativos (potenciais) significativos e apoiar a implementacao eficaz dos

principios.

Resposta

Referéncia

As estruturas de governanga e o arcabougo normativo de sustentabilidade e de riscos sociais,
ambientais e climaticos sao convergentes e alinhados aos propésitos e a estratégia do Bradesco.

Conforme mencionado no capitulo de Sustentabilidade deste relatdrio, contamos com uma
estrutura de governanga de sustentabilidade bastante robusta e integrada a gestao de riscos e
aos negocios, que vai desde os times dedicados a implementagao das agendas ASG até o Conselho
de Administragao do Banco. Essa estrutura permite implementar a Estratégia de Sustentabilidade,
fazendo com que discussoes e decisdes sobre o tema sejam institucionalizadas nas diversas areas
da Organizagao.

A nossa Politica Corporativa de Sustentabilidade estabelece diretrizes para estimular agoes que
considerem os impactos das atividades da Organizagao e contribuam para o desenvolvimento do
negécio e da sociedade, particularmente nas comunidades em que estamos inseridos, além de
garantir a adogao de préticas de negécio que estejam alinhadas com a protecao do meio ambiente
e elevagao do desempenho ambiental, otimizando o uso de recursos naturais e atentando para

os riscos e oportunidades advindos dos aspectos ambientais significativos, incluindo as
mudangas climaticas.

A Norma de Risco Socioambiental visa controlar a nossa exposi¢ao aos riscos socioambientais
nas operagoes de crédito, garantias, investimentos com fornecedores, por meio da identificagao,
avaliagao, classificagao, monitoramento e mitigagao dos riscos socioambientais.

Além das politicas e normas mencionadas, os compromissos voluntarios assumidos pelo Banco
reforgam nossos direcionadores estratégicos e gestao dos riscos e impactos potenciais de
Nnossos negocios.

Governanga de Sustentabilidade
p. 137

Arcabougo Normativo
p. 138

5.2 Descreva as iniciativas e medidas que seu banco implementou ou planeja implementar para promover uma cultura de
responsabilidade bancaria entre seus funcionarios. Isso deve incluir uma visao geral de alto nivel de capacitagao, inclusao
em estruturas de remuneragao e gestao de desempenho e comunicagao de lideranga, entre outros.

Temos uma cultura corporativa sélida e bastante difundida entre nossos colaboradores por meio
de diversas agoes, e principalmente por meio da nossa comunicagao corporativa e de iniciativas de
educagao e capacitagao.

Disponibilizamos as trilhas de treinamento em sustentabilidade, além de outros contetidos, por
meio do nosso portal corporativo, o Integra RH, no qual todos sao encorajados e estimulados a
usufruir continuamente. S6 do universo de sustentabilidade sao mais de 30 horas de conteudo
abordando temas como: a sustentabilidade nos negdcios, economia circular, bioma Amazonia,
entre outros.

Ao longo de 2021, diversas agdes foram realizadas no intuito de engajar o time comercial na nossa
estratégia e agenda de sustentabilidade.

Para fomentar a implementagao transversal do PRB no Banco, elaboramos diversos videos e
contetdos para a divulgagao interna do compromisso, sendo um deles com a participagao do
nosso presidente conectando o PRB com os ODS e o Acordo do Clima de Paris. No dia a dia,
realizamos reunides de engajamento, consulta e trocas com os times tanto de negdcio quanto
das areas de apoio, garantindo assim a disseminagao dos principios na gestao e comunicagao das
nossas agoes, permitindo a captura de oportunidades de melhoria e transformagao.

Universidade Corporativa
Bradesco - Unibrad
p. 91

Sustentabilidade no Bradesco
p. 135

Principios para a Responsabilidade
Bancaria (PRB)
p. 142

Plano Amazonia
p. 167
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5.3 Estrutura de Governanga para Implementagao dos Principios

Mostre que seu banco possui uma estrutura de governanga para a implementagao do PRB, incluindo:

a) definicao de metas e agdes para atingir as metas estabelecidas.

b) agao corretiva no caso de metas ou marcos nao serem alcangados ou impactos negativos inesperados serem detectados.

Resposta

Referéncia

0 Bradesco conta com uma robusta estrutura de Governanga de Sustentabilidade que contempla
diferentes expertises e niveis hierarquicos. O objetivo é combinar poder de decisao corporativa
com capacidade de atuagao direta e engajamento para monitorar, promover

e entregar resultados.

Os compromissos voluntarios assumidos pelo Banco, assim como o PRB e 0s compromissos
vinculados as suas respectivas metas, estao inseridos na Governancga de Sustentabilidade, que
esta descrita de forma detalhada no capitulo de Governanga de Sustentabilidade deste relatério.

No processo de revisao dos pilares estratégicos de sustentabilidade, em que foram definidas as
agendas prioritarias até 2025, sendo elas Negdcios Sustentaveis, Mudangas Climaticas e Cidadania
Financeira, foi realizado também o planejamento estratégico de cada pilar, em que foram definidos
0s projetos e as iniciativas-chave necessarias para o atendimento aos requisitos dos compromissos
vinculados a cada uma das metas do PRB.

Sustentabilidade no Bradesco
p. 135

Governanga de Sustentabilidade
p. 137

Principios para a Responsabilidade
Bancaria (PRB)
p. 142

Revisdo da Estratégia
de Sustentabilidade
p. 143

Fornega a conclusao/sintese do seu banco se ele cumpriu os requisitos relativos a Estrutura de Governanga para

Implementagao dos Principios.

Entendemos que os Principios para a Responsabilidade Bancaria sao norteadores para os processos de revisao e monitoramento
da nossa estratégia e, portanto, a implementagao dos seis principios esta disseminada por toda a Organizagao, desde a revisao
da Estratégia de Sustentabilidade até a defini¢ao de metas e indicadores atreladas as varias areas internas que sao deliberadas e

monitoradas pela Comissao e pelo Comité de Sustentabilidade e Diversidade, respectivamente.
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Principio 6: Transparéncia e responsabilidade

Analisaremos periodicamente nossa implementacao individual e coletiva desses principios e seremos
transparentes e responsaveis por nossos impactos positivos e negativos e nossa contribuicao para os objetivos
da sociedade.

6.1. Progresso na implementagao dos Principios para Responsabilidade Bancaria

Mostre que seu banco progrediu na implementagao dos seis Principios nos ultimos 12 meses (até 18 meses em seu primeiro
relatorio apos se tornar um signatario), além do estabelecimento e implementagao de metas em no minimo duas areas (ver
2.1-2.4). Mostre que seu banco considerou as boas praticas internacionais regionais existentes e emergentes relevantes para
a implementagao dos seis Principios para Responsabilidade Bancaria. Com base nisso, definiu prioridades e ambicoes para

se alinhar com as boas praticas. Mostre que seu banco implementou esta trabalhando na implementagao de mudangas nas
praticas existentes para refletir e estar em linha com as boas praticas internacionais/regionais existentes e emergentes e fez
progresso na implementacao desses principios.

Resposta Referéncia
Ao longo do dltimo ano progredimos consideravelmente na implementagao dos Principios para Sustentabilidade no Bradesco
Responsabilidade Bancaria. Pudemos perceber essa evolugao de diversas maneiras, mas em p.135

especial nas agoes listadas abaixo:
Compromissos
# Maior alinhamento da Estratégia de Sustentabilidade nos negécios do Banco, principalmente coma | Voluntarios
evolugao dos Negdcios Sustentéveis e do nosso esforgo continuo de engajamento interno e externo | p.140
nas agendas socioambientais, em especial nos pilares estratégicos de sustentabilidade.
Principios para a Responsabilidade

¥ Atualizagao dos pilares estratégicos de sustentabilidade com foco em uma agenda de mudanga Bancaria (PRB)
que impacta diretamente os negdcios do Banco, definindo esses pilares como prioritarios e p. 142
atrelando uma estrutura de PMO na condugao dessas agendas e dos projetos e iniciativas que
os contemplam. Revisao da Estratégia de
Sustentabilidade
¥ Evolugdo na identificagao das areas de impacto e maior dominio dos dados e ferramentas p. 143

disponiveis para a analise. Passamos a dominar melhor os dados que sao insumos para a
analise compreendendo inclusive as oportunidades de melhorias que temos, por exemplo, no
direcionamento de crédito para setores de impacto positivo nas carteiras de crédito e linhas de
financiamento destinados a clientes do Varejo.

¥ Estabelecimento das duas metas conectadas as areas de impacto identificadas e adesao a dois
compromissos vinculadas a elas e atrelados a UNEP FI, dando assim mais peso e foco para a
implementagao de suas agoes.

# Acdo de consulta a stakeholders para verificagao do alinhamento da nossa Estratégia de
Sustentabilidade para com as demandas socioambientais mais urgentes do contexto em que
estamos inseridos.

Entendemos que os trabalhos nao param por aqui e que a implementagao do PRB é um processo
constante de revisao e melhoria, numa jornada rumo a uma economia de baixo carbono, mais
verde e inclusiva.

Fornega a conclusao/sintese do seu banco se ele cumpriu os requisitos relativos ao progresso na implementagao dos
Principios para Responsabilidade Bancéria.

Progredimos consideravelmente e de diversas formas na implementagao dos Principios para Responsabilidade Bancaria, com
destaque para: maior alinhamento da Estratégia de Sustentabilidade nos nossos negdcios, defini¢ao de pilares estratégicos de
sustentabilidade com suporte de estrutura de PMO, evolugao na identificagdao das areas de impacto e captura de oportunidades
internas, estabelecimento de metas conectadas as areas de impacto com os compromissos propostos pela UNEP Fl e engajamento e
consulta a stakeholders no seu processo de implementagao.
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Capitalismo Stakeholders - Métricas Essenciais

Referéncia: Measuring Stakeholder Capitalism Towards Common Metrics and
Consistent Reporting of Sustainable Value Creation

Principios de
Governanga

1 comme 16 PA JUSTIGAE 17 Doczustns
oetovehd INSTITUIGOES DEINPLEVENTAGAO
RESPONSAVEIS EHATEE

eo) AN N

Fonte (driver)

Referéncia R1 2021

Métrica
Definigao de propdsito
0 objetivo declarado da empresa, como a

The British Academy
and Colin Mayer,

Temas Essenciais,

.. expressao dos meios pelos quais propoe GRI102-26, .18,19 € 20
P;%Z‘::';: cala solugdes para questdes econdmicas, Embankment g o
9 § ambientais e sociais. O objetivo corporativo Project for Inclusive Modelo de Negdcio,

deve criar valor para todas as partes Capitalism (Epic) p. 21
interessadas, incluindo os acionistas. and others
Composicao do conselho
Composi¢ao do mais alto 6rgao de governanga
e seus comités por: competéncias relacionadas
com aspectos econémicos, ambientais e sociais, Governanca
executivo ou ndo executivo; independéncia; Corporativa, p. 32
Qualidade do mandato no érgao de governanga; nimero de GRI102-22, ;
corpo governante outras posicdes e compromissos significativos ~ 405-1a, IR 4B Orgaosda
do individuo, e a natureza do compromissos; Administracao,
género; participacdo em grupos sociais sub- p. 291
representados; competéncias relativas a temas
econdmicos, ambientais e sociais; representacao
das partes interessadas.
Impacto de questoes materiais
nas partes interessadas
Engajamento de Uma lista dos tdpicos que sao materiais paraas GRI 102-21, Materialidade e

partes interessadas

principais partes interessadas e para a empresa.
Como os temas foram identificados e como as
partes interessadas foram envolvidas.

102-43,102-47

Estratégia, p. 17
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Principiosde [N Edl LB
Governanga o) IR B
Tema Métrica Fonte (driver) Referéncia RI 2021
Anticorrupgao
1. Percentual total de membros do érgao
de governanga, funcionarios e parceiros de
negocios que receberam treinamento sobre
as politicas anticorrupgao da Organizagao e Programa de
procedimentos, discriminados por regiao. Integridade
a. Nimero total e natureza dos incidentes de Bradesco, p. 38
corrupgao confirmados durante o ano corrente, N
mas relacionado aos anos anteriores. GRI 205-2, 205-3 Op:gacoes Zelotes,
b. Numero total e natureza dos incidentes de P-
corrupgao confirmados durante o ano em curso, Canais de Dendncia,
relacionado a este ano. p. 41
Comportamento 2. Discussao de iniciativas e envolvimento das
ético partes interessadas para melhorar o ambiente
operacional e a fim de combater a corrupgao.
Conselhos de ética protegidos e
mecanismos de dentincia . P
Uma descri¢ao dos mecanismos internos e Ca‘r‘li‘:us de Denincia,
externos para: P-
Integridade e Etica,
1. Busca de aconselhamento sobre GRI102-17 p. 37
comportamento ético e legal e integridade Proarama de
organizacional; e Integgridade
2. Relatar preocupagoes sobre comportamento Bradesco, p. 38
antiético ou ilegal e integridade organizacional.
Gerenciamento de
Riscos, p. 45
Seguranga da
Integrando risco e oportunidade no Informagao e Risco
processo de negdcios Cibernético, p. 50
Fator de risco da empresa e divulgagoes de Gerenciamento
oportunidades que claramente identificam os EPIC, de Riscos
riscos e oportunidades materiais enfrentados GRI102-15, Socioambientais
Supervisao pela empresa especificamente (em oposi¢ao aos  World Economic 54 !
deriscos e riscos do setor genérico), o apetite daempresa ~ Forum Integrated -
oportunidades em relagao a esses riscos, Como esses riscos e Corporate Fornecedores,
oportunidades mudaram ao longo do tempoea  Governance, p. 225
resposta a essas mudangas. Essas oportunidades IR 4D Négocios

e riscos devem integrar questdes econdmicas,
ambientais e sociais materiais, incluindo
mudanca do clima e administracao de dados.

Sustentaveis, p. 145

Mudangas
Climaticas, p. 168

Riscos Climaticos,
p. 175
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. 6 it T N =
P a n e ta RESPONSAVEIS ‘:‘:
o] QO preo | ==

Métrica Fonte (driver) Referéncia

Emissoes de gases de efeito estufa (GEE)
Para todos os gases de efeito estufa relevantes
(por exemplo, didxido de carbono, metano,

oxido nitroso, gases fluorados, etc.), relatar GRI 305:1-3, Emissdes
em toneladas métricas de didxido de carbono TCFD, Operacionais. p. 180
equivalente (tCO2e) emissoes de Escopo 1e GHG Protocol P P

Escopo 2 do GHG Protocol. Estimar e relatar
emissdes materiais a montante e a jusante
(Escopo 3 do GHG Protocol) quando apropriado.

Mudanca Implementagao da TCFD i

climatica Implementar totalmente as recomendagoes
da Forga-Tarefa sobre Divulgagdes Financeiras
relacionadas ao clima (TCFD). Se necessario, Recommendations of
divulgue um cronograma de no maximo trés the TCFD;
anos para a implementagao completa. Divulgar  CDSB RO01, R02, Atendimento as
se vocé definiu, ou se comprometeu a definir, RO3, R04 and RO6; Recomendagoes
metas de emissdes que estdo alinhadas com SASB 110; do TCFD, p. 285

os objetivos do Acordo de Paris - para limitar o~ Science Based
aquecimento global a bem abaixo de 2 °C acima  Targets initiative
dos niveis pré-industriais e buscar esforgos

para limitar o aquecimento a 1,5 °C - e alcangar

emissoes zero liquidas antes de 2050.
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ERRADICACAO SADDEE
DAPOBREZA BEM-ESTAR

Pessoas Heiiaf —va

EDUCAGAODE 5 IGUA}I]AI]E 1 REDUCAO DAS
(QUALIDADE DE GENERO DESIGUALDADES
. V'S
=
LT =)
v

Tema Métrica Fonte (driver)

Diversidade e inclusao (%)

Porcentagem de empregados por

categoria funcional, por faixa etaria, GRI 405-1b
género e outros conteudos de

diversidade (por exemplo, etnia).

Anexos

Referéncia

Perfil dos Funcionarios, p. 59
Diversidade e Inclusao, p. 64

Tabela | Porcentagem de funcionarios por
categoria funcional e faixa etaria (%), p. 60

Tabela | Indicadores gerais de diversidade no
quadro funcional (%), p. 66

Tabela | Porcentagem de funcionarios por
categoria funcional e por género (%), p. 67

Tabela | Porcentagem de funcionarios por
categoria funcional e por raga/etnia (%),
p. 69

Tabela | Porcentagem de pessoas com
deficiéncia, por categoria funcional,
género (%), p. 72

Igualdade salarial (%)

Proporgao do saldrio base e
remuneragao de cada categoria de
funcionario por locais significativos

Equidade de Género, p. 73

de operagao para areas prioritarias ég?gg@dg e Tabela | Saldrio e remuneragao de mulheres
de igualdade: mulheres para homens, e homens, p. 75
Dignidade e minorias para grandes grupos
. étnicos e outras areas relevantes
igualdade de igualdade.
Nivel salarial (%)
1. Proporgdes do salario mais baixo GRI 202-1
por género em comparagao com Adaptadc; de
saldrio minimo local. Dodd-Frank Gréfico | Proporgao entre a maior
Act. US remuneragao e a Remuneragao média da
2. Proporgao da remuneragao total SEC' Organizagao, p. 75

anual do CEO para a media da
remuneracao total anual de todos
os funcionarios, exceto o CEO.

Regulations

Risco de incidentes de trabalho
infantil, forcado ou obrigatorio
Uma explicacdo das operagoes

e fornecedores considerados
como tendo risco significativo de
incidentes de trabalho infantil,
forgado ou compulsoério. Esses riscos
podem surgir em relagao a:

a) tipo de operagao (como em
fabricas) e tipo de fornecedor;

b) paises ou areas geograficas
com operagoes e fornecedores
considerados em risco.

GRI 408-1b,
409-1a

Fornecedores - Agdes desempenhadas em
2021, p. 227
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ERRADICAGAO SAODEE EDUCACAODE IGUALDADE 1 0 REDUCAODAS
DAPOBREZA BENESTAR QUALIDADE DEGENERD

DESIGUALDADES

Pessoas  [¥TEY BN SN REL

v

Tema Métrica Fonte (driver) — Referéncia

Saude e seguranga (%)

1. 0 nimero e a taxa de fatalidades
como resultado de ferimentos
relacionados ao trabalho;
acidentes de trabalho de

elevada consequéncia (excluindo
fatalidades); lesoes relacionadas

ao trabalho registraveis; principais gRrj-2018 Beneficios, p. 77

Saide e tipos de lesao relacionada ao 403-9a6b, .

Bem-estar trabalho; e o ndmero de GRI:2018 Foco em Saude e Bem-Estar, p. 80
horas trabalhadas. 403-6a Viva Bem em Equilibrio, p. 80

2. Uma explicagao de como

a organizagao disponibiliza

aos funcionarios 0 acesso a
servicos médicos e de salide nao
ocupacionais, e 0 escopo do acesso
fornecido para funcionarios

e colaboradores.

Treinamento Fornecido (#, $)
1. Média de horas de treinamento
por pessoa que os funcionarios da
Orggmzagao realllz.aram durante ° Universidade Corporativa Bradesco
periodo de relatério, por género e .

. A (Unibrad), p. 91
categoria de funciondrio (nimero
total de treinamentos fornecido Grafico | Tipo de treinamento, p. 91

Habilidades 505 funcionarios dividido pelo GRI 404-1, bela | Média de trei b
para o Futuro  pimero de funcionarios) SASB HC 101-15 Tabela | Média de treinamento e nota sob a
’ tabela por categoria funcional e género,

2. A despesa média de treinamento p. 92

e desenvolvimento por funciondrio . .

em tempo integral (custo total Planilha de Indicadores ESG
do treinamento fornecido aos
funcionarios dividido pelo nimero
de funcionarios).

284 @ bradesco / Relatério Integrado 2021


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/8e61b4eb-5104-3060-c128-38de56c05d30?origin=2

Anexos

A [ [
Prosperidade f/i &

Tema Métrica Fonte (driver) — Referéncia

Perfil dos Funcionarios, p. 59

Nimero absoluto e taxa de emprego Tabela | Numero total e taxa de
Numero absoluto e taxa de emprego. empregados contratados, p. 61
Namgro’tgtal e taxa de novas contratagc}gs de Tabela | Movimentag@es internas
FunC|qnar|o§ QUrarJte o periodo de relgtorlo, Adap.tado, para por género, p. 91
por faixa etdria, género, outros contetdos de incluir outros o
diversidade e regiao. contetidos de Tabe.la Ingxa de rotatividade de
diversidade do funcionarios (%), p. 62
Nl]m‘eroltc.)tal e taxa de rotzf\tividade de - GRI401-1a&b  Tabela| Taxa de rotatividade de
Funcionarios durante o periodo de relatrio, Funcionarios por género (%), p. 62
por faixa etdria, género, outros conteudos de )
diversidade e regido. Tabela | Numero total e taxa de

empregados que deixaram a
empresa, p. 63

Contribuicao econdmica

1. Valor econdmico direto gerado e distribuido

(EVG & D) - em regime de competéncia, cobrindo

o0s componentes basicos para as operagoes

globais da Organizagao, preferencialmente

dividos por:

-receitas

-custos operacionais, Resultados Financeiros, p. 239
-salarios e beneficios dos funcionarios GRI 201-1, 201-4 ) ) )
-pagamentos a fornecedores de capital Investimento Social Privado, p. 214
-pagamentos ao governo

-investimentos na comunidade

Emprego
e geragao
de riqueza

2. Assisténcia financeira recebida do governo:
valor monetario total de assisténcia do governo
recebido pela Organizagao advindo de qualquer
governo durante o periodo do relatério.

Contribuigao de investimento financeiro

Total de despesas de capital (Capex) menos

depreciagao, sustentada por narrativa que

descreva a estratégia de investimentos Conforme

da Organizacao. referenciado - -
9 em 1AS 7 & US Formulario de Referéncia

Recompra de a¢bes mais pagamento de GAAP ASC 230
dividendos, apoiados por narrativa para

descrever a estratégia da empresa para retornos

de capital para acionistas.

Imposto total pago

0 imposto total global arcado pela empresa,

incluindo imposto de renda corporativo, imposto

de propriedade, VAT nao creditavel e outros Adaptado de
impostos de vendas, impostos sobre os saldrios  GRI 201-1
pagos pelo empregador e outros impostos que

constituem custos para a empresa, por categoria

de impostos.

Comunidade
e vitalidade
social

Contribuigdes ao governo, p. 240
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Anexos

Atendimento as Recomendag¢oes da TCFD

Seguimos as diretrizes da Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), cujo objetivo é
ampliar a transparéncia entre os entes do mercado sobre os impactos financeiros decorrentes das mudangas
climaticas, influenciando a tomada de decisao financeira. Seguindo suas recomendacdes, temos buscado
implementar as melhores préticas de gestao e sua decorrente divulgagao.

Recomendacao Divulgacao
TCFD recomendada

Status de implementacao

® O Comité de Sustentabilidade e Diversidade é composto de
membros do conselho, incluindo o CEO. O férum acontece
bimestralmente e tem entre suas atribuicoes deliberar e propor
planos de agao visando a implementagao de iniciativas e a adogao
de medidas para gestao dos riscos e das oportunidades relacionadas
as mudancas climaticas.

® Em 2021, cinco das seis reunides abordaram assuntos da agenda
climatica. Entre as pautas tratadas esta o desempenho do Banco
em relagao as metas climaticas e de negécios sustentaveis. Além

Descrever a da deliberagdao em favor da adesao ao compromisso Net-Zero com a
supervisao do UNEP Fl, ao qual o Bradesco foi o primeiro banco brasileiro a aderir
Conselho de a0 comMpromisso.

Administragao

sobre 0s riscos ® 0 Regimento do Conselho de Administragao, artigo 9°, determina
e oportunidades que o conselho reunir-se-a ordinariamente seis vezes por ano para
climaticos. apreciagao dos resultados apurados trimestralmente, bem como

para tratar de assuntos orgamentarios e de sustentabilidade, que
inclui a agenda de mudancas climaticas.

® Cabe destacar que a composi¢ao atual do Conselho de
Administragao contempla um membro independente com expertise
Governanca em mudangas climaticas, ocupando o cargo de vice-chair do TCFD.

*’—
"

» Governancga de Sustentabilidade

Saiba mais em

» Bradesco RI

® A Comissao de Sustentabilidade tem reunides bimestrais, sendo
composta de diretores-executivos, diretores departamentais e
um sponsor exclusivo para o tema, também diretor-executivo. A
comissao, subordinada ao Comité de Sustentabilidade e Diversidade,
tem entre suas atribuigdes a promogao do gerenciamento de riscos
Descrever o papelda e oportunidades relacionados as mudangas climaticas.
diretoria-executiva

na avaliagao e ® A comissao é informada sobre as mais recentes tendéncias no
gestao de riscos assunto por meio da dependéncia de Sustentabilidade e da Area
e oportunidades de Risco Socioambiental. Cabe destacar que o sponsor do tema é
climaticos. informado e orienta o desenvolvimento da agenda climatica por

meio de reunides de andlise de estratégia, em que sao tratados
assuntos da pauta.

* Saiba mais em
Governanga de Sustentabilidade
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® Estamos desenvolvendo abordagens para incorporar a analise
de cenarios e testes de estresse climatico na forma de processo
para identificagao de riscos e oportunidades climaticos em linha
com cenarios de incremento de temperatura limitados a 1,5 °C.

Descrever : : .

05 riscos e Consideramos os horizontes temporais de 2030 e 2050, como de
oportunidades médio e longo prazo, respectivamente.

climaticos

® Com base na metodologia da Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), mensuramos o impacto climatico de nossos
financiamentos e investimentos (BRAM) por meio do calculo de
nossas emissoes financiadas em diversos setores da economia.

identificados no
curto, médio e
longo prazo.

W saiba mais em
Estratégia Climatica

® Por meio de analises de sensibilidade aos riscos climaticos,
identificamos possiveis impactos em setores da economia brasileira
aos quais 0 Bradesco possui exposicao de crédito. Entre os cinco
setores mais expostos ao risco climatico, identificamos que mais de
trés quartos das empresas analisadas de nossa carteira sofreriam uma
piora no rating de crédito.

W 5aiba mais em
Riscos Climaticos

Estratégia ® Andlises como essas orientam o processo de revisao da estratégia
pela consideragao de riscos climaticos em previsoes de impactos
financeiros, que, em linha com demandas regulatdrias, preparam a
Organizagao para os desafios da mudanca do clima.

Descrever o
impacto dos riscos
e oportunidades
climaticos sobre os
negdcios, estratégia
e planejamento
financeiro.

® Impactos climaticos em nossos negdcios sao explorados também
por meio do viés de oportunidade, com o apoio de nossa meta de
negdcios sustentdveis, estipulada em 2020, em que direcionaremos
R$ 250 bilhdes para setores e ativos de impacto socioambiental
positivo por meio de concessao de crédito, produtos e servigos
financeiros e assessoria na estruturagao de solugoes de crédito e
divida atreladas a critérios ASG.

W saiba mais em
Negédcios Climaticos

® Possiveis impactos climaticos, especialmente advindos de riscos de
transigao, permearam o planejamento financeiro e operacional da
Organizacao, sendo que em 2020 firmamos noss0S COMPromissos
climaticos com vistas a compensar todos os escopos de emissoes
de gases de efeito estufa (GEE) e ainda temos 100% das nossas
operagoes abastecidas com energia renovavel, preparando o
Bradesco para um possivel cenario de taxagao de carbono.
W saiba mais em

Compromissos com o Clima
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® Estamos empregando esforgos para selegao e aplicagao de
cendrios estratégicos para oportunidades, incluindo o
estabelecimento de metas intermediarias, em linha com as
metodologias em elaboragao e tendéncias capturadas no ambito
do Net-Zero Banking Alliance (NZBA).

® Desde 2019, temos participado de iniciativas setoriais com foco
no desenvolvimento de metodologias e ferramentas de gestao
de riscos climaticos para a industria bancaria, em linha com as
recomendacoes da TCFD.

® No ambito internacional, participamos dos projetos-piloto da
UNEP Fl, ao lado de bancos de diferentes paises; no Brasil,
compomos o grupo de trabalho da Federagao Brasileira de
Bancos (Febraban) relacionado ao tema.
Descrever a

resiliéncia da * Em 2020, realizamos analises de exposicao da carteira a
estratégia da impactos climaticos. Em 2021, desenvolvemos um piloto para
Organizagao, analise de sensibilidade climatica de setores da economia aos
considerando quais o Bradesco tem exposigao considerando um set de cenarios
diferentes cenarios endossados pela NGFS, como o Divergent Net-Zero e Current

climaticos (incluindo  Policies, nos horizontes de tempo 2030 e 2050.
um cendrio de 2 °C
ou menos). * Saiba mais em

Riscos Climaticos

® A nossa participagao na NZBA direciona nosso engajamento
com clientes em setores em rota de descarbonizacao. Por meio
de servigos, produtos e assessoria, apoiamos nossos clientes
rumo a transi¢ao para uma economia de baixo carbono.

D'

» Saiba mais em
Negédcios Climaticos

® No processo de concessao de crédito, especificamente para
projetos enquadrados em Principios do Equador, identificamos
riscos climaticos por meio de checklists setoriais. Entre o0s riscos
climaticos, consideramos os fisicos (agudos e cronicos) e de
transigao (mercado, reputacional, regulatério e tecnolégico), em
linha com as classificagoes estabelecidas pela TCFD. Por meio de
projeto dedicado, continuamos a integrar o risco climatico em nosso
processo de gerenciamento de risco geral.

Descrever os

processos de ® Em 2021 realizamos um teste de sensibilidade da carteira de crédito,
Gestao de riscos identificacao e contemplando os cinco setores econdmicos mais expostos aos
avaliagao dos riscos climaticos aos quais o Bradesco se relaciona, por meio de
riscos climdticos. analise de cendrios.
p

% Saiba mais em
Riscos Climaticos

® Seguimos as demandas regulatérias do Banco Central do Brasil
para consideragao do risco climatico, além dos demais riscos
socioambientais, tanto os relacionados com transicao,
quanto fisicos.
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Gestao de riscos

Descrever os
processos de
gestao dos
riscos climaticos.

Realizamos um levantamento da exposi¢ao das nossas linhas de
negdcio aos setores considerados como relevantes, do ponto de
vista climatico pela TCFD, e suas representatividades nessas linhas.

Com foco em crédito/financiamento, exploramos a exposi¢ao
setorial com base em cenarios reconhecidos pela Network for
Greening the Financial System (NGFS) e IPCC, resultando em um
heatmap que auxilia na visualizagao do risco climatico aos principais
setores aos quais a Organizagao possui exposi¢ao e consequente
priorizagao de agoes. Entre riscos fisicos e de transigao,
consideramos respectivamente, agudos e crdnicos, e de mercado,
reputacgao, regulagao e tecnoldgico.

Métricas e metas

Descrever como

0s processos de
identificacao,

avaliagao e gestao

dos riscos climaticos
estao integrados

ao gerenciamento o
global de riscos

da Organizagao.

Em linha com as diretrizes estratégicas e as demandas regulatorias,
foi estabelecido um plano de agao com iniciativas para potencializar
e adequar as praticas de gestao de riscos climaticos na Organizagao
as recomendagdes da TCFD.

* Saiba mais em
Riscos Climaticos

0 risco climatico pode acarretar em riscos macroeconémicos, sendo
avaliado em uma sélida estrutura de governanca.
* Saiba mais em
Gerenciamento de Riscos Socioambientais

Divulgar as métricas
utilizadas para o
avaliar os riscos

e oportunidades
climaticos de acordo
com a estratégiae o
processo de gestao

de risco.

Recente adesao ao compromisso Net-Zero no ambito NZBA, que
orienta o estabelecimento de métricas de gerenciamento de riscos e
oportunidades do clima por demandar um profundo conhecimento
do perfil de carbono dos portfélios e de novos clientes.

Nossos executivos tém parte de sua remuneragao variavel
influenciada pelo desempenho em indices de mercado,
especificamente nas dimensoes social e ambiental, que inclui
mudangas climaticas.

Seguimos desenvolvendo métricas que nos auxiliem no
monitoramento de riscos e oportunidades climaticos,
principalmente por meio da medicao das emissoes de GEE em
nossas operacoes e negocios, cujas métricas sao apresentadas em
série histérica:

- Emissoes operacionais de Escopos 1,2 e 3.

D'

" Saiba mais em
Ecoeficiéncia

- Emissoes atreladas aos nossos financiamentos
e investimentos.

S

» Saiba mais em
Emissées Financiadas

Relatério Integrado 2021
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- Métrica para precificagao de carbono.

- Pre¢o sombra de Carbono.

* Saiba mais em
Precificagao de Carbono

- Métrica para consumo de energia

- Consumo de energia em Gigajoules (GJ) por fonte de
energia renovavel

D

" Saiba mais em
Ecoeficiéncia

® Por meio de nossa meta de negécios sustentaveis, acompanhamos o
direcionamento de recursos a setores de impacto positivo.

W 5aiba mais em
Ecoeficiéncia

Divulgar as emissoes

de GEE de Escopo 1,
2 e, se apropriado,
3, e 0s riscos
relacionados.

Divulgamos nossas emissoes em linha com a metodologia do GHG
Protocol em nosso inventario de gases do efeito estufa desde 2008 e
também por meio deste relatorio.

* Saiba mais em

Ecoeficiéncia

Iniciamos a mensuragao de nossas emissoes financiadas em 2019 e a
partir de 2020 passamos a mensurar e divulgar as emissoes de GEE

advindas dos financiamentos por meio da metodologia da PCAF.

D'

" Saiba mais em
Emissées Financiadas

Descrever as metas
utilizadas pela
Organizagao na
gestdo de riscos

e oportunidades
climaticos e

seu desempenho
diante a

essas metas.

® Elaboramos novas metas para reducao de emissdes absolutas
ligadas as nossas operagdes administrativas estabelecidas em linha
com cenario de 1,5 °C e metodologia fornecida pela Science Based
Targets Initiative (SBTi). Sdo metas que cobrem os Escopos 1,2 e
3 (categorias 1a 14) com ano de 2019 como ano-base e 2030 como
horizonte final. As agoes para o alcance dessas metas entrarao em
vigéncia no ano de 2022 por meio do Plano Diretor de
Ecoeficiéncia Operacional.

® Ao aderirmos a NZBA, nos comprometemos a zerar a emissoes
liquidas de nosso portfdlio (emissdes financiadas) até 2050, o
que inclui a elaboragao e divulgagao até janeiro de 2023 de metas
setoriais de redugao de emissoes em nossos portfélios até 2030.

Nota: O reporte e analise da aderéncia contou com a verificacao externa da consultoria especializada Sitawi.

290

i bradesco

Relatdrio Integrado 2021



Orgaos da Administracao

Orgios da Administracio

Data-base: 23/05/2022

Conselho de Administracao
Reeleitos na AGO de 10/03/2022, com mandato
até a posse dos membros a serem eleitos na

AGO de 2024.

Presidente
Luiz Carlos Trabuco Cappi — Membro externo

Vice-presidente
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme -

Membro externo

Membros
Denise Aguiar Alvarez — Membro externo

Milton Matsumoto — Membro externo
Alexandre da Silva Gliher - Membro externo
Mauricio Machado de Minas — Membro externo

Samuel Monteiro dos Santos Junior —
Membro independente

Walter Luis Bernardes Albertoni -
Membro independente

Paulo Roberto Simdes da Cunha -
Membro independente

Rubens Aguiar Alvarez — Membro externo

Denise Pauli Pavarina — Membro independente -
eleita na AGO de 10/03/2022

* Pendente de homologagao pelo Bacen.

Relatério Integrado 2021

Diretores-executivos

Diretor-presidente
Octavio de Lazari Junior

Diretores-executivos vice-presidentes
Marcelo de Araudjo Noronha

André Rodrigues Cano

Cassiano Ricardo Scarpelli

Eurico Ramos Fabri

Rogério Pedro Camara

Moacir Nachbar Junior

Diretores-executivos gerentes
Walkiria Schirrmeister Marchetti
Guilherme Muller Leal

Jodo Carlos Gomes da Silva
Bruno D'Avila Melo Boetger
Glaucimar Peticov

José Ramos Rocha Neto
Antonio José da Barbara

Edson Marcelo Moreto

José Sergio Bordin

Leandro de Miranda Araujo
Roberto de Jesus Paris

Diretores-executivos adjuntos
Edilson Wiggers

Oswaldo Tadeu Fernandes

Edilson Dias dos Reis

Klayton Tomaz dos Santos

@ bradesco 291



Orgaos da Administragao

Diretores departamentais
Ademir Aparecido Correa Junior
André Bernardino da Cruz Filho
André Ferreira Gomes

Antonio Carlos Melhado

Antonio Daissuke Tokuriki

Carlos Wagner Firetti

Fernando Anténio Tendrio
Fernando Freiberger

Fernando Honorato Barbosa

José Augusto Ramalho Miranda
José Gomes Fernandes

Julio Cardoso Paixao

Layette Lamartine Azevedo Junior
Leandro José Diniz

Manoel Guedes de Araujo Neto
Marcos Aparecido Galende
Marlos Francisco de Souza Araujo
Paulo Eduardo Waack

Roberto Medeiros Paula

Diretores regionais

Alberto do Nascimento Lemos
Altair Luiz Guarda

Amadeu Emilio Suter Neto
André Vital Simoni Wanderley
César Cabus Berenguer Silvany

Deborah D’Avila Pereira Campani Santana

Delvair Fidéncio de Lima

Edmir José Domingues

Hebercley Magno dos Santos Lima
José Roberto Guzela

Marcelo Magalhaes

Marcos Alberto Willemann

Nelson Pasche Junior

Paulo Roberto Andrade de Aguiar
Rogerio Huffenbaecher

292 1‘..5 bradesco

Diretores

Adelmo Romero Perez Junior
Aires Donizete Coelho
Alessandro Zampieri

Alexandre Cesar Pinheiro Quercia
Alexandre Panico

André David Marques

André Luis Duarte de Oliveira
Carlos Alberto Alastico

Carlos Henrique Villela Pedras
Carlos Leibowicz

Carolina Salomao Fera

Cintia Scovine Barcelos de Souza
Clayton Neves Xavier

Cristina Coelho de Abreu Pinna
Francisco Armando Aranda
Francisco José Pereira Terra
Italivio Garcia Menezes

Jeferson Ricardo Garcia Honorato
Jefferson Ricardo Romon

José Leandro Borges

Juliano Ribeiro Marcilio

Julio Cesar Joaquim

Marcos Daniel Boll

Marcos Valério Tescarolo

Marina Claudia Gonzalez Martin de Carvalho

Mateus Pagotto Yoshida

Nairo José Martinelli Vidal Junior
Nilton Pereira dos Santos Junior
Renata Geiser Mantarro

Roberto Franca

Romero Gomes de Albuquerque
Rubia Becker

Ruy Celso Rosa Filho

Telma Maria dos Santos Calura
Vasco Azevedo

P
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Comités Subordinados ao

Orgaos da Administracao

Conselho de Administracao

Comité de Auditoria
Coordenador

Alexandre da Silva GlUiher
Membro qualificado

Amaro Luiz de Oliveira Gomes
Membros

Paulo Ricardo Satyro Bianchini
José Luis Elias

Comité de Remuneragao

Coordenador

Alexandre da Silva Gluher

Membros

Mauricio Machado de Minas

Samuel Monteiro dos Santos Junior

Fabio Augusto Iwasaki — Membro ndo administrador

Comité de Integridade e Conduta Etica
Coordenador

Milton Matsumoto

Membros

Carlos Alberto Rodrigues Guilherme
Alexandre da Silva GlUiher

Mauricio Machado de Minas

Walter Luis Bernardes Albertoni
Rubens Aguiar Alvarez

Octavio de Lazari Junior

Marcelo de Araudjo Noronha

André Rodrigues Cano

Cassiano Ricardo Scarpelli

Eurico Ramos Fabri

Rogério Pedro Camara

Moacir Nachbar Junior

Glaucimar Peticov

Clayton Neves Xavier

Ivan Luiz Gontijo JUnior

Comité de Riscos

Coordenador
Mauricio Machado de Minas

Relatério Integrado 2021

Membros

Carlos Alberto Rodrigues Guilherme
Milton Matsumoto

Samuel Monteiro dos Santos Junior
Paulo Roberto Simdes da Cunha

Comité de Nomeacgao e Sucessao
Coordenador

Luiz Carlos Trabuco Cappi
Membros

Carlos Alberto Rodrigues Guilherme
Milton Matsumoto

Alexandre da Silva Gluher

Mauricio Machado de Minas
Octavio de Lazari Junior

André Rodrigues Cano

Glaucimar Peticov

Comité de Sustentabilidade
e Diversidade
Coordenador

Milton Matsumoto

Membros

Luiz Carlos Trabuco Cappi
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme
Denise Aguiar Alvarez
Alexandre da Silva Gluher
Mauricio Machado de Minas
Walter Luis Bernardes Albertoni
Denise Pauli Pavarina

Octavio de Lazari Junior
Marcelo de Araudjo Noronha
André Rodrigues Cano
Cassiano Ricardo Scarpelli
Eurico Ramos Fabri

Moacir Nachbar Junior

Rogério Pedro Camara

Marcelo Sarno Pasquini
Glaucimar Peticov

Oswaldo Tadeu Fernandes
Carlos Wagner Firetti
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Orgaos da Administragao

Orgios da Administracio

Composi¢cao e Remuneragao dos Membros do Conselho de Administragao,
Diretoria, Conselho Fiscal e Comité de Auditoria

Conselho de

Diretoria

Conselho Fiscal

Comité de Auditoria

Administracao

Consubstanciada em
Remuneragao Fixa,
representada por

Consubstanciada em
Remuneragao Fixa,
representada por

Fixada pela Assembleia
Geral que os elege e
nao podera ser inferior,
para cada membro

Representada por
remuneragoes mensais
fixadas para o periodo
de vigéncia do seu

giexr;lunera;ao Remuneragdes Mensais  Remuneragdes Mensais  em exercicio, a 10% :jnandato, com excecao

fixadas para o periodo  fixadas para o periodo (dez por cento) da € um membro que
Jasparaop Jas pa P P - somente recebe
de vigéncia do de vigéncia do remuneragao mensal feMUNEracio como
seu mandato. seu mandato. que, em média, for membro dco Conselho
atribuida a cada Diretor. de Administracio

E atribuida de E atribuida de
acordo com o acordo com o
critério de maltiplas critério de maltiplas
Remuneracdes Mensais, Remuneracdes Mensais,

Remunera¢do  até o limite autorizado  até o limite autorizado

Variavel pela Assembleia de pela Assembleia de
Acionistas, em fungao Acionistas, em funcao
da avaliacao de da avaliacao de
metas e avaliagao metas e avaliagao
de desempenho. de desempenho.
Plano de Plano de

lano d Previdéncia dos Previdéncia dos

geanneofl'c?os Administradores Administradores

(Beneficio
P6s-Emprego).

(Beneficio
P6s-Emprego).

A uniformidade no tratamento das areas de trabalho

S

» Saiba mais em

é uma das chaves para a eficacia da Organizagao, que Politica de Remuneragdo

mantém uma cultura de gestao colegiada, na qual todas
as decisdes relevantes, de negdcios ou administrativas
sao tomadas por meio de comités compostos,
principalmente, de administradores, desse modo, mesmo
com o estabelecimento de metas e objetivos para todas
as areas, individualmente, considerando Conselho de
Administracao, diretor-presidente e Diretoria Estatutaria,
para efeito de remuneragao prevalece o desempenho
global da Organizagao, sem distingao de area, seja

ela considerada de suporte ou de negdcios, seja ela
considerada técnica ou de relacionamento.

Relatdrio Integrado 2021
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Relatério de Asseguragao Limitada

Relatério de asseguracao limitada

dos auditores independentes sobre o
processo de compilagao e apresentagao
das informacgoes de sustentabilidade
constantes do Relatério Integrado Anual

GRI 102-56

Aos

Acionistas e ao Conselho de Administracao do
Banco Bradesco S.A

Osasco - SP

Fomos contratados pelo Banco Bradesco S.A.
(“Bradesco”) para apresentar um relatério sobre

o processo de compilagao e apresentagao das
informacodes de sustentabilidade constantes do
Relatério Integrado Anual do Banco Bradesco

S.A. para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2021, na forma de uma conclusao de asseguracao
limitada se, com base no nosso trabalho realizado,
descrito neste relatério, ndo temos conhecimento
de nenhum fato que nos leve a acreditar que

0 processo de compilagao das informacgoes

de sustentabilidade constantes do Relatdrio
Integrado Anual ndo estao apresentadas, em
todos os aspectos relevantes, de acordo com as
informagodes referidas no paragrafo “Critérios para
elaboracdo das informacdes de sustentabilidade
constantes do Relatério Integrado Anual”.

Responsabilidades da
Administra¢cao do Bradesco

A Administracao do Bradesco é responsavel pelo
processo de compilacao e adequada apresentacao
das informagdes de sustentabilidade constantes
do Relatdrio Integrado Anual de acordo com as
informagodes referidas no paragrafo “Critérios para
elaboracdo das informacdes de sustentabilidade
constantes do Relatério Integrado Anual”, e pelas
demais informacdes contidas neste relatério, assim
como pelo desenho, implementagao e manutengao
dos controles internos que ela determinou

Relatério Integrado 2021

COMO necessarios para permitir que tais
informagdes estejam livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos

Auditores Independentes

Nossa responsabilidade é de revisar o processo
de compilacao e apresentagao das informacoes
de sustentabilidade constantes do Relatdrio
Integrado Anual elaborado pelo Bradesco e emitir
sobre as mesmas uma conclusao de asseguragao
limitada, com base nas evidéncias obtidas.
Conduzimos nossos trabalhos em conformidade
com a NBC TO 3000 - Trabalho de Asseguragao
Diferente de Auditoria e Revisao (ISAE 3000).

Tal norma requer o cumprimento de exigéncias
éticas, incluindo requisitos de independéncia,
planejamento e execugado de procedimentos
para obter um nivel significativo de asseguragao
limitada de que nao temos conhecimento de
nenhum fato que nos leve a acreditar que o
processo de compilagao e apresentagao das
informacodes de sustentabilidade constantes

do Relatério Integrado Anual nao estao
apresentadas, em todos os aspectos relevantes,
de acordo com as informacdes referidas no
paragrafo “Critérios para elaboracao das
informacdes de sustentabilidade constantes do
Relatério Integrado Anual”.
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Relatério de Asseguragao Limitada

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido
de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagagoes a
administracao do Bradesco e outros profissionais
do Bradesco que estao envolvidos na elaboracao
das informagdes constantes do Relatério
Integrado Anual, assim como pela aplicagao de
outros procedimentos para obter evidéncia que
nos possibilite concluir na forma de asseguragao
limitada sobre as informacgdes tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguragao limitada
requer, também, a execugao de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o leve a acreditar
que as informacgdes constantes do Relatério
Integrado Anual, tomadas em conjunto, podem
apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-

se na nossa compreensao do processo de
compilagao e apresentagao das informagdes

de sustentabilidade constantes do Relatdrio
Integrado Anual e de outras circunstancias

do trabalho e da nossa consideragao sobre as
areas onde distor¢cdes materialmente relevantes
poderiam existir, independentemente destes
serem causados por fraude ou erro. Entretanto,
tais procedimentos nao incluem a investigagao ou
deteccao de fraude ou erro.

Os trabalhos de asseguracao limitada
compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes
e critérios da estrutura de elaboracao da Global
Reporting Initiative (GRI Standards) aplicaveis

na elaboracao das informacgdes constantes do
Relatdrio Integrado Anual.

Acreditamos que a evidéncia obtida em

nosso trabalho é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa conclusao na forma limitada.
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Alcance e limitacoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho

de asseguragao limitada sao substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados

em um trabalho de asseguracao razoavel que

tem por objetivo emitir uma opiniao sobre as
informagdes constantes do Relatério Integrado
Anual. Consequentemente, nao nos possibilitam
obter seguranga de que tomamos conhecimento
de todos os assuntos que seriam identificados

em um trabalho de asseguracao razoavel que tem
por objetivo emitir uma opiniao. Caso tivéssemos
executado um trabalho com objetivo de emitir
uma opinido, poderiamos ter identificados outros
assuntos e eventuais distorgdes que podem existir
nas informagdes constantes do Relatério Integrado
Anual. Dessa forma, ndo expressamos uma opiniao
sobre essas informacoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais
limitagdes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos
utilizados para determinar, calcular ou estimar
esses dados. Interpretagdes qualitativas de
materialidade, relevancia e precisao dos dados
estao sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos
qualquer trabalho em dados informados para os
periodos anteriores, nem em relacao a projecoes
futuras e metas.

Relatdrio Integrado 2021



Critérios para elaboragao

das informacgoes de
sustentabilidade constantes

do Relatério Integrado Anual

As informacdes de sustentabilidade constantes
do Relatdrio Integrado Anual relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 foram
compiladas pela Administragao do Bradesco
com base nas diretrizes para Relatérios de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative
(GRI-Standards), conforme descrito no “Sumario
de Conteudo GRI” na pagina n°® 251 do Relatério
Integrado Anual.

Relatério Integrado 2021

Relatério de Asseguragao Limitada

Conclusao
Nossa conclusao foi baseada e esté limitada aos
assuntos descritos neste relatorio.

Acreditamos que as evidéncias que obtivemos
sao suficientes e adequadas para fornecer uma
base para a nossa conclusdo. Em nossa opiniao,

0 processo de compilagao e apresentagao das
informacdes de sustentabilidade constantes

do Relatdrio Integrado Anual estd, em todos

0s aspectos relevantes, de acordo com as
informagodes referidas no paragrafo “Critérios para
elaboracdo das informacdes de sustentabilidade
constantes do Relatério Integrado Anual”.

S3o Paulo, 17 de Junho de 2022

KPMG!

KPMG Auditores Independentes Ltda.
CRC 25P-014428/0-6

Carlos Massao Takauthi
Contador CRC 1SP206103/0-4
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Informacgoes Corporativas

GRI 102-3, 102-53

Banco Bradesco S.A.
Cidade de Deus - Osasco (SP)
CEP: 06029-900
www.bradesco.com.br

Atendimento a analistas de mercado, investidores institucionais

e demais partes interessadas

Departamento de
Relagdes com o Mercado
Telefone: (11) 2194-0922
banco.bradesco/ri
investidores@bradesco.com.br

Departamento de Contadoria Geral
Telefone: (11) 3684-3702
investidores@bradesco.com.br

Sustentabilidade

sustentabilidade@bradesco.com.br
www.bradescosustentabilidade.com.br

Créditos

Coordenagao-Geral

Atendimento aos acionistas

Para o exercicio de seus direitos ou
informacdes sobre posi¢des de agdes,
dividendos e outras, os acionistas das
Empresas Bradesco podem recorrer
diretamente as Agéncias Bradesco onde
movimentam suas contas. Em caso de
outros esclarecimentos, favor contatar:

Departamento de Agdes e Custddia
Telefone: 0800 7011616
bradescocustodia@bradesco.com.br

Bradesco — Departamento de Relagdes com o Mercado

Consultoria Parceira

(Coordenacao Editorial, Consultoria e Design)

The Media Group

Fotografia

Bradesco — Departamento de Marketing
Acervo de fotos do Bradesco
Shutterstock
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