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1. Responséveis pelo Formuléario

1. Responséveis pelo Formulério

1.1 - Declaracao e ldentificacdo dos responséaveis

Nome do responsavel pelo contetddo do formulario: Octavio de Lazari Junior
Cargo do responsavel: Diretor Presidente

Nome do responsavel pelo contetddo do formulario: Leandro de Miranda Araujo
Cargo do responsavel: Diretor de Relacdes com Investidores

Os diretores acima gqualificados declaram gue:

a) reviram o formulario de referéncia do Banco Bradesco S.A. — “Bradesco”, “Companhia”,
“Organizacgao” ou “Sociedade”;

b) todas as informagdes contidas no formulério atendem ao disposto na Instrugdo CVM n° 480, em
especial aos artigos 14 a 19; e

c) o conjunto de informacdes nele contido € um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagdo
econdmico-financeira do emissor e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios
por ele emitidos.
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1. Responséveis pelo Formuléario

1.1 - Declaragao do Diretor Presidente

DECLARACAO

Cidade de Deus, Osasco/SP, 29 de maio de 2020.

Eu, Octavio de Lazari Junior — Diretor Presidente do Banco Bradesco S.A., declaro
que:

1. Revisei o formuléario de referéncia anual do Banco Bradesco S.A., ano base 2019;

2. Todas as informacg@es contidas no formulario atendem ao disposto na Instru¢cdo CVM
n° 480, em especial aos artigos 14 a 19; e

3. O conjunto de informacdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo
da situacao econdémico-financeira do emissor e dos riscos inerentes as suas atividades
e dos valores mobiliarios por ele emitidos.

Octavio de Lazari Junior

Diretor Presidente
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1.2 - Declaragéo do Diretor de Relagdes com Investidores

DECLARACAO

Cidade de Deus, Osasco/SP, 29 de maio de 2020.

Eu, Leandro de Miranda Araujo — Diretor Executivo Adjunto e Diretor de Relacdes
com Investidores (RI) do Banco Bradesco S.A., declaro que:

1. Revisei o formuléario de referéncia anual do Banco Bradesco S.A., ano base 2019;

2. Todas as informacg@es contidas no formulario atendem ao disposto na Instrugdo CVM
n° 480, em especial aos artigos 14 a 19; e

3. O conjunto de informacdes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo
da situacao econdémico-financeira do emissor e dos riscos inerentes as suas atividades
e dos valores mobiliarios por ele emitidos.

Leandro de Miranda Araujo

Diretor Executivo Adjunto e Diretor de Rl
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1.3 - Declaracédo do Diretor Presidente/Relacdes com Investidores

As declaracdes individuais do Diretor Presidente e do Diretor de Relacdes com Investidores estédo
descritas, respectivamente, nos itens 1.1 e 1.2 deste Formulario de Referéncia.

11 — Formulério de Referéncia — 2019




2. Auditores independentes

2. Auditores independentes

2.1/2.2 - Identificagdo e remuneracao dos Auditores

Identificac&o e remuneracdo dos Auditores

Possui auditor?
Cdédigo CVM

Tipo auditor
Nome/Razé&o social
CPF/CNPJ

Data inicial de prestacao de servico

Descri¢céo do servigo contratado
(trés ultimos exercicios socias)

Montante total da remuneracéo dos auditores
independentes segregado por servigo

Justificativa da substituicéo

Raz&o apresentada pelo auditor em caso da
discordancia da justificativa do emissor

Sim

418-9

Nacional

KPMG Auditores Independentes

57.755.217/0022-53

21/03/2011

Os trabalhos relativos ao exercicio de 2019, 2018 e 2017, contemplaram relatérios
de certificagdo contabil solicitados pela nossa Administracdo, de emissdo de cartas
de conforto para a colocagdo de titulos no exterior, procedimentos emissao de
relatérios de diligéncia (due diligence), relatério de asseguracéo e relatérios sobre
procedimentos previamente acordados

Trabalhos contratados relacionados a auditoria em 2019: R$ 43.100 mil

Outros Servigos: R$ 2.309 mil
Total: R$ 45.409 mil

N&o Aplicavel

N&o Aplicavel

Data inicial de prestacao de servico
Nome responsavel técnico
CPF

Endereco

01/01/2016 a 31/12/2018
Rodrigo de Mattos Lia

132.892.398-37

Av. Dionysia Alves Barreto, 500 - Conj. 1001, 10° andar, Centro, Osasco, SP, Brasil,
CEP 06086- 050, Telefone (011) 2856-5300, e-mail:rlia@kpmg.com.br

Data inicial de prestacao de servigo
Nome responsavel técnico

CPF

Endereco

01/01/2019
André Dala Pola

261.954.908-65

Av. Dionysia Alves Barreto, 500 - Conj. 1001, 10° andar, Centro, Osasco, SP, Brasil,
CEP 06086- 050, Telefone (011) 2856-5300, e-mail:apola@kpmg.com.br

2.3 - Outras informacdes relevantes

O Comité de Auditoria recomenda ao Conselho de Administracdo, para aprovacgéo, a entidade a ser
contratada para prestacéo dos servicos de auditoria independente a nés e nossas subsidiarias e a respectiva
remuneracéo, bem como a sua substituicdo. A contratacdo do auditor independente para servigos de néo
auditoria ndo é submetida ao Conselho de Administracdo, porém, deve ser previamente analisada pelo Comité
de Auditoria quanto ao cumprimento das regras de independéncia.

Mais informacdes sobre as atribuicbes do Comité de Auditoria estao disponiveis no item 12.1.a deste
Formulario de Referéncia.
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3. Informagdes financeiras selecionadas

3. Informagdes financeiras selecionadas

3.1 - Informagdes Financeiras — Consolidado

(De acordo com as Normas Internacionais de
Contabilidade — IFRS) Em R$

Exercicio Social
31/12/2019

Exercicio Social
31/12/2018

Exercicio Social
31/12/2017

Patrimoénio Liquido

Ativo Total
Rec.Lig./Rec.Intermed.Fin./Prem.Seg.Ganhos
Resultado Bruto

Resultado Liquido

Numero de Agbes, Ex-Tesouraria (Unidades)
Valor Patrimonial de A¢do (Reais Unidades)
Resultado Bésico por Acao

Resultado Diluido por Acéo

135.543.574.000,00
1.378.527.685.000,00
233.386.698.000,00
13.381.078.000,00
21.173.207.000,00
8.032.297.167

16,87

2,49

2,49

124.676.120.000,00
1.305.543.714.000,00
216.034.813.000,00
19.442.015.000,00
16.748.439.000,00
6.693.580.972

18,63

2,39

2,39

117.693.704.000,00
1.224.353.440.000,00
226.431.352.000,00
23.743.559.000,00
17.314.603.000,00
6.693.580.972

17,58

2,43

2,43

3.2 - Medi¢Bes nao contabeis

N&o foram divulgadas, no decorrer do ultimo exercicio social, medi¢des ndo contabeis.

3.3 - Eventos subsequentes as ultimas demonstragdes financeiras

Desde o dia 11 de marco de 2020 foi decretado pela Organizagdo Mundial da Salude (OMS) estado
de pandemia em razdo do Covid-19, que teve origem na China no final de 2019 e se espalhou pelo mundo,
resultando no aumento significativo nas restricbes de viagens nacionais e internacionais, paralisagdo de
diversos negadcios e servigos em praticamente todos os paises, ordens governamentais de isolamento social
para retardar a propagacao do virus, dentre outras restricdes, gerando um ambiente de forte volatilidade
financeira e aumento das incertezas, além da instabilidade social, econdmica e laboral. A pandemia de Covid-
19 trouxe grandes desafios e incertezas ao mundo todo, sendo considerada a maior pandemia ja vista,
segundo a OMS. A crise provocada pela decretacdo da pandemia pode ser observada a partir do inicio do
més de marco de 2020 gerando alguns impactos negativos sobre a economia brasileira, como (i) maior
aversao ao risco, com pressdes sobre o cambio; (ii) maiores dificuldades no comércio exterior; e (iii) aumento
das incertezas dos agentes econdémicos.

Com o intuito de mitigar os impactos dessa crise, governos e bancos centrais do mundo todo vém
intervindo na economia de seus paises e tém adotado medidas pouco convencionais em momentos de
normalidade, como o fechamento de atividade econémica nédo essencial, acdes de estimulos monetérios, com
a prética de juro zero, além da expanséo fiscal. Entretanto, ainda ndo é possivel afirmar se essas medidas
serdo suficientes para evitar uma recesséo global em 2020.

No Brasil, medidas de diversas naturezas foram adotadas, nos ambitos, de liquidez, monetério,
crediticio, cambial e fiscal. Nesse contexto, além das diversas medidas tomadas pelo Comité de Politica
Monetaria (COPOM) e Banco Central do Brasil, como a reducéo de juros de 4,25% a.a. para 3,75% a.a., 0
Conselho Monetéario Nacional e o Governo Federal aprovaram, em reunides extraordinarias, medidas para
ajudar a economia brasileira a enfrentar os efeitos adversos provocados pelo virus, principalmente por meio
da:

e 16/03/20 Resolucdo n® 4.782/20, que visa facilitar a renegociacdo de operacdes de créditos de
empresas e permitindo ajustes nos fluxos de caixa das empresas;

e 16/03/20 Resolucdo n°4.783/20, que reduziu os requerimentos minimos de capital, de forma a ampliar
a capacidade de concesséo de crédito nos bancos;
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3. Informagdes financeiras selecionadas

e 18/03/20 Resolugédo n° 4.784/20, que desobriga os bancos a deduzir do seu capital os efeitos
tributarios das operacdes de hedge de moeda estrangeira para sua participacdo em investimentos no
exterior, um dos mecanismos usados pelos bancos para se protegerem das variacées cambiais;

e 19/03/20 Circular n® 3.991/20, a qual dispensou-se a antecedéncia de comunicac¢éo da alteracdo de
horario de atendimento e o cumprimento do horario obrigatério e ininterrupto no caso de bancos
multiplos, como nés;

e 23/03/20 Resolucao n° 4.786/20, que visa assegurar a manutencao de niveis adequados de liquidez
no Sistema Financeiro Nacional, autorizando o Banco Central do Brasil a conceder operacdes de
empréstimo por meio de Linha Temporaria Especial de Liquidez (“LTEL”), regulamentada pela
Circular n°® 3.994/20;

e 23/03/20 Circular n°® 3.993/20, que reduziu a aliquota do recolhimento compulsério sobre recursos a
prazo, de 25% para 17%, e aperfeicoa as regras do Indicador de Liquidez de Curto Prazo (“LCR”). O
efeito pratico e conjunto destas medidas € o aumento das condigBes de liquidez do Sistema
Financeiro Nacional,

e 30/03/20 Medida Provis6ria 930/20, que visa eliminar a assimetria de tratamento tributario entre os
resultados da variagdo cambial do investimento de bancos no exterior e o resultado do
hedge/overhedge para a protecdo cambial desse investimento. Em momentos de maior volatilidade,
como o atual, as variagbes cambiais fazem com que o overhedge aumente o consumo de capital dos
bancos e ampliam a prépria volatilidade do mercado, com efeitos negativos para sua funcionalidade.
A Medida visa a corrigir essa assimetria, eliminando tal efeito negativo no mercado cambial e nos
bancos; e

e (09/04/20 Resolucdo n° 4.803/20, que dispbe sobre os critérios para a mensuracdo da provisao para
créditos de liquidagdo duvidosa das operag8es renegociadas pelas instituicdes financeiras e demais
autorizadas pelo Banco Central do Brasil, devido a pandemia da Covid-19. Com essa resolucao, fica
permitida a reclassificacdo das operacdes renegociadas entre 1 de marco e 30 de setembro de 2020
para o nivel que estavam classificadas em 29 de fevereiro de 2020. Importante destacar que esta
medida afeta apenas as demonstracdes contabeis em BRGAAP.

Além das medidas mencionadas, o Poder Executivo e Legislativo tem se movimentado a fim de
aprovar projetos de Lei que minimizem a repercusséo do Covid-19, inclusive propondo suspensédo temporaria
de tributos (tais como a desoneracao do IOF sobre operagdes de crédito e o diferimento do PIS/COFINS) e
concedendo beneficios fiscais aos setores da economia/trabalhadores mais afetados.

Entretanto, mesmo com todas essas agfes, as projecdes apontam que o Brasil enfrentara uma
recessdo em 2020, com todos os desdobramentos em termos de negdécios. A maior parte das nossas
operacdes ocorre no mercado doméstico e, consequentemente, nosso resultado € impactado
significativamente pelas condi¢des macroecondmicas locais.

N&o podemos controlar, e nem temos como prever quais medidas ou politicas o governo podera
adotar em resposta a atual, ou a futura situagdo econdmica brasileira, nem como a intervencéo ou as politicas
governamentais afetardo a economia brasileira e por consequéncia nossas operacoes e receitas. Inicialmente
esperamos que nossos ativos e passivos, sejam impactados em razéo do Covid-19, no entanto, considerando
o0 atual estagio da crise e a data de aprovacéo das demonstracdes contabeis em IFRS néo foi possivel estimar
de forma razoavel quais seriam os impactos da Covid-19 em IFRS para serem apresentadas como eventos
subsequentes a 31 de dezembro de 2019. Abaixo, destacamos o0s principais itens do nosso balanco com
potencial impacto:

e instrumentos financeiros: cujo valor justo pode variar de forma significativa dada a volatilidade de
precos destes ativos, principalmente aqueles emitidos por empresas privadas que incluem um maior
risco de crédito;

e empréstimos e adiantamentos e outras exposi¢cfes a risco de crédito: as quais poderemos
enfrentar elevagdo em nosso nivel de atraso no pagamento de empréstimos, na medida em que a
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situacao econdmica se agrave, bem como enfrentar desafios significativos ao tomar posse e realizar
o valor advindo de garantias relacionadas com empréstimos em inadimpléncia;

e créditos tributarios: cuja realizacdo dependera do resultado futuro, que podera ser afetado em
funcdo dos desdobramentos da pandemia caso esta se prolongue por um longo periodo de tempo;

e ativos intangiveis: que podem ter seu valor recuperavel impactado em funcdo das distor¢des
provocadas pela crise em suas principais premissas de realizacao, tais como as taxas de retornos
inicialmente esperadas;

e captacdes: uma vez que a volatilidade, bem como incertezas nos mercados de crédito e capitais
geralmente reduzem a liquidez, pode haver elevacao dos custos de captacdo para instituicbes
financeiras, impactando nossa capacidade em substituir, oportunamente e a custos reduzidos, as
obrigacbes que estdo vencendo e/ou 0 acesso a recursos para executar nossa estratégia de
crescimento;

e provisdes técnicas de seguros e recursos de previdéncia: que a depender da evolucao da crise
podem ser impactadas de forma negativa dado o possivel aumento no nivel de sinistros,
principalmente no segmento “vida” e uma maior frequéncia dos segurados de “saude” com a maior
utilizacdo de hospitais, além disto, podemos incorrer em maiores demandas de resgates antecipados
dos recursos dos participantes de previdéncia, 0 que impactaria nossas receitas com taxa de gestao
destes recursos; e

e provisdes civeis e trabalhistas: o numero de acdes processuais pode aumentar em reclamacgdes
contrarias relacionadas a empresas terceirizadas que venham a falir e sejamos acionados como
corresponsaveis nestas acdes na esfera trabalhista. JA na esfera civel, possivelmente podemos
incorrer em um maior volume de processos, principalmente envolvendo revisdes e renovagdes
contratuais.

Nossas atividades estdo em plena capacidade operacional e, desde o inicio da pandemia, nossas
acOes tém levado em consideracgéo as orientacdes do Ministério da Saude. Instauramos um comité de crise
formado pelo Diretor-Presidente, todos os Vice-Presidentes e pelo CRO (Chief Risk Officer), que redne-se
diariamente e reporta, periodicamente, ao Conselho de Administracéo, as avaliagbes sobre a evolucao do
Covid-19 e seus reflexos nas operag¢des. Além disso, temos uma Comissdo de Riscos, que tem papel
importante na verificagcdo de varios pontos e alcances dessas agdes na Organizagao. Acionamos o Plano de
Continuidade de Negdcios (PCN), e desde a segunda quinzena de marco de 2020, intensificamos as agfes
internas e externas, de forma consistente e tempestiva, com o objetivo de minimizar os impactos envolvidos,
das quais destacam-se:

e dispensa de funcionarios do grupo de risco por tempo indeterminado;

¢ intensificacdo do trabalho em home office, com cerca de 90% de nossos funcionarios da matriz e
escritérios e 50% dos funcionarios de agéncias trabalhando em casa;

e definicdo de protocolo de acompanhamento, junto aos profissionais da sadde, para os funcionarios e
familiares que tiverem os sintomas do Covid-19; e

e intensificacdo da comunicacdo junto as nossas agéncias, com orientagbes aos nossos clientes e
funcionarios sobre as medidas de prevencao e 0os meios remotos de atendimento.

Um dos principais objetivos de nossa estrutura de gerenciamento de riscos € acompanhar a alocacao
de capital e liquidez, visando manter os niveis de risco em conformidade com os limites estabelecidos e, além
disso, monitorar de forma ativa os cenarios econdmicos (nacional e internacional), bem como a evolucdo da
pandemia do Covid-19, sem medir esforcos para manter a plenitude de nossas operacdes, atendimento a
populacao e a estabilidade do sistema financeiro nacional.

Oferecemos linhas de crédito emergenciais as empresas, como por exemplo recursos para
financiamento de folhas de pagamento, bem como a prorrogacao de parcelas de operacbes de crédito a
pessoas fisicas as quais os montantes envolvidos, até a data da aprovacao destas demonstragdes contabeis,
foram imateriais.
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As mensuracdes dos impactos econémico-financeiros futuros relacionados a pandemia continuaréo
sendo apuradas, muito embora, possuam certo grau de incerteza e dependem do desenvolvimento da
pandemia, uma vez que sua duracdo ou agravamento ainda nao podem ser previstos, o que pode continuar
impactando adversamente a economia global e local por tempo indeterminado, o que afeta negativamente o
resultado das instituicdes financeiras e consequentemente o desempenho de nossas operacoes.

Em 27 de janeiro de 2020, o Bradesco emitiu US$ 1,6 bilhdo de notas séniores no mercado
internacional, composta de duas tranches de US$ 800 milhdes, com vencimentos para janeiro de 2023 e
janeiro de 2025, com remuneracéo a taxas fixas de 2,85% e 3,20% a.a., respectivamente.

Em 15 de janeiro de 2020, o Banco Bradesco comunicou que efetivou a alienacado da totalidade da
participacao acionaria detida no capital da Chain Servigos e Contact Center S.A. (“Chain”) para a Almaviva
do Brasil Telemarketing e Informatica S.A.

O Banco Bradesco informou em 13 de novembro de 2019, que sua controlada indireta Agora
Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios (“Agora CTVM”) assumira, em até 120 dias, as operacdes de
clientes pessoas fisicas e juridicas nado institucionais da Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios (“Bradesco Corretora”). A centralizagdo das operagbes ocorreram para consolidar uma nova
plataforma de investimentos denominada “Casa de Investimentos”, que oferecera mais opg¢oes de produtos e
facilidades para os clientes realizarem seus investimentos.

Em 10 de setembro de 2019, o Banco Central autorizou o Bradesco a: (i) participar em até 100% do
capital do BAC Florida Bank e de suas subsidiarias — a corretora de titulos BAC Florida Investments Corp. e
as sociedades ndo financeiras BAC Global Advisors Inc., 5551 Luckett Road, Inc. e Representaciones
Administrativas Internacionales S.A., essa Ultima localizada na Guatemala e as demais localizadas nos EUA;
e (ii) participar temporariamente do capital de uma sociedade holding a ser constituida nos EUA, a qual devera
ser extinta no bojo de reorganizacéo societaria (merger) a ser conduzida para possibilitar que o Banco
Bradesco S.A. seja detentor de 100% das a¢les representativas do capital do BAC Florida Bank. A concluséo
da operacdo estd sujeita a aprovacdo dos Orgdos reguladores competentes norte americanos e ao
cumprimento das formalidades legais.

Em 29 de agosto de 2019, o Bradesco anunciou o lancamento do Programa de Desligamento
Voluntério (PDV 2019), com o objetivo de contemplar funcionérios que contribuiram significativamente para a
Organizagdo ao longo de sua carreira, oferecendo um conjunto de beneficios para auxilia-los fora da
Organizagdo, além de otimizar e flexibilizar a estrutura de equipe nos melhores padrdes de mercado, visando
obter melhorias nos indicadores de produtividade. O prazo final para adeséo ao programa foi em 31 de outubro
de 2019, podendo aderir livre e espontaneamente, funcionarios que se enquadrassem nos requisitos
estabelecidos no regulamento. Em 31 de dezembro de 2019, os custos totais foram de R$ 1.819.232 mil,
contando com 3.418 adesdes. Cabe destacar que, os desligamentos estdo ocorrendo de forma programada,
compreendendo em alguns casos um periodo de até seis meses a partir da data de adeséo.

O Banco Bradesco comunicou ao mercado, em 06 de maio de 2019, a celebragédo do contrato de
compra de agdes com os acionistas controladores do BAC Florida Bank (“BAC Florida”), banco que oferece
a 45 anos diversos servicos financeiros nos Estados Unidos, com destaque para pessoas fisicas de alta renda
nao-residentes. O Bradesco assumira as operag¢Bes do BAC Flérida com o objetivo principal de ampliar a
oferta de investimentos nos Estados Unidos aos seus clientes de alta renda Prime e Private Bank, além de
outros servi¢os bancarios, como conta corrente, cartdo de crédito e financiamento imobiliario, bem como a
oportunidade da expanséo de negocios relacionados a clientes corporativos e institucionais.
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3.4 - Politica de destinacédo dos resultados

Destinagdo do Resultado

(R$ mil)
2019 2018 2017

Reserva Legal

A destinagao de parcela do lucro liquido para a reserva legal é determinada pelo Artigo 193 da
Lei n°® 6.404/76 e tem por fim assegurar a integridade do capital social, somente podendo ser
utilizada para compensar prejuizos ou aumentar o capital.

Do lucro liquido do exercicio, 5% (cinco por cento) seréo aplicados, antes de qualquer outra
destinac&o, na constituicdo da reserva legal, que ndo excedera de 20% (vinte por cento) do
capital social.

A reserva legal podera deixar de ser constituida no exercicio em que o saldo dessa reserva,
acrescido do montante das reservas de capital de que trata o § 1° do Artigo 182, exceder de
30% (trinta por cento) do capital social.

Reservas Estatutarias

O Artigo 194 da Lei n° 6.404/76 regula a criacéo das reservas estatutarias. Conforme aquele
dispositivo legal, o estatuto social da companhia pode criar reservas desde que, para cada
uma:

A) Regras sobre retencdo de
Lucros - indique, de modo preciso e completo, a sua finalidade;

- fixe os critérios para determinar a parcela anual dos lucros liquidos que serdo destinados a
sua constituicao; e

- estabeleca o limite maximo da reserva.

Em consonéancia com a legislagdo, o Artigo 28 do Estatuto Social estabelece que o saldo do
lucro liquido, verificado apds todas as destinacdes estatutarias, tera a destinagao proposta pela
Diretoria, aprovada pelo Conselho de Administracdo e deliberada em Assembleia Geral,
podendo ser destinado 100% (cem por cento) as Reservas de Lucros - Estatutaria, visando a
manutencgao de margem operacional compativel com o desenvolvimento das operagdes ativas
da Sociedade, até atingir o limite de 95% (noventa e cinco por cento) do valor do capital social
integralizado.

Na hipotese da proposta da Diretoria sobre a destinacdo a ser dada ao lucro liquido do
exercicio conter previsao de distribuicao de dividendos e/ou pagamento de juros sobre o capital
proprio em montante superior ao dividendo obrigatério estabelecido no Artigo 27, inciso Ill, do
estatuto social, e/ou retencdo de lucros nos termos do Artigo 196 da Lei n°® 6.404/76, o saldo
do lucro liquido para fins de constituicdo desta reserva serd determinado apés a deducéo
integral dessas destinacdes.

Lucro Liquido do 22.582.615 19.084.953 14.657.755

Exercicio

Reserva Legal 1.129.131 954.247 732.888
Valores das | Reservas
Retencdes qe Estatutarias 13.589.708 10.832.110 6.720.523
Lucros (R$ Mil) Juros sobre o

Capital Proprio 7.372.858 7.298.596 7.204.344

Bruto

Dividendos ® 8.490.918 - -

(1) Pagamento de dividendos extraordinarios no valor de R$ 8 bilhdes, ocorrido em 23 de outubro de 2019, utilizando parte do saldo da
conta “Reserva de Lucros — Estatutaria” e R$ 490.918 mil em dividendos complementares referentes ao exercicio social de 2019.
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B) Regras sobre distribuicdo de
dividendos

Com o advento da Lei n°® 9.249/95, que entrou em vigor em 1° de janeiro de 1996, as
companhias podem pagar juros sobre o capital proprio a seus acionistas, a serem imputados,
liquidos do Imposto de Renda na Fonte, ao valor do dividendo minimo obrigatério.

Dividendo Minimo Obrigatério

De acordo com o inciso Ill do Artigo 27 do Estatuto Social do Bradesco, é assegurado aos
acionistas, em cada exercicio, a titulo de dividendo minimo obrigatério, 30% (trinta por cento)
do lucro liquido, ajustado pela diminuigdo ou acréscimo dos valores especificados nos incisos
I, I e Il do Artigo 202 da Lei n° 6.404/76 (Lei das Sociedades por Acdes).
Portanto, o percentual minimo de 30% (trinta por cento) estabelecido no Estatuto Social esta
acima do percentual minimo estabelecido pelo § 2° do Artigo 202 da Lei n° 6.404/76, de 25%
(vinte e cinco por cento).

Acionistas Detentores de Agdes Preferenciais

As ac0Oes preferenciais conferem, aos seus titulares, dividendos 10% (dez por cento) maiores
que os atribuidos as acdes ordinérias (letra "b" do § 2° do Artigo 6° do Estatuto Social).

Reaplicagéo de Dividendos ou Juros sobre o Capital Préprio

A Reaplicagao de Dividendos e/ou Juros sobre o Capital Préprio € um produto que permite ao
acionista correntista Bradesco e cadastrado na Bradesco Corretora, pessoa fisica ou juridica,
investir o valor recebido, creditado em conta corrente, em novas acdes (atualmente apenas
para agOes preferenciais), aumentando assim sua participagéo acionaria.

O acionista tem a op¢éo de reaplicar os dividendos mensais e/ou especiais (complementares
e intermediarios). Nao ha limite maximo para essa reaplicagdo e o limite minimo devera ser o
suficiente para aquisicdo de pelo menos 1 (uma) acao.

C) Periodicidade das distribuicdes
de dividendos

O Bradesco distribui dividendos mensalmente desde 1970, constituindo-se na instituicdo
financeira brasileira pioneira na adogao dessa pratica.

Dividendos Intermediarios

A Diretoria, mediante aprovacdo do Conselho de Administragcéo, esta autorizada a declarar e
pagar dividendos intermediarios, semestrais ou mensais, a conta de Lucros Acumulados ou de
Reservas de Lucros existentes (§ 1° do Artigo 27 do Estatuto Social).

Poderd, ainda, autorizar a distribuicdo de Juros sobre o Capital Proprio em substituigcao, total
ou parcial, dos dividendos intermediarios (8 2° do Artigo 27 do Estatuto Social).

Sistematica de Pagamento Mensal de Juros sobre o Capital Proprio

Para os fins previstos no Artigo 205 da Lei n® 6.404/76, séo beneficiarios os acionistas que se
acharem inscritos nos registros da Sociedade na data da declaragéo, que ocorre no primeiro
dia util de cada més.

Os pagamentos sao feitos no primeiro dia Util do més subsequente, por antecipagcdo mensal
do dividendo obrigatério, mediante crédito na conta informada pelo acionista ou colocado a
disposi¢éo na Sociedade.

D) Eventuais restricoes a
distribuicéo de dividendos
impostas  por legislagdo ou

regulamentacado especial aplicavel
ao emissor, assim como contratos,
decisfes judiciais, administrativas
ou arbitrais

N&o ha restrigbes quanto a distribuigdo de dividendos.

E) Se o emissor possui uma politica
de destinagdo de resultados
formalmente aprovada, informando
6rgéo responsavel pela aprovacéao,
data da aprovacdo e, caso O
emissor divulgue a politica, locais
na rede mundial de computadores
onde o documento pode ser
consultado

A Companhia possui documento intitulado “Praticas de Pagamento de Dividendos e/ou Juros
sobre o Capital Préprio do Banco Bradesco S.A.” aprovada pelo Conselho de Administracéo
em 1.4.2015 e publicamente disponivel no site da Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM
(www.cvm.gov.br), da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo (www.b3.com.br) e no site de Relagbes
com Investidores da Companhia (www.bradescori.com.br), a qual estabelece, dentre outros
aspectos, a periodicidade para o pagamento de dividendos e o parametro de referéncia a ser
utilizado para a definicdo do montante a ser distribuido. No caso especifico do Bradesco, a
Companhia estabelece o pagamento de dividendos e/ou juros sobre o capital préprio
mensalmente.
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3.5 - Distribuicéo de dividendos

Exercicio social

Exercicio social

Exercicio social

Em RS 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017

Lucro Liquido Ajustado 21.453.484.504,85 18.130.705.306,69 13.924.867.367,13
Dividendo distribuido em relagéo ao lucro liquido ajustado 73,944987 40,255443 51,737256
Taxa de retorno em relagéo ao patriménio liquido do emissor 16,043201 15,756948 13,270043

Dividendo distribuido total

Lucro liquido retido

15.863.776.318,38
14.718.838.952,60

7.298.595.772,74
11.786.357.181,70

7.204.344.268,60
7.453.410.854,69

Data da aprovagdo da retencao 10/03/2020 11/03/2019 12/03/2018
reto . Momtane TSR womante  EOEIRD Momante  (TOREEE
Dividendo Obrigatorio

Ordinaria 234.327.039,70 28/02/2020 -

Preferencial 256.591.287,09 28/02/2020 -

Ordinéria - -
Preferencial - -
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Lucro Liquido Pagamento Pagamento Pagamento
Retidn Montante Dividendo Montante Dividendo Montante Dividendo
Juros Sobre Capital Préprio

Ordinéria 57.862.437,78 01/02/2019

Ordinéria 57.862.433,69 01/03/2019

Ordinéria 57.862.426,83 01/04/2019

Ordinéria 69.435.024,96 02/05/2019

Ordinéria 69.435.018,41 03/06/2019

Ordinéria 69.435.015,87 01/07/2019

Ordinéria 694.506.242,08 15/07/2019

Ordinéria 69.435.013,97 01/08/2019

Ordinéria 69.435.001,07 02/09/2019

Ordinéria 69.434.986,35 01/10/2019

Ordinéria 69.434.985,16 01/11/2019

Ordinéria 69.434.976,84 02/12/2019

Ordinéria 2.026.239.923,04 30/12/2019

Ordinéria 69.434.971,29 02/01/2020

Preferencial 63.358.870,41 01/02/2019

Preferencial 63.358.863,41 01/03/2019

Preferencial 63.358.846,02 01/04/2019

Preferencial 76.031.175,51 02/05/2019

Preferencial 76.031.131,54 03/06/2019

Preferencial 76.031.127,07 01/07/2019

Preferencial 760.493.757,92 15/07/2019

Preferencial 76.031.103,38 01/08/2019

Preferencial 76.030.996,49 02/09/2019

Preferencial 76.030.934,45 01/10/2019

Preferencial 76.030.902,57 01/11/2019

Preferencial 76.030.871,50 02/12/2019

Preferencial 2.218.760.140,41 30/12/2019

Preferencial 76.030.813,57 02/01/2020

Ordinéria 52.602.311,01 01/02/2018
Ordinéria 52.602.311,09 01/03/2018
Ordinéria 52.602.309,24 02/04/2018
Ordinéria 57.862.460,57 02/05/2018
Ordinéria 57.862.454,99 01/06/2018
Ordinéria 57.862.452,07 02/07/2018
Ordinéria 578.516.328,78 16/07/2018
Ordinéria 57.862.447,67 01/08/2018
Ordinéria 57.862.446,42 03/09/2018
Ordinéria 57.862.442,05 01/10/2018
Ordinéria 57.862.439,75 01/11/2018
Ordinéria 57.862.438,58 03/12/2018
Ordinaria 57.862.438,71 02/01/2019
Ordinéria 2.226.715.697,79 08/03/2019
Preferencial 57.599.006,04 01/02/2018
Preferencial 57.599.006,83 01/03/2018
Preferencial 57.598.997,64 02/04/2018
Preferencial 63.358.891,29 02/05/2018
Preferencial 63.358.883,41 01/06/2018
Preferencial 63.358.884,54 02/07/2018
Preferencial 633.484.567,86 16/07/2018
Preferencial 63.358.869,83 01/08/2018
Preferencial 63.358.872,13 03/09/2018
Preferencial 63.358.849,23 01/10/2018
Preferencial 63.358.847,13 01/11/2018
Preferencial 63.358.856,33 03/12/2018
Preferencial 63.358.868,81 02/01/2019
Preferencial 2.438.283.392,95 08/03/2019
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Lucro Liquido Pagamento Pagamento Pagamento
Retidn Montante Dividendo Montante Dividendo Montante Dividendo
Juros Sobre Capital Préprio

Ordinéria 47.820.250,05 01/02/2017
Ordinéria 47.820.250,25 01/03/2017
Ordinéria 47.820.250,28 03/04/2017
Ordinéria 47.820.249,83 02/05/2017
Ordinéria 52.602.316,54 01/06/2017
Ordinaria 52.602.313,39 01/07/2017
Ordinéria 526.010.907,35 18/07/2017
Ordinéria 52.602.312,87 01/08/2017
Ordinéria 52.602.313,69 01/09/2017
Ordinéria 52.602.313,74 02/10/2017
Ordinéria 52.602.313,71 01/11/2017
Ordinéria 52.602.312,43 01/12/2017
Ordinéria 52.602.311,49 02/01/2018
Ordinéria 2.300.701.090,15 08/03/2018
Preferencial 52.363.180,27 01/02/2017
Preferencial 52.363.191,97 01/03/2017
Preferencial 52.363.191,49 03/04/2017
Preferencial 52.363.194,57 02/05/2017
Preferencial 57.599.005,80 01/06/2017
Preferencial 57.598.991,32 01/07/2017
Preferencial 575.989.092,65 18/07/2017
Preferencial 57.598.987,71 01/08/2017
Preferencial 57.598.991,64 01/09/2017
Preferencial 57.599.004,92 02/10/2017
Preferencial 57.599.008,71 01/11/2017
Preferencial 57.599.005,94 01/12/2017
Preferencial 57.599.005,99 02/01/2018
Preferencial 2.519.298.909,85 08/03/2018

3.6 - Declaracao de dividendos a conta de lucros retidos ou reservas

Em 2019, houve declaragdo / pagamento de dividendos extraordinarios no valor de R$ 8 bilhoes,
ocorrido em 23 de outubro de 2019, utilizando parte do saldo da conta “Reserva de Lucros — Estatutaria”.

Em relacdo aos anos de 2018 e 2017, nado foram declarados dividendos & conta de lucros retidos ou
reservas constituidas em exercicios sociais anteriores.

3.7 - Nivel de endividamento

Soma do Passivo Circulante
e do Passivo néo Circulante

1.242.984.111.000,00

Descricdo e motivo da
utilizacdo de outro indice

9,1703655 -

Exercicio social * Tipo de indice indice de endividamento

31/12/2019 indice de endividamento

* De acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade — IFRS

3.8 - Obrigacdes

Exercicio social 31/12/2019 (De acordo com as Normas Inter is de C

—IFRS)

Tipo de Obrigacéo

Empréstimos
Titulo de Divida

Total

Tipo de Garantia

Quirografarias
Quirograférias

Outras garantias ou
privilégios

Inferior a um ano

27.397.653.000,00
796.185.029.000,00

823.582.682.000,00

Um atrés anos

1.874.530.000,00
281.986.524.000,00

283.861.054.000,00

Trés acinco anos

29.440.387.000,00

29.440.387.000,00

Superior a cinco
anos

29.312.034.000,00
29.312.034.000,00

Total

29.272.183.000,00
1.136.923.974.000,00

1.166.196.157.000,00

Observacéo:

As informacdes referem-se as Demonstracdes Financeiras Consolidadas. Cabe destacar que, as instituicdes financeiras atuam, basicamente, como intermediadores financeiros, captando recursos de clientes,
e repassando estes recursos aos clientes tomadores. Dessa forma, as obrigacdes informadas como “Titulos de Divida” no item 3.8 sdo compostas, basicamente, por (i) Captacoes, que incluem: (a) Depdsitos;
(b) Debéntures; (c) Obrigagdes por Repasses; (d) Obrigagdes por Emissdes de Titulos e Valores Mobilidrios e (e) Dividas Subordinadas, além das (ii) Provisdes Técnicas de Seguros e Previdéncia.
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3.9 - Outras informacdes relevantes

As informac@es financeiras selecionadas constantes na secao 3 referem-se as demonstracfes

contabeis consolidadas.

Item 3.1:

i. Composicdo da Receita Liquida — Consolidado

Em R$

Composicéo (De acordo com as Normas
Internacionais de Contabilidade — IFRS)

2019

2018

2017

Receitas de Juros e Similares

Resultado liquido de Servigos e Comissdes

Prémios Retidos de Seguros e Planos de

124.417.705.000,00

25.337.676.000,00

71.191.410.000,00

122.053.139.000,00

23.831.590.000,00

66.270.095.000,00

126.232.328.000,00

22.748.828.000,00

70.046.635.000,00

Previdéncia

Resultado de Participagdes em Coligadas e

Joint Ventures 1.201.082.000,00

1.680.375.000,00 1.718.411.000,00

Outras Receitas Operacionais 17.566.864.000,00 7.787.238.000,00 11.166.429.000,00

Contribuigao ao Cofins (4.377.130.000,00) (3.855.324.000,00) (3.989.959.000,00)

Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza -

e (1.224.157.000,00)

(1.093.891.000,00) (775.117.000,00)

Contribuic&o ao PIS (726.752.000,00) (638.409.000,00) (716.203.000,00)

Total 233.386.698.000,00 216.034.813.000,00 226.431.352.000,00

ii. Niomero de Ac¢des, Ex-Tesouraria (Unidades)

A quantidade de acdes apresentadas foram ajustadas para refletir o desdobramento de acgdes,
aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria de 11 de margo de 2019, na propor¢do de uma nova acao para
cada 20 possuidas.

iii. Resultado Béasico por Agao e Resultado Diluido por Agao

O lucro por acéo bésico é calculado dividindo o lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores
pela média ponderada das acdes em circulagdo durante o ano, excluindo a quantidade média das acdes
adquiridas pelo Bradesco e mantidas em tesouraria. O lucro por acéo diluido néo difere do lucro por acédo
basico, pois ndo ha instrumentos potenciais diluiveis.

Item 3.4 e 3.5: Distribuic&o de dividendos e retencao de lucro liquido

Destaca-se que as demonstracdes contabeis utilizadas para a politica de destinacéo de resultados e
para a distribuicdo de dividendos e juros sobre capital proprio, conforme itens 3.4 e 3.5, respectivamente,
foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicBes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central.

Além do dividendo obrigatério informado no item 3.5, houve declaracdo / pagamento de dividendos
extraordinarios no valor de R$ 8 bilh&es, ocorrido em 23 de outubro de 2019, utilizando parte do saldo da
conta “Reserva de Lucros — Estatutaria”, sendo R$ 3.818.591.022,46 destinado para pagamento em acdes
ordindrias e R$ 4.181.408.977,53 em acdes preferenciais.
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4. Fatores derisco

4.1 - Descricao dos fatores de risco

A seguir, estdo descritos 0s principais fatores de riscos que o Bradesco, considerou relevantes, na
data deste Formulario de Referéncia, e que possam influenciar a decisao de investimento. Na hipétese de se
materializarem, tais riscos podem afetar adversamente nossos negoécios, nossa situacdo financeira e
patrimonial, e o preco de nossos valores mobiliarios. Dessa forma, possiveis investidores devem avaliar
cuidadosamente os riscos descritos a seguir, bem como as demais informacdes contidas neste Formulario de
Referéncia.

Observamos que os riscos descritos a seguir nao séo 0s Unicos riscos aos quais a Organizagao esta
sujeita. Outros riscos que atualmente ndo temos conhecimento, na hipotese de se materializarem, podem
gerar efeitos semelhantes aos mencionados anteriormente.

Cabe destacar que, a ordem na qual os riscos sédo apresentados refletem um critério de relevancia
estabelecido pela Organizacéo.

a) ao emissor

O impacto da pandemia da Covid-19 na economia global e doméstica pode afetar negativamente
nossas operagcdes e nossa posic¢ao financeira.

A pandemia de Covid-19 tem gerado grandes desafios e incertezas no mundo todo. Trata-se da maior
crise sanitaria do nosso tempo, segundo a OMS. Diante dessa crise, governos e bancos centrais tém adotado
medidas pouco convencionais em momento de normalidade, como a paralisagéo da atividade econdmica.
Acdes de estimulos monetéarios, com juro zero em muitos casos, e de expansao fiscal buscam mitigar os
impactos da pandemia, mas ndo devem evitar uma recesséo global em 2020.

O cenario que se desenhava para o Brasil no comeco de 2020 era positivo, com projecfes de que o
pais teria a maior aceleracdo do crescimento entre as economias mais relevantes do planeta, com avangos
adicionais na agenda de reformas e manutencdo de juros em patamares historicamente baixos. Contudo, a
economia brasileira ndo esta imune a uma crise global de proporcdes tao grandes. Apos a confirmacédo do
primeiro caso de Covid-19 no Brasil em janeiro, o nimero de infectados aumentou rapidamente.

A crise provocada pela pandemia ja vinha, desde o comecgo do ano, gerando alguns impactos
negativos sobre a economia brasileira: (i) maior averséo ao risco, com pressdes sobre o cambio; (ii) maiores
dificuldades no comércio exterior e (iii) aumento das incertezas dos agentes econdmicos. Tais impactos foram
se intensificando com o tempo. Como resposta a crise, acdes com a paralisacdo da atividade econdmica na
maior parte do territério nacional foram adotadas, ainda em marcgo. Os esfor¢cos da politica econdbmica se
voltaram, entdo, ao combate a Covid-19 e medidas foram tomadas pelo Copom e Banco Central do Brasil,
como areducao de juros de 4,25% para 3,75% (nova minima histérica —essa redu¢éo ocorreu sob um contexto
de expectativas inflacionarias bem ancoradas, nucleos de inflagdo em patamares abaixo da meta de inflagéo
e elevada ociosidade na economia, que vinha se reduzindo gradualmente nos trimestres anteriores).

Além dessas medidas, o CMN, o Banco Central do Brasil e 0 Governo Federal vem atuando com
medidas para ajudar a economia brasileira a enfrentar os efeitos adversos provocados pelo virus por meio
de:

e Resolugdo n° 4.782/20, que visa facilitar a renegociacdo de operacdes de créditos de
empresas, permitindo ajustes nos fluxos de caixa das empresas e dispensando os bancos de
aumentarem o provisionamento;

e Resolugdo n° 4.783/20, que reduziu os requerimentos minimos de capital, de forma a ampliar
a capacidade de concessao de crédito nos bancos;

e Resolugdo n°® 4.784/20, que prorroga os efeitos dos ‘créditos tributarios de prejuizo fiscal’ na
apuracdo dos ‘ajustes prudenciais’ — conforme estipulado originalmente na Resolugdo n°
4.680/18;

e Resolugdo n° 4.786/20, que visa assegurar a manutencédo de niveis adequados de liquidez no
Sistema Financeiro Nacional, autorizando o Banco Central do Brasil a conceder operacfes de
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empréstimo por meio de Linha Temporaria Especial de Liquidez (“LTEL”), regulamentada pela
Circular n°® 3.994/20;

e Resolugdo n° 4.803/20, que dispbe sobre os critérios para a mensuragédo da provisdo para
créditos de liquidagdo duvidosa das operacdes renegociadas pelas instituicGes financeiras e
demais autorizadas pelo Banco Central do Brasil, devido a pandemia da Covid-19. Com essa
resolucao, fica permitida a reclassificacdo das operacdes renegociadas entre 1 de marco e 30
de setembro de 2020 para o nivel que estavam classificadas em 29 de fevereiro de 2020;

e Circular n® 3.991/20, a qual dispensou-se a antecedéncia de comunicacdo da alteracéo de
horario de atendimento e o cumprimento do horario obrigatério e ininterrupto no caso de bancos
multiplos, como nés;

e Circular n® 3.993/20, que reduziu a aliquota do recolhimento compulsério sobre recursos a
prazo e aperfeigoa as regras do Indicador de Liquidez de Curto Prazo (“LCR”). O efeito pratico e
conjunto destas medidas é a melhora das condi¢des de liquidez do Sistema Financeiro Nacional;
e

e Medida Provisoéria n® 930/20, que visa eliminar a assimetria de tratamento tributario entre os
resultados da variacdo cambial do investimento de bancos no exterior e o resultado do
hedge/overhedge para a protecdo cambial desse investimento. Em momentos de maior
volatilidade, como o atual, as variagbes cambiais fazem com que o overhedge aumente o
consumo de capital dos bancos e ampliam a prépria volatiidade do mercado, com efeitos
negativos para sua funcionalidade. A medida visa a corrigir essa assimetria, eliminando tal efeito
negativo no mercado cambial e nos bancos.

Poder Legislativo tem se movimentado a fim de aprovar projetos de Lei que minimizem a repercusséo
do Covid-19, inclusive propondo suspensédo temporéria de tributos (tais como a desonera¢éo do IOF sobre
operacBes de crédito e o diferimento do PIS/COFINS) e concedendo beneficios fiscais aos setores da
economia/trabalhadores mais afetados.

Entretanto, mesmo com todas essas ac¢les, as projecdes apontam que o Brasil enfrentard uma
recessdo em 2020, com todos os desdobramentos em termos de negécios. A maior parte das nossas
operacdes ocorre no mercado doméstico e, consequentemente, nosso resultado é impactado
significativamente pelas condi¢des macroecondmicas locais.

N&o podemos controlar, e nem temos como prever quais medidas ou politicas o governo podera
adotar em resposta a atual, ou a futura situagao econdmica brasileira, nem como a intervencao ou as politicas
governamentais afetardo a economia brasileira e como elas afetardo nossas operacbes e receitas.
Inicialmente esperamos que nossos ativos e passivos, sejam impactados em razdo do Covid-19, no entanto,
considerando o atual estagio da crise e a data de aprovacao das demonstracfes contdbeis em IFRS néo foi
possivel estimar de forma razoavel quais seriam os impactos da Covid-19.

Nossas atividades estdo em plena capacidade operacional e, desde o inicio da pandemia, nossas
acoes tém levado em consideragdo as orientagdes do Ministério da Saude. Instauramos um comité de crise
formado pelo Diretor-Presidente, todos os Vice-Presidentes e pelo CRO (Chief Risk Officer), que redne-se
diariamente e reporta, periodicamente, ao Conselho de Administracédo, as avaliagbes sobre a evolugcéo do
Covid-19 e seus reflexos nas operacdes. Além disso, temos uma Comissao de Riscos, que tem papel
importante na verificacdo de varios pontos e alcances dessas ac¢des na Organizacdo. Acionamos o Plano de
Continuidade de Negécios (“PCN”), e desde a segunda quinzena de marco de 2020, intensificamos as a¢fes
internas e externas, de forma consistente e tempestiva, com o objetivo de minimizar os impactos envolvidos,
das quais destacam-se:

¢ dispensa de funcionarios do grupo de risco por tempo indeterminado;

¢ intensificagcdo do trabalho em home office, com cerca de 90% de nossos funciondrios da matriz
e escritérios e 50% dos funcionarios de agéncias trabalhando em casa;

e definicéo de protocolo de acompanhamento, junto a nossa Area Médica, para os funcionarios
e familiares que tiverem os sintomas do Covid-19; e

¢ intensificagdo da comunicacao junto as nossas agéncias, com orientacdes aos nossos clientes
e funcionarios sobre as medidas de prevenc¢éo e 0os meios remotos de atendimento.

24 — Formulario de Referéncia — 2019




4. Fatores de risco

Abaixo, destacamos o0s principais itens do nosso balanco com potencial impacto:

e instrumentos financeiros: cujo valor justo pode variar de forma significativa dada a
volatilidade de precos destes ativos, principalmente aqueles emitidos por empresas privadas que
incluem um maior risco de crédito;

e empréstimos e adiantamentos e outras exposi¢cdes a risco de crédito: as quais
poderemos enfrentar elevacdo em nosso nivel de atraso no pagamento de empréstimos, na
medida em que a situacao econdmica se agrave, bem como enfrentar desafios significativos ao
tomar posse e realizar o valor advindo de garantias relacionadas com empréstimos em
inadimpléncia;

e créditos tributarios: cuja realizacao dependera do resultado futuro, que podera ser afetado
em fungdo dos desdobramentos da pandemia caso esta se prolongue por um longo periodo de
tempo;

e ativos intangiveis: que podem ter seu valor recuperavel impactado em funcao das distor¢des
provocadas pela crise em suas principais premissas de realizacdo, tais como as taxas de
retornos inicialmente esperadas;

e captagdes: uma vez que a volatilidade, bem como incertezas nos mercados de crédito e
capitais geralmente reduzem a liquidez, pode haver elevacdo dos custos de captacdo para
instituicdes financeiras, impactando nossa capacidade em substituir, oportunamente e a custos
reduzidos, as obrigacdes que estdo vencendo e/ou 0 acesso a recursos para executar nossa
estratégia de crescimento;

e provisdes técnicas de seguros e recursos de previdéncia: que a depender da evolugéo
da crise podem ser impactadas de forma negativa dado o possivel aumento no nivel de sinistros,
principalmente no segmento “vida” e uma maior frequéncia dos segurados de “saude” com a
maior utilizacdo de hospitais, além disto, podemos incorrer em maiores demandas de resgates
antecipados dos recursos dos participantes de previdéncia, 0 que impactaria nossas receitas
com taxa de gestao destes recursos;

e provisdes civeis e trabalhistas: o nimero de acfes processuais pode aumentar em
reclamacdes contrarias relacionadas a empresas terceirizadas que venham a falir e sejamos
acionados como corresponsaveis nestas acdes na esfera trabalhista. J& na esfera civel,
possivelmente podemos incorrer em um maior volume de processos, principalmente envolvendo
revisdes e renovacdes contratuais.

Um dos principais objetivos de nossa estrutura de gerenciamento de riscos € acompanhar a alocagao
de capital e liquidez, visando manter os niveis de risco em conformidade com os limites estabelecidos e, além
disso, monitorar de forma ativa os cenarios econdmicos (nacional e internacional), bem como a evolucdo da
pandemia do Covid-19, sem medir esforcos para manter a plenitude de nossas operac¢fes, atendimento a
populacao e a estabilidade do sistema financeiro nacional.

Oferecemos linhas de crédito emergenciais a empresas, como por exemplo recursos para
financiamento de folhas de pagamento, bem como a prorrogacdo de parcelas de operacdes de crédito a
pessoas fisicas as quais os montantes envolvidos, até a data da aprovacédo deste relatério anual, foram
imateriais.

As mensuracdes dos impactos econdmico-financeiros futuros relacionados a pandemia continuardo
sendo apuradas, muito embora, possuam certo grau de incerteza e dependem do desenvolvimento da
pandemia, uma vez que sua duracdo ou agravamento ainda ndo podem ser previstos, o que pode continuar
impactando adversamente a economia global e local por tempo indeterminado, o que afeta negativamente o
resultado das instituicdes financeiras e consequentemente o desempenho de nossas operacgoes.
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Condicdes adversas nos mercados de crédito e capitais, assim como o valor e/ou a percepcéo de
valor dos titulos publicos brasileiros podem afetar adversamente a nossa capacidade de acessar
recursos oportunamente e a custos reduzidos.

A volatilidade, bem como incertezas nos mercados de crédito e capitais tem geralmente reduzido a
liquidez, resultando em custos elevados de captacdo para instituicbes financeiras e ndo financeiras. Tais
condicdes podem impactar nossa capacidade em substituir, oportunamente e a custos reduzidos, as
obrigacdes que estao vencendo e/ou 0 acesso a recursos para executar nossa estratégia de crescimento.

Parte de nossa captacdo tem como origem os acordos de recompra, que sdo, em grande parte,
garantidos por titulos publicos brasileiros. Esse tipo de operacdo é geralmente de curto prazo e é volatil em
termos de volume, uma vez que é diretamente impactada pela liquidez do mercado. Uma vez que essas
operac@es sdo tipicamente garantidas por titulos publicos brasileiros, o valor e/ou a percepc¢éo de valor dos
titulos publicos brasileiros pode ser significativa para a disponibilidade dos recursos. Por exemplo, se a
gualidade dos titulos publicos brasileiros utilizados como garantia for adversamente afetada, devido a piora
do risco de crédito, por exemplo, 0 custo destas operacdes poderia aumentar, tornando esta fonte de captacéo
ineficiente para nos.

Se o mercado encolher, o que poderia causar uma diminui¢cdo no volume, ou se houver aumento no
risco de crédito das garantias e formos forcados a tomar e/ou pagar taxas de juros ndo atrativas, nossa
situacao financeira e o resultado de nossas operacdes podem ser adversamente afetados.

O ambiente cada vez mais competitivo crescente nos segmentos bancério e de seguros do Brasil pode
afetar negativamente as perspectivas de nossos negécios.

Os mercados para servi¢os financeiros, bancarios e de seguros no Brasil sdo altamente competitivos.
Enfrentamos significativa competi¢céo de outros grandes bancos e seguradoras, publicas e privadas sediadas
no Brasil ou no exterior, em todas as principais areas de operacao, além de novos concorrentes como fintechs
e startups que comegcam a operar com nivel de regulagdo reduzido e diferenciado. Ressalta-se que as
bigtechs também s&o fortes concorrentes, surgindo principalmente de grandes empresas de tecnologia que
buscaram investir em pagamentos on-line e ferramentas de transac¢des financeiras por meio de diversos tipos
de aplicativos.

Este ambiente competitivo conjuntamente com o processo acelerado de inovacdo digital nas
instituicbes pode gerar escassez de mao de obra especializada afetando a capacidade de crescimento ou
custos extraordinarios para novos modelos de negdcios, o que podera afetar negativamente, a nossa
condicéo financeira, o resultado de nossas operacdes e o valor de mercado de nossas acoes.

Poderemos enfrentar elevacdo em nosso nivel de atraso no pagamento de empréstimos, na medida
em que nossa carteira de empréstimos e adiantamentos amadurece.

Historicamente, nossa carteira de empréstimos e adiantamentos a clientes apresentou aumento,
interrompido em 2017 dado o cenério econdmico vivenciado durante o ano, e retomando o crescimento em
2018. Qualquer aumento correspondente no nosso nivel de empréstimos e adiantamentos vencidos, podera
mover-se mais lentamente que a taxa de crescimento de empréstimos, ja que, tipicamente, eles ndo vencem
dentro de um curto espaco de tempo ap6s sua origem. Os niveis de empréstimos vencidos sdo normalmente
maiores para nossos clientes pessoa fisica do que para os clientes pessoa juridica.

Nosso indice de inadimpléncia, calculado com base em informagfes elaboradas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil (‘BR GAAP”), que considera o total das opera¢des vencidas acima de
noventa dias sobre o total da carteira de empréstimos e adiantamentos, caiu para 3,3% em 31 de dezembro
de 2019, em relacdo a 3,5% em 31 de dezembro de 2018.

Um crescimento rapido de empréstimos também pode reduzir o indice de empréstimos vencidos em
relacdo aos empréstimos totais, até que a taxa de crescimento diminua ou a carteira se torne mais madura.
Condigbes econbmicas adversas e menor taxa de crescimento de nossos empréstimos e adiantamentos a
clientes podem resultar num aumento de nossa perda por reducéo ao valor recuperavel dessas operacées e
indice de empréstimos e adiantamentos vencidos em relacdo ao total de empréstimos, o que pode ter um
efeito adverso em nossos negadcios, situacdo financeira e resultado das operacdes.
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Perdas com nossos investimentos em titulos ao valor justo por meio do resultado e ao valor justo por
meio de outros resultados abrangentes podem ter impacto significativo sobre os resultados das
nossas operacdes e sdo imprevisiveis.

O valor justo de alguns de nossos investimentos em ativos financeiros pode cair significativamente e
variar em curtos periodos. Em 31 de dezembro de 2019, os investimentos classificados na categoria de “valor
justo por meio do resultado” e na de “valor justo por meio de outros resultados abrangentes” representaram
32,1% do nosso ativo, sendo que os ganhos e perdas realizados e néo realizados originados por esses
investimentos tém tido, e podem continuar a ter, um impacto significativo sobre os resultados das nossas
operacoes.

Apesar de refletirem nossas politicas de investimento, gestao de ativos e passivos (“ALM”) e riscos,
eventualmente os modelos adotados podem néo prever certas oscilacdes mais bruscas nos movimentos de
mercado, de modo que a rentabilidade das operacdes seja passivel, em determinados momentos, de efeitos
gue afetam negativamente sua contribuicdo no nosso lucro e patrimdnio liquido.

Nossas atividades de negociacao e transacdes com derivativos podem ocasionar perdas.

Atuamos em negociacdes com valores mobiliarios, comprando titulos de renda fixa e variavel,
principalmente, para vendé-los no curto prazo, com o objetivo de gerar lucros sobre diferencas de preco de
curto prazo. Esses investimentos poderiam nos expor a possibilidade de perdas financeiras no futuro, ja que
os titulos estdo sujeitos a flutuacdes no valor. Além disso, entramos em transacdes com derivativos,
principalmente, para administrar nossa exposicao a risco cambial e de taxa de juros. Essas transa¢cfes com
derivativos tém por objetivo nos proteger contra aumentos ou reducdes nas taxas de cambio ou de juros.

Uma falha ou violagcdo em nossos sistemas operacionais, de seguranca ou de tecnologia pode
temporariamente interromper nossos negocios, aumentando nossos custos e ocasionando perdas.

Atuamos no sentido de proporcionar seguranca quanto a conducao adequada de nossos negocios
observando a conformidade com as leis, regulamentagfes e normas, assegurando que 0S processos sejam
revestidos de controles eficientes. Investimos, constantemente, nas melhorias e evolucdo dos controles de
seguranca, resiliéncia, continuidade e gestdo de nossos sistemas de tecnologia da informacdo e estes
investimentos resultam em um ambiente de alta disponibilidade para o processamento de dados, sistemas
operacionais de negdcios e sistemas financeiros e contabeis.

Devido & natureza de nossas operacdes, a ampla gama de produtos e servicos oferecidos e o
expressivo volume de atividades e operacgdes realizadas, bem como do contexto global em que se constata
cada vez mais a integragéo entre plataformas, dependéncia da tecnologia e da internet, nosso ambiente de
tecnologia da informagéo estéd exposto a diversos tipos de riscos, sejam eles decorrentes de fatores internos
ou externos.

NOs, assim como outras instituicdes financeiras, incluindo privadas e publicas, ja passamos por
eventos de seguranca em nosso ambiente de tecnologia da informacdo. Embora, devido aos controles
existentes, até o presente momento, ndo sofremos perdas significativas, tanto pela perspectiva material
guanto pela perda dados de informac¢des. Entretanto, considerando o uso de novas tecnologias, a crescente
dependéncia da Internet e a natureza mutante e sofisticada dos eventos de seguranga, ndo é possivel prever
todos os métodos utilizados por individuos ou organizagdes mal-intencionadas.

Acreditamos que o gerenciamento de riscos é imprescindivel para possibilitar a estabilidade das
instituicbes financeiras a longo prazo, este processo envolve diversas areas com atribuicoes especificas,
garantindo uma estrutura eficiente.

Podemos incorrer em penalidades em caso de descumprimento das regulamentac8es relacionadas a
protecdo de dados.

Em agosto de 2018, foi promulgada a Lei n® 13.709/18 Lei Geral de Protecado de Dados (‘LGPD”) que
cria uma regulamentacéo para 0 uso, protecdo e transferéncia de dados pessoais no Brasil, nos ambitos
privado e publico, e estabelece responsabilidades e penalidades no ambito civil. Além de contemplar normas
ja existentes sobre o tema, a LGPD observou a tendéncia mundial de fortalecer a protecdo dos dados
pessoais, restringindo o uso injustificado, e garantindo uma série de direitos aos titulares dos dados, bem
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como impondo importantes obrigagdes aos chamados “agentes de tratamento”. A Lei brasileira foi
especialmente inspirada na legislacdo Europeia sobre o tema, reproduzindo pontos centrais da Diretiva n°
95/46/EC e do General Data Protection Regulation (“GDPR”).

O impacto da lei sera grande, pois estardo sujeitos as novas regras todo e qualquer tratamento de
dados, sejam fisicos ou digitais, por parte de qualquer entidade estabelecida no Brasil, ou que tenha coletado
dados pessoais no Brasil, ou de individuos localizados no Brasil, ainda que nédo residentes, ou, ainda, que
oferte bens e servigos ao consumidor brasileiro. Em suma, a adequacao a LGPD exigird mudancas estruturais
em praticamente todas as areas internas das sociedades brasileiras. A LGPD est4 vigente desde 28 de
dezembro de 2018 no que se refere a criagdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”) 6rgao
da administracao publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD, e do
Conselho Nacional de Protecéo de Dados Pessoais e da Privacidade, criado por medida provisoria convertida
em 2019 na Lei n°® 13.583/19, que estaria totalmente vigente a partir de agosto de 2020. Em decorréncia da
pandemia do Covid-19 o Congresso Nacional aprovou o projeto de lei n® 1.179/20 postergando a entrada em
vigor da Lei n® 13.583/19 para janeiro de 2021, com as multas e sancdes validas a partir de 1° de agosto de
2021. Vale ressaltar que tal projeto de lei foi aprovado com emendas pelo Senado Federal, dessa forma,
ainda deve ser levado a Camara dos Deputados e, apds aprovacao, a sancao Presidencial para ser validado.

Atuamos de forma preventiva, detectiva e corretiva no combate as fraudes e na seguranca da
informacéo, a fim de proteger nossos dados e de clientes. Com isso, evoluimos nosso framework de
seguranca considerando o novo contexto digital, onde o foco em cybersecurity € um ponto chave e um dos
pilares da tecnologia e dos processos, estabelecendo prote¢do dos dados dos nossos clientes, resiliéncia, e
estrutura para identificacdo de ameacas, detecgéo, resposta e procedimentos de recuperacdo em casos de
ataques cibernéticos.

Contudo, possiveis falhas ou ataques em nossos sistemas e processos de prevengédo, detecgao e/ou
correcdo no combate as fraudes e na seguranga da informacgdo, e o consequente ndo cumprimento da
legislacdo que trata sobre o tema, poderdo afetar negativamente a nossa imagem, a nossa condi¢cao
financeira, o resultado de nossas operacgdes e o valor de mercado de nossas acgoes.

Risco cibernético em ambiente de terceiros/prestadores de servicos, podendo causar
indisponibilidade temporéria, perda ou vazamento de informac¢des da Organizacdo ou disruptura na
confidencialidade/integridade de dados e/ou servigos.

Tratamos a Seguranca Cibernética nos mais altos niveis estratégicos — Conselho de Administracao,
Diretoria Executiva, Comité de Riscos, e Comité Executivo de PLD-FT/San¢bes e Seguranca da
Informacao/Cyber. Mantemos um conjunto de controles, representados por procedimentos, processos,
estruturas organizacionais, politicas, normas e solucdes de Tl capazes de atender aos principios de protecao
relativos a confidencialidade, a disponibilidade e a integridade das informacdes. Além disso, adotamos as
melhores praticas e frameworks de mercado em processos, metodologia na gestao do risco cibernético, bem
como prevencdo e tratamento de incidentes de seguranca da informacgéo e cibernéticos. Para tanto, séo
realizadas as seguintes atividades: identificagdo de ameacas, protecdo contra os ataques, detecc¢édo,
respostas e recuperacdo de ataques. Definimos o risco cibernético como a possibilidade de incidentes
cibernéticos que possam comprometer a confidencialidade, a integridade e/ ou a disponibilidade dos
processos de negdcios criticos, ativos e/ ou infraestrutura criticos de Tl da Organizacgéo.

A estrutura de gerenciamento do risco cibernético tem como objetivo assegurar uma governanga
compativel com nosso porte, perfil de risco e modelo de negécio, para que os ativos e infraestrutura critica de
Tl sejam capazes de resistir a ataques cibernéticos. Tal estrutura é adotada de maneira corporativa e o tema
Seguranca Cibernética é gerenciado pelo Departamento de Seguranca Corporativa e Departamento de
Infraestrutura de TIl, com o envolvimento de diversas areas da Organizacdo, que possuem atribuicdes
especificas, garantindo uma estrutura eficiente no controle e mitigacdo de riscos, permitindo que sejam
identificados, mensurados, tratados e comunicados, contribuindo para que 0s objetivos estratégicos sejam
alcancados.

Para mitigar o risco cibernético com relacdo a prestadores de servicos relevantes, nés incluimos
clausulas contratuais adequadas, alinhadas com os requerimentos de seguranca cibernética e de acordo com
exigéncias da Resolugdo n° 4.658/18 do Banco Central do Brasil. Além disso, temos clausulas especificas,
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formalizando a responsabilidade em disseminar a cultura de seguranca cibernética com programas de
capacitacdo e de avaliacdo peridédica de pessoal. Os custos para as correcfes de cyber riscos e das
vulnerabilidades de seguranca podem ser significativos e a remediacao destes assuntos podem resultar em
interrupgdes, atrasos e podem afetar nosso clientes e parceiros.

O Supremo Tribunal Federal (“STF”) esta decidindo casos relacionados a expurgos inflacionarios, os
guais podem elevar nossos custos e causar perdas.

Encontra-se em discussdo no STF, a mais alta instancia do poder judiciario brasileiro e o responsavel
por julgar questdes constitucionais, o direito de tomadores de depositos de poupanca obterem diferencas de
correcdo monetaria em razdo de alegados expurgos inflacionarios decorrentes dos planos econémicos
Bresser, parte do plano Verao, Collor | e Collor Il implementados nos anos 80 e 90, antes do plano Real, em
1994. O julgamento teve inicio em novembro de 2013, mas foi interrompido sem que tenha qualquer
pronunciamento de mérito sobre o tema em discussao por parte de seus Membros. De acordo com as
instituicdbes que defendem os poupadores, os bancos aplicaram incorretamente os indices de correcéo
monetaria e deveriam ser obrigados a indenizar os respectivos poupadores pela ndo correcéo destes valores.

O STF havia se pronunciado na decisédo de um caso individual, no sentido de que as sentencas
coletivas em ag¢bes propostas por associagdes questionando expurgos inflacionérios apenas beneficiariam
consumidores que: (i) fossem associados das associagces no momento da propositura agéo coletiva; e (ii)
tivessem autorizado a propositura da agéo. Isso reduziu o niumero de beneficiados nas acdes coletivas
porque, até entdo, entendia-se que essas decisdes deveriam beneficiar todos os consumidores afetados pelas
praticas (isto é, todos os consumidores correntistas dos bancos que tivessem sofrido perdas relacionadas a
expurgos inflacionérios, fossem ou néo associados da associacdo autora da agao coletiva).

Ademais, em uma deciséo relacionada, o Superior Tribunal de Justica (“STJ”) decidiu, em maio de
2014, que a data de inicio da incidéncia dos juros de mora para as indenizagdes dos poupadores deve ser a
data da citacao inicial do processo (e ndo a data de liquidagéo da sentenca) aumentando, com isso, o valor
de eventual dano para as instituicdes financeiras na hipétese de deciséo desfavoravel do STF.

Em dezembro de 2017, com media¢do da Advocacia Geral da Unido (“AGU”) e a interveniéncia do
Banco Central do Brasil, as entidades representativas dos bancos e dos poupadores, firmaram acordo
relacionado aos litigios de planos econdmicos, com a finalidade de encerramento dessas a¢fes, no qual foi
estabelecido condicdes e cronograma para os poupadores exercerem o direito a adeséo. O referido acordo
foi homologado pelo STF em 1° de marco de 2018. Essa homologacéo determinou a suspenséo das acgfes
judiciais em curso pelo prazo de duragéo do acordo coletivo (24 meses). Em 11 de marco de 2020, as
Signatarias do Acordo Coletivo celebraram aditivo prorrogando-o por mais 60 meses. O aditivo foi levado ao
STF para homologacéo, ja tendo sido feita pelo Ministro Gilmar Mendes nos recursos extraordinarios n°
631.363 e n° 632.212, restando a homologagdo dos demais Relatores (Ministros Carmem Lucia e Ricardo
Lewandoswki). Considerando tratar de acordo voluntario, o qual n&o obriga o poupador a adesé&o, ndo existe
estimativa de quantos o faréo.

Podemos sofrer perdas associadas a exposi¢cfes das contrapartes.

Estamos sujeitos a possibilidade das contrapartes ndo honrarem suas obrigac8es contratuais. Tais
contrapartes podem tornar-se inadimplentes devido & faléncia, falta de liquidez, falha operacional ou por
outros motivos. Esse risco pode surgir, por exemplo, com operacdes de swap ou outros contratos de
derivativos, em que as contrapartes tém a obrigacdo de nos pagar ou executar moedas ou outros negocios,
gue ndo ocorram no momento exigido devido a incapacidade de entrega ou a falhas no sistema de agentes
de compensagdo, cambio, camaras de compensacao ou outros intermediarios financeiros. Esse risco de
contraparte é mais acentuado em mercados complexos, onde ha maior risco de fracasso das contrapartes.

Nossa estrutura de gerenciamento de riscos pode ndo ser totalmente efetiva.

NOs incorporamos o gerenciamento de riscos a toda extensdo de nossas atividades e fungdes,
desenvolvendo e implementando metodologias, modelos e ferramentas de mensuracgéo e controle, buscando
seu continuo desenvolvimento para mitigacdo dos riscos identificados. No entanto, essa estrutura pode
apresentar limitagbes em antever e mitigar todos 0s eventos de riscos aos quais estamos sujeitos ou
poderemos estar no futuro. Se nossa estrutura de gerenciamento de riscos néo for totalmente efetiva em
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prever e mitigar adequadamente os riscos, nés podemos sofrer perdas inesperadas e relevantes, afetando
adversamente nossa condicéo financeira e os resultados esperados das operacdes.

Nés podemos enfrentar desafios significativos ao tomar posse e realizar o valor advindo de garantias
relacionadas com empréstimos em inadimpléncia.

Nao obtendo éxito na recuperacdo dos montantes a nos devidos decorrentes dos empréstimos
garantidos em inadimpléncia através de medidas extrajudiciais, tais como restruturagdes, nosso Ultimo
recurso em relacdo a esses empréstimos podera ser a expropriacdo da garantia oferecida em nosso favor
pelo tomador. Essa expropriacdo seguira pelo procedimento judicial ou extrajudicial que dependera da
legislacdo especifica que trata de cada modalidade de garantia. Porém, mesmo estando o procedimento
devidamente regulado por normas especificas, a lei brasileira permite ao tomador do empréstimo, acessar o
judiciario para discutir o negécio, ainda que de forma infundada, o que pode em alguns casos, retardar a
retomada da garantia. Além disso, nossas operacdes garantidas, de acordo com a lei brasileira, ttm em
alguns casos, prioridade de pagamento inferior a dos credores preferenciais como empregados e autoridades
fiscais, 0 que pode afetar a eficacia do uso da garantia, ou nos permitindo realiza-la até um limite ou apds um
significativo periodo de tempo, refletindo de maneira adversa a nossa condig&o financeira e os resultados das
operacoes.

Podemos incorrer em perdas por reducéo ao valor recuperavel sobre os agios de negécios adquiridos.

Possuimos agios de aquisi¢Bes de investimentos cujo valor estd fundamentado em estimativas de
rentabilidade futura baseadas nos planos de negdécio e orcamento preparados por nos. Anualmente,
avaliamos as premissas e estimativas de rentabilidade das Unidades Geradoras de Caixa (“UGC”) em que os
agios estao alocados. Estas avaliagbes sao realizadas por meio de projecdes de fluxos de caixa, com base
em taxas de crescimento, taxas de desconto e comparadas com o valor dos agios afim de verificar a existéncia
de indicativos de perda do valor recuperavel destes ativos. No entanto, dada a incerteza inerente em relagao
as previsdes de projecdes de fluxos de caixa futuros, ndo € podemos afirmar que em nossas avaliagdes
anuais futuras o valor registrado dos &gios ndo sofrera reducdo de seu valor recuperavel, o que pode afetar
negativamente, o resultado da nossa operacado, a nhossa condi¢éo financeira e o valor de mercado de nossas
acoes.

Podemos estar sujeitos a consequéncias negativas, caso ocorra uma conclusdo adversano processo
judicial decorrente das Operacédo Zelotes e Lava Jato, incluindo a ajuizamento de uma acao coletiva.

Em decorréncia da chamada “Operacdo Zelotes”, relacionada a eventual atuacdo indevida de
membros do Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (“CARF”), ha um processo criminal iniciado no ano
de 2016 contra dois ex-membros da nossa Diretoria, que tramita na 102 Vara Federal da Se¢&o Judiciaria do
Distrito Federal. O processo ja teve sua fase de instru¢do encerrada, e aguarda-se a sentenca do juizo de
primeiro grau.

Nossa Administracdo conduziu criteriosa avaliagdo interna nos registros e documentos relacionados
ao assunto e ndo encontrou evidéncias de qualquer conduta ilegal praticada por seus ex-representantes. N6s
prestamos todas as informacdes solicitadas as autoridades e 6rgaos reguladores competentes, no Brasil e no
exterior.

Em razao das noticias sobre a Operacéo Zelotes, uma acao coletiva (Class Action) foi ajuizada contra
nés e membros de nossa Diretoria Executiva, perante a Corte Distrital Americana de Nova lorque (“Corte”),
em 3 de junho de 2016, com fundamento na Secéo 10(b) e 20(a) da Lei de Mercado de Capitais dos EUA de
1934 (Securities Exchange Act of 1934). Em 1° de julho de 2019, nés e o Lead Plaintiff celebramos o acordo
(“Acordo”) para encerramento da Class Action, no qual pagamos US$ 14,5 milhdes. O Acordo foi
definitivamente homologado pela Corte em 18 de novembro de 2019 e o processo foi encerrado em relacao
a nos e aos membros da nossa Diretoria Executiva. A celebragdo do Acordo néo representou reconhecimento
de culpa ou admisséo de responsabilidade de nossa parte, mas teve por finalidade evitar incertezas, custos
e onus relacionados a continuagdo da Class Action.

Também em decorréncia da Operacdo Zelotes, a Corregedoria Geral do Ministério da Fazenda
promoveu um procedimento administrativo investigatério para verificar a necessidade de instauracédo de
Processo Administrativo de Responsabilizacéo (“PAR”). Em 03 de fevereiro de 2020, foi publicada na Se¢éo
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2 do Diario Oficial da Unido a decisdo de arquivamento do referido procedimento. A decisdo proferida pela
Corregedora do Ministério da Economia acolheu integralmente o Relatério Final da Comissao Processante, o
Parecer da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e o Despacho Conjunto da Coordenadoria Geral de
Gestdo e Administracdo e da Chefia da Divisdo de Assessoria e Julgamento, que consagraram
expressamente o reconhecimento da inexisténcia de prova de que nés tenhamos prometido, oferecido, dado,
direta ou indiretamente, vantagem indevida aos agentes publicos envolvidos na referida operacéo, nos termos
previstos no art. 5°, inciso |, da Lei n°® 12.846/13.

Nossa subsidiaria Banco Bradesco BBI S.A. (“Bradesco BBI”) foi incluida como parte em processo
judicial nos Estados Unidos contra a Petrobras e outros réus, devido a sua atuacdo em uma oferta de titulos
da Petrobras. O acordo proposto pela Petrobras foi aprovado definitivamente pela Corte americana e a acao
foi encerrada.

O andamento dos inquéritos da Operacéo Lava Jato e seus desdobramentos e eventuais surgimentos
de novas denudncias podem alterar de maneira relevante o cenario politico e econdmico do Brasil.

As instituic8es financeiras podem ser envolvidas judicialmente em processos decorrentes de acfes
relacionadas a anticorrupgao e lavagem de dinheiro ao financiamento do terrorismo (“PLD/FT”).

A agenda anticorrupgdo do Pais, incluindo prevencéo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo (“PLD/FT”), pode desdobrar novas investigagbes e procedimentos legais sobre o tema. As
instituicées financeiras, nos incluindo, podem ser envolvidas em processos judiciais decorrente de acdes
realizadas por pessoas fisicas ou juridicas relacionadas a utilizacdo indevida do sistema financeiro para
diversos fins ou atos ilicitos, apesar de nds estarmos em compliance com as obriga¢gBes vigentes. O
envolvimento nestes processos pode resultar em publicidade negativa para nés e conclusdes adversas podem
afetar negativamente a nossa condic¢ao financeira, o resultado de nossas operacgdes e o valor de mercado de
nossas acoes.

Por exemplo, em 2019, no ambito da Operacdo Cambio Desligo, um desdobramento da Operagéo
Lava Jato, dois de nossos ex-gerentes foram investigados e denunciados pelo Ministério Publico Federal por
suposto envolvimento na abertura e manutencdo de contas correntes de empresas com caracteristicas
irregulares. Conduzimos criteriosa investigagéo interna e adotamos as medidas de governanca necessarias,
nos colocando a disposi¢éo das autoridades para contribuir com a apuragéo dos fatos. Ndo podemos garantir
gue ndo estaremos sujeitos a novas investigacdes ou acusacdes similares futuramente.

Podemos estar sujeitos a necessidade de realizar contribuicdes extraordinarias para cobrir déficits de
fundos de penséo

Somos patrocinadores de planos de beneficios oriundos exclusivamente de bancos incorporados e
administrados por Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar. Nosso processo de gerenciamento
desse risco € realizado de forma centralizada e leva em consideragao aspectos atuarias, fiscais, legais e
contabeis. Sao elaborados estudos de Asset Liability Management (ALM), considerando a atual carteira de
investimentos dos planos, para observar possiveis descasamentos entre o ativo e o passivo dos planos. Além
disso, sdo analisadas sugestdes de carteiras de investimentos que atendam as necessidades de caixa dos
fluxos de pagamento de beneficios, minimizando os riscos de descasamento e liquidez. Sdo realizadas, ainda,
avaliacdes atuariais de segunda opinido ao dos atuérios responsaveis pelos planos. Entretanto, dada a
caracteristica desses planos, estamos sujeitos a necessidade de realizar contribuicdes extraordinarias para
equacionar eventuais déficits dos mesmos.
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b) aseu controlador, direto ou indireto, ou grupo de controle

A maioriadas nossas acOes ordinarias é detida, direta e indiretamente, por um Gnico acionista e nosso
Conselho de Administracdo é composto por 10 membros, dos quais 2 sdo membros independentes,
consequentemente, 0s membros ndo independentes podem ter seus interesses em conflito com os
interesses de nossos outros investidores.

Em 10 de marco de 2020, a Fundacédo Bradesco possuia, direta e indiretamente, 58,8% de nossas
acOes ordinarias. Como resultado, a Fundacdo Bradesco tem o poder, entre outras coisas, de evitar uma
mudanca no controle de nossa empresa, mesmo que uma transacdo desta natureza fosse benéfica aos
nossos outros acionistas. A Fundacao Bradesco pode também eleger a maioria do Conselho de Administracao
da Companhia. Tem, também o poder de aprovar transacdes entre partes relacionadas ou reorganizacoes
societarias. De acordo com os termos do Estatuto Social da Fundagéo Bradesco, todos os membros da nossa
Diretoria Executiva ou estatutaria, que trabalhem conosco ha mais de dez anos, sdo membros da Mesa
Regedora da Fundacéo Bradesco. A Mesa Regedora ndo possui outros membros.

Nosso Conselho de Administracdo € composto de 10 membros, dos quais 2 sdo membros
independentes, ou seja, sem vinculo com a Fundacédo Bradesco, de acordo com os critérios estabelecidos na
Lei n° 6.404/76 e na regulagéo emitida pela CVM (“Legislagéo Societaria Brasileira”). A Legislacdo Societaria
Brasileira determina que somente pessoas naturais podem ser nomeadas para o Conselho de Administragéo
de uma Companhia. Sendo assim ndo h& determinacdo legal ou estatutaria exigindo que tenhamos
conselheiros independentes, porém, a fim de exercer boa governanca corporativa, nosso Conselho de
Administracdo tem 2 conselheiros independentes. Contudo, j& que a maioria dos membros ndo séo
independentes, os interesses de nosso Conselho de Administracdo podem néo estar sempre alinhados com
os interesses de parte dos detentores de nossas a¢fes ordinarias e os detentores destas a¢des ndo tem as
mesmas prote¢bes ainda que a maioria dos membros de nosso Conselho de Administracdo fosse
independente. Além disso, nossos conselheiros ndo independentes sédo associados a Fundacéo Bradesco e
podem surgir circunstancias em que os interesses da Fundacao Bradesco e de seus associados conflitem
com os interesses de outros acionistas.

A Fundacado Bradesco e nosso Conselho de Administracdo podem tomar decisbes com relacdo a
nossa politica referente a aquisi¢des, alienacdes de participagdes societarias, financiamentos ou outras
transacdes, as quais podem ser contrarias aos interesses dos detentores de acdes ordinarias e ter um impacto
negativo sobre os interesses dos detentores de a¢fes ordinarias.

C) aseus acionistas

Se emitirmos novas agdes, ou se nossos acionistas venderem suas agdes no futuro, o preco de
mercado das a¢cdes preferenciais ou ordinarias podera diminuir.

As vendas de quantidades substanciais de acdes, ou a cren¢a de que isso possa ocorrer, poderiam
diminuir o preco de mercado de nossas a¢fes preferenciais e ordinérias, por meio de diluicdo de seu valor.
Se emitirmos novas a¢fes ou se nossos acionistas existentes venderem as ac¢des que detém, o preco de
mercado das acdes e, por consequéncia, o preco de mercado das acdes preferenciais e ordinarias podera
diminuir significativamente.

Segundo a Legislacdo Societaria Brasileira, os detentores de acdes preferenciais tém direitos
limitados de voto, consequentemente, os detentores de a¢gdes preferenciais terdo, do mesmo modo,
capacidade limitada de votar.

Segundo a Legislacdo Societaria Brasileira (Lei n° 6.404/76, alterada pela Lei n® 9.457/97, conforme
alterada, a qual referimos como “Legislacao Societaria Brasileira”) e o nosso Estatuto, os detentores de
nossas acgdes preferenciais ndo tém direito a voto nas nossas assembleias gerais de acionistas, exceto em
certas circunstancias limitadas. Isso significa que, ao contrario dos detentores de acdes ordinarias, detentores
de acBes preferenciais ndo terdo direito a voto nas operacdes societarias, inclusive qualquer fusdo ou
consolidacdo proposta com outras empresas, entre outras coisas.
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d) asuas controladas e coligadas

Abaixo destacamos os principais riscos que podem afetar os negoécios de nossa principal controlada,
Grupo Bradesco Seguros, Previdéncia e Capitalizacao, que contribuiu com cerca de 29% do nosso resultado.

Nossas perdas relativas a sinistros de seguros podem variar de tempos em tempos. As diferencas
entre as perdas com sinistros reais e as premissas de subscricdo e as provisdes relacionadas podem
ter um efeito adverso sobre nés.

O resultado de nossas operac8es depende significativamente do ponto até onde nossos sinistros
reais sdo consistentes com as premissas que usamos para avaliar nossas obrigacdes ligadas aos sinistros
de apodlices vigentes e futuras e para precificar nossos produtos de seguros. Buscamos limitar nossa
responsabilidade e precificar nossos produtos de seguros com base no pagamento esperado de beneficios,
calculado por meio do uso de vérios fatores, como premissas sobre retorno de investimento, mortalidade e
invalidez, despesas, continuidade e certos fatores macroecondmicos, tais como inflacdo e taxas de juros.
Essas premissas podem desviar-se de nossa experiéncia anterior, inclusive devido a fatores além de nosso
controle, tais como desastres naturais (enchentes, explosdes e incéndios), desastres humanos (protestos,
ataques terroristas e de gangues) e mudancas em taxas de mortalidade e invalidez, como resultado de
avancos na medicina e aumento da longevidade, entre outros. Portanto, ndo podemos determinar
precisamente os valores que pagaremos, finalmente, para liquidar essas obriga¢cdes ou quando esses
pagamentos precisardo ser feitos, ou se 0s ativos que garantem nossas obriga¢cfes de seguros, junto com 0s
prémios e contribuicBes futuros, serdo suficientes para cobrir o pagamento dessas obriga¢fes. Esses valores
podem variar em relacdo aos valores estimados, principalmente, quando tais pagamentos ndo ocorrerem até
um futuro avancado, como é o caso de alguns de nossos produtos de vida. Consequentemente, a constituicdo
das provisGes € inerentemente incerta e nossas perdas reais geralmente divergem, algumas vezes
substancialmente, de tais quantias estimadas. Até o ponto em que a experiéncia com sinistros reais seja
menos favoravel do que as premissas subjacentes utilizadas no estabelecimento dessas obrigacdes,
podemos ser obrigados a aumentar nossas reservas, 0 que pode afetar adversamente nossa situacao
financeira e o resultado de nossas operagoes.

Somos responsaveis por sinistros de nossos clientes se nossos resseguradores falharem em cumprir
com suas obrigacfes de acordo com os contratos de resseguro.

A compra de resseguro ndo nos exime de nossa responsabilidade para com nossos clientes se o ressegurador
falhar em cumprir suas obriga¢cBes, conforme os contratos de resseguro. Consequentemente, a insolvéncia
dos resseguradores ou a falha em fazer os pagamentos oportunos descritos nesses contratos, poderia ter um
efeito adverso sobre nds, j4 que continuamos responsaveis perante 0os nossos segurados.

e) aseus fornecedores

Eventual dependéncia sobre prestacdo de servicos realizados por empresas terceirizadas e
fornecedores/parceiros pode impactar negativamente a performance de nossos negdcios.

Devido a complexidade de alguns servi¢os, podemos nos tornar dependentes ou sofrer dificuldade
de substituicdo de algumas empresas terceirizadas ou fornecedores/parceiros, além de estarmos sujeitos a
riscos operacionais que estdo fora do nosso controle e que mesmo assim podem impactar negativamente
nossas operacdes, tornando mais dificil a oferta/ou entrega de produtos e servicos aos nossos clientes.
Possiveis interrupgdes nos servigos prestados por conta das dificuldades de substituicdo de terceiros ou
outras questdes relacionadas a empresas terceirizadas que estdo além de nosso controle, podem afetar
negativamente a nossa imagem, a nossa condi¢do financeira, o resultado de nossas operacdes e o valor de
mercado de nossas acdes preferenciais e ordinarias.

f) aseus clientes

Consideramos como risco relacionado “aos seus clientes”, o risco relacionado ao “emissor”, conforme
descrito no item “a” desta segdo, o qual se I&é em “Poderemos enfrentar elevacdo em nosso nivel de atraso
no pagamento de empréstimos, na medida em que nossa carteira de empréstimos e adiantamentos
amadurece.”
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g) aos setores da economia nos quais o emissor atue

O governo exerce influéncia sobre a economia brasileira, e as condi¢gdes politico-econdmicas do
Brasil tém um impacto direto sobre nossos negocios.

Nossas condicBes e os resultados financeiros das operacdes dependem, substancialmente, da
economia brasileira, que, no passado, caracterizou-se por frequentes e, ocasionalmente, drasticas
intervencdes do governo e por ciclos econdmicos volateis.

O governo, por vezes, ja alterou as politicas monetarias, fiscal e tributaria para influenciar o curso da
economia brasileira. Ndo podemos controlar nem temos como prever quais medidas ou politicas o governo
pode adotar em resposta a atual ou futura situagdo econdmica brasileira nem como a intervengédo ou as
politicas governamentais afetaréo a economia brasileira e como elas afetardo nossas operagdes e receitas.

Nossos negocios, a situacdo financeira e o valor de mercado de nossas acdes preferenciais e
ordinarias podem ser afetados de maneira negativa por alteracdes em determinadas politicas envolvendo
controles cambiais, impostos e outros fatores como, por exemplo:

o flutuagbes nas taxas cambialis;

o flutuacbes na taxa basica de juros;

e crescimento econémico doméstico;

¢ instabilidade politica, social ou econémica;

e politicas monetarias;

¢ politica fiscal e mudancas no regime tributario;

e politicas de controle cambial;

¢ liquidez dos mercados nacionais de crédito, de capitais e financeiro;
e a capacidade de nossos clientes em cumprir com suas outras obrigacdes conosco;
e reducdes em niveis salariais e de renda;

e crescimento de taxas de desemprego;

e medidas macroprudenciais;

¢ inflacéo;

e alegacbes de corrupcdo contra partidos politicos, funcionérios publicos, incluindo alegacdes
relacionadas a investigacdo da Operacéo Lava Jato, entre outras operacgoes;

e 0 impacto de acontecimentos generalizados de salde, tais como a Covid-19, e as respectivas
respostas governamentais, comerciais, dos consumidores e outros; e

e outros acontecimentos politicos, diplomaticos, sociais e econdmicos, bem como desastres
naturais, questdes de saude publica, epidemias e pandemias no Brasil ou no exterior, que afetem
0 pais.
Mudancas ou incertezas em relagdo a implementacédo das politicas listadas anteriormente, podem
contribuir para incertezas econdémicas no Brasil, elevando a volatilidade no mercado de capitais brasileiro e
reduzindo o valor de seus titulos negociados internamente ou no exterior.

Historicamente, o cenério politico do pais tem influenciado no desempenho da economia brasileira e
as crises politicas tém afetado a confianca dos investidores e do publico em geral, os quais resultaram em
uma desaceleracdo da economia e uma maior volatilidade dos titulos de companhias brasileiras emitidos no
exterior.

Até a ecloséo da crise sanitéria, o atual governo vinha conduzindo uma agenda econdmica com acfes
para reduzir despesas governamentais, abrir a economia a concorréncia internacional, melhorar o ambiente
de negdcios e promover privatizagfes e concessdes em infraestrutura. As prioridades macroecondmicas
durante a pandemia de Covid-19, se voltam para mitigar riscos humanos e econdmicos, ainda que com
alteracdes temporarias ou interrupcéo dessa agenda estrutural.
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Se 0 governo brasileiro, tdo logo superada a crise, ndo volte rapidamente a agenda de avancos
estruturais, nossos resultados operacionais podem ser adversamente afetados, assim como o valor de
mercado de nossas acdes preferenciais e ordinarias.

Nesse sentido, eventuais incertezas quanto a retomada da agenda de reformas e a orientagédo da
politica econdmica podem influenciar a percepgédo de risco do Brasil entre investidores estrangeiros, o que
pode por sua vez afetar adversamente o valor de mercado de nossas ac¢des. De fato, os valores de mercado
de companhias brasileiras ficaram mais volateis durante elei¢bes presidenciais anteriores.

VariacBes cambiais podem afetar de maneira negativa a economia brasileira, nossos resultados e a
situacao financeira.

Variacbes no valor do real podem impactar nossos negdcios. Apds um longo periodo de valorizacéo,
interrompido apenas no final de 2008 com o resultado da crise global, o real brasileiro comecou a enfraquecer
na metade de 2011, mantida essa tendéncia até meados de 2016. Ap6s um breve periodo de taxa de cambio
estavel, o real voltou a desvalorizar em relacdo ao délar. Periodos de moeda mais fraca tornam alguns
produtores locais mais competitivos (principalmente os exportadores), mas também fazem com que a gestao
da politica econdmica, principalmente, a inflacdo, ficasse cada vez mais dificil, mesmo com a desaceleracao
de seu crescimento. Um real mais fraco impacta adversamente as empresas brasileiras com dividas
denominadas e/ou indexadas em délar americano.

Em 31 de dezembro de 2019, nossa exposi¢do liquida em ativos e passivos denominados ou
indexados em moedas estrangeiras (principalmente em ddélares norte-americanos) era de 39,7% de nossos
ativos liquidos. Se a moeda brasileira se desvaloriza ou deprecia, ha risco de incorrermos em perdas nos
nossos passivos denominados ou indexados em moeda estrangeira, por exemplo, nossas dividas de longo
prazo denominadas em ddlares norte-americanos, empréstimos em moeda estrangeira e termos ganhos em
Nnossos ativos monetarios denominados ou indexados em moeda estrangeira, pois 0s passivos e ativos sao
convertidos em reais. Portanto, se nossos passivos denominados ou indexados em moeda estrangeira
excederem de maneira significativa nossos ativos monetarios denominados ou indexados em moeda
estrangeira, inclusive quaisquer instrumentos financeiros usados para fins de hedge, uma grande depreciacao
ou desvalorizacdo da moeda brasileira, poderia afetar substancial e negativamente os resultados financeiros
e o preco de mercado de nossas acdes preferenciais e ordinarias, mesmo que o valor dos passivos ndo tenha
sido alterado em sua moeda original. Além disso, nossas operacdes de empréstimos dependem,
significativamente, de nossa capacidade de combinar o custo dos fundos indexados em dolar com as taxas
cobradas de nossos clientes. Uma depreciacédo ou desvalorizagdo significativa do délar norte-americano pode
afetar a nossa capacidade de atrair clientes nesses termos ou de cobrar taxas indexadas em dolar.

Por outro lado, quando a moeda brasileira é valorizada, podemos incorrer em perdas em nossos
ativos monetarios denominados ou indexados em moedas estrangeiras, principalmente, o ddlar norte-
americano e nossos passivos denominados ou indexados em moeda estrangeira podem diminuir, pois os
passivos e o0s ativos sdo convertidos em reais. Portanto, se nossos ativos monetarios denominados ou
indexados em moeda estrangeira excederem, significativamente, nossos passivos denominados ou
indexados em moeda estrangeira, inclusive quaisquer instrumentos financeiros usados para fins de hedge,
uma grande valorizacdo da moeda brasileira, poderia afetar substancial e negativamente nossos resultados
financeiros, mesmo que o valor do ativo monetario ndo seja alterado em sua moeda original.

Mudancas na taxa bésica de juros pelo Banco Central do Brasil podem afetar substancial e
negativamente nossas margens e os resultados das operacdes.

A ancoragem das expectativas de inflagdo permitiu ao Banco Central do Brasil reduzir a taxa basica
de juros para o menor patamar histdrico. A SELIC, mantida em 6,5% a.a. no primeiro semestre de 2019, foi
reduzida diversas vezes no segundo semestre, tendo sido levada, progressivamente, ao patamar de 4,5%
a.a. no encerramento do ano. Em fevereiro, a SELIC foi reduzida para 4,25%, com a sinalizacdo do Banco
Central do Brasil, de interrup¢éo do ciclo de afrouxamento. Contudo, em mar¢o, a luz da intensificagdo dos
riscos por conta da pandemia de Covid-19, a autoridade monetéria fez um movimento adicional, para 3,75%,
nova minima historica. A sinalizagdo, novamente, foi a de interromper o ciclo baixista de juros. Contudo, acdes
relacionadas a redugdo do compulsério e ampliacdo de liquidez em geral foram adotadas como estimulos
diante da paralisacdo da economia.
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Esse processo de conducédo da SELIC ao seu menor patamar histérico foi favorecido por um contexto
de elevada ociosidade nos mercados de bens e de trabalho, mas refletiu um movimento crivel do Banco
Central do Brasil, que também tem avancado na sua agenda de modernizacdo e reducéo de distor¢cdes do
sistema financeiro brasileiro. Essa agenda de modernizacao inclui reducdo de compulsério, aumento de
garantias, reducdo de assimetrias informacionais e ampliagdo da concorréncia no mercado bancario.
Mudancas na taxa basica de juros podem afetar os resultados de nossas operag8es, uma vez que possuimos
ativos e passivos indexados a juros. Ao mesmo tempo, altas taxas basicas de juros podem aumentar a
probabilidade de inadimpléncia dos clientes, como resultado da desaceleracdo da atividade econdmica. De
forma analoga, taxas reduzidas podem aumentar a alavancagem dos tomadores, gerando risco adicional ao
sistema financeiro.

O COPOM ajusta a taxa SELIC para manter a inflacdo dentro do intervalo das metas determinadas
pelo Conselho Monetario Nacional (“CMN”) para administrar a economia brasileira. Nao temos controle sobre
a taxa SELIC ou a frequéncia com que essa taxa € ajustada.

A saida do Reino Unido da Unido Europeia pode impactar adversamente a economia global e as
condi¢cfes do mercado.

Em 23 de junho de 2016, os eleitores do Reino Unido votaram em um referendo geral a favor da saida
do Reino Unido da Uniao Europeia (o chamado “Brexit”). Apés uma notificagao formal feita pelo Reino Unido
nos termos do artigo 50 do Tratado da Unido Europeia (“UE”), o Reino Unido deixou a Unido Europeia em 31
de janeiro de 2020, as 23h, horério local. Na reuniéo do Conselho Europeu Especial (Artigo 50) de 10 de Abril
de 2019, foi acordado que o Brexit seria adiado até 31 de Outubro de 2019. Naquele momento, os tratados
da UE deixaram de se aplicar ao Reino Unido. No entanto, como parte do acordo de retirada (o "Acordo de
Retirada"), o Reino Unido encontra-se agora num periodo de implementacgéo (o "Periodo de Implementacao”)
durante o qual a legislagdo da UE continua a ser aplicada ao Reino Unido, que continua a fazer parte do
mercado Unico da UE, até ao final de 2020 (com possibilidade de prorrogacao).

Os termos da saida do Reino Unido da UE, incluindo a futura relacdo e acesso aos mercados da
Unido Europeia, ndo sao claros. O Acordo de Retirada ndo aborda, em geral, a futura relacéo entre a UE e o
Reino Unido, que devera ser objeto de um acordo separado que ainda nao foi negociado.

A medida que o Reino Unido determina quais as leis da UE substituir ou replicar, o Brexit pode levar
a leis e regulamentos nacionais divergentes. A incerteza quanto aos termos do Brexit e seus eventuais efeitos,
uma vez implementados, pode afetar negativamente a confianca dos investidores, as condi¢8es econémicas
e de mercado europeias ou globais. Isso, por sua vez, pode afetar adversamente 0 nosso negdcio e/ou o valor
de mercado de nossas ag¢0es preferenciais e ordinarias.

Nossos investimentos em dividas emitidas pelo governo brasileiro nos expdem a riscos adicionais
associados com o Brasil.

Nés investimos em titulos de dividas emitidos pelo governo brasileiro. O preco de negociacdo desses
titulos é afetado, entre outros fatores, pelas condig6es do mercado no Brasil, pela percepcao do Brasil e pela
percepcdo relacionada a habilidade do governo brasileiro para pagar o principal e/ou realizar o pagamento de
juros. Com isso, evolucdes ou tendéncias adversas em quaisquer dessas areas pode ter um efeito adverso
multiplicador sob o valor da nossa carteira de titulos, assim afetando nossa condi¢do financeira e 0s
resultados das operacfes, o que pode influenciar o valor de mercado de nossas acdes preferenciais e
ordinarias.

Se o Brasil tiver uma inflagdo consideravel no futuro, nossas receitas e nossa capacidade de acessar
mercados financeiros estrangeiros serdo reduzidas.

No passado, o Brasil vivenciou taxas extremamente altas de inflacdo. A inflacdo e as medidas do
governo para combaté-la tiveram efeitos negativos sobre a economia brasileira e contribuiram para o aumento
da incerteza econdmica e para a alta volatilidade nos mercados brasileiros de titulos, o que podem vir a ter
um efeito negativo sobre nos.

A memoria e o potencial de inflacdo ainda estdo presentes, apesar da estabilidade monetaria
alcancada na metade dos anos 90, intensificada apés a adocao do sistema de metas de inflacdo, havendo
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preocupacdes de que os niveis de inflagdo possam subir novamente. A atual politica econdmica no Brasil é
baseada em um regime monetéario no qual o Banco Central do Brasil atua de forma a garantir que a inflacao
efetiva esteja em linha com uma meta pré-estabelecida, anunciada publicamente. As taxas de inflagdo
alcancaram 4,3% em 2019 e 3,8% em 2018, conforme mensuradas pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo, ou (“IPCA”).

Diante de um cenario de expectativas bem ancoradas e elevada ociosidade, que vinha se reduzindo
gradualmente desde 2017, a inflagdo tem se mantido abaixo do centro da meta (4,0% para 2020). N&o se
pode descartar que, apesar da recente pressado cambial, a atividade econémica mais fragil, decorrente da
pandemia de Covid-19, leve a inflacdo para patamares mais préximos do piso da meta (piso de 2,5%), o que
eventualmente pode abrir espaco para novas quedas de juros.

Reducbes na taxa basica de juros (“SELIC”) estabelecida pelo Comité de Politica Monetaria
("COPOM”), podem nos afetar de maneira negativa por meio da reducao da receita financeira, que auferimos
sobre nossos ativos que rendem juros e diminuir nossas receitas e margens. Aumentos da taxa SELIC
também podem ter um efeito negativo sobre nds, por meio da reducdo de demanda por nosso crédito e
aumento dos nossos custos de captagdo, de despesas com a divida interna e do risco de inadimpléncia de
clientes.

Futuras acbes do governo, incluindo a imposi¢céo de impostos, intervencées no mercado de cambio e acdes
para ajustar ou fixar o valor do real, assim como qualquer crescimento do PIB diferente dos niveis esperados,
podem ocasionar aumentos na inflacdo. Se o Brasil passar por flutuacdes nas taxas de inflagdo no futuro,
nossos custos e margens liquidas podem ser afetados e, se houver falta de confian¢a por parte dos
investidores, o preco de nossos titulos e valores mobiliarios pode cair. As pressodes inflacionarias também
podem afetar nossa habilidade em acessar mercados financeiros e de capitais no exterior e pode levar a
politicas de combate a inflagdo que podem ter efeitos adversos sobre nossos negécios, situacao financeira,
resultado das operacdes e sobre o valor de mercado de nossas agdes preferenciais e ordindrias.

h) aregulacdo dos setores em que o emissor atue

O governo regulamenta as operacGes das instituicdes financeiras e das seguradoras brasileiras.
AlteracBes nas leis e nos regulamentos existentes ou a imposicdo de novas leis e regulamentos
podem afetar negativamente nossas operagdes e nossas receitas.

Os bancos e as seguradoras brasileiras estéo sujeitos a extensa e continua fiscalizagado regulamentar
por parte do governo. Nao temos controle sobre a regulamentacdo governamental, a qual rege todos os
aspectos das nossas operacdes, inclusive a imposi¢céo de:

e necessidades de capital minimo;

e necessidades de depdsitos compulsérios/reservas;
e limites de investimento em ativos fixos;

¢ limites de empréstimo e outras restricdes de crédito;

e direcionamento de certas operagdes de crédito, como, por exemplo, o crédito imobiliario e o
crédito rural;

e requisitos contabeis e estatisticos;

e cobertura minima;

e politicas obrigatérias de provisionamento;

e limites e outras restricBes sobre tarifas; e

¢ limites sobre o valor de juros que podem cobrar e os periodos para capitalizar juros.

A estrutura reguladora, que rege os bancos e as seguradoras sediados no Brasil, esta constantemente
evoluindo. As leis e o0s regulamentos existentes podem ser alterados, a forma pela qual as leis e regulamentos
sdo executados ou interpretados, poderia mudar e novas leis e novos regulamentos poderiam ser adotados.
Tais alterac6es podem afetar negativamente nossas operacdes e receitas.

O governo, em particular, historicamente promulgou regulamentos que afetam as instituicGes
financeiras numa tentativa de implementar suas politicas econdmicas. Esses regulamentos visam controlar a
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disponibilidade de crédito e reduzir ou aumentar o consumo no Brasil. Essas alteracdes podem nos afetar
negativamente, pois 0s nossos retornos sobre os depdsitos compulsérios sdo menores do que os que
obtemos com nossos outros investimentos. Os regulamentos emitidos pelo Banco Central do Brasil ndo
passam pelo processo legislativo, de forma que sua promulgacdo e implementacdo pode ocorrer em um
espaco muito curto de tempo, afetando nossas atividades de maneira imprevista e repentina.

Mudancas nos regulamentos com relagao as exigéncias de reservas e depésitos compulsérios podem
reduzir as margens operacionais.

O Banco Central do Brasil tem alterado periodicamente o nivel de depoésitos compulsorios que as
instituicoes financeiras no Brasil sdo obrigadas a cumprir.

Os depdsitos compulsérios, geralmente, tém retornos mais baixos que outros investimentos e
depositos, pois:

e uma parcela de nossos depdsitos compulsorios ndo recebe remuneragédo do Banco Central
do Brasil; e

e uma parcela de nossos depdsitos compulsérios deve ser usada para financiar o programa
federal de habitagc&o, o setor rural brasileiro, clientes de baixa renda e pequenas empresas em
um programa conhecido por “programa de microcrédito”.

As normas relacionadas ao recolhimento compulsério vém sendo alteradas pelo Banco Central do
Brasil de tempos em tempos.

Nossos depositos compulsérios para depdsitos a vista, de poupanca e a prazo e compulsorios
adicionais foram de R$ 90,6 bilhdes em 31 de dezembro de 2019. A exigéncia de reserva tem sido usada pelo
Banco Central do Brasil para controlar a liquidez como parte da politica monetéaria no passado e nds néo
temos controle sobre suas imposi¢Bes. Qualquer aumento nas exigéncias de depdsito compulsério pode
reduzir nossa capacidade de empréstimos e fazer outros investimentos e, como resultado, pode nos afetar
de maneira negativa.

Mudancgas nos impostos e outros langamentos fiscais podem nos afetar negativamente.

O governo promulga regularmente reformas para regimes fiscais e outros lancamentos que afetam a
ndés e aos nossos clientes. Essas reformas incluem mudancas na taxa de incidéncia e, ocasionalmente, a
promulgacéo de tributos temporarios, cujos rendimentos sdo destinados para fins governamentais. Os efeitos
dessas mudancas e outras mudancgas que resultam da promulgacéo de reformas tributarias adicionais néo
foram, e ndo podem ser, quantificados. Nao ha garantias de que essas reformas, uma vez implementadas,
ndo possam ter um efeito negativo sobre 0s nossos negdécios. Além disso, tais mudangas podem ocasionar
incertezas no sistema financeiro, aumentando o custo de empréstimos e contribuindo para o aumento da
carteira de empréstimos e adiantamentos vencidos.

A Constituicdo Brasileira estabelecia um teto para as taxas de juros de empréstimos e se 0 governo
decretar nova legislagcdo com efeito similar no futuro, o resultado de nossas operacdes pode ser
adversamente afetado.

O artigo 192 da Constituicdo Brasileira, promulgada em 1988, estabelecia um teto de 12,0% a.a. sobre
as taxas de juros de empréstimos bancarios. Entretanto, ap6s a promulgacédo da Constituicdo Brasileira, essa
taxa ndo havia sido executada, pois o regulamento que cuidava do teto estava pendente. O entendimento de
gue esse teto ainda ndo esta em vigor foi confirmado pela Simula Vinculante n° 7, uma decisé&o vinculatoria
final promulgada em 2008 pelo STF, conforme entendimento prévio de tal tribunal sobre esse assunto. Desde
1988, varias tentativas foram feitas para regular os juros de empréstimo, principalmente, os bancérios, mas
nenhuma alternativa foi implementada ou confirmada pelos tribunais superiores brasileiros.

Em 29 de maio de 2003, a Emenda Constitucional n°40 (“EC 40/03”) foi promulgada e revogou todos
os subitens e paragrafos do artigo 192 da Constituicao Brasileira. Essa emenda permite que o Sistema
Financeiro Brasileiro, seja regulado por leis especificas para cada setor do sistema em vez de uma Unica lei
relativa ao sistema como um todo.

Com a entrada em vigor da Lei n° 10.406/02 (ou o “Cédigo Civil’), ao menos que as partes em um
empréstimo tenham acordado a aplicagdo de uma taxa diferente, a principio o teto da taxa de juros foi
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vinculado a taxa de juros basica cobrada pelo Tesouro Nacional. Atualmente, ha alguma incerteza sobre se
a referida taxa basica, mencionada no Codigo Civil é: (i) a taxa do Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia,
que chamamos de “SELIC”, estabelecida pelo COPOM, que era de 4,5% a.a. em 31 de dezembro de 2019 e
6,5% a.a. em 31 de dezembro de 2018 ; ou (ii) a taxa de juros de 12,0% a.a., prevista no artigo 161, paragrafo
um, da Lei n® 5.172/66, na redagdo em vigor, (“Codigo Tributario Brasileiro”), que € a taxa de juros devida
guando os impostos ndo sdo pagos em dia.

Qualquer aumento ou reducdo substancial no teto da taxa de juros pode ter um efeito material nas
condi¢cdes financeiras, nos resultados de operag@es ou perspectivas das instituicdes financeiras sediadas no
Brasil, inclusive sobre nos.

Além disso, alguns tribunais brasileiros emitiram decisdes no passado, que limitam as taxas de juros
sobre transacdes de financiamento ao consumo, que sdo consideradas abusivas ou excessivamente
onerosas em comparacao com as praticas do mercado. Decis@es futuras dos tribunais brasileiros, bem como
mudancas na legislacdo e nos regulamentos que restringem as taxas de juros cobradas pelas instituicées
financeiras, podem ter um efeito negativo em nossos negocios.

Em 27 de novembro de 2019, foi editada pelo CMN a Resolucdo n° 4.765/2019 que dispde sobre o
cheque especial concedido por instituigcdes financeiras em conta de depdsito a vista, prevendo, dentre outras
matérias, limite para as taxas de juros remuneratérios sobre o valor utilizado do cheque especial. Uma vez
gue se trata de uma mudanca extremamente recente, ainda € incerto se isso ir4 afetar positiva ou
negativamente 0 nosso resultado operacional.

i) aos paises estrangeiros onde o emissor atue

Os riscos aos quais nossas dependéncias no exterior estdo expostos ndo caracterizam-se relevantes
para que possam gerar impactos significativos que possam influenciar a decisdo de investimento.

Ressalva-se que as operacdes das nossas Dependéncias no Exterior estdo amparadas pelas
politicas, normas e procedimentos emanadas pela Organizacao.

j) aquestbes socioambientais

O risco socioambiental é representado por potenciais danos que uma atividade econdmica pode
causar a sociedade e ao meio ambiente. Os riscos socioambientais associados as instituigcdes financeiras
sdo, em sua maioria, indiretos e advém das relacdes de negdcios, incluindo aquelas com a cadeia de
fornecimento e com os clientes, por meio de atividades de financiamento e investimento, observando os
principios de relevancia e proporcionalidade das atividades da Organizacao.

Financiamentos destinados a grandes projetos executados pelos clientes podem gerar impactos
socioambientais, podendo afetar nos negativamente os resultados e aimagem da Organizagéo.

Fomentamos operag8es de crédito e financiamentos, atuando em diversos setores, 0s quais podem
afetar de forma significativa todo um ecossistema, envolvendo comunidades, flora e fauna local. Caso um
cliente, no desenvolvimento de suas atividades, provoque impactos socioambientais tais como contaminagéo
de solo e agua, poluicdo acima das regulamentacdes e/ou desastres ambientais, este tem a obrigatoriedade
direta de reparar financeiramente os danos provocados. Por consequéncia, a depender da magnitude do
impacto socioambiental, este cliente pode ter a sua estrutura econdmico-financeira comprometida, o que pode
afetar adversamente nossa imagem, condicdo financeira, o resultado de nossas operacfes e o valor de
mercado de nossas agles preferenciais e ordinarias.
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4.2 - Descri¢cao dos principais riscos de mercado

A Organizacdo monitora e controla a possibilidade de perda financeira por conta da oscilacao de
precos e taxas dos instrumentos financeiros, visto que suas operacdes ativas e passivas podem apresentar
descasamentos de prazos, moedas e indexadores. Considerando a dindmica deste tipo de risco e as
caracteristicas de cada carteira de investimento, foram estabelecidos diversos limites de riscos e de
resultados.

As propostas de limites de riscos sao validadas em Comités especificos, referendadas pelo Comité
de Gestdo Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital, e submetidas a aprovacdo do Conselho de
Administracao, conforme as caracteristicas dos negécios, que sdo segregados nas seguintes Carteiras:

e Carteira Trading: composta por todas as operacdes realizadas com instrumentos financeiros,
inclusive derivativos, detidas com intencdo de negociacdo ou destinadas a hedge de outros
instrumentos da carteira prépria, e que nao estejam sujeitas a limitacdo da sua negociabilidade.
As operacgdes detidas com intengdo de negociacdo sdo aquelas destinadas a revenda, obtencéo
de beneficios a partir de variacdo de precos efetivos ou esperados, ou realizacdo de arbitragem;
e

e Carteira Banking: composta por operacdes néo classificadas na Carteira Trading, provenientes
dos demais negocios da Organizacao e seus respectivos hedges.

Modelos de Mensuracéo do Risco de Mercado

A mensuracao e o controle do risco de mercado sao feitos por meio de metodologias de Estresse,
Value at Risk (VaR), Economic Value of Equity (EVE), Net Interest Income (NIl) e Andlise de Sensibilidade,
além de limites de Gestao de Resultados e de Exposi¢éo Financeira. O uso de diversas metodologias para a
mensuracgéo e avaliacdo dos riscos € importante, pois elas sdo sempre complementares e seu uso combinado
permite a captura de diversos cendrios e situacoes.

Carteira Trading e Regulatoria

Os riscos da Carteira Trading sdo controlados, principalmente por Estresse e VaR. No caso do
Estresse, que tem o objetivo de quantificar o impacto negativo de choques e eventos econdmicos extremos
gue sejam desfavoraveis financeiramente as posicdes da Organizagdo, a analise utiliza cenarios de estresse
elaborados pela area de Risco de Mercado e pela area Econdmica da Organizacéo a partir de dados histéricos
e prospectivos para os fatores de risco nos quais a Organizacgéo esteja posicionada.

Para a apuracdo do VaR, é adotada a metodologia Delta-Normal, com nivel de confianca de 99%,
sendo que o horizonte aplicado leva em consideragdo o nimero de dias necessarios para se desfazer das
exposicoes existentes. A metodologia € aplicada as Carteiras Trading e Regulatoria (posi¢cdes da Carteira
Trading mais exposi¢cdo em moeda estrangeira e commodities da Carteira Banking). Cabe destacar que para
a mensuracgéo de todos os fatores de risco da carteira de op¢Bes sdo aplicados os modelos de simulagéo
historica e Delta-Gama-Vega, prevalecendo o mais conservador entre os dois. Para apuragdo das
volatilidades, correlagbes e retornos historicos é adotada uma janela minima de 252 dias Uteis.

Para fins regulatérios, a necessidade de capital referente as acbes da Carteira Banking, é realizada
por meio da avaliagdo do risco de crédito, conforme determinacdo do Banco Central, ou seja, ndo estdo
contempladas no calculo de risco de Mercado.

Risco de Taxa de Juros da Carteira Banking

A mensuracgéo e o controle do risco de taxa de juros da Carteira Banking séo feitos, principalmente,
a partir das metodologias de variacdo do Economic Value of Equity (EVE) e do Net Interest Income (NII), que
medem, respectivamente, o impacto econémico sobre as posi¢cdes e o impacto no resultado da Organizacéo
de acordo com o0s cenarios elaborados pela area Econdmica da Organizacdo. Estes cendrios buscam
determinar movimentos positivos e negativos que possam ocorrer nas curvas de taxas de juros e
consequentemente afetar as aplicacdes e captacdes da Organizagéo.

A metodologia EVE consiste em reprecificar a carteira sujeita a variagdo de taxas de juros levando-
se em consideracdo aumentos ou decréscimos nas taxas utilizadas para a apuracéo do valor presente e 0
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prazo total dos ativos e passivos. Assim, apura-se o valor econémico da carteira tanto com as taxas de juros
de mercado na data da analise como com os cenarios projetados. Desta forma, a diferenca entre os valores
obtidos para a carteira sera o Delta EVE.

No caso do NII, a metodologia tem como objetivo apurar a variagdo na receita liquida de juros da
Organizagdo (margem bruta) em funcao de eventuais variagdes no nivel de taxa de juros através dos mesmos
cenarios mencionados anteriormente, ou seja, a diferencga entre o NIl apurado no cenario base e o NIl apurado
nos cenarios de aumento ou decréscimos nas taxas de juros sera o Delta NII.

Para a mensuracdo do risco de taxa de juros da Carteira Banking s&o utilizadas premissas
comportamentais dos clientes quando necessario. Como referéncia, no caso dos depoésitos a vista e de
poupanca, que ndo possuem vencimento definido, sdo realizados estudos para verificacdo dos seus
comportamentos histéricos, bem como a possibilidade de manutencéo dos mesmos. Através destes estudos,
sédo definidos o montante estavel (parcela core) assim como o critério de alocacdo ao longo do tempo.

Evolucéo da Exposicdo a Risco

Nesta secdo, apresentamos a evolucédo do VaR calculado pelo modelo interno, a Analise de Estresse
e a Andlise de Sensibilidade, esta Ultima de acordo com os critérios da Instrucdo CVM n° 475/08.

VaR Modelo Interno — Carteira Trading

O VaR da Carteira Trading para o horizonte de 1 dia e liquido de efeitos fiscais de 2019 ficou maior
gue o encerramento de 2018, principalmente, em fun¢éo da elevacdo da exposicdo em moedas estrangeiras.

R$ milhdes
Fatores de Riscos 2019 2018 2017
Prefixado 2 1 9
IPCA / IGP-M 3 - 3
Cupom cambial - - -
Moedas estrangeiras 5 1 3
Renda Variavel 1 1 -
Soberanos / Eurobonds e Treasuries 4 4 1
Outros 2 2 -
Efeito Correlacéo / Diversificagcéo (7 2) (D)
VaR no final do ano 10 6 14
VaR Médio no Ano 10 22 24
VaR Minimo no Ano 6 4 5
VaR Maximo no Ano 15 77 101

Obs: VaR para o horizonte de 1 dia e liquido de efeitos fiscais

O fator de risco ‘Outros’ contempla fundos de investimentos, commodities, instrumentos néo lineares
e desagio do titulo pablico (LFT).

VaR Modelo Interno — Carteira Regulatéria

O Bradesco utiliza, desde janeiro de 2013, seus modelos internos de risco de mercado, que ja eram
utilizados na sua gestdo, na apuracdo da necessidade do capital regulamentar® para todos os fatores de
risco e empresas da Organizacéo. O capital é calculado pelo modelo VaR Delta- Normal com base na Carteira

Regulatéria, composta pela Carteira Trading e as exposi¢cdes Cambial e de Commodities da Carteira Banking.
Adicionalmente, para a mensuracdo de todos os fatores de risco da carteira de opcdes, sdo aplicados os
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modelos de riscos de simulacéo histérica e o Delta-Gama-Vega, prevalecendo o mais conservador entre 0s
dois, sendo este risco de opcdes adicionado ao VaR da Carteira. Cabe destacar que o valor em risco é
extrapolado para o horizonte regulatério® (maior entre dez dias e o horizonte da carteira) pelo método da raiz
do tempo. Os valores de VaR e VaR Estressado demonstrados a seguir séo para o horizonte de dez dias e
estao liquidos de efeitos fiscais.

(1) Parafins de apuragdo da parcela de Risco de Mercado, a necessidade de capital sera 0 maximo entre o modelo interno e 80%
do modelo padréo, conforme Circulares n° 3.646/13 e n°® 3.674/13 do Banco Central; e

(2) E adotado o méximo entre o periodo de manutenc&o (holding period) da carteira e 10 dias, que é o horizonte regulatério minimo
exigido pelo Banco Central.

R$ milhdes
2019 2018 2017
Fatores de Riscos

VaR Estr\giado VaR Estr\t/;Sado VaR Estr\t/ezzado
Taxa de Juros 15 59 8 48 38 48
Taxa de Cambio 35 104 6 21 8 17

Preco de Mercadoria (Commodities) - 2 8 15 1 -
Preco de Ages 3 4 3 5 2 7

Efeito Correlacéo / Diversificagcdo (10) (30) (8) 33 36 -
VaR no final do ano 43 139 18 122 85 74
VaR Médio no Ano 43 107 70 118 87 107
VaR Minimo no Ano 17 35 18 58 25 27
VaR Maximo no Ano 123 299 253 231 369 237

Obs: VaR para o horizonte de 10 dias e liquidos de efeitos fiscais.

Para efeito da apuragéo da necessidade de capital regulamentar, segundo o modelo interno, deve-se
levar em consideracéo as regras descritas nas Circulares n° 3.646/13 e 3.674/13 do Banco Central do Brasil,
como o uso do VaR e do VaR Estressado sem efeitos fiscais, da média dos ultimos 60 dias e do multiplicador.

Andlise de Estresse — Carteira Trading

A Organizagdo avalia, também diariamente, os possiveis impactos nas posi¢cbes em cendrios de
estresse para um horizonte de 20 dias Uteis, com limite estabelecido no processo de governanca. Dessa
forma, considerando o efeito de diversificagdo entre os fatores de risco e os valores liquidos de efeitos fiscais,
a possibilidade de perda média estimada em situagdo de estresse seria de R$ 150 milhdes em 2019 (2018 -
R$ 185 milhdes), sendo que a perda maxima estimada seria de R$ 230 milhdes (2018 — R$ 420 milhdes).

R$ milhdes

2019 2018 2017
No Final do Ano 103 59 104
Médio no Ano 161 185 169
Minimo no Ano 68 53 53
Maximo no Ano 286 420 388

Obs: Valores liquidos de efeitos fiscais.
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Andlise de Sensibilidade

A Carteira Trading, também é acompanhada diariamente por andlises de sensibilidade, que medem
o efeito dos movimentos das curvas de mercado e dos precos sobre nossas posicdes. Além disso, é realizada
trimestralmente, analise de sensibilidade das exposicdes financeiras (Carteiras Trading e Banking) da
Organizagéo, conforme determinag6es da Instru¢do CVM n° 475/08.

Cabe ressaltar que, os impactos das exposic@es financeiras da Carteira Banking (notadamente nos
fatores taxa de juros e indices de precos), ndo necessariamente representam potencial prejuizo contabil para
a Organizacdo. Isto ocorre porque parte das operacbes de crédito, que estdo na Carteira Banking, sao
financiadas por depdsitos a vista e/ou poupanga, os quais sao “hedge natural’ para eventuais oscilagdes de
taxa de juros, bem como as oscilacdes de taxa de juros nédo representam impacto material sobre o resultado
da instituicdo, uma vez que a intencdo é manter as operacdes de crédito até o seu vencimento. Além disso,
em razdo da nossa forte participacdo no mercado de seguros e previdéncia, temos um volume expressivo em
ativos que sao corrigidos por indices de precos, vinculados as devidas provisdes técnicas.

R$ milhdes
Cenario 1 - choque de 1 ponto base nas taxas e 1% nos precos de mercado Carteira Trading e Banking
Cenario 2 - choque de 25% nas taxas e precos de mercado 2019 2018 2017
Cenario 3 - choque de 50% nas taxas e precos de mercado 1 2 3 1 2 3 1 2 3
. Exposicdes sujeitas a variagdes de taxas de juros

Taxa de Juros em Reais prefixadas e cupom de taxas de juros, @15)|  (1.896)| (3.775) (16)|  (2.973)|  (5.760) (13)|  (2.340)|  (4.560)
P Exposicoes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons de
indices de Pregos indices de precos. 17)|  (1.313)| (2.398) ®) (914)|  (1.630) ) (56) (108)

. Exposicdes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons de
Cupom Cambial moedas estrangeiras. &) (72) (140) (1) (119) (229) %) (80) (159)
Moeda Estrangeira Exposicoes sujeitas a variagdo cambial. 3 (71) (142) - (10) (20) (1) (15) (30)
Renda Variavel Exposicoes sujeitas a variagdo do preco de acdes. (29) (720) (1.440) (21) (531) (1.061) (16) (407) (814)
Soberanos / Eurobonds e Exposicoes sujeitas a variacdo da taxa de juros de papéis
Treasuries negociados no mercado internacional. @ ©3) (104) @ ©2) (1ss) ® (206) (406)
Outros EXDO§IQOES que ndo se enquadram nas definicbes @ 1) R 0 @1 R R o

anteriores.

Total sem correlagcdo (66) (4.126) (8.003) (50) (4.649) (8.907) (37) (3.104) (6.078)
Total com correlagéo (42)|  (3.038)]  (5.920) (38)|  (3.906)|  (7.500) (27| (2.678)| (5.232)

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais.

Demonstra-se também a seguir, a analise de sensibilidade exclusivamente da Carteira Trading, que
representa as exposi¢cdes que poderdo causar impactos relevantes sobre o resultado da Organizacao,
cabendo ressaltar que os resultados apresentados revelam os impactos para cada cendario numa posi¢ao
estatica da carteira. O dinamismo do mercado faz com que essas posicdes se alterem continuamente e nao
obrigatoriamente reflitam hoje a posi¢do aqui demonstrada. Além disso, conforme comentado anteriormente,
a Organizagdo possui um processo de gestéo continua do risco de mercado, que procura, constantemente,
formas de mitigar os riscos associados, de acordo com a estratégia determinada pela Alta Administragéo.
Assim, em casos de sinais de deterioracdo de determinada posicdo, acdes proativas sdo tomadas para
minimizacado de possiveis impactos negativos, visando maximizar a rela¢&o risco retorno para a Organizacao.
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R$ milhdes
Cenario 1 - choque de 1 ponto base nas taxas e 1% nos precos de mercado Carteira Trading @
Cenario 2 - choque de 25% nas taxas e precos de mercado 2019 2018 2017
Cenario 3 - choque de 50% nas taxas e pregos de mercado 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Taxa de Juros em Reais Exp_osm;oes sujeitas a variagdes (_:1e taxas de juros (14) @n R @y 22 R 61) (120)
prefixadas e cupom de taxas de juros.
P Exposicoes sujeitas a variacdo da taxa dos cupons de ~ ~
indices de Precos indices de precos. (1) (29) (56) 2 (5) (18) (33)
Cupom Cambial Exposicoes SUJeltgs a variacé@o da taxa dos cupons de I @ 1)
moedas estrangeiras.
Moeda Estrangeira Exposicdes sujeitas a variagdo cambial. (©)] (75) (149) - 8) (17) 2) (41) (81)
Renda Vairavel Exposicoes sujeitas a variagdo dos pregos de acdes. - (6) (11) - 2) (4) 1) (30) (61)
Soberar?os / Eurobonds e Expos.lgoes sujeitas a variagéo dg taxa de juros de papéis o) (29) ©7) ~ (93) (130) @ 62) (123)
Treasuries negociados no mercado internacional.
Total sem correlagédo (5) (154) (302) 1) (118) (178) (6) (212) (420)
Total com correlacéo (©)] (72) (145) - (93) (130) 3) (132) (260)

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais.

As andlises de sensibilidade foram efetuadas a partir dos cenarios elaborados para as respectivas
datas, sempre considerando as informacdes de mercado na época e cenarios que afetariam negativamente
nossas posicdes, conforme exemplos abaixo:

= Cenério 1: Com base nas informac¢fes de mercado (B3, Anbima, etc.), foram aplicados choques de
1% de variacdo para precos e 1 ponto base para taxa de juros. Por exemplo: para uma cotacdo
Real/Dolar de R$ 4,02 utilizaria um cenério de R$ 4,06, enquanto para uma taxa de juros prefixada
de 1 ano de 4,56% aplicaria um cenario de 4,57%;

= Cenario 2: Foram determinados choques de 25% com base no mercado. Por exemplo: para uma
cotagcdo Real/Délar de R$ 4,02 utilizaria um cenario de R$ 5,02, enquanto para uma taxa de juros
prefixada de 1 ano de 4,56% aplicaria um cenario de 5,70%. Os cenarios para os demais fatores de
risco também representaram choque de 25% nas respectivas curvas ou pregos; e

= Cenario 3: Foram determinados choques de 50% com base no mercado. Por exemplo: para uma
cotacdo Real/Dolar de R$ 4,02 utilizaria um cenério de R$ 6,03, enquanto para uma taxa de juros
prefixada de 1 ano de 4,56% aplicaria um cenario de 6,84%. Os cenarios para os demais fatores de
risco também representam choque de 50% nas respectivas curvas ou precos.

4.3 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais néo sigilosos e relevantes

A Organizagao € parte em processos judiciais de natureza trabalhista, civel e fiscal, decorrentes do
curso normal de suas atividades.

Em nossa analise de relevancia dos processos, que considera: (i) a opiniao dos assessores juridicos;
(i) a natureza das acdes; (iii) a similaridade com processos anteriores; (iv) a complexidade; e (v) o
posicionamento dos tribunais (sempre que a perda for avaliada como provavel), ndo identificamos processos
relevantes que possam influenciar na deciséo de investimento. Além disso, a Administracdo entende que a
provisao constituida é suficiente para atender as perdas decorrentes dos respectivos processos.

Embora ndo tenhamos processos relevantes, conforme os critérios acima mencionados, listamos a
seguir 0s processos que possuem valores, bens ou direitos envolvidos, superiores a materialidade de
R$ 626 milhdes, o que representa 0,5% do Patrimoénio de Referéncia do emissor (R$ 125.275 milhdes). Cabe
destacar que, possiveis diferencas encontradas entre 0s processos divulgados a seguir com os valores
divulgados nas Notas Explicativas, referem-se a processos que, individualmente, apresentam materialidade
inferior ao que consideramos relevante.
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Processo Judicial:

16327.000190/2011-83

a. juizo

Federal

b. instancia

TRF 32 Regido

c. data de instauragéo

14/12/2011

d. partes no processo

Polo Ativo: Unigdo Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)
Polo Passivo: Banco Bradesco S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 4.228.120.413,38

f. principais fatos

Processo Administrativo: Glosa de compensagdes de crédito de COFINS decorrente de éxito na agdo ordinaria
n° 2006.61.00.003422-0 (alargamento da base de célculo - Lei n° 9.718/98), cuja habilitacdo foi deferida pela
Receita Federal em 2011, ap6s o transito em julgado da acgao judicial, porém a compensacéo efetuada também
em 2011 foi indeferida.

Ap6s o transito em julgado favoravel obtido na agdo ordinaria, em 30/06/2011 a empresa ingressou com pedido
de habilitagdo do crédito, cuja solicitagao foi deferida em 22/08/2011. Assim, a empresa passou a Uutilizar-se do
crédito reconhecido pela Receita Federal, porém em 14/12/2011 a empresa foi cientificada de despacho
decisério que, indevidamente, indeferiu as compensacdes realizadas.

Esgotada discussdo na esfera administrativa, o descumprimento a "coisa julgada" estd sendo discutido nos
autos da agdo ordinaria n® 2006.61.00.003422-0 e do agravo n°® 0014403-27.2015.4.03.0000.

O crédito tributario estd garantido por seguro garantia do montante integral da divida, oferecido nos autos da
execucdo fiscal n° 0006016-63.2015.4.03.6130.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

h. andlise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo o valor envolvido tera que ser pago, sensibilizando o resultado do exercicio.

Processo Judicial:

16327.720937/2019-71

a. juizo

Administrativo

b. instancia

Primeira Insténcia - Delegacia da Receita Federal de Julgamento - DRJ

c. data de instauragéo

04/10/2019

d. partes no processo

Polo Ativo: Unigdo Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)
Polo Passivo: Banco Bradesco S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 4.172.572.001,80

f. principais fatos

Processo Administrativo: Autuacéo de IRPJ e CSLL, anos calendarios 2014 a 2015, relativo a glosa de
despesas de captagdo com depdsitos interfinanceiros, cujos recursos foram capitalizados no BERJ em 2012,
consideradas como ndo necessarias pela fiscalizagéo.

Com a impugnacéo pendente de julgamento pela DRJ, o valor envolvido esta com a exigibilidade suspensa.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

h. andlise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo na esfera administrativa, o caso sera discutido na justica, onde as chances de
éxito sdo boas, em razédo dos fundamentos de fato e de direito envolvidos.

Na hip6tese de haver perda em eventual processo judicial o valor envolvido terd que ser pago, sensibilizando o
resultado do exercicio.
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Processo Judicial:

16327.720939/2019-60

a. juizo

Administrativo

b. instancia

Primeira Insténcia - Delegacia da Receita Federal de Julgamento - DRJ

c. data de instauragéo

04/10/2019

d. partes no processo

Polo Ativo: Unigdo Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)
Polo Passivo: Banco Bradesco S.A (sucessor do Banco Bradesco Cartdes S.A)

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 3.834.412.025,16

f. principais fatos

Processo Administrativo: Autuacdo de IRPJ e CSLL, anos calendarios 2014 a 2015, relativo a glosa de
despesas de captagdo com depdsitos interfinanceiros, cujos recursos foram capitalizados no BERJ em 2012,
consideradas como nédo necessarias pela fiscalizagéo.

Com a impugnagao pendente de julgamento pela DRJ, o valor envolvido esta com a exigibilidade suspensa.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

h. andlise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo na esfera administrativa, o caso sera discutido na justica, onde as chances de
éxito sdo boas, em razédo dos fundamentos de fato e de direito envolvidos.

Na hipétese de haver perda em eventual processo judicial o valor envolvido terd que ser pago, sensibilizando o
resultado do exercicio.

Processo Judicial:

Mandado de Seguranga 1999.61.00.009282-1

a. juizo

Federal

b. instancia

TRF 32 Regido - 22 Se¢do

c. data de instauragéo

04/03/1999

d. partes no processo

Polo Ativo: Banco BMC S.A (atual Banco Bradesco Financiamentos S.A.)
Polo Passivo: Delegado Especial das Instituicdes Financeiras em SP

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 2.867.492.879,33

f. principais fatos

Processo Judicial: Pleiteia-se calcular e recolher a COFINS, a partir da competéncia fevereiro de 1999, sobre o
efetivo faturamento, cujo conceito consta do artigo 2° da Lei Complementar n°® 70/91, afastando-se assim a
inconstitucional ampliagédo da base de calculo pretendida pelo paragrafo 1° do artigo 3° da Lei n° 9.718/98. A
discussao restringe-se aos fatos geradores até dezembro de 2014.

Ap6s acoérdao favoravel a empresa, transitado em julgado em 07/08/2006, iniciou-se discusséo a respeito da
interpretacdo do julgado, onde ja houve decisdo final favoravel a empresa, contra a qual a Unido Federal
ingressou com acgao rescisoria n°® 0024478-62.2014.4.03.0000, devidamente contestada pela empresa, a qual
aguarda julgamento. Os valores em discusséo estéo integralmente depositados.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Remota

h. anélise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo os valores deverdo ser pagos mediante a conversdo em renda da Unido Federal
do deposito judicial realizado, sensibilizando o resultado.
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Processo Judicial:

0021377-79.2016.4.03.6100

a. juizo

Federal

b. instancia

92 Vara - Justica Federal/SP

c. data de instauragéo

13/04/2012

d. partes no processo

Polo Ativo: Quixaba Empreendimentos e Participag6es Ltda. (sucessor de Ferrara Participacfes Ltda.)
Polo Passivo: Unido Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 2.349.292.127,46

f. principais fatos

Processo Judicial: Agdo anulatéria visando o cancelamento da cobranga dos valores controlados no processo
administrativo n® 16327.720430/2012-41 onde foram lancados IRPJ e CSLL relativos a tributacdo de suposto
ganho de capital havido na alienacéo de investimento.

Ap6s julgamento no CARF, permanece a discussédo na esfera administrativa apenas em relagdo a cobranca de
juros sobre a multa objeto de recurso especial que aguarda julgamento da Camara Superior de Recursos Fiscais
- CSRF.

Quanto a discussdo da amortizagdo do agio pago na aquisicdo de investimento, houve o ingresso da agdo
anulatéria n® 0021377-79.2016.4.03.6100, em fase de prova pericial.

A exigibilidade do crédito tributério esta suspensa parte pelo recurso administrativo e parte por tutela antecipada
obtida no agravo de instrumento n° 0018549-77.2016.4.03.0000.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

h. anélise do impacto em caso de

perda do processo

Se houver perda do processo o valor envolvido tera que ser pago, sensibilizando o resultado do exercicio.

Processo Judicial:

16327.720064/2012-20

a. juizo

Federal

b. instancia

TRF 32 Regido

c. data de instauragéo

03/02/2012

d. partes no processo

Polo Ativo: Unigdo Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)
Polo Passivo: Banco Bradesco S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 1.725.612.895,73

f. principais fatos

Processo Administrativo: Trata-se da autuagdo (multa isolada de 50%) imposta sobre os valores que foram
compensados do crédito de COFINS decorrente de éxito na acdo ordinaria n° 2006.61.00.003422-0
(alargamento da base de céalculo — Lei n° 9.718/98), cuja habilitacéo foi deferida pela Receita Federal em 2011,
apos o transito em julgado da acao judicial, porém a compensacéo efetuada também em 2011 foi indeferida.
Ap6s o transito em julgado favoravel obtido na agdo ordinaria, em 30/06/2011 a empresa ingressou com pedido
de habilitacéo do crédito, cuja solicitagdo foi deferida em 22/08/2011. Assim, a empresa passou a Utilizar-se do
crédito reconhecido pela Receita Federal, porém em 03/02/2012 a empesa foi cientificada de auto de infragao
relativo @ multa isolada de 50% indevidamente imposta em decorréncia das compensac¢des ndo homologadas.
Esgotada a discussdo na esfera administrativa, o descumprimento & "coisa julgada" esta sendo discutido nos
autos da agédo ordinaria n°® 2006.61.00.003422-0 e do agravo n° 0014403-27.2015.4.03.0000. A exigibilidade do
crédito tributario esta suspensa por sentenca favoravel obtida no mandado de seguranca n°® 0005360-
09.2015.4.03.6130, com recurso de apela¢édo da Unido que aguarda julgamento no TRF 32 Regido.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Remota

h. andlise do impacto em caso de

perda do processo

Se houver perda do processo o valor envolvido tera que ser pago, sensibilizando o resultado do exercicio.
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Processo Judicial: Mandado de Seguranca 2006.61.00.027475-9
a. juizo Federal

b. instancia TRF 32 Regiéo - 32 Turma

c. data de instauragéo 14/12/2006

Polo Ativo: Banco IBI S.A. - Banco Mdltiplo (atual Banco Bradescard S.A.)

d. partes no processo : ) Lo : - =
P P Polo Passivo: Delegado Especial das Instituicdes Financeiras em Sdo Paulo

e. valores, bens ou direitos

. R$ 1.347.122.784,93
envolvidos

Processo Judicial, onde se pleiteia a partir de janeiro/2007: que seja reconhecida: (i) e declarada a
inexigibilidade da COFINS e da contribuicdo ao PIS, na modalidade exigida pela Lei n°® 9.718/98, impedindo-se,
pois a sua incidéncia sobre as receitas auferidas que ndo se coadunam com o conceito de faturamento (produto
das vendas de mercadorias e da prestacdo de servigcos); (ii) e declarada a inexigibilidade da COFINS a aliquota
de 3%, mantendo-se a aliquota de 2%; e (iii) a existéncia de valores indevidamente recolhidos a titulo de PIS
(base de calculo) e da COFINS (base de célculo e aliquota) e o consequente direito creditério e autorizada a
compensacgdo dos referidos valores contra parcelas vincendas de tributos e contribuigbes administrados pela
Secretaria da Receita Federal.

A discusséo restringe-se aos fatos geradores até dezembro de 2014.

Em 23/03/2007 foi obtida liminar parcial, afastando apenas a exigéncia da cobranca do PIS e da COFINS sobre
a base de célculo conforme determina a Lei n° 9.718/98.

Em 23/11/2007 foi proferida sentenga improcedente, sendo restabelecida a Liminar por deciséo favoravel obtida
em agravo de instrumento.

Em 21/01/2011 foi proferido acérdéo parcialmente favoravel, declarando inconstitucional a incidéncia do PIS e
da COFINS da Lei n° 9.718/98 para outras receitas que ndo as de faturamento.

A empresa interpds recursos especial e extraordinario para o STJ e STF, os quais aguardam exame de
admissibilidade e estdo sobrestados até julgamento do RE n° 656.089 (Repercussdo Geral).

Os valores em discussdo estéo integralmente depositados.

f. principais fatos

g. chance de perda (provavel,

. Possivel - Houve a constituicdo de proviséo por entendermos tratar-se de obrigacéo legal
possivel ou remota)

h. andlise do impacto em caso de Se houver perda do processo os valores provisionados deverdo ser pagos, mediante a conversdo em renda da

perda do processo Unido Federal do depésito judicial realizado.

Processo Judicial: 16327.720219/2019-02

a. juizo Administrativo

b. instancia Segunda Instancia - Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF
c. data de instauracao 26/03/2019

Polo Ativo: Unido Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)

d. partes no processo Polo Passivo: Banco Bradesco S.A.

e. valores, bens ou direitos R$ 1.237.373.999,01

envolvidos
Processo Administrativo: Autuacdo de contribuicdo previdenciaria, do periodo de 03/2014 a 12/2015, sobre
valores pagos através de cartdo alimentagéo.
A Receita Federal entendeu que o valor pago através de cartdo alimentagédo ndo esta inserido no conceito de
f. principais fatos pagamento "in natura" de salario aos empregados e portanto sujeito a incidéncia das contribuicdes

previdencirias.
Langamento mantido no julgamento da impugnagdo. Aguardando julgamento do recurso voluntario pelo CARF.
A Exigibilidade do crédito tributario esté suspensa pelo recurso voluntério que aguarda julgamento no CARF.

g. chance de perda (provavel,

. Possivel
possivel ou remota)

Se houver perda do processo na esfera administrativa, o caso sera discutido na justica, onde as chances de
h. analise do impacto em caso de éxito séo boas, em razdo dos fundamentos de fato e de direito envolvidos.
perda do processo Na hipétese de haver perda em eventual processo judicial o valor envolvido tera que ser pago, sensibilizando o
resultado do exercicio.
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Processo administrativo: 16327.720390/2018-22

a. juizo Administrativa

b. instancia Segunda Instancia - Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF
c. data de instauragéo 04/06/2018

Polo Ativo: Unido Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)

d. partes no processo . ~
P P Polo Passivo: Banco Bradesco S.A (sucessor do Banco Bradesco Cartdes S.A)

e. valores, bens ou direitos RS 1.227.319.694,98

envolvidos
Autuacdo de IRPJ e CSLL, ano calendario 2013, relativo a glosa de despesas de captagdo com depdsitos
interfinanceiros, cujos recursos foram capitalizados no BERJ em 2013, consideradas como ndo necessérias pela
fiscalizag&o.

f. principais fatos A DRJ julgou parcialmente procedente a impugnagdo. A Fazenda interpds recurso de oficio, a empresa

contrarrazdes e recurso voluntario da parte mantida.

A Exigibilidade do crédito tributario estd suspensa pelos recursos apresentados que aguardam julgamento no
CARF.

R$ 1.209.028.258,63 - Possivel

R$ 18.291.436,35 - Remota

R$ 1.227.319.694,98

Se houver perda do processo na esfera administrativa, o caso sera discutido na justica, onde as chances de
h. andlise do impacto em caso de éxito sdo boas, em razdo dos fundamentos de fato e de direito envolvidos.
perda do processo Na hipétese de haver perda em eventual processo judicial o valor envolvido terd que ser pago, sensibilizando o
resultado do exercicio.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Processo Judicial: Mandado de Seguranca 0571168-65.2015.8.05.0001
a. juizo Tribunal de Justica - Bahia

b. instancia Quarta Camara Civel

c. data de instauragéo 13/01/2014

Polo Ativo: Banco Alvorada S.A.

d. partes no processo Polo Passivo: Prefeitura do Municipio de Salvador/BA

e. valores, bens ou direitos

) R$ 1.048.559.169,81
envolvidos

Processo Judicial: Mandado de seguranca visando o cancelamento dos valores cobrados pela Prefeitura de
Salvador através da notificagdo de lancamento n° 1667.2013 relativo a valores de ISS do periodo de
dezembro/2008 a dezembro/2012 supostamente devidos sobre as receitas de arrendamento mercantil do Banco
Alvorada.

Esgotada discussdo na esfera administrativa (notificacdo de langamento n° 1667/2013), houve ingresso do
mandado de seguranca n° 0571168-65.2015.8.05.0001, em grau de recurso pela Fazenda do Municipio de
Salvador, a ser julgado pelo Tribunal de Justi¢ca da Bahia.

A exigibilidade do crédito tributario esta suspensa pela sentenga favoravel.

f. principais fatos

g. chance de perda (provavel,

. Possivel
possivel ou remota)

h. anélise do impacto em caso de

perda do processo Se houver perda do processo o valor envolvido tera que ser pago, sensibilizando o resultado do exercicio.
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Execucédo fiscal: 0100563-94.0700.8.26.0090

a. juizo Municipal

b. instancia Vara das Execugfes Fiscais Municipais da Capital/SP
c. data de instauragao 02/05/2011

Polo Ativo: Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

. partes no pro o} : . .
d. partes no process Polo Passivo: Bradesco Leasing S.A. Arrendamento Mercantil

e. valores, bens ou direitos

) R$ 1.026.357.005,21
envolvidos

Execucdo Fiscal: Ajuizada pelo Municipio de Sdo Paulo (SP) contra a Bradesco Leasing em 08/06/2007,
originaria de autos de infragdo lavrados contra a BCN Leasing, extinta por incorporagéo.

A execugdo fiscal & fundamentada em nulidades dos processos administrativos precedentes, ilegitimidade de
parte, decadéncia e prescri¢do, em fase de prova pericial.

O crédito tributario estd garantido por seguro garantia do montante integral da divida, oferecido nos autos da
execugao fiscal n° 0007752-59.2014.8.26.0090.

f. principais fatos

g. chance de perda (provavel,

. Possivel
possivel ou remota)

h. andlise do impacto em caso de

perda do processo Se houver perda do processo o valor envolvido tera que ser pago, sensibilizando o resultado do exercicio.

Processo administrativo: Mandado de Seguranca 1017029-36.2018.4.01.3400
a. juizo Federal

b. instancia 132 Vara Federal Civel da SJ/DF

c. data de instauracéo 30/11/2011

Polo Ativo: Tempo Servigos S.A.

d. partes no processo . i~ . . .
par process Polo Passivo: Unido Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)

e. valores, bens ou direitos

) R$ 985.359.679,91
envolvidos

Processo Judicial: Mandado de seguranca pleiteando novo resultado do julgamento do recurso especial
interposto no processo administrativo n® 10970.720351/2011-88 onde foram lan¢ados IRPJ e CSLL relativo a
glosa de despesa de amortizagdo do &gio pago na aquisi¢éo de investimento, deixando de computar o voto de
qualidade proferido pelo Presidente da 12 Turma da Camara Superior de Recursos Fiscais - CSRF.

Obtida sentenca favoravel, reconhecendo a invalidade do voto de qualidade, declarando nulo o acérddo
proferido pela Camara Superior do CARF, determinando o retorno do processo administrativo n°
10970.720351/2011-88 ao CARF para novo julgamento, sem utilizagao do voto de qualidade para desempate.

A exigibilidade do crédito tributario est& suspensa pelo recurso pendente de novo julgamento pelo CARF.

f. principais fatos

g. chance de perda (provavel,

. Possivel
possivel ou remota)

h. anélise do impacto em caso de Se houver perda do processo judicial o valor envolvido terd que ser pago, sensibilizando o resultado do
perda do processo exercicio.
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Processo Judicial:

10903.720005/2019-51

a. juizo

Administrativo

b. instancia

Primeira Insténcia - Delegacia da Receita Federal de Julgamento - DRJ

c. data de instauragéo

02/05/2019

d. partes no processo

Polo Ativo: Unigdo Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)
Polo Passivo: Kirton Bank S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 944.957.070,23

f. principais fatos

Processo Administrativo: Autuacdo de IRPJ e CSLL, periodo de 2014 a 2016, a titulo de suposta distribuicéo
disfarcada de lucro, através de operaces de hedge realizadas por intermédio de fundo de investimento no
exterior.

Com a impugnacéo pendente de julgamento pela DRJ, o valor envolvido esta com a exigibilidade suspensa.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Remota

h. anélise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo na esfera administrativa, o caso sera discutido na justica, onde as chances de
éxito sdo boas, em razdo dos fundamentos de fato e de direito envolvidos.

Na hipétese de haver perda em eventual processo judicial o valor envolvido terd que ser pago, sensibilizando o
resultado do exercicio.

Processo Judicial:

Mandado de Seguranca 0047693-88.2012.4.02.5101

a. juizo

Federal

b. instancia

TRF 22 Regido - 32 Turma

c. data de instauracao

16/11/2012

d. partes no processo

Polo Ativo: Banco Bradesco BERJ S.A.
Polo Passivo: Delegado Especial das Instituicdes Financeiras em RJ

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 829.812.531,12

f. principais fatos

Processo Judicial: Pleiteia-se calcular e recolher o PIS e a COFINS, a partir da competéncia outubro de 2012,
sobre seu efetivo faturamento, cujo conceito firmado pelo direito privado e acolhido pelo STF consta
expressamente do artigo 2° da LC 70/91, a qual se reporta aos artigos 1° e 2° da Lei n® 9.718/98, afastando-se
assim a exigéncia dessas contribuicdes sobre a totalidade das receitas operacionais, em especial as receitas
financeiras.

A discussao restringe-se aos fatos geradores até dezembro de 2014.

O valor envolvido estad com exigibilidade suspensa em razdo do dep6sito judicial integral do valor envolvido,
realizado quando da queda da liminar inicialmente concedida.

A empresa interpds recurso de apelagdo, o qual foi negado provimento pelo TRF 22 Regido. Apresentados
recursos extraordinario e especial ao STF e STJ os quais aguardam juizo de admissibilidade no TRF 22 Regido.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel - Houve a constituicdo de provisdo por entendermos tratar-se de obrigagéo legal

h. andlise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo os valores provisionados deverdo ser pagos mediante a conversdo em renda da
Unido Federal do depésito judicial realizado.
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Processo Judicial:

1011290-82.2018.4.01.3400

a. juizo

Federal

b. instancia

172 Vara Federal Civel da SJ/DF

c. data de instauragéo

07/12/2011

d. partes no processo

Polo Ativo: Nova Paiol Participagtes Ltda.
Polo Passivo: Unido Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 669.685.602,11

f. principais fatos

Processo Judicial: Agdo anulatéria visando cancelar a cobranga dos valores controlados no processo
administrativo n® 16327.721663/2011-80 onde foram lancados IRPJ e CSLL relativos a tributagdo de suposto
ganho de capital havido na aliena¢éo de investimento.
Esgotada a discusséo na esfera administrativa, houve
82.2018.4.01.3400, em fase de prova pericial.

A exigibilidade do crédito tributario esté suspensa pela tutela antecipada.

ingresso da agdo anulatéria n° 1011290-

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Possivel

h. andlise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo judicial o valor envolvido terd que ser pago, sensibilizando o resultado do
exercicio.

Processo Judicial:

Processo Administrativo n® 16327.721507/2012-08

a. juizo

Administrativa

b. instancia

Segunda Instancia - Conselho Administrativo de Recursos Fiscais - CARF

c. data de instauragéo

19/12/2012

d. partes no processo

Polo Ativo: Uni&o Federal (Secretaria da Receita Federal do Brasil)
Polo Passivo: Banco Bradesco S.A.

e. valores, bens ou direitos
envolvidos

R$ 626.341.055,34

f. principais fatos

Autuacéo de IRPJ e CSLL, relativa & glosa de exclusées em 2007 de receitas de marcacgéo de titulos e valores
mobiliarios a valor de mercado.

Impugnacéo julgada improcedente. O CARF, na analise do recurso voluntario, converteu o julgamento em
diligéncia, ap6s finalizada, o CARF julgou inconclusiva a diligéncia e requisitou nova diligéncia. Em fase de
atendimento.

A exigibilidade do crédito tributario esté suspensa pelo recurso voluntério pendente de julgamento no CARF.

g. chance de perda (provavel,
possivel ou remota)

Provavel - Houve constituicdo de provisdo por tratar-se de contingéncia passiva de perda provavel

h. andlise do impacto em caso de
perda do processo

Se houver perda do processo na esfera administrativa, o caso serd discutido na justica, em razdo dos
fundamentos de fato e de direito envolvidos.
Na hipétese de haver perda em eventual processo judicial o valor provisionado devera ser pago.

Em 2019, o valor total provisionado dos processos descritos neste item foi de R$ 2.803.276 mil.

Destacamos a seguir, 0s processos que deixaram de ser contemplados neste item, em comparacao
com o Formulario de Referéncia de 2019 (data-base 31.12.2018), e o motivo para sua excluséo:

e Processo Administrativo n°® 10600.720016/2014-31 — Autuacdo de IRPJ e CSLL dos anos
calendario 2010 e 2011, relativo a glosa de despesa de amortizacao do 4gio pago na aquisi¢cao
de investimento, compensacgédo de prejuizo e base negativa e diferenca de aliquota de 9% para

15%.

Data de instauracéo 08.05.2014

O processo deixou de atingir o critério de materialidade mencionado anteriormente (R$ 626

milhdes).
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4.4 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais nao sigilosos cujas partes contrarias
sejam administradores, ex-administradores, controladores, ex-controladores ou
investidores

Nao possuimos nenhum processo nas condigbes mencionadas no item 4.4.

4.5 - Processos sigilosos relevantes

N&o possuimos nenhum processo nas condicdes mencionadas no item 4.5.

4.6 - Processos judiciais, administrativos ou arbitrais repetitivos ou conexos, ndo sigilosos
e relevantes em conjunto

Processos trabalhistas

Sao acdes ajuizadas por ex-empregados e terceiros, visando obter indenizagfes, em especial o
pagamento de “horas extras”, em razao de interpretacdo do artigo 224 da CLT. Considerando que a base de
processos é formada, basicamente, por processos com caracteristicas semelhantes e ndo julgados, a
provisao é constituida considerando os seguintes fatores, entre outros: data da entrada dos processos (antes
ou apoés a reforma trabalhista de novembro/2017), com base no valor médio apurado dos pagamentos
efetuados nas reclamacdes trabalhistas encerradas nos ultimos 12 meses antes e apos a reforma trabalhista,
corre¢cdo monetaria das medias apuradas.

E certo que as horas extras realizadas sdo controladas por meio do sistema de “ponto eletrénico” e
pagas durante o curso normal do contrato de trabalho, de modo que as ac¢6es oriundas de ex-funcionéarios do
Bradesco ndo tem valores individualmente relevantes.

Em 2019, aprimoramos a metodologia de célculo, que resultou em um complemento de provisdo no
valor de R$ 1.913.594 mil.

Processos civeis

Séao pleitos de indenizag¢éo por dano moral e patrimonial, referentes a produtos e servicos bancarios,
insercdo de informacdes sobre devedores no cadastro de restricdes ao crédito e a reposi¢do dos indices de
inflacdo expurgados resultantes de planos econémicos. Essas ac¢des sdo controladas individualmente por
meio de sistema informatizado e provisionadas sempre que a perda for avaliada como provéavel, considerando
a opiniao de assessores juridicos, natureza das ac¢fes, similaridade com processos anteriores, complexidade
e posicionamento de tribunais. A maioria dessas a¢des envolve Juizado Especial Civel (JEC), no qual os
pedidos estado limitados em 40 salarios minimos.

Em relagdo as ac¢Oes judiciais pleiteando supostas diferencas de correcdo monetaria dos saldos de
cadernetas de poupanca, em decorréncia da implantacdo dos planos econdmicos, que fizeram parte da
politica econémica do Governo Federal no combate a inflagdo nas décadas de 80 e 90, o Bradesco, embora
tenha cumprido a legislacdo e regulamentacdo vigente a época, provisionou referidos processos,
considerando as a¢Bes em que foi citado e as correspondentes perspectivas de perdas de cada demanda,
tendo em vista as decisfes e as matérias ainda em analise no Superior Tribunal de Justica (STJ), estas como,
por exemplo, a forma de aplicacéo de juros moratérios nas execucdes decorrentes de A¢des Civeis Publicas,

juros remuneratorios e sucessao.

Em dezembro de 2017, com mediacdo da Advocacia Geral da Unido (AGU), as entidades
representativas dos bancos e dos poupadores, firmaram acordo relacionado aos litigios de planos
econdmicos, com a finalidade de encerramento dessas ac¢fes, no qual foram estabelecidas condicdes e
cronograma para 0s poupadores exercerem o direito a adesdo. O referido acordo foi homologado pelo
Supremo Tribunal Federal (STF) em 1° de marco de 2018, estando em fase de adeséo pelos interessados
pelo prazo de 02 (dois) anos. Considerando tratar de acordo voluntério, o qual ndo obriga o poupador a
adesdo, ndo existe estimativa de quantos o fardo. Destaca-se que, o Bradesco entende que possui
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provisionamento para cobrir os processos elegiveis ao referido acordo. Os processos que ndo estao no
contexto do acordo, incluindo os relacionados aos bancos incorporados séo reavaliados com base no estagio
processual de cada um deles.

Cabe ressaltar que, quanto a esses litigios de planos econémicos, o Supremo Tribunal Federal (STF)
suspendeu o andamento de todos o0s processos que estavam na fase de conhecimento, até que haja
pronunciamento definitivo daquela Corte, quanto ao direito discutido.

O Bradesco revisou e aprimorou as premissas para constituicdo de provisfes civeis, incluindo
processos relacionados a planos econémicos de bancos incorporados, resultando em um complemento de
provisdo, no valor de R$ 3.112.986 mil em dezembro de 2019. Para esta revisdo foram consideradas as
tendéncias dos Ultimos julgamentos, as informacfes relacionadas ao andamento processual destes
processos (contratos, calculo de exposicao, laudos de peritos, etc.) e a opinido de assessores juridicos.

Proviséo para riscos fiscais

A Organizacdo vem discutindo judicialmente a legalidade e constitucionalidade de alguns tributos e
contribuicBes, os quais estdo totalmente provisionados, ndo obstante as boas chances de éxito, de acordo
com a opinido dos assessores juridicos. Essas obrigacfes legais e as provisbes avaliadas como de risco
provavel, tem acompanhamento regular de suas evolu¢des nos tramites do Judiciario, e no decorrer ou no
encerramento de cada processo, poderdo resultar em condicdes favoraveis a Organizacdo, com a reversao
das respectivas provisdes.

Em geral, as provisdes referentes as acdes judiciais sdo consideradas de longo prazo, devido a
imprevisibilidade do tempo de durag&o dos processos no sistema judiciario brasileiro, razéo pela qual nao foi
divulgada a estimativa com relacdo ao ano especifico em que essas a¢des judiciais serdo encerradas.

Em 2019, o valor total provisionado dos processos descritos neste item era de:
e Processos trabalhistas: R$ 7.346.067 mil;
e Processos civeis: R$ 8.685.793 mil; e

e Provisdo para riscos fiscais: R$ 8.390.085 mil.

4.7 - Outras contingéncias relevantes

N&o ha outras contingéncias relevantes que nao foram abrangidas nos itens anteriores.

4.8 - Regras do pais de origem e do pais em que os valores mobiliarios estdo custodiados

N&o aplicavel em fung&o do Bradesco néo ser categorizado como emissor estrangeiro.
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5. Gerenciamento de riscos e controles internos

5.1. Politica de gerenciamento de riscos

Em relacéo aos riscos indicados no item 4.1, informar:

a) se 0 emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos, destacando, em
caso afirmativo, o 6rgdo que a aprovou e a data de sua aprovacéo, e, em caso negativo, as
razdes pelas quais o emissor ndo adotou uma politica

A Organizacao, em relacdo a disseminacdo da cultura de riscos, dispde de politicas, normas e
procedimentos para realizar o gerenciamento dos riscos e do capital. Estes instrumentos estabelecem as
diretrizes bésicas de atuacdo expressas pela Alta Administracdo em consonancia com os padrdes de
integridade e valores éticos da instituicdo e alcangam todas as atividades da Organizacao e empresas ligadas.

As politicas, normas e procedimentos asseguram que a Organizacdo mantenha uma estrutura de
controle compativel com a natureza de suas operacdes, complexidade dos seus produtos e servicos,
atividades, processos, sistemas e a dimensado de sua exposi¢ao aos riscos.

As politicas de gerenciamento de riscos e de capital estdo alinhadas aos objetivos estratégicos da
Organizagdo, as melhores préaticas nacionais e internacionais, em conformidade com leis e regulamentos
emanados por 6rgaos supervisores, sendo revisadas no minimo anualmente pelo Conselho de Administragao
e disponibilizadas a todos os funcionarios e empresas ligadas por meio da intranet corporativa.

Politicas Corporativas Orgéo aprovador Data de aprovacéo
Governanga Corporativa Conselho de Administracéo 25/3/2019
Gestédo de Riscos da Organizacéo Bradesco Conselho de Administragéo 16/12/2019
Gestdo de Risco de Crédito Conselho de Administracéo 16/12/2019
Gestao de Risco de Mercado Conselho de Administracéo 16/12/2019
Gestéo de Risco de Liquidez Conselho de Administragéo 16/12/2019
Gestéo de Risco Operacional Conselho de Administragéo 16/12/2019

Gestédo de Risco de Subscricao do Grupo

Bradesco Seguros Conselho de Administragéo 16/12/2019
Gerenciamento e Risco de Modelo Conselho de Administragéo 19/08/2019
Gestdo de Risco de Estratégia Conselho de Administracéo 16/12/2019

Gestéo de Continuidade de Negdcios Conselho de Administracéo 16/12/2019
Contratagéo e Gestdo de Servigos Terceirizados Conselho de Administragéo 16/12/2019
Corporativa de Sustentabilidade Conselho de Administragéo 20/05/2019
Gerenciamento de Capital Conselho de Administragéo 16/12/2019

Controles Internos Conselho de Administracéo 16/12/2019

Corporativa de Conformidade (Compliance) Conselho de Administracéo 14/02/2020
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b) os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos, quando houver, incluindo:
i 0S riscos para os quais se busca protecéo:

O processo corporativo de gerenciamento permite que 0s riscos sejam proativamente identificados,
mensurados, mitigados, acompanhados e reportados, o que se faz necessario em face da complexidade dos
produtos e servicos financeiros e do perfil das atividades da Organizagéo, sendo constituido pelas seguintes
etapas:

Consiste em identificar os riscos inerentes as atividades da Organizacédo, contemplando a

ifi a ] TN . ~ L. X e .
2 Identificagéo avaliagédo e classificagado dos negocios, produtos e servigos sob a 6tica de riscos.
v
Consiste em quantificar as perdas (esperadas e inesperadas) por meio do uso de
/ Mensuracio 0 metodologias reconhecidas internacionalmente, seja sob condigbes normais de mercado,
\ ¢ seja em situagBes de estresse. Faz-se uso de ferramental técnico compativel com a
complexidade das operages, produtos e servigos existentes.
v
Representa as medidas tomadas pela Organizacéo para redugao dos riscos por meio da
Mitigacio 0 adocdo de acBes que minimizem a probabilidade ou o impacto no caso de ocorréncia de
gac eventos adversos. Contempla, por exemplo, as atividades de controles internos, a utilizacao
de garantias reais, fiduciarias, hedges, seguros, dentre outras.
v
A Organizagdo dispde de diversas atividades com o intuito de garantir o adequado
Acompanhamento 0 comportamento dos riscos, respeitando as politicas e limites definidos. Abrange também a

verificag&o da efetividade dos controles internos e do correto desenho dos processos e suas
atualizacdes.

v

Contempla todas as agdes voltadas a divulgacéo de informagdes sobre riscos e controles,
\N Reporte O efetuadas tempestivamente, permeando todas as esferas da Organizagao, mercado e 6rgéos
reguladores nacionais e internacionais.

Em relacdo aos riscos indicados no item 4.1, os objetivos e estratégias das politicas de gerenciamento
de riscos visam assegurar o cumprimento do apetite a riscos da Organizag&o. O apetite a riscos refere-se aos
tipos e niveis de riscos que a Organizacao se dispde a admitir na realizacdo dos seus negdcios e objetivos.
A Declaracao de Apetite a Riscos (Risk Appetite Statement — RAS) € um importante instrumento que sintetiza
a cultura de risco da Organizacao.

Ao mesmo tempo, a RAS enfatiza a existéncia de um processo eficaz de responsabilidades na gestao
operacional de riscos e na execugdo das fungBes de controle, assim como para as agdes mitigatorias,
disciplinares, processos de escalonamento e notificagdo a Alta Administragdo quando da violagao dos limites
de risco ou processos de controles estabelecidos.

A Declaracao de Apetite a Riscos é revisada anualmente!, ou sempre que necessario, pelo Conselho
de Administracdo e monitorada permanentemente por foruns da Alta Administracdo e areas de negdcio e
controle.

A RAS reforca a disseminacao da cultura de risco ao possibilitar 0 conhecimento dos principais
aspectos do apetite a riscos da Organizacao a todos 0os seus membros.

10 Comité de Riscos, em relacdo a RAS, tem as seguintes atribuicdes: a) avaliar os niveis de apetite por riscos fixados na Declaragdo de Apetite a
Riscos e as estratégias para o seu gerenciamento, considerando os riscos individualmente e de forma integrada; e b) supervisionar a observancia, pela
diretoria da instituicdo, dos termos da RAS.
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Para os diversos tipos de riscos, sendo estes mensuraveis e nao mensuraveis, a Organizacao
estabeleceu abordagens de controles, observando as principais dimensdes globais, a saber: Capital, Liquidez,
Rentabilidade, Crédito, Mercado, Operacional, Reputacao e Modelo.

O acompanhamento do apetite se da por meio de processos efetivos de controles, em que os gestores
sdo informados quanto as exposicdes a riscos e a respectiva utilizacdo dos limites vigentes. O reporte é
realizado por meio de sistema de alertas, o que facilita a comunicacdo e destaca as eventuais exce¢des dos
limites, as quais requerem discussao, autorizacédo para excec¢fes e/ou medidas de adequacéo, permeando
todas as esferas da Organizacéo, apoiando a Alta Administracéo na avaliacdo se os resultados estdo coesos
com o apetite a riscos.

ii. os instrumentos utilizados para protecéo:

A Organizacédo, em relacdo a disseminagdo da cultura de riscos, disp8e de politicas, normas e
procedimentos para realizar o gerenciamento dos riscos e do capital. Estes instrumentos estabelecem as
diretrizes basicas de atuacao expressas pela Alta Administracdo em consonancia com os padrdes de
integridade e valores éticos da instituicdo e alcancam todas as atividades da Organizacdo e empresas ligadas.

As politicas, normas e procedimentos asseguram que a Organiza¢cdo mantenha uma estrutura de
controle compativel com a natureza de suas operacdes, complexidade dos seus produtos e servicos,
atividades, processos, sistemas e a dimensdo de sua exposi¢ao aos riscos.

As politicas de gerenciamento de riscos e de capital estdo alinhadas aos objetivos estratégicos da
Organizagdo, as melhores préaticas nacionais e internacionais, em conformidade com leis e regulamentos
emanados por 6rgédos supervisores, sendo revisadas no minimo anualmente pelo Conselho de Administracéo
e disponibilizadas a todos os funcionarios e empresas ligadas, por meio da intranet corporativa.

Além da politica de gerenciamentos de riscos e capital, a Organizacdo também possui uma norma de
Hedge para operacdes realizadas pela tesouraria, cujo objetivo é definir os critérios para prote¢cdo da
Tesouraria do Bradesco as exposicdes a fatores de risco de mercado e para gerenciamento de riscos de
liquidez. O conteldo dessa norma esta sendo citado no item 5.2 (b) desse documento.

Informacgdes detalhadas a respeito do processo de gerenciamento de riscos, patriménio de referéncia,
bem como da nossa exposic¢ao aos riscos, podem ser encontradas no Relatério de Gerenciamento de Riscos
— Pilar 3, disponivel no site de Relacdes com Investidores (bradescori.com.br— Informacdes ao Mercado).

iii. a estrutura organizacional de gerenciamento de riscos:

As estruturas de gerenciamento de riscos e capital sdo compostas por diversos comités, comissoes
e departamentos que subsidiam o Conselho de Administracéo, o Diretor-Presidente, o Diretor de Riscos (Chief
Risk Officer - CRO) e a Diretoria Executiva da Organizagdo na tomada de decisoes.

A Organizacao dispde do Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocacgéo de Capital — COGIRAC,
gue tem por objetivo assessorar o Conselho de Administracdo no desempenho de suas atribui¢cBes
relacionadas as politicas de gerenciamento e limites de exposi¢cdo a riscos e assegurar no ambito da
Organizagdo o cumprimento dos processos, politicas, normas relacionadas e o cumprimento de
regulamentacdes e legislacdes aplicaveis a Organizagao.

Subsidiando esse comité, existem os Comités Executivos de: a) Acompanhamento de Riscos, b)
Gerenciamento de Riscos, ¢) PLD-FT/Sancdes e Seguranca da Informacg&o/Cyber, d) Gestdo de Riscos do
Grupo Bradesco Seguros e da BSP Empreendimentos Imobiliarios, existindo ainda o Comité Executivo de
Produtos e Servicos e os Comités Executivos das areas de negdécios, que, dentre suas atribuicdes, sugerem
os limites de exposi¢do a seus respectivos riscos e elaboram planos de mitigacdo a serem submetidos ao
Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocacao de Capital e ao Conselho de Administragéo.

Destaca-se também na estrutura de governanga o Comité de Riscos, cujo objetivo principal € avaliar
o arcabouco de gerenciamento dos riscos da Organizacao e, eventualmente, propor aperfeicoamentos.

O COGIRAC e o Comité de Riscos assessoram o Conselho de Administracdo no desempenho de
suas atribuicdes na gestdo e controle dos riscos, do capital, controles internos e compliance.
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Destaca-se nesta estrutura o Departamento de Controle Integrado de Riscos (DCIR), cuja missao &
promover e viabilizar o controle de riscos e a alocacao de capital, através de praticas robustas e da certificacéo
da existéncia, da execucdo e da efetividade de controles que assegurem niveis aceitaveis de riscos nos
processos da Organizacdo, de forma independente, consistente, transparente e integrada. Este
Departamento também tem por atribuicdo atender as determinagBes do Banco Central pertinentes as
atividades de gerenciamento de riscos.

ASSEMBLEIA GERAL DE

ACIONISTAS COMITEEXECUTIVO DE

CONSELHOFISCAL i
ACOMPANHAMENTO DE RISCOS

COMITE EXECUTIVO DE
GERENCIAMENTO DERISCOS

CONSELHO DE

COMITE DE GESTAO =
ADMINISTRAGAO

INTEGRADA DERISCOSE ]

ALOCAGAOCDE CAPITAL COMITE EXECUTIVO DEPLD-
|| FT/SANGOES E SEGURANGA DA

COMITE DE RISCOS INFORMAGAO/CYBER
u PRESIDENCIA

. COMITE EXECUTIVO DE GESTAO
COMITEDE INTEGRIDADEE | | DE RISCOS DO GRUPG

CONDUTAETICA — BRADESCOSEGUROSE DA BSP
EMPREENDIMENTOS

COMITE DE AUDITORIA - DIRETORIA IMOBILIARIOS
EXECUTIVA
COMITE DE SUSTENTABILIDADE L COMITE EXECUTIVO DE
E DIVERSIDADE — PRODUTOSE SERVIGOS
DEPARTAMENTODE CONTROLE -
INSPETORIA GERAL || INTEGRADO DE RISCOS L]  COMITEEXECUTIVODE
DIVULGAGAO
[ [ [ [ [ [ | |
INT;&%&%O E RISCODE MFé'RSggDDC')EE RISCODE RISCO CONTINUIDADE RISCO CONTROLES || GOVERNANGA
EMERGENTES CREDITO LIQUIDEZ MODELO OPERACIONAL || DENEGOCIOS [|SOCIOAMBIENTAL|[  INTERNOS DERISCOS

A Governanca Corporativa da Organizacdo conta com a participagdo de todos os seus niveis
hierarquicos, tendo por finalidade otimizar o desempenho da Companhia e proteger as partes interessadas,
bem como facilitar o acesso ao capital, agregar valor & Organizagéo e contribuir para sua sustentabilidade,
envolvendo principalmente aspectos voltados a transparéncia, equidade de tratamento e prestagéo de contas.
Este arcabouco atende as diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Administragéo.

Nesse contexto, o gerenciamento de riscos e capital € realizado por meio de decisGes colegiadas,
apoiando-se em comités especificos. Este processo conta com a participacdo de todas as camadas
contempladas pelo escopo de Governanca Corporativa, que compreende desde a Alta Administragcéo até as
diversas &reas de negdcios, operacionais, produtos e servigos.
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e Aprova e revisa as estratégias de gerenciamento de riscos,
politicas e estruturas de gerenciamento dos riscos e do capital,
incluindo o apetite e os limites de exposi¢éo por tipos de riscos,
bem como o programa de testes de estresse, seus resultados e 0s
cenarios e premissas aplicados.

Conselho de
Administracéo

e Valida e submete a aprovacao do Conselho de Administracéo o
apetite e limites de exposicao por tipos de riscos;

e Valida e submete a aprovacédo do Conselho de Administracédo as
politicas inerentes ao gerenciamento dos riscos e do capital;

e Valida e submente a aprovacédo do Conselho de Administragdo o
programa de testes de estresse, 0s parametros, cenarios e
premissas, seus resultados e as acdes de gestao para mitigacéo
dos impactos;

e Garante o cumprimento das politicas de gerenciamento de riscos;

e Acompanha o perfil de risco, performance, necessidade de capital e

Comité de Gestéo suficiéncia, exposi¢des versus limites e controle dos riscos;
Integrada de Riscos e _ .
Alocac&o de Capital e Toma conhecimento das regras emanadas do Comité de

Supervisdo Bancaria da Basileia (BCBS), avalia os impactos de sua
adequacao e acompanha sua implementagéo.

e Submete ao Conselho de Administragcéo os Relatérios Anuais de
Controles Internos e de Conformidade (Compliance) e de empresas
da Organizacéo;

e Avalia a efetividade e conformidade do Sistema de Controles
Internos e do processo de gerenciamento do risco de conformidade
(Compliance) da Organizagéo;

e Avalia os planos de acdo que irdo mitigar/enderecar 0s riscos
residuais muito altos e/ou riscos residuais de nivel alto com plano
de acéo superior a 12 meses.

e Avalia os niveis de apetite por riscos fixados na Declaracao de
Apetite a Riscos (RAS) e as estratégias para 0 seu gerenciamento;

e Supervisiona a atuagéo e o desempenho do Chief Risk Officer
(CRO) e a observancia, pela diretoria da instituigcdo, dos termos da
RAS;

Comité de Riscos e Avalia o grau de aderéncia dos processos da estrutura de
gerenciamento de riscos as politicas estabelecidas;

e Prop6e recomendacdes ao Conselho de Administracao sobre
politicas, estratégias e limites de gerenciamento de riscos e capital,
programa de teste de estresse, politica de continuidade de
negacios, planos de contingéncia de capital e liquidez e plano de
capital.

¢ Revisa a integridade das demonstracdes contabeis;

Comité de Auditoria e Recomenda a Diretoria Executiva corre¢éo ou aprimoramento de
politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito de suas
atribuicdes.
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e Garante que as infracoes e violagdes aos Cédigos de Conduta
Etica corporativo e setoriais e as rupturas de conduta anticorrupcao
e concorrencial sejam seguidas de ac6es disciplinares aplicaveis,
independentemente do nivel hierarquico, sem prejuizo das

Comité de Integridade penalidades legais cabiveis;

e Conduta Etica e Assegura que o Conselho de Administracdo esteja ciente dos
assuntos que possam causar impacto significativo a imagem da
Organizacéo;

e Encaminha para deliberagdo do Conselho de Administrag&o os
assuntos relacionados a Diretores da Organizacao.

e Certifica o processo de gerenciamento de riscos dos negécios;

e Assegura a conformidade com as politicas, normas, padroes,

Inspetoria Geral : .
procedimentos e regulamentacdes internas e externas;

e Recomenda aprimoramentos no ambiente de controle interno.

Comités Executivos

e Prové suporte a Alta Administracao na avaliacdo da divulgacdo de
transacgOes e informacdes relevantes relacionadas a Organizagéo;

Divulgacdo e Aprecia os relatorios objetivando assegurar que sejam elaborados

conforme controles e procedimentos definidos para a sua
preparacao.

e Garantem o cumprimento das politicas e asseguram a efetividade
dos processos de gestao de riscos e capital,

e Aprovam, acompanham e submetem para apreciacdo do
COGIRAC as defini¢Bes, critérios e procedimentos a serem
adotados, bem como metodologias, modelos e ferramentas

voltados ao gerenciamento e mensuragéo do risco e capital;
Riscos:

e Aprovam e acompanham as informacdes sobre o nivel de
— Acompanhamento exposicdes a riscos, consolidado e por dependéncia;

de Riscos ) o N
e Avaliam e submetem a validagdo do COGIRAC a politica, estrutura,

) papéis e responsabilidades, apetite a riscos, planos de capital e
Riscos avaliacdo de adequacéo do capital;

— Grupo Bradesco
Seguros e da BSP
Empreendimentos

Imobiliarios e Aprovam os planos de ac¢éo que irdo mitigar/enderecar os riscos
residuais altos com data de implantacao de até 12 meses;

— Gerenciamento de

e Acompanham movimentacdes e desenvolvimentos do mercado,
avaliando implicacdes e riscos e capital;

e Tomam conhecimento das regras, diretrizes e orientacoes
emanadas por 6rgéos reguladores Nacionais e Internacionais;

e Tomam conhecimento dos trabalhos executados pelas auditorias
interna e externa pertinentes a gestao de riscos.
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Garantem o cumprimento das politicas e asseguram a efetividade
dos processos de seguranca corporativa, prevencdo e combate a
PLDFT/Sancdes e lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo;

Seguranca da

"~ e Avaliam e submetem a validacao do COGIRAC as politicas e
Informacé&o/Cyber

respectivas diretrizes inerentes a seguranca corporativa,
governanca da informagé&o e a prevencao e combate a lavagem de
dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

e Avalia se todos os riscos foram apontados e se sao aceitaveis,
deliberando sobre a criacédo, alteracao, suspenséao ou
descontinuidade de produtos e servicos, considerando o perfil dos
clientes.

Produtos e Servicos

e Delibera sobre propostas de renegociacéo de dividas vencidas ou
com potencial risco de perda;

Cobranca e e Aprova normas, procedimentos, medidas e orientacdes de carater
Recuperacéo de corporativo, relacionados ao assunto de Cobranca e Recuperacao
Créditos de Créditos;

e Define limites de algadas para aprovagéo de renegociacdes de
dividas.

e Toma decis@es colegiadas sobre consultas de limites ou operagdes
Crédito gue envolvam risco de crédito, propostas pelas Dependéncias e
Empresas da Organizagéo.

o Define estratégias de atuagéo na gestéo de ativos e passivos
baseados na analise dos cenarios politico-econdmico, nacional e
internacional e de precificacdo das operacdes ativas, passivas e

. derivativas com clientes da Organizacao Bradesco;
Tesouraria para a

Gestéo de Ativos e o Avalia estratégias de atuacao na gestéo do hedge do patriménio
Passivos externo;

e Valida e submete a aprovacédo do Comité de Gestao Integrada de
Riscos e Alocacao de Capital as propostas de limites de tolerancia
a exposicao a riscos e regra de liquidez.

o Define estratégias de atuagdo da Tesouraria para a otimizacao dos
resultados, baseadas na andlise dos cenarios politico-econémico,
nacional e internacional;

e Valida e submete a aprovacao do Comité de Gestéo Integrada de
Tesouraria Riscos e Alocacéo de Capital as propostas de limites de tolerancia
a exposicao a riscos para Tesouraria;

e Acompanha os resultados, comportamentos e riscos da Carteira de
Negociacao, dos descasamentos de ativos e passivos e da mesa

de clientes.
Planejamento e Avalia posicionamentos acerca do risco de estratégia, bem como
Estratégico define a¢Bes para sua mitigagéo.
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c) aadequacdo da estrutura operacional e de controles internos para verificacdo da efetividade
da politica adotada

A gestéo integrada de riscos e controles internos esté estruturada em trés linhas de defesas, conforme
mencionado do item 5.3 deste Formulario de Referéncia.

Na segunda linha de defesa, destaca- se principalmente, a atuacdo do DCIR — Controles Internos e
DCCE (Departamento de Compliance, Conduta e Etica), os quais atuam proativamente no processo de
verificacdo da efetividade das politicas adotadas pela Organizacédo e no gerenciamento e mitigacéo dos riscos
existentes de maneira a manté-los em niveis aceitaveis. Ambas as areas estao matricialmente segregadas
das areas de negdcio, visando manter a independéncia na conducao de suas atividades.

Os resultados das atividades realizadas pela segunda linha de defesa sao periodicamente submetidos
aos Comités da Organizacdo em linha com o processo de governanca estabelecido.

5.2 - Politica de gerenciamento de riscos de mercado

a) se 0 emissor possui uma politica formalizada de gerenciamento de riscos de mercado,
destacando, em caso afirmativo, o 6rgdo que a aprovou e a data de sua aprovacdao, e, em caso
negativo, as razbes pelas quais o emissor ndo adotou uma politica

A Organizacao dispde da Politica de Gestdo de Riscos de Mercado, aprovada pelo Conselho de
Administracao, e sua ultima revisao ocorreu em 16 de dezembro de 2019.

b) os objetivos e estratégias da politica de gerenciamento de riscos de mercado, quando houver,
incluindo

i os riscos de mercado para 0os quais se busca protecao

O Departamento de Tesouraria (tesouraria) é a Unica unidade da Organiza¢do que possui mandato
para assumir riscos na Carteira Trading. Além disto, a Tesouraria € a responsavel pela decisdo de mitigagéo
dos riscos da carteira comercial do Conglomerado, que engloba os riscos de volatilidade, risco cambial, risco
de liquidez, risco dos precos de acdes e commodities e o risco de taxa de juros.

Todas as exposi¢des ao risco de mercado da Organizagédo sdo admitidas até os limites estabelecidos
pelo Conselho de Administracdo, que sdo revisados no minimo anualmente, sendo que tais limites séo
monitorados tempestivamente de maneira independente.

ii. a estratégia de protecdo patrimonial (hedge)

As operacBes de hedge executadas pelo Departamento de Tesouraria da Organizacdo devem,
necessariamente, cancelar ou mitigar os riscos de descasamentos de quantidades, prazos, moedas ou
indexadores das posi¢cdes dos livros da Tesouraria, sendo utilizados, para tanto, os ativos e derivativos
autorizados para negociacdo em cada um dos seus livros, com o objetivo de:

e Controlar e enquadrar as operacdes, respeitando-se os limites de exposicdo e de riscos
vigentes;

e Alterar, modificar ou reverter posi¢cdes em funcdo de mudancas de mercado e de estratégias
operacionais; e

e Reduzir ou mitigar exposicbes de operagcbes em mercados inoperantes, em condi¢cBes de
estresse ou de baixa liquidez.

Para a execucao do seu objetivo, a tesouraria utiliza os instrumentos disponiveis no mercado com o
mesmo indexador ou correlacionados ao risco original. Como nem sempre existem instrumentos disponiveis
com caracteristicas idénticas aos ativos originais, ou devido a concentracdo de liquidez em determinados
vencimentos, a tesouraria pode mitigar o risco de mercado utilizando céalculos como correlagéo, duration ou
DVOL1.
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Para a realizagdo do hedge do patrimbénio no exterior adotamos multiplicador de hedge (1,9x), em
funcao das aliquotas fiscais existentes. Para os demais hedges, as estratégias sdo discutidas e aprovadas
no Comité Executivo de Tesouraria para a Gestédo de Ativos e Passivos.

iii. os instrumentos utilizados para protec&o patrimonial (hedge)

Em razado das caracteristicas dos seus negoécios e sua atuacédo internacional, a Organizacdo utiliza
diversos instrumentos financeiros para realizacao de hedge, que incluem operacdes com titulos emitidos por
governos e empresas privadas, além de derivativos de bolsa ou balcéo.

O Departamento de Tesouraria da Organizacao pode utilizar derivativos padronizados (negociados
em bolsa) e os de uso continuo (negociados em balcéo) com a finalidade de obtencao de resultados e também
com a finalidade de construcéo de hedges. Classificam-se como derivativos de uso continuo aqueles habituais
de mercado negociados em balcao, tais como swaps vanilla (taxas de juros, moedas, Credit Default Swap -
CDS, entre outros), operagdes a termo (moedas, por exemplo), opcdes vanilla (moeda, indice Bovespa), entre
outros. Ja os derivativos ndo padronizados, que ndo estdo classificados como de uso continuo ou as
operac@es estruturadas tem o seu uso condicionado a autorizacdo do Comité competente.

iv. 0s parametros utilizados para o gerenciamento desses riscos

Todas as operacfes que expdem a Organizacéo a risco de mercado sdo mapeadas, mensuradas e
classificadas quanto a probabilidade e magnitude, sendo todo o processo aprovado pela estrutura de
governanga.

As propostas de limites de risco de mercado séo validadas em Comités especificos, referendadas
pelo Comité de Gestéo Integrada de Riscos e Alocagdo de Capital, e submetidas a aprovagédo do Conselho
de Administracdo, conforme as caracteristicas dos negécios, que sdo segregadas nas carteiras Trading e
Banking.

O Departamento de Controle Integrado de Riscos, independente da gestdo do negdcio, monitora o
cumprimento dos limites estabelecidos e disponibiliza relatérios gerenciais diarios de controle das posicdes
as areas de negocios e a Alta Administracdo, além de reporte semanal e apresentacdes periddicas ao
Conselho de Administragéo.

Os reportes séo realizados com um sistema de alertas, que determina os destinatarios dos relatérios
de risco conforme o percentual de utilizagédo dos limites estabelecidos. Assim, quanto maior o consumo do
limite de risco, mais membros da Alta Administracao recebem os relatorios.

Para a Carteira Trading, s&o monitorados os seguintes limites:
e Value at Risk (VaR);

e Estresse (medida de impacto negativo de eventos extremos, com base em cenarios
histéricos e prospectivos);Resultado; e

e Exposicado Financeira / Concentracao.
Para a carteira Banking, sdo monitorados os limites:

e Variacdo do valor econdmico devido a variagdo de taxa de juros — AEVE (Economic Value
of Equity); e

e Variacao da receita liquida de juros devido a variacéo de taxa de juros — ANII (Net Interest
Income).

Além dos limites mencionados anteriormente, ha limites especificos para cada operador do
Departamento de Tesouraria.
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V. se 0 emissor opera instrumentos financeiros com objetivos diversos de protecéo
patrimonial (hedge) e quais sdo esses objetivos

Dentro da proposta de uma instituicdo financeira, a Organizagdo atende as demandas dos clientes
com arealizacdo de operacfes de swap, termo entre outras, bem como operacdes proprietarias de tesouraria,
respeitando-se os limites de exposicao ao risco de mercado estabelecido pelo Conselho de Administracao.

Vi. a estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos de mercado

O processo de gerenciamento do risco de mercado é realizado de maneira corporativa, abrangendo
desde as areas de negdcios até o Conselho de Administracdo. Este processo envolve diversas areas, com
atribuicdes especificas, garantindo uma estrutura eficiente, sendo que a mensuragéo e controle do risco de
mercado sdo realizados de maneira centralizada e independente. Este processo permitiu a Organizagao ser
a primeira instituicdo financeira no pais autorizada pelo Banco Central a utilizar, desde janeiro de 2013, seus
modelos internos de risco de mercado para a apuracéo da necessidade do capital regulamentar. O processo
de gerenciamento, aprovado pelo Conselho de Administracdo, é também revisado, no minimo, anualmente,
pelos Comités e pelo préprio Conselho de Administracéo.

No processo de gerenciamento do risco de mercado, o Departamento de Controle Integrado de Riscos
— DCIR tem a responsabilidade de:

e Propor metodologias para a mensuracéo dos riscos;

e |dentificar, calcular, e reportar 0s riscos;

e Controlar os riscos calculados vis a vis os limites estabelecidos;
e Calcular a Alocacéo de Capital;

Propor o estabelecimento e revisdes das politicas, normas e procedimentos referentes ao
gerenciamento de riscos de mercado e liquidez.

Macro-processo de gerenciamento de risco de mercado

O risco de mercado € acompanhado pelas reunides dos Comités Executivos de Tesouraria para a
Gestdo de Ativos e Passivos, Tesouraria e de Gerenciamento de Riscos. Além disso, 0 acompanhamento
também é feito pelo Comité de Gestéo Integrada de Riscos e Alocagdo de Capital, que € ainda o responsavel
pela realizacédo de reunides extraordinarias para analise de posi¢cdes e situagdes caso os limites de exposicao
ariscos sejam ultrapassados, levando ao Conselho de Administracao as medidas e estratégias adotadas para
validacdo quando necessario.

As principais responsabilidades dos Comités Executivos de Tesouraria para a Gestao de Ativos e
Passivos, Tesouraria, Gerenciamento de Riscos e do Comité de Gestéo Integrada de Riscos e Alocacao de
Capital, estdo disponiveis no item 5.1.b.iii deste Formulario de Referéncia.

c) aadequacdo da estrutura operacional e controles internos para verificagcdo da efetividade da
politica adotada

Na Organizacao, o DCIR — Departamento de Controle Integrado de Riscos, responsavel também pela
mensuracao e controle de riscos corporativos, possui area com dedicagéo voltada as atividades de controles
internos, enquanto o DCCE — Departamento de Compliance, Conduta e Etica possui a Area de Validacéo
Independente de Modelos, que exerce a afericdo da adequacdo e aderéncia dos modelos utilizados no
gerenciamento de riscos. Adicionalmente, todos os departamentos e empresas da Organizacdo possuem
pessoas responsaveis pelo estabelecimento, avaliacdo e execu¢do dos controles, e realizacdo dos testes de
aderéncia aplicaveis.

Existe, também, o Departamento de Inspetoria Geral, que € responsavel pela auditoria interna da
Organizacéo.
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5.3 - Descricdo dos Controles Internos

Com relacdo aos controles internos adotados para assegurar a elaboracdo de demonstracdes
financeiras confiaveis, os diretores devem comentar:

a) as principais praticas de Controles Internos grau de eficiéncia de tais controles, indicando
eventuais imperfeicfes e providéncias adotadas para corrigi-las

A efetividade dos Controles Internos da Organizacdo € sustentada por profissionais capacitados,
processos bem definidos e implementados e tecnologia compativel com as necessidades dos negdcios.

A metodologia de Controles Internos estd alinhada com os Frameworks emitidos pelo COSO —
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Internal Control — Integrated
Framework e Enterprise Risk Management — Integrated Framework) e as diretrizes estabelecidas pelo
Information Systems Audit and Control Association (ISACA) por meio do Control Objectives for Information
and Related Technology (COBIT 5). O planejamento, implantagdo, implementag&o e manutencéo efetiva dos
sistemas contabeis e de controles internos adotados pela Organizacdo, sdo de responsabilidade dos
departamentos gestores das operacdes, sendo que controles internos nas 1LODs e 2LODs foram
estabelecidos de maneira a proporcionar uma seguranca razoavel em relagdo a confiabilidade das
demonstracdes contdbeis consolidadas da Organizacdo e a proporcionar seguranga quanto a conducao
adequada dos negocios e o alcance dos objetivos estabelecidos, em conformidade com leis e
regulamentacdes externas, politicas, normas e procedimentos internos, além de cédigos de conduta e de
autorregulacao aplicaveis.

O monitoramento e aderéncia de tais controles sdo realizados pelo Departamento de Controle
Integrado de Riscos (DCIR) cuja concluséo para o semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2019
foi de que os mesmos foram eficazes e adequados ao tipo de atividade, volume das transac¢des, bem como a
natureza, complexidade e risco das opera¢6es da Organizag&o, nao tendo sido identificadas deficiéncias que
possam apresentar impactos materiais nas demonstracdes contabeis consolidadas da Organizacao.

b) as estruturas organizacionais envolvidas

A estrutura de Controles Internos definida pela Organizacéo conjuga a observancia das exigéncias
regulatdrias aplicaveis com a ado¢ao das melhores praticas de Governanga Corporativa, com vistas a garantir
o foco necessario e o gerenciamento efetivo dos Controles Internos.

As responsabilidades séo apresentadas conforme segue:

e Conselho de Administracdo: Principais atribui¢des: fixar a orientacao estratégica da Sociedade, com
0 objetivo de, dentro das melhores praticas de Governanca Corporativa, proteger e maximizar o
retorno do investimento do acionista e zelar para que a Diretoria esteja sempre apta a exercer suas
funcdes com competéncia, transparéncia e respeito aos mais rigidos principios éticos.

e Comités: Assessorar o Conselho de Administracdo ou o Diretor-Presidente nos temas que exigem
conhecimentos especificos e/ou no estabelecimento de decisdes colegiadas.

e Diretor-Presidente: E responsavel pela gestdo da Sociedade e coordenacdo da Diretoria, sendo elo
com o Conselho.

e Diretoria Executiva: Cumprir e fazer cumprir as diretrizes e orientacdes estratégicas fixadas pelo
Conselho e pelas Assembleias, conduzir as operacoes diarias da Sociedade exercendo suas fungfes
com competéncia e transparéncia, entre outras atribuicdes.

e Titulares das Dependéncias: Responder pelas atividades e pela existéncia e efetividade dos Controles
Internos de sua Dependéncia, bem como pela identificacdo, classificacdo, mensuracédo e
monitoramento dos controles e riscos. Para tanto, criar e manter estruturas adequadas as demandas
e demais condi¢cbes necessarias para resguardar o cumprimento de leis, regulamentos, normas e
procedimentos.

e Gestores nas Dependéncias: Definir e documentar os fluxos dos processos, identificando e avaliando
os eventos de riscos, definindo a devida resposta aos riscos. Agir sobre os riscos, identificando gaps,
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elaborando e acompanhando a implementacéo de Planos de A¢éo para correcdo ou aperfeicoamento
de controles.

o Assegurar que as leis, regulamentos, politicas, normas e procedimentos, bem como cédigos
de conduta e autorregulagdo, necessarios a execucao das atividades, estejam acessiveis e
sendo cumpridas por todos os envolvidos.

o Definir, executar e garantir a efetividade dos controles, comunicando tempestivamente ao
Departamento de Controle Integrado de Riscos (DCIR) qualquer criagéo ou alteracao no fluxo
dos processos e/ou nos controles exercidos, como também a identificagdo de novos riscos.

e Departamento de Controle Integrado de Riscos: Certificar de forma independente a existéncia, a
efetividade e a execucéo dos controles que assegurem niveis aceitaveis de riscos nos processos da
Organizacéo.

o Responder pela consolidacao dos resultados dos testes de efetividade aplicados no ambito
do conglomerado financeiro e pela elaboracéo do Relatério de Controles Internos. O Analista
de Riscos deve ter acesso e reportar-se diretamente a Diretoria Departamental ou a Diretoria
Executiva se 0 caso assim o requerer, e a sua funcéo deve ser exercida sem restricdo de
acesso a sistemas, dados, informacg6es, documentos e areas e, sobretudo, sem qualquer
ligacdo com atividades comercial, operacional ou administrativa existentes na sua area de
atuacao.

o Promover e viabilizar o controle de riscos e alocacdo de capital das atividades da
Organizacdo, de forma independente, consistente, transparente e integrada. Essa
Dependéncia também tem por atribuicio atender as determinacées dos Orgdos Reguladores
pertinentes as atividades de gerenciamento de riscos.

e Departamento de Inspetoria Geral (Auditoria Interna): Avaliar os processos da Organizacdo, com
independéncia a fim de contribuir para a mitiga¢éo dos riscos e para a adequagdo dos processos e a
eficacia dos Controles Internos, em aderéncia as Politicas, Normas e Regulamenta¢fes Internas e
Externas.

c) se e como a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administracdo do
emissor, indicando o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

A gestdo de risco permeia toda a Organizacdo e esta alinhada as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho de Administracao e pela estrutura de Comités que definem os objetivos globais, expressos em
metas e limites para as unidades de negdcio gestoras de risco. As unidades de controle e gerenciamento de
capital, por sua vez, apoiam a administragdo por meio de processos de monitoramento e andlise de risco e
capital.

Os Controles Internos fazem parte da responsabilidade de todos os funcionarios da Organizacao.
Quando prestadores de servicos terceirizados (colaboradores) executam controles em nome da Organizagéo,
as Dependéncias contratantes devem manter a responsabilidade por esses controles.

O DCIR, através da area de Controles Internos, atua proativamente no gerenciamento dos controles
e dos riscos existentes nos processos de maneira a manté-los em niveis aceitaveis pela Organizagéo.

As principais informacdes sobre atividades, avalia¢des e diagnostico sobre a efetividade do Sistema
de Controles Internos séo, no minimo anualmente, consolidadas em Relatério e submetidas aos Executivos
Responséaveis. Este relatério € apresentado ao Comité de Auditoria, Comité de Riscos e submetido aos
membros do Conselho de Administracao.

d) deficiéncias e recomendacfes sobre os controles internos presentes no relatério do auditor
independente circunstanciado, preparado e encaminhado ao emissor pelo auditor independente, nos
termos da regulamentacdo emitida pela CVM que trata do registro e do exercicio da atividade de
auditoria independente

Considerando os trabalhos do auditor independente, ndo foram observadas deficiéncias que possam
apresentar impactos materiais nas demonstracdes financeiras.
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Para os demais apontamentos, foram elaborados planos de acao, os quais sdo acompanhados pela
administracdo através dos féruns de governanca, incluindo o Comité de Riscos e o Comité de Auditoria.

Adicionalmente, a Administracdo entende que a estrutura de controles em nivel de entidade,
relacionada & Governanca, Padrdes Eticos e de Conduta, aliada aos baixos indices de perdas operacionais
decorrentes de falhas ou erros, intencionais ou ndo, demonstra um ambiente de controle robusto de
atendimento as Politicas e diretrizes da Organizagao.

e) comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério circunstanciado
preparado pelo auditor independente e sobre as medidas corretivas adotadas

Do ponto de vista da administracdo, as deficiéncias e recomendacbes apontadas no relatério dos
auditores independentes nao comprometem de maneira significativa o ambiente de controle da Organizacéo.

5.4 - Programa de Integridade

Em relacdo aos mecanismos e procedimentos internos de integridade adotados pelo emissor para
prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, informar:

a) se 0 emissor possui regras, politicas, procedimentos ou préaticas voltadas para a prevencao,
deteccdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administracdo publica,
identificando, em caso positivo:

i 0s principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequacgao
ao perfil e riscos identificados pelo emissor, informando com que frequéncia os riscos
sao reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas sdo adaptadas;

A Organizagéo dispde de um Programa de Integridade Bradesco composto por um cddigo de conduta
ética, politicas, normas, procedimentos, cartilhas, videotreinamentos, treinamentos presenciais, e-learning,
canais de denlncias para a prevencao, monitoramento, deteccdo e resposta em relacdo aos atos lesivos
previstos na Lei Anticorrupcdo n® 12.846/13 e nas legisla¢gBes internacionais, em especial o Foreign Corrupt
Pratices Act e United Kingdom Bribery Act e nos paises onde possui unidades de negdcios, fortalecendo
desta forma, a governanca do Programa de Integridade Bradesco. Estes instrumentos estabelecem as
diretrizes béasicas de atuacdo expressas pela Alta Administracdo em consonancia com os padrdes de
integridade e valores éticos da instituicdo e alcangam todas as atividades da Organizacdo Bradesco.

Anualmente avaliamos o Programa de Integridade Bradesco por meio de entrevistas; aplicagédo de
questionario de integridade; avaliacdo das legislacdes internacionais as quais 0 banco esta submetido; e a
estrutura de governanca, politicas, normas, riscos, controles, papéis e responsabilidades (Fase de
Diagnostico), bem como a implementacé@o das melhorias identificadas na Fase de Diagnostico.

Este Programa esta estruturado para permear todas as areas da Organizacao Bradesco. No caso das
unidades localizadas no exterior, pode ser incrementada a este Programa de Integridade adapta¢cbes para
adequacdo as legislacdes locais especificas, porém mantendo, no minimo, as condutas ja requeridas no
Brasil.

. as estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da
eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas
atribuices, se sua criagao foi formalmente aprovada, 6rgdos do emissor a que se
reportam, e os mecanismos de garantia da independéncia de seus dirigentes, se
existentes; e

O Conselho de Administracé@o e a Diretoria Executiva apoiam o Programa de Integridade Bradesco,
onde as principais atividades operacionais e todas as praticas de negdcio da Organizacao foram consideradas
na elaboracao do Programa e estao divididos em pilares estratégicos de atuagéo, sendo eles a Prevencao do
Risco de Corrupcao, o Monitoramento e Detec¢cdo de Condutas Inapropriadas e a Resposta da Alta
Administracao.
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Cabe ao Conselho de Administracdo determinar as diretrizes institucionais sobre o assunto e apoiar
o Programa de Integridade de forma que tenha sua eficacia atendida. Todas as politicas e normas referentes
a ética e a anticorrupcao sao ratificadas em reunides de Conselho e devem ser seguidas por todos os
Administradores, Funcionarios, Estagiarios e Aprendizes da Organizagdo Bradesco e suas sociedades
controladas, no Brasil e no exterior na execucéo de seus trabalhos e negdcios, estendendo-se, ainda, aos
Colaboradores (fornecedores e prestadores de servicos), tendo por base os valores e principios estabelecidos
no Cadigo de Conduta Etica da Organizacio Bradesco.

A Diretoria Executiva estabelece e acompanha as agfes necessarias a consecucdo das diretrizes
instituidas pelo Conselho de Administracéo, promovendo altos padrdes de integridade e ética e a difusédo de
uma cultura que enfatize e demonstre a todos os Administradores, Funcionarios, Estagiarios, Aprendizes e
Colaboradores a importancia de prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados, principalmente, contra a administracéo publica, nacional ou estrangeira.

O Comité de Integridade e Conduta Etica, propde a¢bes quanto a disseminacgéo e cumprimento dos
Codigos de Conduta Etica da Organizacdo Bradesco, corporativo e setoriais, e das regras de condutas
relacionadas aos temas anticorrupgéo e concorrencial, de modo a assegurar sua eficacia e efetividade. Cabe
também ao Comité: avaliar os reportes das infracdes e violagdes aos Codigos de Conduta Etica corporativo
e setoriais e as rupturas de conduta anticorrup¢do e concorrencial; determinar a adocdo das medidas
necessarias, mediante emisséo de parecer enderecado as Dependéncias competentes conforme registro em
ata de suas reunides; garantir que as infragcdes e violacfes sejam seguidas de acdes disciplinares aplicaveis,
independentemente do nivel hierarquico, sem prejuizo das penalidades legais cabiveis; assegurar que o
Conselho de Administracao esteja ciente dos assuntos que possam causar impacto significativo a imagem da
Organizagdo Bradesco; e encaminhar para deliberacdo do Conselho de Administracdo 0s assuntos
relacionados a Diretores da Organizacao Bradesco.

O Departamento de Compliance, Conduta e Etica é responsavel pela gestdo e manutencdo anual do
Programa de Integridade Bradesco. E, ainda, apoia as Dependéncias e Empresas Ligadas da Organizacao
Bradesco na execuc¢do de procedimentos e assessora quando identificado sinais de alerta no processo de
negécios, visando a conformidade quanto a prevencdo e ao combate a corrupcdo e ao suborno e o
aprimoramento do Programa de Integridade Bradesco.

Eventuais casos de ndo conformidade, consumados ou ndo, no que diz respeito ao Programa de
Integridade, o Departamento de Compliance, Conduta e Etica, atua direta e independentemente com os
responsaveis visando a imediata correcéo, reportando, tempestivamente as instancias superiores até o nivel
de Conselho de Administracao.

Na execucdo dos trabalhos pode utilizar do apoio de outras areas de controle, das quais se destacam:
Inspetoria Geral (IGL), Departamento de Controle Integrado de Riscos, Departamento Juridico, Seguranga
Corporativa, entre outros.

O documento e o video do Programa de Integridade Bradesco esta publicado no site de Relagdes
com Investidores do Bradesco (www.bradescori.com.br > Governanca Corporativa > Compliance e Etica >
Coédigos de Etica).
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iii. se 0 emissor possui codigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando:

e se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administracdo e empregados e se abrange também terceiros, tais como
fornecedores, prestadores de servico, agentes intermediarios e associados;

A Organizaco dispde de um Codigo de Conduta Etica que se aplica a todos os administradores e
funcionarios, estagiarios e Aprendizes da Organizacdo, composta pelo Banco Bradesco S.A e por suas
controladas no Brasil e no exterior, e se estende a colaboradores que estejam prestando servicos em nome
da Organizac&o ou para a Organizacéo; além de mais quatro Codigos de Conduta Etica Setoriais, a saber:

o Profissional das Areas de Mercado Financeiro e de Capitais;

o Profissional de Compras;

o Do Grupo Bradesco Seguros e BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A.; e

o Cdbdigo de Conduta Setorial dos Auditores e Inspetores da Organizacao Bradesco .

e se e com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administracdo e empregados sédo treinados em relacdo ao codigo de ética ou de
conduta e as demais normas relacionadas ao tema;

Todos os Codigos de Conduta Etica, tanto Corporativo quanto Setoriais, estdo disponiveis para
consulta na aba “Institucional” do Sistema Normativo, contido na IntraNet Corporativa. Até 15.05.2017, o
Cadigo de Conduta Etica da Organizacio Bradesco era entregue a todos 0s novos funcionarios, por ocasio
de sua admissé&o, em formato de livrete, mediante assinatura do Termo de Responsabilidade e Compromisso.
Essa pratica foi interrompida com o lancamento da nova edicdo, em 16.05.2017, quando se definiu pela
disponibilizacdo do contetdo em formato de treinamento a distancia a ser realizado por todos os funcionéarios
da Organizacéo, classificado como curso obrigatério.

No catalogo de “cursos obrigatérios” existem, ainda, os seguintes cursos:
e Etica — Conceitos Gerais;
e FEtica — Responsabilidade Social, Empresarial e Gest&o Etica; e
e Etica na Organizagio Bradesco.

Além disso, estéa disponivel, no Portal de Videos:

e Série “Falar de Etica”, apresentada pelo Professor Clévis de Barros Filho, composta por cinco
temas:

o Abdicar;

o Alcancar Metas;
o Confiar;

o Respeitar; e

o Transparecer.

e Série “Escolhas”, composta por sete episédios alusivos ao tema “Etica”:
o Como nasce um boato;
o Fraude a vista;

o Ambiente toxico;
o Toma la, d& ca!
o Gato por lebre;

o Jeitinho pra tudo; e
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o Ser Etico.
e Videoclipe “O melhor lugar’; e
e Video treinamento “Liberdade e Respeito”.

Acgbes de endomarketing séo empreendidas para toda a Organizagdo, disseminando a cultura ética
por meio do proprio Cédigo e também reforcando a disponibilidade dos outros instrumentos de treinamento
acima citados. Também ha insercao do tema na grade de cursos presenciais.

e as sancOes aplicaveis na hipétese de violacdo ao cédigo ou a outras normas
relativas ao assunto, identificando o documento onde essas sanc¢des estdo
previstas;

A IGL exerce a funcdo de aferir, em seus trabalhos periédicos de auditoria e de inspecao, o
cumprimento dos preceitos éticos contidos no Cddigo de Conduta, além de investigar denlncias recebidas
através dos canais de comunicacao existentes e fraudes envolvendo atividades, funcionarios e colaboradores
da Organizagéo, em consonancia com as normas de disciplina funcional vigentes.

Trimestralmente, nas reunides ordinarias do Comité de Conduta Etica, a IGL apresenta a apura¢io
consolidada dos trabalhos de auditoria e inspetoria no que tange a ruptura ética, bem como o DRH e a
Ouvidoria reportam os resultados apurados.

e 0Orgdo que aprovou o cédigo, datada aprovacéo e, caso o emissor divulgue o cédigo
de conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser
consultado

Os codigos de Conduta séo aprovados pelo Conselho de Administracéo e a ultima reedi¢cao do Cddigo
de Conduta Etica da Organizag&o Bradesco foi aprovada em 10.02.2020.

Os Cadigos de Conduta Etica Corporativo e Setoriais estdo disponiveis no site de Relagdes com
Investidores do Bradesco (www.bradescori.com.br).

b) se o emissor possui canal de denuncia, indicando, em caso positivo:
e seo canal de denlncias é interno ou se esta a cargo de terceiros;
O canal de recebimento de denuncias € interno.

e se 0 canal esta aberto para o recebimento de denuncias de terceiros ou se recebe
denlincias somente de empregados;

O canal de denuncias é aberto para recebimento de denuncias internas e também para terceiros.
e se hamecanismos de anonimato e de protecdo a denunciantes de boa-fé;

E garantida a prote¢éo ao denunciante de boa-fé que se manifestar sobre qualquer violagio ou sobre
a suspeita de atos que possam estar relacionados, direta ou indiretamente, a pratica consumada ou mera
tentativa de corrup¢éo ou de suborno.

Preferencialmente, deverdo utilizar os canais de denlncia: etica@bradesco.com.br; e
anticorrupcao@bradesco.com.br.

Na Organizac@o Bradesco, todas as dendncias apuradas séo criteriosamente examinadas com
independéncia, transparéncia, integridade e ética, visando assegurar o tratamento adequado e corrigindo
eventuais distor¢des identificadas.

O tratamento das denuncias recebidas pelo canal de comunicacéo da Organizacéo Bradesco ou outro
meio devem ser realizados em 3 fases: Avaliagdo, Exame e Relatorios/Reporte.

e 0Orgdo do emissor responséavel pela apuracdo de denlncias

O Departamento de Compliance, Conduta e Etica (DCCE) é o gestor dos canais de comunicacéo
disponivel através do endereco eletronico etica@bradesco.com.br, e anticorrupcao@bradesco.com.br. Todas
as manifestacdes recebidas neste canal sédo previamente analisadas e direcionadas as respectivas areas
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gestoras, que sdo responsaveis pela resposta ao manifestante. Quando tal manifestacdo tratar-se de
dendncia de ruptura ética, essa € encaminhada a IGL para apuracéo.

Trimestralmente, nas reunides ordinarias do Comité de Integridade e Conduta Etica, a IGL apresenta
a apuragdo consolidada dos trabalhos de auditoria e inspetoria no que tange a ruptura ética, bem como o
DRH e a Ouvidoria reportam os resultados apurados.

O Comité de Integridade e Conduta Etica, composto por membros nomeados pelo Conselho de
Administracdo do Bradesco, € o 6rgao responsavel pela proposicao de acBes quanto a disseminagéo e
cumprimento dos Codigos de Conduta Etica da Organizagéo Bradesco, tanto corporativo quanto setoriais, de
modo a assegurar sua eficacia e efetividade.

c) se o emissor adota procedimentos em processos de fusdo, aquisicdo e reestruturacées
societéarias visando a identificagdo de vulnerabilidades e de risco de praticas irregulares nas
pessoas juridicas envolvidas

Nos processos de fus@es, aquisicdes, alienacdes e parcerias, € necessaria prévia diligéncia, voltada
especificamente para anticorrup¢ao, visando a identificar passivos ou atividades que possam trazer riscos
oriundos de atos de corrupcao e de suborno, como também, prever clausulas contratuais especificas ao
negécio que resguardem a Organizagéo.

d) caso o emissor ndo possua regras, politicas, procedimentos ou préticas voltadas para a
prevencdo, deteccdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administracéo
publica, identificar as razdes pelas quais 0 emissor ndo adotou controles nesse sentido

N&o aplicavel.

5.5 - Alteragdes significativas

Visando o fortalecimento da cultura de riscos na Organizacdo, no segundo semestre de 2019, houve
reestruturacédo da Governanca, aprimorando a visdo abrangente e integrada dos riscos e seus impactos no
capital e liquidez, controles internos e assuntos relacionados a seguranga corporativa. Com isso, foram
criados foruns executivos para deliberagdo e acompanhamento desses assuntos, em substituicdo a estrutura
anterior, o qual contemplava foruns especificos para diversos riscos.

5.6 - Outras informacgdes relevantes - Gerenciamento de riscos e controles internos

A Governanca Corporativa da Organizacdo conta com a participagdo de todos os seus niveis
hierarquicos, tendo por finalidade otimizar o desempenho da companhia e proteger as partes interessadas,
bem como facilitar o acesso ao capital, agregar valor a Organizacao e contribuir para sua sustentabilidade,
envolvendo principalmente aspectos voltados a transparéncia, equidade de tratamento e prestacao de contas.
Este arcabouco atende as diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Administragéo.

Nesse contexto, o gerenciamento de riscos e capital € realizado por meio de decisGes colegiadas,
apoiando-se em comités especificos. Este processo conta com a participacdo de todas as camadas
contempladas pelo escopo de Governanga Corporativa, que compreende desde a Alta Administracéo até as
diversas areas de negécios, operacionais, produtos e servicos.
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6. Historico do emissor

6.1/6.2/6.4 - Constituicdo do emissor, prazo de duracéo e data de registro na CVM

Constituicao do emissor, prazo de duragéo e data de registro na CVM

Data de Constituicdo do Emissor 05/01/1943

Forma de Constituicdo do Emissor Sociedade andnima de capital fechado, constituido como um Banco Comercial.
Pais de Constituicéo Brasil

Prazo de Duragéo Prazo de Duragéo Indeterminado

Data de Registro CVM 20/07/1977

6.3 - Breve historico

O Bradesco foi fundado em 1943 como Banco comercial, sob o nome de Banco Brasileiro de
Descontos S.A. Em 1948, iniciamos um periodo de intensa expansédo, que fez com que nos tornassemos o
maior Banco comercial do setor privado no Brasil no final da década de 60. Expandimos nossas atividades
em todo o Pais durante a década de 70, conquistando mercados brasileiros urbanos e rurais.

Em 1988, conforme facultado pelo Banco Central, ocorreu a reorganizacéo da Sociedade em forma
de Banco Mdiltiplo, com a incorporagéo da empresa de crédito imobiliario, visando a operar com as Carteiras
Comercial e de Crédito Imobiliario, alterando-se a sua razao social para Bradesco S.A. - Banco Comercial e
de Crédito Imobiliario que, em 13.1.1989, foi novamente alterada para Banco Bradesco S.A..

Em 1989, a Financiadora Bradesco S.A. Crédito, Financiamento e Investimentos alterou seu objeto e
raz&o social, resultando no cancelamento da autorizag¢&o para funcionar como Instituicdo Financeira, criando-
se, entdo, a Carteira de Crédito, Financiamento e Investimentos e, em 1992, o Banco Bradesco de
Investimento S.A. (BBI) foi incorporado pelo Bradesco, ocasido em que foi criada a Carteira de Investimentos.

Somos um dos maiores Bancos no Brasil, em termos de total de ativos. Fornecemos uma ampla gama
de produtos e servicos bancérios e financeiros no Brasil e no Exterior para pessoas fisicas e juridicas
(pequenas, médias e grandes empresas). Possuimos a mais ampla Rede de Agéncias e servicos do setor
privado no Brasil, o que nos permite abranger uma base de clientes diversificada. Nossos servigos e produtos
compreendem operacdes bancérias, tais como: operacdes de crédito e captacdo de depdsitos, emissao de
cartbes de crédito, consorcio, seguros, capitalizagdo, arrendamento mercantil, cobranca e processamento de
pagamentos, planos de previdéncia complementar, gestdo de ativos e servicos de intermediacdo e
corretagem de valores mobiliarios.

Politicas Setoriais e Macroeconémicas

O contexto macroecondmico, as politicas setoriais e 0 quadro regulatério tém impacto relevante sobre
as operacdes do Bradesco. O comportamento da atividade econdmica, as decisfes de politica monetaria em
relacdo a taxa de juros basica e aos depésitos compulsérios, o nivel de inflacdo e a evolucdo da taxa de
cambio, entre outras variaveis, tém reflexos sobre a velocidade de expansdo do crédito, o nivel de
inadimpléncia e o resultado da intermediacdo financeira, por exemplo. Em 2015 e 2016, a contracdo do
crescimento do PIB contribuiu para o arrefecimento do crédito, enquanto o aumento da taxa basica de juros
elevou o custo de captacdo na atividade de intermediagdo bancéaria. Em 2017, a economia brasileira comegou
a se recuperar, registrando expanséo de 1,3%, favorecida pela safra recorde de gréos, reducdo de juros,
liberagdo de recursos de contas inativas de FGTS, inflacdo baixa e comportada, além de um quadro global
favoravel. Em 2018, incertezas de varias naturezas geraram impactos sobre a confianca dos agentes, levando
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a economia a registrar expansédo de 1,3%, novamente. Tais incertezas estiveram relacionadas a paralisacédo
no setor de transportes, a agenda de reformas econémicas, a crise fiscal nos estados e ao processo de
desaceleracdo global, derivada das tensGes comerciais entre EUA e China. Em 2019, houve avancos
relevantes na agenda estrutural, com aprovagdo da Reforma da Previdéncia. A reducao da taxa basica de
juros para patamares nao vistos anteriormente contribuiu para estimular o mercado de capitais e a economia
como um todo, que também foi favorecida por nova liberacéo de recursos do FGTS. Contudo, o PIB doméstico
desacelerou para 1,1%. O ano de 2020 comeg¢ou com perspectivas muito positivas para a economia brasileira,
mas a pandemia de Covid-19 alterou de forma significativa o cenario. Trata-se da maior crise global sanitaria
do nosso tempo, segundo a OMS. O enfrentamento a doenca passa por acées conjuntas do governo com o
setor privado, que tentam minimizar perdas humanas e econdémicas. O momento tem exigido esforcos e
sacrificios de todos, para que essas perdas sejam minimizadas. Ainda assim, o PIB global devera registrar
recesséo em 2020.

O Brasil ndo esta imune a esse cenario, com impactos negativos sobre 0s negdécios, o mercado de
trabalho e a confianca de empresarios e trabalhadores. Como parte do esforco de combate a Covid-19, ha
uma deterioragdo em curso das contas publicas, ao mesmo tempo em que a agenda de reformas abriu espaco
para medidas de curto prazo, muitas delas temporarias. Ao mesmo tempo, foram anunciados afrouxamentos
regulatdrios, enquanto a taxa basica de juros alcan¢ou nova minima histérica.

E importante destacar que a visdo estrutural em relacdo ao Brasil mantém-se positiva. Avancamos
nos ultimos anos com a retomada de reformas estruturais que, em condi¢des de normalidade, tendem a gerar
um potencial maior de crescimento futuro. Entretanto, ha muito a ser feito e a retomada dessa agenda
reformista é necessaria. O setor privado, no pos-crise de Covid-19, devera voltar a ser o principal motor de
desenvolvimento. O segmento bancario, de modo particular, continuara encontrando oportunidades, ainda
gue em um ambiente com concorréncia cada vez mais acirrada.

6.5 - Informacdes de pedido de faléncia fundado em valor relevante ou de recuperacao
judicial ou extrajudicial

N&o houve e ndo ha qualquer evento dessa natureza relacionado a Companhia.

6.6 - Outras informacdes relevantes

N&o existem outras informacdes que julgamos relevantes.
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7.1 - Descricao das principais atividades do emissor e suas controladas

Atualmente, somos um dos maiores bancos no pais, em termos de total de ativos, operacdes de crédito
e volume de depoésitos e captacdes. Oferecemos ampla gama de produtos e servigcos bancarios e financeiros,
no Brasil e no exterior, para pessoas fisicas, grandes, médias, pequenas e micro empresas e a importantes
sociedades e instituicGes nacionais e internacionais. Nossos produtos e servigos abrangem operactes
bancarias e ndo bancérias, tais como: empréstimos e adiantamentos, depdsitos, emissdo de cartbes de
crédito, consércio, seguros, capitalizagdo, arrendamento mercantil, cobranca e processamento de
pagamentos, planos de previdéncia complementar, gestdo de ativos e servicos de intermediacdo e
corretagem de valores mobiliarios. Para uma melhor visualizagdo das principais sociedades que integram o
Grupo Econémico do Emissor e suas respectivas atividades, verificar os itens 15.4.b e 9.1.c deste Formulario
de Referéncia.

7.1.a - Informacbes especificas de sociedades de economia mista

N&o aplicavel.

7.2 - Informacgbes sobre segmentos operacionais

a) produtos e servicos comercializados

Nés operamos e administramos nossos negdécios por meio de dois segmentos: (i) o segmento
bancario; e (ii) o segmento de seguros, previdéncia e capitalizacéo.

Produtos e servigos bancarios

Com o objetivo de atender as necessidades de cada cliente, disponibilizamos uma gama de produtos
e Sservigos, tais como:

e contas de depdésitos, inclusive contas correntes, contas de poupanca e depdsitos a prazo;

e empréstimos e adiantamentos (& pessoa fisica e juridica, financiamentos imobiliarios, microcrédito,
repasses BNDES/Finame, crédito rural, arrendamento mercantil — leasing, entre outros);

e cartBes de crédito, cartdes de débito e cartdes pré-pagos;

e solugBes de cash management;

e solugdes para o poder publico;

e gestdo e administracdo de recursos de terceiros;

e servicos relativos a mercados de capitais e atividades bancarias de investimento;
e plataforma completa de investimentos;

e servigcos de intermediacéo e negociagao;

e solucbes para o mercado de capitais;

e servicos bancarios internacionais;

e financiamentos a importacéo e exportacao; e

e consorcios.
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Produtos e servicos de seguros, previdéncia e capitalizacéo

Oferecemos produtos de seguros, previdéncia e capitalizacao por meio de varias entidades diferentes,
as quais nos referimos conjuntamente como “Grupo Bradesco Seguros”, lider do mercado segurador
brasileiro. Os produtos de seguros, previdéncia e capitalizacdo oferecidos em nossos canais de atendimento,
sdo:

e seguro de vida e acidentes pessoais;

e seguro de saude;

e seguros de automoveis, ramos elementares e responsabilidade;

e  resseguros;

e planos de previdéncia complementar; e

e titulos de capitalizacéo.

b) receita proveniente do segmento e sua participacao na receita liquida do emissor

As informacdes a seguir, sobre segmentos, foram preparadas com base em relatérios disponibilizados
a Administragdo para avaliar o desempenho e tomar decisdes referentes a alocacao de recursos para
investimentos e outros fins. Nossa Administracdo usa uma variedade de informacdes, incluindo financeiras
preparadas de acordo com o BR GAAP e néo financeiras, medidas em diferentes bases. Desta forma, as
informacdes contidas nos segmentos, foram preparadas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil e as informac8es consolidadas, foram preparadas segundo os IFRS.

As principais premissas do segmento para receitas e despesas incluem: (i) os excessos de caixa
mantidos pelo segmento de seguros, previdéncia complementar e de capitalizagéo, que séo incluidos nesse
segmento, resulta em um aumento da receita liquida de juros; (ii) os salarios e beneficios e os custos
administrativos incluidos dentro do segmento de seguros, planos de previdéncia complementar e de
capitalizagéo, que consistem somente de custos relacionados diretamente com essas operagdes; e (iii) os
custos incorridos no segmento de operagdes bancérias, relacionados a infraestrutura da rede de agéncias e
outras despesas gerais indiretas, que nao estado alocadas.

R$ milhdes
Sequros Outras
c .. . L. . _gA - operacgoes,
omposicdo da Receita Liquida Setor bancario | previdéncia e ajustes e Total
2019 1) @ capitalizacao eliminagdes
Receitas da intermediacéo financeira 113.402 22.936 (12.032) 124.306
Receitas de prestacéo de senicos 31.136 2.028 (7.826) 25.338
Prémios Retidos de Seguros e Planos de Previdéncia - 8.936 40 8.976
Resultado de Participag6es em Coligadas e Joint Venture 13 276 912 1.201
Outras Receitas Operacionais 7.960 1.494 8.113 17.567
Contribuicao ao Cofins (3.507) (701) (169) (4.377)
Imposto sobre Senicos de Qualquer Natureza - ISS (1.167) (13) (44) (1.224)
Contribuic&o ao PIS (597) (116) (14) (727)
Total 147.240 34.840 (11.020) 171.060
Participagdo na Receita Liquida 86,1% 20,4% -6,4% 100,0%
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R$ milhdes
Sequro Outras
c L. . .. - ,glf S operagdes,
omposicdo da Receita Liquida Setor bancario | previdéncia e ajustes e Total
2018 @) capitalizacéo eliminacdes
2 @)
eceitas da intermediagé&o financeira . . . .
Receitas da i diac8o fi i 110.639 18.612 (16.704) 112.547
Receita de Senigcos e Comissdes 30.023 2.170 (8.361) 23.832
Prémios Retidos de Seguros e Planos de Previdéncia - 8.321 40 8.361
Resultado de Participagbes em Coligadas e Joint Venture 7 206 1.467 1.680
Outras Receitas Operacionais 8.425 1.903 (2.541) 7.787
Contribuig&o ao Cofins (3.890) (793) 828 (3.855)
Imposto sobre Seni¢os de Qualquer Natureza - ISS (1.277) (18) 201 (1.094)
Contribuicdo ao PIS (661) (132) 155 (638)
Tota 143. . 4.915 148.
| 3.266 30.269 24.9 8.620
Participagdo na Receita Liquida 96,4% 20,4% -16,8% 100,0%
R$ milhdes
Sequros Outras
inA i P - .gtj - operagdes,
Composicao da Receita Liquida Setor bancario | previdéncia e ajustes e Total
2017 1) 2 capitalizacao eliminagdes
Receitas da intermediacao financeira 130.015 23.564 (15.785) 137.794
Receita de Senigcos e Comissdes 28.566 2.063 (7.880) 22.749
Prémios Retidos de Seguros e Planos de Previdéncia - 6.791 1 6.792
Resultado de ParticipacGes em Coligadas e Joint Venture (23) 205 1.536 1.718
Outras Receitas Operacionais 8.908 2.146 (3.267) 7.787
Contribuigc&o ao Cofins (3.285) (679) 109 (3.855)
Imposto sobre Senicos de Qualquer Natureza - ISS (756) (13) (325) (1.094)
Contribuicao ao PIS (599) (112) 73 (638)
Total 162.826 33.965 (25.538) 171.253
Participag¢do na Receita Liquida 95,1% 19,8% -14,9% 100,0%

(1) Setor bancério é representado por: institui¢cdes financeiras; empresas holdings (que basicamente administram recursos financeiros);
empresas administradoras de cartGes de crédito e de ativos;

(2) Estéo sendo eliminados os saldos de contas patrimoniais, as receitas e as despesas entre empresas do mesmo segmento; e

(3) Representam as eliminagdes entre empresas de segmentos diferentes, bem como entre operagdes realizadas no pais e exterior.
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c) lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participagdo no lucro liquido do emissor

R$ milhdes
Demonstragéo do Resultado do Exercicio Atividade Pr:\‘:%“é;islé o| outas | e DRE P'E';;rrceiz:iis Cﬁgﬁjaizo Ajustes @ | PRE Contabil
2019 Bancéria Capitalizagdo Atividades Gerencial (]) @ IFRS

Receitas da intermediacéo financeira 113.402 22.936 228 (2.652) 133.915 (818) 125 (8.916) 124.306
Despesas da intermediagéo financeira @ (49.683) (16.930) - 2.652 (63.962) 105 2.404 2.835 (58.618)
Margem financeira 63.719 6.006 228 - 69.953 (714) 2.530 (6.081) 65.688
PDD (18.891) - - - (18.891) 171 - 4716 (14.005)
Resultado bruto da intermediagéo financeira 44.827 6.006 228 - 51.062 (543) 2.530 (1.365) 51.684
Resultado das operagdes de seguros, previdéncia e capitalizacdo - 8.936 - 33 8.969 @ - 14 8.976
Receitas de prestagéo de servicos 31.136 2.028 307 (136) 33.335 (4.129) (2.254) (1.614) 25.338
Despesas de pessoal (23.073) (2.030) (391) - (25.494) 711 - 256 (24.526)
Outras despesas administrativas © (20.328) (1.496) (194) 612 (21.406) 1.419 (249) (2.119) (22.355)
Despesas tributarias (6.203) (1.110) (73) - (7.386) 528 - - (6.858)
Resultado de participacdo em coligadas e de controle compartilhado 13 276 8 - 297 906 - 2) 1.201
Outras receitas / despesas operacionais (21.082) (735) 99 (509) (22.226) 663 (26) 2.012 (19.577)
Resultado operacional 5.291 11.875 (15) - 17.150 (451) - (2.817) 13.882
Resultado ndo operacional (537) 27 - - (511) (10) - 19 (501)
IR/CS e participagéo minoritaria 10.431 (4.491) 2 - 5.943 460 - 1.389 7.792
Lucro liquido 15.185 7.411 (13) - 22,582 - - (1.409) 21.173

Participagéo na Lucro Liquido (DRE Gerencial) 67,2% 32,8% -0,1% - - - - - -
R$ milhdes
Demonstragdo do Resultado do Exercicio Alividade Pri;%‘é:’csié o outras | e DRE PrE?Erﬁz:Zis C:if;ﬁjaizo Austes @ | PRE Contabil

2018 Bancaria Capitalizagdo Atividades Gerencial w @ IFRS

Receitas da intermediacéo financeira 110.639 18.612 256 (1.727) 127.780 (1.085) (1.084) (13.065) 112.547
Despesas da intermediagéo financeira (52.958) (13.366) - 1.727 (64.597) 89 3.730 5.534 (55.245)
Margem financeira 57.681 5.247 256 - 63.184 (996) 2.646 (7.531) 57.302
PDD (18.320) - - . (18.320) 9 - 1.961 (16.265)
Resultado bruto da intermediagéo financeira 39.361 5.247 256 - 44.864 (901) 2.646 (5.570) 41.037
Resultado das operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo - 8.321 - 40 8.361 - - - 8.361
Receitas de prestagéo de servicos 30.023 2.170 355 (222) 32.326 (4.578) (2.527) (1.388) 23.832
Despesas de pessoal (18.102) (1.644) (239) - (19.986) 855 - 260 (18.871)
Outras despesas administrativas © (19.126) (1.610) (205) 650 (20.291) 972 (120) (2.244) (21.682)
Despesas tributarias (5.661) (960) (74) - (6.695) 598 - - (6.097)
Resultado de participacédo em coligadas e de controle compartilhado 7 206 (15) - 198 1.421 - 62 1.680
Outras receitas / despesas operacionais (11.943) (998) 194 (468) (13.216) 892 1 4.376 (7.947)
Resultado operacional 14.557 10.731 272 - 25.561 (743) (0) (4.505) 20.313
Resultado nao operacional (929) 32 2 - (895) 24 - - (871)
IR/CS e participacao minoritaria (1.134) (4.375) (72) - (5.581) 719 - 2.168 (2.694)
Lucro liquido 12.494 6.389 202 - 19.085 - - (2.337) 16.748

Participagdo na Lucro Liquido (DRE Gerencial) 65,5% 33,5% 1,1% - - - - - -
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R$ milhdes

Demonstragéo do Resultado do Exercicio Atividade Pr?j%uérnocs\é o outras | s DRE Pri:;’;zzzis C:#issl‘ejaizo Ajustes @ | PRE Contabil

2017 Bancaria Capitalizagdo Atividades Gerencial © e IFRS
Receitas da intermediacéo financeira 130.015 23.564 263 (1.331) 152.512 (1.321) (2.928) (10.468) 137.794
Despesas da intermediag&o financeira (67.745) (18.175) - 1.331 (84.588) 67 5.464 3.468 (75.589)
Margem financeira 62.271 5.390 263 - 67.923 (1.254) 2.536 (7.000) 62.205
PDD (25.210) - - - (25.210) 126 - 8.223 (16.861)
Resultado bruto da intermediagéo financeira 37.061 5.390 263 - 42.713 (1.129) 2.536 1.223 45.344
Resultado das operagdes de seguros, previdéncia e capitalizacdo - 6.791 - 1 6.792 - - - 6.792
Receitas de prestagéo de servicos 28.566 2.063 366 (134) 30.862 (4.444) (2.390) (1.279) 22.749
Despesas de pessoal (19.920) (1.592) (296) - (21.807) 797 - 287 (20.723)
Outras despesas administrativas ® (18.846) (1.703) (187) 603 (20.132) 918 (61) (2.175) (21.451)
Despesas tributarias (5.441) (973) (81) - (6.495) 534 - - (5.961)
Resultado de participacédo em coligadas e de controle compartilhado (23) 205 10 - 192 1.313 - 213 1.718
Outras receitas / despesas operacionais (9.911) (514) 216 (470) (10.678) 1.067 (85) 5.446 (4.250)
Resultado operacional 11.488 9.668 292 - 21.447 (943) (0) 3.715 24.218
Resultado ndo operacional (730) 251 1) - (479) 4 - - (475)
IR/CS e participag&o minoritaria (1.837) (4.385) (89) - (6.310) 939 - (1.058) (6.429)
Lucro liquido 8.921 5.534 202 - 14.658 - - 2.657 17.315
Participagéo na Lucro Liquido (DRE Gerencial) 60,9% 37,8% 1,4%

(1) Referem-se a: ajustes de consolidac@o, decorrente de empresas consolidadas proporcionalmente (Grupo Cielo, Grupo Alelo,
Crediare, etc.) para fins gerenciais; (2) Ajustes de consolidacéo decorrente da "ndo consolidacéo" de fundos exclusivos; (3) Ajustes
devido as diferencas de padrdes contabeis utilizados nos relatérios gerenciais e nas demonstragdes contébeis da Organizagéo que foram
preparadas em IFRS. Os principais ajustes sdo referentes a perda esperada de ativos financeiros, modelos de negécio, taxa efetiva de
juros e combinagao de negdcios; (4) Inclui, no IFRS Consolidado os saldos referentes a “Ganhos/(perdas) liquidos de ativos e passivos
financeiros ao valor justo por meio do resultado”, “Ganhos/(perdas) liquidos de ativos financeiros ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes” e “Ganhos/(perdas) liquidos de operagdes em moeda estrangeira”; e (5) Inclui, no IFRS Consolidado os saldos
referentes a depreciagcdo e amortizagéo.

7.3 - Informacgbes sobre produtos e servigos relativos aos segmentos operacionais

a) Caracteristicas do processo de producéo
A seguir serdo apresentadas as caracteristicas dos principais produtos e servi¢cos do Bradesco.

Segmento Bancario

Contas de Depésitos
Oferecemos aos nossos clientes uma variedade de contas de depdésitos, 0s quais incluem:
e contas correntes, nas modalidades:

- Conta Facil — reane sob o mesmo nimero, uma conta corrente e uma conta de
poupanca movimentadas com um Unico cartdo, destinada a pessoa fisica e juridica;

- Click Conta — contas correntes para criancas e jovens com idade entre 0 a 17 anos.
Disponibiliza site exclusivo, cartdo de débito, servico de mesada automatica, cursos on-
line gratuitos, parcerias exclusivas, entre outros beneficios; e

- Conta Universitaria — conta corrente com foco no cliente que faz graduacéo, dispde
de tarifas reduzidas, financiamento estudantil, site exclusivo, cursos on-line gratuitos,
parcerias exclusivas, entre outros beneficios destinados a esse publico.

e contas de poupanca tradicionais, que rendem, atualmente, a taxa referencial, conhecida como
“TR”, mais 6,2% de juros a.a., quando a SELIC for maior que 8,5% a.a., ou, “TR” mais 70,0% da
SELIC, quando a SELIC for inferior a 8,5% a.a.; e

o dep0Ositos a prazo, que séo representados por certificados de depdsitos bancarios - “CDBs” e
rendem juros a uma taxa fixa ou variavel.
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Em 31 de dezembro de 2019, possuiamos 30,1 milhdes de clientes correntistas, sendo 28,4 milhdes
de pessoas fisicas e 1,7 milhdo de pessoas juridicas. Na mesma data, possuiamos 63,9 milhdes de contas
de poupanca.

Empréstimos e Adiantamentos a Clientes

A tabela a seguir apresenta um desdobramento por tipo de produto de nossos empréstimos e
adiantamentos a clientes, nas datas indicadas:

R$ milhdes
Anélise Vertical % Anélise Horizontal

2019 2018 2017 2019 2018 2017 F32)19 X 20102 :218 X 201;2
Pessoa Juridica 226.976 218.944 199.940 49,6 53,2 53,5 8.032 3,7 19.004 9,5
Financiamentos e Repasses 104.138 105.672 101.449 22,8 25,7 27,1 (1.534) (1,5) 4.223 4,2
Financiamento & exportagao 47.485 47.627 38.273 10,4 11,6 10,2 (142) 0,3) 9.354 24,4
Financiamento imobiliario 16.822 22.415 26.539 37 54 71| (5.593)| (250) (4.124) (155)
Repasses BNDES/Finame 16.643 18.948 24.263 3,6 46 65| (2.305) (12,2)| (5.315) (21,9
Financiamento de veiculos 12.040 7.828 4.901 2,6 1,9 1,3 4.212 53,8 2.927 59,7
Importacao 8.398 6.850 5.318 1,8 1,7 1,4 1.548 22,6 1.532 28,8
Leasing 2.750 2.004 2.155 0,6 0,5 0,6 746 37,2 (151) (7,0)
Empréstimos 111.328 102.615 87.873 24,3 24,9 23,5 8.713 85| 14.742 16,8
Capital de giro 57.887 55.740 52.410 12,7 13,5 14,0 2.147 3,9 3.330 6,4
Crédito rural 5.526 5.460 5.683 1,2 1,3 1,5 66 1,2 (223) (3,9)
Outros 47.915 41.415 29.780 10,5 10,1 8,0 6.500 15,7 | 11.635 39,1
Operagées com limites ® 11.510 10.657 10.618 2,5 2,6 2,8 853 8,0 39 0,4
Cartéo de crédito 4.001 3.105 2.709 0,9 0,8 0,7 896 28,9 396 14,6
Conta garantida/Cheque especial 7.509 7.552 7.909 1,6 1,8 2,1 (43) (0,6) (357) (4,5)
Pessoa Fisica 230.416 192.548 173.873 50,4 46,8 46,5 | 37.868 19,7 18.675 10,7
Financiamentos e Repasses 78.616 67.862 60.303 17,2 16,5 16,1 | 10.754 15,8 7.559 12,5
Financiamento imobiliario 44.176 38.179 33.339 9,7 9,3 8,9 5.997 15,7 4.840 14,5
Financiamento de veiculos 28.351 23.247 20.355 6,2 5,6 54 5.104 22,0 2.892 14,2
Repasses BNDES/Finame 5.872 6.223 6.392 1,3 1,5 1,7 (351) (5,6) (169) (2,6)
Outros 217 213 217 0,0 0,1 0,1 4 1,9 (4) (1,8
Empréstimos 105.427 83.968 74.382 23,0 20,4 19,9 | 21.459 25,6 9.586 12,9
Crédito pessoal consignado 63.145 51.284 43.969 13,8 12,5 11,8 | 11.861 23,1 7.315 16,6
Crédito pessoal 24.339 16.858 14.184 53 4,1 3,8 7.481 44,4 2.674 18,9
Crédito rural 8.543 7.894 7.838 1,9 1,9 2,1 649 8,2 56 0,7
Outros 9.400 7.932 8.391 2,1 1,9 2,2 1.468 18,5 (459) (5,5
Operagdes com limites ) 46.373 40.718 39.188 10,1 9,9 105| 5.655 13,9 | 1.530 3,9
Cartdo de crédito 41.353 36.448 34.860 9,0 8,9 9,3 4.905 13,5 1.588 4,6
Conta garantida/Cheque especial 5.020 4.270 4.328 1,1 1,0 1,2 750 17,6 (58) (1,3)
Total da carteira 457.392 411.492 373.813 100,0 100,0 100,0 | 45.900 11,2 | 37.679 10,1

(1) Refere-se a operagdes com limites pré estabelecidos em aberto vinculados a conta corrente e ao cartédo de crédito, cujos limites sdo recompostos automaticamente
a medida que os valores utilizados sdo pagos.

Financiamentos e Repasses
Financiamento a importagao e exportagao

As atividades de financiamento do comércio exterior brasileiro consistem em dar suporte aos clientes
em suas operacdes de exportacdo e importacao.

Nos financiamentos/refinanciamentos a importagdo, repassamos 0s recursos em moeda estrangeira
diretamente aos exportadores estrangeiros, vinculando o pagamento em moeda local pelos importadores
brasileiros. Ja nos financiamentos a exportacéo, sdo efetuadas antecipacfes dos recursos em reais mediante
o fechamento do contrato de cambio de exportag&o vinculando ao futuro recebimento dos recursos em moeda
estrangeira no vencimento do contrato. Os financiamentos de exportacdo feitos antes do embarque da
mercadoria/execugao dos servigos sdo chamados de Adiantamento sobre Contrato de Cambio, ou (“ACCs”),
momento em que 0s recursos recebidos sao utilizados na fabricacdo dos bens/servi¢os que seréo exportados.
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Quando os financiamentos sdo feitos apds o embarque da mercadoria/execucao dos servicos, recebem o
nome de Adiantamento sobre Contrato de Exportacéo, ou (“ACEs”).

Existem ainda outras modalidades de financiamento a exportacdo, tais como: Pré-pagamento de
Exportacéo, repasse de recursos do BNDES-EXIM, Nota de Crédito de Exportagdo e Cédulas de Crédito de
Exportacéo, ou (“NCEs”/ “CCEs”) e Programa de Financiamento a Exportacdo com equalizacdo de taxas —
(“PROEX").

Nossa carteira de comércio exterior € financiada, basicamente, por linhas de crédito obtidas com
bancos correspondentes. Mantemos relacionamento com indmeras instituigbes financeiras americanas,
europeias, asiaticas e latino-americanas para esse fim, contando com grande rede de bancos
correspondentes em todo o mundo, 1.176 instituicdes, das quais 43 nos concediam linhas de crédito/garantias
em 31 de dezembro de 2019.

Financiamentos imobiliarios
Em 31 de dezembro de 2019, tinhamos 219,3 mil unidades financiadas.

Os financiamentos imobiliarios séo realizados para finalidade de: (i) aquisicdo de iméveis residenciais,
comerciais e lotes urbanos; e (ii) construcdo de empreendimentos residenciais e comerciais.

Os financiamentos para aquisi¢cdo de imdveis residenciais possuem prazo maximo de até 30 anos e
taxas de juros anuais de 7,3% a 12,0% a.a. mais TR, enquanto que os comerciais dispdem de prazo maximo
de até 10 anos e taxas de juros anuais de 13,0% a 15,0% a.a. mais TR.

Os financiamentos a construgéo, também denominados como Plano Empresario, possuem prazo de
obra de até 36 meses e taxa de juros de 12,0% a 16,0% a.a. mais TR, mais seis meses de caréncia para
concretizacdo dos repasses aos mutuarios.

A regulamentacao do Banco Central do Brasil estabelece que, dos recursos captados em deposito de
poupanca, 65,0% devem ser direcionados a operagbes de financiamento imobiliario. Os recursos
remanescentes devem ser aplicados em disponibilidades financeiras e em outras opera¢cdes admitidas nos
termos da legislacédo em vigor.

Repasses BNDES/Finame

O BNDES ¢é o principal instrumento do Governo Federal para apoiar empreendedores de todos os
portes, inclusive pessoas fisicas, na realizacdo de seus planos de modernizacdo, de expansao e na
concretizacdo de novos negdcios, tendo sempre em vista o potencial de geracdo de empregos, renda e de
inclusao social no Brasil. Seu portfélio possui produtos e programas para conceder financiamentos de longo
prazo, com recursos do proprio governo, com taxas de juros diferenciadas, com foco no desenvolvimento
econdmico. N6s somos um dos agentes repassadores de recursos do BNDES, para os tomadores dos
diversos setores da economia. Determinamos a margem de retorno sobre os empréstimos com base nos
créditos dos tomadores. O repasse, cujo risco é nosso, é efetuado com obtencéo de garantias.

De acordo com o BNDES, em 2019, desembolsamos R$ 5,0 bilhdes, dos quais 90,0% para micro,
pequenas e médias empresas.

Financiamentos de veiculos

Estamos atuando, inclusive por meio de parcerias, no financiamento ao consumo com expressiva
participacdo nas operacdes destinadas a aquisicao de veiculos novos e usados para pessoas fisicas e
juridicas, na cadeia que agrega montadoras, concessionarias e consumidores. Além da oferta realizada por
meio da vasta rede de agéncias, contamos com o Bradesco Financiamentos, que oferece linhas de
financiamentos e arrendamento mercantil para aquisicdo de veiculos leves, motos, caminhdes, Onibus,
maquinas e implementos.
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Arrendamento Mercantil (Leasing)

Em 31 de dezembro de 2019, possuiamos 6.494 contratos de arrendamento mercantil em aberto.
Segundo a ABEL, nossas empresas de arrendamento mercantil estavam entre as lideres do setor, com 23,0%
de participagc&o no Brasil, cujo mercado era composto por carteiras, cujo valor presente total correspondia a
R$ 12,4 bilh6es nesta mesma data.

Oferecemos, substancialmente, contratos de arrendamento mercantil financeiro que envolvem,
basicamente, caminhdes, guindastes, aeronaves, embarcacées e maquinario pesado. Em 31 de dezembro
de 2019, 36,6% de nossos contratos de arrendamento mercantil em vigor se referiam a automéveis (carro,
Onibus, micro-6nibus, caminhdes).

Conduzimos nossas operacbes de arrendamento através da nossa principal empresa de
arrendamento mercantil, a Bradesco Leasing e, também, pelo Bradesco Financiamentos.

Empréstimos
Capital de Giro

Linha de crédito destinada a pessoa juridica com a finalidade de suprir despesas e ou investimentos
inerentes ao giro da empresa, tais como: pagamento de 13°salario, renovacéo de estoque, treinamentos e
diversos.

Crédito Pessoal/CréditoConsignado

Sao operacbes de empréstimo com limite pré-aprovado para atender necessidades sem finalidade
especifica, incluindo também, crédito consignado aos aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS”), aos servidores publicos e ao setor privado.

O prazo médio dessas operacdes € de 52 meses e taxas de juros de 1,6% a 3,2% a.a., em 31 de
dezembro de 2019.

Crédito Rural
A oferta de empréstimos e financiamentos ao setor do Agronegdcio é realizada com recursos:

e Provenientes do Deposito a vista, onde ha a exigibilidade de aplicacdo de 30% do Valor Sujeito
a Recolhimento (“VSR”), sendo denominado RO — Recursos Obrigatorios, com carteira de R$
8,9 bilhdes em 31 de dezembro de 2019, com taxas maximas de 3,0% a.a. até 8,0% a.a.
conforme aregra de aplicagdo do MCR (Manual de Credito Rural), sendo a taxa média da carteira
de 6,9% a.a.

e Livres, provenientes da Tesouraria do Banco para as operac¢des, com carteira de R$ 5,2
bilhdes em 31 de dezembro de 2019 e taxa média da carteira de 8,6%a.a.

e Repasses do BNDES, através das linhas direcionadas para o setor de Agronegécio,
destinadas para investimentos em equipamentos, maquinarios, infraestrutura, recuperacéo de
pastagens, etc., prazo de até 10 anos e taxa média de 7,6% a.a.

As operagfes possuem, em sua maioria, pagamentos semestrais ou anuais e com fluxo coincidente
aos periodos do ciclo de colheita, e garantias geralmente constituidas por meio da alienacdo do imovel/
hipoteca e maquinas, sendo esta Ultima, aplicavel no financiamento de bens.

OperacBes com limites
Cartdes de crédito

Disponibilizamos aos nossos clientes uma linha de cartdes de crédito que conta com os cartbes de
crédito das bandeiras Elo, American Express, Visa, Mastercard e os cartdes Private Label e que se destacam
pela amplitude dos beneficios e comodidades oferecidas a seus associados.

Auferimos receitas de nossas operacfes de cartdes de crédito por meio de:

e taxas sobre compras efetuadas nos estabelecimentos comerciais;
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¢ tarifas de emissdo/anuidades;
e juros sobre os saldos financiados;
e juros e tarifas sobre saques efetuados nos caixas eletrénicos; e

e juros sobre antecipacdo dos valores a serem recebidos pelos estabelecimentos, que
efetuaram vendas aos portadores de cartdo de crédito.

Oferecemos aos nossos clientes uma completa linha de cartbes de crédito e servigos correlatos,
inclusive:

e cartdes emitidos e com uso restrito ao Brasil;
e cartdes internacionais, validos no Brasil e no Exterior;

o cartdes destinados a clientes com elevados gastos, tais como: “Platinum”, “Infinite/Black” e
“Nanquim” das bandeiras Elo, Visa, American Express e MasterCard;

o cartbes multiplos, uma combinacéo no mesmo plastico das funcdes crédito e débito, que além
das tradicionais transacdes bancérias, podem ser utilizados para operacdes de compras;

e cartbes com marcas compartilhadas, mais conhecidos como co-branded, emitidos por meio
de parcerias com empresas;

e cartdes afinidades, emitidos por meio de associagdes civis, tais como: clubes esportivos e
organizacdes ndo governamentais; e

o cartbes Private Label, destinados exclusivamente a clientes de estabelecimentos varejistas,
com a finalidade de alavancar negécios e fidelizar os clientes aos estabelecimentos, que podem
ou néo ter bandeira para uso fora do estabelecimento, entre outros.

Detemos 50,01% das acdes da Elopar, holding de investimentos, que inclui a Alelo (cartdes beneficio,
pré-pagos e money card), Livelo (programa de fidelidade por coalizdo), participacdo na Elo Servicos
(bandeira) e no Banco CBSS (emissao de cartdo de crédito e outros produtos financeiros). Detemos ainda
30,06% da empresa de solu¢des de pagamentos Cielo S.A.

Também contamos com uma unidade de negécios de cartdes no exterior, a Bradescard México, que
tem como destaque a parceria com a rede de lojas C&A.

Em 31 de dezembro de 2019, tinhamos diversos parceiros com cartdes co-branded, afinidade e
Private Label/hibridos. A oferta de cartbes de crédito a esse publico integra nossa estratégia de
relacionamento com o cliente, disponibilizando produtos bancarios, como seguros e financiamentos aos
associados dos cartdes de crédito.

A tabela a seguir apresenta 0 nosso volume transacionado e o nimero de transacdes de cartbes de
crédito nos anos indicados:

Em milhdes 2019 2018 2017
Volume transacionado - R$ 205.845,0 189.155,0 176.893,5
NUmero de transacdes 2.262,9 2.104,8 1.991,0

Cheque especial

O limite de cheque especial € uma linha de crédito disponivel em conta corrente com renovacgao
automatica para situagdes emergenciais quando ndo ha saldo disponivel em conta. Para os clientes pessoa
juridica, oferecemos o cheque empresarial para suprir as necessidades emergenciais das empresas.

As taxas de juros variavam de 2,8% a 14,2% a.m., em 31 de dezembro de 2019.
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Conta garantida

Limite de crédito rotativo destinado a pessoa juridica para suprir as necessidades emergéncias do
cliente. O limite de conta garantida permite a negociacdo de taxas mais atrativas, contudo exige na maioria
das vezes uma garantia que pode ser: aval, alienacdo de bens, garantias de contratos ou antecipacédo de
recebiveis, investimentos, entre outras.

Programa Emergencial de Suporte a Empregos

Em abril de 2020 a presidéncia da republica editou a Medida Provisoria n°® 944/20 (“MP n° 944/20”),
instituindo o Programa Emergencial de Suporte a Empregos, destinado a realizacéo de operagfes de crédito
com empresarios, sociedades empresarias e sociedades cooperativas, excetuadas as sociedades de crédito,
com a finalidade de pagamento de folha salarial de seus empregados. A MP n° 944/20 estabelece os
requisitos para as linhas de crédito que seréo concedidas no ambito do Programa Emergencial, que abrangera
a totalidade da folha de pagamento do contratante, pelo periodo de dois meses, limitadas ao valor equivalente
a até duas vezes o salario-minimo por empregado, sendo destinadas exclusivamente ao processamento das
folhas de pagamento do contratante. A MP estabelece ainda os requisitos que a instituicdes financeiras devem
observar ao concederem crédito no ambito do referido programa, sendo (i) taxa de juros de 3,75% ao ano
sobre o valor concedido; (i) prazo de 36 meses para o pagamento; e (iii) caréncia de seis meses para inicio
do pagamento, com capitalizagéo de juros durante esse periodo.

Em decorréncia da MP n° 944/20, o CMN emitiu a Resolug&o n° 4.800, que dispbe sobre as diretrizes,
limites e condi¢cdes para nossa atuacdo nas operacdes de crédito para financiamento da folha salarial
realizadas pelas institui¢cdes financeiras no ambito do Programa Emergencial. As instituiges financeiras que
participarem do Programa Emergencial poderdo financiar a folha de pagamento, mas a respectiva folha de
pagamento deve ser processada pela prépria instituicdo financeira, e devera ser observada a receita bruta
anual das pessoas financiadas, além de condi¢8es referentes a valores, prazo e juros.

Solugdes de cash management

Gestdo de recebimentos e pagamentos — Para atender as necessidades de gestdo de caixa (cash
management) dos clientes, tanto do setor publico quanto do privado, oferecemos amplo portfélio de produtos
e servicos de recebimentos e pagamentos, apoiados por nossa rede de agéncias, correspondentes bancarios
e canais eletrébnicos e mobile, que objetivam maior rapidez, solidez e seguranca das informacfes e na
movimentacdo dos recursos dos clientes. Nossas solugBes incluem: (i) a prestacdo de servicos de
recebimentos e pagamentos; e (ii) o gerenciamento de recursos, permitindo que nossos clientes paguem
fornecedores, salarios, impostos e outras contribui¢cdes devidas as entidades governamentais ou publicas.

Essas solugfes, que também podem ser customizadas, facilitam o dia a dia de nossos clientes e
também, contribuem para a geracédo de outros negécios. Nossas receitas sdo auferidas por meio de tarifas
sobre os servigos de cobranca, custddia de cheques, ordem de crédito, arrecadacao e processamento de
pagamentos e, também, pelo transito dos recursos recebidos até a sua disponibilizacao aos favorecidos.

Solucéo de recebimentos e pagamentos — Em 2019, foram liquidados 1,2 bilhdo de boletos por
meio dos servigos da Cobranca Bradesco e 590,2 milhdes de recebimentos pelos sistemas de arrecadacao
de tributos e contas de consumo (adgua, luz, telefone e gas), custddia de cheques, depdsitos identificados e
ordens de crédito. O volume de pagamentos a fornecedores, salarios e tributos, processados pelos sistemas
de pessoa juridica, foi de 1,2 bilhdo de documentos.

Global cash management — O Global cash management visa estruturar solu¢cdes para empresas
estrangeiras que queiram atuar no mercado brasileiro e para empresas brasileiras que realizam negocios no
mercado internacional. Por meio de solu¢bes especializadas, parcerias com bancos internacionais e acesso
arede SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), personalizamos propostas de
produtos e servicos por meio de uma equipe de atendimento exclusiva, potencializando a identificacdo de
solugbes para as empresas.

Nichos de mercado - Atuamos em diversos nichos de mercado, como o de franquias,
microempreendedores individuais, educacdo, saude, condominios, clubes, transportes e religido dentre
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outros, onde nossos clientes contam com o apoio de uma equipe especializada e cuja misséo é estruturar
solucdes personalizadas que agreguem valor ao seu negécio.

Como exemplo, o nicho Franquias que possui um time de especialistas em franchising, que a partir
do relacionamento com as empresas franqueadoras, consegue identificar oportunidades de financiamento e
prestacé@o de servicos a todos os franqueados e seus colaboradores. A parceria com as redes de franquias
ocorre por meio de acdo comercial estruturada e em sinergia com os departamentos gestores, segmentos
comerciais e empresas coligadas. Assim, o foco nas peculiaridades deste setor cria posicdo competitiva e
sustentavel pela estruturacdo de solugBes adequadas e, em especial, pela estratégia de atendimento,
diferenciado e especializado. Temos cerca de 485 convénios firmados com empresas franqueadoras, gerando
inUmeras oportunidades para abertura de novas contas correntes e alavancagem de negdécios com 0s
respectivos franqueados.

Outra importante caracteristica dessa area é o apoio ao desenvolvimento dos Arranjos Produtivos
Locais (“APLs”), prestando atendimento aos negdcios e assisténcia a esses clientes. Participar de um APL
fortalece as empresas, pois juntas, formam um grupo articulado e importante para o desenvolvimento local,
possibilitando maiores vantagens competitivas e sustentaveis aos micro e pequenos negdécios. Atualmente,
atendemos 423 APLs, distribuidos pelo pais.

Os Microempreendedores contam com o Portal MEI que, além produtos e servicos que se ajustam
ao seu negocio, dispde de servicos gratuitos fornecidos pelos parceiros para facilitar o seu dia a dia. Em 2019,
o Portal recebeu um prémio mundial da Gartner Eye on Innovation como Projeto de Open Banking.

Solucdes para o poder publico

Para atender a administracdo publica, dispomos de uma area especifica e oferecemos atendimento
especializado com o objetivo de identificar oportunidades de negdcios e estruturar solu¢bes sob medida as
entidades e 6rgdos dos poderes executivo, legislativo e judiciario, nos ambitos federal, estadual e municipal,
além das autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas e de economia mista, Forgas Armadas (Exército,
Marinha e Aerondutica) e Forgas Auxiliares (Policias Federal, Militar e Civil).

Um site exclusivo foi desenvolvido para nossos clientes, apresentando solu¢gBes corporativas de
pagamentos, recebimentos, recursos humanos e tesouraria aos governos federal, estadual e municipal. Além
disso, o site também reserva espaco exclusivo aos servidores publicos e militares e traz todos os produtos e
servicos que disponibilizamos a nossos clientes.

O relacionamento comercial é realizado por gerentes de negdécios especializados no atendimento
desse publico, os quais ficam localizados nas plataformas distribuidas em todo o territério nacional e que
podem ser identificadas no site. Dispomos de 9 Plataformas Especializadas no Alto Poder Publico para
atendimento aos Governos, Capitais, Tribunais, Conselhos de Classe, Assembleias, Ministérios Publicos,
Defensorias Publicas, além dos 100 maiores municipios do PIB brasileiro, além de 34 Plataformas que atuam
no Varejo atendendo as Prefeituras e demais Org4os.

Em 2019, participamos de licitacBes promovidas pelo poder publico e obtivemos éxito nas disputas.
Além disso, de acordo com o INSS, continuamos na lideranca dos pagamentos de beneficios do INSS, com
mais de 11,4 milhdes de aposentados e pensionistas.

Gestdo e administracdo de recursos de terceiros
A BRAM realiza a gestéo de recursos de terceiros por meio de:
e fundos mutuos;
e carteiras administradas;
¢ fundos exclusivos; e

e FIDCs (Fundos de Investimento em Direitos Creditérios) e Flls (Fundos de Investimentos
Imobiliarios) e ETFs (Exchange Traded Funds).

Gestao de fundos e carteiras — Em 31 de dezembro de 2019, a BRAM realizava a gestéo de 1.282
fundos e 490 carteiras, atendendo 3,1 milhdes de investidores. Entre seus maiores clientes, estdo os

84 — Formulario de Referéncia — 2019




7. Atividades do emissor

principais segmentos do Bradesco, como Prime, Corporate One, Corporate, Large Corporate, Private e Varejo
e 0 Grupo Bradesco Seguros, além de investidores institucionais no Brasil e no exterior. Esses fundos formam
uma ampla familia de fundos de renda fixa, renda variavel, investimento no exterior e multimercados, entre

outros.

As tabelas a seguir apresentam o patrimoénio liquido dos fundos e carteiras sob gestdo, a quantidade de
cotistas e a quantidade de fundos de investimento e carteiras administradas nas datas indicadas:

R$ milhdes
Distribuicdo do Patriménio Liquido 2019 2018 2017
Fundos de Investimento - Total 560.425 606.845 613.733
Renda Fixa 492.730 548.782 550.505
Renda Variavel 18.593 9.498 9.122
Cotas de Fundos de Terceiros 49.102 48.565 54.106
Carteiras Administradas - Total 67.465 60.713 52.919
Renda Fixa 57.833 53.121 45.039
Renda Variavel 9.632 7.592 7.880
Total Geral 627.890 667.558 666.652
2019 2018 2017
Quantidade Cotistas Quantidade Cotistas Quantidade Cotistas
Fundos de Investimento 1.282 3.137.303 1.230 3.468.304 1.187 3.295.332
Carteiras Administradas 490 1.079 300 1.138 216 216
Total Geral 1.772 3.138.382 1.530 3.469.442 1.403 3.295.548

Administracdo de recursos de terceiros — Em 31 de dezembro de 2019, noés e a BEM
administravamos 3.308 fundos, 490 carteiras e 66 clubes de investimentos, atendendo 3,2 milhGes de

investidores.

As tabelas a seguir apresentam o patrimonio liquido dos fundos e carteiras sob administracéo, a
guantidade de cotistas, de fundos de investimento, carteiras e clubes de investimentos nas datas indicadas:
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R$ milhGes
Distribuicdo do
Patrim()niogLiquido 2019 2018 2017
Fundos de Investimento - Total 909.448 856.410 807.971
Renda Fixa 724.191 745.189 719.818
Renda Variavel 86.297 51.958 41.006
Cotas de Fundos de Terceiros 98.960 59.263 47.147
Carteiras Administradas - Total 91.370 84.129 62.731
Renda Fixa 57.833 53.121 45.039
Renda Variavel 9.632 7.592 7.880
Cotas de Fundos de Terceiros 23.905 23.416 9.812
Total Geral 1.000.818 940.539 870.702
2019 2018 2017
Quantidade Cotistas Quantidade Cotistas Quantidade Cotistas
Fundos de Investimento 3.308 3.182.488 3.043 3.510.515 2.845 3.266.973
Carteiras Administradas 490 - 300 - 216 -
Clubes de Investimentos 66 589 90 841 89 852
Total Geral 3.864 3.183.077 3.433 3.511.356 3.150 3.267.825

Servicos relativos aos mercados de capitais e atividades bancérias de investimento

O banco de investimento da Organizacédo, “Bradesco BBI”, é responsavel por: (i) originacado e
execucdo de operacdes de financiamento de projetos; (ii) originacédo e execucéo de operacdes de fusdes e
aquisicdes; (iii) originagdo, estruturacdo, sindicalizacéo e distribuicdo de operacdes de valores mobiliarios de
renda fixa no Brasil e exterior; e (iv) originacdo, estruturacéo, sindicalizacao e distribuicdo de operagdes de
valores mobiliarios de renda variavel no Brasil e exterior.

O Bradesco BBI conquistou em 2019 os prémios em algumas categorias. Sao estas a de “Best
Investment Bank in Brazil” pela Global Finance, “Most Innovative Investment Bank from Latin America” pela
The Banker e “LatAm M&A Firm of the Year e Brazil M&A Firm of the Year” pela Global M&A Network.

Em 2019, o Bradesco BBI assessorou seus clientes no total de 223 operacdes em todos 0os segmentos
de investment banking em um montante total de aproximadamente R$ 236,6 bhilhdes.

Fusbes e aquisicdes - O Bradesco BBI presta servicos de assessoria em operacdes de fuséo,
aquisicao, incluindo venda de companhia e ativos, private placement, formacdo de joint ventures,
reestruturagdes financeiras e societarias e privatizagées. Em 2019, o Bradesco BBI assessorou 25 transagfes
anunciadas que totalizaram R$ 23,0 bilhdes.

Renda variavel - O Bradesco BBI coordena ofertas publicas de agfes nos mercados de capitais
nacional e internacional. Em 2019, o Bradesco BBI coordenou 23 opera¢des no mercado acionario em ofertas
gue totalizaram mais de R$44,9 bilhdes.

Renda fixa - O Bradesco BBI coordena ofertas publicas de valores mobiliarios de renda fixa nos
mercados de capitais de divida local e internacional. No ano de 2019, o Bradesco BBI coordenou um montante
total de US$16,5 bilhdes no mercado de capitais internacional e R$ 50,3 bilhdes no mercado de capitais local,
em 175 transacdes. Dentro de Renda Fixa, podemos destacar também:

e Financiamento de projetos - O Bradesco BBl assessora e estrutura projetos nas
modalidades “Project” e “Corporate Finance”, buscando otimizar solugdes de financiamento para
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projetos de diversos setores por meio dos mercados de crédito e de capitais. Em 2019, o
Bradesco BBI obteve éxito na viabilizacdo de 50 projetos, que totalizaram um volume de
financiamento de R$ 13,4 bilhdes.

e Operacdes estruturadas - O Bradesco BBI estrutura solugdes financeiras sob medida de
forma a atender as necessidades dos clientes em suas demandas por investimentos, aquisicao,
reorganizacao societaria, recompra de ac6es, melhoria de indicadores financeiros, otimizacéo
da estrutura de capital e segregacdo de ativos e risco, utilizando diversos instrumentos para
captacdo de recursos pelas empresas. Adicionalmente, o Bradesco BBI possui forte presenca
no segmento de financiamento para aquisicdo de empresas (acquisition finance).

Plataforma Completa de Investimentos

Nés possuimos uma plataforma completa de investimentos, cuja proposta de valor é suportada por
trés pilares: amplo portfélio de produtos, carteiras de investimentos e assessoria especializada, que tem como
objetivo gerar valor ao cliente por meio da oferta completa de produtos e solu¢cdes de investimentos, e atender
as necessidades dos nossos clientes investidores, correntistas e nao-correntistas, considerando seu
momento de vida, patrimdnio e perfil, nos diferentes canais de atendimento.

A gestdo dos investimentos, além de contar com o atendimento dos gerentes da rede de agéncias,
possui uma equipe de especialistas na assessoria das demandas sobre produtos bancérios, fundos de
investimentos, produtos de mercado de capitais, corretora e previdéncia privada. Os clientes se beneficiam,
ainda, das carteiras sugeridas, combinando uma diversidade de produtos financeiros e elaboradas
mensalmente com base nas perspectivas dos mercados nacional e internacional.

Servigos de intermediac&o e negociacgao
Agora Investimentos

Casa de Investimentos do Bradesco, a Agora oferece um amplo portfélio aberto de produtos, com
investimentos selecionados para cada perfil de investidor e momento de vida. Com uma curadoria
especializada na sele¢&o dos melhores produtos, disponibiliza diversas opgfes de investimentos por meio de
uma grade completa que conta com mais de 200 produtos, como renda variavel, mercados futuros, Tesouro
Direto, COE, fundos, titulos publicos e titulos privados de renda fixa, previdéncia privada e carteiras
recomendadas. Oferece ainda assessoria especializada, carteiras recomendadas personalizadas, contetidos
exclusivos sobre o mercado, além de plataformas digitais modernas e seguras.

A Agora Investimentos possui um servico completo de anélise de investimentos com cobertura dos
principais setores e empresas do mercado brasileiro, colocando diariamente conteldos exclusivos e
recomendacfes aos clientes.

Em 2019 a Agora CTVM S/A, ou “Agora Investimentos” assumiu as operagdes de varejo para clientes
pessoa fisica e juridica néo institucionais, com R$ 43,5 bilhGes em ativos sob custddia e classificou-se com o
32 lugar no ranking de custédia de pessoa fisica da B3.

Através de modernas plataformas de negociacéo, seja diretamente pelo Site ou pelo App Agora, pelo
Bradesco Internet Banking ou Bradesco Mobile, o investidor tem a disposicédo a grade completa de produtos,
podendo negociar, obter informacdes e consultar sua posicdo de qualquer lugar e a qualquer hora. Se precisar
de consultoria, pode contar com uma equipe de especialistas que irdo encontrar o investimento mais
adequado de acordo com o perfil e objetivo de cada cliente.

A Agora Investimentos recebeu da B3, dentro do Programa de Qualificagdo Operacional (“PQQO”), 3
selos de exceléncia (Carrying Broker, Execution Broker e Retail Broker), indicando a alta qualidade dos
servigos operacionais prestados ao mercado e clientes investidores. Possui também o selo certifica
propiciando seguranca e transparéncia nos investimentos registrados na B3.

Bradesco Corretora

Com a centralizacdo das operagdes varejo na Agora Investimentos, a Bradesco S.A. CTVM, ou
“Bradesco Corretora” passou a atender exclusivamente o segmento institucional, ao qual oferece um servigo
completo de analise de investimento, com cobertura dos principais setores e empresas do mercado brasileiro,
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por meio de uma equipe composta por 36 especialistas setoriais, que divulgam suas opinides aos clientes de
modo equitativo, por meio de relatérios de acompanhamento e guias de acdes, com ampla base de projecdes
e multiplos de comparacdo. A Bradesco Corretora também possui uma equipe prépria de economistas
dedicada as demandas especificas dos clientes, focado no mercado de capitais. Sdo enviados mais de 400
relatorios mensalmente, em portugués e inglés, para os mais importantes investidores domiciliados no Brasil,
EUA, Europa e Asia.

A Bradesco S.A. CTVM, ou “Bradesco Corretora”, atua no mercado financeiro, e tem como objetivo
intermediar compra e venda de acdes, contratos futuros de commaodities, ativos financeiros, indices, opcoes,
aluguel de acbes, Swaps, contratos a termo, no mercado primario e secundario, negociacdées na B3 e no
mercado de balcdo organizado, prestando servico customizado para clientes de grandes empresas e
investidores institucionais.

Durante o ano de 2019, a Bradesco Corretora negociou R$ 490,4 bilhdes nos mercados de renda
variavel da B3 e, classificou-se em 6° lugar no Brasil, em termos de volume total de negociacdes.

Além disso, durante o mesmo periodo, a Bradesco Corretora negociou 56,7 milhdes de contratos de
futuros, termos, swaps e opcdes, num valor total de 6,7 trilhdes, na B3. Em 2019, a Bradesco Corretora
classificou-se em 16° lugar no mercado brasileiro, em relagdo ao numero de contratos de futuros, termos,
swaps e opc¢Bes executados.

A Bradesco Corretora negociou Valores Mobilidrios por meio de seus clientes, por meio de seu
servico “Home Broker”. No ano de 2019, as negociagbes pelo “Home Broker” totalizaram R$ 19 bilhdes.

A Bradesco Corretora recebeu da B3, dentro do Programa de Qualificagdo Operacional (“PQQO”), os
5 selos de exceléncia (Agro Broker, Carrying Broker, Execution Broker, Retail Broker e Nonresident Investor
Broker), indicando a alta qualidade de suas operacdes em mercado futuro. Além disso, é certificada pelo selo
Cetip (Central de Custddia e de Liquidagdo Financeira de Titulos — atual B3).

Solugdes para o mercado de capitais

Em 2019, marcamos presenca como um dos principais prestadores de servigos para o mercado de
capitais e mantivemos a lideranca em custddia qualificada de valores mobiliarios no mercado doméstico e
global da ANBIMA.

Dentre os principais servicos desse segmento se destacam: custddia qualificada de valores
mobilidrios para investidores e emissores, controladoria de fundos de investimento, clubes e carteiras
administradas; escrituracao de valores mobiliarios (a¢cées, BDRs — Brazilian Depositary Receipts, cotas de
fundos de investimento, CRIs e debéntures); custddia de acbes para lastro de DR - Depositary Receipts,
empréstimo de acgdes, banco liquidante, depositario (Escrow Account — Trustee), agente de compensacao,
representacdo fiscal e legal para investidores nado residentes, e administracao fiduciaria para fundos de
investimento.

O Bradesco Custddia possui processos certificados relacionadas a Gestdo da Qualidade I1SO
9001:2015, protecdo de dados GoodPriv@cy e na norma internacional ISAE 3402, que compreende a
emissao do relatério de Asseguracdo de Controles em Organizacdo Prestadora de Servicos. Essas
certificagdes ampliam as nossas estruturas de controles, elevando o nivel de eficacia e qualidade dos
processos.

Em 31 de dezembro de 2019, o conjunto de servigos prestados por nés, que chamamos de Bradesco
Custddia, apresentava a seguinte composicao:

e custddia e controladoria de fundos de investimento e carteiras administradas, com:
- R$ 1,9 trilhdo em ativos custodiados;
- R$ 2,6 trilhGes em ativos sob controladoria;e

- R$ 202,0 bilhdes em valor de mercado, referente a 28 programas de ADR (American
Depositary Receipts) e 4 programas de GDR (Global Depositary Receipts).

e administracdo fiduciaria para fundos clubes de investimentos e carteiras administradas, com:

88 — Formulario de Referéncia — 2019




7. Atividades do emissor

- R$ 1,0 trilh&o era o total de patrimdnio liquido administrados pelo Banco Bradesco e pela
BEM — DTVM em fundos de investimento, carteiras e clubes de investimentos.

e escrituracdo de valores mobiliarios:

- 238 empresas integrantes do Sistema Bradesco de Acdes Escriturais, com 6,3 milhdes
de acionistas;

- 448 empresas com 696 emissfes integrantes do Sistema Bradesco de Debéntures
Escriturais, com valor de mercado de R$ 618,7 bilhdes;

- 963 fundos de investimento integrantes do Sistema Bradesco de Cotas Escriturais, com
valor de R$ 89,4 bilhdes; e

- 33 Programas de BDR (Brazilian Depositary Receipts), com valor de mercado de R$
973,6 milhdes.

e depositario (Escrow Account - Trustee):
- 23.654 contratos, com volume financeiro de R$ 14,1 bilhdes.
Servi¢os bancérios internacionais

Na qualidade de banco comercial privado, oferecemos uma extensa linha de servigos internacionais,
contemplando o financiamento ao comércio exterior e empréstimos em moedas estrangeiras, operacdes de
cambio e fiancas internacionais, linhas de crédito e atividades bancérias.

Em 31 de dezembro de 2019, contdvamos no exterior com 3 Agéncias, 9 Subsidiarias e 2 Escritorios
de Representacgéo.

A é&rea Internacional e Cambio, no Brasil, coordena nossas operacdes internacionais, tendo como
suporte 12 unidades operacionais especializadas em negdcios de cambio e comércio exterior e 18 pontos de
atendimento locados junto ao Segmento Bradesco Corporate, estrutura essa localizadas nos principais
centros exportadores e importadores do pais.

Agéncias e subsidiarias no exterior

As agéncias e subsidiarias no exterior fornecem, principalmente, financiamento a clientes, brasileiros
e nao brasileiros, em moeda estrangeira (especialmente operagdes de financiamento ao comércio exterior).
O total de ativos das agéncias externas, considerando as eliminagfes de transacdes intra-grupo, somava o
equivalente a R$ 46,8 bilhGes, em 31 de dezembro de 2019, denominados em outras moedas que nédo o real.

Os recursos necessarios para o financiamento da corrente do comércio exterior brasileiro sdo obtidos,
principalmente, junto & comunidade financeira internacional, por meio de linhas de crédito concedidas por
bancos correspondentes no exterior. Emitimos titulos de divida mobiliaria no mercado de capitais internacional
no montante de R$ 19,1 bilhées (US$ 4,7 bilhdo), durante 2019, como fonte adicional de recursos.

A seguir, destacamos uma breve descrigdo sobre as nossas subsidiarias no exterior:

Bradesco Europa — Através de sua unidade em Luxemburgo e sua agéncia em Londres, dedica-se
também a prestar servicos adicionais aos clientes do segmento private banking.

Bradesco Argentina— Com a finalidade de atendimento, principalmente, as empresas multinacionais
qgue atuem no comeércio bilateral.

Cidade Capital Markets — Em fevereiro de 2002, o Bradesco adquiriu a subsidiaria Cidade Capital
Markets em Grand Cayman, decorrente da aquisi¢cdo de seu controlador no Brasil, 0 Banco Cidade.

Bradesco Securities (U.S., U.K. e H.K.) - A Bradesco Securities, nossa subsidiaria integral, opera
como broker dealer nos EUA, na Inglaterra e em Hong Kong:

e ofoco de atuacdo da Bradesco Securities U.S. é aintermediacdo de compra e venda de acdes,
com destaque em operacdes de ADRs e de acBes ordinarias. Também oferece transacdes
financeiras envolvendo Bonds, Commercial Paper, Certificados de Depdsito, entre outros ativos,
podendo ainda prestar servigcos de Investment Advisory;
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e 0 foco de atuacdo da Bradesco Securities U.K. é a intermediacdo de operacdes de renda
variavel e renda fixa de empresas brasileiras para investidores institucionais globais; captagéo
de recursos de curto prazo para o Banco Bradesco S.A. nos programas de Euro Certificate of
Deposit (“Euro CD”) e Medium Term Note (“MTN”); e venda de relatdrios de pesquisa e servigos
de acesso corporativo por assinaturas para investidores institucionais europeus; e

e 0 foco de atuacdo da Bradesco Securities H.K. € viabilizar a negociagdo de ADRs e titulos
publicos e privados emitidos por empresas brasileiras para investidores institucionais globais.

Bradesco North América LLC — Utilizada como holding para concentracdo dos investimentos do
Bradesco em sociedades ndo bancarias nos EUA.

Bradesco Trade Services — Uma instituicdo nédo financeira, subsidiaria de nossa agéncia nas llhas
Cayman, que constituimos em janeiro de 2007, em Hong Kong, em parceria com a unidade local do Standard
Chartered Bank.

Bradescard México — Unidade de negdcios de emissao de cartfes de crédito, com destaque para a
parceria com a rede de lojas C&A.

Operagdes bancarias nos EUA

Em janeiro de 2004, o Federal Reserve Bank dos EUA nos autorizou a operar como controladora
financeira nos EUA. Como resultado, temos permissdo para operar no mercado americano, diretamente ou
através de uma subsidiaria, e entre outras atividades, vender produtos de seguros e certificados de depdésitos,
fornecer servicos de subscricdo, assessorar colocacfes privadas, gestdo de carteiras, servico de banco
mercantil e administrar carteiras de fundos mutuos.

Produtos de cambio

Além do financiamento & importacdo e exportacao, nossos clientes tém acesso a diversos outros
produtos e servigcos de cambio, tais como:

e empréstimos externos para clientes - Decreto-Lei n® 4.131/62;

e capital de giro no exterior;

o fechamento de contratos de cambio via WEB,;

e cobranca de importacéo e exportacao;

o transferéncia financeira do/para o exterior;

e recebimento antecipado de exportacao;

e conta no exterior em moeda estrangeira;

e conta de cliente domiciliado no exterior em moeda nacional;

e constituicdo de disponibilidade no exterior;

e operacgdes estruturadas em moeda estrangeira; através de nossas unidades externas;
e conveénios - recebimento de recursos do exterior via ordens de pagamento - pessoa fisica;
o cartbes pré-pago em moeda estrangeira (pessoa fisica e juridica);

e compra e venda de papel moeda,;

e compra de cheques em moeda estrangeira; e

e atestado de idoneidade (capacidade financeira internacional).
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Consorcios

No Brasil, pessoas ou empresas que querem adquirir determinados bens, podem adquirir por meio
de autofinanciamento, formando um grupo conhecido como “consércio”, no qual os participantes aportam
Seus recursos para programarem a compra. Os grupos de consorcio, que sdo formados para a compra de
imoveis, automdéveis, motos e caminhdes, tém prazo de duragdo, nimero de cotas previamente determinados
e é gerido por uma administradora.

A Bradesco Administradora de Consorcios administra grupos de consoércios 0s quais encerraram 0
ano de 2019 com um total de 1.616.675 cotas ativas; lucro liquido de R$ 1,4 bilhdo e receitas de prestacao
de servicos de consorcios de R$ 1,9 bilhdo e faturamento acumulado de R$ 81,1 bilhdes.

Seguros, planos de previdéncia complementar e titulos de capitalizacéo

Oferecemos produtos de seguros, previdéncia e capitalizacdo por meio de varias entidades, as quais
nos referimos conjuntamente como “Grupo Bradesco Seguros”, lider do mercado segurador brasileiro.

Com o objetivo de atender as necessidades de cada cliente, disponibilizamos uma gama de produtos
€ Servicos, tais como:

Seguro de vida e acidentes pessoais

Oferecemos produtos de seguros de vida, acidentes pessoais e eventos aleatorios (como seguro para
perda de emprego) através de nossa subsididria Bradesco Vida e Previdéncia. Em 31 de dezembro de 2019,
havia 33,1 milh8es de detentores de apdlice de seguro de vida.

Seguro de saude

As apolices de seguro saude preveem cobertura para despesas de assisténcia médico-hospitalares.
Oferecemos 0s seguros da Bradesco Salude para empresas que contratam o beneficio para os seus
funcionarios, sejam empresas de pequeno, médio ou grande porte.

Em 31 de dezembro de 2019, a Bradesco Saude e sua subsidiaria Mediservice Administradora de
Planos de Saude S.A (“Mediservice”) possuiam mais de 3,6 milhdes de beneficiarios, incluindo os
beneficiarios de planos empresariais e individual/familiar. Em torno de 146 mil empresas no Brasil possuem
planos da Bradesco Saulde e suas subsidiarias, incluindo 43 das 100 maiores empresas do pais.

A Bradesco Saude possui uma das maiores redes referenciadas de prestadores de servicos médico-
hospitalares do Brasil. Em 31 de dezembro de 2019, contava com 10.971 laboratérios, 17.169 clinicas
especializadas, 15.175 médicos e 2.063 hospitais, localizados em todo o pais.

Seguros de automoéveis, ramos elementares e responsabilidade

Oferecemos produtos de seguros de automaoveis e ramos elementares, por meio de nossa subsidiaria
Bradesco Auto/RE.

O seguro de automovel pode cobrir prejuizos decorrentes de danos causados ao veiculo segurado
nos casos de colisdo, roubo, furto e incéndio, além de danos aos passageiros e a terceiros. No seguro de
automovel, destinado para pessoa fisica e juridica, destacamos o “Seguro Auto Light”, por ser um produto
100% digital e o “Bradesco Seguro Auto Correntista” por ser um produto que possui descontos, beneficios e
coberturas exclusivas para os correntistas do Banco Bradesco.

Os seguros de ramos elementares massificados sdo destinados a pessoas fisicas, principalmente,
nos riscos residenciais e seguros de equipamentos, e pessoas juridicas de pequeno e médio porte, cujo
patrimonio é coberto por seguro multirrisco empresarial. Entre os seguros de ramos elementares massificados
destinados as pessoas fisicas, o “Bilhete Residencial’” € um produto com custo relativamente acessivel e alta
rentabilidade. Para pessoas juridicas, a Bradesco Auto/RE oferece o Bradesco Seguro Empresarial, que se
adequam as necessidades de nossos clientes, de acordo com seu ramo de atividade, e o Bradesco Seguro
Condominio personalizado conforme a realidade de cada empreendimento.

Em 31 de dezembro de 2019, a Bradesco Auto/RE encerrou o exercicio com 1,5 milhdo de veiculos
segurados e 1,4 milhdo de apdlices e bilhetes de ramos elementares, tornando-a uma das principais
seguradoras do pais.
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Planos de previdéncia complementar

Administramos planos de previdéncia complementar para pessoas fisicas e juridicas desde 1981 por
meio de nossa subsidiaria integral, a Bradesco Vida e Previdéncia, que é atualmente uma das principais
administradoras de planos de previdéncia complementar no Brasil, pelos critérios carteira de investimentos e
provis@es técnicas, segundo informacoes publicadas pela FenaPrevi e pela SUSEP.

A Bradesco Vida e Previdéncia oferece e administra uma variedade de planos individuais e coletivos
de previdéncia. Nossos maiores planos para pessoas fisicas, em termos de contribuicdes, sdo os VGBL e
PGBL e nao estéo sujeitos a tributagdo na fonte sobre a receita gerada pela carteira do fundo.

Em 31 de dezembro de 2019, a Bradesco Vida e Previdéncia respondia por 22,8% do mercado de
planos de previdéncia complementar e VGBL, com base nas contribuicées, de acordo com a SUSEP. Em 31
de dezembro de 2019, a Bradesco Vida e Previdéncia detinha 25,1% dos ativos administrados, sendo 23,7%
do VGBL, 23,0% do PGBL e 49,7% de previdéncia tradicional, de acordo com a FenaPrevi.

A legislacao brasileira em vigor permite a existéncia de administradoras de planos de previdéncia
complementar, tanto “abertas” quanto “fechadas”. Entidades de planos de previdéncia complementar
“abertas” sdo aquelas disponiveis para todas as pessoas fisicas e juridicas que, por meio de uma contribuigao
regular, desejam filiar-se a um plano de beneficios. Entidades de planos de previdéncia complementar
“fechadas” sdo aquelas disponiveis para grupos de pessoas, tais como, empregados de uma determinada
empresa ou grupo de empresas do mesmo setor de atividades, profissionais liberais de um mesmo campo ou
membros de sindicatos. As administradoras de planos de previdéncia complementar concedem beneficios
mediante contribuicdes periddicas de seus membros, seus respectivos empregadores ou ambos.

Administramos planos de previdéncia complementar e VGBL, que cobrem 2,9 milhGes de
participantes, sendo 60,8% em planos de pessoas fisicas individuais e os demais planos de pessoas fisicas
através de empresas. Os planos empresariais responderam por 15,6% das provisdes técnicas.

Segundo os planos VGBL e PGBL, os participantes podem contribuir em parcelas ou em pagamentos
Unicos. Os participantes nos planos de previdéncia complementar podem deduzir as contribuicBes efetuadas
ao PGBL até o limite de 12,0% da receita bruta tributavel na declaracdo de ajuste anual do imposto de renda.
Na ocasido do resgate ou do gozo de beneficios, incidird o imposto de renda na fonte, conforme a legislagéo
em vigor. Os participantes dos planos VGBL nédo poderdo deduzir suas contribuicdes na declaragdo do
imposto de renda. Na ocasido dos resgates e/ou recebimento de beneficios, incidira a tributagdo sobre esses
beneficios, conforme legislacao em vigor.

Os planos VGBL e PGBL podem ser adquiridos por empresas no Brasil em beneficio de seus
empregados. Em dezembro de 2019, a Bradesco Vida e Previdéncia administrava recursos da ordem de R$
176,7 bilhdes no VGBL e R$ 38,4 bilhdes no PGBL. A Bradesco Vida e Previdéncia também administrou R$
27,8 bilhdes em planos de previdéncia complementar.

A Bradesco Vida e Previdéncia também oferece planos de previdéncia para pessoas juridicas, que
sdo em geral, negociados e adaptados as necessidades especificas para esse tipo de cliente.

A Bradesco Vida e Previdéncia aufere receitas, basicamente:

e das contribuicbes de planos de previdéncia complementar, PGBL e VGBL e prémios de
seguros de vida e de acidentes pessoais;

e das receitas de taxas de administracdo que sdo cobradas com base nas provisdes
matematicas dos participantes dos planos; e

e receitas financeiras.
Titulos de capitalizacdo

A Bradesco Capitalizacao € lider entre as empresas do setor privado, segundo a SUSEP, e oferece
aos seus clientes titulos de capitalizacdo comercializados nos formatos de contribuicdes Unicas ou mensais.
Cada titulo varia de acordo com o valor (de R$ 20 a R$ 50.000), forma de pagamento, prazo de contribuic&o
e periodicidade dos sorteios, cujos prémios em dinheiro chegam até R$ 1,4 milhdo (prémios liquidos).
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Concede aos clientes atualizacdo pela TR mais juros sobre o valor da provisdo matematica, que pode ser
resgatada pelo titular ao final do prazo de caréncia do titulo. Em 31 de dezembro de 2019, atingimos cerca
de 7,5 milhdes de titulos de capitalizagdo “tradicionais” ativos e cerca de 14,7 milhdes de titulos de
capitalizacédo de incentivo ativos. Dado que o objetivo dos titulos de incentivo é agregar valor ao produto da
empresa parceira ou até mesmo incentivar a adimpléncia dos seus clientes, os titulos possuem prazos de
vigéncia e caréncia reduzidos e baixo valor unitario de comercializagao. No total, encerramos o ano de 2019
com aproximadamente 22,2 milhdes de titulos de capitalizacéo ativos e 2,7 milhdes de clientes.

A Bradesco Capitalizacdo possui classificacdo de grau de investimento em escala nacional "brAA-
/Estavel/-- ", concedida pela agéncia de classificacdo de riscos S&P Global.

b) Caracteristicas do processo de distribuigcao
Canais de distribuicao

A tabela a seguir, apresenta nossos principais canais de distribuicdo no periodo indicado:

Informacdes Estruturais ® - Unidades 2019 | 2018 | 2017
Pontos de Atendimento 80.222 | 76.122 | 73.411
- Agéncias 4.478 4.617 4.749
- Pas 3.997 3.816 3.899
- PAEs 874 907 928
- Pontos Assistidos da Rede Banco24Horas @ 14.763 | 12.697 | 11.050
- Bradesco Expresso (Correspondentes) 39.100 | 39.100 | 38.708
- Banco Bradesco Financiamentos 16.938 | 14.912 | 14.002
- Losango 58 60 63,00
- Agéncias / Subsidiarias no Exterior 14 13 12
Maquinas de Autoatendimento 57.720 | 58.099 | 56.849
- Rede Bradesco 33.900 | 34.997 | 35.590
- Rede Banco24Horas 23.820 | 283.102 | 21.259
(1) Oferecemos nossos produtos e servigos, também, através dos canais digitais: (i) telefone (contact center); (ii) aplicativo no celular, e (iii)

internet; e
(2) Inclui pontos comuns entre a Rede Bradesco e a Rede Banco24Horas.

Canais de distribuicao dos produtos de seguros, previdéncia e capitalizacéo

Vendemos nossos produtos de seguros, previdéncia e capitalizagdo por meio de nosso site e de
corretores exclusivos sediados em nossa rede de agéncias bancéarias e por meio de outros corretores, ndo
exclusivos, em todo o Brasil, todos eles remunerados com base em comiss@es. Os titulos de capitalizagédo
sdo comercializados através das agéncias bancérias, internet, central de atendimento, maquinas de
autoatendimento e canais de distribuicdo externos.
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A tabela a seguir apresenta a distribuicdo das vendas dos produtos indicados através de nossas
agéncias e fora delas:

Porcentagem do total das

2019 2018 2017
vendas por produto

Produtos de seguros:
Vendas através das agéncias 38,1% 38,0% 38,5%
Vendas fora das agéncias 61,9% 62,0% 61,5%

Produtos de previdéncia complementar:
Vendas através das agéncias 86,0% 87,1% 88,1%
Vendas fora das agéncias 14,0% 12,9% 11,9%

Titulos de capitalizacéo:
Vendas através das agéncias 86,4% 85,7% 86,1%

Vendas fora das agéncias 13,6% 14,3% 13,9%

Parcerias com empresas de varejo — Bradesco Expresso

Nés firmamos parcerias com supermercados, drogarias, mercearias, lojas de departamento, entre
outros varejistas, para prestacado do servigo de correspondente bancario, denominado “Bradesco Expresso”.
Essas empresas prestam servigos bancarios basicos, como recebimento de contas de consumo, boletos de
cobranca, saques de contas correntes, contas poupanca e beneficios da previdéncia social, depésitos, entre
outros. Os servigos sao prestados por funcionarios dos proprios estabelecimentos, enquanto as decisfes de
crédito ou abertura de contas sdo tomadas por nos.

Os principais servi¢cos que oferecemos através do Bradesco Expresso séo:
e recepcao e encaminhamento de propostas de abertura de contas;

e recepcdo e encaminhamento de propostas de empréstimos, financiamentos e cartbes de
crédito;

e saques e depdsitos em conta corrente e poupanca,

e pagamento de beneficios do INSS;

e consulta de saldo e extratos de conta corrente, poupanca e INSS;

e recebimento de contas de consumo, cobranca bancaria e tributos; e
e recarga de celular pré-pago.

Em 31 de dezembro de 2019, a rede Bradesco Expresso totalizava 39.100 pontos de atendimento,
sendo 8.415 novos pontos de atendimento implantados no exercicio, com uma média de 42,1 milhées de
transagBes mensais ou 2,0 milhdes de transacdes por dia util.

Canais Digitais

Os Canais Digitais oferecem mobilidade e autonomia aos clientes para que eles possam usar o banco
de onde e como estiverem e para ampliar seus negdcios conosco.

Além dos j4 tradicionais e consolidados canais de atendimento, como o Autoatendimento (“ATMs”),
atendimento telefénico e Internet Banking, os clientes encontram um amplo portfélio de produtos e servigos
no App Bradesco, disponiveis para aparelhos dos mais simples aos mais sofisticados.

Apresentamos a seguir, uma breve descricdo dos nossos canais digitais:

Bradesco Celular — Através dos aplicativos para pessoa fisica e juridica, disponibilizamos transacdes
de pagamentos, transferéncias, consultas de saldos, empréstimos e muitas outras conveniéncias. Os clientes
gue acessam a conta pelo celular ndo tém seu pacote de dados tarifados por um acordo feito com as principais
operadoras de telefonia do Brasil.
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Dentre os produtos e servi¢cos disponiveis através do Bradesco Celular, destacamos:

e abertura de contas: funcionalidade disponivel nos Aplicativos Bradesco (Classic), permite
abrir uma conta sem precisar ir a agéncia, fazendo todo o processo, incluindo o envio de
documentos, pelo celular. Em 2019 foram abertas 341,0 mil contas pessoa fisica, um aumento
de 339% em relacdo aos 78 mil de 2018 e 21,1 mil contas pessoa juridica;

e simulador de crédito imobiliario: simulacdo e envio de proposta de financiamento pelo
aplicativo com o recebimento do resultado em até uma hora;

e Bradesco Net Empresa Celular: permite ao cliente pessoa juridica fazer a gestdo da sua
empresa a qualquer hora e em qualquer lugar;

e consorcio: simulacéo e contratacao de consoércio de imdével, automovel e veiculos pesados;

e comprade moeda estrangeira: compra de até 10 mil dolares ou o equivalente em euro direto
pelo App; e

e seguros: contratacdo de seguros de vida, residencial, dental e viagem.

BIA — a BIA-Bradesco Inteligéncia Artificial se relaciona com o usuario, responde perguntas sobre
produtos e servicos e auxilia em transagfes. Em 2019, a BIA, que registrou 268,6 milhdes de interacdes,
sendo 93,9 milhdes por meio do WhatsApp, onde oferecemos a expanséo de servigos transacionais, como
consulta, transferéncia de saldo e operacdes de pagamentos nos canais préprios e em canais de parceiros,
como Facebook Messenger, Google Assistant, Amazon Alexa e Apple Business Chat. A BIA ja é capaz de
responder sobre mais de 89 produtos e servicos do banco. Disponivel para clientes e funcionéarios, permite
atendimentos mais &geis, praticidade e autonomia. O Bradesco foi precursor no Pais no uso da plataforma
de computacao cognitiva da IBM, o Watson.

Internet — De forma pioneira e inovadora, o Bradesco foi a primeira instituicao financeira no Brasil a
ter um endereco eletronico na internet e a disponibilizar servigos financeiros a seus clientes por meio desse
canal, em 1996.

Podemos dividir essa plataforma de comunicacdo em dois principais eixos de acesso e disseminagéo
de conteddo:

e Site Institucional do Bradesco (banco.bradesco): dispde de conteddo simplificado e
linguagem adaptada para 0os meios digitais. Permite aos clientes e ao publico em geral o acesso
a uma grande quantidade de informac®fes e esclarecimentos sobre variados produtos e servicos
financeiros. Atualmente, temos 39 sites nesse formato, sendo 28 para pessoa fisica e 11 para

pessoa juridica. Destaque para o Site MEI, que € um portal intuitivo e dedicado ao
Microempreendedor Individual, com solugbes bancérias e ndo bancérias; e

e Internet Banking Bradesco para servigos financeiros: contamos com 16 sites
transacionais, sendo 10 para pessoa fisica e 6 para pessoa juridica, com acesso através de
credenciais e dispositivos de seguranga pessoais para correntistas e CPF e senha para ndo
correntistas.

Hoje, o Banco conta com dominio préprio, o banco.bradesco, sendo uma das poucas empresas
brasileiras a ter um dominio de primeiro nivel ou generic top-level domains (“gTLDs”) — iniciativa do ICANN
(Internet Corporation for Assigned and Numbers), 6rgédo responsavel pelos protocolos de internet e que
regulamenta os enderecos na web mundial. Estes enderecos proprietarios tornam 0s acessos ao nosso
conteldo mais praticos e intuitivos.

e Autoatendimento - Nosso canal de autoatendimento propicia comodidade aos clientes, da
acesso a transacodes fora do ambiente interno da agéncia e proporciona a comercializacdo de
nossos produtos como canal de negdécios.

A rede de atendimento Bradesco conta com 33.900 maquinas, sendo 4.439 com opcao de
depésito imediato e reciclagem de notas e 159 com servico de venda de dolar e euro. Além disso,
nossos clientes contam com 23.820 maquinas de autoatendimento disponiveis na rede
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Banco24Horas, para realizar saques, consultar saldo, emitir extratos, contratar empréstimos,
fazer pagamentos de boletos de cobranca, transferéncias entre contas Bradesco, DOC/TED
(tipos de transferéncias bancarias), Cartédo Pré-Pago e “prova de vida” do INSS (comprovacao
fisica da existéncia do pensionista de velhice ou de sobrevivéncia para manter o direito a
prestacéo social).

Nossas méaquinas de autoatendimento possuem tecnologia de seguranga altamente avangada:
a leitura biométrica, que identifica os clientes e auténtica as transagfes, por meio de um
sensor/luz invisivel que captura a imagem do padrdo vascular da palma da mao. A leitura
biométrica possibilita, por exemplo, que nossos clientes realizem transacdes sem o cartao,
apenas com o uso da palma da méo e a senha de seis digitos, o que representa comodidade e
agilidade no atendimento sem abrir mao da seguranca.

e Fone Facil (Contact Center) - O Fone Facil Bradesco é o banco por telefone, podendo ser
acessado pela opc¢éo do atendimento eletrénico ou atendimento personalizado.

No atendimento eletrénico, disponibilizamos um sofisticado sistema de atendimento por
comando de voz, que proporciona aos clientes a experiéncia de fazer o que deseja pela simples
verbalizagdo, sem a necessidade de ouvir varias opcdes de servigo e ter que escolher e digita-
las nas teclas no aparelho telefénico. O cliente pode solicitar o servico desejado e seguir
diretamente para a realizacao.

Disponibilizamos nesse canal, os principais servicos financeiros como pagamentos,
transferéncias entre contas Bradesco, DOC/TED, investimentos, contratacao de crédito, suporte
e cadastramento da chave de seguranca celular, dentre outros.

Ao ligar para o Fone Facil, os clientes podem acessar outras centrais de relacionamento, como
por exemplo, cartdo de crédito, previdéncia privada, capitalizagédo, crédito, private e internet
banking, entre outras.

e Redes sociais - A area de redes sociais do Bradesco nasceu em 2004 e atua de forma
pioneira e inovadora nos principais canais, tornando-se referéncia de mercado. Com foco em
relacionamento, cocriacdo de conteddos e negocios e monitoramento da marca e nos
posicionamos como um banco referéncia em contetdo para toda a comunidade. Contamos com
uma equipe prépria de especialistas em midias sociais, que trabalham atendendo as demandas
dos clientes e ndo clientes 24 horas por dia, todos os dias da semana.

Em 2019, 96,3% de nossas transa¢fes bancérias foram realizadas através dos canais digitais. As
tabelas a seguir apresentam a quantidade de transacfes realizadas através dos canais digitais, os créditos
liberados através desses canais e a quantidade de clientes correntistas:

Em milhdes de transacdes 2019 2018 2017
Mobile PF + PJ 11.802 10.259 7.783
Internet PF + PJ — inclui WebTA @ 5.546 5.670 5.449
Autoatendimento 1.914 1.939 2.052
Fone Facil (Contact Center) 134 156 195
Total 19.396 18.024 15.479

(1) WebTA é um servigo de transmisséo de arquivos ao Banco, via Internet, realizado pelos clientes Pessoa Juridica que

utilizam o “Net Empresas”.

Em 2019, o volume de créditos liberados nos canais digitais representou 23,6% do total originado na
Organizagdo (considerando os mesmos produtos disponiveis no digital), e apresentou crescimento de 47%
em pessoa fisica e 40% em pessoa juridica. Cabe destacar as importantes evolugfes dos créditos liberados
por meio do canal mobile, que representa 61% do total liberado para pessoas fisicas e 12% para pessoas
juridicas, nos canais digitais.
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2019 2018 2017

Créditos liberados nos Canais Digitais - Em R$ bilhdes

Pessoa Fisica 25,5 17,4 11,8
Pessoa Juridica 30,1 21,5 17,0
Total 55,6 38,9 28,8

Correntistas com Perfil Digital - Em milhdes

Pessoa Fisica 15,8 14,1 12,6
Pessoa Juridica 1,3 1,2 1,1
Total 17,1 15,3 13,7

Next

Em 30 de outubro de 2017 langamos oficialmente o next para complementar o ecossistema de
solu¢bes da Organizagdo Bradesco. Foi desenvolvido como uma plataforma 100% digital e € acessado pelo
app para iOS e Android. A principal missdo é enderecar um novo mercado de clientes, a geragéo
hiperconectada, complementando assim nosso ecossistema de solucdes.

O next se relaciona com o usuario a partir de seu comportamento, de forma preditiva, e através de
ferramentas interativas e inovadoras, oferecendo a melhor experiéncia de uso e relacionamento com o cliente,
com o intuito de proporcionar jornadas inteligentes rumo a conquista de objetivos e praticidade no dia a dia.
Utilizamos no next as mais modernas solugdes de Tecnologia, User Experience, Analytics e Inteligéncia
Artificial.

Ao final de 2019, superamos a marca de 1,8 milhdo de Contas, tendo o next alcancado a presenca
de clientes em 100% dos municipios brasileiros.

No acumulado do ano foram realizadas mais de 376 milhdes de transacdes, volume 317% maior que
o realizado no ano anterior, 0 que demonstra que além de estarmos num processo soélido e consistente de
ampliacdo da base de Clientes, também estamos tornando-os cada vez mais engajados com o next.

inovaBra

O Inovabra é o ecossistema de inovacdo desenvolvido para dar apoio a estratégia corporativa,
fomentando a inovagéo por meio do trabalho colaborativo com empresas, startups, parceiros tecnoldgicos,
investidores e mentores. Essa plataforma de inovacéo propicia condicbes para compartilhar visées futuras de
negocios, acelerar a busca de novas solu¢des e materializar a inovagdo na Organizagdo, com o objetivo de
atender as necessidades dos nossos clientes e garantir a sustentabilidade dos negécios no longo prazo. O
inovabra é composto por oito programas de atuagdo complementar:

e Inovabra polos: programa de inovagao interna que incentiva nossos funcionarios a praticar a
criatividade e o empreendedorismo, disseminando a cultura de inovagéo na Organizagao;

e Inovabra startups: programa de inovacao aberta, que possibilita parcerias estratégicas entre
o Bradesco e startups que possuam solucdes aplicaveis ou com possibilidade de adaptagéo aos
servicos financeiros e ndo financeiros que possam ser ofertados ou utilizados por nossa
Organizag8o ou empresas parceiras;

e Inovabraventures: fundo de capital proprietario, atualmente com R$ 400 milhdes. Sua gestédo
é realizada pela area de Private Equity, para investir em startups com tecnologias e/ou modelos
de negécios inovadores;

e Inovabra pesquisa: time multidisciplinar, com analistas e pesquisadores que estudam de
maneira aprofundada novas tecnologias e modelos de neg6cio para estar na fronteira de
conhecimento e propor casos de uso. Em constante interacdo com parceiros, universidades e
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institutos de pesquisa no Brasil e no exterior, a equipe apoia o inovabra na conducao do processo
de inovacdo. Responsavel pela realizacdo de pesquisas sobre tecnologias emergentes como
Inteligéncia Artificial, blockchain, 10T (internet das coisas) e computacdo quéantica e seus
impactos nos servicos e produtos financeiros;

e Inovabralab: ambiente que centraliza 16 laboratérios das areas de tecnologia, projetado para
operar em um modelo de trabalho colaborativo com grandes parceiros de tecnologia, residentes
nesse ambiente. O modelo proporciona ganhos em eficiéncia operacional, com a otimizacdo e
reducdo nos prazos de certificacdo de novas tecnologias (hardware e software), prototipacéo,
experimentagéo, provas de conceito, lancamentos e solu¢des de novos desafios;

e Inovabra internacional: programa estruturado em um ambiente de inovacao sediado em
Nova lorque e com conexdes em Londres, que funciona como um radar no ecossistema de
inovacdo e empreendedorismo global de startups; e

e Inovabra habitat e plataforma digital hub: prédio com mais de 22 mil m?, situado no grande
centro econémico, de inovacao e cultural da cidade de Sao Paulo — entre a Avenida Angélica e
a Rua da Consolacdo, proximo a Avenida Paulista, onde, grandes empresas, startups,
investidores e mentores trabalham de forma colaborativa para coinovar e gerar negdcios. Além
de fomentar o universo de empreendedorismo no Brasil e a cultura de inovacdo nas
organizacgdes, o habitat tende a contribuir com o Pais na busca por uma posicdo de maior
protagonismo na inovacéo global. Além disso, através da plataforma digital hub é possivel
selecionar startups sem barreiras geograficas. Os empreendedores que se cadastraram na
plataforma tém acesso a oportunidades de negdcio com o Bradesco e com as grandes empresas
parceiras.
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c) Caracteristicas dos mercados de atuagao, em especial:

i) Participacdo em cada um dos mercados:

7. Atividades do emissor

Demonstramos a seguir, 0s percentuais de participacdo do Bradesco em relacdo aos mercados

bancario e de seguros e de sua rede de atendimento:

Em percentual (%)

Participacdo de Mercado 2019 2018 2017
Fonte: Bacen
Bancos
Depésito a Vista 12,2 12,7 11,3
Deposito de Poupanca 13,3 13,8 14,1
Dep6sito a Prazo 14,0 13,9 10,8
Operagdes de Crédito 12,2 11,5 11,0
Operacdes de Crédito - Instituicdes Privadas 23,1 23,6 23,9
Operacgdes de Crédito - Veiculos Pessoa Fisica (CDC + Leasing) 14,2 13,8 13,8
Crédito Consignado 16,4 15,3 14,1
- INSS 21,2 19,7 20,6
- Setor Privado 16,5 15,6 13,9
- Setor Publico 13,4 12,3 10,0
Financiamento Imobili&rio 8,1 8,1 8,1
Consorcios
Iméveis 26,7 28,7 29,5
Automéveis 33,3 32,5 31,8
Caminhdes, Tratores e Implementos Agricolas 20,1 18,3 16,5
Area Internacional
Mercado de Exportagao 24,0 24,1 22,4
Mercado de Importagao 23,9 24,4 21,4
Fonte: Susep, ANS e Fenaprevi
Prémios de Seguros, Previdéncia e Capitalizacédo 24,0 24,9 25,9
Prémios de Seguros (inclui VGBL) 23,6 24,2 25,1
Prémios de Seguros de Vida e Acidentes Pessoais 19,8 19,0 19,9
Prémios de Seguros de Auto/RE 7,8 7,9 8,7
Prémios de Seguros de Auto/RCF 11,4 11,1 11,7
Prémios de Seguros Saude 51,0 52,1 47,8
Receitas com Contribuicdes de Previdéncia (exclui VGBL) 27,4 31,5 35,2
Receitas com Titulos de Capitalizacéo 26,8 29,5 29,1
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo 24,2 25,6 26,8
Receitas com Prémios de VGBL 22,3 24,3 26,9
Receitas com Contribuicdes de PGBL 25,8 26,0 32,4
Carteiras de Investimentos de Previdéncia (inclui VGBL) 25,1 26,7 28,3
Fonte: Anbima
Fundos de Investimento e Carteiras Administradas 18,6 20,5 21,5
Fonte: INSS/Dataprev
Pagamento de Benef icios a Aposentados e Pensionistas 32,1 31,6 31,1
Fonte: ABEL
Operagdes Ativas de Leasing 21,7 19,3 18,7
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ii) condicGes de competicdo nos mercados

Enfrentamos uma concorréncia significativa em todas as nossas principais areas de operacao, pois
0os mercados brasileiros de servicos financeiros e bancarios sdo altamente competitivos e passam por
processo de consolidagdo intenso nos Ultimos anos.

Em 31 de dezembro de 2019, as instituicbes financeiras publicas detinham 39,7% dos ativos do
Sistema Financeiro Nacional (“SFN”), seguido pelas instituicdes financeiras privadas nacionais (considerando
os conglomerados financeiros) com 44,1%, e pelas instituicdes financeiras com controle estrangeiro com
16,2%.

As instituicdes financeiras do setor publico desempenham um papel importante no setor de atividades
bancarias no Brasil e operam, essencialmente, dentro dos mesmos parametros legais e regulamentares que
as instituicdes financeiras do setor privado, com a ressalva de que determinadas operacdes bancarias, que
envolvam entes publicos devem ser feitas exclusivamente com instituicdes financeiras publicas (incluindo,
mas nao limitado aos depdsitos de recursos da Unido e depdsitos judiciais).

Pela Circular n°® 3.590/12, as operacdes de transferéncia do controle societario, incorporacdes,
fusBes, transferéncia do negdcio e outros atos de concentracdo devem ser analisadas pelo Banco Central do
Brasil sob o ponto de vista de seus efeitos sobre a concorréncia e a estabilidade do sistema financeiro.

Por meio da Resolugédo n® 4.122/12, o CMN estabeleceu novos requisitos e procedimentos para
constituicdo, autorizagdo para funcionamento, cancelamento de autorizagdo, alteragbes de controle,
reorganizacfes societarias e condi¢ces para o exercicio de cargos em 6rgdos estatutarios ou contratuais de
instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Em abril de 2018, o CMN regulamentou as fintechs de crédito, por meio da Resolucdo n°® 4.656/18,
dispondo sobre a constituicdo e funcionamento da Sociedade de Crédito Direto (“SCD”) e da Sociedade de
Empréstimo entre Pessoas (“SEP”) e disciplinando as operagbes de empréstimo e financiamento entre
pessoas por meio de plataforma eletrénica. Em suma, a SCD e a SEP, devem ser constituidas na forma de
sociedades por a¢Bes e devem atender critérios menos exigentes que os das demais instituicdes financeiras
para a obtencdo de autorizagdo. No entanto, a SCD apenas pode realizar operagbes de empréstimo e
financiamento utilizando exclusivamente recursos préprios, enquanto a SEP é vedado a realizacdo de
operagcBes com recursos proprios, atuando como intermediaria entre os credores e devedores, e prestando
outros servicos estabelecidos na Resolugéo.

Em 2019, o CMN criou novas regras para a Sociedade de Crédito ao Microempreendedor e a Empresa
de Pequeno Porte (“SCMEPP”), através da Resolugdo n° 4.721/19, que dispde sobre a constituicdo, a
autorizagcdo para funcionamento, as reorganizagfes societarias e o cancelamento da autorizacdo para
funcionamento. A SCMEPP tem como atividade a concessdo de financiamento a pessoas fisicas,
microempresas e empresas de pequeno porte na viabilizacédo de seus projetos. As SCMEPP estéo impedidas
de captar recursos do publico, bem como emitir titulos e valores mobiliarios destinados a colocacéo e ofertas
publicas.

Nesse cenario, as fintechs que j4 se encontram em expansédo no mercado brasileiro, poderéo atuar
de forma regulada e independente de uma instituicao financeira ja constituida, como SCD ou SEP. O processo
de obtencao de autorizacao para funcionamento das SCD, SEP e SCMEPP possui menos requisitos que 0s
de um banco muiltiplo, o que facilita a sua obteng&o; em contrapartida, essas sociedades possuem um escopo
de atuacdo mais limitado. Apesar disso, essas novas normas e tipos de instituicdes financeiras estimulardo a
concorréncia entre instituicoes financeiras e, em especial no mercado de crédito, e consequentemente, afetar
de forma adversa o Banco.

Em 2020, o CMN, por meio da Resolugao n°® 4.792/20, alterou a Resolucéo n° 4.656/18 referente as
SDC e SEP cujas novas disposi¢des entrardo em vigor em 04 de maio de 2020. Em relacdo a SCD, incluiu-
se a possibilidade de emissao de instrumento de pagamento pds-pago e de financiamento de suas atividades
com recursos provenientes do Banco Nacional do Desenvolvimento Sustentavel (BNDES) e ampliou-se os
tipos de fundos de investimento que podem financiar as opera¢des da SCD e SEP.
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O Open Banking é visto também como uma das formas de fomento a inovacao. O movimento, iniciado
no Reino Unido, se molda no Brasil com a participacdo do Banco Central do Brasil em parceria com a
Febraban e seus associados.

O Open Banking adota como premissa o direito do cliente decidir quais instituicdes podem usar seus
dados, ou seja, ele pode autorizar outras companhias a acessarem suas informacdes de saldo e extrato
bancério, por exemplo. E o inverso também ¢é factivel: o cliente pode autorizar outras empresas a
compartilharem informag8es com o Bradesco.

Desde 2017, acompanhamos as movimentacdes regulatérias e de novos negécios em relacao a Open
Banking, onde ja foram criados grupos de trabalho em conjunto com as areas técnicas, de controle e de
negocio com o objetivo de firmar novos modelos de negécio e estar em compliance com a regulagdo do Banco
Central do Brasil, que esta prevista para entrar em vigor no segundo semestre de 2020.

Depositos

O mercado de depdsito é altamente concentrado, sendo nossos principais correntes o Itat Unibanco,
Caixa Economica Fededral, Banco do Brasil e Santander. As cinco maiores instituicbes concentram 77,8%
dos depdsitos do mercado brasileiro.

Empréstimos e adiantamentos

A concorréncia do mercado de empréstimos e adiantamentos tem aumentado nos Ultimos anos.
Nossos principais concorrentes séo o Itall Unibanco, o Banco do Brasil e o Santander Brasil.

Cartdes de crédito

O mercado de cartbes de crédito no Brasil € altamente competitivo. Nossos principais concorrentes
sdo 0 Banco do Brasil, o Ital Unibanco e o Santander Brasil. A Administragcdo acredita que 0s principais
fatores de concorréncia nessa area sao a rede de distribuicdo de cartbes, 0s servigcos e 0s beneficios
oferecidos nos cartdes.

Consorcios

Em dezembro de 2019, de acordo com o Banco Central do Brasil, 0 mercado de consoércios contava
com aproximadamente 146 administradoras, distribuidas em administradoras de banco, de fabricantes e
independentes.

Temos como principais concorrentes, a Porto Seguro e a Caixa Econdmica Federal no segmento de
imoOveis; o Banco do Brasil e o Ital no segmento de automoéveis; e a Randon e a Conseg nho segmento de
caminhdes.

Destacamos como diferencial competitivo, nossa associacao a credibilidade da marca Bradesco e a
capilaridade da rede de distribuicdo, com a maior rede de atendimento em todo territorio brasileiro.

Banco de Investimento

O mercado de banco de investimento no Brasil € bastante competitivo, contando com a atuagéo de
instituicdes financeiras nacionais e internacionais. Entre 0s principais concorrentes, estao Itall BBA, BTG
Pactual, Santander e outras instituices internacionais. O Bradesco BBI tem se destacado, ocupando
posicBes de lideranca em todos os segmentos em que atua e obtendo reconhecimento de renomadas
agéncias internacionais que acompanham o setor mundialmente.

Arrendamento mercantil

De um modo geral, os principais concorrentes no mercado brasileiro de arrendamento mercantil séo
Santander Leasing, Banco IBM, HP Financial Services e Daycoval Leasing. Atualmente, usufruimos de
algumas vantagens competitivas por termos a maior rede de atendimento entre 0os nossos concorrentes do
setor privado.

Gestéo de fundos
A industria de gestdo de recursos de terceiros no Brasil encerrou o ano de 2019 com R$ 5,4 trilhdes

em patrimonio liquido, segundo o ranking de gestao de fundos de investimentos da ANBIMA. A BRAM detinha
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uma fatia de R$ 560,4 bilhdes ou 10,3% deste mercado, sendo que somos uma das lideres em nimero de
clientes de fundos de investimentos com 3,1 milh8es de cotistas. Nossos principais concorrentes sdo a BB
DTVM e o Ital Unibanco.

Seguros, planos de previdéncia complementar e titulos de capitalizacao
Setor de seguros

Somos, de acordo com a SUSEP, lider do mercado segurador brasileiro em 2019. O Grupo Bradesco
Seguros enfrenta concorréncia crescente por parte de diversas empresas nacionais e multinacionais, em
todos os ramos do setor, que se alterou nos Ultimos anos no Brasil, a medida que empresas estrangeiras
passaram a constituir associacdes com seguradoras nacionais. Sob esse aspecto, 0s principais fatores
competitivos séo os precos praticados, a estabilidade financeira e o reconhecimento do nome e dos servicos
prestados pelas empresas. Com relacao aos servi¢cos, a concorréncia envolve, principalmente, a capacidade
de atendimento das agéncias de comercializacdo, incluindo tratamento dos sinistros, nivel de automacéo e
desenvolvimento de relacionamento de longo prazo com os clientes.

Nossos principais concorrentes sédo: BB Seguridade, Itall Unibanco Seguros, SulAmérica Seguros,
Porto Seguro, Caixa Seguros e Zurich/Santander, que juntos representam aproximadamente 51,4% dos
prémios totais gerados no mercado, conforme informacg@es disponibilizadas pela SUSEP em 2019.

Nés acreditamos que a capilaridade de nossa rede de atendimento, presente em todos 0s municipios
do pais, proporciona ao Grupo Bradesco Seguros significativa vantagem competitiva sobre a maioria das
seguradoras, promovendo economia de custos e sinergias de comercializacédo.

Em relacdo ao ramo de salde, embora a maioria das atividades de seguros seja realizada por
empresas com atuagdo em ambito nacional, também existe concorréncia por parte de empresas que atuam
local ou regionalmente.

Setor de previdéncia complementar

As politicas de estabilizagao monetéaria do governo estimulam o setor de previdéncia complementar,
atraindo novos players internacionais.

A Bradesco Vida e Previdéncia tem como principais diferenciais competitivos a marca “Bradesco”, a
capilaridade da rede de agéncias, a estratégia, o pioneirismo e a inovagao de produtos.

Nossos principais concorrentes sao: BB Seguridade, Ital Unibanco Seguros, Caixa Seguros e
Zurich/Santander.

Setor de titulos de capitalizacao

Dentre os fatores competitivos no setor, destacam-se oferta de produtos de baixo custo com maior
ndmero de sorteios, seguranca, estabilidade financeira e reconhecimento da marca.

Nossos principais concorrentes sdo: BB Seguridade, Ital Unibanco Seguros, Santander, Caixa
Seguros e Icatu, que juntos representam aproximadamente 57,6% do total de receitas de capitalizagédo
gerados no mercado, conforme informagdes disponibilizadas pela SUSEP em 2019.

d) Eventual sazonalidade

Geralmente, enfrentamos sazonalidade em alguns de nossos negécios. Em financiamento ao
consumo (incluindo cartdes de crédito, financiamento de bens e outros) ha alguma sazonalidade, com maiores
niveis de transac8es de cartdes de crédito e financiamento de bens no final do ano e uma queda subsequente
destes niveis no comeco do ano. Também, temos alguma sazonalidade em nossas tarifas de cobranga no
comeco do ano, quando os impostos e outras contribui¢cdes fiscais sdo, geralmente, pagas no Brasil. Nos
negocios de PGBL e VGBL, ha uma certa sazonalidade no final do ano, quando geralmente séo pagos o
décimo terceiro salario e a participagédo nos lucros.
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e) Principais insumos e matérias primas, informando:

i) descricdo das relacdes mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a controle
ou regulamentacdo governamental, com indicacdo dos 6rgédos e da respectiva legislacdo aplicavel:

O Bradesco contrata fornecedores e estabelece relagdes de negécios com parceiros que operem com
padrées éticos compativeis com os da Organizacdo, mediante rigoroso processo de selecdo, e néo
transaciona com aqueles que, comprovadamente, desrespeitem disposicées do seu Codigo de Conduta Etica,
além de também pautar esse relacionamento comercial por meio do Cédigo de Conduta Etica Setorial do
Profissional de Compras.

O Bradesco conta ainda com um Programa de Relacionamento com fornecedores estratégicos para
dialogar sobre a reavaliacdo da cadeia de suprimentos nas dimensdes de custo total de aquisicao, otimizacéo
de produtos, inovacao e sustentabilidade. Sao realizadas reuniées periddicas com os executivos do Bradesco
e dos fornecedores, onde séo fixados os objetivos comuns e 0 monitoramento dos resultados das acdes
realizadas.

ii) Eventual dependéncia de poucos fornecedores:
O Bradesco nao possui dependéncia de poucos fornecedores para a realizacdo de suas atividades.
iii) Eventual volatilidade em seus precos:

A volatilidade nos precos, como recursos para operacdes de crédito, taxas de juros cobradas nos
produtos, entre outros, dependem das condi¢cdes macroeconémicas e taxas praticadas no mercado.

Caso haja expectativa de crescimento da taxa da inflacdo, o Banco Central pode aumentar a taxa
basica de juros, aumentando, por consequéncia, as taxas de juros para concessdo de empréstimos. Outro
fator que encarece os empréstimos € o aumento no indice de inadimpléncia de clientes. Além disso, variagdes
nas aliquotas de impostos que incidem sobre operagfes de crédito também deixam os empréstimos mais
caros.

7.4 - Clientes responsaveis por mais de 10% da receita liquida total

O Bradesco ndo possui clientes que sejam responsaveis por mais de 10% da receita liquida total da
instituicao.

7.5 - Efeitos relevantes da regulacéo estatal nas atividades

a) necessidade de autorizacdes governamentais para o exercicio das atividades e historico de
relacdo com a administracéo publica para obtencgao de tais autorizacfes

A estrutura institucional basica do Sistema Financeiro Brasileiro foi estabelecida em 1964 pela Lei n°
4.595/64, conhecida como a “Lei da Reforma Bancaria”. A Lei da Reforma Bancéria trata sobre a Politica e
as Instituicdes Monetarias, Bancérias e Crediticias, e criou o CMN. Para fins da regulamentac&o brasileira,
seguradoras, entidades de previdéncia complementar e emissores de titulos de capitalizacdo ndo séo
considerados instituicdes financeiras.

Principais 6rgaos reguladores
CMN

O CMN é responsavel pela supervisdo geral das politicas monetaria, de crédito, orcamentaria, fiscal
e da divida publica no Brasil. O CMN tem as fungfes de:

e regulamentar os empréstimos e adiantamentos realizados por instituicdes financeiras
brasileiras;

e regulamentar a emissdo da moeda brasileira;

e supervisionar o cambio e as reservas de ouro do Brasil;
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e determinar as politicas de poupanca, cambio e investimento no Brasil; e
e regulamentar os mercados de capitais no Brasil.

Em dezembro de 2006, o CMN estabeleceu a adocéo de um modelo de supervisdo baseado em risco,
o Sistema de Supervisdo Baseada em Risco (“SBR”), como orientagdo geral das atividades da CVM, pela
Resolucao n° 3.427/06. Tal modelo é disciplinado também pela Deliberacdo CVM n° 757/16, estabelecendo
como objetivos do SBR: (i) identificar os riscos a que esta exposto o mercado; (ii) dimensionar tais riscos,
classificando-os segundo niveis de dano potencial e probabilidade de ocorréncia; (iii) estabelecer formas de
mitigar os riscos identificados e o prejuizo que podem causar; e (iv) controlar e monitorar a ocorréncia dos
eventos de risco. Entre outros efeitos, tal sistema permite uma via rapida de andlise de processos de emissao
de valores mobiliarios.

Banco Central do Brasil

O Banco Central do Brasil foi criado pela Lei n° 4.595/64. E o principal executor das orientagdes do
CMN, responsavel por garantir o poder de compra da moeda nacional, além de ser responsavel por:

e implementar as politicas monetaria e de crédito estabelecidas pelo CMN;

e regulamentar e supervisionar as instituicbes financeiras brasileiras dos setores publico e
privado;

e controlar e monitorar o fluxo de moeda estrangeira de/para o Brasil; e
o fiscalizar o mercado financeiro brasileiro.

O presidente do Banco Central do Brasil € nomeado pelo Presidente do Brasil para um mandato por
tempo indeterminado, sujeito & aprovacgéo pelo senado brasileiro.

O Banco Central do Brasil supervisiona instituicdes financeiras ao:

e determinar exigéncias minimas de capital, exigéncias de reservas compulsorias e limites
operacionais;

e autorizar documentos corporativos, aumentos de capital, aquisicdo de participacdes em novas
companhias e o estabelecimento ou transferéncia de matrizes ou filiais (no Brasil ou no exterior);

e autorizar mudangas no controle acionério das instituicoes financeiras;

e exigir a apresentagdo de demonstracdes contdbeis anuais e semestrais auditadas, trimestrais
revisadas, bem como as informac¢des mensais ndo auditadas; e

e exigir total acesso a informacdes referentes a empréstimos e adiantamentos e operagdes de
cambio, operagdes de importacdo e exportacdo, e outras atividades econdmicas relacionadas
diretamente.

CVM

A CVM é uma entidade autarquica em regime especial, vinculada ao Ministério da Economia, com
personalidade juridica e patrimdnio préprio, dotada de autoridade administrativa independente, auséncia de
subordinagdo hierarquica, mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes, e autonomia financeira e
or¢camentéria. A referida autarquia foi criada em 07 de dezembro de 1976 pela Lei n° 6.385/76 com o objetivo
de fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o mercado de valores mobiliarios brasileiro, de acordo com
as politicas de mercado de capitais e valores mobiliarios determinadas pelo CMN.

Desse modo, compete a CVM:

e regulamentar, com observancia da politica definida pelo CMN, as matérias expressamente
previstas na Lei n°® 6.385/76 e na Lei n° 6.404/76;

e estimular a formacéo de poupanca e a sua aplicacdo em valores mobiliarios;
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o fiscalizar permanentemente as atividades e os servicos do mercado de valores mobiliarios,
bem como a veiculacédo de informacdes relativas ao mercado, as pessoas que dele participam,
e aos valores nele negociados;

e propor ao CMN a eventual fixacdo de limites maximos de preco, comissdes, emolumentos e
guaisquer outras vantagens cobradas pelos intermediarios do mercado;

e proteger os titulares de valores mobiliarios e os investidores do mercado contra emissfes
irregulares de valores mobiliarios; atos ilegais de administradores e acionistas controladores das
companhias abertas, ou de administradores de carteira de valores mobiliarios;

e evitar ou coibir modalidades de fraude ou manipulacéo destinadas a criar condicdes artificiais
de demanda, oferta ou preco dos valores mobiliarios negociados no mercado; e

e assegurar o funcionamento eficiente e regular dos mercados da bolsa e de balcdo e a
observancia de praticas comerciais equitativas no mercado de valores mobiliarios.

Assim, os principais objetivos da CVM séo:
e garantir a integridade do mercado de capitais;
e estimular a eficiéncia do mercado de capitais; e
e promover o desenvolvimento do mercado de capitais.
O principal foco da CVM ao fiscalizar e disciplinar o mercado de capitais brasileiro é:
e promover a cultura de investimento no mercado de capitais brasileiro;
e aumentar a participagdo do mercado de capitais como fonte competitiva de financiamento;
e reduzir os custos de observancia dos participantes do mercado;
e aumentar a liquidez dos mercados;
e aumentar a eficiéncia da supervisdo do mercado; e
e aumentar a eficiéncia da atuacao sancionadora.
Regulamentagéo bancaria
Principais limitac8es e restricdes de atividades de instituicBes financeiras
Segundo as leis e regulamentos aplicaveis aos bancos, uma instituicao financeira operando no Brasil:

e ndo pode operar sem a aprovacao prévia do Banco Central do Brasil.No caso de banco
estrangeiro, o reconhecimento do interesse nacional, autorizando a sua instalacdo, antes
realizado por decreto presidencial, passou a ser também de competéncia do Banco Central do
Brasil, através do Decreto n° 10.029/19. Em 22 de janeiro de 2020, o Banco Central do Brasil
editou a Circular n°® 3.977/20,reconhecendo como de interesse do Governo brasileiro a
participacdo, no capital de instituicbes financeiras com sede no Brasil, de pessoas naturais ou
juridicas residentes ou domiciliadas no exterior, desde que observados os requisitos e
procedimentos para constituicdo, autorizacdo para funcionamento, cancelamento de
autorizacdo, alteracdes de controle e reorganizacbes societérias de instituicbes financeiras,
previstos na regulamentacéo do Banco Central do Brasil;

e nao pode investir em acdes de qualquer outra empresa acima dos limites regulamentares;

¢ ndo pode realizar operacdes de crédito, arrendamento mercantil ou prestar garantias de mais
de 25,0% de seu PR para uma Unica pessoa ou grupo;

e nao pode possuir imoveis, com excecdo dos de uso proprio; e

e nos termos da Lei n°® 4.595/64 e da Resolucéo n° 4.693/18 do CMN, é vedado as instituicdes
financeiras realizar operacao de crédito com partes relacionadas. Excetuam-se da vedacéo, as
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operac@es de créditos com partes relacionadas que observarem, cumulativamente, as seguintes
condicdes:

o as operacOes de crédito com partes relacionadas, ressalvados 0s casos previstos na
legislacéo ou na regulamentacéo especifica, somente podem ser realizadas em condi¢coes
compativeis com as de mercado, inclusive quanto a limites, taxas de juros, caréncia,
prazos, garantias requeridas e critérios para classificagéo de risco para fins de constituicéo
de provisdo para perdas provaveis e baixa como prejuizo, sem beneficios adicionais ou
diferenciados comparativamente as operacoes deferidas aos demais clientes de mesmo
perfil das respectivas instituicdes. Sédo consideradas condicdes compativeis com as de
mercado os parametros adotados pela instituicdo em operacfes de crédito de mesma
modalidade para tomadores de mesmo perfil e risco de crédito; e

o 0 somatorio dos saldos das operacdes de crédito contratadas, direta ou indiretamente,
entre as partes relacionadas néo deve ser superior a 10% do valor relativo ao patrimonio
liquido ajustado pelas receitas e despesas acumuladas deduzido o valor das participacdes
detidas em instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e em
instituicdes financeiras no exterior, observados o0s seguintes limites maximos individuais:
(i) 1% para a contratacdo com pessoa natural; e (ii) 5% para a contratacdo com pessoa
juridica, resguardadas as excecdes previstas na Resolucgéo.

e Também estdo excetuadas da vedacao prevista na Lei n° 4.595/64, respeitados os limites e
as condicdes estabelecidos em regulamentacao, as seguintes operacdes de crédito:

oas operagcbes com empresas controladas pela Unido, no caso das instituicbes
financeiras publicas federais;

o as operacgOes de crédito que tenham como contraparte instituicdo financeira integrante
do mesmo conglomerado prudencial, desde que observada determinadas condi¢des
previstas na regulamentacéo e na lei;

o 0s depdsitos interfinanceiros regulados na forma do inciso XXXII do caput do artigo
40 da Lei n° 4.595/64;

o as obrigacdes assumidas entre partes relacionadas em decorréncia de responsabilidade
imposta a membros de compensacéo e demais participantes de camaras ou prestadores
de servigos de compensacao e de liquidacdo autorizados pelo Banco Central do Brasil ou
pela CVM e suas respectivas contrapartes em operacdes conduzidas no ambito das
referidas camaras ou prestadores de servigos; e

o 0s demais casos autorizados pelo Conselho Monetario Nacional.
e Para fins da Resolucdo n° 4.693/18 do CMN, séo consideradas partes relacionadas:

o seus controladores, pessoas naturais ou juridicas, nos termos do art. 116 da Lei n°
6.404/76;

o seus diretores e membros de 6rgaos estatutarios ou contratuais;

o 0 cdnjuge, o companheiro e 0s parentes, consanguineos ou afins, até o segundo grau,
das pessoas naturais mencionadas nos incisos | e l;

o as pessoas naturais com participacéo societaria qualificada em seu capital; e
o as pessoas juridicas:
a) com participacao societaria qualificada em seu capital;

b) em cujo capital, direta ou indiretamente, haja participacao societaria
qualificada;

) nas quais haja controle operacional efetivo ou preponderéncia nas
deliberagfes, independentemente da participagao societéria; e
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d) que possuirem diretor ou membro de conselho de administracdo em comum.

e a Resolucdo n°® 4.693/18 do CMN também trouxe a definicdo de participacdo qualificada, qual
seja, considera-se qualificada a participacéo, direta ou indireta, detida por pessoas naturais ou
juridicas no capital das instituicdes financeiras e das sociedades de arrendamento mercantil ou
dessas instituicBes no capital de pessoas juridicas, equivalente a 15% (quinze por cento) ou mais
das respectivas acdes ou quotas representativas.

A restricao relacionada ao limite de concentragcdo a uma Unica pessoa ou grupo ndo é adotada para
aplicagbes em depdsitos interbancarios executadas por instituicdes financeiras sujeitas a consolidagéo de
suas demonstracdes contabeis.

Instrumentos Punitivos aplicaveis as Instituigcdes Financeiras

A Lei n® 13.506/17 disp8e sobre o processo administrativo sancionador na esfera de atuacdo do
Banco Central do Brasil e CVM e alterou significativamente os instrumentos punitivos no ambito da supervisédo
bancéaria, do mercado de capitais, do Sistema de Pagamento Brasileiro, Instituicbes de Pagamento e
Consorcio, em combinacdo com a Circular n® 3.857/17 do Banco Central do Brasil. Podemos destacar, dentre
outros aspectos (i) os tetos das multas previstas para Banco Central do Brasil e CVM tem patamares maximos
fixados em, respectivamente, R$ 2 bilhGes (ou 0,5% da receita de servicos e de produtos financeiros apurada
no ano anterior ao da infracédo, o que for maior) e R$ 50 milhdes; (ii) previsao para a imposicdo de medidas
coercitivas ou acautelatérias, com a possibilidade de aplicagdo de multa cominatéria cujo teto de R$ 100 mil
por dia ( ou 1/1000 da receita de servicos e produtos financeiros da instituicdo destinatéria, o que for maior),
limitado ao prazo maximo de 60 dias; (iii) foi reestabelecida a previséo legal para fins de tipificacao da infracéo
envolvendo operacdes vedadas, adicionadas duas novidades: (a) elencar, de forma inédita, excecdes, ou
ressalvas, quanto a sua nao caraterizacao; e (b) restringir a amplitude do tipo penal, anteriormente previsto
pela Lei de Colarinho Branco, para ndo mais impossibilitar a realizagdo de operagdes em situagcdes em que
haja o controle comum; (iv) previsdo da possibilidade para a propositura e celebragcdo de Termo de
Compromisso para infrag8es administrativas relacionadas a prevencgéo a lavagem de dinheiro no ambito do
Banco Central do Brasil; (v) foi reestabelecida a ndo necessidade de confisséo de culpa para celebracéo de
Termo de Compromisso, tanto no ambito do Banco Central do Brasil quanto da CVM; (vi) adequou-se a
previsdo original de termo de leniéncia para a possibilidade de celebracdo de "Acordo Administrativo em
Processo de Supervisédo", sem, contudo, prever qualquer isencdo criminal; (vii) foram alterados os tetos de
multas a serem aplicadas para fins de punicdo de infracdes cambiais; e (viii) foram alterados os tipos penais
para as condutas envolvendo a prética de insider trading e manipulacéo de mercado.

Adequacéo e alavancagem de capital

As instituicBes financeiras sediadas no Brasil estdo sujeitas a uma metodologia de medic&o e padrdes
de capital baseada em um indice ponderado de ativos por risco, de acordo com as Resolugbes n° 4.192/13 e
n°4.193/13 do CMN. Os parametros dessa metodologia sdo semelhantes aos parametros internacionais para
medi¢des de capital minimo aprovado, segundo adotado pelo Acordo de Basileia.

Em linha com as recomendacdes de Basileia Ill, a Resolucdo n® 4.615/17, complementada pela
Circular n° 3.748/15, disp8e sobre o requerimento minimo para a Razdo de Alavancagem (“RA”) como medida
complementar de capital. Trata-se de um indice que atua na limitacéo do nivel de exposic¢éo ao risco assumido
pelas instituicBes financeiras e avalia a alavancagem por meio da relagéo entre Capital Nivel | e a Exposicéo
Total, apurada mediante a soma de ativos registrados em valores contéabeis, acrescidas de exposi¢des off-
balance (limites, avais, fiancas e derivativos), conforme detalhado na circular. As instituicdes obrigadas
enquadradas no Segmento 1 (S1) e Segmento 2 (S2), devem cumprir, permanentemente, requerimento
minimo para RA de 3%.

Com o objetivo de estabelecer requerimentos minimos quantitativos para a liquidez das instituicdes
financeiras e limitar a tomada excessiva de risco de liquidez, a Basileia Il introduziu dois indices de liquidez:
o indice de liquidez de curto prazo (“LCR”) e o indice de liquidez de longo prazo (“NSFR”).

O LCR corresponde a razao entre o estoque de ativos de alta liquidez (“HQLA”) e o total de saidas
liqguidas de caixa previstas para um periodo de 30 dias, e tem por finalidade evidenciar que as instituicdes
financeiras mantenham recursos de alta liquidez para resistir a um cenario de estresse financeiro agudo com
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duracdo de um més. O NSFR, correspondente a razao entre 0 montante de recursos estaveis disponiveis
(“ASF”) e o montante de recursos estaveis requeridos (“RSF”), e busca incentivar as instituicdes a financiarem
suas atividades com fontes mais estaveis de captacdo, promovendo e assegurando o alinhamento das
maturidades dos ativos e passivos globais, dentro e fora de balango, reduzindo as dependéncias das
instituicdes financeiras em relagdo ao financiamento nos mercados monetarios e de curto prazo.

Assim, o LCR mensura o risco de liquidez nos préximos 30 dias, enquanto o NSFR limita a tomada
excessiva de risco de liquidez em um horizonte mais longo de tempo, exigindo que os bancos financiem suas
atividades com fontes de recursos estaveis, ou seja, recursos que possuem baixa probabilidade de resgate.
Em 31 de dezembro de 2019, os indicadores LCR e NSFR foram de 143,8% e 115,2%, respectivamente.

De acordo com a Resolucdo n® 4.280/13 do CMN, alterada pela Resolucdo n°® 4.517/16, as instituicfes
financeiras, exceto as cooperativas de crédito, devem manter registros contabeis consolidados (para fins de
célculo de suas exigéncias de capital) de seus investimentos em empresas sempre que as instituicdes
mantiverem, direta ou indiretamente, individualmente ou em conjunto com outros parceiros, uma participacao
gue assegure o controle das empresas investidas. Quando sua participacdo nao resulta no controle de uma
empresa, as instituicbes financeiras podem optar por contabilizar a participacdo como resultado de
participacdo em empresas ndo consolidadas ao invés de consolidar tais participacdes.

Observadas determinadas condi¢Bes e dentro de certos limites, as instituicdes financeiras podem
incluir instrumentos elegiveis na determinacédo de suas exigéncias de capital, para fins de calculo de seus
limites operacionais, desde que tal instrumento cumpra com 0s requisitos da regulamentacgéo vigente.

Desde janeiro de 2015, as instituicBes financeiras sediadas no Brasil calculam suas exigéncias de
capital em base consolidada com as instituicdes integrantes de seu conglomerado prudencial.

A Resolucdo n°® 4.280/13 do CMN define que as seguintes entidades localizadas no pais ou no
exterior, devem ser consideradas como integrantes do conglomerado prudencial de seus controladores
diretos ou indiretos: (i) instituicbes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil; (ii) administradoras de consércio; (iii) instituicbes de pagamento; (iv) sociedades que
realizem aquisicdo de operacgdes de crédito, inclusive imobiliario, ou de direitos creditérios; e (v) outras
pessoas juridicas sediadas no Brasil que tenham por objeto exclusivo a participacéo societaria nas entidades
acima mencionadas.

Em razdo das mudancas da base para célculo das exigéncias de capital das instituices financeiras
para o conglomerado prudencial, o CMN alterou, em dezembro de 2014, o escopo das regras para
gerenciamento do risco de crédito, mercado, operacional, liquidez e, também, do gerenciamento de capital
com o intuito de ajusta-las também ao conceito de conglomerado prudencial. Pela Resolugéo n° 4.388/14 do
CMN, o gerenciamento de riscos pode ser realizado em uma Unica unidade responsavel pelo conglomerado
prudencial e das respectivas instituicbes integrantes (capacidade que era prevista apenas para o0
gerenciamento de riscos de mercado). Além disso, o normativo atualiza também o escopo de aplicacdo do
limite para a exposi¢cdo cambial.

Vale ressaltar que, em decorréncia dos desdobramentos do Covid-19, o CMN, por meio da Resolugéo
4.783/20, alterou os percentuais de aplicacdo do RWA para célculo do valor do Adicional de Conservacao de
Capital Principal (“ACP Conservagéao”) da seguinte forma: (i) 1,25% no periodo de 1° de abril de 2020 a 31
de marco de 2021; (ii) 1,625% no periodo de 1° de abril de 2021 a 30 de setembro de 2021; (iii) 2,00%, no
periodo de 1° de outubro de 2021 a 31 de marcgo de 2022; e (iv) 2,5% a partir de 1° de abril de 2022. Tal
medida visa ampliar a capacidade de concesséao de crédito, ao ampliar a folga de capital e conferindo mais
espaco e seguranca aos bancos para manterem seus planos de concessdes de crédito, e reestabelecendo
de forma gradual o ACPConservacgéo até 31 de margo de 2022.

Também em decorréncia da pandemia do Covid-19, o CMN, por meio da Resolucao n® 4.797/20,
vedou por tempo determinado, o pagamento de dividendos ou juros sobre capital préprio acima do minimo
(conforme previsto em nosso Estatuto Social). A vedacao ao pagamento de dividendos ou juros sobre capital
préprio acima do minimo (conforme previsto em nosso Estatuto Social) aplica-se a todos os pagamentos,
inclusive por antecipacao, (i) baseados nos resultados apurados nas datas-bases compreendidas entre o dia
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07 de abril de 2020 e o dia 30 de setembro de 2020; ou (ii) a serem realizados a partir do dia 07 de abril de
2020 até o dia 30 de setembro de 2020.

Ponderacdo de Risco

Por meio da Circular n° 3.644/13, o Banco Central do Brasil consolidou os fatores de ponderacdo de
risco (“RWA”) a serem aplicados a diferentes exposicoes, para fins do célculo do requerimento de capital
mediante abordagem padronizada (“RWAcpad”). Segundo tal norma, conforme recentes alteragdes, devem
ser aplicados, em suma, fatores de ponderacgéo de risco que variam de 0,0% até 1.250,0% para os riscos de
crédito, dependendo da natureza e caracteristicas da exposicao. Os fatores de ponderacao de risco aplicaveis
a diferentes exposicdes sdo, frequentemente, alterados pelo Banco Central do Brasil. Posteriormente, foram
previstos instrumentos mitigadores da parcela do RWA referentes as exposicdes ao risco de crédito sujeitas
ao calculo do RWAcpad, através da Circular n® 3.809/16, e novo critério para aplicacéo do Fato de Ponderacgéo
do Risco (“FPR?”), pela Circular n°® 3.921/18.

Ademais, existem normas especificas do Banco Central do Brasil para determinacdo dos
procedimentos para o calculo da parcela dos ativos ponderados pelo risco referente a outras exposicdes.

O calculo da parcela do RWA, relativos ao calculo do capital requerido para o risco operacional,
mediante abordagem padronizada (“RWAopad”), previsto pela Resolugéo n°® 4.193/13 do Banco Central do
Brasil, é feito a partir do risco das instituices financeiras e de suas controladas diretas e indiretas, com base
na receita bruta dos ultimos trés anos. Os procedimentos para esses calculos foram estabelecidos pela
Circular n°® 3.640/13 do Banco Central, conforme alterada.

A exposicéo consolidada total de uma instituicéo financeira em moedas estrangeiras e ouro, € em
ativos sujeitos a variagdo cambial calculadas mediante abordagem padronizada (“RWAcam”), conforme
procedimentos de calculo estabelecidos pela Circular n® 3641/13 do Banco Central do Brasil, ndo pode
exceder 30,0% de seu Patriménio de Referéncia (“PR”), de acordo com a Resoluc¢éo n° 3.488/07 do Banco
Central do Brasil. Além disso, se a sua exposic¢ao for superior a 5,0% do PR, a instituicdo financeira deve
possuir um capital adicional equivalente a pelo menos 100% da exposicdo. Vale notar que, a partir de julho
de 2007, o valor compensado internacionalmente em decorréncia de exposicdes contrarias (compradas e
vendidas) realizadas no pais e no exterior por instituicdes integrantes do mesmo conglomerado passou a ser
adicionado ao célculo da exposicao liquida consolidada do conglomerado.

Depésitos Compulsérios

O Banco Central do Brasil imp8e as instituigdes financeiras sediadas no Brasil, periodicamente, uma
reserva compulsoria e exigéncias correlatas. O Banco Central do Brasil usa as exigéncias de reservas como
um mecanismo para controlar a liquidez do SFN.

De acordo com as normas do Banco Central, devemos depositar no Banco Central do Brasil uma
porcentagem de nossos depdsitos recebidos de clientes, em depdsitos a vista, poupancga e a prazo.

e Recursos a prazo - somos obrigados a depositar 17,0% do saldo médio inscrito nas nossas
rubricas contabeis de depdsitos a prazo e outras operagfes, conforme descritos nas normas,
deduzido da parcela de R$ 30,0 milhées, conforme Circular n® 3.916/18 do Banco Central do
Brasil. O exigivel apurado é recolhido em espécie e recebemos a remuneragcdo do valor
depositado a taxa SELIC. O percentual de 17,0% passou a ser aplicavel em decorréncia da
pandemia da Covid-19. A Circular do Banco Central do Brasil n® 3.993/20 determinou a reducéo
da porcentagem de depdésito compulsério de 25% para 17% desde o periodo de calculo com
inicio em 16 de margo de 2020 e término em 20 de marco de 2020. Vale ressaltar que tal medida
ird perdurar até novembro de 2020, quando voltara a valer o depésito obrigatério de 25%.

Adicionalmente, para o periodo de calculo com inicio em 6 de abril a 9 de abril de 2020, cujo
ajuste ocorrera em 20 de abril de 2020, a Circular do Banco Central do Brasil n® 3.997/20 prevé
gue, sobre a exigibilidade calculada sob as normas em vigor e descontada do saldo bloqueado
do recolhimento compulsério sobre recursos a prazo, incidira a deducéo de valor equivalente a
15% do saldo devedor atualizado verificado no ultimo dia util do periodo de célculo dos
financiamentos concedidos no &mbito do Programa Emergencial de Suporte a Empregos.
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Os depositos a prazo sao representados por certificados de depésitos bancarios - “CDBs” e
pagam uma taxa de juros pré-fixada ou pos-fixada que, em geral, € uma porcentagem da taxa
de juros interbancaria. A distribuicdo entre os CDBs as taxas pré-fixadas e as taxas pos-fixadas
varia periodicamente, dependendo das expectativas de taxas de juros do mercado.

e Depdsitos a vista — somos obrigados a depositar 21,0% do saldo médio diario dos depdsitos
a vista, cobrangas de recebiveis, recebimento de impostos, recursos em transito de terceiros e
obrigag@es para prestagao de servigos de pagamento, deduzida de R$ 500 milhdes, nos termos
da Circular n° 3.917/18.

e Depdsitos de poupanca - semanalmente devemos depositar, em uma conta no Banco
Central do Brasil, um valor em reservas equivalente a 20,0% da média aritmética da soma dos
saldos inscritos nas rubricas de Depositos de Poupanca e Recursos de Associados Poupadores,
conforme Circular n° 3.975/20. O saldo da conta é remunerada pela “TR” acrescida de juros,
conforme detalhado na mesma circular.

Em fevereiro de 2013, o Banco Central do Brasil definiu as regras da cobranca de custo financeiro
sobre deficiéncia no cumprimento de exigibilidade de recolhimento compulsério, encaixe
obrigatério ou direcionamento obrigatorio. O custo financeiro cobrado das instituicdes que,
eventualmente, tenham deficiéncias no cumprimento dos recolhimentos compulsérios foi
ajustado para SELIC mais 4,0% a.a..

Adicionalmente, a regulamentacdo do Banco Central do Brasil exige que:
e apliqguemos, no minimo, 30,0% dos depdsitos a vista para oferecer crédito rural;

e mantenhamos aplicado em opera¢es de microcrédito produtivo orientado, no minimo, 2,0%
dos depdsitos a vista captados por nés; e

e destinemos ao menos 65,0% do valor total dos depdsitos recebidos em contas de poupanca
ao financiamento imobiliario. Os montantes que podem ser utilizados para satisfazer esta
exigéncia incluem, além de financiamentos imobiliarios residenciais diretos, letras hipotecarias,
empréstimos imobiliarios residenciais baixados ou empréstimos para constru¢éo habitacional e
outros financiamentos, todos de acordo com o especificado na orienta¢cdo emitida pelo Banco
Central do Brasil.

As normas sobre depdsitos compulsorios e exigibilidade adicional sdo alteradas periodicamente pelo
Banco Central do Brasil.

Exigéncias de composicéo de ativos

De acordo com a Resolugéo n° 4.677/18, conforme alterada, as instituicdes financeiras sediadas no
Brasil devem limitar suas exposi¢des perante um mesmo cliente ao montante maximo de 25,0% do Nivel 1
de seu PR, ou de 15% do Nivel 1 de seu PR se a instituicao for listada como sistemicamente importante em
ambito global pelo Conselho de Estabilidade Financeira.

A partir de outubro de 2017, com a edi¢cdo da Resolucdo n° 4.607/17, as seguintes operacdes
passaram a ser excluidas da apuracdo dos limites mencionados acima: (i) operacdes de crédito e de
arrendamento mercantil de responsabilidade da Unido; (ii) créditos decorrentes de operaces com derivativos
de responsabilidade da Uniéo; e (iii) parcelas de operacdes de crédito garantidas pela Unido. Nos termos da
Resolugdo n° 4.589/17, fica limitado o montante das operagfes de crédito com 6rgéos e entidades do setor
publico a 45% do PR, conforme regulamentacao em vigor.

OperacGes compromissadas

As operacdes compromissadas estdo sujeitas aos limites de capital operacional, com base no
patriménio liquido da instituicao financeira, conforme ajustado com as disposi¢des regulamentares do Banco
Central do Brasil. Uma instituicdo financeira somente pode deter operacdes compromissadas em valores de
até 30 vezes o seu PR. Dentro desse limite, opera¢cdes compromissadas envolvendo valores mobiliarios
privados ndo podem exceder cinco vezes o valor do PR da instituicdo financeira. Limites em operacdes
compromissadas, envolvendo valores mobiliarios emitidos por autoridades governamentais brasileiras, variam
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de acordo com o tipo de valores mobiliarios envolvidos na operacao e o risco percebido do emitente, conforme
estabelecido pelo Banco Central do Brasil.

Em setembro de 2016, o Banco Central do Brasil determinou a vedacéo da realizacdo, prorrogacao
ou renovacgéao de operagdes compromissadas com titulos de emisséo ou aceite de instituices ligadas, ou de
instituicdes integrantes do mesmo conglomerado prudencial. Contudo eram admitidas até 31 de dezembro
de 2017 a realizagédo, prorrogacdo ou renovacao de operagfes compromissadas com base em titulos cuja
emissdo ou aceite tenha ocorrido até 29 de setembro de 2016, desde que observados: (i) 0 prazo maximo de
12 meses; e (ii) a manutengdo do saldo contébil relativo ao total de operagcdes em montante igual ou inferior
a 110,0% do saldo contabil total apurado na data-base de 31 de agosto de 2016, sendo que a partir do dia 1
de maio de 2017, o montante passara a ser de 50,0% do saldo contabil total apurado para a mesma data-
base.

Em marco de 2020, o Banco Central do Brasil editou a Circular n® 3.990/20 dispondo sobre os critérios
e as condicbes para a pratica de operacbes compromissadas em moeda estrangeira pelo Banco Central do
Brasil, mediante a venda a vista de titulos soberanos (Global Bonds) por instituicdo financeira, com assuncao
simulténea pela vendedora de compromisso de recompra de titulos com as mesmas caracteristicas em data
futura.

Repasse de recursos tomados no exterior

As instituicdes financeiras e as empresas de arrendamento mercantil estdo autorizadas a tomar
emprestado recursos em moeda estrangeira nos mercados internacionais (por meio de empréstimos diretos
ou da emissao de valores mobiliarios de divida) de modo a repassar tais recursos no Brasil. Estes repasses
tomam a forma de empréstimos em reais, mas indexados ao dolar norte-americano. Os termos do repasse
precisam refletir os termos da operacgédo original. A taxa de juros cobrada no empréstimo externo precisa
também se adequar as préaticas do mercado internacional. Além do custo original da operacao, a instituicdo
financeira podera somente cobrar uma comissao de repasse.

Ademais, o montante do empréstimo em moeda estrangeira devera ficar limitado ao somatério das
operagcbBes externas da instituicdo financeira para a qual devem ser direcionados 0s recursos dos
empréstimos. Por fim, nos termos da Circular n° 3.434/09 do Banco Central do Brasil, a totalidade dos
empréstimos e adiantamentos efetuados a conta dos recursos devera, como condicdo para a liberacao do
valor a instituicdo financeira, ser entregue em garantia ao Banco Central do Brasil.

Posicdo em moeda estrangeira

As operagfes envolvendo a compra e venda de moeda estrangeira no Brasil somente podem ser
realizadas por instituicbes devidamente autorizadas pelo Banco Central do Brasil a operar no mercado de
cambio.

A partir do ano de 1999, o Banco Central do Brasil adotou o regime de livre flutuacdo da taxa de
cambio, o que gerou aumento de volatilidade. Desde meados de 2011, o real tem apresentado uma trajetoria
de depreciacgdo diante do délar. O Banco Central do Brasil tem feito intervencdes no mercado de cAmbio para
controlar a volatilidade da taxa de cambio.

O Banco Central do Brasil ndo impde limites para as posi¢cdes compradas (isto €, nas quais o valor
total das compras de moeda estrangeira € maior que o valor das vendas) e posi¢des vendidas (isto é, nas
guais o valor total das compras de moeda estrangeira € menor que o valor das vendas) de bancos autorizados
a operar no mercado de cambio.

As normas que tratam do mercado de cAmbio costumam ser alteradas pelo CMN e pelo Banco Central
do Brasil com frequéncia. Em 2019, o Banco Central do Brasil apresentou projeto de lei para modernizagéo
da legislacéo para opera¢des com moedas estrangeiras no pais, a Nova Lei Cambial, propondo, dentre outras
medidas, a diminuicdo das burocracias para contratacdo de cambio e a possibilidade de pessoas fisicas e
empresas serem titulares de contas em moeda estrangeira. A Nova Lei Cambial visa consolidar a legislacéo
cambial e simplificar as operagfes. O Banco Central do Brasil prevé que a Nova Lei Cambial possibilitara
ganhos de eficiéncia no acesso ao mercado, eliminacdo de assimetrias de tratamento e definicdo de
requerimentos proporcionais.
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Registro de derivativos e operacdes de hedge contratados no exterior e informacgdes sobre derivativos

Em dezembro de 2009, o Banco Central do Brasil instituiu regras especificas, que entraram em vigor
a partir de fevereiro de 2010, exigindo que as instituicdes financeiras brasileiras registrem suas posicdes
assumidas em derivativos contratados no exterior por entidade de registro e liquidagédo financeira de ativos
regulamentada pelo Banco Central do Brasil e pela CVM. Especificamente, as transacdes com derivativos
contratados no exterior devem: (i) ser registradas em até 2 dias Uteis; e (ii) abranger informacdes sobre os
ativos subjacentes, valores, moedas envolvidas, prazos, contrapartes, forma de liquidacdo e parametros
utilizados.

Em janeiro de 2010, as regras de registro foram expandidas para operacdes de hedge realizadas no
mercado de balcdo no exterior ou em bolsas estrangeiras.

De maneira a facilitar a administracdo dos riscos relacionados a derivativos incorridos pelas
instituicbes financeiras, a CVM previu, em novembro de 2010, a possibilidade de que as entidades
administradoras de mercado criem mecanismos de compartilhamento de informac&es sobre operacdes com
contratos derivativos negociados ou registrados em seus sistemas, observadas as normas de sigilo bancario.

Tratamento de empréstimos e adiantamentos

As instituicdes financeiras s@o obrigadas a classificar seus empréstimos e adiantamentos em nove
categorias, que vado de AA até H, com base em seu risco. Essas classificacdes de risco de crédito séo
determinadas de acordo com critérios estabelecidos pelo Banco Central do Brasil e estéo relacionados:

e as condi¢cBes do devedor e do garantidor, tais como: a situagdo econdmica e financeira, o nivel
de endividamento, a capacidade de gerar lucros, o fluxo de caixa, os atrasos em pagamentos,
as contingéncias e os limites de crédito; e

e as condicdes da operacdo, tais como: a natureza e finalidade, o tipo, o nivel de liquidez, e
suficiéncia das garantias e o valor total do crédito.

No caso de tomadores pessoas juridicas, as nove categorias, de acordo com nosso conceito, sdo as
seguintes:

. Classificacéo .
Rating ¢ Conceito Bradesco
Bradesco
AA Excelente Empresa/grupo de primeira linha, com porte, tradicao e lideranga no mercado com conceito e
situagdo econdmico-financeira excelentes.
A Otima Empresa/grupo de porte, situacdo econdmico-financeira 6tima, atuando em mercados com
perspectivas positivas e/ou potencial de expansao.
B Boa Empresa/grupo que, independente do porte, possui boa situagdo econdémico-financeira.
c Aceitavel Empresa/grupo com situagdo econdmico-financeira satisfatéria, porém, com desempenho
sujeito as variagdes da economia.
D Reaular Empresa/grupo com situagdo econémico-financeira declinante, ou com dados contabeis nao
9 satisfatotrios, sob a gestéo de risco.

Uma operacdo de empréstimo e adiantamento podera receber uma melhor classificacdo (upgrade)
se tiver garantia ou pior classificacao (downgrade) se estiver em inadimpléncia.
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As operaces de créditos de liquidacao duvidosa séo classificadas, segundo a perspectiva de perda,
conforme os ratings E-H a seguir:

Rating Classificagéo Bradesco
E Deficiente
F Ruim
G Critica
H Péssima

No caso de operacBes com pessoas fisicas, nés também adotamos um sistema similar de
classificagcdo em nove categorias. NOs classificamos o crédito com base na renda, patriménio e histérico de
crédito de pessoa fisica, bem como outras informacdes cadastrais.

As instituicBes financeiras sao requeridas, para fins regulamentares, a classificar o nivel de risco de
suas operacdes, de acordo com determinados critérios definidos pelo Banco Central do Brasil, levando em
conta tanto as caracteristicas do devedor e seus garantidores quanto a natureza da operacgéo, seu valor etc.,
de modo a identificar possiveis perdas.

Essa determinac&o de risco deve ser revista no minimo a cada seis meses, no caso de operacfes
gue sejam concedidas ao mesmo cliente ou grupo econdmico, cujo valor agregado exceder a 5,0% do PR da
instituicao financeira, e uma vez a cada 12 meses, para todas as operagdes, com algumas excec¢oes.

Os empréstimos e adiantamentos vencidos e nao pagos, por sua vez, devem ser revisados
mensalmente. Para operagbes com essas caracteristicas, as disposi¢fes regulamentares estabelecem
classificagbes de risco minimas, como segue:

Numero de dias vencidos ® Classificagdo Minima

15 a 30 dias B

31 a 60 dias C

61 a 90 dias D

91 a 120 dias E

121 a 150 dias F

151 a 180 dias G

Mais de 180 dias H

(1) O periodo deve ser contado em dobro no caso de empréstimos e adiantamentos cujo vencimento seja superior a 36 meses.

As instituicdes financeiras deverdo determinar se qualquer um dos empréstimos deve ser
reclassificado como resultado destas classificagbes minimas. Caso positivo, precisam ajustar as suas
provises regulamentares.
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As disposicdes regulamentares especificam um provisionamento minimo para cada categoria de
empréstimo (BR GAAP), que é medido como uma porcentagem do valor total da operacéo de empréstimo e
adiantamento, como segue:

Classificacdo do Empréstimo Provisdo Minima %

0,5

1,0

3,0

10,0

30,0

M| mMm|O|O|®@| >

50,0

G 70,0

H® 100,0

(1) As institui¢Bes financeiras precisam baixar contabilmente quaisquer empréstimos seis meses apds receberem a classificagao H.

Os empréstimos e adiantamentos de até R$ 50.000 podem ser classificadas pelo método de avaliagdo
proprio da instituicdo financeira ou de acordo com os critérios de atraso nos pagamentos, anteriormente
descritos, observado que a classificacdo deve corresponder, no minimo, ao risco nivel A, de acordo com o
Banco Central do Brasil.

As institui¢cdes financeiras precisam disponibilizar as suas politicas de empréstimos e classificacdo de
empréstimos para o Banco Central do Brasil e para seus auditores independentes. Também, terdo que
submeter ao Banco Central do Brasil, informacdes relativas & sua carteira de empréstimos, juntamente com
as suas demonstracdes contabeis. Tais informag¢des precisam incluir:

¢ discriminacao das atividades e natureza dos tomadores
e vencimentos dos empréstimos; e
e valores dos empréstimos renegociados, baixados para perda e recuperados.

O Banco Central do Brasil exige das instituicdes financeiras autorizadas a elaboragéo e remessa das
informacdes sobre a carteira de empréstimos e adiantamentos.

Exclusividade em empréstimos e adiantamentos a clientes

Em janeiro de 2011, o Banco Central do Brasil emitiu a Circular n® 3.522/11, que veda as instituicdes
financeiras, na prestacdo de servicos e na contratacéo de operacgdes, a celebracdo de convénios, contratos
ou acordos que impegam ou restrinjam o acesso de clientes a empréstimos e adiantamentos ofertados por
outras instituicdes, inclusive aquelas com consignagéo em folha de pagamento. Tal norma tem por objetivo o
aumento da concorréncia na oferta de crédito aos clientes, e evitar em especial a pratica comum, segundo a
qual bancos estatais mantinham contratos de exclusividade com 6rgdos da administracdo publica para a
oferta de crédito consignado. N&o obstante a contestacao a respeito da aplicacdo das regras aos contratos ja
existentes, é pacifico que novos contratos nao poderdo conter a clausula em questdo, liberalizando a
concorréncia no mercado do crédito consignado e permitindo que os funcionarios de determinado ente estatal
ou empresa privada celebram contratos de crédito consignado com qualquer instituicao financeira autorizada
a oferecé-los.

Saldo devedor de fatura de cartdo de crédito

Por meio da Resolucdo CMN n° 4.549/17, que entrou em vigor em abril de 2017, o Banco Central do
Brasil passou a disciplinar o financiamento do saldo devedor da fatura de cartdo de crédito e de demais
instrumentos de pagamento pds-pagos, nao liquidados integralmente no vencimento.
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De acordo com a nova norma, as administradoras de cartdo de crédito ndo poderdo mais financiar o
saldo devedor dos clientes por meio do crédito rotativo por mais de um més. Portanto, apds o vencimento da
fatura do més seguinte, se ainda houver saldo devedor relativo ao montante objeto de crédito rotativo, este
podera ser financiado mediante linha de crédito parcelado, a ser oferecida pela instituicdo financeira, em
condi¢cdes mais vantajosas ou liquidado integralmente pelo cliente.

Em abril de 2018, o CMN emitiu a Resolucdo n° 4.655/18 por meio da qual foram elencados os
encargos que podem ser cobrados caso haja o atraso no pagamento ou na liquidacdo de obrigacdes
relacionadas a faturas de cartdes, quais sejam: (i) juros remuneratérios, por dia de atraso, sobre a parcela
vencida; (i) multa; e (iii) juros de mora. Além disso, estabelece que a forma de cobranca de tais encargos
deve constar no contrato firmado com o cliente.

Utilizacao do cheque especial

Em abril de 2018, o Conselho de Autorregulacdo da Federagao Brasileira de Bancos (“FEBRABAN”),
publicou o Normativo n® 19/18 (Normativo de Uso Consciente do Cheque Especial) com as novas diretrizes
para promover e estimular o uso adequado do limite concedido no cheque especial.

Dentre as principais diretrizes trazidas pelo Normativo n°® 19/18, destacam-se: (i) as instituicdes
financeiras signatarias do Normativo deveréo, a qualquer tempo, disponibilizar alternativas de liquidac&o do
saldo devedor do cheque especial para os consumidores, inclusive por meio de seu parcelamento, em
condi¢cdes mais vantajosas para o consumidor em relacdo aquelas praticadas no cheque especial por ele
contratado no que diz respeito a cobranca de encargos financeiros; (i) em caso de utilizacdo ininterrupta pelo
consumidor de mais de 15% do limite total disponivel do cheque especial durante 30 dias consecutivos, e
desde que o valor seja superior a R$ 200,00 no momento da oferta, a instituicao financeira signataria devera
oferecer ao consumidor, de forma proativa, alternativas de liquidacdo do saldo devedor; e (iii) as instituicoes
financeiras deverdo promover acbes de orientagdo financeira relacionadas ao cheque especial,
especialmente no que diz respeito a sua utilizacdo em situag8es emergenciais e de forma temporaria.

Em novembro de 2019, foi editada pelo CMN a Resolucao n° 4.765/19 que dispde sobre o cheque
especial concedido por instituicdes financeiras em conta de depdsito a vista. Essa resolucdo admite a
cobranca de tarifa para disponibilizacdo de cheque especial ao cliente, observando que, para limites até
R$ 500,00, a cobranca é de 0%, e de 0,25% para limites de crédito superiores a R$ 500,00 calculados sobre
o valor do limite excedente. Por outro lado, as taxas de juros remuneratérios cobradas sobre o valor utilizado
estdo limitadas a 8% ao més. A entrada em vigor dessa normativa ocorreu em 6 de janeiro de 2020. De forma
complementar a essa resolucgéo, foi publicada em fevereiro de 2020 pelo Banco Central do Brasil, a Circular
n° 3.981/20 visando propiciar condi¢cdes adequadas para que os clientes das instituices financeiras possam
acompanhar o uso do cheque especial e avaliagdo do impacto das cobrancas de juros e de tarifas realizadas
pelas instituicdes financeiras. Nesse sentido, as instituices financeiras passam a ser obrigadas a informar,
no extrato da conta de depésitos, de forma destacada, informacdes referentes ao cheque especial contratado,
como o limite, o saldo devedor do cheque especial, os valores do cheque especial utilizados diariamente, o
valor e forma de apuracdo da eventual tarifa cobrada, a taxa de juros remuneratéria e o valor dos juros
acumulados. Tal Circular entrara em vigor em 1° de junho de 2020.

Sistema de Pagamentos Brasileiro (“SPB”)

O SPB foi regulamentado e estruturado pela Lei n°® 12.865/13 e medidas foram adotadas visando a
aumentar a agilidade do sistema pela ado¢cdo da compensacdo multilateral, a seguranca e a solidez do
sistema, pela reducéo do risco de inadimplemento sistémico e do risco de crédito e liquidez das instituicbes
financeiras.

O SPB compreende as entidades, os sistemas e 0s procedimentos relacionados com o
processamento e a liquidacao de operacdes de transferéncias de fundos, operacdes com moeda estrangeira
ou com ativos financeiros e valores mobiliarios. Os sistemas integrantes do SPB deverdo manter dispositivos
de seguranca e regras de controle de risco de contingéncias de compartiihamento de perdas entre os
participantes e de execucao direta de posi¢cdes em custddia de contratos e de garantias pelos participantes.
Adicionalmente, tornou-se obrigatéria para as camaras de compensacao e prestadoras de servicos de
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liquidacdo, importantes para o sistema, a segregacado de patriménio como garantia adicional para liquidacao
das operacdes.

Atualmente, a responsabilidade pela liquidacdo das operacdes foi atribuida as cémaras de
compensacao ou prestadoras de servigcos responsaveis por ela. Uma vez que uma transacao financeira tenha
sido submetida para compensacdo e liquidacdo, normalmente, torna-se obrigacdo da camara de
compensacéao e/ou prestador de servigo de liquidagéo relevante a compensacéo e liquidacdo da mesma, ndo
existindo mais o risco de faléncia ou insolvéncia de parte do participante do mercado que submeteu a
transacao para compensacéo e liquidacao.

As instituicdes financeiras e outras instituicbes autorizadas pelo Banco Central do Brasil devem,
segundo as regras, criar mecanismos para identificar e evitar riscos de liquidez, de acordo com certos
procedimentos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil. Segundo estas regras, as instituicdes devem
manter, no minimo:

e politicas e estratégias para o gerenciamento do risco de liquidez claramente documentadas,
gue estabelecam limites operacionais e procedimentos destinados a manter a exposicao ao risco
de liquidez, nos niveis estabelecidos pela administracao da instituicao;

e processos para identificar, avaliar, monitorar e controlar a exposicao ao risco de liquidez em
diferentes horizontes de tempo, inclusive intradia, contemplando, no minimo, a avaliagao diaria
das opera¢des com prazos de liquidagéo inferiores a 90 dias;

¢ avaliagcdo, com periodicidade minima anual, dos processos de que trata o item imediatamente
anterior;

e politicas e estratégias de captacao que proporcionem diversificacdo adequada das fontes de
recursos e dos prazos de vencimento;

e plano de contingéncia de liquidez, regularmente atualizado, que estabeleca responsabilidades
e procedimentos para enfrentar situacdes de estresse de liquidez;

e realizacdo periddica de testes de estresse com cenarios de curto e de longo prazo,
idiossincraticos e sistémicos, cujos resultados devem ser considerados ao estabelecer ou rever
as politicas, as estratégias, os limites e o plano de contingéncia de liquidez; e

e avaliacdo do risco de liquidez como parte do processo de aprovacéo de novos produtos, assim
como da compatibilidade destes com os procedimentos e controles existentes.

Suas liquidacBes sdo processadas em tempo real, e, desde marco de 2013, os valores acima de R$
1.000 estao sendo processados por transferéncia eletrdnica entre as instituicbes com recursos imediatamente
disponiveis. Caso sejam efetivados por cheques, serd cobrada taxa bancaria adicional.

O Banco Central do Brasil e a CVM tém o poder de regulamentar e monitorar o SPB. Apenas sao
integrantes do SPB as instituicbes de pagamento e arranjos de pagamento que atingem volumes financeiros
elevados. Esses volumes acumulados nos ultimos 12 meses séo equivalentes a R$500.000.000,00 em valor
total de transacdes, 25.000.000 de transacgdes, no caso de arranjos de pagamento, e R$50.000.000,00 em
recursos mantidos em conta de pagamento pré-pago no caso de instituicdo de pagamento como emissor de
moeda eletrénica. Ao atingir esses volumes a instituicdo de pagamento ou arranjo de pagamento estara
sujeita aos requisitos e procedimentos de autorizacdo para funcionamento, alteracdo de controle,
reorganizacdo societaria, cancelamento de autorizacdo e condicbes para exercicio de cargos de
administracdo, conforme estabelecido pela Circular n° 3.885/18, e portanto, sujeitas a regulagéo e supervisao
do Banco Central do Brasil. O regulamento que disciplina a prestacao de servico de pagamento no ambito de
arranjos de pagamento é disciplinado pela Circular n°® 3.682/13, conforme alterada.

Em margo de 2020, o Banco Central do Brasil, por meio da Circular n® 3.989/20, instituiu o BR Code,
padrao de cédigo de resposta rapida (QR Code) a ser utilizado pelos arranjos de pagamento, que devera ser
ofertado de forma padronizada, de modo a facilitar a interoperabilidade, a internacionalizacdo e maior
eficiéncia aos pagamentos de varejo.
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Nos ultimos anos, o Banco Central do Brasil tem liderado o processo de implantacao do ecossistema
de pagamentos instantaneos brasileiro, que sera formado pelo arranjo aberto instituido pelo Banco Central
do Brasil, o PIX, os prestadores de servicos de pagamento participantes do arranjo (instituicées financeiras e
instituicbes de pagamento), pela plataforma Unica que fard a liquidacdo das transacdes realizadas entre
diferentes instituicdes participantes (“SPI”) e pelo diretério de identificadores de contas transacionais que
armazenara as informacdes das chaves ou apelidos que servem para identificar as contas dos usuarios
recebedores (“DICT”). Tanto o SPI como o DICT serao desenvolvidos, operados e geridos pelo Banco Central
do Brasil. Por meio da Circular n° 3.985/20, o Banco Central do Brasil estabeleceu os critérios e modalidades
de participacdo no PIX, no SPI e no DICT. O referido arranjo é instituido pelo Banco Central do Brasil e
disciplina a prestacao de servicos de pagamento relacionados a transacfes de pagamentos instantaneos, do
gual somos obrigados a participar. O arranjo de pagamento instantaneo € composto pelo prestador de servico
de pagamento que mantém conta transacional (conta mantida por um usuario final em um prestador de
servicos de pagamento e utilizada para fins de pagamento ou de recebimento de um pagamento instantaneo,
podendo ser uma conta de depdsito a vista, uma conta de depdsito de poupanca ou uma conta de pagamento
pré-paga) e ente governamental que participa exclusivamente para efetuar ou receber pagamentos proprios.
O PIX estara disponivel para a populacao a partir de novembro de 2020.

Regimes de Administracdo Especial Temporéria, de Intervencéo e de Liquidacédo Extrajudicial — Lei n°
6.024/74

Intervencéo

O Banco Central do Brasil ird intervir nas operagdes e administracao de qualquer instituicdo financeira
néo controlada pelo governo, se a instituicao:

e sofrer prejuizos devido a méa administragdo, que coloquem os credores em risco;
e transgredir de maneira recorrente as disposi¢es regulamentares bancarias;
e 0u estiver insolvente.

A intervencdo também poderd ser ordenada, segundo pedido da administracdo da instituicdo
financeira e ndo podera exceder a 12 meses. Durante o periodo de intervencdo, ficam suspensas a
exigibilidade das obrigagfes vencidas, a fluéncia dos prazos das obrigag6es vincendas contratadas antes da
intervencao e a exigibilidade dos depdsitos na instituicdo existentes na data da decretacéo.

Liquidac&o administrativa
O Banco Central do Brasil liquidard uma instituicdo financeira, se:

e a situacao econdmica ou financeira da instituicdo estiver em risco, particularmente, quando a
instituicdo deixar de cumprir as suas obrigacdes a medida que estas vencem, ou no caso de
declaracao de faléncia;

e a administracdo cometer uma transgressdo grave as leis, regras ou disposicdes
regulamentares bancérias;

e a instituicdo sofrer um prejuizo que sujeite seus credores ndo garantidos a um risco severo;
ou

e narevogacgao da licenga para operar, a instituicdo néo iniciar os procedimentos ordinéarios de
liquidacdo dentro de 90 dias, ou, se iniciados, o Banco Central do Brasil determinar que o ritmo
da liquidacéo possa prejudicar os credores da instituicdo.

Como consequéncia da liquidagdo administrativa:

e as acdes judiciais reivindicando interesses ou direitos sobre os ativos da instituicdo sao
suspensas;

e as obrigacBes da instituicdo vencem antecipadamente;

e a instituicdo ndo pode cumprir com nenhuma clausula de prejuizos de liquidagédo contida em
contratos unilaterais;
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e 0s juros contra a instituicado ndo sdo acumulados até que 0s passivos sejam completamente
liquidados; e

e 0 prazo de prescricdo com respeito as obrigacdes da instituicdo é suspenso.

O Banco Central do Brasil podera encerrar a liquidacdo extrajudicial de instituicdo financeira, nas
seguintes hipoteses:

e pagamento integral dos credores quirografarios;

e mudanca de objeto social da instituicdo para a atividade econémica néo integrante do SFN;
e transferéncia do controle societario da instituicéo;

e convolacao em liquidacdo ordinaria; e

e exaustdo do ativo da instituicdo, mediante a sua realizagc&o total e a distribuicdo do produto
entre os credores, ainda que ndo ocorra o pagamento integral dos créditos; ou

e iliquidez ou dificil realizagéo do ativo remanescente na instituigdo, reconhecidas pelo Banco
Central do Brasil.

Regime de Administrac&o Especial Temporéria

O Regime de Administragéo Especial Temporaria, conhecido como (“RAET”), € uma forma menos
severa de intervencgéo pelo Banco Central do Brasil em instituicdes financeiras, que permite que as instituicbes
continuem a operar normalmente. O RAET pode ser ordenado no caso de uma instituicdo que:

e entre em operagdes recorrentes, que sejam contra as politicas econdmicas e financeiras
determinadas pelas leis federais;

e enfrente uma escassez de ativos;

e falhe em cumprir com as regras de depdsitos compulsérios;

e tenha administracdo imprudente ou fraudulenta; ou

e tenha operagdes ou circunstancias que exijam uma intervengao.
Fundo garantidor de crédito

Na liquidacao de uma instituicdo financeira, os salarios e indenizacdes dos funcionarios e créditos
tributarios ttm a mais alta prioridade em relagdo a quaisquer créditos contra o patrimoénio da massa. Em
novembro de 1995, o Banco Central do Brasil criou o Fundo Garantidor de Créditos (“FGC”) para garantir o
pagamento de fundos depositados junto a instituicdes financeiras, em caso de intervencéo, liquidacio
administrativa, faléncia ou outros estados de insolvéncia. Os membros do FGC séo instituicdes financeiras,
gue aceitam depdsitos a vista, de poupanca e a prazo, bem como sociedades de crédito e poupanca. O FGC
é financiado, principalmente, por contribuicdes obrigatorias de todas as instituicdes financeiras sediadas no
Brasil, que trabalham com depdsitos de clientes.

O FGC é um sistema de seguro de depdsitos que garante até um valor maximo para depésitos e
certos instrumentos de crédito mantidos por um mesmo cliente em uma instituicdo financeira (ou em
instituicbes financeiras que integram o mesmo grupo financeiro). A responsabilidade das instituicbes
participantes é limitada ao valor de suas contribuicdes para o FGC, com a exce¢do de que em circunstancias
limitadas, se os pagamentos do FGC forem insuficientes para cobrir os prejuizos segurados, as instituicbes
participantes poderao ser solicitadas a fazer contribuicdes e adiantamentos extraordinarios. O pagamento de
créditos ndo garantidos e depositos de clientes ndo cobertos pelo FGC estao sujeitos ao pagamento prévio
de todos os créditos garantidos e outros créditos, para os quais leis especificas concedam privilégios
especiais.

O CMN aumentou o valor maximo da garantia proporcionada pelo FGC em algumas oportunidades,
sendo o ultimo para R$ 250.000,00 mantido até a presente data.
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A Resolucdo CMN n° 4.653/18 também foi responsavel por instituir uma contribuicéo adicional mensal
a ser recolhida quando o Valor de Referéncia for superior a 4 vezes o Patriménio Liquido Ajustado. Em 27 de
novembro de 2019, o CMN editou a Resolucdo n° 4.764/19, ampliando a incidéncia da contribuicdo adicional
e estabelecendo que tal contribui¢cdo devera ser recolhida a partir de julho de 2020.

O Banco Central do Brasil editou a Circular n® 3.915/18 estabelecendo a obrigatoriedade da prestacéo
de informac6es ao FGC por parte das instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, devendo tais instituicdes dispor de sistemas e controles que permitam produzir
e fornecer essas informacdes em até dois dias Uteis um arquivo eletrdnico com diversos dados elencados na
Circular.

Pelas regras do CMN, o valor maximo do saldo de tais depdsitos fica limitado (até o limite agregado
de R$ 3,0 bilhdes): (i) para o saldo de depésitos originalmente captados sem cesséo fiduciaria, ao maior dos
seguintes valores: (a) o equivalente ao dobro do PR, nivel |, apurado a cada ano na data base de junho e
atualizado mensalmente pela taxa SELIC; (b) o equivalente ao dobro do PR, nivel |, calculado em dezembro
de 2008, atualizado mensalmente pela taxa SELIC desde maio de 2009; e (c) o equivalente a soma dos saldos
de depoésitos a prazo, com os saldos de obrigagBes por letras de cambio mantidos no banco em junho de
2008, atualizado mensalmente pela taxa SELIC desde maio de 2009; e (ii) para o saldo dos depésitos
captados com cessao fiduciaria, os seguintes multiplos do valor correspondente ao PR, nivel I, apurados na
data-base de dezembro do ano anterior, atualizado monetariamente pela Taxa Selic: (a) 1,6 a partir de junho
de 2013; e (b) 2,0 a partir de janeiro de 2014.

Além disso, o limite para captagdo dos depositos a prazo com garantia especial do FGC sem cesséo
fiduciaria tem sido reduzido, de acordo com o seguinte cronograma em:

e 40,0%, a partir de 1° de janeiro de 2013;
e 60,0%, a partir de 1° de janeiro de 2014;
e 80,0%, a partir de 1° de janeiro de 2015; e
e 100,0%, a partir de 1° de janeiro de 2016.

As normas referentes ao FGC sofreram diversas alteracdes, tendo havido (i) o aumento do valor
méaximo da garantia proporcionada pelo FGC para R$ 250.000; (ii) a inclusdo das Letras de Crédito do
Agronegdcio (‘LCA”) entre os créditos garantidos pelo FGC; (iii) alteragbes nos limites das operacdes de
assisténcia e suporte financeiro e operagdes de liquidez com instituices associadas, além de estabelecer o
envio de informacdes pelo FGC ao Banco Central do Brasil sobre essas operacg0es; (iv) estabelecimento de
novos parametros para qualificar as instituicbes associadas ao FGC; (v) inclusdo de hipdteses em que o
Conselho de Administracdo podera excluir entidade do quadro de associados do FGC; (vi) inclusdo do dever
de disponibilizacdo de informac¢des ao FGC; (vii) inclusdo de requisitos adicionais para os candidatos a
membro do Conselho de Administracdo e Diretoria; (viii) alteracdes do percentual de contribuicdo para
formacao do Fundo de Resolugéo (“FR”) no caso de o FGC atingir o limite maximo estabelecido; e (ix) previsao
de que constituem recursos do FR as receitas de qualquer natureza decorrentes da aplicacdo do seu
patrimonio

Em fevereiro de 2019, foi emitida a Circular n® 3.929/19 do Banco Central do Brasil, trazendo
novidades relativas a apuragdo da base de célculo e , recolhimento das contribuicdes das instituicbes
associadas ao FGC, obrigatoriedade de envio de informagdes necessarias para o célculo das contribuicdes
devidas e estipulacdo de multa em caso de atraso no recolhimento das contribui¢cées. A Circular n°® 3.929/19
entra em vigor em 1° de julho de 2020.

Em marco de 2020, o CMN editou a Resolucéo n° 4.785/20, que ajustou a contribuicdo especial para
0,03% a.m. do montante dos saldos dos Depésitos a Prazo com Garantia Especial (‘DPGE”), podendo ser de
0,02% a.m. para os DPGE em que o FGC aceitar em cessao fiduciaria recebiveis de operacdes de crédito e
de arrendamento mercantil. Essa resolu¢cdo autorizou também a possibilidade de captacao dos referidos
depdsitos sem cesséo fiduciaria. Além disso, a referida Resolugao ajustou a contribuigdo adicional ao FGC e
alterou o inicio de seu recolhimento de julho de 2020 para a partir de 1° de julho de 2021.
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Em abril de 2020, o CMN editou a Resolugéo 4.799/20, alterando o valor maximo do total de créditos
relativos aos DGPE para cada pessoa fisica ou juridica contra a mesma instituicdo associada ao FGC, ou
contra todas as instituicdes associadas do mesmo conglomerado financeiro de R$ 20.000.000,00 para R$
40.000.000,00.

Procedimentos internos de cumprimento

Todas as instituicdes financeiras precisam ter em vigor politicas e procedimentos internos para
controlar:

e suas atividades;
e seus sistemas financeiros, operacionais e de informacgfes gerenciais; e
e seu cumprimento com todas as disposicdes regulamentares a elas aplicaveis.

A diretoria de uma instituicdo financeira € responsavel pela implementagdo de uma estrutura efetiva
de controle interno ao definir responsabilidades e procedimentos de controle e estabelecer metas e
procedimentos correspondentes em todos 0s niveis da instituicdo. A diretoria é também responsavel pela
verificagdo do cumprimento com todos os procedimentos internos.

Restricdes ao investimento estrangeiro

A Constituicdo Federal brasileira permite que as pessoas fisicas ou juridicas estrangeiras invistam
em acdes com direito a voto de instituiges financeiras sediadas no Brasil somente se tiverem autorizagéo
especifica do governo, declarando ser do interesse do governo brasileiro a referida participagcdo de capital
estrangeiro por meio de decreto presidencial, nos termos do artigo 52, do Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitorias (“ADCT”). Em 26 de setembro de 2019, o governo federal editou o Decreto n°® 10.029, atribuindo
ao Banco Central do Brasil a competéncia de reconhecer o interesse do governo a viabilidade das operacdes
de investimento. Em 22 de janeiro de 2020, o Banco Central do Brasil editou a Circular 3.977/20,reconhecendo
como de interesse do Governo brasileiro a participacdo, no capital de instituicdes financeiras com sede no
Brasil, de pessoas naturais ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior, desde que observados os
requisitos e procedimentos para constituicdo, autorizagdo para funcionamento, cancelamento de autorizacéo,
alteracdes de controle e reorganizagdes societarias de instituicdes financeiras, previstos na regulamentacao
do Banco Central do Brasil. Assim, a analise quanto a participagdo de capital estrangeiro em instituicdes
financeiras seré realizada da mesma forma como se realiza a analise de composicao de capital e participacdo
acionaria que estdo submetidas as instituicbes financeiras de capital nacional.Contudo, os investidores
estrangeiros que nao observem os requisitos e procedimentos previstos na regulamentacao do Banco Central
do Brasil podem adquirir agbes sem direito a voto de instituicdes financeiras sediadas no Brasil de capital
aberto ou recibos de depoésitos oferecidos no exterior representando acBes sem direito a voto. Qualquer
investimento em ac¢6es ordinarias dependera de autorizacdo do governo. Em janeiro de 2012, o Banco Central
do Brasil nos autorizou a criar um programa de ADR para nossas acfes ordinarias no mercado norte-
americano. Atualmente, a participacao estrangeira em nosso capital aciondrio tem limite de 30,0%.

Regulamentagdo contra a “lavagem” de dinheiro, sobre sigilo bancario e sobre movimentagées
financeiras ligadas ao terrorismo

Segundo as normas brasileiras contra a lavagem de dinheiro e movimentag6es financeiras ligadas ao
terrorismo, em especial a Lei n°® 9.613/98, Lei n°® 13.260/16 e Circular n° 3.461/09 e com subsequentes
alteracdes, a ser substituida pela Circular n°® 3.978/20 a partir de 1° de julho de 2020, as instituicdes financeiras
e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil precisam:

e manter registros atualizados referentes a seus clientes;
e manter registros e controles internos;

e registrar operacBes envolvendo moeda brasileira e estrangeira, valores mobiliarios, metais ou
qualquer outro ativo que possa ser convertido em dinheiro;

e manter registros de operacdes maiores que R$ 10.000 em um més civil ou que revelem um
padrdo de atividade que sugira um esquema para evitar a identificagéo;
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e manter registros de todas as operacdes com cheques; e

e manter registros e informar ao Banco Central do Brasil acerca dos depdsitos e saques em
valores acima de R$ 50.000.

A instituicdo financeira deve revisar as operacfes ou propostas, quando suas caracteristicas possam
indicar a existéncia de um crime e informar o Banco Central do Brasil da transacéo proposta ou executada,
implementar politicas e procedimentos internos de controle. Registros de diversas transacdes devem ser
mantidos por no minimo 10 anos, podendo ser estendido caso haja investigacdes em andamento
comunicadas pela CVM ao banco.

Uma especial atencdo conferida a pessoas politicamente expostas foi determinada pela Instrugdo n°
463/08 da CVM e consolidada também na Circular n° 3.461/09 do Banco Central do Brasil, que referem-se a
pessoas politicamente expostas que ocupam ou tenham ocupado nos ultimos cinco anos fungdes relevantes
publicas no Brasil ou no exterior, seus familiares e representantes, chefes de estado e de governo, politicos
de alto nivel, altos servidores dos poderes publicos, magistrados ou militares de alto nivel, dirigentes de
empresas publicas ou partidos politicos, membros dos Poderes Judiciario, Legislativo e Executivo, bem como
os individuos que tinham ou ainda tem posicdes relevantes em governos estrangeiros.

Em 2008, o Banco Central do Brasil ampliou as regras aplicaveis objetivando o controle de
movimentacdes financeiras ligadas ao terrorismo. Com a Lei n°® 12.683/12, endureceu-se as regras relativas
a crimes relacionados a lavagem de dinheiro, passando a ser considerado como antecedente ao crime de
lavagem de dinheiro qualquer crime ou contravencédo, e ndo apenas crimes graves como trafico de drogas e
terrorismo. Além disso, a lei amplia, de maneira sensivel, o rol de pessoas fisicas e juridicas sujeitas aos
mecanismos de controles de operacfes suspeitas, que importa em notificar o Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (“COAF”), incluindo, entre outras, empresas que prestam assessoria ou consultoria
em operacdes nos mercados financeiros e de capitais, sob pena de multa de até R$ 20 milhdes. Inclusive,
temos a obrigagéo de enviar informacao ao 6rgao regulador ou fiscalizador de determinada atividade acerca
da ndo ocorréncia de operagdes financeiras suspeitas e demais situagfes que geram a necessidade de
realizar comunicagoes.

Em 2014, a CVM emitiu a Instrug&o n° 553/14 que, dentre outros assuntos: (i) refor¢a que toda relagéo
de negdcio sé pode ser iniciada ou mantida apds observadas as providéncias relacionadas ao processo
cadastral e da Politica “Conhega seu Cliente”; e (ii) exige declaragao sobre os propoésitos e a natureza da
relacéo de neg6cio com a institui¢ao.

No mesmo ano, o Banco Central do Brasil alterou os procedimentos relativos a Prevencéo a Lavagem
de Dinheiro e ao Combate do Financiamento ao Terrorismo (“PLD/CFT”) a serem observados pelas
instituicbes de pagamento com o objetivo de atender exigéncias internacionais estabelecidas no ambito do
Grupo de Acado Financeira (“GAFI”), o 6rgao responsavel por estabelecer padrées de PLD/CFT a serem
observados pelos paises membros do G20. Dessa forma, as instituicbes de pagamento, além dos
procedimentos de PLD/CFT ja exigidos, deverdo também adotar procedimentos e controles que permitam
confirmar as informacdes de identificagdo de clientes e implementar sistemas de gerenciamento de risco de
PLD/CFT. Em dezembro de 2019, a CVM editou a Instrucdo Normativa n® 617/19 atualizando as normas de
PLD/FT, com o aprimoramento das fun¢Bes do diretor responsével, definicdo das etapas vinculadas a
condugéo da politica de conhega seu cliente e maior detalhamento dos sinais de alerta a serem monitorados
e dos pontos que devem integrar a analise da operacdo ou situacéo atipica detectada.

Também em 2014, a SUSEP instituiu o Comité Permanente de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e
Coibi¢céo ao Financiamento do Terrorismo nos Mercados de Seguro, Resseguros, Capitalizacdo e Previdéncia
Aberta (“CPLD”),organismo deliberativo de carater permanente, que atua na prevencao a lavagem de dinheiro
e coibicdo ao financiamento do terrorismo, tanto no d&mbito da SUSEP quanto nos mercados de seguro,
resseguros, capitalizacdo e previdéncia privada aberta.

Em margo de 2019, foi promulgada a Lei n°® 13.810/19, que dispde sobre o cumprimento de sanc¢fes
impostas por resolu¢cdes do Conselho de Seguranca das Nacgdes Unidas (“CSNU”), regulamentada pela
Circular n°® 3.942/19 do Banco Central do Brasil.
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Em janeiro de 2020, o Banco Central do Brasil editou a Circular n° 3.978/20 que entrara em vigor em
1° de julho de 2020. A referida circular revogara a Circular n°® 3.461/09, aprimorando a politica, os
procedimentos e 0s controles internos a serem adotados, de modo a atribuir maior eficiéncia aos
procedimentos praticados na prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo. Dentre as
disposicfes adotadas e inovacgdes trazidas pela Circular n® 3.978/20, destacam-se:

e Avaliacdo interna de risco: foi incorporado comando estabelecendo que as instituicées
reguladas utilizem como subsidio, avaliacdes realizadas por entidades publicas do pais relativas
ao risco de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

e Registro de operacdes: manutencdo dos registros de todas as operacbes realizadas,
produtos e servicos contratados, inclusive saques, depositos, aportes, pagamentos,
recebimentos e transferéncias de recursos, incluindo as operacdes realizadas no ambito da
propria instituicdo, indicando informag8es que possibilitem a identificacdo das partes de cada
operacdo e origem e destinacdo de recursos nos casos de operacfes de pagamentos,
recebimentos e transferéncia de recursos;

e OperacOes em espécie: inserido comando prevendo a obrigatoriedade de identificacéo do
portador no caso de operagdes envolvendo recursos em espécie de valor individual superior a
R$ 2.000,00;

e Procedimentos de conhecer os clientes: aprimoramento e inclusdo de novos procedimentos
destinados a conhecer os clientes, passando a compreender a identificagéo, a qualificacéo e a
classificacéo do cliente compativel com o perfil de risco e natureza da rela¢do de negdcio, além
da possibilidade de, se necessario, confrontar as informagdes coletadas com as disponiveis em
bancos de dados de carater publico ou privado. Esses procedimentos de identificacdo e de
qualificacéo deverao ser adotados também para os administradores de clientes pessoas juridicas
e representantes de clientes, compativeis com a funcéo exercida;

e Pessoas Expostas Politicamente: ampliacdo do grupo de pessoas caracterizados como
expostas politicamente dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, o Ministério Publico e nas
esferas federal, estadual e municipal;

e Diretrizes para contratagdo: inclusdo nas politicas de PLD/FT, diretrizes para a selegéo e
contratacdo de funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados considerando o
risco de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo;

e Relacdo com terceiros: inclusdo de previsdo de que caso a instituicdo estabeleca relacao de
negdcio com terceiros ndo sujeitos a autorizacao para funcionar do Banco Central do Brasil, deve
ser estipulado em contrato 0 acesso da instituicdo a identificagdo dos destinatarios finais dos
recursos para fins de PLD/FT; e

e Procedimentos de monitoramento: incluséo de situacdes especificas ao rol ndo exaustivo
de operacdes que, considerando as partes envolvidas, os valores, as formas de realizagéo, os
instrumentos utilizados ou a falta de fundamento econdémico ou legal, possam configurar a
existéncia de indicios de suspeita de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo.

Diante das alteragdes previstas pela Circular n® 3.978/20, sera necessario realizarmos um processo
de adequacdo as novas exigéncias, em especial as relacionadas com a avaliagédo interna de risco para
PLD/FT, até a entrada em vigor da Circular em 1° de julho de 2020.

Lei anticorrupcéo

Em agosto de 2013, foi promulgada a Lei n°® 12.846/13, que dispde sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou
estrangeira. Com base neste diploma legal, as pessoas juridicas serdo responsabilizadas objetivamente, nos
ambitos administrativo e civil, pelos atos lesivos praticados em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou néo.

O Decreto n° 8.420/15, regulamentou a aplicacéo da Lei n® 12.846/13. Dentre outros, o normativo
estabelece as diretrizes no que diz respeito ao calculo das multas a serem aplicadas nos casos envolvendo
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escandalos de corrupcdo. A base de calculo para a aplicacdo de pena pecuniaria sera o faturamento da
empresa, que podera ter como “piso” 0,1% e “teto” 20%. Os artigos 17, 18, 19 e 20 do Decreto dizem respeito
ao “meio-termo” da multa, prevendo “atenuantes” e “agravantes”. No primeiro caso, estdo previstos a nao
consumacdo da infracdo, ressarcimento dos danos, grau de colaboracdo, comunicacdo espontanea,
elaboragao de programa de integridade e estrutura interna de compliance; no segundo, como “agravantes”, a
norma prevé a continuidade da conduta no tempo, eventual tolerancia da direcdo da empresa, interrupcdo de
obra ou servigo publico e situacdo econdmica positiva. Nao sendo possivel se utilizar do faturamento como
parametro para o célculo da multa, poderdo ser aplicados os valores entre R$ 6 mil, no minimo, e, R$ 60
milhdes, no maximo. Dentro de cinco anos apos a confirmagéo da conduta “corrupta”, a reincidéncia resulta
em acréscimo percentual de 5%.

Sustentabilidade Corporativa

A sustentabilidade esta entre os direcionadores da forma como fazemos negdécios e gerimos a
Organizacédo. Nesse sentido, a gestdo de aspectos ambientais, sociais e de governanga (“ASG” ou “ESG”, na
sigla em inglés) se tornam chave para a perenidade e 0 nosso crescimento em um contexto cada vez mais
dindmico e desafiador. Ao buscarmos gerar valor compartiihado e de longo prazo para investidores,
funcionérios, fornecedores, clientes e a sociedade, também contribuimos para o desenvolvimento sustentavel
do Pais.

Em linha com essa visdo, possuimos um conjunto de politicas e normas que norteiam nossa atuagéo
em relacéo ao tema. Esse arcabouco normativo também esta em consonancia com a Resolugéo n° 4.327/14
do CMN, que institui diretrizes para o estabelecimento da Politica de Responsabilidade Socioambiental
(“PRSA”) pelas instituicbes financeiras.

Nosso compromisso com a sustentabilidade também é reforcado pelo estabelecimento de didlogos
com diversos publicos de interesse e pela adesao a iniciativas empresariais e compromissos voluntarios,
como: Pacto Global, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (“ODS”), Principios do Equador, Principios
para o Investimento Responsavel (“PRI”), Principios para Sustentabilidade em Seguros (“PSI”), Principios
para Responsabilidade Bancaria (“PRB”), Empresas pelo Clima (“‘EPC”), Women’s Empowerment Principles
("WEPSs”), Task force on Climate-related Financial Disclosures (“TCFD”), entre outros.

Nés nos tornamos signatario dos Principios para Responsabilidade Bancaria (“PRB”) da Organizagéo
das Nagodes Unidas (“ONU”) em 2019. Um guia para o setor bancario impulsionar e se beneficiar de uma
economia focada no desenvolvimento sustentavel. Além de ser um dos primeiros signatarios, fomos o Unico
banco brasileiro a fazer parte do grupo de 30 institui¢cdes financeiras que, desde marco de 2018, se dedicaram
a construcéo desse projeto em alianca com a Iniciativa Financeira do Programa das Nag¢fes Unidas para o
Meio Ambiente (“UNEP FI”, na sigla em inglés).

A nossa estratégia de sustentabilidade foi revisada em 2019 e, alicercados pelos Principios para
Responsabilidade Bancéria, foram construidos 6 pilares de atuacdo: Negdcios Sustentaveis; Mudancas
Climaticas; Relacionamento com Clientes; Diversidade; Inovacgéo; e Investimento Social Privado.

As principais decises e o acompanhamento da estratégia de sustentabilidade s&o conduzidos pelo
Comité de Sustentabilidade e Diversidade que se relne trimestralmente e conta com membros do Conselho
de Administragdo e da Diretoria Executiva, incluindo o Diretor-Presidente. O Comité é assessorado pela
Comisséao de Sustentabilidade, uma instancia executiva composta por diretores e gestores de diversas areas,
qgue garantem a aplicacdo integrada do tema aos negécios e operacdes, auxiliam a execucdo de planos e
fazem o acompanhamento dos projetos.

O Bradesco encerrou 2019 com avancos na performance ASG da Organizacéo, sendo reconhecido
por indices bolsas de valores e agéncias de rating especializados. Pela 142 vez, estamos presentes no Dow
Jones Sustainability Indices (“DJSI”), nas carteiras Mundo e Mercados Emergentes, com desempenho
superior a média mundial. Somos o banco privado brasileiro com a melhor performance em 2019. Também
integramos o indice de Sustentabilidade Empresarial (“ISE”), da B3, pela 15° edicdo consecutiva. Além disso,
nossa performance foi avaliada e classificada por: Vigeo Eires - Best EM Performers, FTSE4Good, indice de
Igualdade de Género da Bloomberg, ISS ESG Corporate Rating (Prime), MSCI ESG Index, Sustainalytics’
ESG Ratings, entre outros.
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Em decorréncia da pandemia do Covid-19, fizemos doa¢des em conjunto com outros grandes bancos
brasileiros de: (i) 5 milhBes de testes rapidos; (i) 15 milhdes de mascaras; (iii) 30 tomdgrafos e outros
equipamentos, além do apoio a micro e pequenas empresas brasileiras para ampliacdo da producao de
respiradores e equipamentos que serdo destinados ao ministério da Salde. Em conjunto com outras
empresas, a Bradesco Seguros esta apoiando a construgdo de um hospital de campanha no Rio de Janeiro,
com capacidade para 200 leitos, sendo 100 leitos de UTI.

Exigéncias de rodizio do sécio da empresa de auditoria independente
Segundo as leis brasileiras, todas as instituicdes financeiras precisam:
e ser auditadas por uma empresa de auditoria independente; e

o substituir periodicamente o responsavel técnico, diretor, gerente ou supervisor da equipe de
auditoria, sem necessidade de alteracao do auditor independente. O rodizio deve ocorrer apos,
no maximo, cinco exercicios sociais, sendo que os profissionais substituidos poderdo ser
reintegrados decorridos trés anos, contados de sua substituicdo. Os mandatos dos técnicos
responsaveis, diretores, gerentes ou supervisores da equipe de auditoria iniciam no dia em que
a equipe comeca a trabalhar com a auditoria.

Cada empresa de auditoria independente precisa comunicar imediatamente ao Banco Central do
Brasil a respeito de qualquer evento que possa afetar adversamente, de maneira significativa, o status
relevante de uma instituicdo financeira.

Para as entidades reguladas pela SUSEP, as normas aplicaveis determinam que devera ser
promovida a substituicdo dos membros responsaveis pela auditoria independente a cada cinco exercicios
sociais. Nos termos do art. 121, X, da Resolugdo CNSP n° 321/15, o membro responsavel pela auditoria
contabil independente € o responsavel técnico, diretor, gerente, supervisor ou qualquer outro integrante com
funcdo de geréncia que seja membro da equipe responsavel pelos trabalhos de auditoria contébil
independente. A primeira substituicdo periddica obrigatéria, nos termos das normas aplicaveis, sera apos o
exercicio social a ser encerrado em 2019. O retorno de membro responsavel pela auditoria contabil
independente somente podera ocorrer apds decorridos 3 anos de sua substituigdo.

Para as entidades reguladas pela ANS, as normas aplicaveis, com vigéncia desde 2016, determinam
gue devera ser promovida a substituicdo do profissional responsavel pela assinatura do parecer, no minimo,
a cada cinco exercicios, exigindo-se um intervalo minimo de trés anos de sua substitui¢&o.

Os membros do Conselho de Administragéo eleitos na forma do art. 141, 84°, da Lei das Sociedades
Anénimas brasileira, terdo o direito de vetar, desde que de forma fundamentada, a indicacdo ou remocao de
nossa empresa de auditoria independente.

Exigéncias do processo de “auditoria”

Somos registrados na bolsa de valores local e, por sermos uma instituicdo financeira, devemos ter
nossas demonstracbes contabeis auditadas a cada seis meses, de acordo com o BR GAAP, aplicavel a
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Nossas informacg0des trimestrais, arquivadas
na CVM, estdo sujeitas, também, a revisdo por auditores independentes. Além disso, conforme requerido pela
Resolugdo do CMN n° 4.776/20, que entrou em vigor em 29 de janeiro de 2020, temos que publicar
demonstracdes contdbeis consolidadas anuais preparadas de acordo com o IFRS, acompanhados de
relatorio de auditoria independente e de relatdrio da administrac@o sobre 0s negdcios sociais e 0s principais
fatos administrativos do periodo. As demonstracdes devem também serem divulgadas na Central de
Demonstracdes Financeiras do Banco Central do Brasil. As instituicBes financeiras e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil que, na data da entrada em vigor da Resolucdo n°
4.776/20, ndo estavam obrigadas a elaborar e divulgar demonstracdes financeiras nos termos acima, teréo
que aderir integralmente aos termos da referida Resolugdo até 1° de janeiro de 2022.

Em janeiro de 2003, a CVM editou regulamentacdo determinando a divulgacdo, por parte das
entidades auditadas, de diversas informacdes relacionadas a prestacdo, pela empresa de auditoria
independente, de qualquer servico que nao seja de auditoria externa, sempre que tais outros servicos
correspondam a mais de 5,0% dos honorarios totais que a entidade pagou a empresa de auditoria externa.
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As empresas de auditoria independente deverdo prestar declaracao a administracdo da companhia
auditada de que a prestacao de outros servicos nao afeta a independéncia e a objetividade necessaria aos
servicos de auditoria externa.

Em maio de 2004, o CMN editou nova regulamentacéo estabelecendo que somos obrigados a indicar
um membro da Administracdo para responder pelo acompanhamento e supervisdo do cumprimento das
regras de contabilidade e auditoria definidas na legislacao.

Ainda nos termos desta regulamentacgéo, as instituicdes financeiras que tenham um PR superior a R$
1,0 bilhdo, administrem recursos de terceiros no mesmo montante, ou apresentem somatorio de captacbes
de depdsitos de terceiros em montante superior a R$ 5,0 bilhdes estdo obrigadas a criar um Comité de
Auditoria, composto por membros independentes. De acordo com a regulamentacédo, o nimero de membros,
o critério de indicacdo e destituicdo, 0 mandato e as responsabilidades do Comité de Auditoria devem ser
especificados no Estatuto Social da instituicdo. O Comité de Auditoria é responsavel pela recomendacéo ao
Conselho de Administracdo acerca da auditoria independente a ser contratada - revisdo das demonstraces
contabeis, incluindo notas explicativas e relatério dos auditores, antes da publicacdo; avaliacao da eficiéncia
dos servicos de auditoria e dos procedimentos de controles internos; avaliacdo do cumprimento pela
Administracdo de recomendacdo da empresa de auditoria independente, entre outros. Nosso estatuto foi
alterado em dezembro de 2003, para prever a existéncia de um Comité de Auditoria. Em maio de 2004, o
Conselho de Administracdo aprovou o regimento interno do Comité de Auditoria e elegeu a sua primeira
composicao. Nosso Comité de Auditoria esta plenamente em operacdo desde julho de 2004. Em outubro de
2006, o CMN editou a Resolug¢édo n° 3.198/04, alterando os requisitos minimos a serem observados pelas
instituicBes financeiras quando da eleicdo de membros para o Comité de Auditoria. Em abril de 2014, o CMN
alterou as normas que tratam do Comité de Auditoria, com o objetivo de aprimorar a composi¢do e a atuagao
do referido Comité com a permissdo para que até um terco de seus integrantes possam cumprir mais um
mandato consecutivo Unico e ampliacao da independéncia para os Comités de Auditoria das instituicdes de
capital fechado.

E requerido a divulgacdo de um resumo do relatério do Comité de Auditoria junto com as
demonstracdes contdbeis, semestralmente.

OperacBGes em outras jurisdicées

Temos agéncias e subsidiarias em varias outras jurisdi¢cdes, tais como: Nova lorque, Londres, Buenos
Aires, llhas Cayman, Hong Kong, México e Luxemburgo. O Banco Central do Brasil realiza supervisao
consolidada global sobre as agéncias, subsidiarias e propriedades corporativas de instituigcdes financeiras
brasileiras no exterior, sendo necessaria a aprovacgao prévia do Banco Central do Brasil para estabelecer
qualquer nova agéncia, subsidiaria ou escritério de representagdo, ou adquirir ou aumentar qualquer
participagdo em qualquer empresa no exterior. De qualquer maneira, as atividades das subsidiarias devem
ser complementares ou relacionadas as nossas atividades principais. Além disso, na maioria dos casos,
tivemos de obter a aprovacdo governamental dos bancos centrais e autoridades monetérias locais em tais
jurisdicdes, antes de iniciar os negdcios. Em todos 0s casos, estamos sujeitos a supervisdo das autoridades
locais.

Gestéo de ativos
A gestdo de ativos é regulamentada pelo CMN e pela CVM.

Em agosto de 2004, a CVM editou a Instrucdo n°® 409/04, consolidando a legislacdo de fundos de
renda fixa e fundos de renda variavel. Anteriormente, os fundos de renda fixa encontravam-se sob a
regulamentacdo do Banco Central do Brasil, enquanto os fundos de a¢6es eram regulados pela CVM.

Em dezembro de 2014, a CVM editou a Instrugdo n° 555/14, que substituiu a Instrucdo n°® 409/04,
com o objetivo de valorizar os meios eletrénicos de comunicagéo, racionalizar o volume, teor e forma de
divulgacao de informacdes e a flexibilizar os limites de aplicacdo em determinados ativos financeiros, em
especial ativos financeiros no exterior. Além desses pontos, a Instrugcado CVM n° 555/14 trata dos seguintes
pontos: (i) criacdo do fundo simples, para qual se dispensa a assinatura de termo de adeséo e a verificagcao
da adequacdao do investimento no fundo ao perfil do cliente para fundos que invistam mais de 95,0% de seu
patrimonio liquido em titulos da divida publica federal ou titulos de risco equivalente; (ii) proibicdo do
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recebimento de remuneracéo, que prejudique a independéncia na gestao do fundo; (iii) maior transparéncia
com relacdo a politica de distribuicao; (iv) aprimoramento da regulamentacéo da taxa de performance; e (v)
regras mais seguras para investimentos em ativos no exterior.

O fundo de investimento deve manter seu patrimonio aplicado em titulos e valores mobiliarios, ativos
e modalidades operacionais disponiveis no mercado financeiro e de capitais, nos termos estabelecidos em
seu regulamento, observados os limites estabelecidos pela CVM.

Os titulos e valores mobiliarios, bem como outros ativos financeiros integrantes da carteira do fundo
de investimento, devem estar devidamente registrados em sistema de registro, objeto de custédia ou objeto
de depdsito central, em todos 0s casos, junto as instituicées devidamente autorizadas pelo Banco Central do
Brasil ou pela CVM para desempenhar referidas atividades, nas suas respectivas areas de competéncia.

Além das limitacdes previstas no regulamento de cada fundo, como regra geral, os fundos de
investimento n&o podem:

e investir mais de 10,0% do seu patrimdnio liquido em titulos de um Gnico emissor se tal emissor
for: (i) uma companhia aberta; ou (ii) um outro fundo de investimento;

e investir mais de 20,0% do seu patrimdnio liquido em titulos de emissao de uma mesma
instituicdo financeira autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil (inclusive do
administrador do fundo);

e investir mais de 5,0% do seu patriménio liquido, quando o emissor for pessoa fisica ou pessoa
juridica de direito privado, que ndo seja companhia aberta ou instituicdo financeira autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil; e

o ter exposicédo direta a criptoativos, com a recomendacao da CVM de que se evitem formas de
exposicdo indireta até que o regulador emita norma definitiva sobre o assunto.

N&o havera limites quando o emissor for o governo. Para efeitos desses limites, considera-se como
um mesmo emissor seu controlador, as sociedades por ele direta ou indiretamente controladas, suas
coligadas e as sociedades sob controle comum com o emissor.

Na regulamentacéo anterior (Instru¢do CVM n° 409/04), os fundos para investidores qualificados, que
exigiam investimento minimo de R$ 1,0 milhdo por investidor, ndo estavam sujeitos as limitacdes de
concentracdo por emissor ou modalidade de ativo, desde que assim previsto em seus regulamentos. Na
regulamentacao atual (Instrucdo CVM n° 555/14), tal prerrogativa passou a ser possivel apenas para 0s
fundos para investidores profissionais.

A Instrucdo CVM n° 555/14 prevé os seguintes limites para os fundos manterem em suas carteiras
ativos financeiros negociados no exterior: (i) ilimitadamente, para fundos classificados como “Renda Fixa —
Divida Externa”, fundos exclusivamente destinados a investidores profissionais, que incluam em sua
denominacgdo o sufixo “Investimento no Exterior” e determinados fundos exclusivamente destinados a
investidores qualificados; (ii) até 40,0% de seu patriménio liquido para os fundos exclusivamente destinados
a investidores qualificados, que ndo sigam determinados preceitos previstos na instru¢cdo em questao; e (iii)
até 20,0% de seu patriménio liquido para os fundos destinados ao publico em geral.

Ainda em dezembro de 2014, a CVM determinou um novo conceito de investidor qualificado e
investidor profissional, estabelecendo que as pessoas juridicas e naturais serdo consideradas investidores
profissionais se possuirem investimentos financeiros superiores a R$ 10,0 milhdes, e investidores qualificados
quando possuirem investimentos financeiros superiores a R$ 1,0 milh&o. Estas definigcbes entraram em vigor
em outubro de 2015.
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Corretoras e distribuidoras

As corretoras e distribuidoras sao parte do SFN e estdo sujeitas a regulamentacéo e supervisao do
CMN, do Banco Central do Brasil e da CVM. As corretoras e as distribuidoras devem ser autorizadas pelo
Banco Central do Brasil e séo as Unicas instituicdes brasileiras autorizadas a negociar nas bolsas de valores
e mercantis e de futuros do Brasil. Tanto as corretoras quanto as distribuidoras podem agir como subscritoras
na colocacao publica de valores mobiliarios e engajar-se na corretagem de moeda estrangeira em qualquer
mercado de cambio.

As corretoras deverdo observar as regras de conduta estabelecidas pela B3, previamente aprovadas
pela CVM, indicando um diretor estatutario responsavel pela observancia de tais regras.

Corretoras e distribuidoras ndo podem:

e com excecdes limitadas, executar operacdes que possam ser qualificadas como a concesséo
de empréstimos para seus clientes, inclusive a concessao de direitos;

e cobrar comiss@es de seus clientes, referentes as operacdes de valores mobilidrios, durante a
fase primaria de uma distribuicao; ou

e adquirir ativos, inclusive imdveis, que ndo sejam para uso proprio, com algumas excegoes.

Os empregados, administradores, socios, sociedades controladoras e sociedades controladas
somente podem negociar valores mobiliarios por conta propria utilizando a corretora a que estiverem
vinculados.

Em 29 de agosto de 2019, o CMN editou a Resolugao 4.750/19, alterando a regulamentacao aplicavel
as sociedades corretoras e distribuidoras. A nova regra prevé que essas sociedades poderdo realizar
empréstimos de ativos de seu patrimnio a seus clientes para, exclusivamente, utilizar os bens na prestagéo
de garantias de operacdes, desde que observadas as exigéncias da referida Resolucao

Corretagem de valores mobiliarios via internet

A CVM emitiu regulamentacéo das atividades de corretagem de valores mobiliarios via internet, que
s6 podem ser realizadas por sociedades com registro. No site das corretoras deverdo conter informagdes
detalhadas sobre o sistema, tarifas, procedimentos de execucdo de ordens e seguranca, bem como do
funcionamento geral do mercado e 0s riscos envolvidos neste tipo de investimento.

As corretoras, que realizam operacdes via internet, serao responsaveis pela garantia de seguranca e
pela operacionalidade dos sistemas que utilizarem, os quais deverdo ser auditados semestralmente.

Arrendamento mercantil

O embasamento juridico que rege as operagdes de arrendamento mercantil é estabelecido pela Lei
n°® 6.099/74, e alteragbes posteriores, (“Lei de Arrendamento Mercantil”’), e pelos regulamentos
periodicamente emitidos pelo CMN. A Lei de Arrendamento Mercantil estabelece diretrizes gerais para sua
constituicdo, e as atividades que podem ser exercidas pelas sociedades de arrendamento mercantil. O CMN,
em sua qualidade de regulador do sistema financeiro, fornece os detalhes das disposi¢cdes contidas na Lei de
Arrendamento Mercantil, controlando as operacgfes realizadas pelas sociedades de arrendamento mercantil.
As leis e os regulamentos emitidos pelo Banco Central do Brasil relativamente a instituicdes financeiras em
geral, tais como exigéncias de relatérios, adequacao e alavancagem de capital, limites na composicdo de
ativos e tratamento de empréstimos de dificil liquidacdo sdo, também, aplicaveis as sociedades de
arrendamento mercantil.
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Regulamentacédo de seguros, salde e previdéncia complementar
Principais 6rgéos reguladores
Conselho Nacional de Seguros Privados

O Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP é érgéo responsavel por fixar as diretrizes e
normas da politica de seguros privados. O 6rgdo € composto por representantes do Ministério da Fazenda,
do Ministério da Justica, do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social da Superintendéncia de Seguros
Privados, do Banco Central do Brasil e da CVM.

Além de fixar as diretrizes e normas da politica de seguros privados, compete ao CNSP:

e Regular os que exercem atividades subordinadas ao Sistema Nacional de Seguros Privados,
bem como a aplicacéo de penalidades;

e Fixar as caracteristicas gerais dos contratos de seguro, previdéncia privada aberta,
capitalizacéo e resseguro;

e Estabelecer as diretrizes gerais das operacdes de resseguro; e

e Prescrever os critérios de constituicdo das Sociedades Seguradoras, de Capitalizacao,
Entidades de Previdéncia Privada Aberta e Resseguradores.

Superintendéncia de Seguros Privados

A SUSEP é responsavel pela implementacgéo e fiscalizacdo das politicas fixadas pelo CNSP e por
assegurar o cumprimento das mesmas pelas seguradoras, corretores de seguros e pessoas seguradas. A
SUSEP é vinculada ao Ministério da Economia, foi criada pelo Decreto-lei n® 73, de novembro de 1966

Assim, para que as seguradoras possa operar, elas precisam de aprovacdo governamental para
operar, bem como de aprovacao especifica da SUSEP para comercializar cada um de seus produtos,
podendo subscrever apdlices tanto diretamente aos consumidores quanto por meio de corretoras qualificadas
(art. 13 e § 2° da Lei 4.594/64).

A SUSEP é responsavel por:

e Fiscalizar a constituicdo, organizacdo, funcionamento e operagcdo das Sociedades
Seguradoras, de Capitalizacéo, Entidades de Previdéncia Privada Aberta e Resseguradores;

e Cumprir e fazer cumprir as deliberacdes do CNSP e exercer as atividades que por este forem
delegadas;

e Atuar no sentido de proteger a captacdo de poupanca popular que se efetua através das
operacgBes de seguro, previdéncia privada aberta, de capitalizacdo e resseguro;

e Promover o aperfeicoamento das instituicbes e dos instrumentos operacionais;

e Promover a estabilidade dos mercados sob sua jurisdicdo, assegurando sua expansédo e o
funcionamento das entidades que neles operem;

e Zelar pela liquidez e solvéncia das sociedades que integram o mercado de seguros; e
e Zelar pela defesa dos interesses dos consumidores dos mercados supervisionados.
Agéncia Nacional de Saude Suplementar

A ANS é uma autarquia vinculada ao Ministério da Saude, com atua¢cdo em todo o territério
nacional,como 6rgdo de regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo das atividades que garantam a
qualificacdo da atencéo a saude no setor de saude suplementar.

As principais iniciativas da ANS s&o estimular a qualidade do setor de saude suplementar e incentivar
programas de promocao e prevencéo de doencas no setor em que atua.

Dessa forma, para cumprir com seus objetivos compete a ANS:
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e Regulacdo da Saude Suplementar, criando politicas e diretrizes gerais, acdes normatizadoras
e indutoras que visam a defesa do interesse publico e a sustentabilidade do mercado de
assisténcia suplementar a saude;

e Qualificacdo da Saude Suplementar, criando de politicas, diretrizes e acbes que buscam,
dentre outros a qualificacdo: do setor, em relacdo ao mercado regulado; e

e Articulacao Institucional, criando politicas, diretrizes gerais e acdes que otimizem as relacdes
institucionais internas e externas viabilizando a efetividade do processo regulatorio.

Regulamentacédo de seguros

A principal norma que rege as atividades de seguros no Brasil € o Decreto-Lei n° 73/66 e alteracdes
posteriores, o qual criou dois 6rgdos normativos: o0 CNSP e a SUSEP. A SUSEP é responsavel pela
implementacéo e fiscalizagdo das politicas fixadas pelo CNSP e por assegurar o cumprimento das mesmas
pelas seguradoras, corretores de seguros e pessoas seguradas. Assim, para que as seguradoras possa
operar, elas precisam de aprovagdo governamental para operar, bem como de aprovacdo especifica da
SUSEP para comercializar cada um de seus produtos, podendo subscrever apélices tanto diretamente aos
consumidores quanto por meio de corretoras qualificadas (art. 13 e § 2° da Lei 4.594/64).

As seguradoras devem constituir provisdes técnicas, de acordo com os critérios estabelecidos pelo
CNSP. Os investimentos que garantem a cobertura das provisGes técnicas, cuja regulamentagdo foi
consolidada pela Resolucéo n° 321/15 do CNSP, conforme alterada, precisam ser diversificados e cumprir
certos critérios de liquidez, solvéncia e seguran¢a. As seguradoras devem investir uma significante parcela
dos ativos em valores mobilidrios. Consequentemente, as seguradoras sao importantes investidoras nos
mercados financeiros brasileiros e estdo sujeitas a vérias regras e condicfes impostas pelo CMN sobre o
investimento destinado para cobertura das provisées técnicas.

As seguradoras s&o proibidas de, entre outras coisas:
e agir como instituicdes financeiras, concedendo crédito e prestando garantias;
e negociar com valores mobiliarios (sujeito a excecdes); ou
e investir fora do Brasil, sem permissao especifica das autoridades.

As seguradoras precisam operar dentro de limites de retencdo aprovados pela SUSEP, de acordo
com as regras estabelecidas pelo CNSP. As regras levam em conta a situacao econémica e financeira das
seguradoras e as condi¢cfes técnicas de suas carteiras. As seguradoras devem, ainda, obedecer a certos
requisitos de capital, conforme previsto na regulamentacédo da SUSEP.

De acordo com a Lei Complementar n°® 126/07, a cedente (seguradora ou resseguradora local) deve
oferecer aos resseguradores locais, a preferéncia na contratacdo de resseguro ou retrocesséo no percentual
de 40% dos riscos cedidos.

N

A Lei Complementar, estabelece também restricbes mais severas a cessdo de risco para
resseguradores estrangeiros e a contratacdo de seguros no exterior. As seguradoras precisam ressegurar 0s
valores excedentes aos seus limites de retencao.

A Resolucdo CNSP n° 168/07, desde a sua alteracao pela Resolucdo CNSP n°® 353/17, ndo prevé
mais nenhum limite minimo de contratacdo obrigatéria com resseguradores locais. Contudo, nos termos do
art. 15 da Resolugdo CNSP n° 168/07, a sociedade seguradora ainda € obrigada a ofertar preferencialmente
a resseguradores locais, ao menos, 40% de sua cessao de resseguro a cada contrato automatico ou
facultativo. Além disso, a Resolugdo CNSP n° 168/07 também n&o prevé mais limites de transferéncia de
riscos de seguradores para empresas ligadas ao mesmo conglomerado financeiro. Desde a sua alteracéo
pela Resolugdo CNSP n° 353/17, € estabelecido apenas que as operacdes de resseguro e retrocessao dentro
de um mesmo conglomerado econémico devem “garantir a efetiva transferéncia de risco entre as partes” e
“se dar em condigbes equilibradas de concorréncia”.
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Em 2013, o CNSP editou a Resolucédo n° 302/13 que dispde sobre o capital minimo requerido e o
plano de regularizacéo de solvéncia das sociedades seguradoras, capitalizacdo, EAPC, e dos resseguradores
locais. Dentre as principais alteracdes promovidas pelo normativo em questao, destacam-se:

e aconsolidacdo dos planos corretivos e de recuperacgéo de solvéncia em um Unico plano, como
o Plano de Regularizacao de Solvéncia (“PRS”);

e 0 estabelecimento de um percentual minimo (20,0%) de liquidez frente ao capital minimo
requerido (“CMR”), para que as companhias possam prontamente fazer frente as perdas néo
esperadas suportadas pelo seu capital,

e a alteracdo no capital base para as EAPC organizadas sob a forma de sociedade anénima; e

e a exclusédo de todas as referéncias a margem de solvéncia, uma vez que ja foram
estabelecidas todas as parcelas de risco no requerimento de capital.

A Resolugdo n° 321/15, dispde sobre provisGes técnicas, ativos redutores da necessidade de
cobertura das provisdes técnicas, capital de risco baseado nos riscos de subscricdo, de crédito, operacional
e de mercado, patriménio liquido ajustado, capital minimo requerido, plano de regularizacdo de solvéncia,
limites de retencdo, critérios para a realizacdo de investimentos, normas contabeis, auditoria contabil e
auditoria atuarial independentes e Comité de Auditoria referentes a seguradoras, EAPC, sociedades de
capitalizagéo e resseguradores.

As seguradoras estéo isentas dos procedimentos normais de liquidacgao financeira no caso de faléncia
e, ao invés disso, seguem o procedimento especial administrado pela SUSEP. As liquidagfes financeiras
podem ser voluntarias ou compulsorias.

Assim como ja acontecia no ambito das entidades sujeitas ao CMN, a SUSEP editou, em dezembro
de 2008, regras relativas aos controles internos especificos para a prevengcdo e combate dos crimes de
lavagem de dinheiro. Aqui, também, hd uma série de disposi¢cdes que tratam da comunicacdo de propostas
de operagdo com pessoas politicamente expostas e da coibi¢édo de atividades de financiamento ao terrorismo.
Estas regras foram alteradas e consolidadas pela Circular n® 445/12.

A Resolucéo n° 383/20 editada pelo CNSP em mar¢o de 2020, estabeleceu que as sociedades
seguradoras, as entidades abertas de previdéncia complementar, as sociedades de capitalizacdo e os
resseguradores locais deverdo registrar as suas operagces de seguro, de previdéncia complementar aberta,
de capitalizacdo e de resseguro, conforme o caso, em sistema de registro (i) previamente homologado pela
SUSEP; e (ii) administrado por entidade registradora credenciada pela SUSEP, a fim de aumentar o controle
das operacg0es realizadas por esses entidades.

N&o existe atualmente restricdo a investimento estrangeiro em seguradoras.
Seguros de saude

Os seguros de saude e os planos de salde privados sé@o regulamentados pela Lei n° 9.656/98, e
alteragdes posteriores, a qual conhecemos como a “Lei de Seguros de Saude”, que determina as disposi¢cdes
gerais aplicaveis as companhias de seguro saude, os termos e as condi¢ces gerais dos contratos celebrados
entre companhias de seguro saude e seus clientes.

A ANS é responsavel pela regulamentacdo e supervisdo de servicos de saude complementares
prestados pelas companhias de seguros de salde, segundo as diretrizes determinadas pelo Conselho de
Saude Suplementar.

Até 2002, a SUSEP tinha autoridade sobre as seguradoras, as quais estavam autorizadas a oferecer
planos privados de assisténcia a saude. Desde 2002, ja sob a regulamentacéo e fiscalizacdo da ANS,
somente as seguradoras exclusivas em planos de assisténcia a salde privados podem oferecer tais planos.
Para cobrir este requisito legal, constituimos a Bradesco Saude em 1999.
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Previdéncia complementar

As entidades de previdéncia complementar abertas estao sujeitas, para fins de inspecéo e controle,
a autoridade do CNSP e da SUSEP, que estao sujeitas a autoridade regulatéria do Ministério da Fazenda. O
CMN, a CVM e o Banco Central do Brasil podem emitir regulamenta¢gfes pertinentes aos fundos de
previdéncia complementar, em relacéo aos ativos garantidores das provisdes técnicas.

As entidades de previdéncia complementar precisam constituir reservas e provisdes técnicas como
garantias para suas obrigagdes.

As EAPC e as sociedades seguradoras podem constituir fundos de investimentos com patrimdnio
segregado, desde janeiro de 2006. Algumas determinacfes da Lei n° 11.196/05, necessitam de
regulamentacdo da SUSEP e da CVM para se tornar operacional. Em setembro de 2007, a CVM editou a
Instrucdo n° 459/07, que trata da constituicdo, administracdo, funcionamento e divulgacao de informacdes
dos fundos de investimento vinculados exclusivamente a planos de previdéncia complementar. Em janeiro de
2013, o CMN estabeleceu novas regras para disciplinar a aplicacdo dos recursos, reservas, provisdes e dos
fundos das sociedades seguradoras, das sociedades de capitalizacdo e das EAPC. Em dezembro de 2019,
o CMN publicou a Resolucéo do n° 4.769/19, alterando os limites para aplicagdo dos recursos tratados na
Resolucao n° 4.444/15.

Atualmente, além da Lei Complementar n°® 109/01, as principais normas que regulam a atividade de
previdéncia complementar aberta sédo a Resolu¢do CNSP n° 349/17 e a Circular SUSEP n°® 563/17.

Resseguros

As seguradoras devem operar com resseguradores registrados junto a SUSEP, podendo,
excepcionalmente, contratar operacdes de resseguro ou retrocessdo com resseguradores ndo autorizados,
guando ficar comprovada a insuficiéncia de oferta de capacidade dos resseguradores locais.

Atualmente, a legislacdo brasileira prevé que a seguradora ou a sociedade cooperativa, poderédo
ceder até 95% dos prémios cedidos em resseguro, com base na globalidade de suas operacdes em cada ano
civil. Da mesma forma, o ressegurador local também podera ceder até 95% dos prémios emitidos relativos
aos riscos que houver subscrito, também calculado com base na globalidade de suas opera¢gBes em cada
ano civil. Vale observar que alguns ramos ou modalidades de seguro podem ter maior ou menor limitacdo nas
porcentagens de prémios que podem ser cedidos em resseguro.

Aregulacdo da SUSEP estabelece a contratac@o obrigatéria minima de 15% da cessé&o de resseguro,
com resseguradoras brasileiras. Além disso, prevé um limite, para determinados ramos, de até 75% para que
uma seguradora ou ressegurador sediado no Brasil possa transferir riscos para empresas ligadas ou sediadas
no exterior pertencente ao mesmo conglomerado financeiro.

Recentemente, a Resolucdo CNSP n° 380/20 ampliou o rol de pessoas que podem contratar
resseguro, incluindo: (i) Entidade Aberta de Previdéncia Complementar (“EAPC”) (art. 2°, §1°); e (ii) Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar (“EFPC”) e operadoras de plano privado de assisténcia a saude (art.
20, §39).

Tributos relevantes as nossas atividades
Imposto sobre operagées financeiras (“IOF”) sobre operacées de crédito

IOF incidente sobre operac¢des de créditos tem como fato gerador a entrega do montante ou do valor
objeto de sua obrigagéo ou sua colocagédo a disposicao do interessado.

A aliquota aplicavel nas operacdes de empréstimos e adiantamentos, sob qualquer modalidade,
inclusive na abertura de crédito € de 0,0041% ao dia, para mutuarios pessoa juridica, e, desde janeiro de
2015, 0,0082% para mutuarios pessoa fisica.

A aliquota do IOF incidird sobre o valor do principal colocado a disposigéo do interessado referente a
empréstimos e adiantamentos, sendo que, no caso de operacdes em que o valor principal ndo é determinado
antes da transacdo, além da incidéncia sobre o principal, o IOF também incidira sobre 0s juros e outros
encargos a mesma aliquota, ou seja, a base de calculo sera o somatério dos saldos devedores diarios
apurados no ultimo dia de cada més.
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Desde janeiro de 2008, além do IOF sobre as transacdes acima informadas, as operacdes de
empréstimos e adiantamentos passaram, também, a estar sujeitas a incidéncia do IOF com aliquota adicional
de 0,38%, independentemente do prazo da operacédo, seja 0 mutuario pessoa fisica ou pessoa juridica. Para
pessoa juridica, a aliquota do IOF cuja base de calculo nédo seja o somatério dos saldos devedores diarios,
ndo excedera 1,8765% e para pessoa fisica, ndo excedera a aliquota de 3,373%, que corresponde ao valor
resultante da aplicacéo da aliquota diaria a cada valor de principal, prevista para a operagdo, multiplicada por
365 dias, acrescida da aliquota adicional de 0,38%, ainda que a operacao seja de pagamento parcelado.

O IOF sobre operacgdes de crédito incide nas operacdes entre pessoas fisicas e juridicas residentes
no Brasil e, também, nas operacdes em que o credor é residente no Brasil, ainda que o devedor seja localizado
no exterior. Por outro lado, ndo incide o IOF sobre operacdes de crédito quando o credor estiver localizado
no exterior e o devedor no Brasil.

IOF sobre operacdes de seguro

O IOF incidente sobre as operacdes de seguro tem como fato gerador o recebimento do prémio. As
aliquotas aplicaveis sao as seguintes:

e 0,0% em: (i) operacdes de resseguro; (ii) operacdes relativas a seguro obrigatorio, vinculado
a financiamento de imével habitacional, realizado por agente do Sistema Financeiro de
Habitacao; (iii) operacéo de seguros de créditos de exportacdo e de transporte internacional de
mercadorias; (iv) operagdo de seguro contratado no Brasil, referente a cobertura de riscos
relativos ao langcamento e a operacdo dos satélites Brasilsat | e II; (v) seguros aeronauticos e
seguros de responsabilidade civil, pagos por transportador aéreo; (vi) casos de prémios
destinados ao financiamento de planos de seguro de vida com cobertura de sobrevivéncia; e (vii)
seguro garantia;

¢ 0,38% nas operagdes de seguro de vida e congéneres, de acidentes pessoais e do trabalho,
incluidos os seguros obrigatérios de danos pessoais causados por veiculos automotores de vias
terrestres e por embarcacgdes, ou por carga, a pessoas transportadas ou nédo;

e 2,38% nas operacdes de seguros privados de assisténcia a saude; e
e 7,38% nas demais operacdes de seguros.
Imposto de renda e contribui¢c&o social sobre o lucro

Os tributos federais que incidem sobre o rendimento das pessoas juridicas consistem no imposto de
renda (“IRPJ”) e na contribuicdo social sobre o lucro liquido (“Contribuicdo Social”’), ambos calculados sobre
o lucro liquido ajustado. O imposto de renda incide a aliquota de 15,0%, acrescidas do adicional de 10,0%
sobre o lucro tributavel que exceder de R$ 240 mil no ano, o que corresponde a uma aliqguota combinada de
aproximadamente 25,0%. Em relacdo a Contribuicdo Social, desde 01 janeiro de 2019, a maioria das
instituicoes financeiras estao sujeitas a aliquota de 15%. No entanto, com a edicdo da Emenda Constitucional
n°103/19, a partir de 01 de marco de 2020 os bancos de qualquer espécie e as agéncias de fomento passaram
a estar sujeitos a aliquota majorada de 20%.

As pessoas juridicas baseadas no Brasil sdo tributadas com base em seus rendimentos globais e nao
apenas sobre os rendimentos produzidos exclusivamente no Brasil. Como resultado, os lucros, ganhos de
capital e outros rendimentos obtidos no exterior por sociedades brasileiras séo computados na determinagéo
de seu lucro real anualmente.

Como regra, a sociedade coligada no exterior tera seus dividendos (e ndo o lucro societario) tributados
no Brasil no momento da efetiva distribuicdo, salvo: (i) se domiciliada em jurisdi¢cdo de tributacédo favorecida
ou que adote regime de subtributacdo; ou (ii) se equiparada a sociedade controlada. Com relacdo a
sociedades controladas, a pessoa juridica controladora no Brasil deve: (i) registrar em subcontas da conta de
investimento, de forma proporcional a participacdo detida, a parcela do ajuste do valor do investimento
equivalente aos lucros societarios (calculados antes do imposto de renda local), auferidos pelas empresas
controladas direta e indiretamente, no Brasil ou no exterior, relativo ao ano-calendario em que foram apurados

em balanco; e (i) computar tais valores em sua base de calculo do IRPJ e da Contribuicao Social.
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Os juros pagos ou creditados por fonte sediada no Brasil (i) a destinatario vinculado domiciliado no
exterior, detentor ou ndo de participacdo societaria na fonte pagadora ou (i) a destinatario residente,
domiciliado ou constituido em pais ou dependéncia com tributacao favorecida ou sob regime fiscal privilegiado
estdo sujeitos aos limites de dedutibilidade impostos pelas regras de subcapitalizacdo e de preco de
transferéncia.

A dedutibilidade para fins fiscais de qualquer pagamento a beneficiario residente ou domiciliado em
pais de tributacéo favorecida também esté condicionada aos seguintes requisitos: (i) identificacao do efetivo
beneficiario da pessoa domiciliada no exterior; (i) comprovacdo da capacidade operacional da pessoa
localizada no exterior de realizar a operacao; e (iii) comprovacdo documental do pagamento do preco
respectivo e do recebimento dos bens, direitos ou utilizacao de servico.

As variacGes monetarias dos direitos de crédito e das obrigacdes da pessoa juridica sediada no Brasil,
em funcao da taxa de cambio, podem ser tributadas sob o regime de caixa ou de competéncia. A eleicédo do
regime ser deve ser exercida em janeiro de cada ano-calendario e somente podera ser alterada no decorrer
do exercicio fiscal em caso de “variagéo relevante na taxa de cambio”, comunicada mediante a edi¢cao de
Portaria do Ministro da Fazenda.

PIS e Cofins

Dois tributos federais séo cobrados sobre as receitas brutas das pessoas juridicas em geral: PIS e
Cofins. Algumas receitas sdo excluidas da base de calculo de ambas contribui¢gBes, tais como: dividendos,
resultado de participagcbes em empresas ndo consolidadas, lucro na venda de ativo ndo circulante
(investimento, imobilizado e intangivel) e, via de regra, receitas de exportacdo recebidas em moeda
estrangeira. Estdo sujeitas a incidéncia do PIS e da Cofins as receitas auferidas por pessoas juridicas
residentes no Brasil, correspondentes aos recebimentos de juros sobre o capital préprio.

A legislacéo brasileira autoriza determinados ajustes a base de calculo, dependendo do segmento do
negoécio e de outros aspectos.

Em 2002 (PIS) e 2003 (Cofins), o governo implementou uma sistematica de cobranca ndo cumulativa
para o PIS e a Cofins, permitindo que os contribuintes descontem da base de célculo de ambas as
contribuicBes créditos relativos a certas operagdes da empresa. Como compensacdo pela admissao dos
referidos créditos, as aliquotas do PIS e da Cofins foram substancialmente elevadas. Na sequéncia das
alteracdes introduzidas na sistemética do PIS e da Cofins, a partir de maio de 2004, foi introduzida a cobranca
de referidos tributos sobre a importacéo de bens ou servigos, caso em que o contribuinte é a pessoa juridica
importadora, domiciliada no Brasil.

Desde agosto de 2004, as aliquotas do PIS e da Cofins incidentes sobre as receitas financeiras eram
de 0,0%, inclusive decorrentes de operacdes realizadas para fins de hedge, auferidas pelas pessoas juridicas
sujeitas ao regime de incidéncia ndo-cumulativa destas contribuicdes. Em abril de 2015, o Decreto n° 8.426/15
institui que a partir de julho de 2015, as aliquotas seréo restabelecidas para 0,65% e 4,0%, respectivamente,
inclusive no que se refere as receitas decorrentes das operacdes de hedge. Entretanto, antes mesmo da
producgédo de efeitos do Decreto n° 8.426/15, referido normativo foi alterado com a promulgag&o do Decreto n°
8.451/15, o qual reassegurou a manutencdo da aliquota zero das contribuicbes ao PIS e Cofins,
especificamente no que se refere as receitas financeiras decorrentes: (i) de variacdes monetarias, em funcao
da taxa de cambio, de operagdes de exportacao de bens e servigcos, bem como obrigacdes contraidas pela
pessoa juridica, inclusive empréstimos e financiamentos; e (ii) das operacdes de hedge realizadas em bolsa
de valores, de mercadorias e de futuros, ou no mercado de balcdo organizado.

Certas atividades econdmicas sédo expressamente excluidas da sistematica de cobranca néo-
cumulativa do PIS e da Cofins. Este é o caso das instituicdes financeiras, que permanecem sujeitas ao PIS e
a Cofins pela sistematica “cumulativa”, na qual nao se permite o desconto de quaisquer créditos, conforme
disposto pelo artigo 10, inciso I, da Lei n°® 10.833/03. A despeito de tal impossibilidade de apropriacdo de
créditos, a legislacéo em vigor possibilita a exclusdo de certas despesas na apuracédo por tais entidades das
bases de célculo do PIS e da Cofins (como é o caso, por exemplo, das despesas incorridas pelos bancos nas
operacOes de intermediacao financeira e das despesas referentes as indenizacdes correspondentes aos
sinistros ocorridos, no caso das empresas de seguros privados). Em tais hipoteses, os rendimentos auferidos
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pelas instituicdes financeiras estao sujeitos a Contribuicdo ao PIS e a Cofins as aliquotas de 0,65% e 4,0%,
respectivamente.

Em julho de 2010, as autoridades fiscais brasileiras instituiram a Escrituragdo Fiscal Digital (“‘EFD”)
para as contribuicdes do PIS e da Cofins. A regra disp8e que as instituicdes financeiras e equiparadas ficardo
obrigadas a adotar a EFD-PIS/Cofins em relac&o aos fatos geradores ocorridos a partir de janeiro de 2012.

A fim de minimizar os impactos da pandemia da Covid-19 nas empresas e negocios em territorio
brasileiro, em 03 de abril de 2020 foi editada a Portaria RFB n°® 139/20, prorrogando o prazo de recolhimento
do PIS e da Cofins de competéncia de marco de 2020 para 25 de agosto de 2020 e de competéncia de abril
de 2020 para 25 de outubro de 2020. Além disso, em consonancia com a postergacdo do vencimento dos
referidos tributos, também foram prorrogados os prazos de apresentacdo de suas obrigacdes acessorias
(Declaragéo de débito e créditos tributos federais (‘“DCTF”) e EFD).

Compliance com FATCA “Foreign Account Tax Compliance Act” e CRS “Common Reporting
Standard” (Leis de Conformidade Tributaria para Contas Estrangeiras)

Nossa organizacdo possui 0 compromisso em observar as leis e normas aplicaveis ao seu negécio,
seja no ambito nacional ou internacional. Neste aspecto, observa os preceitos relacionados ao FATCA e CRS,
gue tem por objetivo ampliar a transparéncia das informacdes fiscais e 0 combate a evaséo fiscal, as préticas
de lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, por meio do estabelecimento de normas de
Compliance, que obrigam as instituigdes financeiras a fornecer dados cadastrais e financeiros das pessoas
com residéncia fiscal em outros paises participantes.

O FATCA é uma lei norte-americana que define procedimentos e obrigagdes a determinadas
entidades estrangeiras, com o objetivo de prevenir a evasédo de impostos por meio da identificacdo de
recursos financeiros de contribuintes norte-americanos no exterior (US Person).

O Decreto Lei n° 8.506/15, promulgou e ratificou o acordo entre o0 Governo da Republica Federativa
do Brasil e 0 Governo dos Estados Unidos da América para melhoria da observancia tributaria internacional
e implementacdo do FATCA.

O CRS é o instrumento derivado da Convencédo sobre Assisténcia Mdtua em Matéria Tributaria da
OCDE e do Acordo Multilateral de Autoridades Competentes, com objetivos alinhados as diretrizes do FATCA.

A Instrugdo Normativa n° 1.680/16 da Receita Federal do Brasil (“RFB”), dispde sobre a identificacao
das contas financeiras em conformidade com o CRS e regulamenta os procedimentos de identificacéo,
diligéncia e reporte a serem realizados pelas instituigcdes financeiras e entidades sujeitas a norma.

As instituicdes financeiras e entidades sujeitas deverdo enderecar estas informacdes a RFB, através
da e-Financeira, seguindo as obrigac¢des da Instru¢cdo Normativa n° 1.571/15.

Registro Centralizado e Depésito de Ativos Financeiros e Valores Mobiliarios

Em agosto de 2017, o Congresso Brasileiro converteu a MP n° 775/17, emitida pelo presidente do
Brasil em abril de 2017, na Lei n® 13.476/17. A nova lei consolida as disposic8es relacionadas a constituicdo
de gravames e 6nus sobre ativos financeiros e valores mobiliarios. No mesmo dia, 0 CMN emitiu a Resolu¢éo
n°® 4.593/17 para regulamentar as disposicBes estabelecidas pela Lei n° 13.476/17 e consolidar a
regulamentacédo sobre depdsito centralizado e registro de ativos financeiros e valores mobiliarios emitidos por
ou de propriedade de instituicfes financeiras e outras instituicbes autorizadas a operar pelo Banco Central do
Brasil. O CMN estabeleceu um prazo de 180 dias para essa regra entrar em vigor. A Resolucdo n° 4.593/17
apresenta uma definicdo mais clara em relagdo aos ativos financeiros, abrangendo, além de instrumentos
financeiros tradicionais como certificados e recibos de depoésito bancario, titulos de crédito objeto de desconto
e recebiveis de cartdo de crédito. Além disso, a regra detalha em quais caso ativos financeiros e valores
mobiliarios devem ser objeto de registro ou de deposito centralizado, sendo: (i) o registro aplicavel a
operac@es bilaterais (ou seja, com seus clientes), com algumas dispensas em certas situacdes; e (i) o
depésito centralizado aplicavel a titulos de crédito de obrigacdo de pagamento e valores mobilidrios de
emissao de instituicdes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil,
como condicao para a realizacao de certas negociacdes e assuncao de custddia. O Banco Central do Brasil
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deve emitir, ainda, regras que regulem a implementacédo de tais regras, incluindo para implementacéo de
sistema eletrénico de constituicao de gravames e 6nus.

b) politica ambiental do emissor e custos incorridos para o cumprimento da regulagcao ambiental
e, se for 0 caso, de outras praticas ambientais, inclusive a adeséo a padrdes internacionais de
protecdo ambiental

No Bradesco, a sustentabilidade esta entre os direcionadores estratégicos da Organizagdo. A gestao
de aspectos ambientais, sociais e de governanga (“ASG” ou “ESG”, na sigla em inglés) é fundamental para a
perenidade e o crescimento do Bradesco em um contexto cada vez mais dindmico e desafiador.

Reconhecendo a relevancia desses aspectos para o setor financeiro, o Conselho Monetéario Nacional
(CMN) estabeleceu, por meio da Resolucdo n° 4.327/14, diretrizes de responsabilidade socioambiental que
devem ser adotadas pelas instituicdes financeiras.

A Politica Corporativa de Sustentabilidade do Bradesco busca promover a perenidade da
Organizacéo e nortear as acdes relativas aos aspectos socioambientais do negdcio. Outras politicas e normas
incorporam essas diretrizes, consolidando as praticas de responsabilidade socioambiental, inclusive sob a
perspectiva do gerenciamento de riscos.

Reforcamos a nossa estratégia por meio da adocao de compromissos voluntérios internacionalmente
reconhecidos, como 0s Principios para o Investimento Responsavel (PRI), os Principios do Equador, os
Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI), o Pacto Global, entre outros. Nesse sentido, em 2019
destacamos 0s seguintes avancos:

= O Bradesco se tornou signatario dos Principios para Responsabilidade Bancaria, tendo sido a Unica
instituic&o financeira do Brasil a participar da constru¢cdo do documento. Essa iniciativa, liderada pela
Iniciativa Financeira do Programa da Organizacdo das Nac¢des Unidas para o Meio Ambiente (UNEP
FI), estimula o alinhamento dos negdcios dos bancos ao atingimento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e das metas do Acordo de Paris sobre o Clima, ambos da
Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU).

= O Bradesco apoia o Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD). A forca tarefa
busca promover a divulgacdo da exposicdo das empresas aos impactos financeiros decorrentes das
mudancas climaticas. Lancadas em junho de 2017, as recomendac¢des do TCFD estdo norteando
estudos para o desenvolvimento de metodologias e ferramentas de mensuracdo de potenciais perdas
e receitas nos negocios da Organizagdo por influéncia das mudangas do clima.

As politicas e compromissos socioambientais sdo respaldados por uma estrutura de governanca
especifica. O principal 6rgdo é o Comité de Sustentabilidade e Diversidade, que se reune trimestralmente e
conta com membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva, incluindo o Diretor-Presidente.
O Comité é assessorado pela Comissdo de Sustentabilidade, instancia executiva composta por diretores e
gestores de diversas areas, que garantem a implementagédo da estratégia, acompanhando a execu¢ao dos
projetos e o0 seu impacto na performance do banco.

Sob a perspectiva de risco, os principais foruns de deciséo sobre a gestéo de riscos socioambientais na
Organizagédo séo o Comité Executivo de Gerenciamento de Riscos e o Comité de Gestdo Integrada de Riscos
e Alocacéo de Capital.

Nosso desempenho ASG é reconhecido nas avaliagbes dos principais indices de bolsas de valores de
sustentabilidade, como o Dow Jones Sustainability Indices (DJSI), da Bolsa de Valores de Nova York, e o
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3. Em 2019, fomos avaliados acima da média do setor por:
Vigeo Eires (Best EM Performers); FTSE4Good; ISS ESG Corporate Rating (categoria Prime); MSCI ESG
Index e Sustainalytics ESG Ratings.

Para mais informac8es sobre nossa atuacéo de riscos e oportunidades socioambientais e sobre nossas
praticas internas, acesse nosso site RI: www.bradescori.com.br.
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Critérios sociais, ambientais e de governanca nas decisdes de neqgdcios

Buscamos incorporar e aprimorar constantemente a analise de critérios socioambientais e de governanca
nas decisdes de negécios, como na oferta de crédito, investimentos e seguros.

Crédito

A Organizacado conta com uma estrutura de gestao robusta, composta por comités, politicas, normas e
procedimentos, que permite identificar, mensurar, mitigar, acompanhar e reportar os riscos devidamente,
conforme reportado no Capitulo 4.1.

Faz parte do escopo da Norma a avaliacdo de financiamento a grandes projetos, projetos imobiliarios e
projetos de ferro gusa e mineracao, bem como operacdes que apresentem infracfes e autuacdes ambientais,
indicios de envolvimento com trabalho anélogo ao de escravo e/ou que atuem em setores com maior potencial
de risco socioambiental.

Somos signatarios dos Principios do Equador desde 2004, sendo que a aplicacdo do compromisso
contempla, além dos financiamentos a Project Finance acima de US$ 10 milhdes, os financiamentos
corporativos a projetos com valor acima de US$ 100 milhdes, desde que: (i) o compromisso individual da
instituicdo financeira seja de, pelo menos, US$ 50 milhdes; (ii) o cliente tenha o controle operacional do projeto
e (iii) o prazo de financiamento seja de, pelo menos, dois anos.

As operacg@es de financiamentos a projetos enquadrados nos Principios do Equador e também aquelas
em que sao identificados riscos socioambientais relevantes sdo monitoradas periodicamente, a fim de garantir
o cumprimento dos padrbes e diretrizes aplicaveis. Sdo realizadas auditorias internas e visitas “in loco” no
processo de avaliagdo socioambiental dessas operacdes e, para as operacdes de alto risco, ha ainda
auditorias independentes. Quando identificadas ndo conformidades durante o processo de monitoramento
das obrigacdes, é solicitada a elaboragdo de um plano de ac¢édo pelo tomador de crédito, com medidas e
prazos para adequagéo.

Atualmente, o Bradesco se prepara para implementar a quarta versao dos Principios do Equador, que
deve entrar em vigor no segundo semestre de 2020. Com isso, passaremos a considerar aspectos de direitos
humanos e mudancas climaticas de modo mais abrangente, mantendo o alinhamento as melhores préticas
internacionais.

Investimento

A BRAM possui metodologia de analise de fatores ASG para titulos privados e publicos. No caso dos
titulos privados, sdo considerados os temas materiais de cada setor para identificar os riscos e as
oportunidades que as companhias enfrentam. Para os titulos publicos, a metodologia considera indicadores
gue mensurem a qualidade regulatéria e as politicas publicas para um bom atendimento a populagdo em
servigos basicos, conservagdo da natureza e reducdo de desigualdade social. Dessa maneira, aspectos
socioambientais estéo incorporados nos negécios da BRAM, cuja missdo € proporcionar retornos superiores
e sustentaveis na gestado de investimentos dos clientes.

Em 2019, a BRAM detinha R$ 560,4 bilhdes sob gestao, sendo R$ 556,7 bilh6es com avaliacdo que
considera questdes ASG, o que representa 99,3% do total de ativos.

A BRAM também conduz o trabalho de engajamento de empresas e parceiros de negécios para adogéo
das melhores préaticas em seus segmentos de atuacdo e divulga anualmente os resultados no Relatério de
Transparéncia dos Principios para o Investimento Responsavel (PRI, na sigla em inglés), do qual é signatéria.
A aplicacdo do PRI se da transversalmente as atividades de investimentos e relacionamento com stakeholders
da BRAM, e apresenta 0s seguintes escopo e praticas:

e Integragdo das questdes ASG a andlise e gestdo de ativos;

e Engajamento das empresas investidas;

e Criacdo de banco de dados de informacdes ASG das empresas investidas;

e Formacéo dos profissionais da BRAM nas questfes ASG e sua importancia para as atividades de

investimento;
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e Participacdo institucional da BRAM em féruns e grupos de trabalho relativos a tematica de
investimentos responsaveis; e

e Fluxo de levantamento de informacdes de reporte da evolucdo na aplicacdo dos principios da
Organizacéo, ao PRI e a BRAM.

Entre os diversos produtos e servicos oferecidos pela BRAM esta o Fundo ISE, que tem como benchmark
o Indice de Sustentabilidade Empresarial da B3, com investimento em a¢des de Companhias que evidenciam
preocupacdo com a sustentabilidade; fundos de governanca composto por acbes de Companhias que
integram indice de Governanga Corporativa Diferenciada (IGC), da B3; e fundo de crédito SRI (investimento
socialmente responsavel, na sigla em inglés), o Unico do mercado nacional com esse viés, de empresas que
demonstram estarem melhores preparadas para os desafios socioambientais.

Para mais informacg@es, consultar o site: www.bradescoasset.com.br.

Seguros

O Grupo Bradesco Seguros trabalha para contribuir com a sustentabilidade ambiental, social e
econdmica, bem como com a criacdo de solucdes sustentaveis inovadoras, capazes de reduzir riscos. Assim,
desde fevereiro de 2015, o Grupo Bradesco Seguros passou a integrar os Principios para Sustentabilidade
em Seguros (PSI, na sigla em inglés), compromisso voluntério a Iniciativa Financeira do Programa das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente (UNEP FI) que busca manter a avaliagdo constante da demanda por produtos
financeiros e de seguros que ofertem solucdes adequadas aos clientes, tanto para impulsionar a economia
de baixo carbono como para protegé-los dos impactos ou adapta-los as transformacg8es decorrentes das
mudancas climaticas.

Em 2019, um grupo de trabalho, com representantes de diversas areas e das empresas do Grupo,
elaborou e instituiu duas normas: a de Responsabilidade Socioambiental e a de Risco Socioambiental. Ambas
retinem diretrizes para a gestao de aspectos ASG e sédo validas para todas as empresas do Grupo Bradesco
Seguros. As normas abrangem temas como desenvolvimento e oferta dos produtos e servi¢os, gestao dos
empreendimentos imobiliarios; relacdes com fornecedores, clientes e parceiros; doagdes e patrocinios;
gestdo de contratos e de investimentos; preservacdo ambiental, ecoeficiéncia e mudancgas climaticas; além
de repudiar atos discriminatorios, assédio, trabalho infantil e andlogo ao escravo, e a exploragéo sexual.

Gestao socioambiental nas atividades operacionais

A gestado das operacdes proprias da Organizacao Bradesco também incorpora critérios e boas
praticas socioambientais. Entre eles, destacamos:

e Em 2020, assumimos o compromisso de, a partir do fim do mesmo ano, ter 100% das operac¢des do
Bradesco abastecidas por energia de fontes renovaveis. A iniciativa fara da Organizacdo uma das
primeiras grandes instituicbes financeiras no mundo a completar a transi¢do. Adicionalmente, nos
comprometemos a neutralizar 100% das emissdes de gases do efeito estufa (equivalentes a carbono)
geradas pelas operacbes da Organizagdo de 2019 em diante, sendo o primeiro grande banco
brasileiro a assumir tal nivel de compensacéo de carbono.

e Por meio do Programa Gestdo da Ecoeficiéncia, investimos em iniciativas com metas especificas
para reduzir o impacto ambiental da Organizac&o. Por exemplo, entre 2017 e 2019, reduzimos em
3% o consumo de energia elétrica e em 5% o total de emissfes de gases de efeito estufa gerados
pela Organizacéo.

e Na homologacdo de empresas que prestam servico para o Bradesco. Adicionalmente, os
fornecedores considerados criticos sao submetidos a auditoria socioambiental com o objetivo de
identificar, gerenciar e mitigar os riscos encontrados, bem como promover o seu desenvolvimento.
Em 2019, foram realizadas 250 auditorias in loco, todas com plano de acéo.

Para mais informac8es sobre nossa atuacéo de riscos e oportunidades socioambientais e sobre nossas
praticas internas, acesse nosso site RI: www.bradescori.com.br
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Mudancas Climaticas

As mudancas climéticas geram, no curto, médio e longo prazos, transformacdes significativas em nossa
sociedade e economia. Seus impactos sao fisicos ou ambientais — tais como 0 aumento da temperatura global
e 0s eventos climaticos extremos cada vez mais severos e frequentes —, assim como por movimentagoes
politicas e de mercado — como por novas politicas publicas e mudancas nos padr8es de consumo e produgao.

Nesse contexto, o Bradesco busca garantir que suas operagdes e nossos negocios estejam preparados
para os desafios climaticos, tendo como principais objetivos:

e Reduzir e mitigar a geracdo de gases de efeito estufa por suas operacdes e gerenciar a exposicao
de nossas estruturas operacionais aos riscos climaticos (mais informagbes na segédo “Gestao
socioambiental nas atividades operacionais”).

e Integrar a avaliacdo de riscos e oportunidades climaticos, atuais e futuros, nos processos de tomada
de deciséo e de gestdo dos nossos negdcios (mais informagdes em “Critérios sociais, ambientais e
de governanga nas decisGes de negdcios”).

e Oferecer solucdes financeiras que apoiem padrées de consumo e producao com menor geracéo de
carbono e mais resilientes aos impactos climaticos — como por exemplo: financiamento a agricultura
de baixo carbono e painéis de geracao de energia solar.

e Promover o engajamento e a conscientizacdo sobre o tema junto aos publicos com os quais nos
relacionamos, como funcionarios, parceiros e fornecedores, clientes e entidades da sociedade civil.

Mais informacdes sobre nossa atuagédo frente as mudancgas climéticas, em linha com as recomendacdes
do TCFD, estdo em nosso Relatorio Integrado, disponivel em: www.bradescori.com.br.

c) dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessdes, franquias, contratos de royalties
relevantes para o desenvolvimento das atividades

Nao ha dependéncia de patentes, marcas licengas, concessdes, franquias, contratos de royalties
relevantes para o desenvolvimento das atividades do Bradesco.

7.6 - Receitas relevantes provenientes do exterior

O Bradesco ndo obtém receitas relevantes provenientes de suas participacdes em paises
estrangeiros.

7.7 - Efeitos daregulacado estrangeira nas atividades

Por néo fornecerem receitas relevantes, as regulamentacdes especificas dos paises onde o Bradesco
possui negdcios no exterior ndo proporcionam impactos relevantes nas operacdes do Banco.
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7.8 - Politicas socioambientais

Em relacéo a politicas socioambientais, indicar:

a) se o emissor divulgainformacdes sociais e ambientais

O Relatoério Integrado 2019 (versGes completa e resumida) do Bradesco redne as principais acdes e
resultados financeiros e ndo-financeiros do ano com base nos tépicos considerados mais relevantes para a
Organizagdo e seus publicos de interesse.

A visdo da sustentabilidade € incorporada na estratégia corporativa e integrada aos negocios e operacdes
da Organizacdo. Considerando os principais desafios e tendéncias da agenda de sustentabilidade, em 2019,
revisamos a nossa estratégia e estruturamos seis pilares com o objetivo de continuar alavancando o tema na
Organizacéo e se antecipando aos desafios futuros.

Negdcios sustentaveis

Mudancas climaticas

Relacionamento com clientes

O objetivo é ampliar a oferta de produtos e
servicos que favorecem uma sociedade
mais inclusiva e apoiar os clientes na
transicdo para uma economia mais
sustentavel.

Garantir que 0s nossos negoécios estejam
preparados para os desafios climaticos,
buscando o aprimoramento continuo na
gestao dos negacios, revisdes
estratégicas, além de mais transparéncia
guanto aos impactos climaticos na
Organizagéo.

Temos como propoésito atender ao cliente
com exceléncia, aperfeicoando
constantemente a maneira de melhor
atendé-lo, a partir das suas necessidades
e objetivos, de modo a contribuir com as
suas conquistas.

Diversidade

Inovacao

Investimento social privado

O Bradesco busca acolher e promover a
diversidade entre seus funcionarios e
clientes. O objetivo é atrair e reter talentos,
ampliar o acesso a oportunidades de
carreira e servir de forma adequada uma
gama cada vez maior de perfis de clientes.

Guiar a forga da inovagéo — ja presente no
DNA e nas préaticas do Bradesco — em
direcdo a sustentabilidade apresenta o
potencial de trazer transformacdes
positivas nos negoécios do Bradesco e no

relacionamento com os clientes.

Como um dos maiores doadores privados
do Brasil, buscaremos potencializar a
gestdo de resultados e impactos do
investimento social do Bradesco no Pais.

Os Relatorios também contemplam a atuacéo da Organizacédo em relagéo a Agenda 2030 dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Também séo indicados os ODS priorizados pelo Bradesco, sendo eles:

e 4 - Educacgédo de qualidade

e 5-|gualdade de género

e 8- Trabalho decente e crescimento econdémico

e 9 - Industria, inovacéo e infraestrutura

e 10 - Reducéo das desigualdades

e 13- Acdo contra a mudanca global do clima

Ao buscarmos gerar valor compartihado e de longo prazo para investidores, funcionarios,
fornecedores, clientes e a sociedade, também contribuimos para o desenvolvimento sustentavel do Pais. Mais
informacdes estdo disponiveis no Relatério Integrado, no site: www.bradescori.com.br
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b) A metodologia seguida na elaboracédo dessas informagdes

Para elaborar o Relatério seguimos as metodologias da Global Reporting Initiative (GRI) e do
International Integrated Reporting Council (IIRC). Também consideramos as diretrizes de transparéncia da
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e do Cédigo Abrasca de Autorregulacéo e Boas Praticas
das Companhias Abertas. Buscamos atender aos requisitos de transparéncia utilizados pelo indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 e pelo indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI, na sigla em
inglés); e o disclosure de informacdes climaticas segue, sempre que possivel, as recomendacdes da Task-
force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD).

Além disso, em 2018, realizamos a revisdo da nossa Matriz de Relevancia, contando com o
engajamento do Conselho de Administracdo, Presidéncia e diversos publicos de interesse, incluindo
funcionarios. A Matriz, vigente por dois anos, apresenta graficamente os temas estratégicos mais relevantes
da Organizacéo a serem abordados na divulgacéo de informacdes ao mercado.

c) Seessas informacfes sdo auditadas ou revisadas por entidade independente

O processo de elaboracdo e as informac8es publicadas no Relatério Integrado foram asseguradas
pela KPMG Auditores Independentes.

d) A péaginanarede mundial de computadores onde podem ser encontradas essas informagdes

Para mais informacdes sobre o Relatério Integrado, politicas, préticas e normas do Bradesco,
consultar: www.bradescori.com.br e www.bradescosustentabilidade.com.br.

7.9 - Outras informacdes relevantes

N&o existem outras informacdes que julgamos relevantes.
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8. Negocios extraordinarios

8.1 - Negdcios extraordinarios

Todas as alienacdes e aquisicBes de ativos que julgamos relevantes, correspondentes aos exercicios
de 2019, 2018 e 2017, foram devidamente descritas no Item 15.7 deste Formulario de Referéncia.

8.2 - Alteragdes significativas naforma de conduc¢éo dos negdécios do emissor

Nos exercicios de 2019, 2018 e 2017, ndo ocorreram quaisquer alteracdes significativas na forma de
conducédo dos negocios do emissor.

8.3 - Contratos relevantes celebrados pelo emissor e suas controladas nédo diretamente
relacionados com suas atividades operacionais

Todas os contratos que julgamos relevantes, correspondentes aos exercicios de 2019, 2018 e 2017,
foram devidamente descritas no Item 15.7 deste Formulario de Referéncia.

8.4 - Outras informacdes relevantes

N&o existem outras informacdes que julgamos relevantes.
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9. Ativos relevantes

9.1 - Bens do ativo ndo-circulante relevantes — outros

a) ativos imobilizados, inclusive aqueles objeto de aluguel ou arrendamento, identificando a sua

localizacdo
Descricao do bem do ativo Pais de UF de Municipio de Tipo de
imobilizado localizacéo localizacéo localizacéo propriedade
Prédios Diversos — Cidade de Deus Brasil SP Osasco Alugada
Nucleo Alphaville Brasil SP Barueri Alugada
Edificio Internacional Plaza Brasil SP Sao Paulo Alugada
Prime Av. Paulista Brasil SP Sao Paulo Alugada
Edificio Comenalle Brasil SP Sao Paulo Alugada
Centrg Admlnlstr_a tvo = Brasil SP Sao Paulo Alugada
Vila Leopoldina
Santa Cecilia Brasil SP Séo Paulo Alugada
Nova Central Brasil SP Séo Paulo Alugada
Centro Alenlstrgtlvo B Brasil PR Curitiba Alugada
Palacio Avenida
Centro Administrativo — . . .
Edificio Kennedy Brasil PR Curitiba Prépria
Centro Administrativo — Brasil PR Curitiba Prépria

Vila Hauer I1

b) ativos intangiveis, tais como patentes, marcas, licencas, concessdes, franquias e contratos de
transferéncia de tecnologia, nome de dominio na rede mundial de computadores

Justificativa para o nao preenchimento do quadro:

N&o ha ativo ndo circulante relevante para o desenvolvimento das atividades do Bradesco que se
enquadrem neste item.
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c) as sociedades em que o emissor tenha participacéo:

9. Ativos relevantes

~ . CNPJ Codigo CVM Tipo sociedade S o - Participacéo
Razéo social P 9 P . B UF sede Municipio sede | Descricéo das atividades p ¢

L ) Valor Contabil Valor de mercado | Montante de dividendos Pais sede ) ) do emissor

Exercicio social L o . X Data Valor (reais) desenvolvidas
variacao % variagéo % recebidos (reais) (%)

Ba"CB"BIB'Saiesw 06.271.464/0001-19 - Controlada Brasil sp Osasco Banco de investimentos 99,960000
31/12/2019 16,674166 0,000000 331.365.898,31 Valor mercado
31/12/2018 5,342300 0,000000 468.352.078,00 Valor contabil 31/12/2019 |14.543.170.000,00
31/12/2017 40,167638 0,000000 0,00

Raz0es para aquisicdo e manutencéo de tal participacéo
A empresa faz parte da estratégia da Organizac&o Bradesco e foi constituida com o objetivo de consolidar, dar foco e desenvolver novos nichos nas atividades ligadas ao mercado de capitais nacional e

internacional.
Razéo social CNPJ P Codigo CVM Tipo soc@dade . UF sede Municipio sede | Descricdo das atividades F’artlt:lpagao
. . Valor Contabil Valor de mercado | Montante de dividendos Pais sede : . do emissor
Exercicio social . . . . Data Valor (reais) desenvolvidas
variagdo % variagdo % recebidos (reais) (%)
Banco Bradesco
Financiamentos | 07.207.996/0001-50 - Controlada Brasil SP Osasco Bancéria 100,000000
S.A.
31/12/2019 4,880269 0,000000 40.800.000,00 Valor mercado
31/12/2018 5,113810 0,000000 1.139.000.000,00 Valor contéabil 31/12/2019 |11.329.690.000,00
31/12/2017 4,220825 0,000000 -

Raz0es para aquisicdo e manutencéo de tal participacéo

A empresa faz parte da estratégia da Organizagéo Bradesco, atuando, principalmente, na atividade de financiamento e arrendamento de veiculos, aos clientes e néo clientes da Organizagéo Bradesco.

~ . CNPJ Codigo CVM Tipo sociedade S . - Participagao
Razao social P . B UF sede Municipio sede | Descri¢éo das atividades X
L ) Valor Contabil Valor de mercado | Montante de dividendos Pais sede : ) do emissor
Exercicio social L o . X Data Valor (reais) desenvolvidas
variacao % variagdo % recebidos (reais) (%)
Bradesco
Administradora de| 52.568.821/0001-22 - Controlada Brasil SP Osasco Adm. de consércios 100,000000
Consércios Ltda.
31/12/2019 21,473874 0,000000 314.500.000,00 Valor mercado
31/12/2018 18,759274 0,000000 12.090.556,93 Valor contabil 31/12/2019 | 7.989.689.000,00
31/12/2017 47,203477 0,000000 10.522.323,72

Razdes para aquisicéo e manutencéo de tal participacdo
A empresa faz parte da estratégia da Organizacéo Bradesco, atuando no ramo de consércios nos segmentos de iméveis, automéveis, caminhdes, tratores e maquinas e equipamentos.

< . CNPJ Codigo CVM Tipo sociedade . o - Participacéo
Razéo social . 9 P . B UF sede Municipio sede | Descri¢éo das atividades pag
. X Valor Contabil Valor de mercado | Montante de dividendos Pais sede ) ) do emissor
Exercicio social o o . X Data Valor (reais) desenvolvidas
variagao % variagao % recebidos (reais) (%)
Bradesco Leasing
SA. 47.509.120/0001-82 1964-0 Controlada Brasil SP Osasco Arrendamento 100,000000
- Arrendamento
Mercantil
31/12/2019 1,175931 0,000000 21.250.000,00 Valor mercado
31/12/2018 -0,593857 0,000000 281.350.000,00 Valor contabil | 31/12/2019 | 3.402.930.000,00
31/12/2017 3,525179 0,000000 19.652.551,05
Razdes para aquisicéo e manutencéo de tal participacéo
A empresa faz parte da estratégia da Organizacéo Bradesco, atuando no segmento de arrendamento mercantil.
= . NPJ 6digo CVM Ti ocil o - Partici a
Razao social ¢ P Codigo C po soc e.d.ade B UF sede Municipio sede | Descricéo das atividades artic pagao
L ) Valor Contabil Valor de mercado | Montante de dividendos Pais sede h ) do emissor
Exercicio social L . . X Data Valor (reais) desenvolvidas
variacao % variagéo % recebidos (reais) (%)
Bradseg 02.863.655/0001-19 - Controlada Brasil sp Osasco Holding 100,000000
Participagbes S.A.
31/12/2019 16,510591 0,000000 6.173.592.856,12 Valor mercado
31/12/2018 0,969955 0,000000 4.344.741.650,50 Valor contabil 31/12/2019 |35.102.108.000,00
31/12/2017 17,303597 0,000000 1.497.214.544,97

Razbes para aquisicdo e manutencéo de tal participacéo
Empresa constituida com objetivo de centralizar as participacdes no segmento de seguros, previdéncia e capitalizacdo, detentora de 100% das participagdes nas empresas: Bradesco Auto /RE
Companhia de Seguros; Bradesco Capitalizacdo S.A.; Bradesco Salde S.A.; Bradesco Seguros S.A.; e Bradesco Vida e Previdéncia S.A..
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9.2 - Qutras informacdes relevantes

Item 9.1.a)

Os imoveis descritos no item 9.1.a com o tipo de propriedade “alugada”, sao imdéveis de propriedade
de empresas controladas pelo Bradesco.

Item 9.1.c)

Considera-se o montante de dividendos recebidos e juros sobre capital proprio, liquidos de imposto
de renda.

A seguir, 0s eventos que impactaram as variagdes do valor contabil de cada Companhia apresentada:

Banco Bradesco Cartdes S.A.: Em Assembleia Geral Extraordinéria do Banco Bradesco, realizada
em 30 de agosto de 2019, foi aprovada a proposta de incorporacdo, pelo Bradesco, do Banco Bradesco
Cartdes S.A., subsidiaria integral da Sociedade. A operac¢éo visou a reorganizacao societaria com o objetivo
de obter maior sinergia e eficiéncia operacional, consolidar a estratégia de negécio de operar o portfélio dos
cartdes/correntistas em uma Unica entidade legal e simplificar a comunicacdo com os correntistas e com 0
mercado. Por esse motivo excluimos as informagdes da Bradesco Cartdes que eram apresentadas no item
9.1.c deste Formulario de Referéncia.

Banco Bradesco BBI S.A.:

e Conforme Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30 de novembro de 2017, foi
aprovado o Instrumento de Protocolo e Justificacdo de Incorporagéo entre o Banco Bradesco
BBI S.A. (Sociedade Incorporadora) e Banco Boavista Interatlantico S.A. (Sociedade
Incorporada), firmado em 28 de novembro de 2017, o Capital Social do BBI foi aumentado
em R$ 2.451.943 mil, elevando-o para R$ 7.321.943 mil, mediante a emissao de
1.330.764.116 ac¢Bes ordinarias, nominativas-escriturais, sem valor nominal, atribuidas ao
seu Unico acionista, Banco Bradesco S.A.; e

Bradesco Administradora de Consércios Ltda.:

e Em 30 de abril de 2019 o Instrumento Particular de Alteracdo do Contrato Social da
Companhia deliberou o aumento do capital social em R$ 604.426 mil, elevando-o de
R$ 2.995.574 mil para R$ 3.600.000 mil, mediante capitalizacdo de parte do saldo da conta
“Reserva de Lucros - Reserva Legal” de R$ 140.000 mil e “Reserva de Lucros - Estatutaria”
de R$ 464.426 mil, com a criagdo de 604.426.116 cotas, de valor nominal de R$ 1,00 cada
uma. Processo homologado pelo Banco Central em 18 de junho de 2019;

e Em 15 de dezembro de 2017, o Instrumento Particular de Alteragdo do Contrato Social,
homologado pelo Banco Central em 29 de janeiro de 2018, deliberou o aumento do capital
social em R$ 1.010.200 mil, sendo R$ 450.000 mil mediante a capitalizagéo de parte do saldo
da Reserva de Lucros-Estatutaria, e R$ 560.200 mil oriundos de dividendos declarados na
Ata da Reunido dos Sécios-Cotistas de 2 de maio de 2017;

e Em 30de abrilde 2017, o Instrumento Particular de Alteracéo do Contrato Social, homologado
pelo Banco Central em 5 de julho de 2017, deliberou o aumento do capital social em R$
370.000 mil, oriundos dos dividendos declarados no Instrumento de Alteracdo do Contrato
Social de 29 de abril de 2016; e

e Em 28 de abril de 2017, foi firmado Instrumento de Protocolo e Justificacdo de Incorporacéo
da Kirton Administradora de Consoércio Ltda., pela Bradesco Administradora de Consércios
Ltda., mediante versao de parcela do Patrim6nio Liquido da Kirton Consorcio para a Bradesco
Consorcios, utilizando como base Balancos Patrimoniais especificos levantados em 31 de
dezembro de 2016. Em funcdo da incorporacdo a Bradesco Administradora de Consorcios
Ltda., assumiu a administracdo de 134 grupos de consorcios da Kirton Administradora de
Consorcio Ltda.
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Bradseg Participagdes S.A.:

e Em 27 de dezembro de 2019, em Assembleia Geral Extraordinaria foi deliberado um aumento
de capital social no montante de R$ 177.163, elevando-o de R$ 17.552.831 para
R$ 17.729.994, com emissdo de 39 ac¢bes ordinarias, nominativas escriturais, sem valor
nominal, pelo acionista Banco Bradesco S.A. com a concordancia da Tapajos Holding Ltda;

e Em 24 de junho de 2019, em Assembleia Geral Extraordinéria foi deliberado um aumento de
capital social no montante de R$ 177.894, elevando-o de R$ 17.374.937 para R$ 17.552.831,
sem emissdo de novas acgdes ordinarias, nominativas escriturais, sem valor nominal, pelo
acionista Banco Bradesco S.A. com a concordancia da Tapajés Holding Ltda;

e Em 29 de maio de 2019, em Assembleia Geral Extraordinaria foi deliberado uma reducéo de
capital social no montante de R$ 33.852 reduzindo de R$ 17.408.789 para R$ 17.374.937,
sem o cancelamento de ac¢des, a fim de ajustar o valor do capital proprio da Sociedade que
se mostra excessivo as suas efetivas necessidades;

e Em 26 de outubro de 2018, em Assembleia Geral Extraordinéria foi deliberado um aumento
de capital social no montante de R$ 3.209 mil, elevando de R$ 17.405.580 mil para
R$ 17.408.789 mil, com emisséo de 1 nova acdo ordinaria, nominativa escritural, sem valor
nominal, ao preco de R$ 4.158 mil, pelo acionista Bradesco S.A., com a concordancia da
Tapajoés Holding Ltda.. O aumento ocorreu em sequéncia a reestruturagdo BSP — Migragéo
dos Imoveis (HSBC) do Banco Bradesco para as SPE’s que deveréo ficar sob a gestdo do
Grupo Segurador/BSP;

e Em 14 de setembro de 2018, em Assembleia Geral Extraordinaria foi deliberado um aumento
de capital social no montante de R$ 405.580 mil, elevando de R$ 17.000.000 mil para R$
17.405.580 mil, com emissédo de 97 novas ac¢Bes ordindrias, nominativas escriturais, sem
valor nominal, ao preco de R$ 4.158 mil, pelo acionista Bradesco S.A., com a concordancia
da Tapajés Holding Ltda.;

e Em 20 de margo de 2018, em Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria foi deliberado um
aumento de capital social no montante de R$ 2.526.060 mil, elevando de R$ 14.473.940 mil
para R$ 17.000.000 mil, sem emisséo de a¢bes, mediante a capitalizacdo de parte do saldo
da conta “Reserva de Lucros Estatutarias”;

e Em 26 de outubro de 2017, em Assembleia Geral Extraordinéria foi deliberado um aumento
de capital social no montante de R$ 299.710 mil, elevando de R$ 14.174.230 mil para
R$ 14.473.940 mil, com emisséo de 77 novas acdes ordinarias, nominativas escriturais, sem
valor nominal, ao preco de R$ 3.892 mil, pelo acionista Bradesco S.A., com a concordancia
da Tapajés Holding Ltda.;

e Em 30 de junho de 2017, em Assembleia Geral Extraordinéria foi deliberado um aumento de
capital social no montante de R$ 174.230 mil, elevando de R$ 14.000.000 mil para
R$ 14.174.230 mil, com emisséo de 49 novas ac¢bes ordinarias, nominativas escriturais, sem
valor nominal, ao preco de R$ 3.584 mil, pelo acionista Bradesco S.A., com a concordancia
da Tapajés Holding Ltda.; e

e Em 24 de abril de 2017, em Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria foi deliberado um
aumento de capital social no montante de R$ 2.050.000 mil, elevando de R$ 11.950.000 mil
para R$ 14.000.000 mil, sem emisséo de agdes, mediante capitalizacdo de parte do saldo da
conta “Reservas de Lucros — Estatutaria”.
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10. Comentéarios dos diretores

10.1 - Condicdes financeiras e patrimoniais gerais

a) condic8es financeiras e patrimoniais gerais

Os Diretores da Organizacao entendem que a Companhia possui todas as condi¢c8es financeiras e
patrimoniais gerais que possam assegurar 0 cumprimento de suas obrigacdes, garantindo a estratégia de
expansédo dos negocios no curto e longo prazo.

A andlise dos Diretores esta fundamentada de acordo com as informacfes das trés ultimas
demonstragfes contabeis de encerramento do exercicio social, conforme a seguir.

2019

Em 2019, importantes passos foram dados na agenda de reformas estruturais no Brasil,
principalmente pela reforma da previdéncia.

Atualmente, vivemos um periodo de grandes desafios e incertezas decorrentes da pandemia de
Covid-19. Trata-se, segundo a OMS (Organizacdo Mundial da Saude), da maior pandemia global do nosso
tempo. Estamos atravessando um momento sem precedentes, uma situacao inédita, na qual o fluxo de
informacdes novas € intenso, podendo alterar a leitura do cenério. A crise ndo teve sua origem no sistema
financeiro ou esteve relacionada a ameacas geopoliticas externas. Trata-se de um evento que afeta a vida
das pessoas de modo geral, assim como a rotina das empresas e o mercado financeiro. No Brasil, temos um
sistema financeiro sélido, robusto, que tem contribuido com diversas medidas para mitigar e superar a crise.

O cenario que se desenha para a economia brasileira é muito diferente daquele previsto no inicio do
ano. Por mais que o Pais tenha avancado estruturalmente, ndo esta imune a uma crise dessa magnitude. E
importante que avancemos para minimizar as perdas humanas, primeiramente, e econémicas, com a¢fes
conjuntas de toda sociedade, trabalhadores, empresérios, setor privado e governo, sendo que as repostas,
até agora, tém sido apropriadas.

A nossa visdo estrutural em relagéo ao Pais nao foi alterada. Continuamos enxergando oportunidades
em horizontes mais amplos. A dimensédo do que sera necessario fazer diante da crise ainda é incerta e, por
isso, € preciso monitorar a evolucao dos casos e das medidas propostas pelo governo e setor privado, para
estimarmos as consequéncias da pandemia. E fundamental que, assim que a crise estiver superada,
retomemos a agenda reformista e o controle de gastos publicos, para que o potencial de crescimento
econdmico seja maior, de forma sustentavel, com inflag&o e juros baixos.

Governos e bancos centrais no mundo tém respondido a crise em grande escala. Ainda assim, em
2020 o PIB global devera registrar uma recessdo nunca vista desde os anos 1930. Todos os exercicios de
previsdo, contudo, contém elevado grau de incerteza no momento atual. Ndo sabemos, ainda, qual sera o
horizonte de reabertura das economias, se havera uma retomada rapida e se os habitos dos agentes
econdmicos serdo alterados. Seja como for, estamos seguros de que esse periodo serd superado com a
cooperacéo e os esfor¢cos de todos.

Em 2019, o lucro liquido foi de R$ 21,173 bilhdes no exercicio, correspondente a uma rentabilidade
de 16,0% sobre o patriménio liquido médio. O retorno sobre os ativos totais médios foi de 1,6%. O patriménio
liguido consolidado atribuido aos acionistas controladores atingiu R$ 135,099 bilhdes e o saldo total dos ativos
foi de R$ 1,379 trilhdo.

Operac@es de Crédito e Captacdes e Administracdo de Recursos

Nossa politica guia agbes de gerenciamento e é constantemente atualizada e condizente com a
realidade econdmica. Seguimos com a expansao e diversificacdo das ofertas nos canais de distribuicao,
especialmente nos meios digitais, complementados pela Rede de Agéncias e Correspondentes Bancarios.
Nossa capilaridade permite a realizacdo de empréstimos e financiamentos diretos ou em parcerias
estratégicas com as diversas cadeias de negocios.
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Abaixo relacionamos o desempenho de nossos empréstimos e das nossas fontes de captacéo:

e R$ 457,392 bilhdes foi o saldo, ao final do ano, dos empréstimos e adiantamentos a clientes,
apresentando evolucéo de 11,2% em relacédo ao periodo anterior, com destaque para a evolucdo de
19,7% nas operacdes destinadas as pessoas fisicas: (i) 15,7% em financiamentos imobiliarios; (ii)
22,0% financiamento de veiculos; (iii) 23,1% nas operac¢des de crédito pessoal consignado; (iv) 44,4%
nas operacdes de crédito pessoal e (v) 13,5% nas operacdes com cartdo de crédito. As operagdes
com pessoas juridicas evoluiram 3,7% no periodo, com destaque para as operagdes de
financiamentos de veiculos, que apresentaram aumento de 53,8%;

e R$ 366,228 hilhdes em recursos de clientes, compreendendo: depésitos a vista, poupanca e a prazo,
apresentando aumento de 7,5% em rela¢do ao ano anterior;

e R$ 268,303 bilhdes em provisGes técnicas de seguros e previdéncia, com evolugdo de 6,6% em
relacdo ao ano anterior;

e R$ 227,820 bilhées em recursos de instituicdes financeiras, incluindo: depédsitos a vista,
interfinanceiros, captacdes no mercado aberto, obrigacdes por empréstimos e repasses;

e R$ 49,314 bilhdes em dividas subordinadas, sendo R$ 38,186 bilhGes emitidas no pais e
R$ 11,128 bilhdes emitidas no exterior; e

e R$ 170,728 bilhdes em recursos de emissao de titulos, sendo R$ 167,352 bilhdes emitidos no pais e
R$ 3,376 bilhdes emitidos no exterior.

Em dezembro de 2019, nosso valor de mercado, considerando as cotac6es de fechamento das acdes
ON e PN, erade R$ 282,075 bilhdes, com evolucao de 16,3% em relacdo a dezembro de 2018, representando
2,1 vezes o patrimdnio liquido em dezembro de 2019.

2018

As incertezas dos agentes econdmicos elevaram a volatilidade nos mercados financeiros globais e
domésticos em 2018. Temas como discussdes comerciais, normalizacdo da politica monetaria norte-
americana e riscos geopoliticos estiveram no radar, afetando os precos dos ativos dos paises emergentes. O
Brasil, a despeito dos bons fundamentos de suas contas externas, foi influenciado por esse ambiente
internacional adverso. Ainda que a expansdo anual da economia brasileira tenha ficado em nivel muito
proximo ao verificado em 2017, a recuperacéo foi mais disseminada, tanto setorial quanto regionalmente.

Olhando para frente, o Pais encontra-se em uma posi¢do ciclica favoravel a aceleracdo do
crescimento, inclusive com condic¢des financeiras mais benéficas. Inflacdo e juros em patamares reduzidos,
familias e empresas desalavancadas, taxas de inadimpléncia em niveis baixos e espaco para expansao da
demanda, constituem vetores propicios para um crescimento mais intenso em 2019, que devem ser
potencializados na retomada da agenda de reformas estruturais, com impactos positivos sobre a confianca
de empresarios e consumidores.

Avaliamos que ha indicadores para impulsionar o emprego, a renda, o crédito e os investimentos, ao
mesmo tempo em que a manutenc¢do de politicas econdmicas criveis e sustentaveis devera evitar pressdes
inflacionarias derivadas dessa recuperacdo. E fundamental, portanto, que o Brasil avance em sua agenda,
abrangendo aspectos macro e microecondmicos, preparando-se para um ambiente internacional que devera
continuar desafiador nos proximos trimestres.

O lucro liguido foi de R$ 16,748 bilhBes no exercicio, correspondente a uma rentabilidade de 13,5%
sobre o patrimdnio liquido médio. O retorno sobre os ativos totais médios foi de 1,3%. O patrimdnio liquido
consolidado atribuido aos acionistas controladores atingiu R$ 124,275 bilhdes e o saldo total dos ativos foi de
R$ 1,306 trilhao.

Operagdes de Crédito e CaptacBes e Administracao de Recursos

Atento ao cenario desafiador que se apresenta para o mercado de crédito, o Bradesco monitora
constantemente suas carteiras de crédito para manter sua politica sempre atualizada e condizente com o
momento atual da economia, preservando a expansao e diversificacdo da oferta nos canais de distribuicéo,
gue abrangem a Rede de Agéncias, Correspondentes Bancéarios e Canais Digitais. Diferenciais que tém
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contribuido para a realizacdo de empréstimos e financiamentos diretos ou em parcerias estratégias com as
diversas cadeias de negocios.

Abaixo relacionamos o desempenho de nossos empréstimos e das nossas fontes de captacao:

e R$ 411,493 bilhdes foi o saldo, ao final do ano, dos empréstimos e adiantamentos a clientes,
apresentando evolucao de 10,1% em relacao ao periodo anterior, com destaque para as evolucdes
de: (i) 15,8% nas operacdes de crédito pessoal consignado; (ii) 13,6% em financiamentos imobiliarios
destinados as pessoas fisicas; (iii) 25,6% em financiamentos de veiculos; (iv) 25,3% em operacdes
de exportagdo/importacao; e (v) 6,1% em capital de giro a pessoas juridicas;

e R$ 340,748 bilh6es em recursos de clientes, compreendendo: depdsitos a vista, poupanca e a prazo,
apresentando aumento de 30,1% em rela¢do ao ano anterior;

e R$ 251,578 bilhdes em provisbes técnicas de seguros e previdéncia, com evolugdo de 5,2% em
relacdo ao ano anterior;

e R$ 247,314 bilhées em recursos de instituicdes financeiras, incluindo: depositos a vista,
interfinanceiros, captacdes no mercado aberto, obrigacbes por empréstimos e repasses,
apresentando reducéo de 13,5% em relacdo a 2017;

e R$ 53,643 bilhdes em dividas subordinadas, sendo R$ 40,002 bilh6es emitidas no pais e
R$ 13,641 bilhdes emitidas no exterior, evolucdo de 6,9% no saldo total; e

e R$ 148,029 bilhdes em recursos de emissao de titulos, sendo R$ 143,628 bilhdes emitidos no pais e
R$ 4,401 bilhdes emitidos no exterior.

Em dezembro de 2018, nosso valor de mercado, considerando as cotac6es de fechamento das acdes
ON e PN, erade R$ 242,606 bilhdes, com evolucéo de 21,0% em relacao a dezembro de 2017, representando
2,0 vezes o patrimdnio liquido em dezembro de 2018.

2017

O lucro liquido foi de R$ 17,315 bilhdes no exercicio, correspondente a uma rentabilidade de 15,9%
sobre o patriménio liquido médio. O retorno sobre os ativos totais médios foi de 1,4%. O patrimonio liquido
consolidado atribuido aos acionistas controladores atingiu R$ 117,404 bilhdes e o saldo total dos ativos foi de
R$ 1,224 trilh&o.

Operacfes de Crédito e Captacdes e Administracdo de Recursos

Atento ao cenario desafiador que se apresenta para o mercado de crédito, o Bradesco monitora
constantemente suas carteiras de crédito para manter sua politica sempre atualizada e condizente com o
momento atual da economia, preservando a expanséo e diversificagdo da oferta nos canais de distribuicéo,
gue abrangem a Rede de Agéncias, Correspondentes Bancarios e Canais Digitais. Diferenciais que tém
contribuido para a realizacdo de empréstimos e financiamentos diretos ou em parcerias estratégias com as
diversas cadeias de negécios.

Abaixo relacionamos o desempenho de nossos empréstimos e das nossas fontes de captacao:

e R$ 346,758 bilhdes foi o saldo, ao final do ano, dos empréstimos e adiantamentos a clientes, liquidos
de perdas, apresentando reducéo de 5,6% em relagao ao periodo anterior, impactado, principalmente,
pelos empréstimos e adiantamentos destinados as Pessoas Juridicas, destacando os produtos de
capital de giro e repasses BNDES/Finame e financiamento a exportacao;

e R$ 285,957 hilhdes em recursos de instituicbes financeiras, incluindo: depdsitos a vista,
interfinanceiros, captacbes no mercado aberto, obrigacbes por empréstimos e repasses,
apresentando reducédo de 5,2% em relacao a 2016;

e R$ 262,008 hilhdes em recursos de clientes, compreendendo: depdsitos a vista, poupanca e a prazo,
apresentando aumento de 12,6% em relacao ao ano anterior;

e R$ 239,090 bilhdes em provisBes técnicas de seguros e previdéncia, com evolucédo de 10,8% em
relacdo ao ano anterior;
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e R$ 50,179 bilhdes em dividas subordinadas, sendo R$ 38,542 bilh6es emitidas no pais e
R$ 11,637 bilhdes emitidas no exterior; e

e R$ 135,174 bilhGes em recursos de emisséo de titulos, sendo R$ 131,933 bilhdes emitidos no pais e
R$ 3,241 bilhdes emitidos no exterior.

No encerramento do exercicio de 2017, o valor de mercado do Bradesco, considerando as cotacdes
de fechamento das acbes ON e PN, era de R$ 200,521 bilhdes, com evolucdo de 24,7% em 2017,
representando 1,7 vez o patrimdnio liquido consolidado atribuido aos acionistas controladores em 31 de
dezembro de 2017.

Apresentamos a seguir nossos principais indicadores:

Cabe destacar que, os comentarios em relagéo ao retorno sobre o patrimonio liquido médio (“ROAE”)
e ao retorno sobre os ativos médios (“ROAA”), estdo apresentados no item 10.1.h. Outras analises pertinentes
as nossas condi¢8es financeiras e patrimoniais inerentes as fontes de liquidez e niveis de endividamento
estdo apresentadas nos itens 10.1.d, 10.1.e, 10.1.f e 10.1.h.

I. indice de Basileia

As instituicbes financeiras que operam no Brasil estdo sujeitas a uma metodologia de medicdo e
padrdes de capital baseada em um indice ponderado de ativos por risco. Os parametros dessa metodologia
sdo semelhantes aos parametros internacionais para medicdes de capital minimo aprovado, segundo adotado
pelo Acordo de Basileia.

A seguir demonstramos nosso calculo do indice de Basileia:

R$ milhdes
Basileia lll
- Variagéo
Base de calculo Conglomerado Prudencial
Dez19 Dez18 Dez17 Dez19 x Dez18 Dez18 x Dez17
R$ % R$ %

Patriménio de referéncia - PR 125.275 117.940 104.673 7.335 6,2 13.267 12,7
Nivel | 100.832 90.322 80.085 10.510 11,6 10.237 12,8
Capital principal 91.272 81.090 75.080 10.182 12,6 6.010 8,0
Patrimdnio liquido 133.723 121.121 110.457 12.602 10,4 10.664 9,7
Minoritarios/Outros 107 170 69 (63) (37,3) 101 146,4
Ajustes prudenciais previstos na Resolucéo 4.192/13 (42.558) (40.200) (35.446) (2.358) 59 (4.754) 13,4
Capital complementar 9.560 9.232 5.005 328 3,6 4.227 84,5
Nivel Il 24.444 27.618 24,588 (3.174) (11,5) 3.030 12,3
Divida subordinada (conforme a Resolugéo n° 4.192/13) 21.324 22.417 16.947 (1.093) (4,9 5.470 32,3
Divida subordinada (anteriores a Resolug&o n°® 4.192/13) 3.119 5.201 7.641 (2.082) (40,0) (2.440) (31,9)
Ativos ponderados pelo risco - RWA 759.051 661.616 611.442 97.435 14,7 50.174 8,2
Risco de crédito 680.908 598.058 554.929 82.850 139 43.129 7.8
Risco operacional 64.572 53.151 47.605 11.421 215 5.546 11,7
Risco de mercado 13571 10.407 8.908 3.164 30,4 1.499 16,8

indice Total 16,5% 17,8% 17,1% (1,3) p.p. 0,7 p.p.

Capital nivel | 13,3% 13,7% 131% (0.4) pp. 06 p.p.

Capital principal 12,0% 12,3% 12,3% (0,3) p.p. - pp.

Capital complementar 1,3% 1,4% 0,8% 0,1) p.p. 06 p.p.

Capital nivel Il 3.2% 4.2% 4,0% (1,0) p.p. 02 p.p.

Divida subordinada (conforme a Resolugéo n° 4.192/13 do CMN) 2,8% 3,4% 2,8% (0,6) p.p. 0,6 p.p.

Divida subordinada (anterior a Resolucéo n° 4.192/13 do CMN) 0,4% 0,8% 1,2% (0,4) p.p. 0,4) p.p.

(1) Inclui dividas subordinadas perpétuas emitidas em 2018, no valor de R$ 4,2 bilhdes, que foram aprovadas e autorizadas pelo Banco Central.

Em 2019, o indice total de Basileia registrou 16,5%, apresentando reducao em relagdo ao ano de
2018, decorrente, principalmente, do pagamento de R$ 8 bilhdes de dividendos extraordinarios, ocorrido em
outubro de 2019, e dos ajustes prudenciais, impactado pelo aumento dos créditos tributarios. Estes eventos
foram parcialmente compensados pela forte geracdo de capital (lucro liquido). A reducao apresentada no
Nivel Il esta relacionada as mudancas de escalonamento dos prazos de elegibilidades e vencimento das
dividas subordinadas, principalmente no exterior.

O crescimento dos indices de capital, no comparativo entre os anos de 2018 e 2017, estéa relacionado
a forte geracao de capital (lucro liquido), que superaram positivamente os impactos dos ajustes prudenciais,
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definidos na Resolucao n° 4.192/13, que passou gradativamente de 60%, em 2016, para 80%, em 2017 e,
atingiu 100% em 2018. Além disso, em 2018, emitimos dividas subordinadas perpétuas, no valor de R$ 4,2
bilh6es para compor o capital complementar no nivel | e dividas subordinadas para recomposicdo de capital
de nivel Il, em ambos os casos, aprovadas e autorizadas pelo Banco Central.

Il. indice de Cobertura Operacional

R$ milhdes
Variagao
Base de Célculo 2019 2018 2017 2019 x 2018 2018 x 2017
R$ % R$ %
Despesas de Pessoal (24.526) (18.871) (20.723) (5.655) 30,0 1.852 (8,9)
Despesas Administrativas (16.490) (16.874) (16.882) 384 (2,3) 8 (0,0)
Total (A) (41.016) (35.745) (37.605) (5.271) 14,7 1.860 (4,9
Resultado liquido de servigos e comissdes (B) 25.338 23.832 22.749 1.506 6,3 1.083 4,8
indice de Cobertura Operacional (B)/(A) 61,8% 66,7% 60,5% -4,9 p.p. 6,2 p.p.

No comparativo entre os anos de 2019 e 2018, o indice de cobertura operacional apresentou reducéo,
reflexo das maiores despesas de pessoal, que foram impactadas pelos efeitos do Programa de Desligamento
Voluntario (PDV 2019), que resultou em 3,4 mil adesdes, com um custo total de R$ 1.819 milhdes; do acordo
coletivo; do crescimento de despesas variaveis (participacéo nos resultados), destacando que a partir de 2019
implementamos o programa de remuneragéo variavel direcionado aos funcionarios da rede de agéncias e de
maiores despesas com proviséo para processos trabalhistas, decorrente do aprimoramos da metodologia de
calculo, que resultou em um complemento de proviséao no valor de R$ 1.914 milhdes.

No comparativo entre os anos de 2018 e 2017, o movimento de melhora, que demonstra o aumento
de 6,2 p.p. neste indicador em 2018, evidencia os beneficios capturados pelo PDVE, ganhos de sinergia
decorrente da incorporacdo do HSBC Brasil e a estratégia de otimizacdo de custos e dos pontos de
atendimento, além das maiores contribuicbes advindas das receitas de servigcos e comissdes, reflexo dos
resultados positivos do processo de segmentacao de clientes e a eficiéncia obtida na gestédo e oferta dos
produtos e servicos.

Com relacdo as variagBes apresentadas para as receitas de servicos e comissdes, despesas de
pessoal e despesas administrativas os comentéarios estdo inclusos no item 10.1.h.

Ill. Indicadores de empréstimos e adiantamentos vencidos e perda esperada de empréstimos e
adiantamentos

NOs utilizamos alguns indicadores para acompanhamento e suporte na tomada de decisdo em relagao
as operacdes de empréstimos e adiantamentos, que incluem os niveis de perdas alocadas, montantes de
empréstimos vencidos, entre outros. Importante ressaltar que, em 2018 adotamos o IFRS 9 — Instrumentos
Financeiros, pronunciamento que substituiu o IAS 39, contendo uma nova abordagem em relagéo aos temas
de classificagdo e mensuracgéo de ativos e passivos financeiros, metodologia de impairment, que passou de
perdas incorridas para perdas esperadas, e contabilidade de hedge. Essa adocéo teve seus efeitos aplicados
a partir de 1° de janeiro de 2018, com isso, em alguns quadros ao longo deste item, nos casos onde houve o
impacto da adocéo do IFRS 9, os valores consolidados do ano de 2018 ndo s&o comparaveis com os periodos
anteriores.
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As tabelas a seguir apresentam um resumo de nossos indicadores de empréstimos e adiantamentos:

R$ milhdes (exceto quando indicado)

Andlise Horizontal
Indicadores de perdas de empréstimos e adiantamentos e
. p. . p . . 2019 2018 2017 2019 x 2018 2018 x 2017
empréstimos vencidos acima de 60 dias

R$ % R$ %
Empréstimos e adiantamentos vencidos a clientes, acima de 60 dias 19.008 17.403 20.783 1.605 9,2 (3.380) (16,3)
Bens néo de uso préprio 1.357 1.353 1.521 4 0,3 (168) (11,0)
p‘l;gtparlige empréstimos e adiantamentos a clientes vencidos e bens ndo de uso 20.365 18.757 22304 1608 8.6 (3.547) (15.9)

Total de empréstimos e adiantamentos a clientes 457.392 411.493 373.814 45.900 11,2 | 37.679 10,1

Saldo da perda esperada de empréstimos e adiantamentos 33.864 31.105 - 2.759 8,9 - -

Saldo da perda por redugéo ao valor recuperavel de empréstimos e . . 27.056 . . . .

adiantamentos )

o - . . -
% .do total de empr-esumos e adiantamentos vencidos sobre o total de empréstimos e 4.2 4.2 56 } 14 pp.
adiantamentos a clientes
o - ’ . . -
% do total de emprestjmps e adlaqtamentos venmd_os e bens ndo de uso prérpio 45 46 6.0 0.1 p.p. 14 pp.
sobre o total de empréstimos e adiantamentos a clientes
% da perda por reducéo ao valor recuperavel de empréstimos e adiantamentos sobre B . 70 } :
o total dos empréstimos e adiantamentos a clientes ’
% da perda de crédito esperada para empréstimos e adiantamentos sobre o total
P . . 7,4 7,6 - -0,2 p.p. -
dos empréstimos e adiantamentos a clientes
% da perda por reducéo ao valor recuperavel de empréstimos e adiantamentos sobre B . 1302 } :
os empréstimos e adiantamentos a clientes vencidos ’
o - . ’
% da,pe_rda de crt_adno esperada para empresymos e adiantamentos sobre os 178.2 178.7 } 205 p.p. :
empréstimos e adiantamentos a clientes vencidos
% da perda por reducéo ao valor recuperavel de empréstimos e adiantamentos sobre . . 1213 . B
0s empréstimos e adiantamentos a clientes vencidos e bens néo de uso préprio ’
% da perda de crédito esperada para empréstimos e adiantamentos sobre os
B X h : ~ P 166,3 165,8 - 0,5 p.p. -
empréstimos e adiantamentos a clientes vencidos e bens néo de uso préprio
o . - . = - -
% ldas baixas I|qU|qas no penodp em relgga}o ao saldp médio dos emplresumos e 21 31 38 1,0 p.p. 07 pp.
adiantamentos a clientes, inclusive empréstimos e adiantamentos vencidos
R$ milhdes
Andlise Horizontal
Movimentacdo dos saldos de perdas de empréstimos e
¢ . P P 2019 2018 2017 2019 x 2018 2018 x 2017
adiantamentos
R$ % R$ %

Perda por reducéo ao valor recuperavel de empréstimos e adiantamentos no inicio 34.376 27.056 24.781 7320 271 2975 9.2

do ano (IAS 39)

Adocao inicial do IFRS 9 - 3.829 - - - - -
Saldo no inicio do periodo ajustado 34.376 30.885 - 3.491 11,3 - -
Despesas com perda esperada de empréstimos e adiantamentos ) 20.441 22.239 23.896 (1.798) (8,1 - -
Baixas de empréstimos (16.665) (18.748) (21.621) 2.083 (11,2) 2.873 (13,3)

Saldo da perda esperada de empréstimos e adiantamentos a clientes @ 38.152 34.376 - 3.776 11,0 - -

Saldo da perda por redugédo ao valor recuperavel de empréstimos e adiantamentos - - 27.056 - - - -

% de despesas com perda de crédito esperada para empréstimos e adiantamentos

= - o ) } 4,9 6,0 - -11p.p. -
em relagéo ao saldo médio dos empréstimos e adiantamentos a clientes

(1) Considera perdas esperadas com compromissos a liberar, garantias financeiras prestadas e receitas com recuperacéo de créditos.
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Em 2019, nossas despesas com perda esperada de empréstimos e adiantamentos reduziu 8,1%, em
virtude da melhora da qualidade de nossas operacdes, evidenciando 0 nosso aprimoramento no processo de
concessao de crédito, que pode ser observado pelo nosso nivel de perdas/baixas com empréstimos, liquidos
de recuperacoes, que atingiu 2,1% em relacdo ao saldo médio dos empréstimos e adiantamentos a clientes
em 2019 (3,1% em 2018). Além disto, em 2019, do total constituido como despesas de provisao, 92,6% (2018
— 73,0%) refere-se a originacdo de novas operacoes, sendo que deste total 49,3% (2018 — 33,9%) referem-
se a provisdes para operacoes classificadas no estagio 1, ou seja, operagcdes com as obrigagdes em dia ou
vencidas até 30 dias e cuja classificagdo de risco de crédito do cliente é de baixo risco.

Acreditamos que o montante de nossa perda esperada de empréstimos e adiantamentos é suficiente
para cobrir perdas futuras, que pode ser evidenciado, dentre outros indicadores, pelo nosso indice de
cobertura, medido pelo total da perda esperada em relacao ao total de operagbes vencidas, que ao final de
2019 era de 200,7% (197,5% em 2018).

Nossa carteira de empréstimos e adiantamentos a clientes evoluiu 11,2%, passando de R$ 411.493
milhdes em 2018 para R$ 457.392 milhdes em 2019, impulsionada, principalmente, por operagdes com
pessoas fisicas que apresentaram crescimento de 19,7% em relagdo a 2018, com destaque para: (i) 44,4%
em crédito pessoal; (i) 23,1% em crédito pessoal consignado; (iii) 22,0% em financiamento de veiculos; (iv)
15,7% em financiamento imobiliario; (v) 13,5% em cartdo de crédito. Vale destacar que operacdes com
pessoas juridicas apresentaram crescimento de 3,7%, impulsionado principalmente pelo aumento de 53,8%
em financiamento de veiculos, que compensou o desempenho dos outros produtos, que foi similar ao
desempenho de 2018.

No comparativo entre os anos de 2018 e 2017, o saldo da perda de empréstimos e adiantamentos
aumentou 15,0%, representando em 2018, 7,6% do total de empréstimos e adiantamentos a clientes (2017 —
7,2% e 2016 — 6,3%). Esse aumento deveu-se, principalmente a adogéo do IFRS 9 (perdas esperadas) em
substituicdo ao IAS 39 (perdas incorridas), que além do efeito da adogéo inicial, no valor de R$ 1.174 milhdes,
exigiu maior provisionamento para as operacdes no decorrer de 2018.

No comparativo entre 2017 e 2016, o saldo da perda por reducao ao valor recuperavel de empréstimos
e adiantamentos aumentou 9,2%. Esse aumento deveu-se, principalmente, pela evolu¢cdo de 9,8% nas
despesas com perdas por reducdo ao valor recuperavel de empréstimos e adiantamentos e 27,7% nos
empréstimos recuperados.

Apesar do modelo de perda esperada exigir um maior nivel de provisionamento em relagao ao modelo
anterior, as despesas com perdas em empréstimos reduziram 14,1% no comparativo entre os anos de 2018
e 2017. Esta reducdo, esta relacionada a melhora da qualidade de nossas operacdes, cujo nivel de
empréstimos e adiantamentos a clientes vencidos acima de 60 dias que em 2018, reduziu 16,3%,
representando 4,2% do total das operagfes (2017 — 5,6% e 2016 — 6,0%). Destacamos também que 0 Nnosso
nivel de perdas com empréstimos, definidos como o valor das baixas liquidas de empréstimos em relagéo ao
saldo médio dos empréstimos e adiantamentos a clientes reduziu para 3,1% em 2018 (2017 — 3,8% e 2016 —
4,1%).

Acreditamos que o montante de nossa perda esperada de empréstimos e adiantamentos é suficiente
para cobrir perdas futuras, que pode ser evidenciado, dentre outros indicadores, pelo nosso indice de
cobertura, medido pelo total da perda esperada em relacdo ao total de operagfes vencidas, que ao final de
2018 era de 178,7% (2017 — 130,2% e 2016 — 106,0%).

b) estrutura de capital

Ao analisarem os quadros a seguir, os Diretores entendem que a atual estrutura de capital do
Bradesco é adequada e consistente com sua estratégia de expansao de negocios. A maior fonte de
financiamento de suas operacdes decorre do capital de terceiros.

O Bradesco, nos Ultimos trés exercicios sociais, manteve a representatividade do capital de terceiros
acima de 90%, nivel que consideramos normal em relacdo as instituicbes que atuam com intermediacéo
financeira.
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R$ bilhoes
Estutura de Capital Dez19 Dez18 Dez17
Capital Social 75,1 67,1 59,1
Em milhares

Quantidade de Agdes @ Dez19 Dez18 Dez17
ON 4.031.915 3.359.929 3.054.481
PN 4.031.915 3.359.929 3.054.481
Total de Agdes 8.063.830 6.719.858 6.108.962
Acbes em Tesouraria (ON) 6.643 5.536 5.032
Acgbes em Tesouraria (PN) 24.890 20.741 18.856
Subtotal — Em Circulacao 8.032.297 6.693.581 6.085.074

(1) Nao considera bonificag6es e desdobramentos realizados nos periodos.

R$ milhdes
Padrio de Fi . t 2019 % em relacéo ao 2018 % em relacé@o ao 2017 % em relac&o ao
adrao de Financiamento passivo total passivo total passivo total
Patriménio Liquido atribuido aos acionistas 135.099 9.8% 124.275 9.5% 117.404 9.6%
controladores
Capital de Terceiros @ 1.243.429 90,2% 1.181.269 90,5% 1.106.949 90,4%
Passivo total 1.378.528 100,0% 1.305.544 100,0% 1.224.353 100,0%

(1) Passivo Total excluindo-se o patrimonio liquido atribuido aos acionistas controladores.
c) capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos

Os Diretores entendem que as operagbes demonstradas no balango patrimonial por prazos,
apresentado a seguir para os trés Ultimos exercicios sociais, demonstram que o Bradesco possui margem de
liquidez confortavel para honrar suas obrigacdes no curto prazo. Cabe destacar que a politica de
administracéo de ativos e obrigacdes é revisada regularmente, de modo a garantir a liquidez suficiente para
honrar saques, depdsitos, amortizar outras obrigacdes no vencimento, conceder empréstimos ou outras
formas de crédito aos clientes e atender as necessidades proprias de capital de giro para investimento.

Ressaltamos que conforme ja mencionado, com a adoc¢éo do IFRS 9, com efeitos a partir de 1° de
janeiro de 2018, os quadros nos casos onde houve o impacto da adocéo, os valores consolidados do ano de
2018 ndo sdo comparaveis com os periodos anteriores.

A tabela a seguir demonstra os ativos e os passivos financeiros da Organizacdo, segregados por
prazo e utilizados para a gestdo de riscos de liquidez, de acordo com 0s vencimentos contratuais
remanescentes na data das demonstracdes contabeis:

153 — Formulario de Referéncia — 2019




10. Comentarios dos diretores

Balanco patrimonial consolidado apresentado por prazos (De acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade — IFRS):

R$ milhdes
1a30dias 31a180dias 181 a 360 dias lab5anos Acima de 5 anos Prazo indeterminado Total
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Ativo
Caixa e disponibilidades em bancos 109.611 | 107.210 81.743 - - - - - - - - - - - - - - - 109.611 107.210 81.743
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 238.533 3.129 - 1.657 3.917 - 698 5.425 - 6.740 | 164.554 - 2132 61.991 - - 7.145 - 249.760 246.161 -
Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes 10.143 17.263 - 21.138 44.289 - 9.605 14.212 - 100.201 67.290 - 41.412 24.067 - 9.951 | 10.929 - 192.450 178.051 -
Empréstimos e adiantamentos a clientes, liquido de provisdo para perdas 58.050 62.061 - 106.579 92.247 - 66.090 52.642 - 149.779 | 124.423 - 43.031 49.014 - - - - 423.529 380.387 -
Empréstimos e adiantamentos a instituicdes financeiras, liquido de provisdo para perdas 48.010 32.770 - 5.636 68.355 - 3.219 1.831 - 2.218 2.292 - - - - - - - 59.084 105.249 -
Titulos e valores mobilidrios, liquido de proviséo para perdas 34.409 1.040 - 21.262 2.362 - 16.050 855 - 46.630 91.923 - 48.568 44.424 - - - - 166.918 140.605
Ativos financeiros para negociacdo - - 15.182 - - 10.935 - - 5.501 - - 146.527 - - 56.173 - - 7.392 - - 241.710
Ativos financeiros disponiveis para venda - - 2.422 - - 9.393 - - 19.352 - - 83.816 - - 33.392 - - 11.038 - - 159.413
Investimentos mantidos até o vencimento - - 8 - - 2 - - 19 - - 10.285 - - 28.692 - - - - - 39.006
Ativos financeiros cedidos em garantia - - 25.978 - - 111.922 - - 2.544 - - 40.965 - - 2.566 - - - - - 183.975
Empréstimos e adiantamentos a instituicdes financeiras - - 23.137 - - 3.544 - - 3.387 - - 1.754 - - 425 - - - - - 32.248
Empréstimos e adiantamentos a clientes - - 55.830 - - 80.716 - - 51.526 - - 114.151 - - 44,535 - - - - - 346.758
Outros ativos Financeiros 42.308 29.524 25.376 116 134 1.341 500 131 1.808 10.564 11.910 11.323 2.613 2.193 1.872 - - - 56.102 43.893 41.719
Total dos Ativos financeiros 541.065 | 252.998 | 229.675| 156.387 | 211.304 | 217.853 96.162 75.097 | 84.137 | 316.132 | 462.393 | 408.822 | 137.757 | 181.689 | 167.655 | 9.951 | 18.074 | 18.430 | 1.257.453 | 1.201.556 | 1.126.572
Percentual em relagdo ao Total 43,0 20,1 20,4 12,4 17,6 19,3 75 6,3 75 25,1 38,5 36,3 11,0 15,1 14,9 0,8 1,5 1,6 100,0 100,0 100,0
Passivo
Passivos financeiros ao custo amortizado
- Recursos de instituicdes financeiras 174.921 | 193.136 | 197.177 21.892 20.377 29.641 11.485 13.490 | 31.590 19.521 15.647 22.221 - 4.664 5.329 - - - 227.820 247.314 285.957
- Recursos de clientes 163.313 | 154.047 | 142.526 20.878 15.639 11.401 41.249 42,076 | 10.532 | 140.787 | 128.960 97.523 - 26 27 - - - 366.228 340.748 262.008
- Recursos de emiss&o de titulos 5.534 2.598 3.423 37.546 29.410 31.300 43.157 34.192 | 48.540 84.491 81.109 51.143 - 720 768 - - - 170.728 148.029 135.174
- Dividas subordinadas 2 7 739 38 150 9.429 281 6.305 641 39.432 22.493 20.767 N 15.434 18.604 | 9.560 9.255 N 49.314 53.643 50.179
Outros passivos Financeiros © 49.690 38.764 43.606 13.313 11.791 8.786 4.437 4.718 2.290 9.071 3.672 3.711 2.611 3.653 4.046 - - - 79.121 62.598 62.440
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado 2.941 15.067 - 795 374 - 472 162 - 10.037 177 - - 372 - - - - 14.244 16.152 -
Passivos financeiros para negociagéo - - 13.552 - - 202 - - 81 - - 135 - - 305 - - - - - 14.275
Provisdo para Perda Esperada - - - - - - - - - - - - - - - - - -
- Compromissos de Empréstimos - - - - - - - - - 2.318 2.552 - - - - - - - 2.318 2552 -
- Garantias Financeiras - - - - - - - - - 1.970 719 - - - - - - - 1.970 719 -
Provisdes técnicas de seguros e previdéncia @ 228.231 | 216.282 | 207.500 2.374 2.347 2.412 1.035 939 939 36.663 32.010 28.239 - - - - - - 268.303 251.578 239.090
Total dos Passivos financeiros 624.631 | 619.901 | 608.523 96.836 80.089 93.169 | 102.116 | 101.882 | 94.613 | 344.291 | 287.338 | 223.740 2.611 24.870 29.079 | 9.560 9.255 - 1.180.045 | 1.123.334 | 1.049.124
Percentual em relagéo ao Total 52,9 55,2 58,0 8,2 7,1 8,9 8,7 91 9,0 29,2 25,6 21,3 0,2 2,2 2,8 0,8 08 N 100,0 100,0 100,0

(1) Inclui, basicamernte, operagoes de cambio, devedores por depositos em garania € Negociagao e intermediagao de valores;
(2) Os depositos & vista, de poupanga e as provisdes técnicas de seguros e previdéncia, representadas por produtos “VGBL" e "PGBL", estéo classificados no prazo de 1 a 30 dias, sem considerar a média historica do giro; e
(3) Inclui, basicamente, operacdes de cartdes de crédito, operagdes de cambio, negociagao e intermediagéo de valores, leasing financeiro e planos de capitalizaao.
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d) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes
utilizadas

Principais Fontes de Captacédo (De acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade — IFRS)

Nossa politica geral sobre a administracdo de ativos e obrigacdes pressupde: administrar riscos de
taxa de juros, liquidez, cambio e vencimento para maximizar nossa receita liquida de juros e nosso retorno
sobre ativos e capital, a luz de nossa politica interna de gestdo de riscos e manter niveis adequados de
liquidez e capital.

Como parte de nossa administracdo de ativos e obrigacdes, procuramos evitar descasamentos
substanciais entre ativos e obrigacdes, fazendo coincidir, na medida do possivel, a estrutura de vencimentos,
moedas e taxas de juros dos empréstimos que concedemos, conforme os termos das operagdes, segundo as
quais financiamos esses empréstimos. Respeitadas as diretrizes de nossa politica e os limites estabelecidos
pelo nosso Conselho de Administracéo, assumimos periodicamente posicdes descasadas quanto a taxas de
juros, vencimentos e, em circunstancias mais limitadas, moedas estrangeiras, quando acreditamos que essas
posi¢cOes se justificam em raz&o de condi¢des e perspectivas de mercado.

Monitoramos nossas posi¢des de ativos e obrigacdes de acordo com as exigéncias e diretrizes do
Banco Central do Brasil. Nosso Comité Executivo de Tesouraria para a Gestdo de Ativos e Passivos redne-
se, quinzenalmente, para:

e avaliar estratégias de atuac@o na gestdo de ativos e passivos, dentro dos limites estabelecidos,
baseadas na analise dos cenarios politico-econdmico, nacional e internacional,

e acompanhar e referendar as estratégias de precificacdo das operacdes ativas, passivas e derivativas
com nossos clientes;

e definir pregos internos de transferéncia dos recursos (Funds Transfer Price — FTP) de passivos e
ativos em moeda local e estrangeira;

e validar proposta sobre limite de toler&ncia a exposi¢do a riscos a ser submetida a aprovagédo do
COGIRAC e do Conselho de Administracéo; e

e acompanhar e referendar resultados, estratégias, comportamentos e riscos dos descasamentos e
indexadores mantidos por noés e geridos pelo nosso Departamento de Tesouraria.

Ao tomar tais decisdes, avaliamos ndo somente nossos limites de exposicao referentes a cada
segmento de mercado e produto, mas também os niveis de volatilidade do mercado e a extenséo a qual
estamos expostos a riscos de mercado por meio de “descasamentos” de taxas de juros, vencimentos, liquidez
e moeda. N@s, também, consideramos outros riscos em potencial, bem como a liquidez do mercado, nossas
necessidades institucionais e oportunidades de ganho observadas. Nosso Comité Executivo de Tesouraria
para a Gestao de Ativos e Passivos pode realizar reunides extraordinarias, conforme necessario em resposta
as alteragcdes macroecondmicas inesperadas.

Além disso, recebemos relatérios diarios sobre nossas posi¢cdes descasadas e em aberto, enquanto
gue o nosso Comité Executivo de Tesouraria para a Gestdo de Ativos e Passivos avalia, quinzenalmente,
nossa posicao quanto a riscos.

A tabela a seguir demonstra, nos periodos indicados, nossas fontes de captacao, assim como nossas
demais obriga¢des que nao incidem juros:
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R$ milhdes
Analise Vertical % Analise Horizontal
2019 2018 2017 2019 2018 2017 :glg X 20102 :gls X 20102

Depositos de poupanca 114.178 111.171 103.333 9,2 9,4 9,3 3.007 2,7 7.838 7,6
Depoésitos a prazo 215.136 195.810 127.786 17,3 16,6 11,5 | 19.326 9,9 | 68.024 53,2
Captacdes no mercado aberto 174.100 190.912 233.468 14,0 16,2 21,1 | (16.812) (8,8)| (42.556) (18,2)
Obrigacdes por empréstimos e repasses 51.743 54.851 49.291 4,2 4,6 4,5 (3.108) (5,7) 5.560 11,3
Recursos de emisséo de titulos 170.728 148.029 135.174 13,7 12,5 12,2 22.699 15,3 12.855 9,5
Dividas subordinadas 49.314 53.643 50.179 4,0 4,5 4,5 (4.329) (8,1) 3.464 6,9
Provisdes técnicas de seguros e previdéncia 268.303 251.578 239.090 21,6 21,3 21,6 | 16.725 6,6 | 12.488 52
Total das obrigacdes que incidem juros 1.043.502 | 1.005.994 938.321 84,0 85,2 84,8 | 37.508 3,7 | 67.673 7,2
Dep6sitos a vista 38.890 35.318 34.089 3,1 3,0 31 3.572 10,1 1.229 3,6
Outras obrigacdes que néo incidem juros 160.593 139.555 134.251 12,9 11,8 12,1 | 21.038 15,1 5.304 4,0
Total das obrigacdes que néo incidem juros 199.483 174.873 168.340 16,0 14,8 15,2 | 24.610 14,1 6.533 3,9
Total das obrigacdes 1.242.985 | 1.180.867 | 1.106.661 100,0 100,0 100,0 | 62.118 53| 74.206 6,7
Total dos depésitos ‘ 368.204 I 342.299 ‘ 265.208 I 29,6 I 29,0 I 24,0 I 25.905 ‘ 7,6 I 77.091 I 29,1

Depésitos

Nossa principal fonte de captacao séo depdsitos. Em 31 de dezembro de 2019, nossos depdsitos
totalizavam R$ 368.204 milhdes, representando 29,6% do total de nossas obrigacgdes.

Oferecemos 0s seguintes tipos de contas de depdsito e de registro:
e contas correntes;
e contas de poupanca;
e depositos a prazo;
e depositos interfinanceiros, oriundos de instituicdes financeiras; e
e contas para registro de salarios.
CaptacBGes no mercado aberto

As captacdes no mercado aberto consistem, principalmente, de recursos obtidos em instituicdes
financeiras no mercado através da venda de titulos com acordos de recompra.

Esses ativos financeiros sujeitos a contratos de recompra sdo, em maioria, garantidos por titulos
publicos brasileiros. Esse tipo de operacao é geralmente de curto prazo (normalmente intraday ou overnight)
e sdo volateis em termos de volume, uma vez que sao diretamente impactadas pela liquidez do mercado.
Acreditamos que o0s riscos associados a essas operagfes sejam baixos, dada a qualidade dos ativos
garantidores. Além disso, transacdes de recompra estao sujeitas a limites operacionais de capital, baseados
no patrimoénio da instituicdo financeira, ajustado de acordo com os regulamentos do Banco Central do Brasil.
Uma instituicdo financeira sé pode fazer transacdes de recompra em um valor de até 30 vezes o seu PR,
limite esse que sempre cumprimos. Os limites sobre as transa¢des de recompra envolvem titulos emitidos
pelas autoridades do governo brasileiro, variam de acordo com o tipo de titulo envolvido na transagéo e o
risco percebido do emissor, conforme estabelecido pelo Banco Central do Brasil.

No comparativo entre dezembro de 2018, 2017 e 2016 o saldo de capta¢cdes no mercado aberto
apresentou redugdo. Cabe destacar os efeitos da adequacéo a Resolugao n° 4.527/16, que alterou a forma
de utilizacdo de titulos emitidos por instituicbes ligadas ao conglomerado, como lastro em operagdes
compromissadas, impactando, principalmente o saldo de debéntures.
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Obrigacbes por empréstimos e repasses

As obrigag6es por empréstimos sao constituidas, principalmente, com funding de linhas obtidas junto
a bancos correspondentes para o financiamento de importacdo e exportacdo. Nosso acesso a esta fonte de
recursos tem sido continuo e as captagdes ocorrem com taxas e prazos nas condi¢cdes do mercado.

As obriga¢cbes por repasses consistem de recursos para repasses locais, em que tomamos
emprestado de entidades e 6rgdos governamentais nacionais para conceder empréstimos a empresas
brasileiras, para investimentos em instalacdes, equipamentos, agricultura, entre outros.

Efetuamos operacfes de repasse quando atuamos como agente de transferéncia de recursos de
orgédos de desenvolvimento, concedendo créditos a terceiros que, por sua vez, sdo financiados pelas
Organizac@es de Desenvolvimento (0 BNDES, o Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento
(“BIRD”) e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (“BID”), que sdo os principais provedores desses
recursos. Os critérios para empréstimo, a decisdo de emprestar e 0s riscos de crédito sdo de nossa
responsabilidade, sujeitos a certas limitagcdes estabelecidas pelos 6rgdos que concedem 0s recursos.

No comparativo entre 2019 e 2018, o saldo de nossas obrigacBes por empréstimos e repasses
apresentou reducdo decorrente da queda no volume de recursos captados por repasses no pais,
principalmente, por meio de opera¢des do Finame e BNDES.

Em 31 de dezembro de 2018, o saldo de nossas obrigacdes por empréstimos e repasses apresentou
evolucao, atribuida, em grande parte, ao aumento de R$ 11.162 milhdes nas obrigacdes por empréstimos e
repasses no exterior entre os anos de 2018 e 2017.

Recursos de emisséo de titulos

Os recursos obtidos com as nossas emiss@es de titulos tém origem, principalmente, nas seguintes
operagoes:

e Letras financeiras: titulos de renda fixa emitido por nés com a finalidade de captar recursos, de pessoas
fisicas e juridicas, no longo prazo, dado que possuem vencimento superior a dois anos. Em contrapartida,
oferecem aos investidores melhor rentabilidade do que outras aplicacfes financeiras com liquidez diaria
ou com prazo inferior de vencimento, sendo divididos em duas modalidades:

o Simples: consiste em promessa de pagamento em dinheiro, nominativo, transferivel e, dessa forma,
pode ser negociada no mercado secundario; e

o Subordinado: com aplicacao inicial e prazos mais elevados do que a modalidade simples, € utilizado
para reforco do nosso capital, no qual, na hipétese de dissolucdo da instituicdo, 0 pagamento aos
investidores fica condicionado a quitagdo dos outros compromissos e obrigacbes de pagamento,
sendo, portanto, recomendado para Investidores Qualificados.

e Letras de crédito imobiliario: papéis destinados as pessoas fisicas que séo lastreados em créditos
imobiliarios garantidos por hipoteca ou por alienacéo fiduciaria, conferindo aos seus tomadores direito de
crédito pelo valor nominal, juros ou atualizagdo monetaria;

e Letras do crédito do agronegdcio: titulo emitidos por nés, destinados as pessoas fisicas, que séo
vinculados a direitos creditorios de negocios realizados com produtores rurais ou suas cooperativas; e

e Letras imobiliarias garantidas: passamos a efetuar estas operacdes a partir de 2018, por meio da
emissdo de titulos de crédito nominativos, transferiveis e de livre negociacédo, garantidos por carteira de
ativos submetida ao regime fiduciario, com a finalidade de injetar recursos no mercado imobiliario.
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Atabela a seguir apresenta um resumo de nossos recursos de emisséao de titulos relativo aos periodos
indicados:

R$ milhdes
Analise Vertical % Analise Horizontal
2019 2018 2017 2019 2018 2017 :glg X 20102 é:w X 2010/70
Letras financeiras 120.518 104.005 93.570 70,6 70,3 69,2 16.513 15,9 10.435 11,2
Letras de crédito imobiliario 27.019 25.382 27.021 15,8 17,1 20,0 1.637 6,4 | (1.639) (6,1)
Letras de agroneg6cio 13.150 13.109 10.974 7,7 8,9 8,1 41 0,3 2.135 19,5
Letras imobilidrias garantidas 5.540 476 - 3,2 0,3 - 5.064 - 476
Titulos emitidos por meio de securitizagao 1.968 3.130 2.606 1,2 2,1 1,9 (1.162) (37,1) 524 20,1
Euronotes 1.408 1.270 635 0,8 0,9 0,5 138 10,9 635 100,0
Certificados de operagdes estruturadas 1.125 657 368 0,7 0,4 0,3 468 71,2 289 78,5
Total 170.728 148.029 135.174 100,0 100,0 100,0 | 22.699 15,3 | 12.855 9,5

O aumento nos recursos de emissdo de titulos — letras, nos comparativos entre os saldos de
dezembro de 2019, 2018 e 2017, decorreu, em grande parte da evolucéo dos saldos das letras financeiras,
gque apresentou aumento de 15,9% entre os anos de 2019 e 2018, e de 11,2% entre os anos de 2018 e 2017.
Ressaltamos, também, que a partir de 2018 fizemos captactes de letras de imobiliarias garantidas, que sao
captacOes garantidas pela carteira de créditos imobiliarios, conforme requisitos determinados pela Resolugéo
no 4.598/17 do Bacen. No comparativo entre os saldos de dezembro de 2019 e 2018, essas captacdes
apresentaram aumento de R$ 5.064 milhdes.

Dividas subordinadas

As variagBes apresentadas nos saldos de dezembro de 2019, 2018 e 2017 nas dividas subordinadas,
refletem as emissdes / vencimentos das dividas nos periodos.

Provisdes Técnicas

As variagBes apresentadas nos saldos de dezembro de 2019, 2018 e 2017 no saldo das provisfes técnicas
estdo relacionadas, principalmente, as variacdes das provisdes para os produtos de VGBL / PGBL.

e) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes
que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Nosso Departamento de Tesouraria atua como um centro de suporte para nossos Varios segmentos
comerciais, administrando nossas posi¢cfes de financiamento e liquidez e cumprindo nossos objetivos de
investimento, de acordo com nossa politica de administracdo de ativos e obrigacbes. Somos também
responséveis por estabelecer as taxas de nossos produtos, inclusive operacdes de cambio e interfinanceiras.
Nosso Departamento de Tesouraria cobre qualquer escassez de recursos de financiamento, por meio de
captacdo no mercado interbancario, procurando maximizar o uso eficiente de nossa base de depdésitos,
investindo quaisquer excedentes em instrumentos liquidos no mercado interbancario.

Temos utilizado nossa liquidez excedente para investir em titulos publicos e esperamos continuar a
fazé-lo, observadas as exigéncias regulamentares e consideragfes sobre investimentos. Nossas principais
fontes de financiamento séo:

e depositos a vista, de poupanca e a prazo, bem como depdésitos interfinanceiros; e

e captagBes no mercado aberto, obrigacdes por empréstimos e repasses, recursos de emissdo de
titulos e dividas subordinadas, parte deles expressos em moedas estrangeiras.

Nossas operacdes no mercado de capitais atuam como uma fonte de recursos, através de nossas
operacBes com instituicdes financeiras, fundos mutuos, fundos de investimento com renda fixa e variavel, e
fundos de investimento estrangeiros.
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A partir da implementacdo do Novo Sistema de Pagamentos Brasileiro, em abril de 2002, o Banco
Central do Brasil disponibilizou uma linha de financiamento da carteira de titulos publicos emitidos pelo
Tesouro Nacional para prover liquidez as instituices financeiras, a qual ele definiu como "Redesconto”. Essa
linha pode ser utilizada na condi¢&o "intradia" ou por um prazo maior negociado com o Banco Central do
Brasil, que divulga os precos diferenciados para a aceitacéo desses titulos como lastro da operacgao.

Também, ha uma linha de redesconto tradicional, onde as instituicdes financeiras oferecem ativos
representados por operagdes de crédito ou titulos e valores mobiliarios sem liquidez. Nesse caso, a instituicéo
deverd iniciar um processo formal junto ao Banco Central do Brasil, apresentando os motivos da solicitacéo,
fluxo de caixa projetado, plano de recuperacao da liquidez, assim como detalhar os ativos que serdo
redescontados e proposta do fluxo de pagamento ao Banco Central do Brasil.

O Banco Central do Brasil, ap6s analise, decidira pela liberacédo, ou néo, da linha de liquidez, custos
e outras providéncias que julgar necessarias.

O Bradesco nunca utilizou tais recursos de liquidez.

Em decorréncia da pandemia do Covid-19, o CMN editou a Resolucao n°® 4.786/20 que autoriza o
Banco Central do Brasil a temporariamente conceder operacdes de empréstimo a instituicdes financeiras por
meio da LTEL, regulamentada pela Circular n°® 3.994/20 e Carta-Circular n® 4.019/20. Com a LTEL, o Banco
Central do Brasil busca prover liquidez ao mercado secundario de divida corporativa afetado pela turbuléncia
nos mercados financeiros.

Assim, de acordo com a Resolugdo n° 4.786/20 e a Circular n°® 3994/20, as operagdes de empréstimo
por meio da LTEL estardo disponiveis até 30 de abril de 2020 e poderéo ser contratadas por prazo de até 125
dias ateis, admitindo-se, a critério do Banco Central do Brasil, uma prorrogacdo por até 125 dias Uteis,
observado o prazo total maximo de 359 dias corridos. Essas opera¢des de empréstimo sofrerdo encargos
diarios correspondentes a aplicacao, sobre o saldo devedor, em 0,10% a.a. o percentual de acréscimo a Taxa
Selic.

Além disso, as normas estabelecem os ativos que podem ser utilizados como garantia do empréstimo
por meio da LTEL, sendo eles: (i) debéntures adquiridas no mercado secundéario que deveréo integrar o ativo
da instituicdo financeira contratante, sendo observadas as caracteristicas e limites das debéntures, nos
termos das normas; (ii) recolhimentos compulsérios mantidos em contas de reservas bancaria, no montante
minimo do total das opera¢des. Além disso, a Circular n® 3994/20 prevé ainda hipéteses de recomposicéo de

garantia e a utlizacdo de recursos provenientes de eventos financeiros dos ativos garantidores para
pagamento das operagfes de empréstimos.

Por fim, a concessdo do empréstimo no ambito da LTEL, depende de autorizacdo do Diretor de
Politica Monetaria do Banco Central do Brasil.

f) niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo ainda: i) contratos
de empréstimo e financiamento relevantes; ii) outras relacdes de longo prazo com instituicées
financeiras; iii) grau de subordinacdo entre as dividas; iv) eventuais restricdes impostas ao
emissor, em especial, em relagdo a limites de endividamento e contratacdo de novas dividas,
a distribuicdo de dividendos, a alienacado de ativos, a emisséo de novos valores mobiliarios e
a alienacao de controle societario, bem como se 0 emissor vem cumprindo essas restricdes

Nao ha contratos de empréstimos e financiamentos e nem relagfes de longo prazo com instituicdes
financeiras que julguemos ser relevantes.

As instituicdes financeiras estdo sujeitas aos limites operacionais estabelecidos pelo Conselho
Monetéario Nacional e Banco Central do Brasil, para funcionamento conforme disposi¢des da regulamentacao
em vigor, em especial a Lei n° 4.595/64, que instituiu o Sistema Financeiro Nacional.

Dentre os limites estabelecidos, destacam-se: (i) Patrimdnio de Referéncia compativel com os riscos
de sua atividade, (ii) imobilizacdes, que limita a 50% do valor do Patriménio de Referéncia o total dos recursos
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aplicados no Ativo Permanente, (iii) de exposicao por cliente, que estabelece o limite maximo de 25% do valor
do Patriménio de Referéncia de exposicao por cliente, (iv) de exposicdo em ouro, em moeda estrangeira e
em operacdes sujeitas a variagdo cambial, limitado a 30% do valor do Patriménio de Referéncia, e (v) limites
minimos de capital realizado e patrimoénio liquido para funcionamento.

As normas, também, vedam as instituicGes financeiras a praticas de operacdes, com destaque para:
() a concessao de empréstimos ou adiantamentos a empresas ligadas, administradores e parentes, e (ii) a
aquisicéo de imoveis ndo destinados a uso proprio.

g) limites dos financiamentos contratados e percentuais ja utilizados

Nao ha limites de utilizagdo dos financiamentos ja contratados.

h) alteragdes significativas em cada item das demonstrag¢8es financeiras

Conforme mencionado anteriormente, em 2018 adotamos o IFRS 9 — Instrumentos Financeiros,
pronunciamento que substituiu o IAS 39, contendo uma nova abordagem em relacdo aos temas de
classificagdo e mensuracdo de ativos e passivos financeiros, metodologia de impairment, que passou de
perdas incorridas para perdas esperadas, e contabilidade de hedge. Essa adocao teve seus efeitos aplicados
a partir de 1° de janeiro de 2018, com isso, em alguns quadros ao longo deste item, nos casos onde houve o
impacto da adocao do IFRS 9, os valores consolidados do ano de 2018 nao sdo comparaveis com os periodos
anteriores.

A seguir, apresentamos nosso Balango Patrimonial e a Demonstracdo de Resultado.
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Balanco Patrimonial Consolidado

Com relacédo as alteraces significativas nos itens do balanco patrimonial consolidado gerencial, apresentamos abaixo um comparativo entre os principais
eventos nos exercicios de 2019, 2018 e 2017:

R$ milhdes
Analise Vertical % Anélise Horizontal
2019 2018 2017 2019 2018 2017 2019 x 2018 2018 x 2017
R$ % R$ %
Ativo
Ativos financeiros 1.257.453 1.201.555 1.126.572 91,2 92,0 92,0 55.898 4,7 74.983 6,7
Caixa e disponibilidades em bancos 109.611 107.210 81.743 8,0 8,2 6,7 2.401 2,2 25.467 31,2
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 249.760 246.161 - 18,1 18,9 - 3.599 15 - -
Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes 192.450 178.051 - 14,0 13,6 - 14.399 8,1 - -
Ativos financeiros ao custo amortizado
r;rfvrir;%r(?spt?;;eerggisantamentos a instituicoes financeiras, liquido de 59.084 105.249 32,248 43 8.1 2.6 (46.165) (43,9) 73.001 226.4
p—eligzzréstimos e adiantamentos a clientes, liquido de proviséo para 423,529 380.387 346.758 30,7 20,1 28.3 43.142 11,3 33.629 97
- Titulos e valores mobiliarios, liquido de proviséo para perdas 166.918 140.605 - 12,1 10,8 - 26.313 18,7 - -
Ativos financeiros para negociacéo - - 241.710 - - 19,7 - - - -
Ativos financeiros disponiveis para venda - - 159.413 - - 13,0 - - - -
Investimentos mantidos até o vencimento - - 39.006 - - 3,2 - - - -
Ativos financeiros cedidos em garantia - - 183.975 - - 15,0 - - - -
QOutros ativos financeiros 56.101 43.892 41.719 4,1 3,4 3,4 12.209 27,8 2.173 5,2
Ativos nao financeiros 121.075 103.989 97.781 8,8 8,0 8,0 17.086 16,4 6.208 6,3
Ativos ndo correntes mantidos para venda 1.357 1.353 1.521 0,1 0,1 0,1 4 0,3 (168) (11,0)
Investimentos em coligadas e joint ventures 7.636 8.126 8.257 0,6 0,6 0,7 (490) (6,0) (131) (1,6)
Imobilizado de uso 14.659 8.827 8.432 1,1 0,7 0,7 5.832 66,1 395 4,7
Ativos intangiveis e agio 14.725 16.129 16.179 1,1 1,2 1,3 (1.404) 8,7) (50) 0,3)
Impostos a compensar 15.686 13.498 10.525 1,1 1,0 0,9 2.188 16,2 2.973 28,2
Impostos diferidos 59.570 48.683 43.732 4,3 3,7 3,6 10.887 22,4 4,951 11,3
Outros ativos 7.442 7.373 9.135 0,5 0,6 0,7 69 0,9 (1.762) (19,3)
Total do ativo 1.378.528 1.305.544 1.224.353 100,0 100,0 100,0 72.984 5,6 81.191 6,6

161 — Formulario de Referéncia — 2019




10. Comentarios dos diretores

R$ milhdes
Andlise Vertical % Anélise Horizontal
2019 2018 2017 2019 x 2018 2018 x 2017
2019 2018 2017
R$ % R$ %
Passivo

Passivos financeiros 1.180.046 1.123.335 1.049.123 85,6 86,0 85,7 56.711 5,0 74.212 7,1
Recursos de instituigdes financeiras 227.820 247.314 285.957 16,5 18,9 23,4 (19.494) (7,9) (38.643) (13,5)
Recursos de clientes 366.228 340.748 262.008 26,6 26,1 21,4 25.480 7,5 78.740 30,1
Recursos de emisséo de titulos 170.728 148.029 135.174 12,4 11,3 11,0 22.699 15,3 12.855 9,5
Dividas subordinadas 49.313 53.643 50.179 3,6 4,1 4,1 (4.330) (8,1) 3.464 6,9

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado 14.244 16.152 - 1,0 1,2 - (1.908) (11,8) - -

Passivos financeiros para negociacéo - - 14.275 - - 1,2 - - - -

Proviséo para Perda Esperada 4.288 3.271 - 0,3 0,3 - 1.017 31,1 - -

- Compromissos de Empréstimos 2.318 2.552 - 0,2 0,2 - (234) 9,2) - -

- Garantias Financeiras 1.970 719 - 0,1 0,1 - 1.251 174,0 - -
Provisdes técnicas de seguros e previdéncia 268.303 251.578 239.090 19,5 19,3 19,5 16.725 6,6 12.488 52
Outros passivos financeiros 79.122 62.600 62.440 5,7 4,8 51 16.522 26,4 160 0,3

Passivos néo financeiros 62.939 57.533 57.536 4,6 4,4 4,7 5.406 9,4 3) (0,0)
Outras provisdes 25.240 19.802 18.491 1,8 15 1,5 5.438 27,5 1.311 7,1
Impostos correntes 2.595 2.373 2.416 0,2 0,2 0,2 222 9,4 (43) (1,8)
Imposto diferido 1.081 1.201 1.252 0,1 0,1 0,1 (120) (10,0) (51) (4,1)
Outros passivos 34.023 34.157 35.377 2,5 2,6 29 (134) (0,4) (1.220) (3,4)

Patrimonio liquido atribuido aos acionistas controladores 135.099 124.275 117.404 9,8 9,5 9,6 10.824 8,7 6.871 59

Participagéo de acionistas nao controladores 444 401 290 - - - 43 10,7 111 38,3

Total do passivo 1.378.528 1.305.544 1.224.353 100,0 100,0 100,0 72.984 5,6 81.191 6,6
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Os ativos financeiros, que em 2019, representam 91,2% do total dos ativos (2018 — 92,0% e 2017 —
92,0%) evoluiram 4,7% no comparativo de 2019 em relacdo a 2018, impulsionado, principalmente pela
evolucao de 11,3% em nossos empréstimos e adiantamentos a clientes, liquido de provisdo para perdas.
Conforme ja mencionado, a partir de 1° de janeiro de 2018, com a adocédo do IFRS 9, algumas linhas que
compdem os ativos financeiros ndo sdo comparaveis, por este motivo, ndo é possivel realizar analises
comparativas entre as linhas de 2018 com os periodos anteriores.

A seguir comentamos as principais variacées apresentadas nos periodos:

= Caixa e disponibilidades em bancos — a variagdo no comparativo entre os saldos de 2019, 2018 e
2017, foi reflexo do aumento dos depositos compulsérios sobre os depdsitos a prazo, que
apresentaram evolucao de 9,9% em 2019 e 55,6% em 2018. O deposito compulsério € uma exigéncia
de reserva pelo Banco Central para controlar a liquidez como parte da politica monetaria no passado
e nos ndo temos controle sobre suas imposicées. Qualquer aumento nas exigéncias de deposito
compulsorio pode reduzir nossa capacidade de empréstimos e fazer outros investimentos e, como
resultado, pode nos afetar de maneira negativa;

= Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado — apresentaram aumento de R$ 3.599 milhdes
em relacdo ao saldo de 2018, destacando-se a evolucdo na carteira dos titulos emitidos por
instituicdes financeiras, no valor de R$ 4.820 milhdes, titulos e agdes emitidos por empresas nao
financeiras, no valor de R$ 4.087 milhdes, e aplicacdo em cotas de fundos, no valor de R$ 1.861
milhdes, que compensaram a queda na carteira dos titulos publicos brasileiros, no valor de R$ 5.920
milhdes;

= Ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes — o aumento de 8,1%
entre os saldos dos anos de 2019 e 2018 foi decorrente do aumento de R$ 10.248 milhdes da carteira
de titulos publicos brasileiros e R$ 6.455 milhdes na carteira de titulos publicos de governos
estrangeiros;

= Empréstimos e adiantamentos a instituicdes financeiras, liguido de proviséo para perdas — em 2019,
0 saldo atingiu R$ 59.084 milhdes, reducdo de 43,9%, quando comparado com 0 ano anterior,
ocasionada, principalmente, pela reducdo de R$ 48.026 milhGes nas aplicacbes em operacdes
compromissadas;

= Empréstimos e adiantamentos a clientes, liguido de provisdo para perdas — nossa carteira de
empréstimos e adiantamentos a clientes liquido de provisdo para perdas evoluiu 11,3% no
comparativo entre os anos de 2019 e 2018, com destaque para a evolu¢éo de 23,4% nas operacdes
destinadas as pessoas fisicas: (i) 15,4% em financiamentos imobiliarios; (ii) 24,1% financiamento de
veiculos; (i) 21,7% nas operacdes de crédito pessoal consignado; (iv) 65,2% nas operacdes de
crédito pessoal e (v) 15,5% nas operagdes com cartdo de crédito. As operacbes com pessoas
juridicas evoluiram 1,3% no periodo, com destaque para as operagdes de financiamentos de veiculos,
que apresentaram aumento de 49,1%. No comparativo entre os anos de 2018 e 2017, a evolugéo
observada de 9,7% foi reflexo do aumento das operagbes de crédito pessoal consignado;
financiamentos imobiliarios destinados as pessoas fisicas; e financiamentos de veiculos; operagdes
de exportacdo/importacdo e capital de giro, destinados as pessoas juridicas.

As andlises dos nossos passivos financeiros (recursos de instituicBes financeiras, recursos de
clientes, emissdes de titulos, dividas subordinadas e provisdes técnicas) estdo sendo comentadas no item
10.1.d (principais fontes de captacao).
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Demonstracdo do Resultado

Para um melhor entendimento sobre os principais impactos que afetaram nosso resultado (receitas e
despesas), relacionamos abaixo, a demonstracéo consolidada dos resultados para os exercicios findos em
31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017, que foram preparadas de acordo com as normas internacionais de
contabilidade (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB). Cabe destacar que em
2018, inclui o efeito da adocédo do IFRS 9, e por este motivo, em alguns casos, os valores de 2018 ndo sao
comparaveis com os periodos anteriores.

R$ milhdes
Anélise Vertical % Analise Horizontal
Demonstracéo do Resultado Consolidado 2019 2018 2017 2010 2018 017 2019 x 2018 2018 x 2017
R$ % R$ %

Receita de juros e similares 124.418 122.053 126.232 100,0 100,0 100,0 2.365 19 (4.179) (3,3)
Despesa de juros e similares (58.618) (55.245) (75.589) (47,1) (45,3) (59,9) (3.373) 6,1 | 20.345 (26,9)
Resultado liquido de juros 65.800 66.808 50.643 52,9 54,7 40,1 (1.008) (1,5)| 16.166 31,9
Resultado liquido de servigos e comissodes 25.338 23.832 22.749 20,4 19,5 18,0 1.506 6,3 1.083 4,8
E;Zhgzi(;::ggajl Iig:ij&sdge ativos e passivos financeiros ao valor (1.091) (11.677) } ©.9) ©.6) ; 10.586 (90,7) R
Ganhgsl(Perdas) liquidos de ativos e passivos financeiros para 9.623 R : 76 R : R
negociacéo
Ga_nhos/(perdas) liquidos de ativos financeiros ao valor justo por 656 1074 : 05 09 ) (418) (38,9) R
meio de outros resultados abrangentes
see:]rg;)s/(perdas) liquidos de ativos financeiros disponiveis para 570 R } 05 R : R
Perdas com investimentos mantidos até o vencimento - - (55) - - - - - -
Ganhos/(perdas) liquidos de operagdes em moeda estrangeira 324 1.097 1.423 0,3 0,9 1,1 (773) (70,5) (326) (22,9)
Resultado de seguros e previdéncia 8.255 7.657 6.240 6,6 6,3 4,9 598 7,8 1.417 22,7
Receitas operacionais 8.144 (1.849) 17.802 6,5 (1,5) 14,1 9.993 (540,4)| (19.651)| (110,4)
zgiginatzn[;ce):nr:)e:ugéo ao valor recuperavel de empréstimos e (16.861) 0.0 0.0 (13,4) R : R
Perda esperada de empréstimos e adiantamentos (12.532) (15.092) - (10,1) (12,4) - 2.560 (17,0) -
Perda esperada com demais ativos financeiros (1.472) (1.173) - 1,2) (1,0 - (299) 25,5 -
Despesas de pessoal (24.526)| (18.871)| (20.723)| (19,7)| (155)] (16,4)] (5.655) 30,0 1.852 (8,9)
Outras despesas administrativas (16.490)| (16.874)| (16.882)| (13,3)| (13,8)] (13,4) 384 (2,3) 8 0,1)
Depreciagdo e amortizacdo (5.866) (4.808) (4.569) 4,7) 3,9 (3,6) (1.058) 22,0 (240) 52
Outras receitas/(despesas) operacionais (26.215) (14.211) (10.133) (21,1) (11,6) (8,0)| (12.004) 84,5 (4.077) 40,2
Despesas operacionais (87.101) (71.029) (69.168) (70,0) (58,2) (54,8)| (16.072) 22,6 (1.861) 2,7
Resultado antes dos impostos e participagdes em coligadas 12.180 17.762 22.025 9,8 14,6 17,4 (5.582) (31,4)| (4.264) (19,4)
Resultado de participagéo em coligadas e joint ventures 1.201 1.680 1.718 1,0 1,4 1,4 (479) (28,5) (38) (2,2)
Resultado antes da tributa¢éo sobre o lucro 13.381 19.442 23.744 10,8 15,9 18,8 (6.061) (31,2)| (4.302) (18,1)
Imposto de renda e contribui¢céo social 7.792 (2.694) (6.429) 6,3 2,2) (5,1) 10.486 - 3.735 (58,1)
Lucro liquido do exercicio 21.173 16.748 17.315 17,0 13,7 13,7 4.425 26,4 (566) (3,3
Atribuivel aos acionistas
Controladores 21.023 16.584 17.089 16,9 13,6 13,5 4.439 26,8 (505) (3,0)
N&o controladores 150 165 225 0,1 0,1 0,2 (15) 9,1) (61) (26,7)
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Em milhdes de reais, exceto percentuais e informagdes por agdo

2019 2018 2017

Lucro liquido em IFRS (A) 21.173 16.748 17.315
Diferencas de praticas (IFRS X BRGAAP) (A - B) (1.409) (2.337) 2.657
Lucro liquido em BRGAAP (B) 22.582 19.085 14.658
Ativos totais médios (IFRS) (C) 1.351.674 1.263.984 1.214.244
Patriménio liquido médio dos acionistas controladores (IFRS) (D) 132.707 123.749 109.139
Lucro liquido em IFRS como porcentagem dos ativos totais médios (A / C) 1,6% 1,3% 1,4%
Percentual de pagamento de dividendos em relag&o ao lucro @ 68,8% 34,2% 44,0%

(1) Dividendos e Juros sobre o Capital Préprio (liquido dos efeitos fiscais) divididos pelo lucro liquido com a base de célculo ajustada, de acordo com BR GAAP.

Em 2019, o lucro liquido registrou R$ 21.173 milhdes, aumento de 26,4% em relacdo ao ano de
2018.0 retorno sobre o patriménio liqguido médio (ROAE) atingiu 16,0%, enquanto que o retorno sobre os
ativos médios (ROAA) no exercicio foi de 1,6%.

Em 2018, o lucro liquido foi de R$ 16.748 milhdes, com retorno sobre o patriménio liquido médio
(ROAE) atingiu 13,5%, enquanto que o retorno sobre os ativos médios (ROAA) no exercicio foi de 1,3%.

A seguir comentaremos os principais fatores que influenciaram as nossas linhas de resultados no
comparativo dos trés ultimos exercicios sociais:

Resultado liquido de juros

Em 2019, nosso resultado liquido de juros reduziu 1,5% em comparac¢do com 2018, devido a reducao
da taxa média de juros liquida, que passou de 6,2% em 2018 para 5,8% em 2019, impactando nosso resultado
negativamente em R$ 8.229 milhdes, reflexo das alteragfes nas taxas de juros ativas.

Em 2018, nosso resultado liquido de juros aumentou 31,9% em comparag¢do com 2017, decorrente
principalmente, as alterag@es nas taxas médias de juros liquida, que passou de 4,9% em 2017 para 6,2% em
2018, beneficiada, principalmente, pela reducéo da taxa média de juros paga sobre nossas obrigacbes que
incidem juros, aumentando nosso resultado em R$ 11.087 milhdes. Além disso, cabe destacar que o aumento
no volume médio dos negdcios contribuiu com o incremento de R$ 5.078 milh&es no resultado.

Receita de servi¢cos e comissdes

O crescimento das nossas receita de servicos e comissdes ocorreu, principalmente, em fungéo do
crescimento de: 7,5% nas receitas de conta corrente devido ao aumento da base de clientes, com destaque
para o fortalecimento da gestao do portfélio de servicos; 6,4% nas rendas de cartdo, devido ao aumento de
7,5% na quantidade de transacdes e 8,9% no volume financeiro transacionado; 14,1% nas receitas de
administracéo de consoércios, devido as a¢gbes que visaram a otimizacdo dos resultados, onde destacamos a
continua revisdo do portfélio para uma oferta mais customizada, para cada segmento; 24,5% nas receitas de
underwriting/assessoria financeira, devido a maior atividade do mercado de capitais, principalmente, nas
operac@es estruturadas e de renda fixa; e 23,9% nas receitas de servi¢os de custddia e corretagens devido,
principalmente, ao maior volume de negociacdes realizadas na B3. As receitas com administragdo de fundos
apresentaram crescimento de 3,8% e estdo influenciadas pela continuidade das acBes de adequacdo do
portfélio de produtos aos clientes, alinhada a dinamica do mercado e cenario de taxas de juros mais baixa e
as receitas com operacgdes de crédito, que incluem as receitas oriundas das garantias financeiras prestadas,
gue reduziram 14,1% em 2019, justificada pelos efeitos de revisdo das taxas praticadas pelo mercado nas
operagcBes com garantias prestadas.

No comparativo entre os anos de 2018 e 2017, o aumento de 4,8% foi impulsionado pelo aumento
de: 7,7% nas receitas de conta corrente devido a melhoria na gestdo do portfélio de servigos prestados,
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aprimoramento e expansao do leque de produtos, os quais sédo oferecidos aos clientes de acordo com sua
segmentacdo, 10,3% nas receitas de administracao de consorcios, devido a acdes realizadas que visaram a
otimizacao dos resultados, como a reviséo do portfélio para uma oferta mais customizada, com prazos e taxas
diferenciadas para cada segmento, 21,3% nas receitas de servicos de custddia e corretagens devido,
principalmente, ao maior volume de negociacdes realizadas na B3, e 4,2% nas receitas de administracéo de
fundos devido ao aumento do volume de fundos e carteiras administradas.

Ganhos/(perdas) liquidos de ativos e passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado

Nos anos de 2019 e 2018, a variacao apresentada é reflexo do resultado obtido com instrumentos
financeiros derivativos relacionado ao resultado advindo de contratos futuros (o qual inclui o resultado e o
respectivo ajuste ao valor de mercado do hedge para protecdo de ativos e passivos, denominados e/ou
indexados em moeda estrangeira, principalmente aqueles derivados de investimentos no exterior).

Ganhos/(perdas) liquidos de ativos financeiros ao valor justo por meio de outros resultados
abrangentes

Nos anos de 2019 e 2018, a variacdo apresentada na linha de ganho liquido de ativos financeiros ao
valor justo por meio de outros resultados abrangentes foi decorrente, em grande parte, dos ganhos com titulos
de renda fixa e variavel.

Ganhos/(perdas) liquidos de operagdes em moeda estrangeira

As variacbes apresentadas entre os anos de 2019, 2018 e 2017 decorrem, principalmente, dos
ganhos ou perdas nas negociacdes de moeda e das variagBes cambiais que afetam nossos investimentos
atrelados em moeda estrangeira.

Resultado de seguros e previdéncia

No comparativo entre os anos de 2019 e 2018, o aumento do resultado das opera¢Bes de seguros,
previdéncia e capitalizacao, é reflexo do desempenho dos prémios emitidos (faturamento) dos produtos de
vida e previdéncia, principalmente no ramo “vida”, devido ao crescimento do portfélio de produtos; de saude,
reflexo da melhora do nivel de retengéo de clientes bem como da oferta de novos produtos, com consequente
aumento na quantidade de segurados de planos empresariais, além da manutencdo do indice de
comercializacéo; da Bradesco Auto/RE, devido a melhoria e automacéo nos processos de aceita¢édo de risco
e regulagéo de sinistros, refletindo no aumento da quantidade de segurados Auto/RCF; e de capitalizagéo,
decorrente da mudanca do mix de produtos, com destaque para os de maior duration, e do avanco da
comercializagdo de produtos por meio dos canais digitais, que evoluiu mais de 80% em relacdo ao ano de
2018. O crescimento das despesas com sinistros retidos e de comercializacdo estdo relacionados ao
crescimento do volume de negdcios/faturamento. Houve uma melhora do indice de sinistralidade para 72,4%
em 2019 (72,9% em 2018) e do indice de combinado para 83,3% em 2019 (83,7% em 2018).

No comparativo entre 0os anos de 2018 e 2017, o aumento de 22,7% apresentado na linha de resultado
de seguros e previdéncia, esta relacionado ao maior faturamento dos produtos de salde e vida e menores
constituicBes de provisdes técnicas.

Despesas com perdas de empréstimos e adiantamentos

Em 2019, nossas despesas com perda esperada de empréstimos e adiantamentos apresentou
reducdo em virtude da melhora da qualidade de nossas operacdes, evidenciando o nosso aprimoramento no
processo de concessdo de crédito, que pode ser observado pelo nosso nivel de perdas/baixas com
empréstimos, liquidos de recuperacdes, que atingiu 2,1% em relacdo ao saldo médio dos empréstimos e
adiantamentos a clientes em 2019 (3,1% em 2018). Além disto, em 2019, do total constituido como despesas
de provisao, 92,6% (2018 — 73,0%) refere-se a originacdo de novas operacdes, sendo que deste total 49,3%
(2018 — 33,9%) referem-se a provisdes para operacgdes classificadas no estagio 1, ou seja, operagdes com
as obrigacbes em dia ou vencidas até 30 dias e cuja classificacédo de risco de crédito do cliente é de baixo
risco.

166 — Formulario de Referéncia — 2019




10. Comentarios dos diretores

Apesar do modelo de perda esperada em 2018 exigir um maior nivel de provisionamento em relacéo
ao modelo anterior, as despesas com perdas em empréstimos apresentaram reducéo relacionada a melhora
da qualidade de nossas operacdes, cujo nivel de empréstimos e adiantamentos a clientes vencidos acima de
60 dias reduziu 16,3%, passando de R$ 20.783 milhGes em 2017 para R$ 17.403 milhdes em 2018,
representando 4,2% do total das operacdes (2017 — 5,6%). Destacamos também que o nosso nivel de perdas
com empréstimos, definidos como o valor das baixas liquidas de empréstimos em relacao ao saldo médio dos
empréstimos e adiantamentos a clientes, que reduziu de 3,8% em 2017 para 3,1% em 2018.

Despesas de Pessoal

Em 2019, o aumento de 30,0% em relacdo ao ano de 2018, foi reflexo do segundo Programa de
Desligamento Voluntario (PDV) ocorrido em agosto de 2019, que contou com a adeséo de 3,4 mil funcionarios,
com despesa de R$ 1,8 bilhdo; do aprimoramento da metodologia de célculo das provisdes para processos
trabalhistas, que resultou em um complemento de provisao de R$ 1.914 milhdes, e do aumento das despesas
variaveis (participacdo nos resultados), no valor de R$ 121 milhdes, com destaque para o programa de
remuneracéao variavel direcionado aos funcionarios da rede de agéncias, implementado em 2019.

Destacamos que puderam aderir ao Programa de Desligamento Voluntario, livre e espontaneamente,
funcionarios da Organizagdo Bradesco que atendiam aos requisitos estabelecidos no Regulamento do
Programa. O PDV 2019, teve como objetivos otimizar e flexibilizar nossa estrutura de equipe e obter
importante melhoria em nossos indicadores de produtividade, preservando o compromisso com 0s
fundamentos da carreira interna e de geracéo de valor para os acionistas.

No comparativo entre os anos de 2018 e 2017, mesmo considerando os efeitos do acordo coletivo de
2018/2017 (reajuste de 5%) e as maiores despesas com processos trabalhistas e PLR, a despesa de pessoal
apresentou reducao, evidenciando os beneficios capturados pelo PDVE.

Despesas Administrativas e Depreciacdo e amortizacao

No ano de 2019, o total das despesas administrativas e depreciacdo e amortizagéo foi impactado pelo
aumento do volume de nossos negdécios, que impactou nossa parcela de despesas variaveis, e das nossas
despesas fixas, com destaque para servicos de terceiros, servicos do sistema financeiro, propaganda,
promocdes e publicidade e depreciacdo e amortizagéo.

No comparativo entre os anos de 2018 e 2017, as despesas administrativas permaneceram
praticamente estaveis, reflexo dos ganhos de sinergias da incorporacdo do HSBC Brasil, a estratégia de
otimizacdo dos pontos de atendimento, bem como a eficiéncia no direcionamento dos gastos.

Outras receitas/(despesas) operacionais

Em 2019, o aumento de outras despesas operacionais liquidas de outras receitas foi decorrente de
maiores despesas com provisdes judiciais, destacando o complemento de provisdo decorrente do
aprimoramento das premissas para constituicdo de provisdes civeis, no valor de R$ 3.113 milh&es; de
perdas por impairment em: (a) aquisicdo de direito para prestacdo de servi¢cos financeiros, no valor de
R$ 520 milhdes; (b) software/hardware, no valor de R$ 222 milhdes; (c) agio de investimentos, no valor de
R$ 983 milhdes; de maiores despesas com provisdo para garantias financeiras, no valor de R$ 1.253
milhdes, dos quais R$ 1.100 milh6es em fungdo do aprimoramento dos modelos internos para constituicao
desta provisdo, de maiores despesas com provisao para contingencias relacionadas ao FCVS, no valor de
R$ 342 milhdes, e despesas operacionais relacionadas as operagfes de seguros, no valor de R$ 799
milhdes.

A variagdo apresentada entre os anos de 2018 e 2017 em outras despesas liquidas de outras receitas
operacionais decorrem, principalmente, do aumento das despesas relacionadas as operacfes de seguros,
maiores provisdes judiciais e contingéncias fiscais, e despesas por analise de recuperabilidade de ativos —
impairment.
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Imposto de renda e contribui¢c&o social

Em 2019, a variacdo do nosso imposto de renda e contribuigdo social esta relacionada, em grande
parte, aos efeitos da majoracéo da aliquota de contribuicao social sobre o lucro liquido dos bancos, no valor
de R$ 6.403 milhdes e a variagdo cambial de ativos e passivos, derivados de investimentos no exterior, o qual
nao é tributavel/dedutivel, resultado da desvalorizacao de 4,0% do real frente ao dolar.

Nosso imposto de renda e contribuicdo social apresentou uma reducado comparativo entre 2018 e
2017. Essa reducédo deveu-se, principalmente a reducdo no resultado antes dos impostos e aos efeitos da
variacdo cambial de ativos e passivos, derivados de investimentos no exterior, o qual ndo é
tributavel/dedutivel. Isso deveu-se em grande parte, a desvalorizagcdo de 17,1% do real frente ao délar em
2018, sendo que, em 2017, a desvalorizagdo do real frente ao ddlar foi de 1,5%.

10.2 - Resultado operacional e financeiro

Os Diretores devem comentar:
a) resultados das operagdes do emissor, em especial:
i) descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

Conforme ja mencionado, a partir de 1° de janeiro de 2018, com a adog¢édo do IFRS 9, algumas linhas
gue compBem o resultado, originario de ativos financeiros, ndo sdo comparaveis, por este motivo, ndo é
possivel realizar analises comparativas entre as linhas de 2018 com os periodos anteriores.

R$ milhdes
Anédlise Vertical % Anédlise Horizontal
Principais Receitas Operacionais 2019 2018 2017 2019 x 2018 2018 x 2017
2019 2018 2017
R$ % R$ %
Receitas com ativos financeiros 124.386 121.989 126.163 56,3 57,5 57,6 2.397 2,0 (4.174) 3,3
Empréstimos e adiantamentos a clientes @ 68.064 62.201 65.021 30,8 29,3 29,7 5.863 9,4 (2.820) (4,3)
Empréstimos e adiantamentos a instituicdes financeiras 6.874 9.547 5.073 3,1 4,5 23 (2.673)| (28,0) 4.474 88,2
Ao valor justo por meio do resultado 19.436 17.538 - 8,8 8,27 - 1.898 10,8
Ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes 12.568 16.666 - 57 7,86 - (4.098)| (24,6)
Ao custo amortizado 13.139 12.121 - 5,9 5,71 - 1.018 8,4
Para negociacédo - - 13.685 - - 6,2
Disponiveis para venda - - 11.351 - - 52
Mantidos até o vencimento - - 4.883 - - 2,2
Cedidos em garantia - - 21.269 - - 9,7
Resultado das Aplicacdes Compulsérias 4.305 3.916 4.881 1,9 1,8 2,2 389 9,9 (965) (19,8)
Outras receitas financeiras de juros 31 64 69 - - - (33) (51,6) (5) (7,2)
Receitas de juros e similares 124.417 122.053 126.232 56,3 57,5 57,6 2.364 1,9 (4.179) 3,3
Prémios retidos de seguros e planos de previdéncia 71.191 66.270 70.047 32,2 31,2 32,0 4.921 7.4 (3.777) (5.4)
Receitas de servigos e comissoes 25.338 23.832 22.749 11,5 11,2 10,4 1.506 6,3 1.083 4,8
Total das principais receitas operacionais 220.946 212.154 219.027 100,0 100,0 100,0 8.791 4,1 (6.872) 3,1

(1) Consiste em Operagdes de Crédito e Arrendamento Mercantil.

As receitas originarias dos ativos financeiros, que representaram, em 2019, 56,3% das principais
receitas operacionais (2018 — 57,5% e 2017 — 57,6%), apresentaram aumento de 2,0% no comparativo de
2019 em relacéo a 2018, motivada, principalmente por maiores receitas de empréstimos e adiantamentos a
clientes, cujo aumento foi de 9,4% no periodo.

A seguir comentamos as principais variacfes apresentadas nos periodos:

= Empréstimos e Adiantamentos a Clientes — no comparativo entre os anos de 2019 e 2018, o aumento
de 9,4% foi impulsionado pelo aumento no saldo médio desses ativos, que passou de R$ 373.377
milhdes em 2018 para R$ 415.670 milhdes em 2019, contribuindo com nossas receitas em R$ 6.941
milhdes, compensado, em parte, pela reducéo da taxa média de juros auferida, impactando nossas
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receitas em R$ 1.078 milh6es. No comparativo entre os anos de 2018 e 2017, a reducao de 4,3% foi
impulsionada pela reducao da taxa média de juros auferida, impactando nossas receitas em R$ 4.522
milhdes, compensado, em parte, pelo aumento no saldo médio desses ativos, que passou de
R$ 363.674 milhdes em 2017 para R$ 373.377 milh6es em 2018, contribuindo com nossas receitas
em R$ 1.701 milhGes;

= Empréstimos e Adiantamentos a Instituicdes Financeiras — no comparativo entre os anos de 2019 e
2018, a reducao de 28,0% foi decorrente da reducao no saldo médio desses ativos, que passou de
R$ 119.022 milhdes em 2018 para R$ 97.965 milhGes em 2019 impactando nossas receitas em
R$ 1.565 milhdes e pela reducao da taxa média de juros auferida, que também impactou nossas
receitas em R$ 1.107 milhdes;

= Ao valor justo por meio do resultado — no comparativo entre os anos de 2019 e 2018, o aumento de
10,8% foi impulsionado pelo aumento no saldo médio desses ativos, que passou de R$ 226.256
milhdes em 2018 para R$ 240.555 milhdes em 2019, contribuindo com nossas receitas em R$ 1.136
milhdes, e pelo aumento da taxa média de juros auferida, aumentando nossas receitas em R$ 762
milhdes;

= Ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes — no comparativo entre os anos de 2019 e
2018, a reducéo de 24,6% foi decorrente da reducédo no saldo médio desses ativos, que passou de
R$ 182.238 milhdes em 2018 para R$ 155.774 milhGes em 2019, impactando nossas receitas em
R$ 2.263 milhGes e pela reducdo da taxa média de juros auferida, que também impactou nossas
receitas em R$ 1.836 milhdes;

= Ao custo amortizado — no comparativo entre os anos de 2019 e 2018, o aumento de 8,4% foi
impulsionado pelo aumento no saldo médio desses ativos, que passou de R$ 101.777 milhdes em
2018 para R$ 150.043 milhdes em 2019, contribuindo com nossas receitas em R$ 4.472 milhdes,
compensado, em parte, pela reducédo da taxa média de juros auferida, impactando nossas receitas
em R$ 3.753 milhdes;

= Resultado das Aplicacdes Compulsdrias — em 2019, o crescimento esta relacionado ao aumento de
16,2% no volume médio desses ativos, que contribuiam positivamente em R$ 609 milhdes, sendo
parcialmente compensado pela reducédo nas taxas médias de juros para 5,4% em 2019 (5,7% em
2018), impactando as nossas receitas em R$ 221 milh6es Em 2018, apresentou redugéo de 19,8%,
reflexo das altera¢gBes nas taxas médias de juros, de 8,3% em 2017 para 5,7% em 2018, que impactou
nossas receitas em R$ 1.659 milhdes, sendo compensado pelo crescimento do volume médio desses
ativos, que aumentaram nossas receitas em R$ 694 milhdes; e

= Prémios Retidos de Seguros e Planos de Previdéncia e Receitas de Servicos e Comissfes — 0s
comentarios das variagdes apresentadas estéo inclusos no item 10.1.h.

ii) fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais.

N&o ocorreram fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais da empresa nos
Ultimos trés exercicios sociais, além daqueles descritos nos itens 10.1.h e 10.2.a.i.

b) variaces das receitas atribuiveis a modificacbes de precos, taxas de cambio, inflacéo,
alteracfes de volumes e introducéo de novos produtos e servi¢os

N&o ocorreram variacdes significativas nas receitas, bem como em nosso resultado financeiro,
atribuiveis a modificacdo de precos dos nossos principais insumos e produtos, taxas de cambio, inflacdo,
alteracdo de volumes ou introducdo de novos produtos e servicos, nos exercicios sociais findos em 31 de
dezembro de 2019, 2018 e 2017.

169 — Formulario de Referéncia — 2019




10. Comentarios dos diretores

c) impacto da inflacdo, da variacao de precos dos principais insumos e produtos, do cambio e
da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor, quando
relevante

Durante os periodos de altas taxas de juros, nossa receita financeira aumenta, pois as taxas de juros
sobre nossos ativos que rendem juros também aumentam. Ao mesmo tempo, nossa despesa financeira
aumenta, pois as taxas de juros sobre nossas obrigacdes, nas quais incidem juros, também aumentam.
Mudancas nos volumes de nossos ativos e obrigacdes sobre as quais incidem juros também afetam nossas
receitas e despesas financeiras. Por exemplo, um aumento em nossa receita financeira atribuivel a um
aumento em taxas de juros podera ser impactado por uma redugdo no volume de nossos empréstimos em
aberto.

Além disso, quando o real se desvaloriza, incorremos: (i) em perdas em nOSSOS passivos
denominados em/ou indexados a moeda estrangeira, tais como nosso endividamento de longo prazo
denominado em délares e empréstimos em moeda estrangeira, na medida em que o custo em reais da
despesa financeira relativa aumenta; e (ii) em ganhos em nossos ativos denominados ou indexados em
moeda estrangeira, tais como nossos titulos e operacbes de crédito indexados ao ddlar, quando a receita
desses ativos mensurada em reais aumenta. Opostamente, quando o real se valoriza, incorremos: (i) em
perdas em nossos ativos denominados em/ou indexados a moeda estrangeira; e (ii) ganhos em nossos
passivos denominados em/ou indexados a moeda estrangeira.

10.3 - Eventos com efeitos relevantes, ocorridos e esperados, nas demonstracées
financeiras

Os diretores devem comentar os efeitos relevantes que os eventos abaixo tenham causado ou se
espera que venham a causar nas demonstragdes financeiras do emissor e em seus resultados:

a) introducéo ou alienagdo de segmento operacional

No periodo, ndo houve introdugéo ou alienacdo de segmento operacional.
b) constituicdo, aquisicdo ou alienacdo de participagdo societaria

O Banco Bradesco comunicou ao mercado, em 06 de maio de 2019, a celebragéo do contrato de
compra de agdes com os acionistas controladores do BAC Flérida Bank (“BAC Florida”), banco que oferece
a 45 anos diversos servicos financeiros nos Estados Unidos, com destaque para pessoas fisicas de alta renda
nao-residentes. O Bradesco assumira as operacfes do BAC Flérida com o objetivo principal de ampliar a
oferta de investimentos nos Estados Unidos aos seus clientes de alta renda Prime e Private Bank, além de
outros servigcos bancarios, como conta corrente, cartdo de crédito e financiamento imobiliario, bem como a
oportunidade da expansao de negocios relacionados a clientes corporativos e institucionais. A aquisi¢cao
custara aproximadamente US$500 milhdes.

Em 10 de setembro de 2019, o Banco Central autorizou o Bradesco a: (i) participar em até 100% do
capital do BAC Florida Bank e de suas subsidiarias — a corretora de titulos BAC Florida Investments Corp. e
as sociedades ndo financeiras BAC Global Advisors Inc., 5551 Luckett Road, Inc. e Representaciones
Administrativas Internacionales S.A., essa Ultima localizada na Guatemala e as demais localizadas nos EUA;
e (i) participar temporariamente do capital de uma sociedade holding a ser constituida nos EUA, a qual devera
ser extinta no bojo de reorganizacdo societaria (merger) a ser conduzida para possibilitar que o Banco
Bradesco S.A. seja detentor de 100% das ag¢des representativas do capital do BAC Florida Bank. A concluséo
da operacdo estd sujeita a aprovacdo dos Orgdos reguladores competentes norte americanos e ao
cumprimento das formalidades legais.

Em 15 de janeiro de 2020, o Banco Bradesco comunicou que efetivou a alienacdo da totalidade da
participacdo acionaria detida no capital da Chain Servicos e Contact Center S.A. (“Chain”) para a Almaviva
do Brasil Telemarketing e Informética S.A.
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c) eventos ou operacdes ndo usuais

No periodo, ndo ocorreram eventos ou operacdes ndo usuais com o emissor, além dos eventos ja
demonstrados no item 10.1.a e 10.1.h, que tenham causado ou que se espera que venham causar impactos
significativos sobre seus resultados.

10.4 - Mudancas significativas nas praticas contabeis — Ressalvas e énfases no relatério do
auditor

Os diretores devem comentar:

a) mudancas significativas nas praticas contabeis

Requerimentos do Banco Central e do CMN introduzindo as normas internacionais de contabilidade
(IFRSs) nas Instituicbes Financeiras fizeram com que essas instituicbes passassem a preparar
demonstra¢des contabeis anuais no padrao internacional a partir do exercicio de 2010. Essa é uma exigéncia
adicional as demonstracdes contabeis oficiais requeridas pelas autoridades brasileiras. As demonstracdes
contabeis oficiais sdo preparadas de acordo com outros requerimentos do Banco Central e do CMN, além da
CVM, guando aplicaveis.

As IFRSs sé@o emitidas em inglés pelo IASB — International Accounting Standards Board e séo
traduzidas para o portugués pelo Ibracon — Instituto dos Auditores Independentes do Brasil.

Em 2019 entraram em vigor a norma contabil internacional IFRS 16 que dispbe sobre os
Arrendamentos, e a interpretacdo IFRIC 23 que disp8e da Incerteza sobre Tratamento de Tributos sobre o
Lucro. A seguir estéo dispostos os principais aspectos exigidos para cada norma:

e |FRS 16 - Arrendamentos: substitui as normas IAS 17 Operacdes de Arrendamento Mercantil, IFRIC
4, SIC 15 e SIC 27 Aspectos Complementares das Operagdes de Arrendamento Mercantil, estabelece
gue os arrendatarios contabilizem todos os arrendamentos conforme um Gnico modelo, similar a
contabilizag&o de arrendamentos financeiros do IAS 17. A IFRS 16 é mandatoria para os exercicios
iniciados a partir de 01 de janeiro de 2019.

Na Organizacdo ha arrendamentos de iméveis e de equipamentos, sendo que o0s imdveis
representam aproximadamente 98% dos saldos.

Transicao

O Banco Bradesco adotou a IFRS 16 em 01 de janeiro de 2019, utilizando a abordagem retrospectiva
modificada simplificada, a qual n&o requer a divulgacéo de informacdes comparativas.

A nova norma foi adotada para contratos que haviam sido anteriormente identificados como
arrendamentos que utilizavam o IAS 17 e o IFRIC 4 - Aspectos Complementares das Operacdes de
Arrendamento Mercantil. Portanto, a Organizacdo ndo aplicou a norma a contratos que ndo tenham sido
previamente identificados como contratos que contenham um arrendamento nos termos da IAS 17 e do IFRIC
4.

e |FRIC 23 - Aplica-se a qualquer situagdo em que haja incerteza sobre se um tratamento de tributos
sobre o lucro é aceitavel pela Autoridade Fiscal, de acordo com a legislacao tributaria. Neste sentido,
Autoridade Fiscal é considerada a deciséo final dos tribunais superiores sobre a matéria. O escopo
da Interpretacéo inclui todos os impostos abrangidos pela IAS 12, ou seja, tanto o imposto corrente
como o imposto diferido. No entanto, nao se aplica a incerteza relativa a tributos abrangidos por outras
normas. A IFRIC 23 tornou-se operacional para periodos financeiros com inicio em ou apés 1 de
janeiro de 2019.

Em 2018 entraram em vigor as normas contabeis internacionais IFRS 9 e IFRS 15, que dispde sobre
o tratamento contdbil para instrumentos financeiros e para receitas de contratos com clientes,
respectivamente. A seguir estdo dispostos 0s principais aspectos exigidos pela nova norma:
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e |FRS 9 - Instrumentos Financeiros - substitui as orientacfes existentes na IAS 39 — Instrumentos
Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo. A IFRS 9 é aplicada para Instrumentos Financeiros e
foi adotada na data de entrada em vigor da norma, em 1° de janeiro de 2018. A IFRS 9 inclui: (i) novos
modelos para a classificacdo e mensuracdo de instrumentos financeiros; (ii) mensuracéo de perdas
esperadas de crédito para ativos financeiros; e (iii) novos requisitos sobre a contabilizacdo de hedge.
A nova norma mantém as principais orientacbes relacionadas ao reconhecimento e
desreconhecimento de instrumentos financeiros da IAS 39.

(i) Classificagdo e Mensuragéo - Ativos Financeiros

A IFRS 9 traz um novo tratamento para classificacdo e mensuracéo de ativos financeiros, no qual a
entidade deve-se fundamentar no modelo de negdcio que reflete como a Organizag&o gerencia os seus ativos
com o objetivo de gerar fluxos de caixa e o Teste SPPI que avaliara as caracteristicas dos fluxos de caixa e
orientara na classificagéo dos ativos financeiros.

Os ativos financeiros seréo classificados em uma das trés categorias de mensuragéo descritas a
seqguir:

e Custo amortizado: Ativos financeiros que sdo mantidos para coleta de fluxos de caixa contratuais, 0s
guais representam somente o pagamento do principal e juros. Estes ativos séo ajustados por qualquer
expectativa de perda de crédito.

e VJORA: Ativos financeiros que sao mantidos para coleta de fluxos de caixa contratuais, os quais
representam somente o pagamento de principal e juros, e também para a venda. Alteracdes no valor
justo destes ativos sao registradas em outros resultados abrangentes, exceto pelo reconhecimento
de impairment, receita de juros, dividendos e variagdo cambial que sé@o reconhecidos diretamente no
resultado do exercicio.

e VJR: Ativos financeiros que ndo atendem aos critérios para serem mensurados ao custo amortizado
ou VJORA.

Em 31 de dezembro de 2017, a Organizacéo possuia investimentos patrimoniais classificados como
disponiveis para venda com um valor justo de R$ 11.038 milh6es que sdo mantidos para fins estratégicos de
longo prazo. De acordo com a IFRS 9, a Organizacao nas suas melhores estimativas atuais, designou esses
instrumentos como VJORA. Logo, todos os ganhos e perdas de valor justo devem ser registados em outros
resultados abrangentes, ndo havendo perdas por reducao ao valor recuperavel (impairment) reconhecidas no
resultado e nenhum ganho ou perda € reciclado para o resultado na realizagéo.

(if) Impairment - Ativos Financeiros

A IFRS 9 substituiu 0 modelo de “perdas incorridas” da IAS 39 por um modelo prospectivo de “perdas
esperadas”. Isso exige um julgamento relevante quanto a forma como mudancas em fatores econdmicos
afetam as perdas esperadas de crédito, que serdo determinadas com base em probabilidades ponderadas.

O novo modelo de perdas esperadas se aplica aos instrumentos financeiros mensurados ao custo
amortizado ou ao VJORA (com excegéo de investimentos em instrumentos patrimoniais).

As perdas de crédito esperadas foram calculadas com base na experiéncia de perda de créditos reais
nos ultimos anos. A Organizacao realizou o célculo das taxas de perdas de crédito esperadas de acordo com
as caracteristicas de cada carteira, ou seja, foram utilizados modelos quantitativos para segmentos
massificados e a combinacdo de modelos quantitativos com qualitativos para grandes empresas.

A experiéncia de perda de créditos reais foi ajustada para refletir as diferencas entre as condi¢ces
econdmicas durante o periodo em que os dados histéricos foram coletados, condiges atuais e a visdo da
Organizacgéo sobre as condi¢cBes econdmicas futuras.

No modelo prospectivo de perdas esperadas os ativos financeiros sao divididos em trés estagios:

e [Estagio 1: Instrumentos financeiros que ndo apresentam deterioragdo significativa na qualidade
crediticia;
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e Estagio 2: Instrumentos financeiros que apresentam deterioragdo significativa na qualidade crediticia;
e

e Estagio 3: Instrumentos financeiros que apresentam indicativos de que a obrigacéo ndo sera honrada
integralmente.

O novo modelo de calculo das perdas de crédito esperadas baseado em parametro prospectivo para
empréstimos e adiantamentos, compromissos de empréstimos, garantias financeiras prestadas e de Titulos
de Divida Privados resultou em um aumento na proviséo para perdas de crédito.

(iii) Classificag@o — Passivos Financeiros

A IFRS 9 mantém a maior parte dos requerimentos da IAS 39 com relacao a classificacdo de passivos
financeiros.

Contudo, de acordo com a IAS 39, as variacdes de valor justo dos passivos designados como VJR
sao reconhecidas no resultado, enquanto que, de acordo com a IFRS 9, estas alteracdes de valor justo devem
ser apresentadas da seguinte maneira:

e avariacdo do valor justo que é atribuivel as alteracdes no risco de crédito do passivo financeiro deve
ser apresentada em Outros Resultados Abrangentes (ORA); e
e 0 valor remanescente da variagdo do valor justo deve ser apresentado no resultado.

(iv) Contabilidade de hedge

Na adocdo inicial a Organizagcdo optou por continuar aplicando os requerimentos da IAS 39 para
contabilidade de hedge, conforme permitido pela IFRS 9 até a concluséo, por parte do IASB, do projeto de
macro-hedge e a finalizagéo da se¢éo de hedge accounting.

A IFRS 9 determina que a Organizacao assegure que as relagdes de contabilidade de hedge estejam
alinhadas com seus objetivos e estratégias de gestéo de risco e que a Organizacéo aplique uma abordagem
mais qualitativa e prospectiva para avaliar a efetividade do hedge. A IFRS 9 também introduz novos
requerimentos de reequilibrio de relacdes de hedge e proibe a descontinuacéo voluntaria da contabilidade de
hedge caso seja inconsistente com as estratégias de gestéo de risco da entidade.

(v) Transicéo

As mudancas nas politicas contabeis resultantes da adocdo da IFRS 9 foram aplicadas
retrospectivamente na data de aplicac¢do inicial:

A Organizacdo optou pela isencdo facultada pela Norma de n&o reapresentar informagfes
comparativas de periodos anteriores decorrentes das alteragbes na classificacdo e mensuracdo de
instrumentos financeiros (incluindo perdas de crédito esperadas). As diferencas nos saldos contabeis de
ativos e passivos financeiros resultantes da adogéo da IFRS 9 foram reconhecidas nos Lucros Acumulados
em 1° de janeiro de 2018.

e |FRS 15 - Receitas de Contratos com Clientes — requer que o reconhecimento de receita seja feito
de modo a retratar a transferéncia de bens ou servigos para o cliente por um montante que reflita a
expectativa da empresa de ter em troca os direitos desses bens ou servi¢os. A IFRS 15 substitui a
IAS 18, a IAS 11, bem como interpretacdes relacionadas (IFRICs 13, 15 e 18), e € aplicavel a partir
de janeiro de 2018.

No exercicio de 2017 n&o houve alteracdes relevantes nas praticas contabeis em IFRS. E importante
salientar que as instituicdes financeiras devem obedecer integralmente as normas do IFRS oficiais e néo os
pronunciamentos técnicos emitidos pelo CPC — Comité de Pronunciamentos Contébeis.
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b) efeitos significativos das alteracdes em praticas contabeis

Em 2019, com a entrada em vigor da IFRS 16, em 01 de janeiro de 2019 foram registrados ativos e
passivos no montante de R$ 4.176.611, os montantes foram trazidos a valor presente por uma taxa de
desconto entre 6,59% e 9,97% dependendo o prazo de arrendamento de cada contrato.

Em relacdo ao IFRIC 23, foi realizado um estudo sobre os efeitos produzidos pela referida norma e
concluiu-se que ndo houve impactos materiais na Organizacao.

Em 2018, com a entrada em vigor da IFRS 9, foram identificados 0s seguintes impactos na
Organizacéo:

Reconciliacao do patriménio liquido na transicédo da IAS 39 para a IFRS 9:

R$ mil
Patriménio liquido conforme a IAS 39 em 31 de dezembro de 2017 117.693.704
Ajustes IFRS 9
Perda de crédito esperada para operagdes de crédito @ (3.829.475)
Perda de crédito esperada para demais ativos financeiros (743.048)
Remensuragéo de ativos em virtude da nova classificacdo da IFRS 9 @ 644.398
Outros @ 366.102
Imposto de renda diferido 1.424.809
Patriménio liquido conforme a IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 115.556.490

(1) Inclui garantias financeiras prestadas e compromissos de empréstimos;
(2) Modificagdo da mensuragao de ativos financeiros de acordo com a nova classificacéo da IFRS 9; e

(3) Adequacdao contabil conforme requerido pela IFRS 9 quando da reclassificagéo de titulos mensurados ao valor justo por meio
de outros resultados abrangentes.
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O quadro a seguir apresenta as novas reclassificacdes e mensuracdes de acordo com a IFRS 9.

R$ mil
IAS 39 Reclassificagdes ~ IFRS 9
Categoria 31/12/2017 @) Remensuracoes Categoria 01/01/2018

Ativo
Caixa e equivalentes de caixa 81.742.951 - - 81.742.951
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado - 242.511.223 - Ao valorrjéjitl)tsgg meio do 242.511.223
Ativos financeiros para negociacao Mantidos para negociagéo 241.710.041 (241.710.041) - -
:kt)i;/:;ggr;?:sceiros ao valor justo por meio de outros resultados . 182.799.142 _| Ao v?(Ie(;rujlttjsg())g(;rt)?;igeittaezutros 182.799.142
Ativos financeiros disponiveis para venda Disponivel para venda 159.412.722 (159.412.722) - -
Ativos financeiros ao custo amortizado - - - -
Ii‘qu'?&pééesgg\‘j; - paacr’;agﬁg“:smos a instituices  financeiras, | g0 sqtimos e recebiveis 32.247.724 123.473.446 - Ao custo amortizado 155.721.170
F;a'fg‘géfjggm e adiantamentos a clientes, liquido de provisdo | g sctimos e recebiveis 346.758.099 - (1.173.870) Ao custo amortizado 345.584.229
- Titulos e valores mobiliarios liquido de proviséo para perdas - 75.320.243 267.452 Ao custo amortizado 75.587.695
- Outros ativos financeiros - 39.877.774 - Ao custo amortizado 39.877.774
Investimentos mantidos até o vencimento Mantidos até o vencimento 39.006.118 (39.006.118) - -
Ativos financeiros cedidos em garantia Diversos (2) 183.975.173 (183.975.173) - -
Ativos ndo correntes mantidos para venda 1.520.973 - - 1.520.973
Investimentos em coligadas e joint ventures 8.257.384 - - 8.257.384
Imobilizado de uso 8.432.475 - - 8.432.475
Ativos intangiveis e agio 16.179.307 - - 16.179.307
Impostos a compensar 10.524.575 - - 10.524.575
Impostos diferidos 43.731.911 - 1.424.809 45.156.720
Outros ativos 50.853.987 (39.877.774) - 10.976.213
Total do ativo 1.224.353.440 - 518.391 1.224.871.831
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Passivo
Passivos a custo amortizado
- Recursos de instituigdes financeiras 285.957.468 - - 285.957.468
- Recursos de clientes 262.008.445 - - 262.008.445
- Recursos de emisséo de titulos 135.174.090 - - 135.174.090
- Dividas subordinadas 50.179.401 - - 50.179.401
- Outros passivos financeiros - 62.439.512 - 62.439.512
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado - 14.274.999 - 14.274.999
Passivos financeiros para negociacao 14.274.999 (14.274.999) - -
Provisdo para perda esperada -
- Compromissos de Empréstimos - - 1.840.205 1.840.205
- Garantias Financeiras - - 815.400 815.400
ProvisGes técnicas de seguros e previdéncia 239.089.590 - - 239.089.590
Outras provisdes 18.490.727 - - 18.490.727
Impostos correntes 2.416.345 - - 2.416.345
Impostos diferidos 1.251.847 - - 1.251.847
Outros passivos 97.816.824 (62.439.512) - 35.377.312
Total do passivo 1.106.659.736 - 2.655.605 1.109.315.341
Patrimonio liquido
Capital social 59.100.000 59.100.000
Ac¢Oes em tesouraria (440.514) (440.514)
Reservas de capital 35.973 35.973
Reservas de lucros 49.481.227 49.481.227
Capital integralizado adicional 70.496 70.496
QOutros resultados abrangentes 1.817.659 59.240 1.876.899
Lucros acumulados 7.338.990 (2.196.454) 5.142.536
Patrimoénio liquido atribuido aos acionistas controladores 117.403.831 - (2.137.214) 115.266.617
Participac&o de acionistas néo controladores 289.873 289.873
Total do patrimdnio liquido 117.693.704 - (2.137.214) 115.556.490
Total do passivo e patrimonio liquido 1.224.353.440 - 518.391 1.224.871.831

(1) As principais reclassificagdes devem-se a debéntures, no valor de R$ 35.600.087 mil e notas promissérias, no valor de R$ 486.289 mil que de acordo com a IAS 39 estavam classificadas como disponivel para venda e de acordo com a
IFRS 9 sdo mensuradas ao custo amortizado; e(2) Os saldos da rubrica “ativos financeiros cedidos em garantia” passaram a ser apresentados de acordo com as categorias da IFRS 9, sendo: R$ 123.691.195 mil para “Empréstimos e
adiantamentos a instituicdes financeiras, liquido de proviséo para perdas”; R$ 801.182 mil para “Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado” e R$ 59.482.796 mil para “Ativos financeiros ao valor justo por meio dos outros resultados
abrangentes.”
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Em relagdo a IFRS 15, foi realizado um estudo sobre o reconhecimento das receitas de contratos com
clientes e concluiu-se que ndo houve impactos na Organizagéo.

Em 2017 ndo houve alteracg8es significativas nas praticas contabeis em IFRS. As pequenas alteracdes
ocorridas nestes periodos ndo trouxeram efeitos significativos nas praticas contabeis do Bradesco.

Normas, alteracdes e interpretacées de normas aplicaveis em periodos futuros

e Conceptual Framework — A Estrutura Conceitual para Relatério Financeiro descreve o objetivo e os
conceitos do relatério financeiro para fins gerais. Dentre as alteracGes em definicdes contidas neste
documento, destaca-se a nova definicdo de ativos e passivos, sendo ativo, "um recurso econdmico
presente controlado pela entidade como resultado de eventos passados" e passivo, uma obrigacao
presente da entidade de transferir um recurso econdmico como resultado de eventos passados. A
nova Estrutura Conceitual entra em vigor para periodos anuais com inicio em, ou apés 01 de janeiro
de 2020. Foi realizada uma andlise sobre a nova Estrutura Conceitual e ndo foram identificados
impactos materiais na Organizacéo.

e IFRS 17 — Contratos de Seguros: Estabelece os principios para o reconhecimento, mensuracao,
apresentacéo e divulgacao de contratos de seguro dentro do escopo da Norma. O objetivo da IFRS
17 é assegurar que uma entidade forneca informacdes relevantes que representam fielmente esses
contratos. O modelo geral do IFRS 17 requer que as seguradoras e resseguradoras mensurem seus
contratos de seguro, no momento inicial, pelo valor total estimado de fluxo de caixa, ajustado pelo
valor do dinheiro no tempo e pelo risco explicito relacionado com o risco nao financeiro, além da
margem contratual do servico. Esse valor estimado é entao remensurado a cada data-base. O lucro
néo realizado (correspondente a margem contratual do servi¢o) é reconhecido ao longo do prazo da
cobertura contratada. A parte desse modelo geral, o IFRS 17 prevé, como forma de simplificar o
processo, a abordagem de alocacdo do prémio. Esse modelo simplificado é aplicavel para certos
contratos de seguro, incluindo aqueles com cobertura de até um ano. Essas informacdes fornecem
uma base para os usuéarios de demonstracdes contabeis avaliarem o efeito que os contratos de
seguros tém sobre a posicao financeira, 0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Companhia.
A IFRS 17 entra em vigor para periodos anuais com inicio em ou apds 1° de janeiro de 2022. A
Companhia esta em processo de avaliacao da nova norma ainda na fase de diagndstico.

Adicionalmente, seguem alguns comentarios sobre o0s ajustes relevantes entre as praticas contabeis
utilizadas pelo Bradesco no BR GAAP (Cosif) em comparag&o com as normas do IASB (IFRSs):

1) Combinac8es de negocios

Em BR GAAP, nao existe pronunciamento especifico que trate das combinac¢des de negdcios para
instituicdes financeiras. Somente os ativos e passivos registrados no balanco de abertura da entidade
adquirida sdo reconhecidos pela entidade compradora, e o &gio ou desagio apurado nas aquisi¢coes
corresponde a diferenca entre o valor pago pela entidade compradora e o valor contabil dos ativos e passivos
registrados na entidade adquirida. As acdes ou dividas emitidas, como forma de pagamento na aquisi¢céo de
entidades, séo registradas pelos seus valores de emissdo na data da combinac¢do de negdcios. Os &agios
oriundos das combinacdes de negdcios sao amortizados em até 20 anos, bem como séo testados anualmente
para fins de determinacéo do seu valor recuperavel, conforme requerido pelo CPC 01 — Reducao ao Valor
Recuperavel, aprovado pelo Banco Central.

Para as aquisi¢Ges ocorridas a partir de 1° de setembro de 2008, a Organizacdo reconheceu para fins
de IFRS os ativos e passivos identificaveis oriundos das combinagfes de negdcios a valor justo. As acoes
emitidas pela Organizacdo nas combinac¢des de negdécios foram reconhecidas a valor justo na data da
transferéncia do controle. Outros ativos entregues como forma de pagamento foram também mensurados a
valor justo. O agio reconhecido na combinacao de negécios é testado anualmente para fins de determinacéo
do seu valor recuperavel, conforme requerido pela IAS 36 — Reducéo ao Valor Recuperavel.
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2) Classificacao de ativos financeiros

Em BR GAAP somente os titulos e valores mobiliarios sao classificados em categorias e estas sao
determinadas de acordo com a intencdo da Administracdo e a capacidade financeira da Organizacao.

Para fins de IFRS, todos os ativos financeiros séo classificados em categorias e elas se baseiam tanto
no modelo de negdcios para a gestdo desses ativos, quanto nas caracteristicas de seus fluxos de caixa
contratuais.

3) Ajuste avalor justo de ativos financeiros — titulos de patriménio

Em BR GAAP, certos investimentos em acfes de empresas nas quais a Organizacdo ndo possui
influéncia na Administragéo, foram classificados no ativo permanente, ao custo histérico de aquisicéo.

Para fins de IFRS, devido a inexisténcia de influéncia na Administracao, estas participacdes em acdes
foram designadas no modelo de negdcio “valor justo por meio de outros resultados abrangentes” e sao
avaliadas ao valor justo, com o respectivo ganho ou perda reconhecido em conta de reserva no patriménio
liquido denominada — “Outros Resultados Abrangentes”, liquido dos efeitos tributarios.

4) Diferimento de taxas de servicos financeiros e custos diretos

Em BR GAAP, a Organizacgéo reconhece no resultado, no momento da originagéo, a taxa cobrada
por servicos financeiros e a parcela dos custos diretos relacionados a determinados ativos financeiros,
principalmente empréstimos e adiantamentos a clientes. Os custos diretos relacionados as comissfes pagas
a lojistas e revendedores sdo registrados na rubrica de “Outros ativos — Despesas antecipadas” e
reconhecidos no resultado pelo prazo dos respectivos contratos.

Para fins de IFRS, as taxas de servigos financeiros, bem como os custos diretos relacionados a
originagéo destes ativos financeiros, sdo diferidos e reconhecidos como ajuste a taxa efetiva de juros. Os
custos diretos relacionados as comissdes pagas aos lojistas e revendedores fazem parte da taxa efetiva de
juros e sao registrados nas contas de empréstimos e adiantamentos a clientes.

5) Perda por reducdo ao valor recuperavel de empréstimos e adiantamentos a clientes

Em BR GAAP, a provisédo para créditos de liquidagao duvidosa é constituida com base na andlise dos
riscos de realizacdo das operacgdes de crédito, em montante considerado suficiente para cobrir eventuais
perdas, conforme requerimentos estabelecidos pela Resolucdo n° 2.682/99 do CMN, a qual considera
determinados parametros regulamentares.

Para fins de IFRS, a provisdo para perdas sobre crédito é constituida considerando a perda esperada,
de acordo com a IFRS 9.

6) Imposto de renda e contribuicdo social diferidos sobre ajustes de IFRS

O imposto de renda e a contribuicdo social diferidos foram contabilizados sobre as diferencas
apuradas entre o resultado pelo padrédo BR GAAP e o padréo IFRS.

7) Provisdo complementar de cobertura

A Circular n® 543/16 da SUSEP, permitiu que a utilizagdo dos efeitos da marcagdo a mercado dos
ativos garantidores classificados como mantidos até o vencimento (ativos que sejam utilizados como base de
apuracao de excedentes financeiros) fizessem parte do valor necessario para complementar as provisdes
técnicas, apurado no Teste de Adequacao de Passivos (TAP). Esse evento ndo ocorre para a IFRS 4.

c) ressalvas e énfases presentes no relatério do auditor

Nao houve ressalvas ou énfases no relatério dos auditores independentes.
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10.5 - Politicas contabeis criticas

Os diretores devem indicar e comentar politicas contébeis criticas adotadas pelo emissor, explorando,
em especial, estimativas contabeis feitas pela administracdo sobre questdes incertas e relevantes
para a descricdo da situacdo financeira e dos resultados, que exijam julgamentos subjetivos ou
complexos, tais como: provisdes, contingéncias, reconhecimento da receita, créditos fiscais, ativos
de longa duracéo, vida util de ativos néo circulantes, planos de penséo, ajustes de conversao em
moeda estrangeira, custos de recuperacdo ambiental, critérios para teste de recuperacao de ativos e
instrumentos financeiros.

Uso de estimativas

Adotamos estimativas e premissas que podem afetar o valor reportado de ativos e passivos no
proximo exercicio. Todas as estimativas e premissas necessarias, de acordo com a IFRS, sédo as melhores
estimativas determinadas de acordo com o padréo aplicavel. Essas estimativas e julgamentos séo avaliados
continuamente e baseados em nossa experiéncia histdrica e outros fatores incluindo expectativas de eventos
futuros, considerados como razoaveis nas circunstancias atuais.

As estimativas e premissas, que possuem um risco significativo e podem ter um impacto relevante
nos valores de ativos e passivos no proximo ano. Os resultados efetivos podem ser diferentes daqueles
estabelecidos por essas estimativas e premissas.

As principais estimativas contabeis e premissas adotadas sdo destacadas a seguir:
Perda de crédito esperadas

A mensuracédo da provisdo para perdas com créditos esperados para ativos financeiros mensurados
ao custo amortizado e VJORA requer o uso de modelos complexos e suposi¢cfes sobre condigbes econdmicas
futuras e comportamento de crédito.

Varios julgamentos significativos também sdo necessarios para aplicar os requisitos contabeis para a
mensuracéo da perda de crédito esperada, tais como:

e Determinar critérios para aumento significativo do risco de crédito;

e Selecionar modelos quantitativos e pressupostos apropriados para a mensuracdo da perda de
crédito esperada;

e Estabelecer diferentes cendrios prospectivos e suas ponderagoes;
e Agrupar ativos financeiros semelhantes para fins de mensuracéo da perda de crédito esperada; e

e Definir o prazo esperado o qual a exposi¢do a risco de crédito para instrumentos sem vencimento
contratual determinado.

O processo para determinar o nivel de provisao para perda de crédito esperada exige estimativas e
uso de julgamentos e é possivel que perdas atuais demonstradas em periodos subsequentes sejam diferentes
daquelas calculadas de acordo com as estimativas e premissas atuais.

Valor justo dos instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros registrados pelo valor justo em nossas demonstragdes contabeis
consolidadas consistem, principalmente, em ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do
resultado (VJR), incluindo derivativos e ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes (VJORA). O valor justo de um instrumento financeiro corresponde ao prego que seria
recebido pela venda de um ativo ou que seria pago pela transferéncia de um passivo em uma transa¢éo nao
forcada entre participantes do mercado na data de mensuracéo.

Esses instrumentos financeiros sao categorizados dentro de uma hierarquia com base no nivel mais
baixo de informacéo, que € significativo para a mensuragdo do valor justo. Para instrumentos classificados
como Nivel 3, temos que usar uma quantidade significativa do nosso proprio julgamento para chegar a
mensuracgéo do valor justo de mercado. Baseamos as nossas decisdes de julgamento no nosso conhecimento
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e observacdes dos mercados relevantes para os ativos e passivos individuais e esses julgamentos podem
variar com base nas condi¢des de mercado. Ao aplicar 0 nosso julgamento, analisamos uma série de precos
e volumes de transagdo de terceiros para entender e avaliar a extensdo das referéncias de mercado
disponiveis e julgamento ou modelagem necessaria em processos com terceiros. Com base nesses fatores,
determinamos se os valores justos sao observaveis em mercados ativos ou se 0s mercados estéo inativos.

A imprecisao na estimativa de informacdes de mercado ndo observaveis pode impactar o valor da
receita ou perda registrada para uma determinada posicao. Além disso, embora acreditemos que nossos
métodos de avaliacdo sejam apropriados e consistentes com aqueles de outros participantes do mercado, o
uso de metodologias ou premissas diferentes para determinar o valor justo de certos instrumentos financeiros
pode resultar em uma estimativa de valor justo diferente na data de divulgacao.

Reducéo ao valor recuperavel de ativos intangiveis e agio

Analisamos, pelo menos anualmente, se o valor contabil dos ativos intangiveis e do agio (inclui agios
identificados na aquisicéo de coligadas) sofreram reducéo ao seu valor recuperavel. O primeiro passo do
processo exige a identificacdo de unidades geradoras de caixa independentes e a alocacao de agio para
essas unidades. O valor contabil da unidade, incluindo o agio alocado, € comparado ao valor em uso para
determinar se ha reducéo ao valor recuperavel. Se o valor em uso de uma unidade geradora de caixa for
inferior ao seu valor contabil, o agio sofrerd uma redugdo ao seu valor recuperavel. Pode ser necessario
realizar calculos detalhados considerando mudancas no mercado em que um negocio opera (ex.:
concorréncia e mudanca regulatéria). O calculo é baseado no desconto de fluxos de caixa antes dos impostos
a uma taxa de juros ajustada pelo risco apropriada para a unidade operacional, sendo que a determinacao de
ambos exige o exercicio de julgamento. Embora as previsGes sejam comparadas ao desempenho atual e a
dados econbémicos externos, os fluxos de caixa esperados refletem naturalmente nossa visdo sobre o
desempenho futuro.

Impostos sobre os lucros

A determinagdo do valor de nosso imposto de renda passivo (incluindo Contribuicdo Social) é
complexa e a nossa avaliacdo esta relacionada a analise de nossos impostos diferidos ativos e passivos e do
imposto de renda a pagar. Em geral, a nossa avaliacdo exige que estimemos os valores futuros de imposto
de renda corrente e diferido. A nossa avaliacdo da possibilidade de realizagdo de um imposto diferido é
subjetiva e envolve avaliacdes e premissas, que s&o inerentemente incertas. O suporte para nossas
avaliacbes e premissas pode mudar ao longo do tempo e é resultado de eventos ou circunstancias néao
previstos, que afetam a determinacao do valor de nosso passivo de impostos.

E necessario julgamento significativo para determinar se é provavel que uma posicdo de imposto de
renda seja sustentada com base em exame, mesmo apos o resultado de qualquer procedimento
administrativo ou judicial com base em méritos técnicos. Também, é necessario julgamento para determinar
o valor de um beneficio elegivel para reconhecimento em nossas demonstra¢gdes contdbeis consolidadas.

Adicionalmente, monitoramos a interpretacao da legislagdo tributaria e as decisdes de autoridades
fiscais e judiciais, para que possamos ajustar qualquer julgamento anterior de imposto de renda acumulado.
Esses ajustes também pode resultar de nosso planejamento de imposto de renda ou resolucdo de
controvérsias de imposto de renda e pode ser significativo para 0s nossos resultados operacionais em
qualquer periodo.

ProvisGes técnicas de seguros

As provis@es técnicas de seguros (reservas) sao passivos que representam estimativas dos valores
gue serdao devidos em uma determinada data no futuro, a favor de nossos segurados. Sao utilizadas
expectativas de sinistralidade, mortalidade, longevidade, tempo de permanéncia, conversdo em renda e taxa
de juros. Essas hipoteses se baseiam em nossa experiéncia e sdo periodicamente revisadas com relacao aos
padrdes do setor visando assegurar a credibilidade atuarial.

ProvisBes contingentes

As provisdes sao revisadas regularmente, e constituidas, sempre que a perda for avaliada como
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provavel, levando-se em consideracdo a opinido dos assessores juridicos, a natureza das acdes, a
similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos tribunais.

10.6 - Itens relevantes n&o evidenciados nas demonstracdes financeiras

Os diretores devem descrever os itens relevantes néo evidenciados nas demonstragdes financeiras
do emissor, indicando:

a) os ativos e passivos detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, que ndo aparecem no seu
balanco patrimonial (off-balance sheet itens), tais como:

i. arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos;
N&o ha itens relevantes ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras.

ii. carteiras de recebiveis baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e
responsabilidades, indicando respectivos passivos;

Nao ha itens relevantes ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras.
iii. contratos de futura compra e venda de produtos ou servi¢os;

Nao ha itens relevantes nédo evidenciados nas demonstracdes financeiras.
iv. contratos de construcdo néo terminada,

Nao ha itens relevantes ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras.
V. contratos de recebimentos futuros de financiamentos;

N&o ha itens relevantes ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras.

b) outros itens ndo evidenciados nas demonstragdes financeiras

Nao ha itens relevantes ndo evidenciados nas demonstra¢cfes financeiras. Os ativos e passivos
detidos pelo emissor, direta ou indiretamente, considerados off-balance sheet, estdo evidenciados na nota
explicativa n° 40 (Itens nao registrados no balanco patrimonial), que faz parte das demonstragfes contabeis
da Companhia e estdo demonstrados na tabela abaixo:

R$ milhdes

2019 2018 2017
Compromissos de valores de crédito a liberar & 248.456 228.113 203.928
Beneficiarios e garantias prestadas 78.231 72.871 78.867
Créditos abertos para importagao 1.411 362 294
Total 328.098 301.346 283.089

(1) Inclui limites a liberar de cartédo de crédito, crédito pessoal, financiamento imobiliario, conta garantida e cheque especial; e

(2) Referem-se a garantias prestadas, que em sua maior parte séo realizadas com clientes Corporate .

Os contratos estédo sujeitos as mesmas avaliacdes de crédito aplicadas em outras concessdes de
crédito. As cartas de comprometimento de crédito sdo emitidas, principalmente, para avalizar acordos publicos
e privados de emissao de divida, incluindo commercial papers, financiamentos de titulos e transacodes
similares. As cartas de comprometimento de crédito estdo sujeitas a avaliacédo de crédito do cliente por parte
da Administracao.

As garantias financeiras sdo compromissos condicionais de empréstimos emitidos para garantir o
desempenho de um cliente perante um terceiro. Segundo essas garantias, geralmente, possuimos o direito
de regresso contra o cliente para recuperar quaisquer valores pagos. Além disso, podemos reter recursos em
dinheiro ou outras garantias de liquidez elevada para garantir esses compromissos.
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As cartas de crédito sdo compromissos emitidos para garantir a performance de um cliente a um
terceiro. Emitimos cartas comerciais de crédito para viabilizar as transagfes de comércio exterior. Esses
instrumentos sdo compromissos de curto prazo para pagar o beneficiario de um terceiro sob certas condi¢cdes
contratuais pelo embarque de produtos. Os contratos estdo sujeitos as mesmas avaliacfes de crédito
aplicadas em outras concessdes de crédito.

10.7 - Comentarios sobre itens néo evidenciados nas demonstracdes financeiras

Em relacdo a cada um dos itens ndo evidenciados nas demonstrac8es financeiras indicados no item
10.6, os diretores devem comentar:

a) como tais itens alteram ou poderdo vir a alterar as receitas, as despesas, 0 resultado
operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstracdes financeiras do
emissor

Conforme descrito no item 10.6, informamos que, com relagéo as garantias prestadas e as cartas de
importacdo, o emissor recebe uma tarifa ou uma comissédo pela operacdo que sensibiliza as receitas e
consequentemente o resultado operacional. Se ocorrer algum problema relacionado a capacidade de
cumprimento de pagamento por parte do cliente, podera haver a necessidade de constituicdo de provisées.
Ja com relacdo aos compromissos de valores de crédito a liberar, s6 haveréd impacto nas linhas de resultado,
se os clientes utilizarem estas linhas de crédito.

b) natureza e o propésito da operagcédo

Informagdo mencionada no item 10.6.

c) natureza e montante das obrigacdes assumidas e dos direitos gerados em favor do emissor
em decorréncia da operacao

Informacgdo mencionada no item 10.6.
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10.8 - Plano de negécios

Os diretores devem indicar e comentar os principais elementos do plano de negécios do emissor,
explorando especificamente os seguintes tépicos:

a) investimentos, incluindo: i) descricdo quantitativa e qualitativa dos investimentos em
andamento e dos investimentos previstos; ii) fontes de financiamento dos investimentos; iii)
desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos;

Como condicdo necessaria para seu crescimento continuo, continuamos investindo em Tecnologia
da Informacéo (TI), e como fonte de financiamento, utilizamos nosso capital de giro préprio, representado,
principalmente, por seu patrimdnio liquido.

A seguir, demonstramos o total investido nos Ultimos 3 anos, incluindo infraestrutura (instalacdes
prediais, moveis e utensilios):

R$ milhdes
2019 2018 2017
Tecnologia da Informacéo (TI) 6.242 6.088 6.037

b) desde que j& divulgada, indicar a aquisicdo de plantas, equipamentos, patentes ou outros
ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva do emissor

N&o divulgamos aquisicao de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam influenciar
materialmente nossa capacidade produtiva.

c) novos produtos e servigos, indicando: i) descricdo das pesquisas em andamento ja
divulgadas; ii) montantes totais gastos pelo emissor em pesquisas para desenvolvimento de
novos produtos ou servi¢os; iii) projetos em desenvolvimento ja divulgados; iv) montantes
totais gastos pelo emissor no desenvolvimento de novos produtos ou servi¢cos

N&o temos novos produtos e servicos relevantes, individualmente.

10.9 - Outros fatores com influéncia relevante

Comentar sobre outros fatores que influenciaram de maneira relevante o desempenho operacional e
gue néo tenham sido identificados ou comentados nos demais itens desta sec¢éo:

No item 3.3 deste Formulario de Referéncia comentamos sobre a crise provocada pelo Covid-19, os
principais itens de nosso balanco com potencial impacto, e outros fatores que podem influenciar de maneira
relevante o desempenho de nossas operagoes.
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11. Projecdes

11.1 - Projecbes divulgadas e premissas

” o« ” o« "o« ” o« ” o« ” o

As palavras “acredita”, “pode”, “podera”, “devera”, “visa”, “estima”, “continua”, “antecipa”, “pretende”,
“espera”, “potencial”’ e outras palavras similares contidas nessa se¢do tém por objetivo identificar estimativas
e perspectivas para o futuro. As projecdes e perspectivas para o futuro incluem informacdes atinentes a
resultados e projecdes, estratégia, planos de financiamentos, posicdo concorrencial, ambiente do setor,
oportunidades de crescimento potenciais, os efeitos de regulamentacao futura e os efeitos da concorréncia.

Tais projecOes e perspectivas para o futuro referem-se apenas a data em que foram expressas.

Dados os riscos e incertezas aqui descritas, as projecfes podem nao vir a se concretizar e ndo
consistem, portanto, em garantia de um desempenho futuro. Ainda, os resultados futuros e o nosso
desempenho podem diferir substancialmente daqueles previstos em nossas estimativas em razéo, inclusive,
mas nao se limitando, aos fatores de risco mencionados neste Formulario de Referéncia, muitos dos quais
estdo além da capacidade de controle ou previsao de nossa parte. Adicionalmente, tais estimativas baseiam-
se em premissas que podem n&o se concretizar. Tendo em vista estas incertezas e limita¢des, os investidores
nao devem tomar suas decisdes de investimentos exclusivamente com base nas estimativas e perspectivas
para o futuro contidas neste Formulario de Referéncia.

Destaca-se que as projecdes e estimativas utilizadas neste item foram elaboradas de acordo com as
praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central.

a) Objeto da projecéo

Indicadores que permitem aos analistas de mercado alimentar seus modelos de projecéo para o
nosso resultado. Atualmente, divulgamos os seguintes indicadores:

Indicadores Forma de mensuracéao
Carteira de Crédito Expandida Variacdo acumulada verificada em doze meses.
Margem com Clientes @ Percentual de crescimento esperado no exercicio.
Receitas de Prestacao de Servigos Percentual de crescimento esperado no exercicio.

Despesas Operacionais @ . -
Percentual de crescimento esperado no exercicio.
(Despesas de Pessoal + Administrativas + Outras)

Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e
Capitalizacao Percentual de crescimento esperado no exercicio.

(Inclui o resultado financeiro da operacgéo)

PDD Expandida © Despesa esperada no exercicio.

(1) A partir de 2021 para o indicador “Margem Financeira”, passa a ser analisado como “Margem com Clientes”;

(2) A partir de 2020 no indicador “Despesas Operacionais” passa a estar contemplado “Outras Despesas / Receitas Operacionais”; e

(3) Inclui provisdao para avais e fiangas, receitas com recuperagfes de crédito, descontos concedidos, resultado com BNDU e
impairment de ativos financeiros.

b) Periodo projetado e prazo de validade das projecfes

No Bradesco, as projecdes indicam valores esperados para o ano corrente. Na divulgacédo de
resultados de cada exercicio (Gltimo trimestre de cada ano) sdo divulgados os indicadores esperados para o
exercicio seguinte. O prazo de validade das projecdes é o ano corrente.
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c) Premissas de projecdes
Premissas que podem ser influenciadas pela Administracdo para o exercicio de 2021

O Guidance contempla reajustes contratuais e adequacao dos custos conforme o crescimento dos
negocios e o plano de investimentos da Organizagéo;

Alteracdo da nossa rede de atendimento (Expansao/Retracdo);

As estimativas ndo contemplam novas parcerias ou aquisi¢cfes; e

Crescimento dos negdcios conforme a estratégia de atuagéo da Organizagao.
Premissas que escapam ao controle da Administracdo para o exercicio de 2021
¢ Incertezas causadas pela pandemia do coronavirus “Covid-19”, na economia do pais;
e Manutencgao dos fundamentos basicos da atual Politica Macroecondmica;
e Alteracdo do cenario mundial;
e Alteracdo da taxa de juros SELIC pelo COPOM para controle inflacionario;
e Evolucao do mercado de crédito;
e Condiges de liquidez que alterem a demanda de crédito; e

¢ Mudancas regulatérias que afetem a administracao bancaria.

d) Valores dos indicadores objeto de previséo

. Projecao Observado
Indicadores
2021 2020 2019 2018
Carteira de Crédito Expandida 9% a 13% 10,3% 13,8% 7,8%

Margem Financeira de Juros (2018) @
Margem Financeira (2019) @ 2% a 6% 5,1% 5,4% -0,3%
Margem com Clientes (2020)

Receitas de Prestacao de Servicos 1% a 5% -2,6% 3,0% 5,2%

i is ®
Despesas Operacionais 5% a-1% 5.3% 7.2% 1,7%
(Despesas de Pessoal + Administrativas + Outras)
Prémios de Seguros - - - -4,9%
Resultado das Operacdes de Seguros,
Previdéncia e Capitalizagéo 2% a 6% -18,1% 12,7% -
(Inclui o resultado financeiro da operagéo) @
PDD Expandida © R$ 14,0 a R$ 17,0 bi R$ 25,8 bi R$ 14,4 bi R$ 14,5 bi

(1) Em 2019 para a Margem Financeira de Juros, as parcelas de “juros” e “ndo juros” passam a ser analisadas de forma
unica como “Margem Financeira”;

(2) A partir de 2020 o indicador “Margem Financeira” passa a ser analisada como “Margem com Clientes”;

(3) A partir de 2020 no indicador “Despesas Operacionais” passa a estar contemplado “Outras Despesas / Receitas
Operacionais”;

(4) A partir de 2019, “Prémios de Seguros”, passa a ser acompanhado como “Resultado das Operagdes de Seguros,
Previdéncia e Capitalizagdo” e inclui o resultado financeiro da operagdo. A nova forma de apresentagdo dessa rubrica
reflete melhor o desempenho das atividades de seguros; e

(5) Inclui provisdo para avais e fiangas, receitas com recuperagdes de crédito, descontos concedidos, resultado com BNDU
e impairment de ativos financeiros.
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11.2 - Acompanhamento e alteragfes das projecdes divulgadas

As projecBes e estimativas utilizadas neste item foram elaboradas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central.

a) Alterag6es ou substituicGes de projecdes

A partir de 2021 o indicador de “Margem Financeira” passa a ser analisado como “Margem com
Cliente”.

b) ProjecOes relativas a periodos ja transcorridos — Previsto x Realizado

Conforme Instrucdo CVM n° 480/09, para este item é determinado que, quanto as projec¢des relativas
a periodos transcorridos, sejam divulgadas comparagGes entre os dados projetados e aqueles realizados.
Informamos abaixo os dados projetados e realizados referentes aos exercicios de 2020, 2019 e 2018.

Projecdes para o exercicio de 2020

Devido as incertezas causadas pela pandemia da Covid-19, a Administracdo do Bradesco optou pela
suspenséo da divulgagédo das projecdes ao mercado para o ano de 2020 (Fato Relevante divulgado em
30.04.2020).

Em complemento, no item 11.1.d deste Formulario de Referéncia informamos a performance observada em
cada um dos indicadores para o0 ano de 2020.

ProjecBes para o exercicio de 2019

Indicadores Observado Estimado
Carteira de Crédito Expandida 13,8% 9% a 13%
Margem Financeira 5,4% 4% a 8%
Prestacao de Servicos 3,0% 3% a7%
Despesas Operacionais 7.2% 0% a 4%
(Despesas Administrativas e de Pessoal)
Resultado das Operacbes de Seguros,
Previdéncia e Capitalizagéo 12,7% 5% a 9%
(Inclui o resultado financeiro da operagéo)
PDD Expandida R$ 14,4 bi R$ 11,5 bi a R$ 14,5 bi

Razbes que levaram a desvios nas projecdes:

e Despesas Operacionais — As principais variacées ocorreram devido a antecipacdo de contratos e
servicos com grandes fornecedores, gerando economias futuras e ao Programa de Desempenho
Extraordinario, que abrange as equipes da rede de atendimento, ndo previstos no Guidance.
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Indicadores Observado Estimado

Carteira de Crédito Expandida 7,8% 3% a 7%
Margem Financeira de Juros -0,3% -4% a 0%
Prestacao de Servigos 5,2% 4% a 8%
Despesas Operacionais 1.7% 20 2 2%
(Despesas Administrativas e de Pessoal)
Prémios de Seguros -4,9% 2% a 6%
D de PDD . . .

espesade R$ 14,5 bi R$ 13 bi a R$ 16 bi

(Inclui as Receitas com Recuperagédo de Crédito)

Razbes que levaram a desvios nas projecdes:

e Prémios de Seguros — O faturamento do grupo segurador foi impactado pelo comportamento das
vendas do produto VGBL no mercado de seguros. Esse produto representa 33% do faturamento do
Grupo Bradesco Seguros, o que substancialmente resultou no n&do atingimento do Guidance. Se
desconsiderassemos esse comportamento atipico e conjuntural, o crescimento do faturamento do
grupo segurador em 2018 seria de 2,3% e estaria enquadrado no Guidance.

c) Projecoes relativas a periodos em curso

Em fevereiro de 2021, foram divulgadas as proje¢bes para o periodo em curso, as quais foram
informadas no item 11.1 deste Formulario de Referéncia.
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12. Assembleia e administracao

12.1 - Descricéo da estrutura administrativa

Somos administrados por um Conselho de Administracdo e uma Diretoria Estatutaria. O Conselho de
Administracdo estabelece a estratégia corporativa e as politicas, além de supervisionar e monitorar a Diretoria
Estatutaria. Por sua vez, a Diretoria Estatutaria implementa a estratégia e politicas estabelecidas pelo
Conselho de Administracdo, bem como é responsavel pela administracao cotidiana.

De acordo com o Estatuto Social:

- O Conselho de Administracao é composto de 6 (seis) a 11 (onze) membros eleitos pela Assembleia
Geral, permitida a reeleicdo. Atualmente, nosso Conselho de Administracéo é formado por 10 (dez) membros,
sendo 2 (dois) deles independentes, todos eleitos na Assembleia Geral Ordinaria, realizada em 10 de marco
de 2020;

- A Diretoria da Sociedade é eleita pelo Conselho, e sera composta de 83 (oitenta e trés) a 108 (cento
e oito) membros, distribuidos, a critério do Conselho, da seguinte forma: i) de 17 (dezessete) a 27 (vinte e
sete) Diretores Executivos, sendo 1 (um) Diretor-Presidente e de 16 (dezesseis) a 26 (vinte e seis) Diretores
distribuidos entre os cargos de Diretor Vice-Presidente, Diretor Gerente e Diretor Adjunto; e ii) de 66 (sessenta
e seis) a 81 (oitenta e um) Diretores, distribuidos entre os cargos de Diretor Departamental, Diretor e Diretor
Regional,

- A estrutura administrativa do Bradesco também conta com 2 comités estatutarios (Comité de
Auditoria e de Remuneracao).

a) atribuicdes do Conselho de Administracdo e dos Orgdos e Comités permanentes que se
reportam ao conselho de administracgéao:

1) Conselho de Administracao:

- fixar a orientacdo estratégica da Sociedade, com o objetivo de, dentro das melhores préticas de
governanca corporativa, proteger e maximizar o retorno do investimento do acionista;

- rever anualmente o sistema de governancga corporativa da Sociedade;

- aprovar os orcamentos anuais, 0s planos de investimentos e 0s novos programas de expanséo da
Companhia;

- cuidar para que os negdcios sociais sejam conduzidos com probidade, de modo a preservar 0 bom
nome da Sociedade;

- eleger e/ou destituir os membros da Diretoria;
- avaliar o desempenho e a gestdo do Diretor-Presidente, no exercicio do seu mandato;

- examinar a qualguer tempo os livros e papéis do Banco e Sociedades Controladas, solicitando
informacdes sobre atos praticados, contratos celebrados ou em vias de celebracdo ou qualquer
outro assunto que seja de seu interesse;

- convocar Assembleia Geral quando julgar conveniente, observado o disposto na legislagéo vigente;

- manifestar-se sobre o Relatério da Administragdo e as contas da Diretoria e deliberar sobre as
demonstracdes contabeis;

- avaliar e deliberar sobre recomendacao do Comité de Auditoria relativa as entidades a serem
contratadas para prestacdo de servicos de auditoria independente para asseguracdo das
demonstracdes contdbeis, bem como para os servicos de auditoria atuarial, além de suas
remuneracdes e substituicdes;

- zelar para que a Diretoria esteja sempre apta a exercer suas funcdes com competéncia,
transparéncia e respeito aos mais rigidos principios éticos;
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- nomear, entre seus membros, substituto do Conselheiro Vice-Presidente, no caso de vacancia do
cargo, e de qualquer dos outros Conselheiros, nas hipoteses de afastamento temporario ou
definitivo, caso julgue necessario;

- sempre que possivel, preservar a continuidade administrativa, visando a estabilidade, prosperidade
e seguranca da Sociedade;

- autorizar a aquisicdo, alienacdo e a oneracdo de bens integrantes do Ativo Permanente e de
participacfes societarias de carater ndo permanente da Sociedade e de suas controladas diretas e
indiretas, quando de valor superior a 1% (um por cento) de seus respectivos Patrimdnios Liquidos;

- deliberar sobre a negociacao com ac¢des de emissao da propria Sociedade, inclusive a negociacéo
com opgdes de venda e de compra referenciadas em acdes de emisséo da propria Sociedade, para
cancelamento ou permanéncia temporaria em tesouraria e posterior alienacao;

- autorizar a contratacdo de empréstimos externos;
- autorizar doagdes, contribuicdes ou auxilios;

- deliberar sobre o pagamento de dividendos e/ou juros sobre o capital proprio propostos pela
Diretoria;

- submeter a Assembleia Geral propostas objetivando aumento ou reducdo do capital social,
grupamento ou desdobramento de suas acdes, operacdes de fusdo, incorporagdo ou cisdo e
reformas estatutarias da Sociedade;

- manifestar-se em relacdo a qualquer oferta publica tendo por objeto ac6es ou valores mobiliarios
conversiveis ou permutaveis por acdes da Sociedade, o qual deverd conter, entre outras
informacdes, opinido da Administracdo sobre eventual aceitacdo da oferta publica e sobre o valor
econdmico da Sociedade;

- manifestar-se sobre eventos societarios que possam dar origem a mudanga de controle,
consignando se eles asseguram tratamento justo e equitativo aos acionistas da Sociedade;

- deliberar sobre associacdes envolvendo a Sociedade ou suas Controladas, inclusive sobre a
participacdo em acordos de acionistas;

- aprovar a aplicacdo de recursos oriundos de incentivos fiscais;

- avocar para a sua orbita de deliberagdo assuntos de interesse da Sociedade escolhidos por critérios
préprios e deliberar sobre os casos omissos;

- limitado ao montante global anual aprovado pela Assembleia Geral, realizar a distribuicdo das
verbas de remuneracao e previdenciaria aos Administradores;

- fixar a remuneracdo dos Membros do Comité de Auditoria e do Ouvidor; e

- autorizar, quando considerar necesséria, a representacdo individual da Sociedade, por prazo
determinado, por meio de um membro da Diretoria ou de um procurador, devendo a respectiva
autorizacgédo indicar os atos que poderéo ser praticados.

O Conselho podera atribuir fungdes especiais a Diretoria ou a qualquer dos seus membros.

O Conselho devera estar permanentemente preparado para implementar, quando necessario, plano
previamente concebido para a sucesséo do executivo principal e dos que exercam cargos de relevancia na
Organizagéo.

O Conselho reunir-se-a ordinariamente 6 (seis) vezes por ano para aprecia¢ao dos resultados apurados
trimestralmente, bem como para tratar de assuntos orcamentéarios e de sustentabilidade.

189 — Formulario de Referéncia — 2019




12. Assembleia e administracao

2) Comités:
a) Estatutarios (subordinados ao Conselho de Administracéo):

Comité de Auditoria:

Conforme o nosso Estatuto e atendendo regulamentacdo do Banco Central, em abril de 2004,
constituimos o Comité de Auditoria, composto de trés a cinco membros, sendo um designado coordenador,
nomeados e destituiveis pelo Conselho de Administracdo, com mandato de dois anos, estendendo-se até a
posse dos novos membros nomeados. Os membros anteriores do Comité de Auditoria somente poderao voltar
a integrar o 6rgéo, apos decorridos, no minimo, trés anos do término da Ultima reconducédo permitida. Até um
terco dos integrantes do Comité de Auditoria, podera ser reconduzido ao 6rgdo para mandato consecutivo
nico, dispensado mencionado intervalo de tempo.

Compete ao Comité de Auditoria recomendar e assessorar o Conselho de Administragdo em suas
atribuicbes relacionadas ao acompanhamento das praticas contdbeis adotadas na elaboracdo das
demonstra¢des financeiras da Sociedade e de suas controladas, e na indicagdo da auditoria independente.

Sao atribuicdes do Comité:

estabelecer as regras operacionais para seu funcionamento;

- recomendar ao Conselho de Administracéo as entidades a serem contratadas para prestagéo de
servicos de auditoria independente para asseguragdo das demonstracdes financeiras, bem como
para os servicos de auditoria atuarial, no caso do Grupo Bradesco Seguros, além de suas
remuneracdes e substituicdes;

- analisar previamente, quanto ao cumprimento das regras de independéncia e autorizar a
contratacdo, em carater excepcional, de nosso auditor independente para outros servigos, que ndo
os de auditoria das demonstracdes contabeis;

- revisar, previamente a divulgacdo ao Mercado, as demonstracbes contébeis, inclusive notas
explicativas, relatorios da administragao e parecer do auditor independente;

- estabelecer e divulgar procedimentos para recepgdo e tratamento de informagfes acerca do
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Sociedade, além de regulamentos
e codigos internos, inclusive com previsdo de procedimentos especificos para prote¢éo do prestador
da informacéo e da sua confidencialidade;

- avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto a verificacdo do
cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Sociedade, além de regulamentos e
cédigos internos;

- reunir-se, no minimo, trimestralmente, com a Diretoria da Sociedade e auditorias independente e
interna;

- avaliar o cumprimento, pela Diretoria da Sociedade, das recomendacdes feitas pelos auditores
independentes ou internos, bem como recomendar ao Conselho de Administracdo a resolucéo de
eventuais conflitos entre os auditores externos e a Diretoria;

A

- recomendar a Diretoria da Sociedade correcdo ou aprimoramento de politicas, praticas e
procedimentos identificados no a&mbito de suas atribuicdes;

- verificar, por ocasido de suas reunides, o cumprimento de suas recomendacdes e/ou
esclarecimentos as suas indagacgdes, inclusive no que se refere ao planejamento dos respectivos
trabalhos de auditoria, formalizando em Atas, os contetidos de tais encontros;

- aprovar os instrumentos sob gestdo da Auditoria Interna, tais como Regimento, Plano de Trabalho
e Relatério Anual, para posterior submisséo ao Conselho de Administracao;
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- reunir-se com o Conselho Fiscal e Conselho de Administrac&o, por solicitacdo dos mesmos ou pelo
proprio Comité de Auditoria em virtude de fato relevante, para discutir acerca de politicas, praticas
e procedimentos identificados no &mbito das suas respectivas competéncias; e

- interagir com o Comité de Riscos para troca de informacdes relativas a estrutura de governanca de
riscos e para o efetivo tratamento de riscos a que a instituicdo esta exposta.

Comité de Remuneracao:

Compete ao Comité de Remuneracéo assessorar o Conselho de Administracéo na conducao da politica
de remuneracao dos Administradores, nos termos das Politicas e Normas Internas que regem o assunto, além
das regulamentacdes e legislacdes aplicaveis.

S&o atribuicbes do Comité:

- elaborar a "Politica de Remuneracao dos Administradores da Organizacdo Bradesco" ("Politica"),
bem como supervisionar a implementagdo e operacionalizagdo das regras internas para o seu
devido cumprimento, submetendo-as a aprovacao do Conselho de Administracao;

- revisar anualmente a Politica e as regras internas, ou quando necessario, propondo, ao Conselho
de Administracao, eventuais ajustes ou aprimoramentos quando cabiveis;

- propor ao Conselho de Administracdo o montante global da remuneragéo (composto por honorario
mensal e remuneracdo variavel) a ser distribuido aos Administradores de cada empresa da
Organizacéo Bradesco, nos termos das regras internas aprovadas pelo Conselho de Administracéo.

Para a definicAo do Montante Global da remuneracdo (Honorarios Mensais e Remuneracdo
Variavel), e outros possiveis impactos que podem ocorrer na "Politica de Remuneracdo dos
Administradores da Organizagdo Bradesco” o Comité de Remuneragdo devera observar 0s
seguintes aspectos:

- porte e resultado da empresa comparativamente aos seus concorrentes;

- conjuntura econdmica nacional e internacional, considerando os cenarios passados, presente e
futuro;

- fatores internos e externos que possam afetar os negécios da Organizagéo (riscos correntes e
potenciais);

- analises comparativas frentes as praticas de mercado de caracteristicas semelhantes;

- propor ao Conselho de Administracdo o pagamento da remuneracao variavel aos Administradores
de cada empresa da Organizacéo Bradesco, limitado ao montante global aprovado, nos termos das
regras internas aprovadas pelo Conselho de Administracéo;

- registrar 0s montantes propostos em Atas de Reunido do préprio Comité;

- garantir que a pratica de remuneracao esteja relacionada com objetivos que busquem a valorizagéo
da Organizagdo, ndo incentivando comportamentos que elevem a exposicdo ao risco acima dos
niveis considerados prudentes nas estratégias de curto, médio e longo prazos;

- aprovar o “Relatério do Comité de Remuneragido”, elaborado pela Dependéncia Assessora,
conforme estabelece o Artigo 15 da Resolugéo 3.921, do Banco Central do Brasil; e

- observar as demais exigéncias previstas na legislacdo vigente.

O Comité podera, ainda, a pedido do Conselho de Administracdo, quando necessario, avaliar e propor
a remuneracdo de membros integrantes de outros 6Orgdos estatutarios, bem como contratar servigcos
profissionais especializados, quando julgar conveniente.
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b) N&o Estatutéarios (subordinados ao Conselho de Administracéo):

Comité de Gestédo Inteqrada de Riscos e Alocacao de Capital

Compete a esse Comité assessorar o Conselho de Administracdo no desempenho de suas atribuicdes
na gestéo e controle dos riscos e do capital, aqui entendido o consolidado econémico e financeiro, bem como
assegurar no ambito da Organizacao o suporte aos processos e a conformidade relativos a Seguranca
Corporativa e a conformidade de processos e procedimentos relacionados ao assunto de prevencédo e
combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo com as legislacdes e regulamentacdes
aplicaveis.

Atribuicoes:

- garantir o cumprimento das politicas e normas de Gerenciamento dos riscos e de Capital e a
Segurancga Corporativa e de Controles Internos;

- assegurar a efetividade do processo de gerenciamento dos riscos;

- aprovar os limites de exposicao por tipos de riscos, de acordo com o apetite a risco aprovado pelo
conselho de administracéo;

- apreciar os relatérios de conformidade, resultado e planejamento dos trabalhos de validagao
independente de modelos;

- validar e submeter a aprovacao do conselho de administracéo:

I. as politicas, as estruturas, os papéis, as responsabilidades e os procedimentos inerentes ao
Gerenciamento dos Riscos descritos na Matriz de Riscos da Organizacdo Bradesco, Controles
Internos, Gerenciamento de Capital e & Segurancga Corporativa;

Il. as propostas de apetite e limites de exposicao por tipos de riscos e o gerenciamento de capital;

lll. o Plano de Recuperacgéo e, na sua eventual execucado, a adogao das estratégias previstas, bem
como o encerramento da execucao;

IV. os resultados das revisdes exercidas sobre as politicas e estruturas para o gerenciamento dos
riscos e do capital, observando, no minimo, a periodicidade estabelecida na regulamentacao;

V. a revisdo dos Regimentos do Comité Executivo de Acompanhamento de Riscos da
Organizagcdo Bradesco, Comité Executivo de Gerenciamento de Riscos da Organizagéo
Bradesco e Comité Executivo de PLD-FT/Sancdes e Seguranga da Informacg&o/Cyber, quando
necessario;

VI. rever e propor ao Conselho de Administracdo a atualizacdo deste Regimento, quando
necessario;

VII. o programa de testes de estresse, seus parametros, cendrios, premissas, resultados (riscos,
capital e liquidez) e as a¢Bes de gestdo para mitigacao dos impactos; e
VIIl. o Relatério dos Controles Internos.
- reportar ao Conselho de Administracéo os relatorios de controle de riscos, a avaliagdo da necessidade
de capital e suficiéncia de capital, as alteracdes relevantes em relacdo as estratégias adotadas e o

status dos planos de continuidade de negdcios, as acdes deliberadas propostas pelo Grupo Executivo
de Gestéo de Crise e o status da crise;

- apreciar os relatorios emitidos pelos Orgdos Reguladores e Auditoria Interna e Externa no tocante as
deficiéncias de controles internos e de conformidade (compliance) e acompanhar as respectivas
providéncias das &reas envolvidas;

- posicionar regularmente o Conselho de Administracdo sobre as atividades do Comité, proporcionando
a visao abrangente e integrada dos riscos e seus impactos no capital e liquidez;
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- executar o Plano de Recuperacéo conforme deliberacdo do Conselho de Administracdo e avaliar a
eficiéncia das estratégias adotadas;

- assegurar a tempestiva comunicagdo ao Banco Central do Brasil quanto a execucdo (ou nédo) do
Plano de Recuperacdo quando houver atingimento do nivel critico dos indicadores e/ou a
materializacdo da situacéo de estresse;

- compartilhar com o Comité de Riscos 0s assuntos que possam subsidiar suas analises;
- reportar ao Conselho de Administracéo as estruturas de alcadas deliberadas no &mbito deste Comité;

- deliberar sobre os Planos de A¢ao que irdo mitigar/enderecar os Riscos Residuais muito altos e/ou
riscos residuais com nivel alto com plano de acao superior a 12 meses ou sem plano, conforme matriz
de riscos;

- aprovar as alcadas relacionadas ao fluxo de cobranca de atrasos de repasses de empréstimos
consignados;

- deliberar, bem como dar ciéncia ao Conselho de Administracdo, dos casos de cobranca de atrasos
de repasses de operacdes de empréstimos consignados, conforme algadas estabelecidas;

- apreciar e deliberar sobre as ac6es propostas pelo Grupo Executivo de Gestéo de Crises;
- avaliar a efetividade das acdes executadas pelo Grupo Executivo de Gestdo de Crises;
- avaliar a efetividade e conformidade do sistema de Controles Internos da Organizacdo Bradesco;

- avaliar e deliberar sobre o0 modelo de negécio adotado a fim de ndo comprometer a viabilidade da
instituicdo em relacéo a capital, liquidez e outros riscos relevantes; e

- delegar responsabilidade a Comissdo envolvida no processo de Avaliacdo de Pendéncias
Regulatérias e Auditoria Externa e tomar ciéncia das pendéncias regulatérias.

Subsidiando esse comité, existe o Comité Executivo de Gerenciamento de Capital, e os Comités
Executivos de Gestao de Riscos: a) de Crédito, b) de Mercado e Liquidez, ¢) Operacional e Socioambiental e
d) do Grupo Bradesco Seguros e da BSP Empreendimentos Imobiliarios, havendo ainda o Comité Executivo
de Produtos e Servicos e os Comités Executivos das areas de negocios, que, dentre suas atribuicdes,
sugerem os limites de exposicdo a seus respectivos riscos e elaboram planos de mitigacdo a serem
submetidos ao Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocacgéo de Capital e ao Conselho de Administracao.

Comité de Riscos

Compete ao Comité de Riscos assessorar o Conselho de Administracdo do Banco Bradesco S.A. no
desempenho de suas atribui¢cdes relacionadas ao gerenciamento de riscos e de capital. Suas atribui¢cdes sao:

- avaliar os niveis de apetite por riscos fixados na Declaracdo de Apetite a Riscos (RAS) e as
estratégias para o0 seu gerenciamento, considerando os riscos individualmente e de forma integrada;

- supervisionar a atuacéo e o desempenho do Chief Risk Officer (CRO);
- supervisionar a observancia, pela diretoria da instituicdo, dos termos da RAS;

- avaliar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de gerenciamento de riscos as politicas
estabelecidas;

- propor, com periodicidade minima anual, recomendac¢fes ao Conselho de Administracdo sobre
politicas, estratégias e limites de gerenciamento de riscos e capital, programa de teste de estresse,
politica de continuidade de negécios, planos de contingéncia de capital e liquidez e plano de capital;

- posicionar, no minimo trimestralmente e por meio de reunides, o Conselho de Administracdo sobre
as atividades do Comité;

- compartilhar com o Comité de Auditoria os assuntos que possam subsidiar as analises e elaboracéo
do Relatério do Comité de Auditoria;

- propor ao Conselho de Administracéo alteragfes acerca deste regimento, quando necessario; e
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- manter registros de suas deliberacdes e decisdes.

O gerenciamento de riscos e capital é realizado por meio de decisfes colegiadas e esse processo conta
com a participagao do Conselho de Administragdo, da Auditoria Interna e de comités especificos, além dos
Comités de Riscos e de Gestao Integrada de Riscos e Alocacéo de Capital. Tais comités, descritos no item
5.1.b.deste Formulario de Referéncia, estédo citados abaixo:

e Comité de Auditoria,;

e Comité de Integridade e Conduta Etica;

e Comité Executivo de Divulgacéo;

e Comité Executivo de Acompanhamento de Riscos;

e Comité Executivo de Gerenciamento de Riscos;

e Comité Executivo de PLDFT/Sanc¢des e Seguranca da Informacédo/Cyber;

e Comité Executivo de Gestdo de Riscos do Grupo Bradesco Seguros e da BSP
Empreendimentos Imobiliarios;

e Comité Executivo de Produtos e Servigos;
e Comité Executivo de Cobranca e Recuperacao de Créditos;
e Comité Executivo de Crédito;
e Comité Executivo de Tesouraria para a Gestao de Ativos e Passivos;
e Comité Executivo de Tesouraria; e
e Comité Executivo de Planejamento Estratégico.
3) Auditoria Interna

O Departamento de Inspetoria Geral (Auditoria Interna), com subordinagdo ao Conselho de
Administracdo, tem por objetivo avaliar os processos da Organizacdo Bradesco, com independéncia, a fim de
contribuir para a mitigagdo dos riscos, a adequacdo e a eficacia dos Controles Internos, em aderéncia as
Politicas, Normas, Padrbes, Procedimentos e Regulamentacdes Internas e Externas.

O Processo de Auditoria baseia-se em procedimentos internos e Padrfes Internacionais para o
exercicio profissional da Auditoria Interna, emanados pelo The Institute of Internal Auditors (II1A) e, também,
pela NBR ISO - Diretrizes para Auditorias de Sistema de Gestdo da Qualidade e/ou Ambiental. O Processo
de Inspecéo é feito com metodologia propria.

Os Programas de Trabalho s&o fundamentados nos modelos COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission), COBIT (Control Objectives for Information and Related
Technology), Norma ISO/IEC (Cddigo de Pratica para a Gestdo da Seguranca da Informacéo), NBR 1SO
(Sistema de Gestdo Ambiental), SA 8000 (Responsabilidade Social), PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) e nas Normas Internas da Organizagéo.

O trabalho regular de Inspecdo e Auditoria considera, no escopo de seus exames, a efetividade e a
eficiéncia dos sistemas e processos de controles internos, de gerenciamento de riscos e de governanga
corporativa, considerando os riscos atuais e potenciais riscos futuros; a confiabilidade, a efetividade e a
integridade dos processos e sistemas de informacfes gerenciais; a observancia ao arcabouco legal, a
regulamentacdo infralegal, as recomenda¢des dos organismos reguladores e aos cédigos de conduta
internos.

A Auditoria Interna acompanha as providéncias compromissadas pelas Areas auditadas/inspecionadas,
gquando da realizagdo de seus ftrabalhos, as quais permanecem em follow-up até a sua
implementacao/regularizacdo ou adocdo de controles compensatérios julgados suficientes quando da
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impossibilidade de ado¢&o das melhorias requeridas/compromissadas, inviabilidade econémica ou tempo de
desenvolvimento.

A Inspetoria Geral existe desde o primeiro dia de funcionamento do Bradesco e, em 1970, foi designada
Departamento pelo Banco. Em julho/2014, recebeu a Certificacdo de Avaliacdo da Qualidade, emitida pelo
Instituto dos Auditores Internos do Brasil. Dispde de Regulamento Interno proprio, devidamente aprovado na
Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracdo (RECA) n2 2.174, de 17.2.2014.

i se possuem regimento interno préprio, informando, em caso positivo, 6rgdo responsavel pela
aprovacdo, data da aprovacgado e, caso o emissor divulgue esses regimentos, locais na rede
mundial de computadores onde esses documentos podem ser consultados:

Conselho de Administracao:

Regimento Interno préprio, aprovado na Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracéo (RECA)
ne 814, de 19.12.2001, e esta disponivel no site de Relacbes com Investidores do Bradesco
www.bradescori.com.br.

Comité de Auditoria:

Regimento Interno préprio, aprovado na Reuniao Extraordinaria do Conselho de Administragdo (RECA)
n2 1.003, de 30.4.2004, e estd disponivel no site de Relacdes com Investidores do Bradesco
www.bradescori.com.br.

Comité de Remuneracéo:

Regimento Interno préprio, aprovado na Reunido Extraordinéria do Conselho de Administragédo (RECA)
ne 1.006, de 17.5.2004, e esta disponivel no site de Relagbes com Investidores do Bradesco
www.bradescori.com.br.

Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital:

Regimento Interno préprio, aprovado na Reunido Extraordinéria do Conselho de Administragdo (RECA)
ne 1.268, de 27.12.2007, e esta disponivel no site de Relacdes com Investidores do Bradesco
www.bradescori.com.br.

Comité de Riscos:

Regimento Interno préprio, aprovado na Reunido Extraordinaria do Conselho de Administragdo (RECA)
ne 2.760, de 21.8.2017, e estd disponivel no site de Relacdes com Investidores do Bradesco
www.bradescori.com.br.

ii. se 0 emissor possui comité de auditoria estatutario, informando, caso positivo, suas principais
atribuicfes, forma de funcionamento e se 0 mesmo atende aos requisitos da regulamentacgéo
emitida pela CVM a respeito do assunto:

Comité descrito no item 12.1.a.
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iii. que forma o conselho de administracédo avalia o trabalho da auditoria independente, indicando
se 0 emissor possui uma politica de contratacdo de servicos de extra-auditoria com o auditor
independente, e informando o 6rgao responsavel pela aprovacéo da politica, data da aprovacéao
e, caso o emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o
documento pode ser consultado:

A auditoria independente do Banco reporta-se ao Conselho de Administracao, por meio do Comité de
Auditoria Estatutario da Organizac&o Bradesco.

O Comité de Auditoria € o 6rgdo responsavel por recomendar ao Conselho de Administracdo as
entidades a serem contratadas para prestacéo de servicos de auditoria independente para asseguragéo
das demonstragdes financeiras, além de suas remuneragdes e substitui¢des.

Na avaliacéo da efetividade da auditoria independente, o Comité de Auditoria devera, também, analisar,
previamente, a contratacédo do auditor independente para a prestacao de outros servicos que ndo sejam
o de auditoria das demonstracdes contabeis, garantindo a sua independéncia e a observagdo da
legislacdo vigente e Normas da Profisséo, dando reporte ao Conselho de Administracdo, no minimo,
semestralmente. Essa atribuicdo do Comité esté formalizada no Paragrafo Primeiro do Artigo 42 do seu
regimento, o qual foi aprovado pelo Conselho de Administracao e esta publicamente disponivel no site
de Relac¢des com Investidores:

https://www.bradescori.com.br/siteBradescoRI/Uploads/ModArquivos/662/662 1 Regimento%20do%
20Comit%c3%aa%20de%20Auditoria.pdf

Quanto ao relacionamento da auditoria independente com o Comité de Auditoria, 0 assunto esta
devidamente formalizado no Regimento do mencionado Comité, também publicamente disponivel no
link acima mencionado, ao qual compete:

- recomendar ao Conselho de Administrac@o as entidades a serem contratadas para prestacéo de
servicos de auditoria independente para asseguragéo das demonstrag@es financeiras, bem como
para os servicos de auditoria atuarial, no caso do Grupo Bradesco Seguros, além de suas
remuneracoes e substituicdes;

- revisar, previamente a divulgacdo ao Mercado, as demonstragfes contabeis, inclusive notas
explicativas, relatorios da administracao e parecer do auditor independente;

- avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto a verificacdo do
cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Sociedade, além de regulamentos e
cédigos internos;

- aprovar os instrumentos sob gestao da Auditoria Interna, tais como Regimento, Plano de Trabalho
e Relatério Anual, para posterior submissdo ao Conselho de Administracao;

- verificar, por ocasido de suas reunibes, o cumprimento de suas recomendacdes e/ou
esclarecimentos as suas indagagdes, inclusive no que se refere ao planejamento dos respectivos
trabalhos de auditoria, formalizando em Atas, os contetdos de tais encontros;

- avaliar o cumprimento, pela Diretoria da Sociedade, das recomendac0fes feitas pelos auditores
independentes ou internos, bem como recomendar ao Conselho de Administracdo a resolucéo de
eventuais conflitos entre os auditores externos e a Diretoria,;

- estabelecer e divulgar procedimentos para recep¢do e tratamento de informacfes acerca do
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Sociedade, além de
regulamentos e cédigos internos, inclusive com previsdo de procedimentos especificos para
protecéo do prestador da informacéo e da sua confidencialidade;

- recomendar a Diretoria da Sociedade corre¢cdo ou aprimoramento de politicas, praticas e
procedimentos identificados no &mbito de suas atribuicdes;

- estabelecer as regras operacionais para seu funcionamento;
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- reunir-se com o Conselho Fiscal e Conselho de Administracéo, por solicitacdo dos mesmos ou
pelo préprio Comité de Auditoria em virtude de fato relevante, para discutir acerca de politicas,
préaticas e procedimentos identificados no ambito das suas respectivas competéncias;

- reunir-se, no minimo, trimestralmente, com a Diretoria da Sociedade e auditorias independente e
interna; e

- interagir com o Comité de Riscos para troca de informacdes relativas a estrutura de governanca
de riscos e para o efetivo tratamento de riscos a que a instituicdo esta exposta.

Anualmente, o Comité de Auditoria reline-se com a empresa de auditoria independente para discutir o
planejamento dos trabalhos para o periodo, a qual, no decorrer do exercicio, apresenta suas
realizacdes e principais conclusées ao Comité. O reporte ao Conselho de Administracao é feito tanto
pelos préprios auditores independentes quanto pelo Comité por meio de reunides realizadas no
decorrer do exercicio.

b) em relacdo aos membros da diretoria estatutaria, suas atribuicbes e poderes individuais,
indicando se adiretoria possui regimento interno préprio, einformando, em caso positivo, 6rgao
responsavel pela aprovacao, data da aprovacdo e, caso o emissor divulgue o regimento, locais
na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado:

Aos Diretores compete administrar e representar a Sociedade, com poderes para obriga-la em
guaisquer atos e contratos de seu interesse, podendo transigir e renunciar direitos e adquirir, alienar e onerar
bens, observando-se que, quando de valores superiores a 1% do patrimonio liquido da Sociedade, devera,
necessariamente, haver autorizacdo do Conselho de Administragéo.

A Diretoria possui Regimento Interno préprio, aprovado na Reunido Extraordinaria do Conselho de
Administracdo (RECA) ne 2.712, de 22.5.2017, e esté disponivel no site de Rela¢cdes com Investidores do
Bradesco:

https://www.bradescori.com.br/siteBradescoRI/Uploads/ModArquivos/32/32 1 Regimento%20Diretoria 4.6.
2018.pdf

Além das atribuicdes normais que Ihes séo conferidas pela lei e pelo Estatuto, compete especificamente
a cada membro da Diretoria:

- ao Diretor-Presidente: (i) coordenar a execugdo do planejamento estratégico delineado pelo
Conselho de Administracdo; (ii) promover a distribuicdo das responsabilidades e das areas pelas
quais responderdo os Diretores Executivos; (iii) supervisionar e coordenar, diretamente, as acfes
dos Diretores Vice-Presidentes e, indiretamente, dos demais membros da Diretoria Executiva; e
(iv) presidir as reunides da Diretoria Executiva;

- aos Diretores Vice-Presidentes: (i) colaborar com o Diretor-Presidente no desempenho das suas
fungdes; (ii) substituir, quando nomeado pelo Conselho de Administragéo, o Diretor-Presidente em
suas auséncias ou impedimentos temporarios; e (iii) supervisionar e coordenar, diretamente, as
acOes dos Diretores Gerentes e, indiretamente, dos demais membros da Diretoria Executiva, no
ambito de sua linha de reporte;

- aos Diretores Gerentes: desempenhar as fun¢des que lhes forem atribuidas, supervisionando e
coordenando as ac¢des dos diretores que estejam no ambito de sua linha de reporte;

- aos Diretores Adjuntos: desempenhar as funcdes que Ihes forem atribuidas, supervisionando e
coordenando as ac¢bes dos diretores que estejam no ambito de sua linha de reporte;

- aos Diretores Departamentais: conduzir as atividades dos Departamentos que lhes estéo afetos;
- aos Diretores: desempenhar as funcfes que Ihes forem atribuidas;

- aos Diretores Regionais: orientar e supervisionar os Pontos de Atendimento sob sua jurisdicéo e
cumprir as fungdes que lhes forem atribuidas.
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Ressalvadas as excecdes previstas expressamente no Estatuto, a Sociedade s6 se obriga mediante
assinaturas, em conjunto de, no minimo, 2 (dois) Diretores, devendo um deles estar no exercicio do cargo de
Diretor-Presidente ou Diretor Vice-Presidente.

A Sociedade podera também ser representada por no minimo 1 (um) diretor e 1 (um) procurador, ou
por no minimo 2 (dois) procuradores, em conjunto, especialmente constituidos por 2 (dois) diretores, conforme
descrito no paragrafo anterior, devendo do respectivo instrumento de mandato constar os seus poderes, 0s
atos que poderao praticar e o seu prazo.

A Sociedade podera ainda ser representada isoladamente por qualquer membro da Diretoria ou por
procurador com poderes especificos, nos seguintes casos:

- mandatos com clausula “ad judicia”, hipétese em que a procuragéo podera ter prazo indeterminado
e ser substabelecida;

- recebimento de citacdes ou intimac¢@es judiciais ou extrajudiciais;
- participacdo em licitacoes;

- em Assembleias Gerais de Acionistas ou Cotistas de empresas ou fundos de investimento de que
a Sociedade participe, bem como de entidades de que seja socia ou filiada;

- perante 6rgéos e reparticdes publicas, desde que ndo implique na assung¢édo de responsabilidades
e/ou obrigagOes pela Sociedade;

- em depoimentos judiciais; e
- perante as entidades certificadoras para obtenc&o de certificados digitais.

c) data de instalacdo do conselho fiscal, se este ndo for permanente, informando se possui
regimento interno préprio, e indicando, em caso positivo, data da sua aprovacéo pelo conselho

fiscal e, caso o emissor divulgue o regimento, locais na rede mundial de computadores onde o
documento pode ser consultado:

Em 10.3.2015, o Conselho Fiscal tornou-se Orgdo Permanente, com Regimento Interno proprio,
aprovado na Reunido Ordinéaria do Conselho Fiscal (ROCF) n2 10, de 30.7.2004, e esta disponivel no site de
Relacdes com Investidores do Bradesco:

https://www.bradescori.com.br/siteBradescoRI/Uploads/ModArquivos/24/24 1 Regimento%?20atual%20-
%20Site.pdf

d) mecanismos de avaliacdo de desempenho do conselho de administracdo e de cada 6rgao ou
comité que se reporta ao conselho de administracéo, informando, em caso positivo:

i) aperiodicidade da avaliagdo e sua abrangéncia, indicando se a avaliagdo é feita somente
em relacdo ao drgdo ou se inclui também a avaliacéo individual de seus membros;

ii) metodologia adotada e os principais critérios utilizados na avaliagao;

iii) como os resultados da avaliacdo sdo utilizados pelo emissor para aprimorar o
funcionamento deste 6rgéo; e

iv) seforam contratados servigos de consultoria ou assessoria externos.

Membros do Conselho de Administracdo

A avaliacéo do Presidente do Conselho de Administracdo da Organizacéo, dos seus membros e do
proprio Orgéo, como colegiado, ocorre anualmente, tendo sido instituida em 2006. Em 2018, o processo foi
reavaliado, passando a ser conduzido pelos Controladores do Bradesco, com base em critérios/indicadores
pré-estabelecidos por elas. Tais critérios referem-se as estratégias corporativas, a revisdo dos planos e
politicas de negdcios e a supervisdo das atividades da Diretoria.
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Para os Conselheiros, individualmente, os indicadores avaliados sao:

12. Assembleia e administracao

Respeito ao Estatuto Social;
Lealdade;

Sigilo sobre Informacdes;
Probidade;

Valores e Objetivos da Sociedade;
Atribuicdes;

Instrucao;

Expertise;

Disponibilidade de Tempo;
Motivagéo;
Responsabilidade;

Trabalho em equipe;
Governanca Corporativa,
Gestéo de Riscos;

Conflito de Interesses; e

Relacionamento com os demais Orgdos da Administracao, Fiscalizacio e Assessoramento.

E para o Orgéo, como colegiado:

Diversidade;

Mandato e nimero méaximo de outros conselhos;
Segregacédo de Funcdes;

Sucessao;

Atribuicdes;

Orgéos Assessores;

Calendério Anual de Reunifes;
Relacionamentos;

Sustentabilidade; e

Gestédo de Riscos e Compliance.

Os acionistas controladores analisam os resultados das avaliacfes, identificando os pontos para
melhoria do 6rgdo, bem como as acfes a serem implementadas, de modo a submeter os nomes dos
candidatos para possivel processo de reeleicdo. O Diretor-Presidente também é avaliado pelo Conselho de
Administracao.

Além da avaliacéo para efeitos de eleicdo e sucessao, trimestralmente, ocorre avaliagéo para fins de
eventual pagamento de remuneracgéo variavel aos administradores. Em 2019, tanto a avaliagdo do Conselho
de Administragdo quanto dos Diretores Executivos, para eleicdo ou para pagamento de remuneragao variavel,
mostraram-se satisfatorias.

Com base no resultado das avaliagBes, os acionistas controladores analisam os resultados das
avaliagOes, identificando os pontos para melhoria do 6rgdo, bem como as acdes a serem implementadas, de

modo a submeter os nomes dos candidatos para possivel processo de reeleicado.
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Membros dos Comités

Os Comités do Bradesco subordinados ao Conselho de Administracdo séo avaliados, também
anualmente, em funcdo do cumprimento de suas atribuicdes, as quais estdo estabelecidas nos respectivos
Regimentos. Por meio das reunides periddicas, dos assuntos tratados e dos subsidios de informacdes que
recebe da Diretoria e dos Comités, o Conselho de Administracdo avalia 0 desempenho de tais 6rgdos e, caso
o desempenho seja considerado insuficiente, o Conselho podera propor a reformulagéo de sua estrutura, com
o objetivo de atingir a performance desejada.

Os membros dos comités estatutarios sdo periodicamente avaliados pelo Conselho de Administracao
por meio dos seguintes aspectos:

e cumprimento das atribuicBes estabelecidas no regimento do respectivo comité ao qual o membro
faz parte;

o disponibilidade de tempo que o membro disponibiliza para os trabalhos do comité;
e comprometimento com o desenvolvimento dos trabalhos; e
o frequéncia as reunibes e participacao efetiva durante as mesmas.

Ainteracao entre os Comités e o Conselho de Administracao é forte no Bradesco. O nimero de sessdes
dos comités, assim como suas reunibes com o Conselho e diferentes Departamentos, denotam bom
relacionamento entre esses 6rgdos e o Conselho, bem como o suporte a Alta Administracdo para o
desenvolvimento das atividades. Além disso, a presen¢ca de membros do Conselho de Administracdo e de
membros da Diretoria nos Comités facilita ainda mais o relacionamento entre os Orgdos, assim como seu
funcionamento, facilitando o processo de avaliagdo dos membros dos comités pelo Conselho, por meio da

observacédo do desenvolvimento de suas atividades e dos demais aspectos citados acima.

Com periodicidade anual, o Comité de Auditoria formaliza a Auto-Avaliacdo dos seus Membros, e
homologa os instrumentos com a Coordenagdo. Contempla os aspectos relacionados ao conhecimento
técnico e atuacdo dos Membros do Comité aos diversos assuntos relevantes e Areas da Organizagéo
Bradesco, dentre as quais:

¢ Demonstragdes Financeiras e Contabeis;

e Operacdes de Crédito, Tesouraria / Fundos de Investimento (Mercado de Capitais) e Seguros;
e Gerenciamento de Riscos e Controles Internos;

e Compliance, Conduta e Etica; e

e Avaliagdo técnica das Auditorias - Independente e Interna (escopo, abrangéncia e resultados).

Membros da Diretoria Executiva

O Diretor-Presidente e os demais Diretores Executivos séo avaliados pelo Conselho de Administragéo
e 0 mecanismo de avaliacdo de desempenho do Diretor-Presidente estd em consonancia com a constante
preocupacgdo da Sociedade na condugédo das estratégias corporativas, destacando-se:

Desempenho/Resultados
Cabe ao Diretor-Presidente:
o empreender esfor¢cos para potencializar o crescimento do lucro da Sociedade;

e estar consciente de sua responsabilidade e dos desafios da Sociedade, conhecendo profundamente
as operacdes realizadas;

e manter a unidade e harmonia no comando dos negécios;

e possuir experiéncia em administrar crises e identificar e controlar riscos;

200 — Formulério de Referéncia — 2019




12. Assembleia e administracao

e abster-se de situacBes de conflitos de interesses com a Sociedade, uma vez que as metas
estabelecidas devem alinhar-se aos parametros estratégicos tracados pelo Conselho de
Administracéo e se enquadrar na politica e cultura corporativa da Organizagao, demonstrando firme
compromisso com a geracgédo de valor para os acionistas e a defesa de seus interesses; e

e manter preocupacdo constante com a transparéncia, no sentido de permitir a utilizacdo dos meios
mais seguros e eficientes para que o acesso aos registros da Sociedade seja efetuado de forma
facil, rapida e eficaz por clientes, acionistas, mercado e funcionarios.

Desempenho das A¢6es/ADRs em Bolsas de Valores no Pais e no Exterior

O Diretor-Presidente deve empreender os maiores esforcos na busca dos melhores resultados aos
acionistas, traduzido, essencialmente, na valorizacao dos papéis em Bolsas de Valores, no pagamento de
juros sobre o capital préprio e dividendos e no tratamento equitativo a todos. O relacionamento deve basear-
se nos principios éticos da Organizacdo, seguindo as normas e legislacGes aplicaveis, bem como zelando
pela protecéo de informag¢des de mercado e assegurando a confidencialidade absoluta daquelas que ainda
ndo sejam de conhecimento publico, obtidas em razéo do cargo, e que possam interferir na cotacéo das acdes
e influenciar a movimentagcédo do mercado e/ou as decisdes de investimento.

Capacidade de Penetracdo de Mercado

O Diretor-Presidente deve atuar ativamente na formulacdo e conducdo de suas atribuicdes,
considerando:

e mecanismos para ampliar a base de clientes e o volume de operagdes; e

e as oportunidades de mercado que venham a agregar valor a Sociedade, incluindo as possiveis
aquisicdes e implementagfes de parcerias e acordos operacionais.

Politicas Adotadas de Governanca Corporativa, de Sustentabilidade e de Recursos Humanos:
O Diretor-Presidente tem o compromisso de:

e zelar pela perenidade da Organizacdo, incorporando fatores de ordem social e ambiental na
definicdo de seus negoécios e operacdes, buscando criar produtos voltados para o ambito da
sustentabilidade corporativa;

e manter-se atualizado com as principais demandas de mercado, relacionadas ao social e ambiental;
e buscar o aprimoramento constante das praticas de Governanca Corporativa;
e acompanhar os assuntos que possam causar impacto significativo a imagem da Organizacgéo;

e pautar-se pela ética em todos os seus relacionamentos, a exemplo de acionistas, clientes,
investidores, Banco Central e demais Orgéos Governamentais; e

e agir de modo justo, em concordancia com bons principios empregaticios, garantindo oportunidades
igualitarias na contratacao, desenvolvimento profissional, avaliagdo, remuneracao e disciplina dos
Diretores e demais funcionarios.

A avaliagdo dos demais Diretores Executivos, conduzida pelo Diretor-Presidente, devera estar
respaldada, no que couber, nas diretrizes acima estabelecidas e tomando-se por base a cultura
organizacional, onde o processo de designacao de funciondarios a outros niveis hierarquicos da-se pelo seu
destaque na respectiva area de atuacédo, considerando fatores determinantes como competéncia, qualidade
técnica, interesse e desempenho, ndo havendo, em nenhuma hipétese, designacdes automaticas ou
compulsérias.

Demais Diretores

O desempenho individual dos Administradores, bem como de suas correspondentes areas, €
acompanhado pelos seus respectivos superiores, sendo que, para o processo de avaliacdo formal,
obedecidos os requisitos da Resolugdo CMN ne 3.921, sé@o definidos indicadores especificos para avaliagdo
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das areas e para avaliacao individual. Tais indicadores sdo definidos conforme as fungées do Administrador,
além de considerar areas voltadas a negocios, areas de controles e demais areas de apoio.

Para avaliacao das areas, sdo considerados, no minimo, os seguintes grupos de indicadores:

e acles da atividade principal: sao indicadores que remetem a metas e objetivos das principais
atividades da éarea;

e acles voltadas a eficiéncia operacional: sdo indicadores que medem a eficiéncia operacional, de
forma a maximizar seus resultados com uso minimo de recursos;

e acdes voltadas a gestao de riscos: sao indicadores corporativos que medem exposi¢ao a riscos e
de controles internos, devidamente acompanhados pela Area responsavel (Departamento de
Controle Integrado de Riscos - DCIR);

e acles voltadas ao atendimento a clientes: séo indicadores que avaliam os resultados/niveis de
satisfacdo de clientes internos e/ou externos; e

e acles voltadas a aspectos socioambientais: sdo indicadores que avaliam o grau de aderéncia dos
objetivos da area aos aspectos socioambientais.

Para avaliacao individual, sdo considerados, no minimo, os seguintes indicadores:

e (ualidade dos produtos/servigos: visa a avaliar os padrdes de qualidade dos produtos/servigcos
oferecidos/prestados de acordo com a area do Administrador avaliado;

e comprometimento com a estratégia: visa a avaliar se a sua atuacdo refletiu positivamente com
contribui¢des relevantes ao Planejamento Estratégico no periodo;

e participagdo em decisdes colegiadas: visa a avaliar a participacdo ativa em reuniées e comités
convocados, com posicionamentos que contribuiram para as decis6es submetidas;

e lideranca da equipe: avalia o processo de gestdo da equipe;
¢ planejamento: avalia a capacidade de planejar a atuacéo de sua area a médio e longo prazos; e

e visdo global: avalia, principalmente, a visdo dos Administradores sobre as tendéncias futuras para
o0 atendimento das demandas de mercado.

As avalia¢gbes de desempenho dos Administradores das areas de controle interno e de gestéo de riscos
devem ser baseadas na realizacdo dos objetivos de suas préprias funcdes e ndo especificamente no
desempenho global da Organizacdo. Consideram-se areas de controle interno e de riscos no ambito da
Organizagdo Bradesco o Departamento de Controle Integrado de Riscos — DCIR e o Departamento de
Inspetoria Geral — IGL, bem como as areas afins das demais empresas da Organizacao Bradesco.

O Departamento de Recursos Humanos do Bradesco acompanhard o processo descrito acima e
remeterd ao Comité de Remuneracéo a ficha de avaliacdo de cada Administrador, com o respectivo nome e
decisdo sobre a elegibilidade.
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12.2 - Regras, politicas e praticas relativas as assembleias gerais

a) prazos de convocagao

O Bradesco disponibiliza toda a documentacéo referente as Assembleias Gerais com, pelo menos,
30 dias de antecedéncia. Em 2020, os documentos pertinentes as Assembleias Gerais de 10 de marco de
2020 foram disponibilizados ao mercado em 7.2.2020.

b) competéncias

As Assembleias Gerais, convocadas e instaladas de acordo com a lei e o Estatuto Social, tém poderes
para decidir todos os negécios relacionados ao objeto da Sociedade e tomar as decisGes que julgar
convenientes a sua defesa e desenvolvimento. Esse tema é tratado no Capitulo XI (Artigos 121 a 137) da Lei
n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Em conformidade com o Art. 132 da Lei n2 6.404/76, as Sociedades por A¢Bes devem realizar sua
Assembleia Geral Ordinaria nos 4 (quatro) primeiros meses seguintes ao término do exercicio social, para
tratar das seguintes matérias:

| - tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as demonstracdes contabeis;
Il - deliberar sobre a destinagéo do lucro liquido do exercicio e a distribuicdo de dividendos; e
Il - eleger os administradores e os membros do Conselho Fiscal.

Para os demais casos, tais como a reforma do estatuto social, a deliberagéo sobre transformacéo,
fuséo, incorporacgéo e cisdo da Companhia, sua dissolucéo e liquidacdo, eleger e destituir liquidantes e julgar-
lhes as contas, grupamento e desdobramento de acdes, deve ser convocada Assembleia Geral
Extraordinaria.

c) enderecos (fisico ou eletrénico) nos quais os documentos relativos a assembleia geral estar@o
a disposicao dos acionistas para analise

Os documentos relativos as Assembleias Gerais, como Editais de Convocagdo e Propostas do
Conselho de Administragdo, séo colocados a disposi¢éo dos acionistas no Departamento de Rela¢des com o
Mercado, no Nudcleo Cidade de Deus, Prédio Vermelho, 32 andar, Vila Yara, Osasco, SP, e nos sites do
Bradesco - Relacdes com Investidores
(https://www.bradescori.com.br/siteBradescoRI/Paginas/governancacorporativa/143 assembleias-
gerais.aspx), da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcédo e da CVM.

d) identificacdo e administracédo de conflitos de interesses

Conforme estabelecido pela Lei ne 6.404/76, o acionista deve exercer o direito de voto no interesse
da Companhia. Ser& considerado abusivo o voto exercido com o fim de causar dano a Companhia ou a outros
acionistas, ou obter, para si ou para outrem, vantagem a que nao faz jus e de que resulte, ou possa resultar,
prejuizo para a Companhia ou para outros acionistas.

Durante a assembleia, 0 acionista que possuir interesses conflitantes com os da Companhia em
determinada deliberacdo deve comunicar o fato imediatamente e abster-se de participar da discusséo e
votacao de tal item.

e) solicitacdo de procuragdes pela administracdo para o exercicio do direito de voto

A Administracdo do Bradesco n&o solicita procuracdes para o direito de voto, ficando a critério do
acionista a sua representatividade nas Assembleias Gerais.
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f) formalidades necessarias para aceitacdo de procuracdes outorgadas por acionistas,
indicando se o0 emissor exige ou dispensa reconhecimento de firma, notarizacéo,
consularizacdo e traducdo juramentada e se 0 emissor admite procuracdes outorgadas por
acionistas por meio eletrénico

Quando o acionista se fizer representar por procurador, a regularidade da procuracdo tera de ser
examinada antes do inicio das Assembleias Gerais, bem como a titularidade das acdes.

Com o objetivo de dar celeridade ao processo e facilitar os trabalhos das Assembleias, o comprovante
de titularidade das acfes, o instrumento de mandato e a eventual declaracdo de voto poderéo, a critério do
acionista, devem ser depositados na sede da Sociedade, preferencialmente, com pelo menos 2 (dois) dias
Uteis de antecedéncia das Assembleias Gerais, no Banco Bradesco S.A. - Secretaria Geral - Area Societaria
- Nucleo Cidade de Deus, Prédio Vermelho, 42 andar, Vila Yara, CEP 06029-900, Osasco, SP. Cépia da
documentacéo podera ainda ser encaminhada para o e-mail governancacorp@bradesco.com.br.

Antes de seu encaminhamento ao Bradesco, os documentos societarios e de representacdo das
pessoas juridicas e fundos de investimentos lavrados em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para a
lingua portuguesa. As respectivas tradugdes deverdo ser registradas no Registro de Titulos e Documentos
(ndo sera necesséria a tradugdo juramentada).

g) formalidades necessarias para aceitacdo do boletim de voto a distancia, quando enviados
diretamente & Companhia, indicando se o emissor exige ou dispensareconhecimento de firma,
notarizac&o e consularizagéo

A Sociedade receberd versédo impressa do Boletim juntamente com as versfes impressas dos
documentos indicados na tabela abaixo, por correio postal, impreterivelmente, 7 (sete) dias anteriores a
realizacdo da assembleia, em sua sede social, no Nucleo Cidade de Deus, Prédio Vermelho, 4° andar, Vila
Yara, Osasco, SP.

A fim de que o acionista ndo tenha seu voto desconsiderado por eventual vicio, a Sociedade solicita
gue os Boletins sejam recepcionados até 10 (dez) dias anteriores a Assembleia, tempo habil para que sejam
requeridos eventuais ajustes, 0s quais deverdo ser tempestivamente regularizados e devolvidos a Sociedade
até o prazo informado no paragrafo anterior.

Antes de seu encaminhamento ao Bradesco, os documentos societarios e de representagcdo das
pessoas juridicas e fundos de investimentos lavrados em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para a
lingua portuguesa. As respectivas traducdes deverdo ser registradas no Registro de Titulos e Documentos
(n&o ser& necessaria a traducgéo juramentada).

Caso a documentacéo fisica elencada no quadro abaixo ndo seja recepcionada na sua sede social
até o prazo informado anteriormente, o Bradesco comunicara ao acionista que os votos proferidos via Boletim
serdo desconsiderados.

Documentos a serem apresentados na agéncia Bradesco, juntamente com o Pessoa Pessoa Fundo de
Boletim Fisica Juridica Inv.
CPF e Documento de identidade com foto do acionista ou de seu representante legalt X X X
Contrato Social ou Estatuto Social consolidado e atualizado? - X X
Documento habil que comprove a outorga de poderes, inclusive de representacao, se X X
for o caso?
Regulamento consolidado e atualizado do fundo - - X

(1)Documento de identidade aceitos: RG, RNE, CNH, Passaporte e carteira de registro profissional oficialmente reconhecida; e

(2)Para fundos de investimentos, documentos do gestor e/ou administrador, observada a politica de voto.
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h) seaCompanhiadisponibiliza sistema eletrénico de recebimento do boletim de voto a distancia
ou de participacéo a distancia

Para os investidores com agdes custodiadas na B3 ou diretamente no escriturador, além do processo
de participacao acima elencado, o Bradesco também permite, gratuitamente, o exercicio do direito de voto de
modo eletrdnico. O acionista pode acessar o link www.proxyvoting.com.br, solicitar acesso a plataforma de
votacao e fornecer as informacgdes necessarias a confirmacédo da sua condicédo de acionista do Bradesco.

O procedimento de votacdo por meio da plataforma eletrénica devera estar concluido com até 72
horas de antecedéncia do horario das Assembleias.

i) instrucbes para que acionista ou grupo de acionistas inclua propostas de deliberacado, chapas
ou candidatos a membros do conselho de administracdo e do conselho fiscal no boletim de
voto a distancia

Propostas para deliberagéo, chapas ou candidatos a membros do conselho de administracdo e do
conselho fiscal no boletim de voto a distancia poderdo ser enviadas a Companhia por meio do e-mail
governancacorp@bradesco.com.br ou para o seguinte endereco postal: Bradesco, Secretaria Geral - Area
Societéaria, Nucleo Cidade de Deus, Prédio Vermelho, 42 andar, CEP 06029-900, Osasco, SP, Brasil.

O envio dos nomes de candidatos a membros do conselho de administragcéo ou conselho fiscal deve
ocorrer em até 25 (vinte e cinco) dias antes da realizacdo da assembleia. Para demais propostas de
deliberacgéo, o envio deve ocorrer em até 45 (quarenta e cinco) dias antes do conclave.

i) se aCompanhiadisponibiliza féruns e paginas na rede mundial de computadores destinados
areceber e compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das assembleias

Disponibilizagdo dos seguintes canais eletronicos para envio de comentarios dos acionistas:

e governancacorp@bradesco.com.br; e

e investidores@bradesco.com.br.

k) outras informacfes necessarias a participagao a distancia e ao exercicio do direito de voto a
distancia
Além da opcéo de enviar o boletim de voto a distancia diretamente & Sociedade, o acionista pode
utilizar uma das opc¢des abaixo descritas:

1) ao escriturador das acdes da Sociedade, por meio de toda a Rede de Agéncias Bradesco

Essa opc¢éo destina-se, exclusivamente, aos acionistas detentores de a¢c8es depositadas no
Bradesco, na qualidade de escriturador das ac6es de sua propria emisséo:

Toda a Rede de Agéncias Bradesco no Brasil esta disponivel para, durante o horario de expediente
bancario local, tomar as providéncias para que o acionista exercga seu voto a distancia. Para tanto, ele devera
acessar a area de Governanca Corporativa do site de Relacdes com Investidores do Bradesco
(banco.bradesco/ri) ou o] site da Comissao de Valores Mobiliarios - CVM
(http://sistemas.cvm.gov.br/?CiaDoc), imprimir o Boletim, preenché-lo, rubricar todas as paginas e assina-lo.

Munido do Boletim preenchido, rubricado e assinado, bem como dos documentos constantes da
tabela informada no item g, conforme o caso, o acionista devera comparecer a qualquer uma das Agéncias
Bradesco, até 7 (sete) dias anteriores a realizagcao da assembleia, durante o horario de expediente bancario
local, para que as informacdes constantes do seu Boletim, na sua presenca, sejam transferidas para os
sistemas do Bradesco, recebendo o comprovante tdo logo seja concretizada a votacao.

Antes de seu encaminhamento as Agéncias Bradesco, os documentos societarios e de representacéo
das pessoas juridicas e fundos de investimentos lavrados em lingua estrangeira deverdo ser traduzidos para
a lingua portuguesa. As respectivas traducdes deverdo ser registradas no Registro de Titulos e Documentos
(n&o sera necessaria a traducéo juramentada).
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A Administracdo ressalta que os procedimentos acima ndo poderdo ser adotados para 0s acionistas
detentores de acg6es custodiadas na B3 e/ou junto a qualquer outro agente de custodia. Nessa hipotese,
devera ser observado o disposto no item 2 a seguir.

2) aos seus agentes de custodia que prestem esse servico, no caso dos acionistas titulares de
acOes depositadas em depositario central

Essa opcéo destina-se, exclusivamente, aos acionistas detentores de a¢cdes depositadas na
B3. Nesse caso, o voto a distancia sera exercido pelos acionistas de acordo com os procedimentos
adotados pelas Instituicbes e/ou Corretoras que mantém suas posi¢cdes em custodia:

O acionista titular de a¢Bes depositadas na B3 que optar por exercer o seu direito de voto a distancia
devera fazé-lo mediante a transmissdo de sua instrugdo de voto a Instituicdo e/ou Corretora (Agente de
Custédia) que mantém suas a¢des em custddia, observadas as regras determinadas por esses ultimos que,
na sequéncia, encaminharao tais manifestacdes de voto a Central Depositaria da B3.

Como a prestacao do servico de coleta e transmisséao de instrugdes de preenchimento do Boletim é
facultativa para os Agentes de Custddia, o Bradesco recomenda que o acionista verifique se o0 seu custodiante
esta habilitado a prestar tal servico e quais os procedimentos por eles estabelecidos para emissdo das
instrucdes de voto, bem como os documentos e informagdes por eles exigidos.

O Bradesco informa que caso seu respectivo Agente de Custddia ndo preste o servico de voto a
distancia, o acionista tera a opgdo de enviar seu Boletim e documentos aplicaveis diretamente a prépria
Sociedade, conforme j& mencionado no item g.

12.3 - Regras, politicas e praticas relativas ao Conselho de Administracéo

a) numero de reunides realizadas no ultimo exercicio social, discriminando entre namero de
reunides ordinéarias e extraordinéarias

O Conselho de Administracdo realizou, no Ultimo exercicio social, o total de 212 reunifes, sendo 6
ordinérias e 206 extraordinarias.

b) seexistirem, as disposicdes do acordo de acionistas que estabelecam restricdo ou vinculac&o ao
exercicio do direito de voto de membros do conselho

N&o hé acordos de acionistas.
c) regras de identificagcdo e administracdo de conflitos de interesses

De acordo com a Lei ne 6.404/76, Artigo 156, é vedado ao administrador intervir em qualquer operagao
social em que tiver interesse conflitante com o da Companhia, bem como na deliberacdo que a respeito
tomarem os demais administradores, cumprindo-lhe cientifica-los de seu impedimento e fazer consignar, em
ata de reunido do conselho de administracéo ou da diretoria, a natureza e extenséo do seu interesse.

O Regimento Interno do Conselho de Administragdo do Bradesco identifica, em seu Artigo 89, as
vedacdes aos administradores, as quais se caracterizam como conflitos de interesses, a saber:

e praticar atos de liberalidade as expensas da Sociedade ou demais empresas da Organizagéo Bradesco;
e usar, em proveito proprio, bens pertencentes a Sociedade;
e receber qualquer modalidade de vantagem, em razdo do exercicio do cargo;

e usar, em beneficio préprio ou de outrem, com ou sem prejuizo para a Sociedade, as oportunidades
comerciais de que tenha conhecimento em razéo do exercicio de seu cargo;

e omitir-se no exercicio ou protecdo de direitos da Sociedade;
e adquirir, para revender com lucro, bem ou direito que sabe necessario a Sociedade ou que esta tencione

adquirir;
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e valer-se de informacéo privilegiada para obter vantagem para si ou para outrem, mediante compra ou
venda de valores mobiliarios;

e intervir em qualquer operag&o social em que tiver interesse conflitante com o da Sociedade ou com o de
gualguer empresa da Organiza¢éo Bradesco e deliberar na presenca de qualquer conflito de interesses,
cabendo-lhes cientificar o seu impedimento e se afastar, inclusive fisicamente, das discussfes e das
deliberagGes em relacé@o ao tema especifico, registrando-se o afastamento em ata;

e  participar direta ou indiretamente de negociagdo de Valores Mobiliarios de emisséo da Sociedade ou a
eles referenciados:

i. antes da divulgacdo ao mercado de ato ou fato relevante ocorrido nos negécios do Banco Bradesco
S.A,;

il no periodo de 15 (quinze) dias anterior a divulgacdo das informacées trimestrais (ITR) e anuais
(DFP) do Banco Bradesco S.A,;

iii. se existir a intencdo de promover incorporacao, cisdo total ou parcial, fuséo, transformacao ou
reorganizagao societéria; e

iv. durante o processo de aquisicdo ou alienacdo de acbes de emissdo do Banco Bradesco S.A.,
exclusivamente nas datas em que o Banco estiver negociando.

e deliberar sobre a aquisi¢éo ou alienacéo pela Sociedade ou por outras Companhias abertas integrantes
da Organizacédo Bradesco, de a¢des de sua propria emisséo, se houver:

i. gualquer acordo ou contrato visando a transferéncia do respectivo controle acionario; e

ii. intencdo de promover incorporacao, cisdo total ou parcial, fuséo, transformacéao ou reorganizacao
societaria que envolva investimento relevante em coligagdes.

O Codigo de Conduta Etica da Organizagéo, em seu item 4.1.1. (Principio da Integridade — Conflito de
Interesses), define que o conflito de interesses ocorre quando existe a possibilidade de confronto direto ou
indireto entre os interesses pessoais de administradores, de funcionarios, estagiarios, aprendizes e/ou de
colaboradores e os da Organizacgéo ou de seus Clientes, que possam comprometer ou influenciar de maneira
indevida o desempenho de suas atribuicbes e responsabilidades. O interesse é caracterizado por toda e
qualquer vantagem, material ou ndo, em favor préprio ou de terceiros (parentes, amigos etc.) com os quais
tém, tiveram ou pretendem ter relacBes pessoais, comerciais ou politicas.

Diante de qualquer conflito de interesses, o administrador, o funcionario, estagiario, aprendiz ou o
colaborador conflitado deve informar o fato tempestivamente ao seu superior hierarquico e ao(s) seu(s)
par(es) envolvido(s) e se afastar, inclusive fisicamente, das discussdes e das deliberacées em relagdo ao
tema especifico.

O Bradesco possui também, como forma de coibir a existéncia de conflitos de interesses, a Politica e a
Pratica de Transagbes com Partes Relacionadas, a qual consolida os procedimentos da Sociedade quanto
as citadas transacdes, nos termos das normas emanadas dos Orgdos Reguladores, dando transparéncia do
processo a nossos acionistas, investidores e ao mercado em geral, garantindo o estrito alinhamento aos
interesses da Organizacao, consoante as melhores praticas de Governanca Corporativa. Tal documento, cita
a vedacdo das seguintes transacdes com partes relacionadas: (i) em condicbes que ndo sejam as de
mercado; e (ii) concessédo de empréstimos ou adiantamentos:

° aos diretores e membros dos conselhos consultivos ou administrativo, fiscais e semelhantes, bem como
aos respectivos conjuges;

e  aos parentes, até o 2° grau, das pessoas mencionadas acima,

e as pessoas fisicas ou juridicas que participem do capital do Bradesco, com mais de 10% (dez por cento),
salvo autorizacdo especifica do Banco Central, em cada caso, quando se tratar de operacdes lastreadas
por efeitos comerciais resultantes de transacdes de compra e venda ou penhor de mercadorias, em
limites que forem fixados pelo Conselho Monetério Nacional, em carater geral;
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e as pessoas juridicas de cujo capital o Bradesco participe com mais de 10% (dez por cento); e

e  aspessoas juridicas de cujo capital participem com mais de 10% (dez por cento), quaisquer dos diretores
ou administradores do Bradesco, bem como seus cOnjuges e respectivos parentes até o 2° grau.

d) se o emissor possui politicade indicacao e de preenchimento de cargos do conselho de
administracdo formalmente aprovada:

O processo de indicacéo de administradores na Organizacdo Bradesco, que compreende tanto membros
do Conselho de Administragdo como da Diretoria, consubstancia-se nas diretrizes estabelecidas pela Politica
de Sucessédo e Nomeacédo de Administradores da Organizacdo Bradesco, publicamente disponivel no site de
Relacdes com Investidores (Governanca Corporativa — Estatuto e Politicas).

Mencionada Politica estabelece que tanto a disponibilidade de tempo quanto aspectos de diversidade,
como género, etnia, cor, idade, estado civil, orientacdo sexual, escolha religiosa, condicdo fisica ou classe
socioecondmica, além de experiéncia e competéncias técnicas e comportamentais, sejam respeitados no
processo de indicacdo de candidatos para possiveis vagas no Conselho de Administragdo e na Diretoria.
Esse processo ocorre por meritocracia. Desse modo, qualquer Diretor Executivo, independentemente de
qgualquer aspecto de diversidade, tem a possibilidade de ser eleito para compor o Conselho de Administragéo.

Como assessor do Conselho na conducgéo desse processo, hd o Comité de Sucessédo e Nomeacéo da
Organizagéo Bradesco, 6rgéo subordinado ao Conselho de Administra¢é@o, o qual atua em nome de todas as
InstituicBes integrantes da Organizagao.

12.4 - Descricdo da clausula compromisséria para resolucdo de conflitos por meio de
arbitragem

N&o ha clausula compromissoria inserida no Estatuto Social para a resolu¢do dos conflitos entre
acionistas e entre estes e 0 emissor por meio de arbitragem.
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12.5/6 - Composicao e experiéncia profissional da administracédo e do conselho fiscal

Em relacdo a cada um dos administradores e membros do conselho fiscal do emissor, indicar nome,
data de nascimento, profisséo, CPF, cargo eletivo ocupado, data de elei¢céo, data de posse, prazo do
mandato, outros cargos ou funcdes exercidas no emissor, se foi eleito pelo controlador ou nédo, se é
membro independente e nimero de mandatos consecutivos.

4 Membros do Conselho de Administracéo:

Prazo do mandato: 2 (dois) anos, estendendo-se até a posse dos novos Conselheiros que seréo eleitos na
Assembleia Geral Ordinaria a ser realizada no ano de 2022.

Eleitos pelo controlador: Sim

Membros independentes: Nao

CARLOS ALBERTO RODRIGUES

Nome LUIZ CARLOS TRABUCO CAPPI GUILHERME
Data de nascimento 6.10.1951 21.12.1943
Profissédo Bancario Bancério

CPF 250.319.028-68 021.698.868-34

Cargo eletivo ocupado

Presidente do Conselho de
Administracdo

Vice-Presidente do Conselho de
Administracdo

Data de eleicao 10.3.2020 10.3.2020
Data da posse 13.4.2020 13.4.2020
Outros cargos ou fung8es S L
exercidos no emissor Vide item 12.7 Vide item 12.7
Numero de mandatos 10 10

consecutivos

Nome DENISE AGUIAR ALVAREZ MILTON MATSUMOTO
Data de nascimento 24.1.1958 24.4.1945

Profisséo Educadora Bancario

CPF 032.376.698-65 081.225.550-04

Cargo eletivo ocupado

Membro do Conselho de Administragao

Membro do Conselho de Administragao

Data de elei¢céo

10.3.2020

10.3.2020

Data da posse 20.4.2020 13.4.2020
Outros cargos ou fungdes 1z L
exercidos no emissor N&o ha Vide item 12.7
NUmero de mandatos 29 8

consecutivos

Nome ALEXANDRE DA SILVA GLUHER MAURICIO MACHADO DE MINAS
Data de nascimento 14.8.1960 10.7.1959

Profisséo Bancario Bancario

CPF 282.548.640-04 044.470.098-62

Cargo eletivo ocupado

Membro do Conselho de Administragao

Membro do Conselho de Administragcéo

Data de eleicéo

10.3.2020

10.3.2020

Data da posse 13.4.2020 13.4.2020
QOutros cargos ou fungdes S .
exercidos no emissor Vide item 12.7 Vide item 12.7
Numero de mandatos 1 1

consecutivos
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Nome RUBENS AGUIAR ALVAREZ
Data de nascimento 23.10.1972

Profisséo Economista

CPF 136.527.778-08

Cargo eletivo ocupado

Membro do Conselho de Administracao

Data de eleigdo 4.5.2021
Data da posse

Outros cargos ou fungdes s
exercidos no emissor N&o ha
Numero de mandatos 0

consecutivos

Prazo do mandato: 2 (dois) anos, estendendo-se até a posse dos novos Conselheiros que serdo eleitos na
Assembleia Geral Ordinéaria a ser realizada no ano de 2022.

Eleitos pelo controlador: Sim

Membros independentes: Sim

SAMUEL MONTEIRO DOS SANTOS

WALTER LUIS BERNARDES

Nome JUNIOR ALBERTONI
Data de nascimento 5.2.1946 29.9.1968
Profisséo Advogado Advogado

CPF 032.621.977-34 147.427.468-48

Cargo eletivo ocupado

Membro Independente do Conselho de
Administracdo

Membro Independente do Conselho de
Administracdo

Data de eleicao 10.3.2020 10.3.2020
Data da posse 13.4.2020 13.4.2020
Qutros cargos ou fungdes L A
exercidos no emissor N&o ha Néo ha
Numero de mandatos 0 0

consecutivos

Nome PAULO ROBERTO SIMOES DA CUNHA
Data de nascimento 27.5.1950

Profissdo Contador

CPF 567.047.048/68

Cargo eletivo ocupado

Membro Independente do Conselho de Administragéo

Data de eleicéo 10.3.2021
Data da posse 28.4.2021
Outros cargos ou fungdes I
exercidos no emissor Néo ha
NUmero de mandatos 0

consecutivos

v Membros da Diretoria Executiva:

Prazo do mandato: Até a 12 Reunido do Conselho de Administracédo que se realizar apés a Assembleia Geral
Ordinaria de 2022, estendendo-se até a posse dos Diretores que serdo eleitos naquela oportunidade.

Eleitos pelo controlador: Sim

Membros independentes: N&ao
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Nome OCTAVIO DE LAZARI JUNIOR
Data de nascimento 18.7.1963

Profisséo Bancario

CPF 044.745.768-37

Cargo eletivo ocupado Diretor-Presidente

Data de eleigdo 11.3.2020

Data da posse 4.5.2020

NUumero de mandatos 10

consecutivos
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Nome MARCELO DE ARAUJO NORONHA ANDRE RODRIGUES CANO
Data de nascimento 10.8.1965 22.7.1958

Profisséo Bancario Bancario

CPF 360.668.504-15 005.908.058-27

Cargo eletivo ocupado

Diretor Vice-Presidente Executivo

Diretor Vice-Presidente Executivo

Data de eleigdo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 4.5.2020 4.5.2020

Outros cargos ou fungdes L Chief Financial Officer
exercidos no emissor Vide item 12.7 Vide item 12.7
NUumero de mandatos 15 18

consecutivos

Nome CASSIANO RICARDO SCARPELLI EURICO RAMOS FABRI

Data de nascimento 28.7.1968 29.9.1972

Profissé@o Bancario Bancério

CPF 082.633.238-27 248.468.208-58

Cargo eletivo ocupado Diretor Vice-Presidente Executivo Diretor Vice-Presidente Executivo
Data de elei¢cdo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 4.5.2020 4.5.2020

Outros cargos ou funcdes | e jiom 1.7 Vide item 12.7

NUumero de mandatos 12 9

consecutivos

Nome ROGERIO PEDRO CAMARA
Data de nascimento 5.10.1963

Profisséo Bancario

CPF 063.415.178-90

Cargo eletivo ocupado Diretor Vice-Presidente Executivo
Data de eleicéo 25.2.2021

Data da posse 25.2.2021

NUumero de mandatos 0

consecutivos

Nome MOACIR NACHBAR JUNIOR
Data de nascimento 5.4.1965

Profisséo Bancario

CPF 062.947.708-66

Cargo eletivo ocupado Diretor Executivo Gerente
Data de elei¢do 11.3.2020

Data da posse 4.5.2020

Outros cargos ou fung8es Chief Risk Officer

exercidos no emissor Vide item 12.7

Numero de mandatos 14

consecutivos
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WALKIRIA SCHIRRMEISTER

Nome MARCHETTI GUILHERME MULLER LEAL
Data de nascimento 12.11.1960 12.11.1967

Profissao Bancaria Bancario

CPF 048.844.738-09 965.442.017-15

Cargo eletivo ocupado Diretora Executiva Gerente Diretor Executivo Gerente
Data de eleicao 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 4.5.2020 4.5.2020

Outro_s cargos ou funcdes N0 ha N0 ha

exercidos no emissor

NUmero de mandatos 12 8

consecutivos

Nome JOAO CARLOS GOMES DA SILVA
Data de nascimento 20.1.1961

Profissédo Bancério

CPF 044.972.398-45

Cargo eletivo ocupado Diretor Executivo Gerente

Data de elei¢céo 11.3.2020

Data da posse 4.5.2020

NUumero de mandatos 10

consecutivos

Nome BRUNO D’AVILA MELO BOETGER GLAUCIMAR PETICOV
Data de nascimento 17.6.1967 18.3.1963

Profisséo Bancario Bancaria

CPF 867.743.957-91 059.348.278-63

Cargo eletivo ocupado Diretor Executivo Gerente Diretora Executiva Gerente
Data de eleicéo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 4.5.2020 4.5.2020

NUumero de mandatos 5 8

consecutivos

Nome JOSE RAMOS ROCHA NETO ANTONIO JOSE DA BARBARA
Data de nascimento 8.12.1968 21.12.1968

Profisséo Bancério Bancério

CPF 624.211.314-72 083.858.728-33

Cargo eletivo ocupado Diretor Executivo Gerente Diretor Executivo Adjunto

Data de elei¢do 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 4.5.2020 4.5.2020

Namero de mandatos 10 10

consecutivos
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Nome EDSON MARCELO MORETO JOSE SERGIO BORDIN
Data de nascimento 16.1.1970 26.2.1969

Profisséo Bancario Bancario

CPF 091.302.478-37 095.407.008-92

Cargo eletivo ocupado

Diretor Executivo Adjunto

Diretor Executivo Adjunto

Data de eleigdo 11.3.2020 11.3.2020
Data da posse 4.5.2020 4.5.2020
Outros cargos ou fungdes s s
exercidos no emissor N&o ha N&o ha
NUumero de mandatos 5 10

consecutivos

Nome LEANDRO DE MIRANDA ARAUJO ROBERTO DE JESUS PARIS
Data de nascimento 11.12.1971 15.9.1972

Profissdo Bancério Bancério

CPF 021.821.317-44 106.943.838-30

Cargo eletivo ocupado

Diretor Executivo Adjunto

Diretor Executivo Adjunto

Data de eleicao 11.3.2020 11.3.2020
Data da posse 4.5.2020 4.5.2020
outros cargos ou funcdes Diretor de Relagdes com Investidores N&o ha
exercidos no emissor

NUumero de mandatos 1 8

consecutivos

Nome EDILSON WIGGERS OSWALDO TADEU FERNANDES
Data de nascimento 3.8.1968 20.10.1970

Profissado Bancario Bancario

CPF 641.036.099-15 088.897.978-94

Cargo eletivo ocupado Diretor Executivo Adjunto Diretor Executivo Adjunto

Data de elei¢do 14.1.2021 25.2.2021

Data da posse 14.1.2021 25.2.2021

NUumero de mandatos 0 0

consecutivos
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Prazo do mandato: Até a 12 Reunido do Conselho de Administracédo que se realizar apés a Assembleia Geral
Ordinaria de 2022, estendendo-se até a posse dos Diretores que serdo eleitos naquela oportunidade.

Eleitos pelo controlador: Sim

Membros independentes: Nao

ADEMIR APARECIDO CORREA

ANDRE BERNARDINO DA CRUZ

Nome JUNIOR FILHO

Data de nascimento 11.7.1969 11.6.1959

Profisséo Bancério Bancério

CPF 633.628.309-78 192.221.224-53
Cargo eletivo ocupado Diretor Departamental Diretor Departamental
Data de elei¢cdo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020

Numero de mandatos 3 10

consecutivos

Nome ANDRE FERREIRA GOMES ANTONIO CARLOS MELHADO
Data de nascimento 18.7.1968 2.6.1959

Profisséo Bancario Bancario

CPF 059.012.418-86 851.955.538-15
Cargo eletivo ocupado Diretor Departamental Diretor Departamental
Data de eleicéo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020

Outros cargos ou fungdes N&o ha N0 ha

exercidos no emissor

Numero de mandatos

consecutivos 6 9

Nome ANTONIO DAISSUKE TOKURIKI CARLOS WAGNER FIRETTI
Data de nascimento 3.12.1968 5.11.1968

Profissdo Bancario Bancario

CPF 112.458.198-79 116.362.538-81

Cargo eletivo ocupado Diretor Departamental Diretor Departamental

Data de eleicéo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020

Outros cargos ou fungdes N30 ha N&o ha

exercidos no emissor
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Numero de mandatos
consecutivos

Nome FERNANDO ANTONIO TENORIO
Data de nascimento 13.6.1961

Profissdo Bancario

CPF 226.475.114-20

Cargo eletivo ocupado Diretor Departamental

Data de elei¢ao 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020

Namero de mandatos 14

consecutivos

Nome FERNANDO FREIBERGER FERNANDO HONORATO BARBOSA
Data de nascimento 28.11.1971 24.4.1979

Profissé@o Bancario Bancério

CPF 732.669.659-49 213.131.738-78

Cargo eletivo ocupado Diretor Departamental Diretor Departamental

Data de elei¢cdo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020

NUumero de mandatos 3 2

consecutivos

Nome CLAYTON CAMACHO EDILSON DIAS DOS REIS
Data de nascimento 29.1.1962 26.12.1971

Profissdo Bancéario Bancério

CPF 049.313.418-29 809.141.447-15

Cargo eletivo ocupado Diretor Departamental Diretor Departamental
Data de elei¢céo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020

NUumero de mandatos 14 °

consecutivos

Nome

JOSE AUGUSTO RAMALHO
MIRANDA

JOSE GOMES FERNANDES

Data de nascimento

28.01.1980

27.3.1960
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Profisséo Bancario Bancario

CPF 268.676.278-03 135.834.253-91
Cargo eletivo ocupado Diretor Departamental Diretor Departamental
Data de elei¢cdo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020

Outro.s cargos ou funcdes NAo ha N0 ha

exercidos no emissor

NUumero de mandatos 2 1

consecutivos

Nome JULIO CARDOSO PAIXAO KLAYTON TOMAZ DOS SANTOS
Data de nascimento 5.12.1977 22.2.1969

Profisséo Bancério Bancario

CPF 212.782.698-19 148.965.118-75

Cargo eletivo ocupado Diretor Departamental Diretor Departamental

Data de elei¢cdo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020

Numero de mandatos 1 1

consecutivos

LAYETTE LAMARTINE AZEVEDO

Nome JUNIOR LEANDRO JOSE DINIZ
Data de nascimento 18.8.1961 2.11.1966

Profisséo Bancario Bancario

CPF 337.092.034-49 062.643.218-93

Cargo eletivo ocupado

Diretor Departamental

Diretor Departamental

Data de elei¢do 11.3.2020 11.3.2020
Data da posse 13.5.2020 13.5.2020
Outros cargos ou funcdes N0 ha N0 ha
exercidos no emissor

NUumero de mandatos 8 7

consecutivos

Nome MANOEL GUEDES DE ARAUJO NETO
Data de nascimento 12.10.1966

Profissdo Bancério

CPF 387.789.395-34

Cargo eletivo ocupado Diretor Departamental

Data de eleicéo 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020

NUmero de mandatos 2

consecutivos

Nome

MARCIO HENRIQUE ARAUJO
PARIZOTTO

MARCOS APARECIDO GALENDE
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Data de nascimento 5.5.1975 9.5.1967
Profissao Bancario Bancério
CPF 256.358.578-33 089.419.738-05

Cargo eletivo ocupado

Diretor Departamental

Diretor Departamental

Data de elei¢c&o 11.3.2020 11.3.2020
Data da posse 13.5.2020 13.5.2020
Outro.s cargos ou funcdes NAo ha N0 ha
exercidos no emissor

NUumero de mandatos 5 9

consecutivos

MARLOS FRANCISCO DE SOUZA

Nome ARAUJO MAURICIO GOMES MACIEL
Data de nascimento 26.7.1977 14.6.1967

Profissdo Bancério Bancario

CPF 274.447.478-90 074.061.198-44

Cargo eletivo ocupado Diretor Departamental Diretor Departamental

Data de elei¢céo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020

NUumero de mandatos 6 10

consecutivos

Nome PAULO EDUARDO WAACK
Data de nascimento 21.3.1970

Profiss&o Bancario

CPF 149.114.048-84

Cargo eletivo ocupado Diretor Departamental

Data de elei¢do 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020

Outros cargos ou funcdes N0 ha

exercidos no emissor

NUumero de mandatos 4

consecutivos

Nome ROBERTO MEDEIROS PAULA
Data de nascimento 21.7.1968

Profisséo Bancario

CPF 985.598.697-00

Cargo eletivo ocupado Diretor Departamental

Data de elei¢do 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020

NUumero de mandatos 2

consecutivos

v Membros da Diretoria;
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Ordinaria de 2022, estendendo-se até a posse dos Diretores que serdo eleitos naquela oportunidade.

Eleitos pelo controlador: Sim

Membros independentes: N&o

ALEXANDRE CESAR PINHEIRO

Nome ADELMO ROMERO PEREZ JUNIOR QUERCIA
Data de nascimento 26.2.1966 17.6.1972
Profisséo Bancério Bancério

CPF 125.338.838/59 126.285.468-76
Cargo eletivo ocupado Diretor Diretor

Data de elei¢céo 23.12.2020 11.3.2020

Data da posse 11.2.2021 13.5.2020
Namero de mandatos 0 3

consecutivos

Nome ALEXANDRE PANICO ANDRE DAVID MARQUES
Data de nascimento 7.4.1969 13.4.1976

Profisséo Bancario Bancario

CPF 106.815.368-70 934.928.129-53

Cargo eletivo ocupado Diretor Diretor

Data de elei¢cdo 11.3.2020 10.12.2020

Data da posse 13.5.2020 4.1.2021

NUumero de mandatos 1 0

consecutivos

Nome ANDRE LUIS DUARTE DE OLIVEIRA CARLOS ALBERTO ALASTICO
Data de nascimento 17.12.1971 9.6.1960

Profisséo Bancario Bancario

CPF 117.234.298-99 002.744.798-77

Cargo eletivo ocupado Diretor Diretor

Data de eleicéo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020

NUmero de mandatos 1 7

consecutivos

CARLOS HENRIQUE VILLELA

Nome PEDRAS CARLOS LEIBOWICZ
Data de nascimento 20.9.1971 31.12.1970

Profissé&o Bancario Bancério

CPF 011.710.097-80 225.472.338-35
Cargo eletivo ocupado Diretor Diretor

Data de elei¢do 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020
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QOutros cargos ou fungdes
exercidos no emissor

N&o ha

N&o ha

Numero de mandatos
consecutivos

CRISTINA COELHO DE ABREU

Nome CAROLINA SALOMAO FERA PINNA

Data de nascimento 14.11.1980 23.9.1971
Profisséo Bancéria Bancéria

CPF 306.935.498/07 165.131.368/73
Cargo eletivo ocupado Diretora Diretora

Data de elei¢céo 23.12.2020 03.2.2021

Data da posse 11.2.2021 22.3.2021
NUumero de mandatos 0 0

consecutivos

Nome

EDMIR JOSE DOMINGUES

Data de nascimento 29.5.1969
Profisséo Bancario

CPF 094.166.058-32
Cargo eletivo ocupado Diretor

Data de elei¢cdo 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020
NUumero de mandatos 3

consecutivos

Nome FRANCISCO JOSE PEREIRA TERRA | JEFFERSON RICARDO ROMON
Data de nascimento 26.5.1969 22.3.1962

Profisséo Bancario Bancério

CPF 111.112.668-24 009.224.238-30

Cargo eletivo ocupado Diretor Diretor

Data de elei¢do 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 7.5.2020 13.5.2020

NUumero de mandatos 0 4

consecutivos

Nome

JOSE LEANDRO BORGES

JULIANO RIBEIRO MARCILIO

Data de nascimento

3.4.1970

25.4.1973

Profissdo Bancario Bancario

CPF 135.349.248-60 253.578.878-02
Cargo eletivo ocupado Diretor Diretor

Data de eleicéo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020
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Outros cargos ou fungdes
exercidos no emissor

Nao ha

N&o ha

NUmero de mandatos
consecutivos

Nome JULIO CESAR JOAQUIM MARCOS VALERIO TESCAROLO
Data de nascimento 11.10.1975 26.9.1964

Profissao Bancario Bancario

CPF 178.193.728-18 085.195.768/42

Cargo eletivo ocupado Diretor Diretor

Data de eleigcéo 11.3.2020 23.12.2020

Data da posse 13.5.2020 11.2.2021

Numero de mandatos 1 0

consecutivos

Nome MATEUS PAGOTTO YOSHIDA
Data de nascimento 20.3.1981

Profisséo Bancario

CPF 295.232.748/30

Cargo eletivo ocupado Diretor

Data de elei¢cdo 23.12.2020

Data da posse 11.2.2021

Nimero de mandatos 0

consecutivos

NAIRO JOSE MARTINELLI VIDAL

NILTON PEREIRA DOS SANTOS

Nome JUNIOR JUNIOR

Data de nascimento 26.12.1969 21.5.1975
Profisséo Bancario Bancério

CPF 116.088.168-50 874.683.289-00
Cargo eletivo ocupado Diretor Diretor

Data de elei¢céo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020
eo)?;g%gzrggsérc:ﬁsguonrgées Exerce a fungdo de Ouvidor. Nao ha
Numero de mandatos 1 1

consecutivos

Nome RENATA GEISER MANTARRO ROBERTO FRANCA
Data de nascimento 27.8.1967 27.4.1969

Profissdo Bancéario Bancéario

CPE 074.432.258-81 091.881.378-64
Cargo eletivo ocupado Diretor Diretor

Data de eleicéo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020

Outros cargos ou fungges Chief Compliance Officer N&o ha

exercidos no emissor
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NUmero de mandatos
consecutivos

ROMERO GOMES DE

Nome ALBUQUERQUE RUBIA BECKER
Data de nascimento 4.6.1966 23.9.1974
Profisséo Bancéario Bancéario

CPF 410.502.744-15 743.268.809-53
Cargo eletivo ocupado Diretor Diretor

Data de eleigcéo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020
Outros cargos ou funcgdes X1z A A
exercidos no emissor N&o ha N&o ha
NUmero de mandatos 1 1
consecutivos

Nome RUY CELSO ROSA FILHO VASCO AZEVEDO
Data de nascimento 27.11.1977 30.3.1961
Profissdo Bancério Bancario

CPF 177.778.598-70 655.029.307-34
Cargo eletivo ocupado Diretor Diretor

Data de eleicéo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020
Outros cargos ou fungdes 1z ~ .
exercidos no emissor N&o ha Néo ha
NUmero de mandatos 1 1

consecutivos

Nome

JEFERSON RICARDO GARCIA
HONORATO

MARINA CLAUDIA GONZALEZ
MARTIN DE CARVALHO

Data de nascimento 31.8.1972 1.11.1966
Profissao Bancario Bancaria

CPF 129.380.218-28 101.895.258-60
Cargo eletivo ocupado Diretor Diretora

Data de elei¢céo 11.3.2021 25.3.2021

Data da posse 28.4.2021 05.05.2021
Outros cargos ou fungdes I A
exercidos no emissor N&o ha N&o ha
Numero de mandatos 0 0

consecutivos

v/ Membros da Diretoria Regional:

Prazo do mandato: Até a 12 Reunido do Conselho de Administracao que se realizar apds a Assembleia Geral
Ordinaria de 2022, estendendo-se até a posse dos Diretores que serao eleitos naquela oportunidade.

Eleitos pelo controlador: Sim

Membros independentes: N&ao

ALBERTO DO NASCIMENTO LEMOS
6.1.1962

ALTAIR LUIZ GUARDA
25.4.1967

Nome

Data de nascimento
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Profissé@o Bancario Bancério

CPF 723.191.357-15 580.065.169-87
Cargo eletivo ocupado Diretor Regional Diretor Regional
Data de elei¢cdo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020
NUumero de mandatos 3 1

consecutivos

Nome ALTAIR NAUMANN AMADEU EMILIO SUTER NETO
Data de nascimento 26.6.1968 17.1.1965

Profissé@o Bancario Bancario

CPF 572.336.329-87 056.897.388-75

Cargo eletivo ocupado Diretor Regional Diretor Regional

Data de elei¢cdo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020

NUumero de mandatos 4 4

consecutivos
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CESAR CABUS BERENGUER

Nome ANDRE VITAL SIMONI WANDERLEY SILVANY

Data de nascimento 14.9.1965 18.12.1964
Profisséo Bancario Bancario

CPF 808.842.887-49 338.666.355-91
Cargo eletivo ocupado Diretor Regional Diretor Regional
Data de eleigdo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020
NUimero de mandatos 1 3

consecutivos

DEBORAH D’AVILA PEREIRA

Nome CAMPANI SANTANA DELVAIR FIDENCIO DE LIMA
Data de nascimento 27.1.1970 16.12.1959

Profisséo Bancaria Bancario

CPF 009.942.667-66 005.645.288-89

Cargo eletivo ocupado

Diretora Regional

Diretor Regional

Data de eleicéo 11.3.2020 11.3.2020
Data da posse 13.5.2020 13.5.2020
Outros cargos ou funcdes Nao ha N&o ha
exercidos no emissor

NUumero de mandatos 1 10

consecutivos

HEBERCLEY MAGNO DOS SANTOS

JOSE FLAVIO FERREIRA

Nome LIMA CLEMENTE
Data de nascimento 105.1971 19.3.1966
Profisséo Bancario Bancario

CPF 597.281.595-87 050.549.538-41

Cargo eletivo ocupado

Diretor Regional

Diretor Regional

Data de elei¢do 10.12.2020 11.3.2020
Data da posse 4.1.2021 13.5.2020
Outros cargos ou funcdes N&o ha N0 ha
exercidos no emissor

NUumero de mandatos 0 4

consecutivos

Nome JOSE ROBERTO GUZELA MARCOS DANIEL BOLL
Data de nascimento 7.2.1967 11.4.1972

Profisséo Bancario Bancério

CPF 516.862.529-00 829.357.189-68

Cargo eletivo ocupado Diretor Regional Diretor Regional

Data de elei¢do 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020

NUumero de mandatos 3 1

consecutivos
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Nome

NELSON VEIGA NETO

PAULO ROBERTO ANDRADE DE

AGUIAR
Data de nascimento 12.3.1976 12.9.1973
Profisséo Bancario Bancario
CPF 071.848.557-28 018.098.157-97
Cargo eletivo ocupado Diretor Regional Diretor Regional
Data de elei¢c&o 11.3.2020 11.3.2020
Data da posse 13.5.2020 13.5.2020
NUimero de mandatos 3 3

consecutivos

TELMA MARIA DOS SANTOS

Nome ROGERIO HUFFENBAECHER CALURA

Data de nascimento 5.11.1972 12.7.1969
Profisséo Bancario Bancaria

CPF 168.964.128-28 131.133.338-06
Cargo eletivo ocupado Diretor Regional Diretor Regional
Data de elei¢céo 11.3.2020 11.3.2020

Data da posse 13.5.2020 13.5.2020
NUumero de mandatos 1 1

consecutivos

v' Membros do Conselho Fiscal, eleitos pelas acionistas controladoras:

Prazo do mandato: De 1 (um) ano, até a Assembleia Geral Ordinaria a ser realizada no ano de 2021.

Eleitos pelo controlador: Sim
Membros independentes: Sim

Nome ARIOVALDO PEREIRA JOAO BATISTA DE MORAES

Data de nascimento 16.7.1952 13.9.1957

Profissdo Contador Advogado

CPF 437.244.508-34 863.025.078-04

Cargo eletivo ocupado Membro Efetivo do Conselho Fiscal Membro Suplente do Conselho Fiscal
Data de eleicéo 10.3.2021 10.3.2021

Data da posse 28.4.2021 28.4.2021

NUmero de mandatos 5 °

consecutivos

Nome DOMINGOS APARECIDO MAIA JOAO CARLOS DE OLIVEIRA
Data de nascimento 31.3.1952 28.6.1952
Profissé&o Contador Consultor Empresarial
CPF 714.810.018-68 171.602.609-10
Cargo eletivo ocupado Membro Efetivo do Conselho Fiscal Membro Suplente do Conselho Fiscal
Data de elei¢do 10.3.2021 10.3.2021
Data da posse 28.4.2021 28.4.2021
Outros cargos ou fung8es Az X A
exercidos no emissor N&o ha N&o ha
NUumero de mandatos
; 16 0
consecutivos
Nome JOSE MARIA SOARES NUNES MARIO LUNA
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Data de nascimento 11.4.1958 06.02.1958
Profissao Contador Economista
CPF 001.666.878-20 666.963.808-68

Cargo eletivo ocupado

Membro Efetivo do Conselho Fiscal

Membro Suplente do Conselho Fiscal

Data de elei¢c&o 10.3.2021 10.3.2021
Data da posse 28.4.2021 28.4.2021
Outros cargos ou fungdes 1z s
exercidos no emissor N&o ha N&o ha
NUumero de mandatos 7 0

consecutivos

Membros do Conselho Fiscal, eleitos por acionistas preferencialistas, ndo integrantes do bloco de

controle:

Prazo do mandato: De 1 (um) ano, até a Assembleia Geral Ordinaria a ser realizada no ano de 2021.

Eleitos pelo controlador: Nao

Membros independentes: Sim

Nome CRISTIANA PEREIRA AVA COHN

Data de nascimento 14.2.1971 02.10.1964

Profissdo Economista Administradora de Empresas

CPF 120.701.098-79 090.196.928-10

Cargo eletivo ocupado Membro Efetivo do Conselho Fiscal Membro Suplente do Conselho Fiscal
Data de elei¢céo 10.3.2021 10.3.2021

Data da posse 28.4.2021 28.4.2021

NUumero de mandatos 1 0

consecutivos

v Membro do Conselho Fiscal, eleito pelos acionistas ordinaristas, ndo integrantes do bloco de

controle:

Prazo do mandato: De 1 (um) ano, até a Assembleia Geral Ordinéria a ser realizada no ano de 2021.

Eleitos pelo controlador: N&o

Membros independentes: Sim

IVANYRA MAURA DE MEDEIROS

Nome CORREIA EDUARDO BADYR DONNI
Data de nascimento 23.10.1967 19.9.1962

Profissao Engenheira Engenheiro Quimico
CPF 009.092.797-48 746.941.207-78

Cargo eletivo ocupado

Membro Efetivo do Conselho Fiscal

Membro Suplente do Conselho Fiscal

Data de eleicéo 10.3.2021 10.3.2021
Data da posse 28.4.2021 28.4.2021
Outrols cargos ou funcbes NZo hé NE&O ha
exercidos no emissor

Nimero de mandatos 5 0

consecutivos

12.5. “m” - Informagdes sobre:
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i Principais experiéncias profissionais durante os ultimos 5 anos, indicando: nome e setor de
atividade da empresa; cargo; se a empresa integra (i) o grupo econdmico do emissor ou (ii) é
controlada por acionista do emissor que detenha participacdo, direta ou indireta, igual ou
superior a 5% de uma mesma classe ou espécie de valor mobiliario do emissor.

ii. indicacdo de todos os cargos de administracdo que ocupe em outras sociedades ou
organizac@es do terceiro setor.

v' Membros do Conselho de Administrag&o:

LUIZ CARLOS TRABUCO CAPPI

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Presidente do Conselho de
Administracdo (Conselheiro Ndo Executivo). De marco de 2014 a outubro de 2017, exerceu o cargo

Emissor de Vice-Presidente do Conselho de Administragéo (Conselheiro Executivo), cumulativamente com o
de Diretor-Presidente, que exerceu de marco de 2009 a marco de 2018.
Bradespar S.A. Setor de atividade: Emp. Adm. Part. - Extracdo Mineral. No periodo de 29.4.2009 a
27.4.2014, exerceu o cargo de Membro do Conselho de Administracéo (Conselheiro Nao
Executivo). De 28.4.2014 a 27.4.2018 exerceu o cargo de Vice-Presidente do Conselho de
Administracdo (Conselheiro Ndo Executivo).
BBD Participagdes S.A.
Presidente do Conselho de Administracdo e Diretor Presidente.
Nova Cidade de Deus Participagdes S.A.
Diretor Presidente.
Fundacgao Bradesco.
Presidente da Mesa Regedora e Diretor Presidente.
Cidade de Deus - Companhia Comercial de Participacdes.
Presidente do Conselho de Administracdo e Diretor Presidente.
Bradesco Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil. Setor de atividade: Arrendamento Mercantil.
Presidente do Conselho de Administracédo (Conselheiro ndo Executivo). No periodo de 30.4.2009 a
30.4.2018, exerceu o cargo de Diretor-Presidente.
NCF Participac6es S.A. Setor de atividade: Holdings de instituicdes ndo-financeiras. Cargo:
Presidente do Conselho de Administragéo.
Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros Rubi
30.4.2015 a 29.4.2017 - Diretor
Banco Bradesco BBI S.A.
28.4.2009 a 26.4.2018 - Diretor-Presidente
Bradesco Saude S.A.
Presidente do Conselho de Administragéo
Iltem 12.5.m.i BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A.

Presidente do Conselho de Administracéo

Elo Participagdes S.A.

Presidente do Conselho de Administragéo

Bradesco Administradora de Consorcios Ltda.

14.4.2009 a 30.4.2018 - Diretor-Presidente

Banco Bradesco Europa S.A.

13.4.2016 a 27.3.2017 - Presidente do Conselho de Administracdo
Banco Bradesco Financiamentos S.A.

30.4.2009 a 27.4.2017 - Diretor-Presidente

Bram - Bradesco Asset Management S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
13.4.2009 a 28.4.2017 - Diretor-Presidente

Banco Bradescard S.A.

29.10.2009 a 25.4.2017 - Diretor-Presidente

Banco Bradesco BERJ S.A.

14.2.2014 a 28.4.2017 - Diretor Vice-Presidente

Banco Losango S.A. - Banco Multiplo

12.7.2016 a 28.4.2017 - Diretor-Presidente

Bradescard Elo Participagfes S.A.

26.3.2009 a 24.4.2017 - Diretor-Presidente

Banco CBSS S.A.

22.4.2009 a 29.2.2016 - Diretor-Presidente

BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
13.4.2009 a 28.4.2017 - Diretor-Presidente

Kirton Bank S.A. - Banco Multiplo
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12.7.2016 a 28.4.2017 - Diretor-Presidente
Tempo Servigos Ltda.

30.4.2009 a 27.3.2017 - Diretor-Presidente

Agora Corretora de Seguros S.A.

20.4.2009 a 28.4.2017 - Diretor-Presidente
Columbus Holdings S.A.

12.3.2009 a 27.4.2017 - Diretor-Presidente

Nova Paiol Participagdes Ltda.

30.4.2009 a 27.3.2017 - Diretor-Presidente
Bradport - S.G.P.S. Sociedade Unipessoal, Lda.
27.5.2011 a 27.3.2017 — Gerente

Bradseg Participacfes Ltda.

Presidente do Conselho de Administragéo

Fleury S.A.

Membro Efetivo do Conselho de Administracéo
Odontoprev

3.5.2019 - Presidente do Conselho de Administracao

Iltem 12.5.m.ii | -.-

CARLOS ALBERTO RODRIGUES GUILHERME

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Vice-Presidente do Conselho de
Administracdo (Conselheiro Ndo Executivo).

Bradespar S.A. Setor de atividade: Emp. Adm. Part. - Extracao Mineral. Cargo: Vice-Presidente do
Conselho de Administrac@o (Conselheiro Nao Executivo).

BBD Participagdes S.A.

Vice-Presidente do Conselho de Administracao e Diretor Vice-Presidente

Nova Cidade de Deus Participacdes S.A.

Diretor Vice-Presidente.

Fundacao Bradesco.

Vice-Presidente da Mesa Regedora e Diretor Vice-Presidente

Cidade de Deus - Companhia Comercial de Participacdes.

Vice-Presidente do Conselho de Administracao e Diretor Vice-Presidente

Bradesco Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil. Setor de atividade: Arrendamento Mercantil.
Iltem 12.5.m.i Vice-Presidente do Conselho de Administracao (Conselheiro Nao Executivo).

NCF Participac6es S.A. Setor de atividade: Holdings de instituicdes ndo-financeiras. Cargo: Vice-
Presidente do Conselho de Administragé&o.

Banco Bradesco BERJ S.A.

14.2.2014 a 30.4.2018 - Diretor-Presidente

Bradesco Saude S.A.

Vice-Presidente do Conselho de Administracao

BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A.

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo

Bradseg Participagcdes S.A.

Vice-Presidente do Conselho de Administracao

Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros Rubi

19.3.2018 a 30.4.2019 - Diretor Geral

ltem 12.5.m.ii

Emissor

DENISE AGUIAR ALVAREZ

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Membro do Conselho de Administracéo
(Conselheira Ndo Executiva).

BBD Participagdes S.A.

Membro do Conselho de Administracéo

Fundacgdo Bradesco

Membro da Mesa Regedora e Diretora Adjunta

Iltem 12.5.m.i Cidade de Deus-Companhia Comercial de Participagdes
Membro do Conselho de Administracdo e Diretora
Bradespar S.A.

Membro do Conselho de Administracéo

Bradseg Participacdes S.A.

Membro do Conselho de Administracéo

Iltem 12.5.m.ii | Associac¢do Pinacoteca Arte e Cultura - APAC

Emissor
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Membro do Conselho de Administracéo

Canal Futura

Membro do Conselho Consultivo

Fundac¢do Roberto Marinho

Membro do Conselho Curador

Museu de Arte Moderna de Sdo Paulo (MAM)

Membro do Conselho Deliberativo

ADC Bradesco - Associagao Desportiva Classista

Diretora-Presidente

Congregagdo de Santa Cruz do Brasil

Membro do Conselho Administrativo do Colégio Santa Cruz (carater consultivo)
High Level Reflection Group for Strategic Transformation — UNESCO
Membro

MILTON MATSUMOTO

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Membro do Conselho de
Administracdo (Conselheiro Ndo Executivo).

ltem 12.5.m.i

Bradespar S.A. Setor de atividade: Emp. Adm. Part. - Extracdo Mineral. Cargo: Membro do
Conselho de Administragao (Conselheiro N&do Executivo).

BBD Participagdes S.A.

Membro do Conselho de Administracéo e Diretor

Nova Cidade de Deus Participagdes S.A.

Diretor.

Fundacgao Bradesco.

Membro da Mesa Regedora e Diretor Gerente.

Cidade de Deus - Companhia Comercial de Participacdes.

Membro do Conselho de Administracéo e Diretor.

Bradesco Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil. Setor de atividade: Arrendamento Mercantil.
Cargo: Membro do Conselho de Administracao (Conselheiro N&o Executivo).

NCF ParticipacOes S.A. Setor de atividade: Holdings de instituicdes ndo-financeiras. Cargo:
Membro do Conselho de Administracao.

BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A.

Membro do Conselho de Administracao

Bradseg Participacfes S.A.

Membro do Conselho de Administracdo

ltem 12.5.m.ii

ALEXANDRE DA SILVA GLUHER

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Membro do Conselho de Administrac¢&o.
De janeiro de 2014 a marco de 2018 exerceu a funcdo de Diretor Vice-Presidente Executivo

ltem 12.5.m.i

BBD Participagfes S.A.

Membro do Conselho de Administracao.

Nova Cidade de Deus Participacdes S.A.

Diretor.

Fundacao Bradesco.

Membro da Mesa Regedora e Diretor Gerente.

Cidade de Deus - Companhia Comercial de Participagdes.

Membro do Conselho de Administracao.

Bradesco Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil. Setor de atividade: Arrendamento Mercantil.
Cargo: Membro do Conselho de Administragéo (Conselheiro Nao Executivo). De 30.4.2014 a
29.4.2018 - Diretor Vice-Presidente.

NCF Participac6es S.A. Setor de atividade: Holdings de instituicdes ndo-financeiras. Cargo:
Membro do Conselho de Administracao.

Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros Rubi

30.4.2014 a 12.3.2018 - Diretor

BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A.

Membro do Conselho de Administracéo

Kirton Bank S.A. - Banco Mdltiplo

28.4.2017 a 12.3.2018 - Diretor Geral

Tempo Servigos Ltda.

29.4.2017 a 12.3.2018 - Diretor Gerente

Banco Bradescard S.A.

25.4.2017 a 12.3.2018 - Diretor Gerente
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Banco Bradesco BBI S.A.

26.3.2014 a 12.3.2018 - Diretor Vice-Presidente

Banco Bradesco BERJ S.A.

14.2.2014 a 12.3.2018 - Diretor Vice-Presidente

Banco Bradesco Financiamentos S.A.

27.4.2017 a 12.3.2018 - Diretor Gerente

Banco CBSS S.A.

17.4.2014 a 29.2.2016 - Diretor

Banco Losango S.A. - Banco Mdultiplo

28.4.2017 a 12.3.2018 - Diretor Gerente

BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
28.4.2017 a 30.10.2017 - Diretor Geral

Bram - Bradesco Asset Management S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
28.4.2017 a 30.10.2017 - Diretor Geral

Bradescard Elo Participacfes S.A.

24.4.2017 a 12.3.2018 - Diretor Gerente

Bradesco Administradora de Consoércios Ltda.

28.4.2014 a 12.3.2018 - Diretor Vice-Presidente

Columbus Holdings S.A.

28.4.2014 a 12.3.2018 — Diretor

Nova Paiol Participa¢8es Ltda.

28.4.2014 a 12.3.2018 - Diretor

Bradseg Participacfes S.A.

Membro do Conselho de Administracéo

BBC Processadora S.A.

7.2.2012 a 31.12.2018 — Membro Efetivo do Conselho de Administragéo
FEBRABAN - Federagao Brasileira de Bancos

18.9.2014 a 22.3.2018 — Diretor Vice-Presidente

FENABAN - Federacdo Nacional dos Bancos

18.9.2014 a 22.3.2018 — Diretor Vice-Presidente e Delegado Suplente junto a CONSIF
Camara Interbancéria de Pagamentos - CIP

Presidente do Conselho de Administragao

Fundo Garantidor de Créditos - FGC

Membro Efetivo do Conselho Consultivo e Presidente do Conselho Consultivo
IBCB - Instituto Brasileiro de Ciéncia Bancaria

28.4.2014 a marc¢o/2020 - Diretor Vice-Presidente

ltem 12.5.m.ii

MAURICIO MACHADO DE MINAS

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Membro do Conselho de Administracéo
Emissor (conselheiro ndo executivo). De janeiro de 2014 a janeiro de 2019 exerceu a fungéo de Diretor Vice-
Presidente Executivo.

BBD Participagdes S.A.

Membro do Conselho de Administracao.

Nova Cidade de Deus Participa¢cfes S.A.

Diretor.

Fundacgéo Bradesco.

Membro da Mesa Regedora e Diretor Gerente.

Cidade de Deus - Companhia Comercial de Participacdes. Setor de atividade: Holding. Cargo:
Membro do Conselho de Administracao.

Bradesco Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil. Setor de atividade: Arrendamento Mercantil.
Cargo: Membro do Conselho de Administragéo (Conselheiro Nao Executivo).

NCF Participacdes S.A. Setor de atividade: Holdings de instituicdes ndo-financeiras. Cargo:

Item 12.5.m.i Membro do Conselho de Administracdo. De 28.6.2016 a 28.1.2019 exerceu o cargo de Diretor Vice-
Presidente.

Banco Bradescard S.A.

25.4.2017 a 28.1.2019 - Diretor Gerente

Banco Bradesco BBI S.A.

26.3.2014 a 28.1.2019 - Diretor Vice-Presidente

Banco Bradesco BERJ S.A.

30.4.2018 a 28.1.2019 - Diretor Gerente

Banco Bradesco Financiamentos S.A.

27.4.2017 a 28.1.2019 - Diretor Gerente

Banco Losango S.A. - Banco Multiplo

28.4.2017 a 28.1.2019 - Diretor Gerente

Banco CBSS S.A.
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17.4.2014 a 29.2.2016 - Diretor

Bradesco Seguros S.A.

25.3.2015 a 30.3.2016 - Diretor Gerente

BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
28.4.2017 a 28.1.2019 - Diretor Gerente

Bradescard Elo Participacfes S.A.

24.4.2017 a 28.1.2019 - Diretor Gerente

Bradesco Administradora de Consorcios Ltda.

30.4.2018 a 28.1.2019 - Diretor Gerente

BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A.

Membro do Conselho de Administracao

Kirton Bank S.A. - Banco Mdltiplo

28.4.2017 a 28.1.2019 - Diretor Gerente

Scopus Solugbes em TI S.A.

30.4.2018 a 28.1.2019 - Diretor Geral

Tempo Servigos Ltda.

29.4.2017 a 28.1.2019 - Diretor Gerente

Columbus Holdings S.A.

30.4.2018 a 28.1.2019 — Diretor Geral

Nova Paiol Participagdes Ltda.

28.4.2014 a 28.1.2019 — Diretor

Bradseg Participacfes S.A.

Membro do Conselho de Administracéo

CPM Holdings Limited

Membro do Conselho de Administragao

BBC Processadora S.A.

19.7.2018 a 31.12.2018 — Vice-Presidente do Conselho de Administragédo
NCR Brasil — Industria de Equipamentos para Automagao S.A.
4.10.2011 a 28.11.2019 — Membro do Conselho de Administracao
FEBRABAN - Federacéo Brasileira de Bancos

Membro do Conselho da CIAB

Iltem 12.5.m.ii

RUBENS AGUIAR ALVEREZ

Emi Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Membro do Conselho de Administracéo
missor . ~ .
(Conselheiro Nao Executivo).

Item 12.5.m.i o
Item 12.5.m.ii | -.-

Santa Maria Agropecuaria Ltda — Setor de atividade: Citricultura / cana de agUcar / pecuaria
Outras Cargo: Sécio Diretor Presidente
Experiéncias Aguiar Alvarez Empreendimentos e Participa¢cdes Ltda. Setor de atividade: Adm, incorporacéo e

compra e venda de imdveis. Cargo: Sécio Diretor Presidente

SAMUEL MONTEIRO DOS SANTOS JUNIOR

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Membro Independente do Conselho de
Administracéo.

Fleury S.A. Setor de atividade: medicina diagnostica e analises clinicas. Cargo: Membro do Conselho
de Administracéo

Odontoprev S.A. Setor de atividade: operadora de planos odontoldgicos. Cargo: Membro do
Conselho de Administragédo

Iltem 12.5.m.i Europ Assistance Brasil Servigos de Assisténcia S.A. Setor de atividade: servigos assistenciais.
Cargo: Membro do Conselho de Administracéo

Swiss RE Solutions Brasil Seguros S.A. Setor de atividade: seguros. Cargo: Membro do Conselho
de Administragcéo

Bradesco Salde S.A. Setor de atividade: seguro saude. Cargo: Membro do Conselho de
Administracdo

BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A. Setor de atividade: ramo imobiliario. Cargo: Membro do
Conselho de Administragédo

Bradseg ParticipacBes S.A. Setor de atividade: sociedade de participa¢des. Cargo: Membro do
Conselho de Administracédo

Emissor

ltem 12.5.m.ii
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Outras
Experiéncias

Sul América Seguros

Cargo: Vice-Presidente de Controle

Sul América Aetna Seguros e Previdéncia
Cargo: Vice-Presidente Executivo

SBCE - Seguradora Brasileira de Crédito a Exportagao
Cargo: Membro do Conselho de Administracéo
Bradesco Seguros S.A.

Cargo: Diretor Vice-Presidente Executivo
Bradesco Vida e Previdéncia S.A.

Cargo: Diretor Vice-Presidente Executivo
Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros
Cargo: Diretor Vice-Presidente Executivo
Bradesco Capitalizagdo S.A.

Cargo: Diretor Vice-Presidente Executivo
Bradesco Dental S.A.

Cargo: Diretor Vice-Presidente Executivo

WALTER LUIS BERNARDES ALBERTONI

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Membro Independente do Conselho de

Administracao.

Iltem 12.5.m.i

Companhia Energética de Brasilia S.A. Setor de Atividade: holding do setor elétrico.
Cargo: Conselheiro de Administracdo e Membro Coordenador do Comité de Auditoria estatutario

Industrias Romi S.A. Setor de atividade: indUstria de maquinas.

Cargo: Conselheiro Fiscal

DATAPREV S.A. Setor de atividade: analise de sistemas, programacédo e execuc¢ao de servi¢cos de

dados. Cargo: Membro Titular do Comité de Auditoria
Mahle Metal Leve S.A. Setor de atividade: Autopecas.
Cargo: Conselheiro Suplente de Administragao

Ser Educacional S.A. Setor de atividade: ensino superior.
Cargo: Conselheiro Fiscal Suplente

Sanepar S.A. Setor de atividade: tratamento de agua e saneamento publico.

Cargo: Conselheiro Fiscal Suplente

Rumo S.A. Setor de atividade: servicos logisticos de transporte ferroviario.

Cargo: Conselheiro Fiscal Suplente

Petréleo Brasileiro S.A. — Petrobras. Setor de atividade: indUstria petrolifera.

Cargo: Conselheiro Fiscal — 2013 a 2018

Paranapanema S.A. Setor de atividade: produgéo de cobre e derivados.

Cargo: Conselheiro de Administragdo — 2016 a 2017
Bradespar S.A. Setor de atividade: extra¢gdo mineral.

De maio a julho de 2016, exerceu o cargo de membro suplente do conselho fiscal, quando tornou-se

membro efetivo até abril de 2017

Mills S.A. Setor de atividade: produtos e servicos de engenharia.

Cargo: Conselheiro Suplente Fiscal

Albertoni Sociedade de Advogados. Setor de atividade: prestacao de servigos juridicos e de

consultoria. Cargo: sdcio.

ltem 12.5.m.ii

Associacdo de Investidores no Mercado de Capitais - AMEC. Setor de atividade: Associa¢ao
sem fins econémicos, voltada a defesa dos direitos e interesses dos acionistas minoritarios e

investidores. Cargo: Consultor Juridico.

PAULO ROBERTO SIMOES DA CUNHA

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Membro Independente do Conselho de

Emissor Administracao.

ltem 12.5.m.i B3 S.A. - Brasil, Bol_sa, Balcao i o
Setembro/2006 a Maio/2018 - Membro do Comité de Auditoria

ltem 12.5.m.ii -.-

v" Membros da Diretoria Executiva:

OCTAVIO DE LAZARI JUNIOR

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor-Presidente.
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BBD Participacdes S.A.

Membro do Conselho de Administracao.

Nova Cidade de Deus Participacdes S.A.

Diretor.

Fundacao Bradesco. Setor de atividade: Ensino. Cargo: Membro da Mesa Regedora e Diretor
Gerente.

Cidade de Deus - Companhia Comercial de Participac8es. Setor de atividade: Holding. Cargo:
Membro do Conselho de Administracao.

Bradesco Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil. Setor de atividade: Arrendamento Mercantil.
Cargo: Diretor-Presidente.

NCF Participagfes S.A. Setor de atividade: Holdings de instituicdes ndo-financeiras. Cargo:
Diretor-Presidente.

Banco Bradesco BBI S.A.

26.4.2018 a 29.4.2019 - Diretor-Presidente

Banco Bradesco BERJ S.A.

16.8.2017 a 30.4.2018 - Diretor Vice-Presidente

Banco Bradesco Cartdes S.A.

15.8.2017 a 30.4.2018 - Diretor Gerente

Banco Bradesco Financiamentos S.A.

15.8.2017 a 27.4.2018 - Diretor Gerente

Banco Losango S.A. - Banco Multiplo

16.8.2017 a 30.4.2018 - Diretor Gerente

Item 12.5.m.i Bradesco Saude S.A.

Membro do Conselho de Administracao

Bradesco SegPrev Investimentos Ltda.

31.5.2017 a 30.4.2018 - Diretor-Presidente

Bradesco Seguros S.A.

12.6.2017 a 15.6.2018 - Diretor-Presidente

Bradseg Participaces S.A.

Diretor-Presidente e Membro do Conselho de Administragéo
BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A.

Membro do Conselho de Administracao

Kirton Bank S.A. - Banco Mdltiplo

21.8.2017 a 30.4.2018 - Diretor Gerente

Banco Bradescard S.A.

15.8.2017 a 25.4.2018 - Diretor Gerente

BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
21.8.2017 a 30.4.2018 - Diretor Gerente

Bradesco Administradora de Consdrcios Ltda.

21.8.2017 a 30.4.2018 - Diretor Vice-Presidente

Fleury S.A.

Membro Suplente do Conselho de Administracédo

Elo Participagdes Ltda.

Membro do Conselho de Administragdo

Odontroprev S.A.

Membro Titular do Conselho de Administracdo

FEBRABAN - Federacgdo Brasileira de Bancos

Membro do Conselho Consultivo e Membro do Conselho Diretor

Iltem 12.5.m.ii

MARCELO DE ARAUJO NORONHA

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Vice-Presidente Executivo.

BBD Participa¢cfes S.A.

Membro do Conselho de Administracéo.

Nova Cidade de Deus Participacdes S.A.

Diretor.

Fundacéo Bradesco.

Membro da Mesa Regedora e Diretor Gerente.

Cidade de Deus - Companhia Comercial de Participacges.

Membro do Conselho de Administracao.

Bradesco Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil. Setor de atividade: Arrendamento Mercantil.
Cargo: Diretor Vice-Presidente.

NCF Participacfes S.A. Setor de atividade: Holdings de instituicdes ndo-financeiras. Cargo: Diretor
Vice-Presidente.

Banco Bradescard S.A.

Diretor Vice-Presidente

Banco Bradesco BBI S.A.

Iltem 12.5.m.i
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Diretor Geral

Banco Bradesco BERJ S.A.

Diretor Vice-Presidente

Banco Bradesco Europa S.A.

Presidente do Conselho de Administracéo

Banco Bradesco Financiamentos S.A.

Diretor Gerente

Banco Losango S.A. - Banco Multiplo

Diretor Vice-Presidente

Banco Digio S.A.

Vice-Presidente do Conselho de Administragao
BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
Diretor Vice-Presidente

Bradescard Elo Participacfes S.A.

Diretor Gerente

Bradescard México, Sociedad de Responsabilidad Limitada
2.6.2010 a 18.9.2018 - Gerente

Bradesco Administradora de Consoércios Ltda.
Diretor Vice-Presidente

Bradesco Securities Hong Kong Limited.
Presidente do Conselho de Administracéo
Bradesco Securities UK Limited

Presidente do Conselho de Administracéo
Bradesco Securities, Inc.

Presidente do Conselho de Administragéo

Cielo S.A.

Presidente do Conselho de Administragdo
Bradport - S.G.P.S. Sociedade Unipessoal, Ltda.
Gerente

Kirton Bank S.A. - Banco Mdultiplo

Diretor Vice-Presidente

Elo Participagdes S.A.

Membro do Conselho de Administragao

Alelo S.A.

Vice-Presidente do Conselho de Administragédo

Bram - Bradesco Asset Management S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios

Diretor Geral

Columbus Holdings S.A.

Diretor

Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros Rubi
Diretor

CPM Holdings Limited

Membro do Conselho de Administragdo

Elo Servigos S.A.

Membro do Conselho de Administracao

Livelo S.A.

Vice-Presidente do Conselho de Administracao
Nova Paiol Participacfes Ltda.

Diretor Vice-Presidente

Tempo Servigos Ltda.

Diretor Vice-Presidente

Banco Bradesco Argentina S.A.

24.3.2017 a 21.3.2018 - Diretor-Presidente
Banco CBSS S.A.

30.4.2015 a 29.2.2016 — Diretor

Iltem 12.5.m.ii

AMCHAM-Brasil - American Chamber of Commerce
Membro Comité Estratégico de Governanca Corporativa

ANDRE RODRIGUES CANO

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Vice-Presidente Executivo.
BBD Participa¢fes S.A.
Iltem 12.5.m.i Membro do Conselho de Administracao.

Nova Cidade de Deus Participacfes S.A.
Diretor.
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Fundacao Bradesco.

Membro da Mesa Regedora e Diretor Gerente.

Cidade de Deus - Companhia Comercial de Participacdes.

Membro do Conselho de Administracao.

Bradesco Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil. Setor de atividade: Arrendamento Mercantil.
Cargo: Diretor Vice-Presidente

NCF Participacfes S.A. Setor de atividade: Holdings de institui¢es ndo-financeiras. Cargo:
Diretor Vice-Presidente.

Banco Bradescard S.A.

Diretor Vice-Presidente

Banco Bradesco BBI S.A.

Diretor Vice-Presidente

Banco Bradesco BERJ S.A.

Diretor Vice-Presidente

Banco Bradesco Financiamentos S.A.

Diretor Gerente

Banco Losango S.A. - Banco Multiplo

Diretor Vice-Presidente

BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.

Diretor Vice-Presidente

Bradescard Elo Participagfes S.A.

Diretor Gerente

Bradesco Administradora de Consorcios Ltda.

Diretor Vice-Presidente

Bram - Bradesco Asset Management S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
30.10.2017 a 14.1.2019 - Diretor Geral

Kirton Bank S.A. - Banco Mdltiplo

Diretor Vice-Presidente

Tempo Servigos Ltda.

Diretor Vice-Presidente

Scopus Solucdes em Tl Ltda.

Diretor Geral

Bradport - S.G.P.S. Sociedade Unipessoal, Lda.

Gerente

Columbus Holdings S.A.

Diretor Geral

Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros Rubi

Diretor

CPM Holdings Limited

Membro do Conselho de Administracdo (Representando a Organizacdo Bradesco)
Nova Paiol Participagdes Ltda.

Diretor Vice-Presidente

Confederagdo Nacional do Sistema Financeiro - CONSIF

Diretor Titular

ANBIMA - Associacéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
Representante do Conglomerado Bradesco

Item 12.5.m.ii FEBRABAN - Federacao Brasileira de Bancos

Diretor Vice-Presidente

Diretor Vice-Presidente e Delegado Suplente junto a CONSIF

Sindicato dos Bancos nos Estados de SP, PR, MT, MS, AC, AM, PA, AP, RO e RR
Diretor Tesoureiro

CASSIANO RICARDO SCARPELLI

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Vice-Presidente Executivo.

BBD Participacfes S.A.

Membro do Conselho de Administra¢do

Nova Cidade de Deus Participacdes S.A.

Diretor.

Fundacao Bradesco.

Membro da Mesa Regedora e Diretor Gerente.

Cidade de Deus - Companhia Comercial de Participacdes.
Membro do Conselho de Administracéo.

Bradesco Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil.

Diretor Vice-Presidente.

NCF Participacfes S.A. Setor de atividade: Holdings de instituicdes ndo-financeiras. Cargo:
Diretor Vice-Presidente.

Banco Bradescard S.A.

Iltem 12.5.m.i
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Diretor Vice-Presidente

Banco Bradesco BBI S.A.

Diretor Vice-Presidente

Banco Bradesco BERJ S.A.

Diretor Geral

Banco Bradesco Financiamentos S.A.

Diretor Gerente

Banco Losango S.A. - Banco Multiplo

Diretor Vice-Presidente

BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
Diretor Vice-Presidente

Bradescard Elo Participacfes S.A.

Diretor Gerente

Bradesco Administradora de Consoércios Ltda.

Diretor Vice-Presidente

Kirton Bank S.A. - Banco Mdltiplo

Diretor Geral

B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao

29.4.2019 a 4.5.2020 - Membro do Conselho de Administracdo e Membro do Comité de Riscos
e Financeiro

Central de Exposicédo a Derivativos - CED

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo

Columbus Holdings S.A.

Diretor

Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros Rubi
Diretor

Nova Paiol Participagdes Ltda.

Diretor Geral

Tempo Servigos Ltda.

Diretor Vice-Presidente

ANBIMA - Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
Item 12.5.m.ii Presidente do Conselho de Regulacéo e Melhores Praticas de Negociagéo de Instrumentos
Financeiros

EURICO RAMOS FABRI

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Vice-Presidente Executivo.

BBD Participa¢fes S.A.

Membro do Conselho de Administragdo

Nova Cidade de Deus Participacdes S.A.

Diretor.

Fundacao Bradesco.

Membro da Mesa Regedora e Diretor Gerente.

Cidade de Deus - Companhia Comercial de Participacfes. Setor de atividade: Holding. Cargo:
Membro do Conselho de Administracéo.

Bradesco Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil. Setor de atividade: Arrendamento Mercantil.
Cargo: Diretor Vice-Presidente.

NCF Participacfes S.A. Setor de atividade: Holdings de instituic6es ndo-financeiras. Cargo: Diretor
Vice-Presidente.

Banco Bradescard S.A.

Item 12.5.m.i Diretor Geral

Banco Bradesco BBI S.A.

Diretor Vice-Presidente

Banco Bradesco BERJ S.A.

Diretor Vice-Presidente

Banco Bradesco Financiamentos S.A.

Diretor Geral

Banco Losango S.A. - Banco Multiplo

Diretor Geral

BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.

Diretor Geral

Bradescard Elo Participacfes S.A.

Diretor Geral

Bradesco Administradora de Consoércios Ltda.

Diretor Geral
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Cielo S.A.

14.4.2015 a 26.1.2017 - Membro do Conselho de Administracao
Alelo S.A.

29.4.2015 a 31.1.2017 - Membro do Conselho de Administracao
Kirton Bank S.A. - Banco Mdltiplo

Diretor Vice-Presidente

Bradescard México, Sociedad de Responsabilidad Limitada
Membro do Conselho de Gerentes

BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A.

Membro do Comité Estratégico

Columbus Holdings S.A.

Diretor

Companhia Securitizadora de Créditos Financeiros Rubi
Diretor Geral

Gestora de Inteligéncia de Crédito S.A.

Presidente do Conselho de Administracéo

Nova Paiol Participagdes Ltda

Diretor Vice-Presidente

Tempo Servicos Ltda.

Diretor Geral

Elo Participagdes S.A.

29.4.2015 a 31.1.2017 - Membro do Conselho de Administracao
Elo Servigos S.A.

29.6.2012 a 29.9.2015 - Membro Titular do Comité de Crédito

Iltem 12.5.m.ii

ROGERIO PEDRO CAMARA

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Vice-Presidente Executivo.

Iltem 12.5.m.i

Fundacao Bradesco

Membro da Mesa Regedora

Banco Bradescard S.A.

Diretor Gerente

Kirton Bank S.A. - Banco Mdultiplo

Diretor Gerente

Scopus Solucdes em Tl Ltda.

Diretor

Bradesco Leasing S.A. — Arrendamento Mercantil
Diretor Gerente

Banco Bradesco BBI S.A.

Diretor Gerente

Banco Bradesco BERJ S.A.

Diretor Gerente

Banco Losango S.A. - Banco Multiplo

Diretor Gerente

BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
Diretor Gerente

Bradesco Administradora de Consoércios Ltda.
Diretor Gerente

Tempo Servigos Ltda.

Diretor Gerente

Iltem 12.5.m.ii

Camara Interbancéria de Pagamentos - CIP
Membro Suplente do Conselho de Administragdo

MOACIR NACHBAR JUNIOR

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Executivo Gerente.
Fundacao Bradesco.
Membro da Mesa Regedora.
. Kirton Bank S.A. - Banco Mdltiplo
Item 12.5.m.i

Diretor Gerente

Bradesco Leasing S.A. — Arrendamento Mercantil
Diretor Gerente

Banco Bradescard S.A.
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Diretor Gerente

Banco Bradesco BBI S.A.

Diretor Gerente

Banco Bradesco BERJ S.A

Diretor Gerente

Banco Bradesco Europa

Membro do Conselho de Administracao

Banco Losango S.A. - Banco Multiplo

Diretor Gerente

BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
Diretor Gerente

Bradesco Administradora de Consércios Ltda.

Diretor Gerente

CPM Holdings Limited

Membro do Conselho de Administracao (representando a Organizac@o Bradesco)
Tempo Servigos Ltda.

Diretor Gerente

Iltem 12.5.m.ii

Fundo Garantidor de Créditos - FGC

Membro Suplente do Conselho Consultivo

Associacdo Brasileira das Companhias Abertas - ABRASCA

Membro do Conselho Diretor e Membro da Comissao de Auditoria e Normas Contabeis e de
Mercado de Capitais

WALKIRIA SCHIRRMEISTER MARCHETTI

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretora Executiva Gerente.

Iltem 12.5.m.i

Fundacéo Bradesco

Membro da Mesa Regedora

Bradesco Leasing S.A. — Arrendamento Mercantil
Diretora Gerente

Banco Bradescard S.A.

Diretora Gerente

Banco Bradesco BBI S.A.

Diretora Gerente

Banco Bradesco BERJ S.A.

Diretora Gerente

Banco Losango S.A. - Banco Multiplo

Diretora Gerente

BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
Diretora Gerente

Bradesco Administradora de Consércios Ltda.
Diretora Gerente

Kirton Bank S.A. - Banco Mdltiplo

Diretora Gerente

Tempo Servigos Ltda.

Diretora Gerente

Iltem 12.5.m.ii

GUILHERME MULLER LEAL

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Executivo Gerente.

Iltem 12.5.m.i

Fundacao Bradesco

Membro da Mesa Regedora

Bradesco Leasing S.A. — Arrendamento Mercantil
Diretor Gerente

Banco Bradescard S.A.

Diretor Gerente

Banco Bradesco BBI S.A.

Diretor Gerente

Banco Bradesco BERJ S.A.

Diretor Gerente

Banco Losango S.A. - Banco Mdltiplo
Diretor Gerente
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BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
Diretor Gerente

Bradesco Administradora de Consdércios Ltda.

Diretor Gerente

Kirton Bank S.A. - Banco Mdltiplo

Diretor Gerente

Tempo Servigos Ltda.

Diretor Gerente

Iltem 12.5.m.ii

JOAO CARLOS GOMES DA SILVA

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Executivo Gerente.

Fundacédo Bradesco

Membro da Mesa Regedora

Banco Bradesco Financiamentos S.A.
27.4.2017 a 27.4.2018 - Diretor Superintendente
Bradesco Leasing S.A. — Arrendamento Mercantil
Diretor Gerente

Banco Bradescard S.A.

Diretor Gerente

Banco Bradesco BBI S.A.

Diretor Gerente

Iltem 12.5.m.i Banco Bradesco BERJ S.A

Diretor Gerente

Banco Losango S.A. - Banco Multiplo

Diretor Gerente

BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
Diretor Gerente

Bradesco Administradora de Consoércios Ltda.
Diretor Gerente

Kirton Bank S.A. - Banco Mdltiplo

Diretor Gerente

Tempo Servigos Ltda.

Diretor Gerente

Iltem 12.5.m.ii
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BRUNO D’AVILA MELO BOETGER

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Executivo Gerente.

Fundacéo Bradesco

Membro da Mesa Regedora

Banco Bradesco Argentina S.A.

24.3.2017 a 21.3.2018 - Diretor

Banco Bradesco Europa S.A.

11.4.2018 a 28.6.2019 — Vice-Presidente do Conselho de Administracao
Banco Losango S.A. - Banco Mdltiplo

Diretor Gerente

Kirton Bank S.A. - Banco Mdultiplo

Diretor Gerente

Bradesco Securities, Inc.

Vice-Presidente do Conselho de Administracdo
Bradesco Securities UK Limited

Item 12.5.m.i Vice-Presidente do Conselho de Administragédo
Bradesco Leasing S.A. — Arrendamento Mercantil
Diretor Gerente

Banco Bradescard S.A.

Diretor Gerente

Banco Bradesco BBI S.A.

Diretor Gerente

Banco Bradesco BERJ S.A.

Diretor Gerente

BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
Diretor Gerente

Bradesco Administradora de Consoércios Ltda.
Diretor Gerente

Tempo Servicos Ltda.

Diretor Gerente

Iltem 12.5.m.ii

GLAUCIMAR PETICOV

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretora Executiva Gerente.

Item 12.5.m.i Fundacao Bradesco

Membro da Mesa Regedora

Global Council of Corporate Universities (GlobalCCU)

Membro do Conselho Consultivo

SINDICREFI - Sindicato das Sociedades de Crédito, Financiamento e Investimento do
Item 12.5.m.ii Estado de S&o Paulo

1.5.2018 a 7.5.2020 - Diretora Secretaria

FEBRABAN - Federacgdo Brasileira de Bancos

Membro do Conselho de Autorregulacéo Bancaria

JOSE RAMOS ROCHA NETO

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Executivo Gerente.

Fundacao Bradesco

Membro da Mesa Regedora

Bram - Bradesco Asset Management S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
10.1.2017 a 30.4.2018 — Diretor

Item 12.5.m.i BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.

Diretor

Bradesco Administradora de Consoércios Ltda.

Diretor Superintendente

Bradesco Leasing S.A. — Arrendamento Mercantil

Diretor Adjunto

ABECIP - Associacdo Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario e Poupanca
Vice-Presidente Titular Conselho Diretor e Membro Efetivo Conselho Deliberativo

ANBIMA - Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
Presidente do Férum de Distribuicéo

Iltem 12.5.m.ii
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ANTONIO JOSE DA BARBARA

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Executivo Adjunto.

Fundacéo Bradesco

Membro da Mesa Regedora

Bradesco Leasing S.A. — Arrendamento Mercantil
Diretor Adjunto

Banco Bradescard S.A.

Diretor

Banco Bradesco BBI S.A.

Diretor

Banco Bradesco BERJ S.A.

Iltem 12.5.m.i Diretor

Banco Bradesco Financiamentos S.A.

Diretor

Banco Losango S.A. - Banco Mdltiplo

Diretor

BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
Diretor

Bradesco Administradora de Consdércios Ltda.
Diretor

Kirton Bank S.A. - Banco Mdltiplo

Diretor

Item 12.5.m.ii

EDSON MARCELO MORETO

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Executivo Adjunto.

Fundac¢do Bradesco

Membro da Mesa Regedora

Elo Servigos S.A.

11.5.2016 a 26.7.2019 - Membro do Comité de Crédito

Banco Bradescard S.A.

Diretor

Bradescard México, Sociedad de Responsabilidad Limitada
Membro do Conselho de Gerente

RFS Human Management, Sociedad de Responsabilidad Limitada
Membro do Conselho de Gerentes

Tempo Servigos Ltda.

Diretor

Gestora de Inteligéncia de Crédito S.A.

Membro Suplente do Conselho de Administragdo

FEBRABAN - Federacgdo Brasileira de Bancos

Diretor Setorial e Membro Titular da Comissdo Executiva de Ambiente de Crédito

Item 12.5.m.i

Item 12.5.m.ii

JOSE SERGIO BORDIN

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Executivo Adjunto.

Fundacgdo Bradesco

Membro da Mesa Regedora

Bradesco Administradora de Consorcios Ltda
10.3.2017 a 30.4.2018 - Diretor Geral.
Bradesco Argentina de Seguros S.A.
9.10.2015 a 27.7.2017 - Diretor Suplente
Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros
9.1.2015 a 9.10.2017 - Diretor Geral
Bradesco Seguros S.A.

30.3.2016 a 21.3.2017 - Diretor Geral
Bradseg Participacdes S.A.

10.4.2016 a 24.4.2017 - Diretor Geral
Atlantica Companhia de Seguros

9.1.2015 a 9.10.2017 - Diretor Geral

Item 12.5.m.ii -

Item 12.5.m.i
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LEANDRO DE MIRANDA ARAUJO

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Executivo Adjunto.

Item 12.5.m.i

Banco Bradesco BBI S.A.

20.2.2015 a 1°.2.2019 - Diretor Gerente

NCF Participagfes S.A.

Diretor Adjunto e Diretor de Rela¢Bes com Investidores
Bradesco Leasing S.A. — Arrendamento Mercantil
Diretor Adjunto e Diretor de RelacBes com Investidores

Item 12.5.m.ii

ROBERTO DE JESUS PARIS

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Executivo Adjunto.

Item 12.5.m.i

Fundacgdo Bradesco

Membro da Mesa Regedora

B3 S.A. - BRASIL, BOLSA, BALCAO

Membro Externo do Comité de Produtos e de Precificacédo

Item 12.5.m.ii

FEBRABAN - Federacéo Brasileira de Bancos

Diretor Setorial da Comissao Executiva de Operac¢6es de Tesouraria

ANBIMA - Associacé&o Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
Representante Bradesco no Forum de Negociacdo

EDILSON WIGGERS

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Executivo Adjunto.
Fundac¢do Bradesco

Item 12.5.m.i Membro da Mesa Regedora

Item 12.5.m.ii

OSWALDO TADEU FERNANDES

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Executivo Adjunto.

Iltem 12.5.m.i

Fundacao Bradesco

Membro da Mesa Regedora

Agora Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.
26.9.2014 a 2.3.2018 - Diretor

Banco Bradesco BBI S.A.

26.3.2014 a 26.4.2018 - Diretor

Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios
26.9.2014 a 2.3.2018 - Diretor

RCB Investimentos S.A.

Membro do Conselho de Administracdo

Iltem 12.5.m.ii

v' Membros da Diretoria Departamental:

ADEMIR APARECIDO CORREA JUNIOR

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Departamental. De 7.10.2016 a

Emissor 2.6.2019 exerceu o cargo de Diretor Regional.
Bram - Bradesco Asset Management S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
Diretor
. Fundacéo Bradesco
Item 12.5.m.i Membro da Mesa Regedora
Kirton Bank S.A. - Banco Mdultiplo (ex-HSBC Bank Brasil S.A. - Banco Multiplo). Setor de
atividade: Financeiro. Cargo: De 4.7.2016 a 28.4.2017 exerceu o cargo Diretor Regional
Item 12.5.m.ii -.-
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ANDRE BERNARDINO DA CRUZ FILHO

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Departamental.

Item 12.5.m.i

Fundacao Bradesco

Membro da Mesa Regedora:

BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
Diretor:

Kirton Bank S.A. - Banco Mdltiplo

1°.7.2016 a 30.4.2018 — Diretor

Item 12.5.m.ii

Galgo Sistemas de Informagdes S.A.

Presidente do Conselho de Administragéo

ANBIMA - Associacédo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
Presidente do Conselho de Regulagéo e Melhores Praticas para os Servigos Qualificados ao
Mercado de Capitais

ANDRE FERREIRA GOMES

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Departamental.
Membro da Mesa Regedora:
ltem 12 5.m.i Fundacéo Bradesco
B Bram - Bradesco Asset Management S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
30.4.2018 a 14.1.2019 - Diretor
Item 12.5.m.ii -.-

ANTONIO CARLOS MELHADO, ANTONIO DAISSUKE TOKURIKI, CARLOS WAGNER FIRETTI, EDILSON DIAS
DOS REIS, KLAYTON TOMAZ DOS SANTOS, LAYETTE LAMARTINE AZEVEDO JUNIOR, MANOEL GUEDES
DE ARAUJO NETO, MARCIO HENRIQUE ARAUJO PARIZOTTO, MARCOS APARECIDO GALENDE, PAULO
EDUARDO WAACK.

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Departamental.

Item 12.5.m.i

Membro da Mesa Regedora:
Fundacéo Bradesco

Item 12.5.m.ii

CLAYTON CAMACHO

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Departamental.
ltem 12.5.m.i Membr9 da Mesa Regedora:
Fundacéo Bradesco
. FEBRABAN - Federacé&o Brasileira de Bancos
Iltem 12.5.m.ii

Membro Titular da Comisséo Executiva de Assuntos Juridicos

FERNANDO ANTONIO TENORIO

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Departamental.
. Fundacgdo Bradesco
Item 12.5.m.i Membro da Mesa Regedora
ASBEB - Associacédo dos Bancos do Estado da Bahia
- Diretor-Presidente:
Item 12.5.m.ii

FEBRABAN - Federacgao Brasileira de Bancos Diretor
Membro Suplente da Comisséo Executiva de Crédito Consignado

FERNANDO FREIBERGER

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Departamental.
Fundacgdo Bradesco
ltem 12 5.m.i Membro da Mesa Regedora
R Kirton Bank S.A. - Banco Mdultiplo
29.4.2016 a 28.4.2017 - Diretor
Item 12.5.m.ii
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FERNANDO HONORATO BARBOSA

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Departamental.

Iltem 12.5.m.i

Fundacao Bradesco

Membro da Mesa Regedora:

Bram - Bradesco Asset Management S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios.
1.12.2011 a 30.4.2016 - Superintendente Executivo

Iltem 12.5.m.ii

FUNCEX - Fundacéo Centro de Estudos do Comércio Exterior

Membro Conselho Superior

G100-Nucleo de Estudos do Desenvolvimento Empresarial e Econdmico

Membro Titular do Nucleo Econémico

FIESP - Federacgdo das Industrias do Estado de Sao Paulo

Membro do Conselho Superior de Economia COSEC

ANBIMA - Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
Presidente e Membro do Grupo Consultivo Permanente Macroecondmico

JOSE AUGUSTO RAMALHO MIRANDA

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Departamental. De 11.12.2017

Emissor a 2.6.2019, exerceu o cargo de Diretor.
Fundacao Bradesco
. Membro da Mesa Regedora
ltem 12.5.m.i BRAIN — Brasil Investimentos e Negécios
Ago/2014 a Ago/2016 - Diretor Executivo
ltem 12.5.mii Anbima — Associacéo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais.

Presidente do Comité de Private Banking

JOSE GOMES FERNANDES

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Departamental.

Item 12.5.m.i

Fundacao Bradesco

Membro da Mesa Regedora

Banco Bradesco BBI S.A.

Diretor

Banco Bradesco Financiamentos S.A.

Diretor

Banco Losango S.A. — Banco Mdltiplo

Diretor

Bradesco Administradora de Consorcios Ltda.

Diretor

Banco Bradesco BERJ S.A.

Diretor

Bradesco Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil

Diretor

Bram - Bradesco Asset Management S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
Diretor

Kirton Bank S.A. — Banco Mdltiplo

Diretor

BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
Diretor

Item 12.5.m.ii

JULIO CARDOSO PAIXAO

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Departamental.
Fundacao Bradesco
ltem 12 5.m.i Membro da Mesa Regedora

Elo Servigcos S.A.
11.5.2016 a 18.7.2019 - Membro Suplente do Comité de Crédito
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Item 12.5.m.ii

LEANDRO JOSE DINIZ

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Departamental.

Item 12.5.m.i

Fundacéo Bradesco

Membro da Mesa Regedora

Bradesco Administradora de Consoércios Ltda.
30.12.2016 a 12.3.2017 - Diretor

Bradesco Leasing S.A. — Arrendamento Mercantil
Diretor

Item 12.5.m.ii

ABEL - Associacédo Brasileira das Empresas de Leasing

Diretor Secretario

ACREFI — Associagdo Nacional das Instituigcdes de Crédito, Financiamento e Investimento
Vice-Presidente do Conselho Diretor

CIESP - Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo

Conselheiro Titular da Diretoria Regional do CIESP — Osasco, SP

CIBRASEC - Companhia Brasileira de Securitizagao

Membro Suplente do Conselho de Administragcéo

CGFGH - Conselho Gestor do Fundo Garantidor Habitacional

Conselheiro Suplente do Conselho de Administragédo

FEBRABAN - Federacédo Brasileira de Bancos

Membro Titular da Comissé@o Executiva de Produtos Bancarios BF

FIABCI BRASIL- Capitulo Nacional Brasileiro da Federagao Internacional das Profissfes
Imobiliarias

Membro do Conselho Consultivo

FPMPE - F6rum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

Membro Suplente

SINDLEASING - Sindicato Nacional das Empresas de Arrendamento Mercantil (Leasing)
Diretor Secretario

MARLOS FRANCISCO DE SOUZA ARAUJO

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Departamental.
Fundacgao Bradesco
Membro da Mesa Regedora
2bCapital S.A.
. Diretor
ltem 12.5.m.i BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda
Diretor
Bram - Bradesco Asset Management S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
Diretor
. FEBRABAN- Federacéo Brasileira de Bancos
Item 12.5.m.ii

Diretor Adjunto da Comissdo Executiva de Gestéo de Riscos

MAURICIO GOMES MACIEL

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Departamental.
Fundacao Bradesco
. Membro da Mesa Regedora
ltem 12.5.m.i Bradesco Administradora de Consoércios Ltda
9.2.2015 a 12.1.2017 - Diretor
Iltem 12.5.m.ii

ROBERTO MEDEIROS PAULA

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Departamental.
Fundacéo Bradesco

ltem 12.5.m.i Membro da Mesa Regedora:
Banco Bradesco Europa S.A.
Membro do Conselho de Administracao:

Iltem 12.5.m.ii -.-
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v Membros da Diretoria:

ALEXANDRE CESAR PINHEIRO QUERCIA, ALEXANDRE PANICO, CARLOS ALBERTO ALASTICO, EDMIR
JOSE DOMINGUES, JULIO CESAR JOAQUIM, NAIRO JOSE MARTINELLI VIDAL JUNIOR, NILTON PEREIRA
DOS SANTOS JUNIOR, ROBERTO FRANCA, RUBIA BECKER, RUY CELSO ROSA FILHO

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor.
) Membro da Mesa Regedora:

Item 12.5.m.i Fundacao Bradesco

Item 12.5.m.ii -.-

ANDRE DAVID MARQUES

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor.

Iltem 12.5.m.i

Trex Technologies

Fundador/Sécio

Banco Topézio S.A.

Janeiro/2019 a setembro/2019 - Presidente & CEO
EF English Live

Marco/2012 a dezembro/2018 - CEO Américas

Iltem 12.5.m.ii

ANDRE LUIS DUARTE DE OLIVEIRA, ADELMO ROMERO PEREZ JUNIOR, CAROLINA SALOMAO FERA,
CRISTINA COELHO DE ABREU PINNA, MATEUS PAGOTTO YOSHIDA

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor.

Iltem 12.5.m.i

Iltem 12.5.m.ii

CARLOS HENRIQUE VILLELA PEDRAS

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor.
. Fundacgéo Bradesco

ltem 12.5.m.i Membro da Mesa Regedora
. Cémara Brasileira de Comércio no Reino Unido

Item 12.5.m.ii

Representante do Bradesco

CARLOS LEIBOWICZ

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor.
. Kirton Bank S.A. - Banco Mdltiplo

Item 12.5.m.i 4.7.2016 a 28.4.2017 - Diretor

Item 12.5.m.ii -.-

FRANCISCO JOSE PEREIRA TERRA

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor.

Iltem 12.5.m.i

Banco Bradescard S.A.

Diretor

Bradescad México Sociedad de Responsabilidad Limitada
Membro do Conselho de Gerentes

Banco Digio S.A.

Membro do Conselho de Administragdo

Cielo S.A

Membro Titular do Conselho de Administracao

Companhia Brasileira de Solu¢des e Servigos (Alelo)
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Membro Efetivo de Conselho de Administracao

Crediare S.A. - Crédito, Financiamento e Investimento
Membro Efetivo do Conselho de Administragao e Diretor
Livelo S.A.

Membro do Conselho de Administracao

MPO - Processadora de Pagamento Mdveis S.A.

Diretor

RFS Human Management, Sociedad de Responsabilidad Limitada
Membro do Conselho de Gerentes

Tempo Servicos Ltda.

Diretor

Banco Losango S.A. - Banco Multiplo

18.7.2016 a 30.4.2018 — Diretor

Credival - Participagdes, Administracao e Assessoria Ltda.
12.7.2016 a 30.4.2018- Diretor

Elo Participagdes S.A.

29.4.2011 a 29.4.2016 - Membro Efetivo do Conselho Fiscal

Iltem 12.5.m.ii

JEFFERSON RICARDO ROMON

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor.
ltem 12.5.m.i Fundacdo Bradesco

T Membro da Mesa Regedora e Diretor Adjunto
ltem 12.5.m.ii Todos pela Educagéao

Membro do Conselho de Governanca

JOSE LEANDRO BORGES

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor.
. Conselho Empresarial Brasil-China

Item 12.5.m.i Diretor Vice-Presidente

Item 12.5.m.ii

JULIANO RIBEIRO MARCILIO

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor.

Iltem 12.5.m.i

Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros
27.3.2017 a 13.1.2020- Diretor
Bradesco Capitalizacéo S.A.
21.3.2017 a 13.1.2020 - Diretor
Bradesco Saude S.A.

27.4.2017 a 13.1.2020 - Diretor
Bradesco Seguros S.A.

21.3.2017 a 13.1.2020 - Diretor
Bradesco Vida e Previdéncia S.A.
22.03.2017 a 13.1.2020 - Diretor
Bradseg Participacfes S.A.
20.3.2018 a 13.1.2020 - Diretor
Kirton Bank S.A. - Banco Mdltiplo
12.7.2016 a 28.4.2017 - Diretor

Iltem 12.5.m.ii

MARCOS VALERIO TESCAROLO

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor.
Bradesco Administradora de Consoércios Ltda
. Diretor
Iltem 12.5.m.i

Odontored S.A.
Membro do Comité de Auditoria
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Odontored Seguros Dentales Sociedade Anonima de Capital Variavel
Membro Titular do Conselho de Administracao

RFS Human Management, Sociedad de Responsabilidad Limitada
Presidente do Conselho de Gerentes

Bradescard México, Sociedad de Responsabilidad Limitada

1.9.2014 a 2.1.2018 - Presidente do Conselho de Gerentes

Iltem 12.5.m.ii

RENATA GEISER MANTARRO
Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor.

Fundacéo Bradesco

Membro da Mesa Regedora

Banco Bradescard S.A.

Diretora

Banco Bradesco BBI S.A.

Diretora.

Banco Bradesco BERJ S.A.

Diretora

Banco Bradesco Financiamentos S.A.

Diretora

Banco Losango S.A. — Banco Mdultiplo

Diretora.

BEM - Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.
Diretora.

Bradesco Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil. Setor de atividade: Arrendamento Mercantil.
Cargo: Diretora.

Bram — Bradesco Asset Management S.A. DTVM

Diretora

Agora Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.
01.02.2018 a 2.1.2020- Diretora

Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios
01.02.2018 a 2.1.2020- Diretora

Bradespar S.A.

27.04.2017 a 27.4.2018 - Membro Suplente do Conselho Fiscal
Elo Participagdes S.A.

27.07.2017 a agosto/2018- Membro do Comité de Auditoria
Elo Servigos S.A.

08.12.2016 a agosto/2018- Membro do Comité de Auditoria
FEBRABAN - Federacédo Brasileira de Bancos

Membro Titular da Comissé&o Setorial de Compliance

IBCB - Instituto Brasileiro de Ciéncia Bancéria
Vice-Presidente da Diretoria

Iltem 12.5.m.i

Iltem 12.5.m.ii

ROMERO GOMES DE ALBUQUERQUE

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor.

Fundacgéo Bradesco

Membro da Mesa Regedora

ABECIP - Associacdo Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario e Poupanca
Membro Suplente do Conselho Deliberativo e Vice-Presidente Suplente do Conselho Diretor

Iltem 12.5.m.i

Iltem 12.5.m.ii

VASCO AZEVEDO

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor.

Fundacao Bradesco

Membro da Mesa Regedora

Associacdo dos Bancos no Distrito Federal - ASSBAN-DF

Presidente do Conselho de Administracdo (Representante do Banco Bradesco)

Iltem 12.5.m.i

Iltem 12.5.m.ii

v' Membros da Diretoria Regional:

248 — Formuléario de Referéncia — 2019




12. Assembleia e administracao

ALBERTO DO NASCIMENTO LEMOS

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Regional.
ltem 12.5.m.i Kirton Bank S.A. - Banco Mdultiplo

T 4.7.2016 a 28.4.2017 - Diretor Regional
Item 12.5.m.ii

ALTAIR LUIZ GUARDA, ALTAIR NAUMANN, AMADEU EMILIO SUTER NETO, ANDRE VITAL SIMONI
WANDERLEY, DEBORAH D'AVILA PEREIRA CAMPANI SANTANA, DELVAIR FIDENCIO DE LIMA, JOSE
ROBERTO GUZELA, MARCOS DANIEL BOLL, ROGERIO HUFFENBAECHER, TELMA MARIA DOS SANTOS
CALURA, HEBERCLEY MAGNO DOS SANTOS LIMA

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos

. Cargo: Diretor Regional.

Iltem 12.5.m.i

Iltem 12.5.m.ii

CESAR CABUS BERENGUER SILVANY

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Regional.
Item 12.5.m.i -
ltem 12 5.m.ii ASBAN - Associacdo de Bancos

Presidente do Conselho de Administracéo

JOSE FLAVIO FERREIRA CLEMENTE

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Regional.
Item 12.5.m.i -.-
ASBEB - Associacédo dos Bancos do Estado da Bahia
Diretor
FENABAN - Federagcao Nacional dos Bancos
Item 12.5.m.ii Membro Efetivo no Conselho de Representantes, representando o SBEBS - Sindicato dos

Bancos dos Estados da Bahia e de Sergipe

SBEBS - Sindicato dos Bancos dos Estados da Bahia e de Sergipe
Diretor-Presidente e representante Efetivo junto a Federagdo Nacional de Bancos (Fenaban)

NELSON VEIGA NETO

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Regional.
ltem 12.5.m.i Kirton Bank S.A. - Banc_o Multiplc_)

4.7.2016 a 28.4.2017 - Diretor Regional
Item 12.5.m.ii

PAULO ROBERTO ANDRADE DE AGUIAR

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Diretor Regional.
ltem 12.5.m.i Kirton Bank S.A. - Banc_o Mﬂ|tip|9

4.7.2016 a 28.4.2017 - Diretor Regional
Item 12.5.m.ii -.-

v Membros do Conselho Fiscal, eleitos pelas acionistas controladoras:

ARIOVALDO PEREIRA

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos

. Cargo: Membro Efetivo do Conselho Fiscal.
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Elo Participagcdes S.A.
Membro Efetivo do Conselho Fiscal
Elo Servigos S.A.

Item 12.5.m.i Membro Efetivo do Conselho Fiscal
Bradespar S.A. Setor de atividade: Emp. Adm. Part. - Extragdo Mineral. Cargo: Membro Efetivo
do Conselho Fiscal.

Item 12.5.m.ii -.-

DOMINGOS APARECIDO MAIA e JOSE MARIA SOARES NUNES

Emissor

Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Membro Efetivo do Conselho Fiscal.

Iltem 12.5.m.i

Iltem 12.5.m.ii

JOAO CARLOS DE OLIVEIRA

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Membro Suplente do Conselho Fiscal.
. Bradespar S.A. setor de atividade: Emp. Adm. Part. — Extragdo Mineral cargo: - Membro Efetivo
Iltem 12.5.m.i )
do Conselho Fiscal
Item 12.5.m.ii -.-
MARIO LUNA
Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Membro Suplente do Conselho Fiscal.
ltem 12.5.m.i Bradespar SA setor de atividade: - Emp. Adm. Part. — Extracdo Mineral cargo: - Membro Suplente
do Conselho Fiscal de 23.9.2015 a 30.4.2020
Item 12.5.m.ii

v Membros do Conselho Fiscal, eleitos por acionistas preferencialistas, ndo integrantes do
bloco de controle:

CRISTIANA PEREIRA

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Membro Efetivo do Conselho Fiscal.
ACE Governance. Setor de Atividade: Consultoria. Cargo: Socia;
CESAR, Instituto de Inovagao de Recife. Setor de Atividade: Centro de Pesquisa. Cargo: Membro

Item 12.5.m.i do Conselho de Administracao.
B3 - Brasil, Bolsa e Balc&o. Setor de Atividade: Bolsa de Valores. Cargo: Diretora de Listagem e
RelacBes com Empresas de 2010 a 2017.

Item 12.5.m.ii

AVA COHN

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Membro Suplente do Conselho Fiscal.
Davos, Setor de Atividade: escritdrio credenciado & XP, com foco em clientes private Cargo:
Associada — Fev 2019 / Dez 2019;

ltem 12.5.m.i Governanga do IBEF Mulher Cargo: Membro do Comité

B Programa Pequenas e Médias Empresas, Setor de atividade: grupo criado durante a crise

pandémica iniciada em 2020, com o objetivo de dar suporte as empresas pequenas e médias.
Cargo: Mentora

Item 12.5.m.ii
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v" Membro do Conselho Fiscal, eleito pelos acionistas ordinaristas, ndo integrantes do
bloco de controle:

IVANYRA MAURA DE MEDEIROS CORREIA

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Membro Efetivo do Conselho Fiscal.

Zurich Seguros. Setor de Atividade: Seguradora. Cargos: Diretora responsavel junto a SUSEP
(Superintendéncia de Seguros Privados), Conselheira de Administragcéo e Diretora estatutéaria.
Penske Logistics. Setor de Atividade: Servicos e solugdes de cadeia de suprimentos. Cargo:
Item 12.5.m.i Diretora Administrativa Financeira, para América Latina e Asia.

FNAC. Setor de Atividade: Varejo/Livraria. Cargo: Diretora Administrativa e Financeira da
subsidiaria brasileira.

Bank of America. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Vice-presidente América Latina.

Serpro (Servigo Federal de Processamento de Dados)

Conselheira de Administracao, indicada pelo Ministério da Fazenda (membro independente)

Iltem 12.5.m.ii

EDUARDO BADYR DONNI

Emissor Banco Bradesco S.A. Setor de atividade: Bancos. Cargo: Membro Suplente do Conselho Fiscal.

Membro do Conselho de Administracao da Nortec Quimica S.A., indicado pelo BNDESPar
Membro do Conselho Superior do Agronegdécio (COSAG), na FIESP - Federagdo das Industrias
do Estado de S&o Paulo

Membro do Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles Internos do CEMADEN,
6rgdo de pesquisa do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢es Conselheiro Consultivo da
Tobasa Bioindustrial

Item 12.5.m.i Conselheiro Consultivo da Brasol Solu¢des Solares Anteriores:
Membro Efetivo do Conselho Fiscal do PreviBayer, sociedade de previdéncia privada do Grupo
Bayer
Diretor Estatutario e CFO da Covestro Polimeros
Diretor de Administragdo Corporativa e Supply Chain para América Latina da Bayer
MaterialScience

Item 12.5.m.ii

Item 12.5. “n”:

Descricdo de qualquer dos seguintes eventos que tenham ocorrido durante os Ultimos 5 anos: i.
gualquer condenacdo criminal; ii. qualquer condenagdo em processo administrativo da CVM e as
penas aplicadas; iii. qualquer condenacéo transitada em julgado, na esfera judicial ou administrativa,
gue o tenha suspendido ou inabilitado para a pratica de uma atividade profissional ou comercial
qualquer:

Nenhum dos membros do Conselho de Administragéo, da Diretoria, do Conselho Fiscal e dos Comités
esta incurso nas condenagfes constantes dos itens i, ii e iii acima.

Item 12.5. “k”:

Se é membro independente e, caso positivo, qual foi o critério utilizado pelo emissor para determinar
aindependéncia:

Os membros do Conselho de Administracéo, senhores Samuel Monteiro dos santos Junior e Walter
Luis Bernardes Albertoni, séo membros independentes eleitos pelo controlador e apresentaram declaragéo
atestando os seus enquadramentos em relacdo aos critérios de independéncia da B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
Balcdo. Todos os Conselheiros Fiscais sdo independentes, eleitos pelos Acionistas, cuja fungéo, nos termos
da legislacao vigente, € fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos seus deveres
legais e estatutarios.
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Em relacdo a cada uma das pessoas que atuaram como membro do conselho de administracao ou do
conselho fiscal no Gltimo exercicio, informar, em formato de tabela, o percentual de participacdo nas
reunides realizadas pelo respectivo érgdo no mesmo periodo, que tenham ocorrido apds a posse no
cargo:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

MEMBROS TOTAL DE REUNIOES % DE PARTICIPACAO
Luiz Carlos Trabuco Cappi 90%
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme 82%
Denise Aguiar Alvarez 75%
Milton Matsumoto 212 92%
Alexandre da Silva Gliher 89%
Mauricio Machado de Minas 88%
Samuel Monteiro dos Santos Junior
Walter Luis Bernardes Albertoni 0 N&o eram memprps no ditimo
exercicio
Paulo Roberto Sim&es da Cunha

CONSELHO FISCAL

MEMBROS TOTAL DE REUNIOES % DE PARTICIPAQAO

Ariovaldo Pereira 100%
Jodo Batista de Moraes 82 0%

Domingos Aparecido Maia 100%
Jodo Carlos de Oliveria N&o era membro no dltimo exercicio
José Maria Soares Nunes 82 ‘ 97%
Mario Luna N&o era membro no ultimo exercicio
Cristiana Pereira 65 ‘ 100%
Ava Cohn N&o era membro no ultimo exercicio

Ivanyra Maura de Medeiros Correia

81 | 99%
N&o era membro no Ultimo exercicio

Eduardo Badyr Donni
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12.7/8. Composicéo dos comités

COMITE DE AUDITORIA
(Orgéo Estatutéario)

Outros cargos NGmero de
Data de N Data da Data da Prazo do ou fungdes
Nome X Profisséo CPF Cargo ~ ; mandatos
Nascimento nomeagéao Posse mandato exercidos no :
. consecutivos
emissor
. Membro, com Membro do
Alexandre da Silva | 4, g 1960 Bancario 282.548.640/04 | afunciode | 20.4.2020 26.5.2020 26.5.2022 Conselho de 0
Gluher > ~
Coordenador Administracdo
Amaro Luiz de Especialista .
Oliveira Gomes 25.4.1963 Contador 289.272.301/91 Financeiro 11.3.2021 11.3.2021 04.03.2023 Nao ha 0
Paulo Ricardo Administrador
Satyro Bianchini 11.9.1955 de Empresas 666.764.448/87 Membro 8.4.2021 12.5.2021 6.5.2023 0
Nao ha
José Luis Elias 5.1.1956 Consultor 719.038.288/72 Membro 8.4.2021 12.5.2021 6.5.2023 0
MEMBROS TOTAL DE REUNIOES % DE PARTICIPACAO
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Amaro Luiz de Oliveira Gomes

Nao era membro
no exercicio anterior
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COMITE DE REMUNERACAO
(Orgéo Estatutéario)

Outros cargos ou NGmero de
Nome Dat_a de Profisséo CPF Cargo Data d% Data da Posse Prazo do fun_(;oes mandatos
Nascimento nomeagéo mandato exercidos no )
. consecutivos
emissor
Luiz Carlos Membro, com a Presidente do
Trabuco Cappi 6.10.1951 250.319.028/68 funcéo de Conselho de 10
pp Coordenador o Administracdo
Carlos Alberto Aeal Vice-Presidente do
Rodrigues 21.12.1943 021.698.868/34 11.3.2020 12.3.2020 Reunido do Conselho de 9
Guilherme Conselho de Administracdo
Administracao
Milton Matsumoto 24.4.1945 081.225.550/04 que se realizar 8
Bancario (a aposa.
Alexandre da Silva aneane @ Membro Assembleia Membro do
Glither 14.8.1960 282.548.640/04 Geral Ordinaria Conselho de 0
25 2 2021 de 2022 Administracéo
Mauricio Machado | 7 1454 044.470.098/62 0
de Minas
Fabio Augusto 3.6.1976 022.058.549/09 | iémbro nao 11.3.2020 12.3.2020 Gerente 0
Iwasaki administrador Departamental
MEMBROS TOTAL DE REUNIOES % DE PARTICIPA(;AO
Luiz Carlos Trabuco Cappi 100%
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme 12 75%
Milton Matsumoto 100%

N&o era membro
no exercicio anterior
Nao era membro
no exercicio anterior
N&o era membro

no exercicio anterior

Alexandre da Silva Gliher

Mauricio Machado de Minas

Fabio Augusto lwasaki
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COMITE DE GESTAO INTEGRADA DE RISCOS E ALOCACAO DE CAPITAL
(Orgéo nédo Estatutario)

Data de Data da Prazo do Outros cargos ou Namero de
Nome . Profissédo CPF Cargo ~ Data da Posse fun¢des exercidos mandatos/anos
Nascimento nomeagao mandato . .
no emissor consecutivos
Membro, com a Diretor Executivo
André Rodrigues Cano 22.7.1958 005.908.058/27 funcéo de 19.12.2016 . - 3
Vice-Presidente
Coordenador
Octavio de Lazari Junior 18.7.1963 044.745.768/37 14.2.2019 Diretor-Presidente
Marcelo de Aradjo 10.8.1965 360.668.504/15 18.2.2015 Diretor Executivo 5
Noronha Vice-Presidente
Cassiano Ricardo Diretor Executivo
Scarpelli 28.7.1968 Bancério 082.633.238/27 13.3.2018 N&o ha Indeterminado Vice-Presidente 2
Eurico Ramos Fabri 29.9.1972 248.468.208/58 Membro 13.3.2018 Diretor Executivo 2
Vice-Presidente
Diretor Executivo
Moacir Nachbar Junior 5.4.1965 062.947.708/66 18.2.2015 Gerente e Chief Risk 5
Officer
Marlos Francisco de 26.7.1977 274.447.478/90 11.9.2017 Diretor 2
Souza Araujo Departamental
MEMBROS TOTAL DE REUNIOES % DE PARTICIPAQAO
André Rodrigues Cano 88%
Octavio de Lazari Junior 88%
Marcelo de Aratjo Noronha 76%
Cassiano Ricardo Scarpelli 17 71%
Eurico Ramos Fabri 76%
Moacir Nachbar Junior 94%
Marlos Francisco de Souza Araujo 100%
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COMITE DE RISCOS
(Orgéio ndo Estatutario)

Numero
Data de Data da Outros cargos ou de
Nome Nasciment | Profissédo CPF Cargo nomeaco Data da Posse | Prazo do mandato | fung¢des exercidos no mandatos
0 emissor consecuti
vVOS

Membro, com a Membro do Conselho de

Mauricio Machado | 1, 7 1959 044.470.098-62 |  funcdo de 20.4.2020 0

de Minas Administracédo
Coordenador N&o ha
Carlos Alberto Vice-Presidente do
Rodrigues 21.12.1943 021.698.868/34 21.8.2017 Conselho de 2
Guilherme Bancario Indeterminado Administracao
. Membro do Conselho de
Membro
Milton Matsumoto | 24.4.1945 081.225.550/04 11.3.2021 Administrac&o 0
André Rodrigues X 1z Diretor Executivo Vice-
Cano 22.7.1958 005.908.058/27 13.3.2018 N&o ha Presidente 2
MEMBROS TOTAL DE REUNIOES % DE PARTICIPAQAO
) _ N&o era membro
Mauricio Machado de Minas . .
no exercicio anterior
Carlos Alberto Rodrigues Guilherme 12 58%
Nao era membro
Milton Matsumoto L. .
no exercicio anterior
André Rodrigues Cano 12 100%
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12.9 - Existéncia de relagdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o 2° grau relacionadas
a administradores do emissor, controladas e controladores

a) administradores do emissor
Né&o ha.
b) (i) administradores do emissor e (ii) administradores de controladas, diretas ou indiretas, do
emissor:
N&o ha.
c) (i)administradores do emissor ou de suas controladas, diretas ou indiretas e (ii) controladores
diretos ou indiretos do emissor:
N&o ha.

d) (i) administradores do emissor e (ii) administradores das sociedades controladoras diretas e
indiretas do emissor:

A senhora Denise Aguiar Alvarez, Membro do Conselho de Administragdo do emissor, € filha da
senhora Lina Maria Aguiar, Membro do Conselho de Administracdo da Cidade de Deus - Companhia

Comercial de Participacdes e Membro da Mesa Regedora da Fundacéo Bradesco, sociedades controladoras
do Banco Bradesco S.A.
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12.10 - RelagBes de subordinacgéo, prestacdo de servigco ou controle entre administradores e
controladas, controladores e outros

a) sociedade controlada, direta ou indiretamente, pelo emissor, com excegdo daquelas em que o
emissor detenha, direta ou indiretamente, a totalidade do capital social:

Observacdo: De acordo com o critério adotado pelo Bradesco, sdo consideradas subsidiarias integrais
aquelas sociedades constantes do Organograma Societario que, embora o Bradesco ndo detenha a totalidade
do capital social, na pratica, sdo administradas como subsidiarias integrais, pelas seguintes caracteristicas:

e S&o sociedades anénimas de capital fechado;

e Possuem participacao minoritaria inferior a 1%; e

e A Organizacao elege a totalidade dos membros dos 6rgdos da administracao.

b) controlador direto ou indireto do emissor:

1. Membros externos do Conselho de Administrac&o

LUIZ CARLOS TRABUCO CAPPI
BBD Cidade de Deus - ~ NCF Nova Cidade de
S ~ Companhia Fundagéo o ~
Empresa Participacées ) Participactes Deus
SA Comercial de Bradesco SA Participacses S.A
o Participacdes T pag T
CNPJ 07.838.611/0001- 61.529.343/0001- | 60.701.521/0001- 04.233.319/0001- 04.866.462/0001-
52 32 06 18 47
Vice-Presidente Vice-Presidente do Vice-Presidente ) ;
do Conselho de Conselho de da Mesa Vice-Presidente do . )
L = - = Conselho de Diretor Vice-
Cargo Administracéo e Administracéo e Regedora e . = B
) ) ) Administracéo e Presidente
2017 Diretor Diretor Diretor Diretor-Presidente
Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente
Obs.
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
Vice-Presidente Vice-Presidente do Vice-Presidente Vice-Presidente do
do Conselho de Conselho de da Mesa Conselho de Diretor Vice-
Cargo Administracéo e Administracéo e Regedora e Administragdo e Presidente
2018 Diretor Diretor Diretor Diretor-Presidente
Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente até 30.4.2018*
Obs. -.- -.-
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
Pcrgifgﬂge ddeo Pcrgf‘lgjﬂtoe ddeo Presidente da Presidente do
Cargo .~ ~ o ~ Mesa Regedora e Conselho de Diretor-Presidente
2019 Administragao e Administragao e Diretor-Presidente Administracdo
Diretor-Presidente | Diretor-Presidente ¢
Obs. -.- -.-
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
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DENISE AGUIAR ALVAREZ

Cidade de Deus -

Empresa BBD Participacdes S.A. Companhia Comercial de Fundacé&o Bradesco
Participacdes
CNPJ 07.838.611/0001-52 61.529.343/0001-32 60.701.521/0001-06
Cargo Membro do Conselho de Membro do Conselho de Membro da Mesa Regedora e
9 Administracédo Administracéo e Diretor (a) Diretor (a) Adjunto (a)
2017
Obs.
Controlador Indireto Direto Direto
Cardo Membro do Conselho de Membro do Conselho de Membro da Mesa Regedora e
9 Administracédo Administracéo e Diretor (a) Diretor (a) Adjunto (a)
2018
Obs. -.-
Controlador Indireto Direto Direto
Cargo Membro do Conselho de Membro do Conselho de Membro da Mesa Regedora e
9 Administracédo Administracéo e Diretor (a) Diretor (a) Adjunto (a)
2019
Obs.
Controlador Indireto Direto Direto
CARLOS ALBERTO RODRIGUES GUILHERME
Empresa Participacoes paj ¢ Participacdes e .
Comercial de Bradesco ParticipagGes
S.A. e S.A.
Participacdes S.A.
CNPJ 07.838.611/0001- 61.529.343/0001- | 60.701.521/0001- 04.233.319/0001- 04.866.462/0001-
52 32 06 18 47
C';/(Lir:;?oddoe (':Vcl)enggLooddoe Membro da Mesa Membro do
2017 Cargo Administracéo e Administracéo e Di?;gre(éoéiaﬁte A%?TT; ?s”:rc; dgo Diretor
Diretor Diretor &
Obs.
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
Membro do Membro do Membro da Mesa Membro do
Conselho de Conselho de .
Cargo o = o ~ Regedora e Conselho de Diretor
2018 Administragdo e Administracdo e Diretor Gerente Administracéo
1 Diretor Diretor &
Obs.
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente
do Conselho de do Conselho de da Mesa Vice-Presidente do Diretor Vice-
Cargo Administragdo e Administragéo e Regedora e Conselho de Presidente
2019 Diretor Vice- Diretor Vice- Diretor Vice- Administracdo
Presidente Presidente Presidente
Obs. -.- -.-
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
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MILTON MATSUMOTO

Cidade de Deus - Nova Cidade de
BBD ; = NCF
e ~ Companhia Fundacé&o S ~ Deus
Empresa Participacdes ) Participactes e ~
SA Come_rmal de Bradesco SA Participagdes
o Participacdes T S.A.
CNPJ 07.838.611/0001- 61.529.343/0001- | 60.701.521/0001- 04.233.319/0001- 04.866.462/0001-
52 32 06 18 47
Cw(l)ig?l?oddoe Membro do Membro da Mesa Membro do
Cargo o = Conselho de Regedora e Conselho de Diretor
Administragéo e o = . s =
2017 Diretor Administragéo Diretor Gerente Administragéo
Obs.
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
C';/(Ijir::ILooddoe Membro do Membro da Mesa Membro do
Cargo L = Conselho de Regedora e Conselho de Diretor
Administracéo e = = . S =
2018 Diretor Administragcéo Diretor Gerente Administragao
Obs.
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
Membro do Membro do Membro da Mesa Membro do
Cargo Co_ns_elho de Co_ns_,elho de Regedora e Conselho de Diretor
2019 Administracdo e Administracdo e Diretor Gerente Administracéo
Diretor Diretor <
Obs.
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
ALEXANDRE DA SILVA GLUHER, MAURICIO MACHADO DE MINAS*
BBD Cidade de Deus - . NCE Nova Cidade de
g o Companhia Fundacéo S . Deus
Empresa Participacdes . Participactes e ~
Comercial de Bradesco Participagdes
S.A. S S.A.
Participacdes S.A.
CNPJ 07.838.611/0001- 61.529.343/0001- | 60.701.521/0001- 04.233.319/0001- 04.866.462/0001-
52 32 06 18 47
Membro do Membro do Membro da Mesa Diretor
Cargo Conselho de Conselho de Regedora e . - Diretor
> ~ > ~ . Vice-Presidente
2017 Administracao Administracao Diretor Gerente
Obs. - - - - -
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
Membro do Membro do Membro da Mesa Membro do Diretor
Conselho de Conselho de Regedora e Conselho de
Cargo Administracao Administracao Diretor Gerente Administragéo e
Diretor Vice-
2018 Presidente
Obs. i i - - e
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
Membro do Membro do Membro da Mesa Membro do Diretor
Cargo Conselho de Conselho de Regedora e Conselho de
Administracao Administracao Diretor Gerente Administracéo
2019
Obs. - -.- -.- -.- -.-
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
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OCTAVIO DE LAZARI JUNIOR

BBD

Cidade de Deus -

NCF

Nova Cidade de

Empresa ParticipacGes Compa_nhia Fundagdo Participagdes Deus ~
SA Come_r0|al~de Bradesco SA Participagdes
Participacdes S.A.
CNPJ 07.838.611/0001- 61.529.343/0001- 60.701.521/0001- 04.233.319/0001- 04.866.462/0001-
52 32 06 18 47
Membro da Mesa Diretor
Cargo o o Regedora Vice-Presidente o
2017
Obs. -.- -.-
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
Membro do Membro do Membro da Mesa Diretor _
Cargo Con_se_zlho de Con_se_:lho de _Regedora e Presidente Diretor
2018 Administracao Administracao Diretor Gerente
Obs. -.- -.-
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
Membro do Membro do Membro da Mesa
Cargo Conselho de Conselho de Regedora e Diretor-Presidente Diretor
2019 Administracao Administracao Diretor Gerente
Obs. -.- -.-
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
MARCELO DE ARAUJO NORONHA
BBD Cidade de D(_eus - . NCE Nova Cidade de
Empresa Participacdes CCompa_nhla Fundaggo Participacdes _Dfeus o
SA ome_rC|aI~de Bradesco SA Participagdes
Participacdes S.A.
CNPJ 07.838.611/0001- | 61.529.343/0001- | 60.701.521/0001- | 04.233.319/0001- 04.866.462/0001-
52 32 06 18 47
Membro do Membro do Membro da Mesa Diretor
Cargo Con_sglho de Con_sglho de _Regedora e Vice-Presidente Diretor
2017 Administracao Administracdo Diretor Gerente
Obs.
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
Membro do Membro do Membro da Mesa Diretor
Cargo Con_sglho de Con‘sglho de _Regedora e Vice-Presidente Diretor
2018 Administracéo Administracao Diretor Gerente
Obs.
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
Membro do Membro do Membro da Mesa . ’
Cargo Conselho de Conselho de Regedora e D;reetgi:j\e{:ﬁg- Diretor
2019 Administracéo Administracao Diretor Gerente
Obs.
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
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ANDRE RODRIGUES CANO

Cidade de Deus -

Nova Cidade de

BBD : < NCF
Empresa Participacdes Compa_nhla Fundagao Participacdes .D?us ~
SA. Come_rC|aI~de Bradesco SA Participagdes
Participacoes S.A.
CNPJ 07.838.611/0001- 61.529.343/0001- 60.701.521/0001- 04.233.319/0001- 04.866.462/0001-
52 32 06 18 47
Membro do Membro do Membro da Mesa Diretor
Cargo Con_s«_elho de Con_sglho de _Regedora e Vice-Presidente Diretor
2017 Administracédo Administracao Diretor Gerente
Obs. -.- -.-
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
Membro do Membro do Membro da Mesa Diretor
Cargo Con_s«_elho de Con_sglho de _Regedora e Vice-Presidente Diretor
2018 Administracao Administracéo Diretor Gerente
Obs.
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
Membro do Membro do Membro da Mesa Diretor _
Cargo Con_s«_elho de Con_sglho de _Regedora e Vice-Presidente Diretor
2019 Administracao Administracéo Diretor Gerente
Obs.
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
CASSIANO RICARDO SCARPELLI
BED Cidade de Deus - . NCE Nova Cidade de
Empresa Participacdes Compa_nh|a Fundagdo Participacdes _D_eus ~
SA. Corr_le_rC|aI~de Bradesco SA. Participacodes
Participacdes S.A.
CNPJ 07.838.611/0001- 61.529.343/0001- 60.701.521/0001- 04.233.319/0001- 04.866.462/0001-
52 32 06 18 47
Membro da Mesa
cargo - o Regedora o o
2017 Obs. -.- -.-
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
Membro do Membro do Membro da Mesa Diretor _
Cargo Conﬂstﬂalho de Con_sglho de _Regedora e Vice-Presidente Diretor
2018 Administracao Administracéo Diretor Gerente
Obs. -.- -.-
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
Membro do Membro do Membro da Mesa Diretor _
Cargo Con_st_alho de Con_sglho de _Regedora e Vice-Presidente Diretor
2019 Administracdo Administracéo Diretor Gerente
Obs. -.- -.-
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
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EURICO RAMOS FABRI
BED Cidade de Dc_—:-us - y NCE Nova Cidade de
Empresa Participacdes Compa_nhla Fundagao Participacdes _Dgus ~
SA. Corr_1e_rC|aI~de Bradesco SA Participagdes
Participacoes S.A.
CNPJ 07.838.611/0001- 61.529.343/0001- 60.701.521/0001- 04.233.319/0001- 04.866.462/0001-
52 32 06 18 47
Cargo -.- -.- -.- -.- -.-
2017 Obs.
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
Membro do Membro do Membro da Mesa Diretor _
Cargo Con_sc_elho de Con_s¢|h0 de _Regedora e Vice-Presidente Diretor
2018 Administracao Administracéo Diretor Gerente
Obs.
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto
Membro do Membro do Membro da Mesa Diretor _
Cargo Con_sc_elho de Con_sglho de _Regedora e Vice-Presidente Diretor
2019 Administracédo Administracao Diretor Gerente
Obs.
Controlador Indireto Direto Direto Direto Indireto

ROGERIO PEDRO CAMARA, MOACIR NACHBAR JUNIOR, WALKIRIA SCHIRRMEISTER MARCHETTI, GUILHERME MULLER
LEAL, JOAO CARLOS GOMES DA SILVA, BRUNO D’AVILA MELO BOETGER, GLAUCIMAR PETICOV, JOSE RAMOS ROCHA
NETO, ANTONIO JOSE DA BARBARA, EDSON MARCELO MORETO, ROBERTO DE JESUS PARIS

Empresa Fundacé&o Bradesco
CNPJ 60.701.521/0001-06
Cargo Membro da Mesa Regedora
2017 Obs.
Controlador Direto
Cargo Membro da Mesa Regedora
2018 Obs.
Controlador Direto
Cargo Membro da Mesa Regedora
2019 Obs.
Controlador Direto

JOSE SERGIO BORDIN

Empresa Fundacédo Bradesco
CNPJ 60.701.521/0001-06
Cargo -.-
2017 Obs.
Controlador Direto
Cargo -.-
2018 Obs.
Controlador Direto
Cargo Membro da Mesa Regedora
2019 Obs.
Controlador Direto

LEANDRO DE MIRANDA ARAUJO

Empresa NCF Participacdes S.A.
CNPJ 04.233.319/0001-18
Cargo -.-
2017 Obs. -
Controlador Direto
Cargo -.-
2018 Obs.
Controlador Direto
Cargo Diretor Adjunto e Diretor de Relacdes com Investidores
2019 Obs.
Controlador Direto
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3. Demais Membros da Diretoria

ADEMIR APARECIDO CORREA JUNIOR, EDILSON DIAS DOS REIS, ALEXANDRE PANICO, RUY CELSO ROSA FILHO,

VASCO AZEVEDO

Empresa

Fundacé&o Bradesco

CNPJ

60.701.521/0001-06

Cargo

2017 Obs.

Controlador

Cargo

2018 Obs.

Controlador

Cargo

Membro da Mesa Regedora

2019 Obs.

Controlador

Direto

ANDRE BERNARDINO DA CRUZ FILHO, ANTONIO CARLOS MELHADO, ANTONIO DAISSUKE TOKURIKI, CARLOS
WAGNER FIRETTI, CLAYTON CAMACHO, FERNANDO ANTONIO TENORIO, FERNANDO FREIBERGER, FERNANDO
HONORATO BARBOSA, JOSE AUGUSTO RAMALHO MIRANDA, LAYETTE LAMARTINE AZEVEDO JUNIOR, LEANDRO
JOSE DINIZ, MANOEL GUEDES DE ARAUJO NETO, MARCIO HENRIQUE ARAUJO PARIZOTTO, MARCOS APARECIDO
GALENDE, MARLOS FRANCISCO DE SOUZA ARAUJO, MAURICIO GOMES MACIEL, PAULO EDUARDO WAACK,
ALEXANDRE CESAR PINHEIRO QUERCIA, CARLOS HENRIQUE VILLELA PEDRAS, EDMIR JOSE DOMINGUES

Empresa Fundacé&o Bradesco
CNPJ 60.701.521/0001-06
Cargo Membro da Mesa Regedora
2017 Obs.
Controlador Direto
Cargo Membro da Mesa Regedora
2018 Obs.
Controlador Direto
Cargo Membro da Mesa Regedora
2019 Obs.
Controlador Direto

ANDRE FERREIRA GOMES, JOSE GOMES FERNANDES, JULIO CARDOSO PAIXAO, KLAYTON TOMAZ DOS SANTOS,
ROBERTO MEDEIROS PAULA, CARLOS ALBERTO ALASTICO, NAIRO JOSE MARTINELLI VIDAL JUNIOR, NILTON
PEREIRA DOS SANTOS JUNIOR, ROBERTO FRANCA, ROMERO GOMES DE ALBUQUERQUE

Empresa Fundacéo Bradesco
CNPJ 60.701.521/0001-06
Cargo
2017 Obs. -.-
Controlador
Cargo Membro da Mesa Regedora
2018 Obs.
Controlador Direto
Cargo Membro da Mesa Regedora
2019 Obs.
Controlador Direto

JEFFERSON RICARDO ROMON

Empresa Fundacgé&o Bradesco
CNPJ 60.701.521/0001-06
Cargo Membro da Mesa Regedora e Diretor Adjunto
2017 Obs.
Controlador Direto
Cargo Membro da Mesa Regedora e Diretor Adjunto
2018 Obs.
Controlador Direto
Cargo Membro da Mesa Regedora e Diretor Adjunto
2019 Obs.
Controlador Direto
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c) caso seja relevante, fornecedor, cliente, devedor ou credor do emissor, de sua controlada ou
controladoras ou controladas de alguma dessas pessoas:

Nao ha.

12.11 - Acordos, inclusive apdlices de seguros, para pagamento ou reembolso de despesas
suportadas pelos Administradores

Anualmente, o Bradesco (por si, suas subsidiarias e afiliadas) contrata, com prazo de vigéncia de
doze meses, 0 Seguro de Responsabilidade Civil Geral de Administradores (Seguro Directors & Officers —
D&O).

O objetivo desse seguro é cobrir mundialmente os riscos dos seus administradores em caso de
pedidos de indenizagdo ou reclamacdes judiciais, sejam elas advindas de terceiros pessoas fisicas, juridicas
ou 6rgdos governamentais que, pretensamente, sintam-se prejudicados por atos praticados pelos segurados.
As apdlices cobrem reclamacdes apresentadas contra os segurados, exclusivamente, para atos danosos
(acbes ou omissbes culposas, mas ndo dolosas) praticados pelo segurado.

Por segurado, entende-se toda e qualquer pessoa fisica que tenha sido, seja ou venha a ser, conforme
o caso, membro do Conselho de Administracéo, da Diretoria, do Conselho Fiscal ou de qualquer outro 6rgao
estatutario ou 6rgédo criado pelo contrato ou estatuto social do Bradesco ou suas controladas, ou qualquer
empregado que tenha poderes de gestdo e/ou representacdo perante terceiros ou cujo cargo implique na
representacéo de fato ou de direito da empresa perante terceiros.

O ambito da cobertura € mundial, exceto para (i) reclamacfes em paises bloqueados por sancdes
econdmicas e (ii) por danos ambientais nos EUA.

Para o periodo de 20.11.2018 a 20.11.2019, a cobertura contratada foi de US$ 170 milhdes e o prémio
total foi de US$ 3,8 milhdes , ja acrescido de IOF. O Seguro D&O foi renovado para o periodo de 20.11.2019
a 20.11.2020, sendo a cobertura contratada de US$ 170 milhdes e o prémio pago de US$ 11,2 milhdes, ja
acrescido de IOF.

No que diz respeito ao pagamento de multas pelas Seguradoras, conforme Oficio-Circular
CVM/SEP/Nn°2/2020, a Administracdo da Companhia acredita que tais pagamentos sdo adequados e visam 0
melhor interesse da Companhia, pois permitem aos administradores maior seguranga no exercicio de suas
funcBes e atividades. Cabe lembrar que ndo ha cobertura pelas Seguradoras se for apurado eventual dolo,
fraude ou ma-fé pelo administrador.
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12.12 - Outras InformacBes Relevantes

1) Cargos ocupados pelos Conselheiros do Banco Bradesco S.A. no conselho de administracéo,
conselho fiscal, comités e 6rgdos executivos de outras sociedades ou entidades, nos termos do
item 4.4. do Regulamento de Listagem do Nivel 1 de Governanca Corporativada B3, com excecédo
dos ja mencionados nos itens 12.5:

LUIZ CARLOS TRABUCO CAPPI, CARLOS ALBERTO RODRIGUES GUILHERME, DENISE AGUIAR ALVAREZ, MILTON
MATSUMOTO, ALEXANDRE DA SILVA GLUHER, MAURICIO MACHADO DE MINAS, SAMUEL MONTEIRO DOS SANTOS
JUNIOR, WALTER LUIS BERNARDES ALBERTONI, PAULO ROBERTO SIMOES DA CUNHA

SOCIEDADE/ENTIDADE CARGO/FUNGAO

N&o ha.

2) Informacdes relativas as Assembleias do Bradesco realizadas nos ultimos 3 (trés) anos:

Assembleias 2017 2018 2019
Data da realizagéo 10 de margo 12 de margo 11 de margo 30 de agosto
Quérum de instalag_éo de cada 85,6% de ONs e 83,96% de ONs e 81,94% de ONs e 78 35% de ONs
assembleia 30,0% de PNs 46,66% de PNs 45,43% de PNs '
Casos de instalagdo em N0 ha

segunda convocagao

3) Informagdes referentes a designagdo de responsavel para exercer a funcdo de Ouvidor do

Bradesco

NAIRO JOSE MARTINELLI VIDAL JUNIOR

Data de nascimento 26.12.1969
Profissdo Bancario

CPF 116.088.168-50
Data da designacao 11.3.2020
Data da posse 12.3.2020

Mandato

Até a 12 Reunido do Conselho de Administracéo que se realizar ap6s a Assembleia Geral Ordinaria de
2022.

Cargo

Diretor

4) Informagao sobre o novo membro do Conselho de Administragcao, senhor Rubens Aguiar
Alvarez, eleito em Reunidao do Conselho de Administragao, realizada 4.5.2021. Tao logo
ocorra a homologagao pelo Banco Central do Brasil e a devida posse, reapresentaremos este

formulario.
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13. Remuneracgao dos administradores

13.1 - Descricédo da politica ou pratica de remuneracao, inclusive da diretoria ndo estatutéaria

a) Objetivos da politica ou pratica de remuneracao informando se a politica de remuneracéo foi
formalmente aprovada, 6érgéo responsavel por sua aprovacao, data da aprovacao e, caso o
emissor divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode
ser consultado

Em 2012, o Bradesco adequou sua politica de remuneracao de administradores, sendo aprovada pelo
Conselho de Administracdo em Reunido Extraordinaria de 06/02/2012, de modo a refletir os objetivos tracados
pela Resolucdo n®3.921/10 do CMN, o que ensejou, a partir daquele ano, no pagamento de parte do montante
aprovado na AGO como remuneracao variavel. Sua politica objetiva:

e assegurar que a pratica de remuneracéo esteja em conformidade com a legislacdo, normas e
regulamentos que disciplinam o0 assunto, baseando-se nas responsabilidades dos
Administradores, que decorrem dos cargos que ocupam e das fun¢gBes que desempenham; no
tempo dedicado as suas fungdes; na competéncia e reputacéo profissional, tendo em vista a sua
experiéncia e qualificagéo; e no valor de seus servicos no mercado;

e propiciar o alinhamento entre as préaticas de remunera¢édo dos Administradores e 0s interesses da
Organizacédo, de maneira que as decisGes tomadas sejam as melhores possiveis, buscando criar
valor para seus acionistas e investidores; e

e garantir que a pratica de remuneracdo esteja relacionada com objetivos que busquem a
valorizacdo da Organizacao, ndo incentivando comportamentos que elevem a exposicao ao risco
acima dos niveis considerados prudentes nas estratégias de curto, médio e longo prazos
adotadas.

A Politica de Remuneracéo fica disponivel no site:

https://www.bradescori.com.br/siteBradescoRI/Paginas/governancacorporativa/141 estatuto-
politicas.aspx?AbaSelecionada=2.

b) Composicdo da remuneracéo, indicando:
i descricdo dos elementos da remuneracéo e os objetivos de cada um deles
a) Conselho de Administrac&o e Diretoria

A remuneragdo dos membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria esté
consubstanciada em Remuneracdo Fixa, representada por Remunera¢cBes Mensais fixadas
para o periodo de vigéncia do seu mandato, e Remuneracédo Variavel, fundamentada nos
critérios de metas e indicadores de desempenho, atribuida de acordo com o critério de
multiplas Remunera¢des Mensais, até o limite autorizado pela Assembleia de Acionistas.

Ainda, anualmente, € submetida a aprovagdo da Assembleia de Acionistas proposta
de verba para custear o Plano de Previdéncia dos Administradores, cujos valores estédo
destacados no item 13.2, como beneficios p6s-emprego, o qual tem por objetivo assegurar o
comprometimento dos administradores com o desenvolvimento presente e futuro das
atividades da Companhia, isto €, a sua atuacao com foco na perenidade dos negdcios e na
criacdo de valor a longo prazo.

Por forca do Oficio-Circular/CVM/SEP/N° 2/2020, estamos indicando no item 13.2, nos
anos de 2019, 2018 e 2017, os valores correspondentes as contribuicdes para o INSS pagas
pelo Bradesco e reconhecidas em seu resultado.
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b) Conselho Fiscal

A remuneracao dos Membros Efetivos do Conselho Fiscal é fixada pela Assembleia
Geral que os elege e ndo podera ser inferior, para cada membro em exercicio, a 10% (dez por
cento) da remuneracdo mensal que, em média, for atribuida a cada Diretor, como remuneragao
fixa, ndo computados, nos termos da legislacdo vigente, beneficios, verbas de representacéo
e participacdo nos lucros da Sociedade, a qualquer titulo.

c) Comité de Auditoria

A remuneracdo dos Membros do Comité de Auditoria € representada por
remuneracdes mensais fixadas para o periodo de vigéncia do seu mandato, com excecao de
um membro que somente recebe remuneracdo como membro do Conselho de Administracao,
e tem por objetivo retribuir a contribuicdo pela atuacdo de cada membro no assessoramento
do Conselho de Administragdo no desempenho de suas atribuicbes relacionadas ao
acompanhamento das praticas contdbeis adotadas na elaboracdo das demonstracbes
contdbeis da Sociedade e de suas controladas, bem como na indicacdo e avaliagdo da
efetividade da auditoria independente.

Outro fator importante na definicAo da remuneracdo € que os membros do Comité
devem possuir alta capacitagdo técnica para o exercicio do cargo e, pelo menos um deles,
deve possuir comprovados conhecimentos nas areas de contabilidade e auditoria de
instituicdes financeiras, que o qualifique para a fungdo, comprovando o elevado grau de
especializacédo dele exigido, inclusive pelos 6rgaos reguladores.

d) Comité de Remuneragdo

O Comité de Remuneracéo, por definigdo do Estatuto Social, € composto por membros
escolhidos dentre os integrantes do Conselho de Administragdo da Sociedade, e também,
conforme determina a Resolugéo n° 3.921/10, por 1 (um) membro ndo administrador. N&o séo
remunerados pelo exercicio do cargo de membro do Comité de Remuneracao, os integrantes
do Conselho de Administracdo e o membro ndo administrador quando funcionario da
Organizagdo. Ndo sendo funcionario, quando nomeado, o0 membro tem sua remuneragéo
estipulada pelo Conselho de Administracao, de acordo com parametros de mercado. Nenhum

Administrador da Organizagdo é remunerado pelas funcBes que exercer em comités da
Organizagéo.

e) Demais Comités

Os membros dos demais comités sdo remunerados apenas pelas funcfes que
exercerem nos 6rgados de administragcéo ou areas executivas nas quais atuam na Organizagao.
Nenhum Administrador da Organizacao é remunerado pelas funcdes que exercer nos referidos
comités.

ii. Em relagdo aos 3 dltimos exercicios sociais, qual a propor¢cdo de cada elemento na
remuneracgéo total

A remuneracdo dos Administradores esta consubstanciada em Remuneracao Fixa, representada por
Remuneracdes Mensais fixadas para o periodo de vigéncia do seu mandato, e Remuneragédo Variavel,
atribuida de acordo com o critério de multiplas Remunera¢gbes Mensais, fundamentada nos critérios de metas
e indicadores de desempenho, até o limite autorizado pela Assembleia de Acionistas.
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Destacamos que a(o) proporcao/percentual de cada elemento na remuneracéo total ndo é fixa(o),

podendo variar anualmente.

Exercicio Social encerrado em Remuneracdo | Remuneracao | Beneficio P6s- Total
31 de dezembro de 2019 Fixa Anual @ Variavel @ Emprego ©
Conselho de Administracao 20,7% 42,8% 36,5% 100,0%
Diretoria 21,5% 42,0% 36,5% 100,0%
Conselho Fiscal 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Comité de Auditoria 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Exercicio Social encerrado em Remuneragcdo | Remuneracao | Beneficio P6s- Total
31 de dezembro de 2018 Fixa Anual @ Variavel @ Emprego ©
Conselho de Administracao 23,6% 30,5% 45,9% 100,0%
Diretoria 26,2% 28,0% 45,8% 100,0%
Conselho Fiscal 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Comité de Auditoria 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Exercicio Social encerrado em Remuneracdo | Remuneracado | Beneficio Pos- Total
31 de dezembro de 2017 Fixa Anual @ Variavel @ Emprego ©
Conselho de Administragao 25,8% 29,4% 44,8% 100,0%
Diretoria 26,6% 27,6% 45,8% 100,0%
Conselho Fiscal 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Comité de Auditoria 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%

(1) A(o) proporcao/percentual destacada(o) na coluna Remuneracéo Fixa Anual engloba o valor do INSS reconhecido no resultado da

Sociedade;

(2) A(o) proporcao/percentual destacada(o) na coluna Remuneragéo Variavel engloba o valor do INSS reconhecido no resultado da

Sociedade; e

(3) Os valores correspondentes a beneficios pés-emprego referem-se ao Plano de Previdéncia dos Administradores.

iii. metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneracéo

Conselho de Administracéo e Diretoria

e Remuneracao Fixa ou Honoréario Mensal: remuneracdes fixas mensais estabelecidas para o
periodo de vigéncia do mandato do Administrador.

e Remuneracao Variavel: valor atribuido aos Administradores, a titulo de remuneracédo por
desempenho, adicionalmente a Remuneracdo Fixa, fundamentado nos critérios de metas e
indicadores de desempenho. Cabe destacar que o total da Remuneragéo Variavel serd pago em
data a ser definida pelo Conselho de Administragdo, sendo que, 50% do valor liquido da
Remuneracdo Variavel serd destinado a aquisicdo de acBes PNB de emissdo da BBD
ParticipacBes S.A. (A¢des PNB BBD) e/ou de acdes PN de emissédo do Bradesco (Acdes PN
Bradesco), as quais ficam gravadas e indisponiveis (“Acdes Restritas”). As Ag¢des Restritas
tornam-se disponiveis em 3 (trés) parcelas iguais, anuais e sucessivas, vencendo-se a primeira
parcela um ano apos a data da aquisicdo das agoes.

271 — Formulario de Referéncia — 2019




13. Remuneragé&o dos administradores

e Montante Global: compreende o total da remuneracao (remuneracdes fixas e remuneracéo
variavel).

Para a definicdo do montante global da remuneracéo, a Organizacdo observa os seguintes critérios:

1. Comité de Remuneracéo da Organizacéo: prop8e ao Conselho de Administragcdo o Montante
Global da remuneragdo (Remuneragdo Mensal e Remuneracdo Variavel). O pagamento da
Remuneracao Variavel observara os critérios de metas e indicadores de desempenho a serem
estabelecidos e serd limitado ao Montante Global, a ser distribuido aos Administradores.

Para a definicdo do Montante Global da remuneracdo (Remuneracdes Mensais e Remuneracéo
Variavel), o Comité de Remuneracéo devera observar os seguintes aspectos:

e porte e resultado da empresa comparativamente aos seus concorrentes;

e conjuntura econdmica nacional e internacional, considerando os cenarios passado, presente
e futuro;

o fatores internos e externos que possam afetar os negécios da Organizagdo (riscos correntes
e potenciais); e

e desempenho global da Organizacdo, envolvendo o lucro recorrente realizado e capacidade
de geracgédo de fluxos de caixa.

O Comité de Remuneracéo utilizard outros indicadores quando julgar necessario e adequado. Ainda,
sera municiado de estudos, avaliagBes, levantamentos e outros subsidios elaborados pelas areas técnicas,
tais como o DEPEC - Departamento de Pesquisas e Estudos Econémicos, DC — Departamento de
Controladoria, Contadoria Geral e DCIR — Departamento de Controle Integrado de Riscos, além de outras
dependéncias que julgar conveniente.

2. Conselho de Administragdo: 6rgdo maximo de gestdo da Organizacdo, a quem compete
avaliar as propostas do Comité de Remuneracao e sobre elas deliberar.

3. Assembleia Geral de Acionistas: compete a Assembleia Geral de Acionistas aprovar o
Montante Global da remuneragéo da Sociedade.

ApO6s cumpridas todas as etapas de determinagéo e aprovacao do Montante Global da remuneracéo,
compete ao Conselho de Administracdo do Bradesco definir a remuneracdo de cada um de seus
Administradores, composta por Remuneragdo Mensal e, mediante cumprimento de critérios de metas e
indicadores estabelecidos, Remuneragéo Variavel.

Comité de Auditoria

O processo de célculo e de reajuste da remuneracdo do Comité de Auditoria inicia-se ho ambito do
Comité de Remuneragéo.

O Conselho de Administracdo, por sua vez, avalia as recomendacdes e propostas desse Comité e
define o valor do honoréario de cada membro integrante do Comité.

iv. razbes que justificam a composicéo da remuneracao

A estrutura de remuneragdo dos administradores do Bradesco, composta por remuneragéo fixa
(honoréarios mensais) e remuneracgéo variavel (multiplos honorarios fixos), em consonéncia com as diretrizes
estabelecidas em sua Politica de Remuneragéo dos Administradores, a qual leva em consideracao as regras
emanadas da Resolucdo CMN n° 3.921/10, e, adicionalmente, o beneficio pés-emprego em Plano de
Previdéncia Complementar, buscam alinhar os interesses dos administradores com os projetos e resultados
do Bradesco.

Além disso, a composicao da remuneracdo e o beneficio pés-emprego estdo fundamentados no
alinhamento da gestdo com os resultados e riscos de curto, médio e longo prazos da Companhia, bem como
se justificam como meio para manter administradores de alta qualidade e notério conhecimento nos quadros
do Bradesco.

V. a existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razdo para esse fato
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N&o aplicavel.

c) principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideracdo na determinacédo de
cada elemento da remuneracéao

Processo de avaliacdo corporativa

A uniformidade no tratamento das areas de trabalho é uma das chaves para a eficacia da
Organizagdo, como modo de inibir propensées ao individualismo, mantendo um ambiente mais favoravel ao
trabalho em equipe.

A Organizacdo mantém uma cultura de gestédo colegiada, na qual todas as decisdes relevantes, de
negécios ou administrativas sdo tomadas por meio de comités compostos, principalmente, por
Administradores.

Desse modo, mesmo com 0 estabelecimento de metas e objetivos para todas as areas,
individualmente, para efeito de remuneracéo prevalece o desempenho global da Organizag&o, sem distingdo
de area, seja ela considerada de suporte ou de negocios, técnica ou de relacionamento.

Esse desempenho global, denominado na Norma Corporativa como Processo de Avaliacdo
Corporativa, leva em considerac¢éo resultado de indicadores de desempenho, conforme abaixo definido:

e ROAE — (Return On Equity — Ajustado) — Retorno sobre Patrimdnio;
e Iindice de Satisfacdo de Clientes Global;
e indice de Basileia — Nivel I;
e |EO —indice de Eficiéncia Operacional;
e Dimensé&o Social e Ambiental de indices de Mercado; e
e indice de Cobertura.
Processo de avaliacéo individual

O desempenho individual dos Administradores, bem como de suas correspondentes areas, €
acompanhado pelos seus respectivos superiores, conforme processo de avaliacdo formal, obedecidos os
requisitos da Resolugéo n° 3.921/10.

Para o processo formal de avaliacao, séo definidos os indicadores especificos para avaliacdo das
areas e para avaliacao individual, conforme as fun¢des do Administrador, considerando as areas voltadas a
negocios, areas de controles e demais areas de apoio.

Para avaliagcdo das areas, séo considerados, no minimo, os seguintes grupos de indicadores:

a) acObes da atividade principal: sdo indicadores que remetem a metas e objetivos das principais
atividades da éarea,;

b) acbes voltadas a eficiéncia operacional: sdo indicadores que medem a eficiéncia operacional,
de forma a maximizar seus resultados com uso minimo de recursos;

c) acdes voltadas a gestédo de riscos: sdo indicadores corporativos que medem exposicao a
riscos e de controles internos, devidamente acompanhados pela Area responsavel
(Departamento de Controle Integrado de Riscos — DCIR);

d) acdes voltadas ao atendimento a clientes: sdo indicadores que avaliam os resultados/niveis
de satisfacao de clientes internos e/ou externos; e

e) acobes voltadas a aspectos socioambientais: sdo indicadores que avaliam o grau de aderéncia
dos objetivos da area aos aspectos socioambientais.

Para avaliagdo individual, sao considerados, no minimo, os seguintes indicadores:

a) qualidade dos produtos/servigos: visa avaliar os padrdes de qualidade dos produtos/servi¢cos
oferecidos/prestados de acordo com a area do Administrador avaliado;

b) comprometimento com a estratégia: visa avaliar se a sua atuacéo refletiu positivamente com
contribuicdes relevantes ao Planejamento Estratégico no periodo;
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c) participacdo em decisdes colegiadas: visa avaliar a participacdo ativa em reunides e comités
convocados, com posicionamentos que contribuiram para as decis6es submetidas;

d) lideranca da equipe: avalia o processo de gestédo da equipe;
e) planejamento: avalia a capacidade de planejar a atuagdo de sua area a médio e longo prazos;

f) visdo global: avalia, principalmente, a visdo dos Administradores sobre as tendéncias futuras
para o atendimento das demandas de mercado; e

g) aplica-se ao Conselho de Administracdo e seus respectivos membros, no que couber, os
indicadores relacionados acima.

As avaliacdes de desempenho dos Administradores das areas de controle interno e de gestao de
riscos devem ser baseadas na realizagédo dos objetivos de suas proprias fungfes e ndo especificamente no
desempenho global da Organizacdo. Consideram-se areas de controle interno e de riscos no ambito da
Organizacéo, o Departamento de Controle Integrado de Riscos — DCIR e o Departamento de Inspetoria Geral
—IGL, bem como as areas afins das demais empresas da Organizacéo.

d) como aremuneracédo € estruturada para refletir a evolucéo dos indicadores de desempenho

Cabe ao Conselho de Administragéo depois de cumpridas todas as etapas de definicdo e aprovagéo
do Montante Global, definir o valor da remuneracdo de cada um dos Administradores, observadas as
seguintes regras:

i. uniformidade de remuneracéo entre membros de mesma hierarquia (cargo), podendo haver
diferenciacdo em decorréncia do tempo no cargo, experiéncia, formac¢éo académica ou outro
diferencial que o Conselho de Administracdo julgue conveniente;

i. parte do Montante Global aprovado sera distribuida em parcelas fixas mensais e iguais no
decorrer da vigéncia do mandato do Administrador, observado o disposto acima, denominada
Remuneracdo Mensal; e

iii. parte restante do Montante Global podera ser distribuida como Remuneracdo Variavel,
mediante proposta do Comité de Remuneragdo, que observard os critérios de metas e
indicadores de desempenho estabelecidos.

Com base na avaliacdo e na proposta do Comité de Remuneragéo, o Conselho de Administracédo
definirh 0 montante da Remuneracdo Variavel que serd paga aos Administradores, que correspondera a
multiplos iguais da Remuneracdo Mensal a que cada Administrador estiver recebendo na data da deliberacéo
pelo pagamento da Remuneracgéo Variavel.

e) como apoliticaou praticaderemuneracdo se alinha aos interesses do emissor de curto, médio
e longo prazo

Uma das diretrizes da Politica de Remuneracdo de Administradores € garantir que a préatica de
remuneracdo esteja relacionada a objetivos que busquem a valorizagdo da Organizacdo Bradesco e do
individuo, ndo incentivando comportamentos que elevem a exposi¢éo a riscos acima dos niveis considerados
prudentes nas estratégias de curto, médio e longo prazos adotadas pela Organizacdo Bradesco.

Em vista disso, por meio do pagamento da remuneracédo fixa o Bradesco procura, no curto prazo,
alinhar os interesses dos seus administradores aos seus.

Visando a incentivar o alinhamento dos interesses a médio prazo, o Bradesco pode efetuar o
pagamento de remuneragdo variavel a seus administradores, conforme item 13.1.d.iii do Formulario de
Referencia, que sera deliberado apoés a verificagdo da satisfacéo de determinados indicadores.

O pagamento da remuneracdao variavel sera realizado mediante o recebimento de 50% (cinquenta por
cento) em dinheiro e de 50% (cinquenta por cento) destinado a aquisicdo de acdes PN de emissao do
Bradesco ou de ac6es PNB de emissao da BBD Participacdes S.A. (sociedade integrante do grupo de controle
do Bradesco), as quais ficam gravadas e indisponiveis (“A¢gbes Restritas”), tornando-se disponiveis em 3 (trés)
parcelas iguais, anuais e sucessivas.
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As Acles Restritas detidas pelos administradores estdo sujeitas a ajustes caso haja reducado
significativa do lucro recorrente realizado do Bradesco, ou caso o resultado financeiro seja negativo, durante
o periodo de diferimento.

Adicionalmente, os administradores fazem jus a um Plano de Previdéncia que tem por fim assegurar
a sua atuagdo em consonancia com a perenidade dos negdcios e a criacao de valor a longo prazo para a
Companhia. Essa sistematica vincula os administradores a uma gestéo cautelosa e em consonancia com 0s
riscos de longo prazo, levando ao incremento dos valores distribuidos para os acionistas da Companhia.

f) existéncia de remuneracédo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos
ou indiretos

N&o aplicavel.

g) existéncia de qualquer remuneracdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado
evento societario, tal como a alienacao do controle societario do emissor

Nao aplicavel.

h) praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracdo para definir a
remuneracgao individual do conselho de administrac&o e da diretoria, indicando:

i. 0s 6rgdos e comités do emissor que participam do processo decisorio,
identificando de que forma participam

A estrutura de governancga responsavel por gerir e garantir o cumprimento da Politica de
Remuneracéo é exercida pelos seguintes Orgéos e suas atribuicdes:

e Comité de Remuneracdo da Organizacao Bradesco, (i) analisa o resultado das
avaliacdes de desempenho, a fim de propor o pagamento de Remuneracgéo Variavel para
deliberacdo pelo Conselho de Administracao; (ii) propde ao Conselho de Administracéo
0 Montante Global da remunerag&o (Honoréario Mensal e Remuneragéo Variavel) a ser
distribuido aos Administradores de cada empresa da Organizagéo; e (iii) propde ao
Conselho de Administracdo, o pagamento de Remuneracdo Varidvel aos
Administradores de cada empresa da Organizag&o.

e Conselho de Administracéo, avalia as propostas do Comité de Remuneracéo e sobre
elas deliberar.

e Assembleia Geral de Acionistas/Reunido de Sécios Cotistas, aprova o Montante
Global da remuneracgéo da sociedade.

ii. critérios e metodologia utilizada para a fixacdo da remuneracdo individual,
indicando se héa a utilizac&o de estudos para a verificacdo das praticas de mercado, e, em
caso positivo, os critérios de comparacdo e a abrangéncia desses estudos.

As diretrizes estabelecidas na Politica de Remuneracdo, estdo em conformidade com a
legislacdo, normas e regulamentos que disciplinam o assunto, observando as seguintes regras:

e garantir o estabelecimento da pratica de remuneracdo a todos os Administradores da
Organizagdo, o que compreende os Membros do Conselho de Administracdo e da
Diretoria, mantendo a uniformidade de remuneracdo entre os membros da mesma
hierarquia (cargo), podendo haver diferenciacdo em decorréncia do tempo no cargo,
experiéncia, formacao académica ou outro diferencial que o Conselho de Administragéo
julgue conveniente. A remuneracao € distribuida em parcelas fixas mensais;

e assegurar que a pratica de remuneragdo esteja em conformidade com a legislacéo,
normas e regulamentos que disciplinam o assunto, cabendo ao Conselho de
Administracdo e aos competentes Orgdos de Administragdo, definir o valor da
remuneracdo de cada um dos administradores, baseando-se: (i) nas responsabilidades
dos Administradores, considerando os diferentes cargos que ocupam e as funcdes que
desempenham; (ii) no tempo dedicado as suas fun¢des; (iii) na competéncia e reputacao
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profissional, tendo em vista a sua experiéncia e qualificacdo; e (iv) no valor de seus
servicos no mercado;

e propiciar o alinhamento entre as praticas de remuneracdo dos Administradores e 0s
interesses da Organizacdo, de maneira que as decisfes tomadas sejam as melhores
possiveis, buscando criar valor para os seus acionistas e investidores; e

e garantir que a pratica de remuneracao esteja relacionada com objetivos que busquem a
valorizacdo da Organizacao, nao incentivando comportamentos que elevem a exposicao
ao risco acima dos niveis considerados prudentes nas estratégias de curto, médio e
longo prazos adotadas.

iii. com que frequéncia e de que forma o conselho de administracdo avalia a
adequacao da politica de remuneracado do emissor.

Anualmente.
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13.2 - Remuneracédo total do conselho de administracdo, diretoria estatutaria e

fiscal

conselho

Remuneragdo total prevista para o Exercicio Social Corrente (2020) - Valores Anuais

Conselho de Administracdo Diretoria Estatutéaria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 10,00 94,00 5,00 109,00
N° de membros remunerados 10,00 94,00 5,00 109,00

Remuneracéo fixa anual 28.248.500,00 177.946.195,00 1.323.000,00 207.517.695,00
Salério ou pré-labore 23.060.000,00 145.262.200,00 1.080.000,00 169.402.200,00
Beneficios diretos e indiretos -
Participacdes em comités - - -
Outros 5.188.500,00 32.683.995,00 243.000,00 38.115.495,00
Descricéo de outras remuneracdes fixas Valor estimado do INSS da Sociedade -

Remuneragao variavel 48.902.000,00 376.903.305,00 - 425.805.305,00
Bonus - -
Participacéo de resultados - - - -
Participagdo em reunides - - - -
Comissdes - - - -
Outros 48.902.000,00 376.903.305,00 - 425.805.305,00

Do total da remuneracao variavel, R$ 8.982.000,00 |Do total da remuneracao variavel, R$ 69.227.137,65
referem-se ao valor estimado da contribuicdo referem-se ao valor estimado da contribuicdo
previdenciaria ao INSS. previdenciaria ao INSS.
Dos R$ 39.920.000,00 restantes do total da Dos R$ 307.676.167,35 restantes do total da
remuneracéo variavel, fundamentada nos critérios de |remuneracéo variavel, fundamentada nos critérios de
Descricio de outras remuneraces metas e indicadores de desempenho, 50% do valor |metas e indicadores de desempenho, 50% do valor
variévegis < liquido sera destinado a aquisicéo de agdes PNB de |liquido sera destinado a aquisicéo de acdes PNB de - -
emisséo da BBD Participacdes S.A. (A¢des PNB lemisséo da BBD Participagdes S.A. (A¢des PNB
BBD) e/ou de agdes PN de emiss&o do Bradesco BBD) e/ou de agdes PN de emiss&o do Bradesco
(Acdes PN Bradesco), e tornar-se-&o disponiveis (Acdes PN Bradesco), e tornar-se-&o disponiveis em
em 3 (trés) parcelas iguais, anuais e sucessivas, 3 (trés) parcelas iguais, anuais e sucessivas,
vencendo-se a primeira parcela no ano subsequente |vencendo-se a primeira parcela no ano subsequente
da data do efetivo pagamento. da data do efetivo pagamento.

Pés-emprego 13.827.320,00 349.172.680,00 - 363.000.000,00
Cessagao do cargo - - - -
Baseada em acées - - - -

~ Os valores correspondentes a beneficios pés-emprego referem-se ao Plano de Previdéncia dos

Observagao - - -

Administradores mencionado no item 13.10.
Total da remuneracao 90.977.820,00 904.022.180,00 1.323.000,00 996.323.000,00
Remuneragdo total do Exercicio Social em 31/12/2019 - Valores Anuais
Conselho de Administracdo Diretoria Estatutéria Conselho Fiscal Total
N° total de membros 7,83 94,08 5,00 106,91
N° de membros remunerados 7,83 94,08 5,00 106,91

Remuneracao fixa anual 43.769.250,00 169.010.738,75 1.323.000,00 214.102.988,75
Salério ou pré-labore 35.730.000,00 137.967.950,00 1.080.000,00 174.777.950,00
Beneficios diretos e indiretos - - - -
Participacdes em comités - - - -
Outros 8.039.250,00 31.042.788,75 243.000,00 39.325.038,75
Descricéo de outras remuneracdes fixas Valor estimado do INSS da Sociedade -

Remuneragéo variavel 90.492.465,00 328.727.546,25 - 419.220.011,25
Bonus - - - -
Participacdo de resultados - - - -
Participagdo em reunides - -
Comissdes - - - -
Outros 90.492.465,00 328.727.546,25 - 419.220.011,25

Do total da remuneracao variavel, R$ 16.621.065,00 |Do total da remuneracao variavel, R$ 60.378.528,90
referem-se ao valor da contribui¢do previdenciaria ao |referem-se ao valor da contribui¢do previdenciaria ao
INSS reconhecido no resultado da Sociedade. INSS reconhecido no resultado da Sociedade.
Dos R$ 57.250.335,00 restantes do total da Dos R$ 268.349.017,35 restantes do total da
remuneracéo variavel, 50% do valor liquido foi remuneracéo variavel, 50% do valor liquido foi
Descricio de outras remuneraces destinado a aquisicéo de agdes PNB de emisséo da |destinado a aquisicdo de aces PNB de emissdo da
variéve(;ls < BBD Participagdes S.A. (A¢des PNB BBD) e/oude  |BBD Participagdes S.A. (A¢des PNB BBD) e/ou de - -
acdes PN de emissao do Bradesco (Agdes PN acoes PN de emissdo do Bradesco (Agdes PN
Bradesco), as quais ficaram gravadas e indisponiveis |Bradesco), as quais ficaram gravadas e indisponiveis
(“Agdes Restritas”), tornando-se disponiveis em 3 (“Agdes Restritas”), tornando-se disponiveis em 3
(trés) parcelas iguais, anuais e (trés) parcelas iguais, anuais e sucessivas, vencendo-
sucessivas, vencendo-se a primeira parcelano ano  |se a primeira parcela no ano subsequente da data do
subsequente da data do efetivo pagamento. efetivo pagamento.

Pés-emprego 77.176.620,00 285.823.380,00 - 363.000.000,00
Cessagcéo do cargo - -
Baseada em agbes - - - -

~ Os valores correspondentes a beneficios pés-emprego referem-se ao Plano de Previdéncia dos

Observagao L - -

Administradores mencionado no item 13.10.
211.438.335,00 783.561.665,00 1.323.000,00 996.323.000,00

Total da remuneracao
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Remuneracdao total do Exercicio Social em 31/12/2018 - Valores Anuais

Conselho de Administragado Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 7,67 91,92 5,00 104,59

N° de membros remunerados 6,50 91,92 5,00 103,42

Remuneracéo fixa anual 23.501.625,00 171.393.746,89 1.323.000,00 196.218.371,89
Salério ou pré-labore 19.185.000,00 139.913.262,77 1.080.000,00 160.178.262,77
Beneficios diretos e indiretos - - - -
Participagdes em comités - - - -
Outros 4.316.625,00 31.480.484,12 243.000,00 36.040.109,12
Descrigao de outras remuneragdes fixas Valor do INSS reconhecido no resultado da Sociedade -

Remuneracdo variavel 30.318.750,00 183.211.016,77 - 213.529.766,77
Bonus - - - -
Participacdo de resultados - - - -
Participacdo em reunides - - - -
Comissdes — - - -
Outros 30.318.750,00 183.211.016,77 - 213.529.766,77

Do total da remuneracéo variavel, R$ 5.568.750,00 |Do total da remunerag&o varidvel, R$ 33.651.003,08
referem-se ao valor da contribui¢&o previdenciaria ao |referem-se ao valor da contribuicéo previdenciaria ao
INSS reconhecido no resultado da Sociedade. INSS reconhecido no resultado da Sociedade.
Dos R$ 24.750.000,00 restantes do total da Dos R$ 149.560.013,69 restantes do total da
remuneragao variavel, 50% do valor liquido foi remuneracao variavel, 50% do valor liquido foi

Descrigao de outras remuneragdes destinado & aquisicao de agdes PNB de emiss&o  |destinado & aquisicao de agdes PNB de emissdo . .

variaveis da BBD Participacdes S.A. (A¢des PNB BBD) e/ou |da BBD Participacdes S.A. (A¢coes PNB BBD) e/ou

de acdes PN de emissédo do Bradesco (A¢Bes PN [de acdes PN de emisséo do Bradesco (Agdes PN
Bradesco), e tornar-se-&o disponiveis em 3 (trés) Bradesco), e tornar-se-ao disponiveis em 3 (trés)
parcelas iguais, anuais e sucessivas, vencendo-se |parcelas iguais, anuais e sucessivas, vencendo-se
a primeira parcela no ano subsequente da data do  [a primeira parcela no ano subsequente da data do
efetivo pagamento. efetivo pagamento.

Pés-emprego 45.582.750,00 299.417.250,00 - 345.000.000,00
Cessagéo do cargo - - - -
Baseada em agoes - - - -

- Os valores correspondentes a beneficios pos-emprego referem-se ao Plano de Previdéncia dos
Observagao . By - R
Administradores mencionado no item 13.10.
Total da remuneragéo 99.403.125,00 654.022.013,66 1.323.000,00 754.748.138,66
Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2017 - Valores Anuais
Conselho de Administracao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 7,75 88,00 5,00 100,75
N° de membros remunerados 7,00 88,00 5,00 100,00
Remuneracéo fixa anual 20.561.625,00 179.785.532,50 1.323.000,00 201.670.157,50
Salério ou pré-labore 16.785.000,00 146.763.700,00 1.080.000,00 164.628.700,00
Beneficios diretos e indiretos - - - -
Participacdes em comités - - - -
Outros 3.776.625,00 33.021.832,50 243.000,00 37.041.457,50
Descricdo de outras remuneragdes fixas, Valor do INSS reconhecido no resultado da Sociedade -
Remuneracéo variavel 23.373.918,75 186.653.923,75 - 210.027.842,50
Bonus - - - -
Participacao de resultados - - - -
Participagdo em reunides - - - -
Comissdes - - - -
Outros 23.373.918,75 186.653.923,75 - 210.027.842,50
Do total da remuneracéo variavel, R$ 4.293.168,75 |Do total da remunerag&o varidvel, R$ 34.283.373,75
referem-se ao valor da contribuigéo previdenciéria ao |referem-se ao valor da contribui¢&o previdenciaria ao
INSS reconhecido no resultado da Sociedade. INSS reconhecido no resultado da Sociedade.
Dos R$ 19.080.750,00 restantes do total da Dos R$ 152.370.550,00 restantes do total da
remuneracéo variavel, 50% do valor liquido foi remuneragéo variavel, 50% do valor liquido foi

D icao di " ~ destinado a aquisi¢éo de agcées PNB de emisséo  [destinado a aquisicéo de agdes PNB de emissdo

V;f:\;f:” € Oultras remuneragoes da BBD Participagdes S.A. (Acdes PNB BBD) e/ou |da BBD Participagdes S.A. (Acdes PNB BBD) e/ou -
de acdes PN de emissé&o do Bradesco (A¢des PN |de acdes PN de emissé&o do Bradesco (Agdes PN
Bradesco), as quais ficaram das e di as quais ficaram gravadas e
indisponiveis (“A¢des Restritas”), tornando-se indisponiveis (‘Agdes Restritas”), tormando-se
disponiveis em 3 (trés) parcelas iguais, anuais e disponiveis em 3 (trés) parcelas iguais, anuais e
sucessivas, vencendo-se a primeira parcela no ano |sucessivas, vencendo-se a primeira parcela no ano
subsequente da data do efetivo pagamento. subsequente da data do efetivo pagamento.

Pés-emprego 35.604.000,00 309.396.000,00 - 345.000.000,00
Cessagcéo do cargo - - - -
Baseada em agoes - - - -

= Os valores correspondentes a beneficios pés-emprego referem-se ao Plano de Previdéncia dos

Observagédo . . y - -

Administradores mencionado no item 13.10.
79.539.543,75 675.835.456,25 1.323.000,00 756.698.000,00

Total da remuneragéo
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13.3 - Remuneracdao variavel do conselho de administracdo, diretoria estatutaria e conselho
fiscal

a) Orgéo (vide tabela em “d.ii” abaixo)
b) numero total de membros (vide tabela em “d.ii” abaixo)
c) nimero de membros remunerados (vide tabela em “d.ii” abaixo)
d) em relacdo ao bénus:
i.  valor minimo previsto no plano de remuneragéo

O Bradesco nao estabelece valor minimo no plano de remuneragdo para o Conselho de
Administracéo, Diretoria Estatutaria e Conselho Fiscal.

ii. valor maximo previsto no plano de remuneracéao

Valor méximo previsto no plano de remuneracao para o exercicio corrente:

Conselho de Diretoria Conselho

Orgao Administragao Estatutéaria Fiscal Total
N° Total de membros 10 94 5 109
N° de membros remunerados 10 94 5 109
Bonus - - - -
Valor minimo previsto no plano de remuneragéo - - - -
Valor maximo previsto no plano de remuneracgao 48.902.000,00 376.903.305,00 - 425.805.305,00

Valor previsto no plano de remuneragao, caso as
metas estabelecidas fossem atingidas.

Participacao nos resultados - - - -
Valor minimo previsto no plano de remuneracgédo - - - -
Valor maximo previsto no plano de remuneragao - - - -

Valor previsto no plano de remuneragéo, caso as
metas estabelecidas fossem atingidas.

iii. valor previsto no plano de remuneracgéo, caso as metas estabelecidas fossem atingidas

O Bradesco néo estabelece valor de remuneragdo associado automaticamente ao atingimento de
metas para o Conselho de Administracdo, Diretoria Estatutaria e Conselho Fiscal.

Portanto, mesmo com o estabelecimento de metas e objetivos para todas as areas, individualmente,
para efeito de remuneracéo prevalece o desempenho global da Organizagéo, sem distingédo de area, seja ela
considerada de suporte ou de negdcios, técnica ou de relacionamento.
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iv. valor efetivamente reconhecido no resultado dos trés ultimos exercicios sociais

Remuneracéo total do exercicio social de 2019 — valores anuais

Orgio Coqsglho d~e Diretor,ia. Copselho Total
Administragao Estatutéaria Fiscal

N° Total de membros 7,83 94,08 5,00 106,91

N° de membros remunerados 7,83 94,08 5,00 106,91
Bdnus - - - -

Valor minimo previsto no plano de remuneracao - - - -

Valor maximo previsto no plano de remuneragao - - - -

Valor efetivamente reconhecido no resultado 90.492.465,00 328.727.546,25 - 419.220.011,25

Participacdo nos resultados
Valor minimo previsto no plano de remuneracao
Valor maximo previsto no plano de remuneragao

Valor previsto no plano de remuneragéo, caso as
metas estabelecidas fossem atingidas.

Valor efetivamente reconhecido no resultado

Remuneracéo total do exercicio social de 2018 — valores anuais

Orgéo
N° Total de membros
N° de membros remunerados
Boénus
Valor minimo previsto no plano de remuneragéo
Valor maximo previsto no plano de remuneragao
Valor efetivamente reconhecido no resultado
Participagdo nos resultados
Valor minimo previsto no plano de remuneracéo
Valor maximo previsto no plano de remuneragao

Valor previsto no plano de remuneragéo, caso as
metas estabelecidas fossem atingidas.

Valor efetivamente reconhecido no resultado

Conselho de
Administracao

7,67
6,5

30.318.750,00

Diretoria
Estatutaria

91,92
91,92

183.211.016,77

Conselho
Fiscal

5
5

Total

104,59
103,42

213.529.766,77
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Remuneracéo total do exercicio social de 2017 — valores anuais

Orgio Coqsglho d~e Diretor,ia. Copselho Total
Administracao Estatutaria Fiscal
N° Total de membros 7,75 88 5 100,75
N° de membros remunerados 7 88 5 100
Boénus - - - -
Valor minimo previsto no plano de remuneracéo - - - -
Valor maximo previsto no plano de remuneragao - - - -
Valor efetivamente reconhecido no resultado 23.373.918,75 186.653.923,75 - 210.027.842,50

Participagéo nos resultados - - - -
Valor minimo previsto no plano de remuneracéo - - - -
Valor maximo previsto no plano de remuneragéao - - - -

Valor previsto no plano de remuneragéo, caso as
metas estabelecidas fossem atingidas.

Valor efetivamente reconhecido no resultado - - - R

e) em relagdo a participagdo no resultado:
i. valor minimo previsto no plano de remuneracgao

O Bradesco néo estabelece valor a titulo de participacao no resultado no plano de remuneracao para
o Conselho de Administracdo, Diretoria Estatutaria e Conselho Fiscal.

ii. valor méaximo previsto no plano de remuneracéao

O Bradesco néo estabelece valor a titulo de participacdo no resultado no plano de remuneracao para
o Conselho de Administracdo, Diretoria Estatutaria e Conselho Fiscal.

iii.  valor previsto no plano de remuneracdo, caso as metas estabelecidas fossem
atingidas

O Bradesco néo estabelece valor a titulo de participacdo no resultado no plano de remuneracéo para
o Conselho de Administragdo, Diretoria Estatutaria e Conselho Fiscal.

iv. valor efetivamente reconhecido no resultado dos 3 Gltimos exercicios sociais

O Bradesco néo estabelece valor a titulo de participa¢@o no resultado no plano de remuneracao para
o Conselho de Administragdo, Diretoria Estatutaria e Conselho Fiscal.

13.4 - Plano de remuneracéo baseado em acfes do conselho de administracédo e diretoria
estatutéaria

O Bradesco ndo possui plano de remuneracdo baseada em acdes para o Conselho de Administracéo
e Diretoria Estatutéria.

Em consonancia com a Resolucao n° 3.921/10, no pagamento de Remuneracao Variavel, em funcéo
do processo de avaliagdo corporativa e mediante atingimento de metas de desempenho, 50% do valor liquido
pago ao Administrador sera destinado a aquisicdo de acdes PNB de emissao da BBD Participacdes S.A.
(AcBes PNB BBD) e/ou de acdes PN de emissdo do Bradesco (A¢des PN Bradesco), as quais ficardo
gravadas e indisponiveis (“Ag0es Restritas”). As Agbes Restritas tornar-se-do disponiveis em 3 (trés) parcelas
iguais, anuais e sucessivas, vencendo-se a primeira parcela um ano apés a data da aquisigdo das acgoes.

281 — Formulario de Referéncia — 2019




13. Remuneragé&o dos administradores

13.5 - Remuneracdo baseada em acOes do conselho de administracdo e da diretoria
estatutaria

Em consonancia com a Resolucao n° 3.921/10, no pagamento de Remuneracao Variavel, em funcéo
do processo de avaliacdo corporativa e mediante atingimento de metas de desempenho, 50% do valor liquido
pago ao Administrador sera destinado a aquisicdo de acdes PNB de emissao da BBD Participacdes S.A.
(Acdes PNB BBD) e/ou de acdes PN de emissdo do Bradesco (Acdes PN Bradesco), as quais ficarao
gravadas e indisponiveis (“A¢oes Restritas”). As AgOes Restritas tornar-se-ao disponiveis em 3 (trés) parcelas
iguais, anuais e sucessivas, vencendo-se a primeira parcela um ano apés a data da aquisigdo das acgoes.

13.6 - Informacdes sobre as opcBes em aberto detidas pelo conselho de administracao e pela
diretoria estatutaria

O Bradesco néo possui plano de remuneragcédo baseado em opc¢Bes de agbes para o Conselho de
Administracéo e Diretoria Estatutaria.

13.7 - Opcdes exercidas e acdes entregues relativas a remuneracado baseada em agbes do
conselho de administracéo e da diretoria estatutaria

O Bradesco néo possui plano de remuneracédo baseado em opc¢Bes de agbes para o Conselho de
Administracdo e Diretoria Estatutéaria.

13.8 - Informagdes necessarias para a compreensao dos dados divulgados nos itens 13.5 a
13.7 - Método de precificacdo do valor das a¢cdes e das opc¢des

O Bradesco néo possui plano de remuneracdo baseado em acdes (inclusive em opcdes de acgdes)
para o Conselho de Administracdo e Diretoria Estatutéria.

O pagamento da remuneracgéo variavel dos administradores é contabilizado em despesas de pessoal
com recolhimento de encargos sociais (INSS) e reconhecido no préprio exercicio. Do total liquido (ap6s
descontos legais) creditado em conta corrente do administrador, é debitado 50% para aquisicdo de acdes
PNB de emissao da BBD Participa¢cfes S.A. (Acdes PNB BBD) e/ou de acdes PN de emisséo do Bradesco,
(AcBes PN Bradesco), que ficam gravadas em seu nhome e indisponiveis para negociacao, e liberadas 1/3 a
cada ano nos exercicios seguintes.

13.9 - Participacdes em acdes, cotas e outros valores mobiliarios conversiveis, detidas por
administradores e conselheiros fiscais — por 6érgao

BRADESCO CIDDAE?JESDE BBD PARTICIPACOES BRADESPAR
ORGAO
ON PN ON ON PN PNB ON PN

Conselho de

L = 22.035.273 | 40.381.427 | 347.369.894 |50.936.623 1.193.036 1.509.369 465.120 1.083.560
Administragéo
Diretoria 62.260 1.503.326 - 26.529.914 13.018.782 4.279.851 - 431
Conselho Fiscal 2.180 125.862 - - - - 3.284 39.192
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13.10 - Informacdes sobre planos de previdéncia conferidos aos membros do conselho de
administracdo e aos diretores estatutarios

a) Orgéo
Vide tabela 13.10
b) numero de membros
Vide tabela 13.10
€c) numero de membros remunerados
Vide tabela 13.10
d) nome do Plano
Plano de Previdéncia da Organizacdo Bradesco
e) quantidade de administradores que reinem as condi¢c8es para se aposentar
Vide tabela 13.10
f) condi¢cdes para se aposentar antecipadamente

Caso o participante tenha idade superior a 55 anos, ao se desligar da Organizacdo, estiver
aposentado pelo INSS e tiver permanecido no Plano por 10 ou mais anos, podera optar pelo recebimento de
Renda Mensal Imediata, proporcional, resultante do montante acumulado na conta individual do participante
(contribuicbes da empresa e do participante).

g) valor atualizado das contribuicdes acumuladas no plano de previdéncia até o encerramento
do ultimo exercicio social, descontada a parcela relativa a contribui¢des feitas diretamente
pelos administradores

Vide tabela 13.10

h) valor total acumulado das contribuicBes realizadas durante o Uultimo exercicio social,
descontada a parcela relativa a contribuicGes feitas diretamente pelos administradores

Vide tabela 13.10
i) sehaapossibilidade de resgate antecipado e quais as condi¢cbes

Ha possibilidade de resgate antecipado apds periodo de caréncia de um ano civil completo, contado
a partir do primeiro dia Gtil do més de janeiro do ano subsequente ao da contribuicdo, observadas as normas
gue regem a matéria.
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Tabela 13.10
N° de membros (ltens “b e c”) Item “g” Item “h”
Orgio (Item “a”) o Tomd o d N IE‘eeT
otal de € membros Aposentados Ativos R$ R$
membros remunerados
conselho de 7,83 7,83 6 2 - 283.120.661,80 | 77.176.620,00
Administragcao
Diretoria 94,08 94,08 4 91 - 630.187.366,10 | 285.823.380,00
Estatutaria
Total 101,91 101,91 10 93 - 913.308.027,90 363.000.000,00

13.11 - Remuneracdo individual maxima, minima e média do conselho de administracédo, da
diretoria estatutaria e do conselho fiscal

Conselho de Administragcéo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal
Orgéo
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
N° Total de membros 7,83 7,67 7,75 94,08 91,92 88,00 5,00 5,00 5,00
N° de membros remunerados 7,83 6,50 7,00 94,08 91,92 88,00 5,00 5,00 5,00

Valor da maior remuneracéo (Reais) | 33.840.240,00 | 27.684.000,00 | 18.960.000,00 | 30.659.720,00 | 21.948.390,00 | 17.775.000,00 | 264.600,00 264.600,00 264.600,00

Valor da menor remunerag&o (Reais) | 21.127.650,00 | 4.325.625,00 | 3.975.000,00 | 3.528.475,00 | 3.436.270,00 | 1.234.800,00 264.600,00 264.600,00 264.600,00

Valor médio da remuneragéo (Reais) 27.003.618,77 | 15.292.788,46 | 11.362.791,96 | 8.328.674,16 | 7.115.121,99 | 7.679.948,37 264.600,00 264.600,00 264.600,00
Observagéo

Conselho de Administragéo
31/12/2019 Os valores acima contemplam as contribuicdes previdenciarias ao INSS.
31/12/2018 Os valores acima contemplam as contribuicdes previdenciarias ao INSS.
31/12/2017 Os valores acima contemplam as contribuicdes previdenciarias ao INSS.
Diretoria Estatutéaria
31/12/2019 Os valores acima contemplam as contribuicdes previdenciarias ao INSS.
31/12/2018 Os valores acima contemplam as contribuicdes previdenciarias ao INSS.
31/12/2017 Os valores acima contemplam as contribuicées previdenciarias ao INSS.
Conselho Fiscal

31/12/2019 Os valores acima contemplam as contribui¢des previdenciarias ao INSS.
31/12/2018 Os valores acima contemplam as contribui¢des previdenciarias ao INSS.
31/12/2017 Os valores acima contemplam as contribuicdes previdenciarias ao INSS.
13.12 - Mecanismos de remuneracéo ou indenizacdo para 0os administradores em caso de

destituicdo do cargo ou de aposentadoria

O Bradesco néo pratica esse tipo de remuneracdo para o Conselho de Administracdo, Diretoria
Estatutaria e Conselho Fiscal.

13.13 - Percentual naremuneracdo total detido por administradores e membros do conselho
fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores

Orgao 2019 2018 2017
Conselho de Administracao 100,0% 100,0% 100,0%
Diretoria Estatutaria 80,7% 87,8% 81,4%
Conselho Fiscal 0,0% 0,0% 0,0%
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13.14 - Remuneracdo de administradores e membros do conselho fiscal, agrupados por
orgao, recebida por qualquer razdo que ndo a fungcdo que ocupam

O Bradesco ndo pratica esse tipo de remuneracao para o Conselho de Administracdo, Diretoria

Estatutaria e Conselho Fiscal.

13.15 - Remuneracdo de administradores e membros do conselho fiscal reconhecida no
resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de

controladas do emissor

Exercicio Social de 2019 — valores recebidos que foram reconhecidos no resultado de controladas em fungéo
do exercicio do cargo nessas sociedades.

Conselho de Diretoria .
R$ . - , Conselho Fiscal Total
Administracéo Estatutéaria
Controladores diretos e indiretos - - - -
Controladas do emissor 2.063.250,00 - - 2.063.250,00

Sociedades sob controle comum

Exercicio Social de 2018 — valores recebidos que foram reconhecidos no resultado de controladas em funcao
do exercicio do cargo nessas sociedades.

R$

Conselho de
Administracao

Diretoria
Estatutéaria

Conselho Fiscal

Total

Controladores diretos e indiretos
Controladas do emissor

Sociedades sob controle comum

36.217.125,00

36.217.125,00

Exercicio Social de 2017 — valores recebidos que foram reconhecidos no resultado de controladas em fungéo
do exercicio do cargo nessas sociedades.

R$

Conselho de
Administracao

Diretoria
Estatutaria

Conselho Fiscal

Total

Controladores diretos e indiretos
Controladas do emissor

Sociedades sob controle comum

71.798.096,78

71.798.096,78

13.16 - Outras informacdes relevantes

Nao aplicavel.
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14. Recursos humanos

14.1 - Descricéo dos recursos humanos

a) Numero de empregados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por

localizagdo geografica)

Quantidade

2019 2018 2017
No Brasil 97.026 98.287 98.515
Norte 3.756 3.666 3.630
Nordeste 13.320 13.264 12.831
Centro-Oeste 5.112 5.218 5.304
Sudeste 62.096 62.994 63.125
Sul 12.742 13.145 13.625

No Exterior 303 318 293
Total 97.329 98.605 98.808
2019 2018 2017

Superintendéncia Executiva 167 178 167
Geréncia 11.891 1477 15.218
Supervisdo / Técnicos 63.884 54.741 50.785
Operacional 21.387 28.909 32.638
Total 97.329 98.605 98.808
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b) numero de terceirizados (total, por grupos com base na atividade desempenhada e por
localizagdo geografica)

Quantidade
Atividade 2019 2018 2017
Vigilancia 11.319 11.560 11.888
Outras Atividades 1.497 1.410 1.609
Total 12.816 12.970 13.497
Quantidade
légiddear‘;‘é ;Oa 2019 2018 2017
Acre 22 22 19
Alagoas 103 105 104
Amazonas 213 218 219
Amapa 22 23 23
Bahia 747 764 763
Ceara 303 308 309
Distrito Federal 162 158 165
Espirito Santo 136 139 137
Goias 350 354 364
Maranh&o 267 265 264
Mato Grosso 196 201 198
Mato Grosso do Sul 183 188 197
Minas Gerais 1.125 1.145 1.178
Para 260 289 261
Paraiba 116 115 87
Parana 857 870 1.241
Pernambuco 336 352 329
Piauf 64 66 66
Rio de Janeiro 1.515 1.447 1.476
Rio Grande do Norte 101 103 100
Rio Grande do Sul 546 561 585
Rondénia 84 89 89
Roraima 13 13 12
Santa Catarina 360 380 410
Sé&o Paulo 4.624 4.682 4.788
Sergipe 51 53 54
Tocantins 60 60 59
Total 12.816 12.970 13.497

c¢) indice de rotatividade
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2019 2018 2017

Taxa de turnover* 10,72% 8,00% 15,50%

*(Total de demissées / Quadro Médio) x 100

Quadro Médio = (Quadro inicial + Quadro Final) / 2

Em 2019, o indice de 10,72% de turnover segue impactado pelo Programa de Desligamento
Voluntario — PDV.

Cabe destacar que em 2017, o indice de 15,5% de turnover esta impactado pela adesdo dos
funcionarios no Plano de Desligamento Voluntario Especial — PDVE.

14.2 - Alteracdes relevantes - Recursos humanos

No inicio de 2019, lancamos o Prémio por Desempenho Extraordinario (PDE) para mais de 32 mil
funcionarios, que prevé condi¢bes de premiacdo para os funcionarios que atuam na estrutura comercial da
Rede de Agéncias e que tenham superado o desempenho ordinariamente esperado.

Jé visando ganho de eficiéncia e convergindo com as nossas inovagdes tecnolédgicas, lancamos em
agosto de 2019, o segundo Programa de Desligamento Voluntario — PDV. Os funcionarios que preenchiam
os requisitos do regulamento puderam apresentar interesse no programa de 02.09.2019 a 16.10.2019. Foram
contabilizadas 3,4 mil adesdes.

Em julho de 2017, foi lancado o Plano de Desligamento Voluntario Especial — PDVE, no qual os
funcionérios que preenchiam os requisitos do regulamento puderam apresentar, até o final de agosto,
interesse no programa. A implementag&o do Plano, que ao final contabilizou 7,3 mil adesdes, foi conduzida
de modo a preservar o elevado padrdo de qualidade do atendimento e dos servigcos prestados aos clientes e
usuarios.

14.3 - Descricédo da politica de remuneracao dos empregados

a) politica de salarios e remuneracgao variavel

O Bradesco é uma Organizagdo que adota o sistema de carreira interna, onde 0 ingresso ocorre,
preferencialmente, na base da estrutura e em cargos de inicio de carreira, priorizando reconhecer o potencial
realizador dos colaboradores. O Recrutamento e Selecdo tem caracteristica estratégica com grande
responsabilidade frente as contratagdes, pois a adequacdo do profissional a Organizagédo € vital para a
dindmica de carreira e sucessédo. O Bradesco prioriza reconhecer o potencial realizador desde o ingresso com
foco na escolha e selecéo, por meio das competéncias apresentadas via processos seletivos desenhados
para suas necessidades.

As préticas de remuneracgdo para os empregados da Organizagdo tém por objetivo reconhecer os
servigos prestados por estes profissionais, estimulando-os na busca de solugdes, visando a satisfagdo dos
clientes e expansao dos negocios.

A remuneracdo € composta por salario mensal, que tem por objetivo retribuir a contribuicdo pela
atuacao de cada funcionario, bem como eventuais pagamentos que visam a reconhecer a contribuicdo de
cada um na obtencgéo de resultados e performance alcangados pela Organizacao.

Ha, também, pagamento de Bénus/PLR de acordo com as avaliagdes dos resultados organizacionais
alcancados.

Os Programas de Avaliacéo por Resultados, quando aplicados, s&o voltados ao reconhecimento de
esforcos adicionais frente a busca de resultados e tem como base critérios quantitativos e qualitativos,
mediante o fato de atingir as metas financeiras ou n&o financeiras em diferentes niveis: Global, Area e
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Individual. Sdo programas que se caracterizam por valorizacdes alinhadas e competitivas a mercado mediante
o fato de atingir e superar as metas de resultados sustentaveis.

Na estrutura organizacional, ha um Comité especifico para tratar das questfes de remuneracao, que
possui carater permanente e tem por objetivo propor ao Conselho de Administracédo as politicas e diretrizes
de remuneracdo da Organizacao, tendo por base as metas de desempenho organizacionais estabelecidas
pelo Conselho.

As praticas de remuneragdo adotadas pela Organizacdo alinham-se aos interesses da sociedade,
através da constante manutencgéo das politicas e diretrizes efetuadas pelo Comité de Remuneracao, que, em
suas andlises, tem como item primordial considerar o retorno dos acionistas.

b) politica de beneficios

A concessao de beneficios esta fundamentada na Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos
da Organizacao.

Transmitindo seguranca e confianca aos colaboradores, essa estratégia de gestao parte da premissa
de que um bom ambiente de trabalho, baseado no respeito, empatia, confianca e seguranca para o0s
colaboradores e seus familiares, tém reflexos na qualidade dos servigos prestados. Por conta disso foi
estruturado um pacote de beneficios que, muito além das disposi¢des legais, tem por objetivo proporcionar
aos colaboradores e seus dependentes seguranca e conforto no suprimento de suas necessidades basicas,
desenvolvimento profissional e condi¢cdes especiais de crédito para a aquisicdo de bens de consumo e
imoveis. Os beneficios apresentados a seguir contemplam todos os colaboradores, independentemente da
jornada de trabalho (periodo integral ou parcial):

e O Plano de Saude e Odontoldgico é oferecido a todos os funcionarios, desde sua admissao, e é
custeado integralmente pela Organizacao. Inclui cobertura para consultas médicas, cirurgias de
urgéncia, emergéncia e eletivas (inclusive transplantes de todos os tipos), atendimento obstétrico,
cirurgias refrativas de miopia e hipermetropia, internagdes hospitalares (sem limite de prazo de
internacdo, inclusive em UTI), atendimento ambulatorial, exames, terapias, psiquiatria, remoc¢ao
em ambulancia, planejamento familiar e tratamento da AIDS (com reembolso de medicamentos
prescritos para o tratamento da doencga). Além disso, inclui tratamentos ndo tradicionais como
didlise, acupuntura, homeopatia, RPG, vélvula cardiaca, fisioterapia, nutricdo, psicoterapia e
fonoaudiologia;

e Plano Odontoldgico, assim como o Plano de Salde, permite a inclusdo de familiares como
dependentes e inclui tratamento preventivo, cirlrgico, restaurador, odontopediatrico, endoddntico,
periodontal e protético. Implantes sédo oferecidos a custos mais baixos que os de mercado, por
meio de convénios;

e Plano de Aposentadoria Complementar com a participagdo na proporcdo de 5,0% da
remuneracao base para o Bradesco e 4,0% para o funcionario;

e Seguro de Vida em Grupo, Acidentes Pessoais e Assisténcia Funeral pagos pelo funcionario, com
custos e coberturas diferenciados. Ao aposentado que se desliga do quadro de funcionarios é
dada a opcéo de permanecer no grupo de segurados;

e Distribuicdo diaria de lanches, de forma gratuita. No ano de 2019, R$ 41,4 milhdes foram
investidos na distribuicdo de 19,2 milhdes de lanches;

e Linhas de crédito com taxas subsidiadas;

e O Bradesco disponibiliza para os funcionarios uma carteira social de empréstimo para atender
situagfes emergenciais e despesas nado cobertas pelo plano de saude, que impactam diretamente
no cotidiano;

e Programa de Qualidade de Vida, Saude e Bem-Estar Viva Bem, Programa Gestacao Saudavel;
Programa de Atividades Fisicas com incentivos com descontos em academias por todo o Brasil,
além de consultoria esportiva com aulas de diversas modalidades no centro administrativo da

289 — Formulario de Referéncia — 2019




14. Recursos humanos

Cdd; Exames Periédicos PCMSO, PPRA, Laudo Ergonémico, CIPA, Controle da Jornada de
Trabalho; SSO;

e Ambulatérios Corporativos para atendimento médico e de enfermagem de forma gratuita para
funcionarios e terceiros, com médico de familia, ginecologista e cardiologista;

e LIG Viva Bem, um servico de orientacdo e aconselhamento, oferecido por meio de uma empresa
independente, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana para os funcionarios e seus
familiares. O apoio é oferecido por profissionais especializados para auxiliar na resolucao de
problemas sejam eles pessoais, familiares, de ordem financeira, juridica, social, emocional,
nutricional, apoio em questdes relacionadas a LGBTI+ e contra situag8es de violéncia doméstica.
As ligac¢des séo gratuitas e confidenciais;

e Programa de Salde Emocional — abordagem de temas para prevencdo e identificagdo de
emocgdes, comportamentos a atitudes, diferencas entre tristeza e depresséo, stress e ansiedade,
reforcando a importancia do autoconhecimento e autocuidado;

e Programa Praticas de Gestdo — abordagem de temas de saude e autocuidado com a lideranga,
demonstrando a importancia do papel do lider como promotor de salde e ndo de adoecimento;

e Desconto Farmécia, a Bradesco Saude oferece descontos de até 85% em mais de 2.400
medicamentos, em cerca de 11 mil farmacias em todo o Brasil, para funcionarios e dependentes;

e Disponibilizacdo de vacina contra gripe para todos os funcionarios gratuitamente e a pregos
especiais para os dependentes;

e Plano de Saude, Plano Odontoldgico e Auxilio Creche-Baba sem limite de idade para os filhos de
funcionérios com necessidades especiais; e

e ShopFacil Funcionario: um canal diferenciado de compras on-line, através do site Bradesco, onde
0 Bradesco negocia descontos especiais diretamente com os fornecedores de diversos produtos.
Os funcionarios também recebem por e-mail, as ofertas especiais.

c) caracteristicas dos planos de remuneracdo baseados em acdes dos empregados néo-
administradores, identificando:

A Organizacdo néo pratica remuneragdo baseada em a¢6es aos empregados.

14.4 - Descricéo das relacdes entre o emissor e sindicatos

No que tange ao relacionamento com sindicatos, reconhecemos o direito que todos os funcionérios
tém de liberdade de associacdo e de serem representados por sua respectiva categoria sindical. Os
funcionérios recebem informacdes sobre filiagdo sindical e podem patrticipar de negociac8es coletivas por
meio de assembleias e reunides sindicais, sem qualquer restricdo ou discriminacao.

As informacdes sobre as atividades sindicais séo divulgadas por meio de quadros de avisos, Jornal
Sindical disponivel em nossas portarias e outros veiculos de comunicacao. E facilitada as entidades sindicais
a realizacdo de campanha anual de sindicalizagdo — inclusive disponibilizamos lista de funcionarios nao
sindicalizados. Temos uma estrutura de Relacdes Sindicais, dedicada para que tenhamos um canal
permanente de didlogo e interagdo com os representantes do movimento sindical, em ambito nacional,
recebendo manifestacdes, esclarecendo duvidas e viabilizando uma relacdo caracterizada pela facilidade de
acesso, agilidade e pré-atividade entre as partes.

Respeitamos e cumprimos os Acordos e as Convencdes de Trabalho firmados, negociados entre
representantes da Organizacdo e dos empregados. A totalidade dos funcionarios tem liberdade de
associagéo, possuem representacdo sindical e séo abrangidos por acordos de negociagéo coletiva.
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14.5 - Qutras informacdes relevantes

N&o existem outras informacdes que julgamos relevantes.
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15. Controle e grupo econdémico

15.1/15.2 - Posicao acionéria

Banco Bradesco

Acionista

Cidade de Deus Cia Cial Participacdes

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador

61.529.343/0001-32 Brasileira-SP Néo Sim
Qtde. a¢des ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades)
2.222.927.259 45,64% 1.174.669

Detalhamento por classes de ac¢des (Unidades)

Classe acdo Qtde. de acdes (Unidades) Acdes %
Total 0 0,00%
Acionista

Acoes preferenciais %

Ultima alterac&o Acionista residente no exterior
22/04/2021 Nao
Qtde. total de acdes (Unidades) Total acdes %

0,02% 2.224.101.928 22,88%

Fundacé&o Bradesco

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador

60.701.521/0001-06 Brasileira-SP Nao Sim
Qtde. acdes ordinarias (Unidades) Acoes ordinarias %  Qtde. a¢des preferenciais (Unidades)
831.337.849 17,07% 0

Detalhamento por classes de acdes (Unidades)

Classe agédo Qtde. de acdes (Unidades) Acdes %
Total 0 0,00%
Acionista

Acoes preferenciais %

Ultima alterac&o Acionista residente no exterior
22/04/2021 Nao
Qtde. total de a¢des (Unidades) Total agdes %

0,00% 831.337.849 8,55%

NCF Participacdes S.A.

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador

04.233.319/0001-18 Brasileira-SP Néo Sim
Qtde. acdes ordinarias (Unidades) Acoes ordinarias %  Qtde. a¢des preferenciais (Unidades)
410.809.839 8,43% 108.886.335

Detalhamento por classes de acdes (Unidades)

Acoes preferenciais %

Ultima alterag&o Acionista residente no exterior
22/04/2021 Nao
Qtde. total de a¢des (Unidades) Total agdes %

2,25% 519.696.174 5,35%

Classe agédo Qtde. de acdes (Unidades) Acdes %

Total 0 0,00%
Acionista

OUTROS

Qtde. agdes ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. acdes preferenciais (Unidades)

1.405.504.300 28,86% 4.738.439.321

Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)

Classe agéo Qtde. de acdes (Unidades) Acdes %
Total 0 0,00%
Acionista

Acdes preferenciais %

Qtde. total de agdes (Unidades) Total agdes %

97,73% 6.143.943.621 63,22%

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alterag&o: 09/04/2021

Qtde. agdes ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades)
0 0,00% 0
Total

4.870.579.247 100,00% 4.848.500.325

Acdes preferenciais %

Qtde. total de agdes (Unidades) Total agdes %

0,00% 0 0,00%

100,00% 9.719.079.572 100,00%
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Cidade de Deus Cia Cial Participagcdes

Controladora / Investidora

CPF/CNPJ acionista Composicéo capital social

Cidade de Deus Cia Cial Participacdes

61.529.343/0001-32

Acionista

Fundacéo Bradesco

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador

60.701.521/0001-06 Brasileira-SP Nao Sim
Qtde. acdes ordinarias (Unidades) Acoes ordinarias %  Qtde. a¢des preferenciais (Unidades)
2.779.096.922 35,44% 0

Detalhamento por classes de acdes (Unidades)

Classe agédo Qtde. de acdes (Unidades) Acdes %
Total 0 0,00%
Acionista

Acoes preferenciais %

Ultima alterac&o Acionista residente no exterior
28/10/2020 Nao
Qtde. total de a¢des (Unidades) Total agdes %

0,00% 2.779.096.922 35,44%

Nova Cidade de Deus Participagdes S.A

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador

04.866.462/0001-47 Brasileira-SP Néo Sim
Qtde. agdes ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades)
3.758.724.093 47,93% 0

Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o Acionista residente no exterior
28/10/2020 Nao
Qtde. total de agdes (Unidades) Total agdes %

0,00% 3.758.724.093 47,93%

Classe agéo Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %

Total 0 0,00%
Acionista

OUTROS

Qtde. agdes ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades)
1.304.138.509 16,63% 0
Total

7.841.959.524 100,00% 0

Acdes preferenciais %

Qtde. total de agdes (Unidades) Total agdes %

0,00% 1.304.138.509 16,63%

0,00% 7.841.959.524 100,00%

CF Participacgde .

Controladora / Investidora

CPF/CNPJ acionista Composicao capital social

NCF Participacdes S.A.

04.233.319/0001-18

Acionista

Cidade de Deus Cia Cial Participacdes

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador

61.529.343/0001-32 Brasileira-SP Néo Sim
Qtde. acdes ordinarias (Unidades) Acoes ordinarias %  Qtde. acdes preferenciais (Unidades)
1.259.587.222 74,72% 0

Detalhamento por classes de acdes (Unidades)

Classe agdo Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %
Total 0 0,00%
Acionista

Acoes preferenciais %

Ultima alterag&o Acionista residente no exterior
30/12/2019 Nao
Qtde. total de a¢des (Unidades) Total agdes %

0,00% 1.259.587.222 39,51%

Fundacéo Bradesco

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador

60.701.521/0001-06 Brasileira-SP Nao Sim
Qtde. agdes ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades)
423.598.233 25,13% 1.502.370.308

Detalhamento por classes de agdes (Unidades)

Classe agéo Qtde. de agdes (Unidades) Acoes %
Total 0 0,00%
Acionista

Acdes preferenciais %

Ultima alteragéo Acionista residente no exterior
30/12/2019 Néo
Qtde. total de agdes (Unidades) Total agdes %

100,00% 1.925.968.541 60,41%

Nova Cidade de Deus ParticipacGes S.A.

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador

04.866.462/0001-47 Brasileira-SP N&o Sim
Qtde. a¢des ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades)
2.521.897 0,15% 0

Detalhamento por classes de acdes (Unidades)

Classe agdo Qtde. de acdes (Unidades) Acdes %
Total 0 0,00%
Total
1.685.707.352 100,00% 1.502.370.308

Acdes preferenciais %

Ultima alteragao Acionista residente no exterior
30/12/2019 Nao
Qtde. total de acdes (Unidades) Total agdes %

0,00% 2.521.897 0,08%

100,00% 3.188.077.660 100,00%

293 — Formulario de Referéncia — 2019




15. Controle e grupo econdémico

Fundacao Bradesco

Controladora / Investidora

CPF/CNPJ acionista Composicéo capital social

Fundacé&o Bradesco

60.701.521/0001-06

Acionista

OUTROS

Qtde. a¢des ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades)
1 100,00% 0
Total

1 100,00% 0

Acoes preferenciais %

Qtde. total de acdes (Unidades) Total acdes %

0,00% 1 100,00%

0,00% 1 100,00%

Nova Cidade de Deus Participagdes S.A

Controladora / Investidora

CPF/CNPJ acionista Composicao capital social

Nova Cidade de Deus Participacdes S.A

04.866.462/0001-47

Acionista

BBD Participacdes S.A

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador

07.838.611/0001-52 Brasileira-SP Néo Sim
Qtde. acdes ordinarias (Unidades) Acoes ordinarias %  Qtde. acdes preferenciais (Unidades)
189.425.112 53,70% 0

Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)

Classe agédo Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %
Total 0 0,00%
Acionista

Acoes preferenciais %

Ultima alterac&o Acionista residente no exterior
30/12/2019 Nao
Qtde. total de a¢des (Unidades) Total agdes %

0,00% 189.425.112 26,07%

Fundacéo Bradesco

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador

60.701.521/0001-06 Brasileira-SP Néo Sim

Qtde. agdes ordinarias (Unidades) Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

163.332.621 46,30% 373.794.914
Detalhamento por classes de agdes (Unidades)
Classe agao Qtde. de agdes (Unidades) Acbes %
Total 0 0,00%
Total
352.757.733 100,00% 373.794.914

Acdes preferenciais %

Ultima alteragéo Acionista residente no exterior

30/12/2019 Néo
Qtde. total de agdes (Unidades) Total agdes %

100,00% 537.127.535 73,93%

100,00% 726.552.647 100,00%
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BBD Participacdes S.A

Controladora / Investidora

CPF/CNPJ acionista

Composicéo capital social

BBD Participacdes S.A

07.838.611/0001-52

Acionista
Acdes em Tesouraria

CPF/CNPJ acionista

Qtde. acdes ordinarias (Unidades)

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas

Acoes ordinarias %  Qtde. a¢des preferenciais (Unidades)

69.425.394 44,90% 30.894.224
Detalhamento por classes de acdes (Unidades)
Classe agédo Qtde. de acdes (Unidades) Acdes %
Total 0 0,00%
Acionista

Acionista controlador

Acoes preferenciais %

20,00%

Ultima alterac&o
20/04/2021
Qtde. total de a¢des (Unidades)

100.319.618

Acionista residente no exterior

Total agdes %

32,46%

NCD Participagdes Ltda

CPF/CNPJ acionista
48.594.139/0001-37 Brasileira-SP

Qtde. agdes ordinarias (Unidades)

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas
Néo

Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

Acionista controlador

Néo

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o
02/01/2019

Qtde. total de agdes (Unidades)

Acionista residente no exterior
Néo

Total agdes %

0 0,00% 74.784.306 48,42% 74.784.306 24,20%
Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)
Classe agéo Qtde. de agdes (Unidades) Acdes %
Total 0 0,00%
Acionista
OUTROS

Qtde. agdes ordinarias (Unidades)
85.205.383
Total

154.630.777

Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

55,10% 48.767.603

100,00% 154.446.133

Acdes preferenciais %

31,58%

100,00%

Qtde. total de agdes (Unidades)

133.972.986

309.076.910

Total agdes %

43,34%

100,00%

D Participacbes

Controladora / Investidora

CPF/CNPJ acionista

Composicéo capital social

NCD Participagdes Ltda

48.594.139/0001-37

Acionista

Fundacé&o Bradesco

CPF/CNPJ acionista
60.701.521/0001-06 Brasileira-SP
Qtde. agdes ordinarias (Unidades)

793.303.109

Acionista

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas
Néo
Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

99,9999% 0

Acionista controlador

Sim

Acdes preferenciais %

0,0000%

Ultima alterag&o
30/12/2019
Qtde. total de agdes (Unidades)

793.303.109

Acionista residente no exterior
Néo
Total agdes %

99,9999%

OUTROS

Qtde. a¢des ordinarias (Unidades)

Acdes ordinarias %  Qtde. agdes preferenciais (Unidades)

1 0,0001% 0
Detalhamento por classes de a¢des (Unidades)
Classe agdo Qtde. de acdes (Unidades) Acbes %
0 0,00%
Total
793.303.110 100,00% 0

Acdes preferenciais %

0,0000%

0,000000%

Qtde. total de acdes (Unidades)

1

793.303.110

Total agdes %

0,0001%

100,000000%
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15.3 - Distribuicdo de capital

Data da ultima assembléia / Data da Ultima alteracéo
Quantidade acionistas pessoa fisica (Unidades)
Quantidade acionista pessoa juridica (Unidades)

Quantidade investidores institucionais (Unidades)

23/04/2021

729.406

36.245

1.393

Acdes em Circulacéao

Acdes em circulacéo correspondente a todas acdes do emissor com excecado das de titularidade do
controlador, das pessoas a ele vinculadas, dos administradores do emissor e das acbes mantidas em

tesouraria.

Quantidade Ordinérias (Unidades)

Quantidade Preferenciais (Unidades)

Total

1.393.587.876 28,612%
4.714.820.148 97,243%

6.108.408.024 62,850%
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15.4 - Organograma dos acionistas e do grupo econémico

O organograma a seguir demonstra a nossa estrutura de participacéo acionaria em abril de 2021:

BBD NOVA CIDADE FUNDACAO
(Administradores/ || Rl
Funcionarios) 53,70% ON DE DEUS 46,30% ON BRADESCO
26,07% Total 100,00% PN
73,93% Total
47,93% ON
47,93% Total
¢ CIDADE DE
FAMILIA AGUIAR |
16,63% ON DEUS 35,44% ON
16,63% Total 35,44% Total
45,64% ON
0,02% PN
22,88% Total
25,13% ON
74,72% ON 100,00% PN
MERCADO 39,51% Total > NCF < 60,41% Total
- A
0,15% ON
28,86% ON 8,43% ON 0,08% Total
97.73% PN 2,25% PN
63,22% Total 5,35% Total
17,07% ON
BANCO 48,55% Total
BRADESCO

Obs.: As participagcbes foram calculadas com base no capital total, inclusive acdes em tesouraria.
a) Controladores diretos e indiretos

Em abril de 2021, nosso capital social era composto por 4.870.579.247 ag¢8es ordinarias e
4.848.500.325 acfes preferenciais, sem valor nominal.

Para uma melhor visualizagcdo das empresas que integram o Grupo Econdmico, verificar o
organograma, que esta representado acima.

Cidade de Deus Companhia Comercial de Participagdes S.A.

A Cidade de Deus Companhia Comercial de Participa¢des S.A. (“Cidade de Deus”) € uma empresa
holding, que detém 45,64% do capital votante e 22,88% do capital total do Bradesco, e também administra,
compra e vende valores mobiliarios e outros ativos por conta prépria. Seus acionistas sdo: a Nova Cidade de
Deus, com 47,93% de suas acdes ordinarias e do capital total; a Fundagéo Bradesco, com 35,44% de suas
acOes ordinérias e do capital total; e a Familia Aguiar, com 16,63% de suas a¢@es ordinarias e do capital total,
em abril de 2021. O capital social € composto por a¢bes ordinarias, escriturais, nominativas, sem valor
nominal.

Nova Cidade de Deus Participagdes S.A.

A Nova Cidade de Deus Participagdes S.A. (“Nova Cidade de Deus”) € uma empresa holding, que
detém investimentos em outras empresas, especialmente naquelas que, direta ou indiretamente, detém o
capital do Bradesco com direito a voto. Em abril de 2021, a empresa indiretamente possuia, por meio de sua
participacdo na Cidade de Deus e NCF Participacdes S.A. (“NCF”), 23,48% de ac¢bes ordinarias e 11,99% do
total de a¢cbes do Bradesco.
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O capital social da Nova Cidade de Deus é dividido em acdes ordinarias classe A, classe B e
preferenciais. A propriedade das ac6es ordinarias classe B € limitada a:

e membros da nossa Diretoria Executiva;

e membros de nosso Conselho de Administracdo que tenham sido diretores do Banco Bradesco ou de
suas controladas; e

e sociedade comercial ou civil cujas agGes ou cotas, com direito de voto, pertengcam na sua maioria as
pessoas acima indicadas.

A titularidade das acdes ordinarias classe A da Nova Cidade de Deus € privativa das pessoas que
tém direito de deter agdes ordinarias classe B, bem como de associages civis e fundacdes de direito privado,
cuja administracéo esteja a cargo destas pessoas ou de dirigentes por ela nomeadas. Somente os detentores
de acdes ordinarias classe A e B da Nova Cidade de Deus tém direito a voto.

Fundacé&o Bradesco

A Fundacéo Bradesco é uma instituicdo, cujo principal objetivo social € promover a inclusédo social
por meio da educagédo e atuar como multiplicador das melhores préaticas pedagdgico-educacionais junto a
populacao brasileira socioeconomicamente desfavorecida e que detém, direta e indiretamente, por meio de
sua participacdo na Cidade de Deus, Nova Cidade de Deus e NCF, 58,36% de acdes ordinarias, 2,03% de
acOes preferenciais e 30,26% do total de acdes do Bradesco. De acordo com o0s termos do estatuto social da
Fundacado Bradesco, sua Mesa Regedora, 6rgdo deliberativo méximo, é composta por nossos Conselheiros,
membros da Diretoria Executiva e Diretores Departamentais, assim como os Conselheiros e Diretores da
Cidade de Deus, sem direito a remuneracao.

BBD Participagdes S.A.

A BBD Participagdes S.A. (“BBD”), indiretamente, possuia 6,12% de nossas a¢des ordinarias e 3,12%
do total de nossas acdes, em abril de 2021, por meio de sua participacdo na Nova Cidade. A BBD € uma
empresa holding, que foi constituida para deter participacbes em nosso capital e no capital de nossos
acionistas diretos e indiretos. Em 1999, a BBD adquiriu de varios acionistas uma participacdo indireta de
5,51% de nosso capital votante. Somente podem deter acBes da BBD, membros do Conselho de
Administracdo e Diretoria Estatutaria do Bradesco, bem como funcionéarios qualificados do Bradesco, da
Bradespar ou de nossas subsididrias e pessoas juridicas nacionais sem fins lucrativos ou sociedades
nacionais por elas controladas, que tenham como administradores exclusivamente empregados e/ou
administradores da Organizagdo. Entretanto, somente os Conselheiros e Diretores Estatutarios podem
possuir acdes com direito a voto. A maioria dos membros do nosso Conselho de Administracdo e Diretoria
Estatutaria possui agées na BBD.

NCF Participacfes S.A.

A NCF é uma empresa holding controlada pela Cidade de Deus e a Fundacdo Bradesco. Em abril de
2021, a NCF, diretamente, possuia 8,43% de acdes ordinarias e 5,35% do total de a¢des do Bradesco.
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Principais Sociedades, com participacdo direta e indireta, incluidas nas demonstracdes contabeis

consolidadas:

Participagdo no capital

Ramo de atividade
2020 2019 2018

Ramo Financeiro — Pais
Agora Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. Corretora 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Bradescard S.A. Cartdes 100,00% 100,00% | 100,00%
Banco Bradesco BBIS.A. ) Banco de Investimentos | 100,00% | 99,96% | 99,96%
Banco Bradesco BERJ S.A. Bancéaria 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Bradesco Financiamentos S.A. Bancéaria 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Losango S.A. Bancéaria 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Administradora de Consorcios Ltda. Adm. de Consorcios 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Leasing S.A. Arrendamento Mercantil Arrendamento 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco-Kirton Corretora de Cambio S.A. Corretora de Cambio 99,97% 99,97% 99,97%
Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios Corretora 100,00% 100,00% | 100,00%
BRAM - Bradesco Asset Management S.A. DTVM Adm. de Ativos 100,00% 100,00% 100,00%
Kirton Bank S.A. Bancéaria 100,00% 100,00% | 100,00%
Tempo Servigos Ltda. Prestacéo de Servicos 100,00% 100,00% 100,00%
Ramo Financeiro — Exterior
Banco Bradesco Argentina S.A.U @ Bancaria 100,00% | 100,00% | 100,00%
Banco Bradesco Europa S.A. ® Bancaria 100,00% | 100,00% | 100,00%
Banco Bradesco S.A. Grand Cayman Branch @ @ Bancéria 100,00% | 100,00% | 100,00%
Banco Bradesco S.A. New York Branch @ Bancaria 100,00% | 100,00% | 100,00%
Bradesco Securities, Inc. ®) Corretora 100,00% | 100,00% | 100,00%
Bradesco Securities, UK. Limited ® Corretora 100,00% | 100,00% | 100,00%
Bradesco Securities, Hong Kong Limited @ Corretora 100,00% 100,00% | 100,00%
Cidade Capital Markets Ltd. @ Bancaria 100,00% | 100,00% | 100,00%
Bradescard México, sociedad de Responsabilidad Limitada ® Cartbes 100,00% 100,00% | 100,00%
Bac Florida Bank ® Bancaria 100,00% - -
Ramo Segurador, de Previdéncia e de Capitalizagao - Pais
Atlantica Companhia de Seguros Seguradora 100,00% 100,00% | 100,00%
Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros Seguradora 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Capitalizacédo S.A. Capitalizacédo 100,00% 100,00% | 100,00%
Bradesco Saulde S.A. Seguradora/Saude 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Seguros S.A. Seguradora 99,96% 99,96% 99,96%
Bradesco Vida e Previdéncia S.A. Previdéncia/Seguradora 100,00% 100,00% 100,00%
Odontoprev S.A.© Saude Dental 50,01% 50,01% | 50,01%
Ramo Segurador - Exterior
Bradesco Argentina de Seguros S.A.? © Seguradora 99,98% 99,98% | 99,98%
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Participagdo no capital
Ramo de atividade
2020 2019 2018

Outras Atividades - Pais

Andorra Holdings S.A. Holding 100,00% 100,00% | 100,00%
Bradseg Participacfes S.A. Holding 100,00% 100,00% | 100,00%
Bradescor Corretora de Seguros Ltda. Corretora de Seguros 100,00% 100,00% 100,00%
BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A. Imobiliaria 100,00% 100,00% 100,00%
Cia. Securitizadora de Créditos Financeiros Rubi Aquisicéo de Créditos 100,00% 100,00% 100,00%
Columbus Holdings S.A. Holding 100,00% 100,00% 100,00%
Nova Paiol Participagées Ltda. Holding 100,00% 100,00% | 100,00%
Outras Atividades - Exterior

Bradesco North America LLC ) Prestagdo de Servicos | 100,00% | 100,00% | 100,00%

(1) Aquisicao da participagao minoritaria em janeiro de 2020; (2) A moeda funcional destas empresas no exterior é o Real; (3) Esta sendo
consolidada a entidade de propdsito especifico denominada International Diversified Payment Rights Company, sociedade participante
da operagéo de securitizacdo do fluxo futuro de ordens de pagamento recebidas do exterior; (4) A moeda funcional desta empresa é o
Peso Mexicano; (5) Empresa adquirida em 30 de outubro de 2020, sendo sua moeda funcional Dolar;
e (6) Informacdes contabeis utilizadas com defasagem de data de até 60 dias.

c) Participacdes do emissor em sociedades do grupo
As participagdes do Bradesco em sociedades do grupo estao listadas no item 15.4.”b”.
d) Participacdes de sociedades do grupo no emissor

Nao existem participacbes de sociedades do Grupo Econdmico, no Bradesco, que ndo sejam
controladores diretos e indiretos.

e) Sociedades sob controle comum

O Bradesco € uma sociedade que possui 0s mesmos grupos de controladores da Bradespar S.A.

15.5- Acordo de acionistas arquivado na sede do emissor ou do qual o controlador seja parte

N&o existe Acordo de Acionistas arquivado na sede do emissor ou do qual os Controladores sejam
parte, regulando o exercicio do direito de voto ou a transferéncia de acdes de emissédo do Emissor.

15.6 - Alteracdes relevantes nas participagcdes dos membros do grupo de controle e
administradores do emissor

Nao houve nos exercicios de 2019, 2018 e 2017 alteracBes relevantes nas participacbes dos
membros do grupo de controle e administradores do emissor.
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15.7 - Principais operacdes societarias

2019:
a) Evento

Em setembro de 2019, o Banco Bradesco S.A. celebrou contrato para alienagéo da totalidade
das acdes detidas na Chain Servicos e Contact Center S.A. (“Chain”) para Almaviva do Brasil
Telemarketing e Informatica S.A.

b) Principais condicdes do negdcio

A Chain tem como objeto social a prestacéo de servigos de call center. A operacgéo foi aprovada
pelas autoridades competentes e 0 seu fechamento ocorreu em 14 de janeiro de 2020, encerrando a
associacdo com o Grupo Fidelity.

c) Sociedades envolvidas
Celta Holdings S.A., Banco Bradesco S.A. e Almaviva do Brasil Telemarketing e Informatica S.A.

d) Efeitos resultantes da operacdo no quadro acionario, especialmente, sobre a participagdo do
controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos administradores do emissor

N&o houve efeitos acionarios no quadro societario do Bradesco.
e) Quadro societério antes e depois da operacgao
N&o aplicavel.
f) Mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas

N&o aplicavel.

a) Evento

Em agosto de 2019, o Banco Bradesco S.A. celebrou os documentos pertinentes para
concretizar a incorporacdo do Banco Bradesco Cartbes S.A., CNPJ n°® 59.438.325/0001-01, sem
resultar em aumento de capital social ou emissbes de novas acOes. Referida operacdo foi
homologada pelo Banco Central do Brasil em dezembro de 2019.

b) Principais condi¢des do negdcio

O referido evento teve como premissa a reorganizacdo societaria visando a obtencgdo de
maior sinergia e eficiéncia operacional, com a consequente otimizacdo e racionalizacdo dos custos
financeiros, operacionais, administrativos e legais, a consolidacdo da estratégia no seguimento de
cartdes e a simplificacdo da comunica¢cdo com os correntistas.

Nos termos do Instrumento de Protocolo de Justificacdo e Incorporacdo, a operacao néo
trouxe qualquer tipo de relag&o de troca ou emissdo de novas ac¢des. O Bradesco assumiu todas as
obrigacdes e direitos do Banco Bradesco CartBes S.A. com a referida incorporacgéo.

c) Sociedades envolvidas
Banco Bradesco S.A. e Banco Bradesco Cartées S.A., CNPJ n°® 59.438.325/0001-01.

d) Efeitos resultantes da operacdo no quadro acionario, especialmente, sobre a participacéo do
controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos administradores do emissor

Nao houve efeitos acionarios no quadro societario do Bradesco.
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e) Quadro societario antes e depois da operacao
N&o aplicavel.
f) Mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas

Nao aplicavel.

a) Evento

Em junho de 2019, o Banco Bradesco S.A. celebrou contrato para alienagéo da totalidade da
participacdo minoritaria detida na NCR Brasil — IndUstria de Equipamentos para Automacao S.A. a NCR
Corporation. A operacdo foi aprovada pelas autoridades competentes sendo que o fechamento da
transacao ocorreu em 28 de outubro de 2019.

b) Principais condi¢cdes do negocio

Por tratar-se de alienacao da participacdo minoritaria indiretamente detida pelo Bradesco, ndo
houve nenhuma condig&o ou tratamento especifico relevante no contrato de compra e venda.

c) Sociedades envolvidas

Banco Bradesco S.A., NCR Dutch Holdings, B.V., Nova Paiol Participag8es Ltda., NCR Brasil —
IndUstria de Equipamentos para Automacédo S.A..

d) Efeitos resultantes da opera¢do no quadro acionario, especialmente, sobre a participacdo do
controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos administradores do emissor

N&o houve efeitos acionarios no quadro societario do Bradesco.
e) Quadro societério antes e depois da operacgao
N&o aplicavel.
f) Mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas

N&o aplicavel.

a) Evento

Em maio de 2019, o Bradesco comunicou ao mercado a celebracéo do contrato de compra de ac¢des
com os acionistas controladores do BAC Flérida Bank (“BAC Florida”).

b) Principais condi¢cdes do negdcio

O Bradesco pagara aproximadamente U$ 500 milhdes pelo BAC Flérida e assumird as operacdes
com o principal objetivo de ampliar a oferta de investimentos nos EUA aos seus clientes de alta renda (Prime)
e do Private Bank, além de outros servi¢cos bancarios, como conta corrente, cartdo de crédito e financiamento
imobiliario. Referida operagcdo também proporcionara ao Bradesco a oportunidade de expandir negocios
relacionados a clientes corporativos e institucionais.

c) Sociedades envolvidas
As sociedades envolvidas na transacdo séo as seguintes:
Compradores: (i) Lecce Holdings S.A.; subsidiéria integral do Bradesco (garantidor).

Vendedores: (i) CAICO Investments Group Corp.; (i) Empresa de Inversiones Alcastre Limited; (iii)
Valores Intercontinentales de Panama Limited; (iv) Consorcio Nuevo Laredo Limited; (v) Consorcio Novara
del Sur Limited; e (vi) Sociedad Internacional Yreka.
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Sociedade alvo: BAC Flérida Bank.

d) Efeitos resultantes da operacdo no quadro acionario, especialmente, sobre a participacdo do
controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos administradores do emissor

Nao houve efeitos acionarios no quadro societario do Bradesco.
e) Quadro societario antes e depois da operacao

Nao aplicavel.

f)  Mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas

N&o aplicavel.

2018:
a) Evento

O Bradesco e o Grupo Fidelity (Fidelity National Information Services, Inc.; Fidelity Information
Services, LLC; Fidelity Participacdes e Servicos Ltda.) rescindiram sua joint venture na Fidelity Processadora
S.A. (“Processadora”), empresa brasileira prestadora de servigos de processamento de cartdes de crédito, da
gual o Bradesco detém indiretamente 49% do capital social.

Data: 31.12.2018
b) Principais condi¢gdes do negdcio

Detalhe da Operacédo: Ao final da operagcédo, o Bradesco permanecerd como Unico acionista da
Processadora, cujo patriménio liquido sera constituido exclusivamente pelos ativos e passivos referentes a

prestacdo de servicos para a Organizacdo Bradesco. Os ativos e passivos remanescentes, relativos a
prestacdo de servicos para terceiros, serdo transferidos para uma nova sociedade, 100% controlada pelo
Grupo Fidelity.

O Bradesco e o Grupo Fidelity manterdo sua associacdo na Fidelity Servicos S.A., sociedade
prestadora de servicos de call center, cobranca, prevencdo de fraudes, suporte e demais servicos
relacionados.

Pendéncia de aprovacédo por 6rgaos reguladores: N&o h& pendéncias de aprovagéo por 6rgaos
reguladores.

Efeitos da deciséo sobre a operacéo: Para o Bradesco, a operacdo tem por objetivo a reducéo de
custos de processamento, visando a eficiéncia do negdcio de cartdes de crédito.

c) Sociedades envolvidas: Fidelity National Information Services, Inc; Fidelity Information Services, LLC;
Fidelity Participagfes e Servigcos Ltda.; Fidelity Processadora S.A

d) Efeitos resultantes da operagdo no quadro acionario, especialmente, sobre as participa¢gdes do
controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos administradores do emissor

Nao houve efeitos no quadro acionario do Bradesco.
e) Quadro societéario antes e depois da operacao
Nao aplicavel.
f) Mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas

Nao aplicavel.
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a) Evento

O Bradesco, por meio de sua controlada Alvorada Servicos e Negdcios Ltda., firmou parceria com a
RCB Investimentos (“RCB”), uma das principais empresas do mercado de gestdo e recuperacdo de
créditos no Brasil e com sua controladora PRA Group Brazil Investimentos e Participacdes, empresa do
PRA Group Inc., (“PRA Group”), lider global na aquisicéo e gestao de créditos ndo-performados.

Data: 02.10.2018
b) Principais Condi¢cdes do Negdcio

Detalhe da Operacao: O Bradesco detera 65% das acdes de emissdo da RCB, sendo que as
pessoas fisicas fundadoras permanecerdao como sécias e se manterdo a frente da administracédo da RCB em
conjunto com o Bradesco.

Pendéncias de aprovacédo por orgéos reguladores: N&ao ha pendéncias de aprovacao por 6rgaos
reguladores.

Efeitos de decisao sobre operacédo: Para o Bradesco, a parceria possibilitara mais eficiéncia no seu
processo de recuperacdo de créditos, bem como participar de forma mais ativa no mercado de aquisi¢édo e
recuperacao de créditos.

c) Sociedades Envolvidas: Alvorada Servicos e Negdcios Ltda., PRA Group, RCB Investimentos S.A., RCB
Portfolios Ltda. e Itapeva Recuperacgéo de Créditos Ltda.

d) Efeitos resultantes da operacdo no quadro acionario, especialmente, sobre as participagdes do
controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos administradores do emissor

N&o houve efeitos no quadro acionario do Bradesco.
e) Quadro societéario antes e depois da operacéo:
N&o aplicavel.
f) Mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas:

N&o aplicavel.

2017:
a) Evento

A Bradesco Seguros S.A. (“Bradesco Seguros”), controlada do Bradesco e a Swiss Re Corporate
Solutions Ltd. (“Swiss Re Corso”), concluiram a transagéo para a exploragao conjunta de seguros de P&C
(Property and Casualty) e transportes (“Seguros de Grandes Riscos”).

Data: 03.07.2017
b) Principais condi¢des do negdcio

Detalhe da Operacédo: A Bradesco Seguros passara a deter participagao acionaria de 40% na Swiss
Re Brasil e os demais 60% de participacdo acionéria permanecerdo com a Swiss Re Corso, controladora da
Swiss Re Brasil. A Swiss Re Brasil sera plataforma exclusiva das partes para exploracao e comercializacao
dos produtos de seguros de grandes riscos no Brasil.

Pendéncia de aprovacdo por 6rgaos reguladores: N&o ha pendéncias de aprovacéo por 6rgdos
reguladores.

Efeitos da decisdo sobre a operacdo: Para a Bradesco Seguros, a operacdo possibilitara o
aproveitamento do know-how da Swiss Re Brasil no segmento de Seguros de Grandes Riscos, aumentando
0 seu potencial de geracéo de negdcios.

c) Sociedades envolvidas: Bradesco Seguros, Swiss Re Corporate Solutions e Swiss Re Brasil.
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d) Efeitos resultantes da operagdo no quadro acionario, especialmente, sobre as participagdes do
controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos administradores do emissor

N&o houve efeitos no quadro acionario do Bradesco ou do Bradesco Seguros.
e) Quadro societario antes e depois da operacéo
Nao aplicavel.
f) Mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas

Nao aplicavel.

a) Evento

O Bradesco, em conjunto com o Banco do Brasil (“BB”), o Banco Santander (Brasil) S.A.
(“Santander”), a Caixa Econémica Federal (“CEF”) e o Itau Unibanco S.A (“Itat Unibanco”), em conjunto, as
“Partes” firmaram os documentos definitivos para constituigdo de um bureau de crédito, denominado Gestora
de Inteligéncia de Crédito S.A. (“Companhia”).

Data: 14.06.2017
b) Principais condi¢gdes do negdcio

Detalhe da Operagdo: A Companhia tem o objetivo de criar e manter um banco de dados com
informacdes cadastrais e financeiras de pessoas fisicas e juridicas. O controle da Companhia sera
compartilhado entre as Partes, sendo que cada uma delas detera 20% do capital social.

A criacdo da Companhia possibilitara, por meio de um conhecimento mais profundo do perfil das
pessoas fisicas e juridicas, um aperfeicoamento dos processos de concesséo, precificacdo e direcionamento
de linhas de crédito realizado pelos entes participantes do Sistema Financeiro Nacional.

Pendéncia de aprovagao por 6rgéos reguladores: Nao ha pendéncias de aprovacao por 6rgaos
reguladores.

Efeitos da decisdo sobre a operacdo: Para o Bradesco, a constituicdo da Companhia representou
um passo importante para o fortalecimento da sua posi¢cdo no Sistema Financeiro Nacional, uma vez que
permite o aperfeicoamento das ferramentas de concesséo de crédito, permitindo a sua expanséo.

c) Sociedades envolvidas: Bradesco, BB, Santander, CEF e Ital Unibanco.

d) Efeitos resultantes da operagdo no quadro acionario, especialmente, sobre as participa¢gdes do
controlador, de acionistas com mais de 5% do capital social e dos administradores do emissor

N&o houve efeitos no quadro acionario do Bradesco.
e) Quadro societario antes e depois da operacao
N&o aplicavel.
f) Mecanismos utilizados para garantir o tratamento equitativo entre os acionistas

Nao aplicavel.
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15. Controle e grupo econdémico

15.8 - Outras informacdes relevantes

Iltem 15.1
Informagdes sobre os controladores:

= Fundacé&o Bradesco: Em virtude de tratar-se de uma Fundacdo, a mesma ndo possui acionistas
a serem identificados. A administragdo do Bradesco (Diretoria e Conselho de Administragéo)
compde a Mesa Regedora da Fundacdo Bradesco, Orgdo Deliberativo maximo daquela
Entidade; e

= BBD: Os outros acionistas da BBD, detentores de 43,34% do seu capital total, s&o pulverizados
e nao possuem, individualmente, participacao acionaria suficiente para serem indicados no item
15.1.
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16. Transacdes partes relacionadas

16. TransagOes partes relacionadas

16.1 - Descricao das regras, politicas e praticas do emissor quanto arealizacao de transacdes
com partes relacionadas

O Bradesco, através da sua Politica de Transagfes com Partes Relacionadas, consolida os
procedimentos da Sociedade quanto as citadas transacdes, nos termos das normas emanadas dos Orgéos
Reguladores, dando transparéncia do processo a nossos acionistas, investidores e ao mercado em geral,
garantindo o estrito alinhamento aos interesses da Organizacdo Bradesco, consoante as melhores praticas
de Governanca Corporativa.

Para elaboracdo desta Pratica, foram observadas as orientacdes contidas no Pronunciamento
Técnico CPC 05 — Divulgacdo sobre Partes Relacionadas, emitido pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis, aprovado pela Resolucao n° 4.636/18 do CMN e, também, pela Deliberagdo CVM n° 642/10.

A Organizacao esta obrigada a divulgar as transacdes com partes relacionadas de acordo com o
Artigo 247 da Lei n° 6.404/76, alterada pela Lei n°® 11.941/09 e normativos mencionados anteriormente. Os
relacionamentos entre controladora e controladas devem ser divulgados independentemente de ter havido ou
nao transacfes entre essas partes relacionadas.

A divulgacao é feita em notas explicativas as Demonstracbes Contabeis, respeitada a condicdo de
fornecer detalhes suficientes para identificagdo das partes relacionadas e de quaisquer condi¢cdes essenciais
ou ndo estritamente comutativas inerentes as transa¢des mencionadas, de modo a facultar aos acionistas o
exercicio do direito de fiscalizacdo e acompanhamento dos atos de gestdo da Sociedade, sem prejuizo do
dever de promover sua ampla divulgacdo ao mercado, quando a operacéo configurar fato relevante ou quando
da divulgacdo das Demonstracdes Contébeis.

A Politica de Transa¢fBes com Partes Relacionadas foi aprovada pelo Conselho de Administragéo,
cuja Ultima revisdo, sem alteragdes, foi registrada em 1.4.2019 e esta disponivel no site de Rela¢cdes com
Investidores do Bradesco www.bradescori.com.br.
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16. Transacdes partes relacionadas

16.2 - Informacdes sobre as transacfes com partes relacionadas

Montante envolvido

Empréstimo ou Taxa de juros

Parte relacionada Data transacdo (Reais) Saldo existente Montante (Reais) Duracéo outro tipo de divida cobrados

Cidade de Deus Companhia 23/10/2019 131.999.000,00 133.085.000,00 N&o se aplica 20/12/2021 Nao 0,0000

Comercial de Participagtes

Relagdo com o emissor Controlador

Objeto contrato Certificado de Depdsito Bancario CDB 98,50% CDI

) Certificado de Depdsito Bancario CDB 100,25% CDI

Garantia e seguros N&o se aplica

Credor ou devedor Devedor

Rescisdo ou extingéo N&o se aplica

Natureza e razéo para a operagao

Parte relacionada Data transacgao Montante gnvolwdo Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Empfestlmo ou Taxa de juros
(Reais) outro tipo de divida cobrados

Cidade de Deus Companhia 31/12/2019 109.744.154,88 109.744.154,88 Néo se aplica Indeterminado Né&o 0,0000

Comercial de Participagdes

Relagdo com o emissor Controlador

Objeto contrato Dep6sitos a Vista

Garantia e seguros Néo se aplica

Credor ou devedor Devedor

Resciséo ou extingdo N&o se aplica

Natureza e razéo para a operagéo

Parte relacionada Data transagdo Montante gnvolwdo Saldo existente Montante (Reais) Duracéao Emp_res!lmo ou Taxa de juros
(Reais) outro tipo de divida cobrados

Cidade de Deus Companhia 31/12/2019 18.771.000,00 18.771.000,00 Néo se aplica Indeterminado Néo 0,0000

Comercial de Participagbes

Relag&o com o emissor Controlador

Objeto contrato Eurobonus

Garantia e seguros Né&o se aplica

Credor ou devedor Devedor

Rescisdo ou extincéo Néo se aplica

Natureza e razéo para a operagao

Parte relacionada Data transacdo Montante gnvolwdo Saldo existente Montante (Reais) Duracdo Empresumo ou Taxa de juros
(Reais) outro tipo de divida cobrados

Cidade de Deus Companhia 08/03/2018 1.799.957.000,00  1.909.002.000,00 Nao se aplica 19/12/2019 Nao 0,0000

Comercial de Participacdes

Relagcdo com o emissor Controlador

Objeto contrato

Garantia e seguros

Credor ou devedor

Rescisdo ou extingdo

Natureza e razéo para a operacéo

Recursos de Emissao de Titulos - LF - 102,75% do CDI
Recursos de Emissao de Titulos - LF - 103,00% do CDI
Recursos de Emissao de Titulos - LF - 104,25% do CDI

N&o se aplica

Devedor

N&o se aplica
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16. Transacdes partes relacionadas

Montante envolvido

Empréstimo ou

Taxa de juros

Parte relacionada Data transacdo (Reais) Saldo existente Montante (Reais) Duragéo outro tipo de divida cobrados

Cidade de Deus Companhia 31/12/2019 133.145.000,00 133.145.000,00 N&o se aplica Indeterminado Nao 0,0000

Comercial de Participacdes

Relagdo com o emissor Controlador

Objeto contrato Dividendos e Bonificacdes a Pagar

Garantia e seguros N&o se aplica

Credor ou devedor Devedor

Rescisdo ou extingédo N&o se aplica

Natureza e razéo para a operagéo

Parte relacionada Data transacgéo Montante gnvolwdo Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Emp‘restlmo uu Taxa de juros
(Reais) outro tipo de divida cobrados

Cidade de Deus Companhia 02/04/2018 105.697.000,00 20.721.000,00 N&o se aplica 01/04/2021 Nao 0,0000

Comercial de Participacoes

Relagcdo com o emissor Controlador

Objeto contrato Derivativos - 100% do CDI

Garantia e seguros Né&o se aplica

Credor ou devedor Devedor

Rescisdo ou extingdo N&o se aplica

Natureza e razéo para a operagéo

Parte relacionada Data transacéo Montante gnvolwdo Saldo existente Montante (Reais) Duragéao Emp‘resnmc ou Taxa de juros
(Reais) outro tipo de divida cobrados

Nova Cidade de Deus 31/12/2019 817.000,00 817.000,00 Néo se aplica Indeterminado Néo 0,0000

Participagfes S.A.

Relagdo com o emissor Controlador

Objeto contrato Dividendos e Bonificagdes a Pagar

Garantia e seguros N&o se aplica

Credor ou devedor Devedor

Rescisdo ou extingéo Né&o se aplica

Natureza e razéo para a operagéo

Parte relacionada Data transacdo Montante gnvolwdo Saldo existente Montante (Reais) Duracéo Emp.resnmo ou Taxa de juros
(Reais) outro tipo de divida cobrados

Nova Cidade de Deus 08/03/2019 546.538.000,00 558.399.000,00 No se aplica 21/12/2021 N&o 0,0000

Participacdes S.A.

Relagdo com o emissor Controlador

Objeto contrato

Garantia e seguros

Credor ou devedor

Rescisdo ou extingéo

Natureza e razéo para a operagao

Certificado de Dep6sito Bancario CDB - Letras Investplus - 98,00% CDI
Certificado de Depdsito Bancario CDB - Letras Investplus - 98,50% CDI
Certificado de Depdsito Bancario CDB - Letras Investplus - 100,00% CDI
Certificado de Depdsito Bancario CDB - Letras Investplus - 100,25% CDI

N&o se aplica

Devedor

N&o se aplica

309 — Formulario de Referéncia — 2019




16. Transacdes partes relacionadas

Montante envolvido

Empréstimo ou

Taxa de juros

Parte relacionada Data transacdo (Reais) Saldo existente Montante (Reais) Duragéo outro tipo de divida cobrados

Nova Cidade de Deus 31/12/2019 2.555.000,00 2.569.000,00 N&o se aplica Indeterminado Nao 0,0000

Participacdes S.A.

Relagdo com o emissor Controlador

Objeto contrato Renda Fixa - Bradesco FI Referenciado DI Unido I

Garantia e seguros N&o se aplica

Credor ou devedor Devedor

Rescisdo ou extingédo N&o se aplica

Natureza e razéo para a operagéo

Parte relacionada Data transacgéo Montante gnvolwdo Saldo existente Montante (Reais) Duragéo Emp‘restlmo uu Taxa de juros
(Reais) outro tipo de divida cobrados

Nova Cidade de Deus 12/12/2019 500.000.000,00 500.482.000,00 N&o se aplica Indeterminado Nao 0,0000

Participagdes S.A.

Relagcdo com o emissor Controlador

Objeto contrato Letras Financeiras - 104,25%

) Letras Financeiras - 105,00%

Garantia e seguros Né&o se aplica

Credor ou devedor Devedor

Resciséo ou extingdo Né&o se aplica

Natureza e razéo para a operagéo

Parte relacionada Data transacéo Montante gnvolwdo Saldo existente Montante (Reais) Duragéao Emp‘resnmo ou Taxa de juros
(Reais) outro tipo de divida cobrados

Fundacgédo Bradesco 31/12/2019 51.848.000,00 51.848.000,00 Néo se aplica Indeterminado