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1. Apresentagao

1.1 Objetivo

O Cédigo de Conduta Etica Setorial do Profissional de Compras tem por objetivo principal servir como
orientagao aos funcionarios no exercicio de suas atribuigoes, de forma a garantir a lisura e a integridade
nos processos de aquisigao e no relacionamento com os fornecedores de produtos e servigos.

1.2 Abrangéncia

A observancia e cumprimento das orientagdes firmadas neste Cdédigo de Conduta é extensiva e aplicavel
a todos os funcionarios da Organizagao Bradesco que:

a) executam qualquer atividade relacionada a aquisicao de produtos e servigos, de forma pontual ou
como parte da atribuigdo do seu cargo, tais como: compras diretas autorizadas, compras pontuais nao
recorrentes e/ou emergenciais, envolvendo ou ndo contatos com fornecedores; e

b) tém acesso a qualquer etapa ou documento dos processos conduzidos pelo 4080-0 / Compras.

E esperada dos fornecedores no relacionamento com a Organizacao Bradesco, no que couber, conduta
que esteja em conformidade com este Cédigo.

2. Valores e Principios Eticos

Todos os funciondrios da Organizagao Bradesco devem seguir os padrdes éticos pelos quais sao
incentivados e responsabilizados, regidos pelos valores e principios constantes do Cédigo de Conduta
Etica da Organizac3o Bradesco.

No entanto, alguns principios devem ter suas peculiaridades reforgadas neste Cédigo. Sao eles:
2.1Integridade

2.1.1 Conflito de Interesses

O conflito de interesses, no processo de aquisicao, acontece principalmente nas situagdes em que a
atuacgdo do Profissional de Compras, no relacionamento com fornecedores, coloca a busca de beneficios
préprios ou de terceiros a frente dos interesses da Organizagao.

Exemplos de conflitos de interesses:

a) interesses financeiros que possam influenciar as decisdes do Profissional de Compras quanto a
condugao dos negécios com fornecedores;

b) uso de informagdes confidenciais de maneira inadequada/inapropriada;

¢) uso de itens de propriedade da Organizacao Bradesco para assuntos de interesse pessoal ou de
terceiros, salvo quando autorizado; e

d) pleitear, com base em seu cargo, descontos em aquisicdes de bens ou servigos, para uso ou cConsumo
de carater pessoal.

i. Brindes e Presentes
A aceitacao de presentes oferecidos por fornecedores pode comprometer a capacidade de julgamento

e imparcialidade do Profissional de Compras, bem como a isengao, lisura e transparéncia sobre os
procedimentos de compras.
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N3o deverdo ser aceitos presentes oferecidos por empresas fornecedoras, bem como por quaisquer dos
seus funciondrios, que possam representar relacionamento impréprio ou prejuizo financeiro ou de
reputagao para a Organizagao.

Podem ser aceitos brindes institucionais publicitarios contendo logomarca, tais como canetas,
chaveiros, agendas, porta cartao etc.

ii. Eventos Sociais

Devido aos contatos comerciais entre o Profissional de Compras e os fornecedores, podem surgir
convites para eventos sociais. Repetidos convites podem caracterizar conflito de interesses, cabendo
ao profissional envolvido avaliar cada situagdo, recusando-os caso perceba que possam representar
relacionamento improprio.

iii. Devolugao de Amostras

As amostras de produtos de propriedade de terceiros devem ser devolvidas imediatamente apds a
conclusao do processo de aquisigao.

2.2 Seguranga da Informagao
Todos os documentos do processo de aquisicdo, tais como propostas técnicas e/ou comerciais, mapas
de cotagdes, cadastros de fornecedores, contratos e guarda de documentos, devem ser tratados de

forma confidencial.

Precos, especificagdes, condi¢gdes de fornecimento, nome das empresas participantes etc. ndo devem
ser divulgadas aos concorrentes ou a terceiros.

2.3 Responsabilidade Socioambiental

O Profissional de Compras deve sempre observar a Politica Corporativa de Sustentabilidade da
Organizagao Bradesco nas suas agoes e negociagoes, sendo seu dever:

a) promover continuamente o questionamento aos fornecedores e requisitantes sobre as caracteristicas
dos produtos ou servigos e a analise do impacto nos aspectos sociais e ambientais, sempre focando e
concentrando esforgos na aquisicao de produtos e servigos sustentaveis e na possibilidade de redugao
do consumo;

b) ser agente de conscientizagao para o engajamento dos fornecedores na cultura de Responsabilidade
Socioambiental da Organizagao Bradesco; e

C) promover a conscientizagao dos gestores e requisitantes sobre a importancia do processo de
avaliagdo e monitoramento continuo dos aspectos socioambientais dos fornecedores, por meio do
Fornecedor Mais Sustentavel Bradesco - (FSBRA) que prevé auditorias socioambientais e consultivas de
fornecedores.

3. Normas de Conduta

O Profissional de Compras devera:

a) contribuir de todas as maneiras para melhorar os resultados da Organizagao;

b) tratar os fornecedores com isengao e profissionalismo, rejeitando qualquer tentativa ou mesmo
aparéncia de favorecimento;
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C) pautar as negociagoes por critérios objetivos que levem em conta qualidade, prego, custo total, prazo
e aspectos socioambientais;

d) manter confidencialidade sobre os procedimentos internos ou sobre qualquer informagao obtida em
razao do exercicio da fungao; e

e) zelar para que os fornecedores participantes das concorréncias ou contratados resguardem a
confidencialidade das informagdes, mantendo absoluto sigilo sobre quaisquer dados, materiais,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais do objetivo da aquisicao de que venham a ter
conhecimento ou acesso.

3.1 Na Comunicagao

Em todos os canais utilizados, a comunicagdo deve ocorrer de forma clara e objetiva, devendo o
Profissional de Compras:

a) nao divulgar, sob qualquer pretexto, informagoes pessoais aos fornecedores, tais como enderego,
telefone residencial e celular e e-mail;

b) comunicar-se com o fornecedor utilizando celular e e-mail corporativo;
c) ao atender pedidos de informagao sobre atividades de compras, fornecé-las apenas quando o assunto
for da sua competéncia direta; se nao for o caso, remeter o interlocutor a fonte de informagao mais

adequada;

d) nao fornecer informagao restrita ou confidencial, justificando-se perante o interlocutor sobre sua
obrigagao de confidencialidade;

e) na duvida quanto ao interlocutor, sua intengao ou sobre a informagao solicitada, exigir que o pedido
seja feito por escrito e informar imediatamente ao seu superior hierarquico; e

f) nas comunicagdes escritas, observar os modelos de correspondéncias definidos pela Organizagao.
3.2 No Relacionamento entre os Profissionais de Compras

A manutencdo de ambiente saudavel e de confianca mudtua fortalece o comportamento ético e o
desenvolvimento do Profissional de Compras. Desta forma, o respeito, a empatia e a solidariedade sao

comportamentos esperados.

Em situagao de conflito entre pessoas, deve-se procurar resolver o problema de maneira conciliatéria,
ndo se utilizando de sua posicado hierarquica.

4. Gestao do Cédigo

4.1 Comité de Integridade e Conduta Etica

O Comité de Integridade e Conduta Etica, composto por membros nomeados pelo Conselho de
Administracdo do Banco Bradesco S.A., e a Comiss3o de Conduta Etica sdo os 6rgdos responsaveis pela
proposicdo de acdes quanto a disseminacdo e cumprimento dos Cédigos de Conduta Etica, corporativo

e setoriais da Organizagao Bradesco, de modo a assegurar sua eficacia e efetividade.

4.2 Procedimentos perante duvidas, situagées conflitantes ou agées contrarias aos principios do
Cédigo de Etica Setorial

Este Codigo de Conduta Etica Setorial legitima as politicas e normas estabelecidas pela Organizagao.
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Agdes improéprias de uma ou mais pessoas podem ter efeitos em cadeia sobre todo o grupo ou
comunidade, podendo atingir, em casos extremos, a prépria imagem da Organizagao. Assim, é
imperativo que sejam reportadas as situagdes e negdécios com aparéncia suspeita ou praticas de
condutas imprdprias, como por exemplo:

a) suborno ou tentativa de suborno;

b) vazamento de informagdes que possam comprometer a integridade do processo e a escolha imparcial
do fornecedor ou do produto; e

c) violagao das regras de selecao de fornecedores ou de processos de compras.

Considerando que dificilmente um Cédigo de Conduta Etica abrange todas as situacées encontradas na
pratica, em caso de dlvidas e/ou dilemas éticos sobre o contetddo deste documento ou quando surgirem
situacdes ou suspeitas de violacdo aos Cédigos de Conduta Etica, a comunicacdo devera ser feita
tempestivamente, de forma completa por meio de sua lideranga imediata ou pelo Canal Corporativo de
Dendncias.

4.3 Violagdes a este Cédigo de Cédigo de Etica Setorial

Dendncias e manifestagcdes por parte de funcionarios ou de terceiros que tenham conhecimento de
violacoes a este Cédigo de Conduta Etica Setorial, bem como quaisquer informacdes acerca de eventual
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis ao Banco e empresas controladas,
podem ser feitas no Canal Corporativo de Dendncias, disponivel em:

Formulario Eletrénico: site Portal Corporativo > O Bradesco > Canal de Dendncias e Manifestagcdes
Site Bradesco Rl > Governanga Corporativa > Canal Corporativo de Denuncias Site institucional >
Atendimento > DenUncia.

Atendimento Telefbnico: 0800 776 4820 (atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h,
exceto em fins de semana e feriados nacionais).

Caixas de Manifestagdes: registro via papel, caixas localizadas nos Prédios da Cidade de Deus. O Canal
assegura que o denunciante visualize o andamento de seu relato, por meio do nimero de protocolo
gerado no momento do registro via sites ou pelo 0800.

Para formalizar as Denuncias, o denunciante, identificado ou ndo, deve fornecer o maximo de
informagdes que possua sobre o assunto, se possivel, acompanhadas de evidéncias ou outros
elementos que possam auxiliar na averiguagao dos fatos relatados.

Garantimos o direito a denuincia anénima, assegurando que nenhum tipo de retaliagao seja tolerado em
razao de Denuncias realizadas de boa-fé.

Declaramos que a presente é cépia fiel do Codigo de Conduta Etica Setorial do Profissional de Compras
da Organizagdo Bradesco, aprovado na RECA no 1366, de 30.10.2008, cuja ultima revisao, com
alteragoes, foi registrada na Reunido do Conselho de Administragdo (RCA) em 22.05.2025.

Banco Bradesco S.A.
Vinicius Urias Favarao
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