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Alguns nimeros inclusos neste relatério foram submetidos a ajustes de arredondamento.

Assim sendo, os valores indicados como totais em alguns quadros podem nao ser a soma aritmética dos nimeros que os
precedem.

VariagOes percentuais nao apresentadas nos quadros deste relatorio, estao relacionadas, em sua maioria, a saldos de baixo
valor quando comparados com os demais periodos apresentados.
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Destaques 4T21 | 2021

Relatério de Anélise Econémica e Financeira

Lucro Liquido
Recorrente

RS 6,6 binoe:

+34,7% em 2021 (12M21 x 12M20)

'2,3% no trimestre (4T21 x 3T21)

i

Payout de 44%
R$ 9,2 bl de JCP/Dividendos (bruto)

em 2021 (+67% vs 2020)

Resultado das operagdes de Seguros,
Previdéncia e Capitalizacao

+54,6% em 12 meses
+9,8% no trimestre

RS 3,5 bi

Margem com clientes

+11,8% em 12 meses
+5,2% no trimestre

Continua melhora do Spread, atingindo 9,1% no 4T21

RS 14,8 bi

Carteira de crédito expandida

+18,3% em 12 meses

+5,1 % no trimestre

RS 812,7 bi

ROAE acumulado

18,1%

3,3 p.p.

em 2021 (12M21 x 12M20)

IEO acumulado

46,0%

Melhora de
0,3 p.p.

em 12 meses (4T21 x 4T20)

indice Total | Basileia

15,8% +0,6 P-P-. no trimestre

Receitas de prestagao de servigos

+1,7% em 12 meses
+1,2% no trimestre

R$ 8,9 bi

PDD expandida

'6,2% em 12 meses

R$ 4'3 bi +27,5% no trimestre

Liberagao de créditos por meio dos
canais digitais em 2021

R$ 88 bi +36% (12m21x 12m20)
PF R$ 52 bi +59% (12M21 x 12M20)

Cerca de 80% por meio do canal mobile

——



Press Release

Relatério de Anélise Econémica e Financeira

LUCK O Liquido Recorrente e

Recorde em 2021 o024 2156a 25887 . 26.215

RS 26,2 bilhoes

2021 foi um ano desafiador, marcado pela consistente recuperagao de resultados em meio a um cenario de
incertezas globais, elevagao das taxas de juros e altas na inflagdo. Bom desempenho das receitas com a
margem financeira com clientes e prestacao de servicos, aliadas as menores despesas com PDD e eficiente
controle dos custos, contribuiram para o forte crescimento de 35% do lucro no ano, superando periodos
anteriores (+1,3% vs 2019).

Alcangamos praticamente todas as estimativas do guidance de 2021.

Atingimos a marca de 74,1 milhdes de clientes (+3,9% vs 2020), os quais temos como missao encantar e
satisfazer. Destaque também para o nosso banco digital next, que encerrou 2021 com 10 milhdes de clientes
(+170% vs 2020), numero que comprova hosso empenho em proporcionar a melhor jornada e experiéncia
que uma plataforma digital possa oferecer.

Com a acentuada aceleragado das operagoes de pessoas fisicas, principalmente financiamento imobiliario,
cartao de crédito e crédito pessoal/consignado, proporcionada pela recuperagao gradual dos negécios e
flexibilizagdo das restricdes da pandemia, ultrapassamos a marca de R$ 800 bilhdes no portfélio de crédito
em 2021 (+18,3% vs 2020). Mesmo com a expansao do crédito, a PDD apresentou melhora em todos os
periodos comparativos com 2020, refletindo a boa qualidade das safras e aprimoramento da jornada de
concessao de crédito. A inadimpléncia total acima de 90 dias se manteve nos menores patamares da série
histoérica (+0,2 p.p. vs 3T21 e melhora de 0,5 p.p. vs 4T19, periodo que antecedeu a pandemia).

Em constante evolugao, a jornada em nossos canais digitais foi responsavel por cerca de 30% dos créditos
liberados, que atingiu R$ 88 bilhdes em 2021 (RS 26 bilhdes no 4T21). Em relagdo as transagdes financeiras
totais, 98% foram realizadas por meio digital (+11% vs 2020), proporcionando autonomia e seguranga aos

clientes.

Seguindo a nossa estratégia de Sustentabilidade, no pilar de Negdécios Sustentaveis, estamos
comprometidos em direcionar até 2025, RS 250 bilhdes para setores e atividades com beneficios
socioambientais, mediante crédito corporativo, assessoria no mercado de capitais e solucdes financeiras
sustentaveis. Até dezembro de 2021, ja direcionamos RS 83,7 bilhdes do total. Em janeiro de 2022, emitimos
nosso primeiro Sustainable Bond internacional no valor de US$ 500 milhdes, seguindo o escopo do
Framework de Finangas Sustentaveis do Bradesco, com verificagao e parecer (Second Party Opinion — SPO)
da Sustainalytics, reforcando o compromisso de ser um agente de transformacao positiva na sociedade, em
linha com seu propdsito e compromissos institucionais firmados.

Boa performance da margem financeira com clientes (+11,8% vs 4T20 e +6,5% vs 2020). Spread de 9,1%,
com melhora pelo segundo trimestre consecutivo.

Em receitas de prestagao de servicos superamos a marca de RS 8,9 bilhdes no trimestre, o maior resultado
da série histérica. Destaque para o excelente desempenho das receitas com rendas de cartdes, operagoes
de crédito e conta corrente.

Mesmo com o efeito do acordo coletivo ocorrido em setembro de 2021 (correcao de 10,97%) e da alta
inflagao acumulada em 12 meses (IPCA 10,1% e IGP-M 17,8%), as despesas operacionais permaneceram
estaveis em relacao ao ano de 2020, evidenciando as agoes da Administragao na gestao eficiente de custos.

Boa recuperagao dos resultados das operagdes de seguros, que foram fortemente impactados pelos
eventos relacionados a Covid-19, principalmente no 2T21. A evolugao no trimestre e em 12 meses (3T21e
4T20) reflete o desempenho do faturamento e resultado financeiro, aliados ao movimento da sinistralidade

(3,8% no trimestre). /
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Principais Informagoes

Relatério de Anélise Econémica e Financeira

Variagao %

v
4T21x 4T21x 12M21 x

R$ milhdes (exceto quando indicado) 4T21 3121 47120 12M21 12M20 3T21 4T20 12M20
\\ Resultado Recorrente

Lucro Liquido Recorrente o 6.613 6.767 6.801 26.215 19.458 (2,3) (2,8) 34,7
Lucro Liquido Contabil 3.170 6.648 5.464 21.945 16.546 (52,3) (42,0) 32,6
Resultado Operacional 10.283 10.591 9.672 40.162 28.115 (2,9) 6.3 42,8
Margem Financeira Total 16.962 15.702 16.657 63.980 63.128 8,0 1,8 1,3
PDD Expandida (4.283) (3.358) (4.568) (15.035) (25.754) 27,5 (6,2) (41,6)
Receitas de Prestagao de Servigos 8.864 8.756 8.717 34.099 32.747 1,2 1,7 4,1

Despesas Operacionais
(Pessoal, Administrativas e Outras Despesas (12.867) (11.882) (11.483) (46.942) (46.423) 8,3 12,1 11
Operacionais Liquidas de Receitas)

Resultado das Operagdes de Seguros,

Previdéncia e Capitalizaco 3.527 3.213 2.281 11.451 12121 9,8 54,6 (5,5)
\\ Balango Patrimonial Gerencial
Total de Ativos 1.695.217 1.716.168  1.644.804 1.695.217 1.644.804 1,2) 3,1 3,1
Operagdes de Crédito - Carteira Expandida 812.657 773.323 686.968 812.657 686.968 51 18,3 18,3
- Pessoas Fisicas 320.760 303.479 260.258 320.760 260.258 57 23,2 23,2
- Pessoas Juridicas 491.897 469.844 426.711 491.897 426.711 4,7 15,3 15,3
Patriménio Liquido 147.121 147.606 143.703 147121 143.703 (0,3) 2,4 2,4
Recursos Captados e Administrados 2.604.416 2.627.596 2.508.295 2.604.416 2.508.295 (0,9) 3,8 3,8
\\ Capital e Liquidez - %
indice Total 15,8 15,2 15,8 15,8 15,8 0,6 p.p. - -
Capital Nivel | 13,7 13,7 13,8 13,7 13,8 - (0,1) p.p. (0,1) p.p.
Liquidez de Curto Prazo (LCR) 138,1 145,5 178,4 138,1 178,4 (7,4) p.p. (40,3)p.p. (40,3)p.p.
Liquidez de Longo Prazo (NSFR) 171 115,2 120,1 1171 1201 1,9 p.p. (3,0) p.p. (3,0) p.p.
\\ Rentabilidade e EFficiéncia - %
Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) 17,5 18,6 20,0 18,1 14,8 () pp. (2.5 p.p. 3,3p.p.
Retorno Anualizado sobre Ativo Médio (ROAA) 1,6 1,6 1,6 1,6 1,2 - - 0,4 p.p.
indice de Eficiéncia Operacional (IEQ) 46,9 46,0 44,6 46,0 46,3 0,9 p.p. 2,3 p.p. (0,3) p.p.
\\ Indicadores de Mercado
Lucro Liquido Recorrente por Agao (acumulado 12
meses) - RS (3) 2,7 2,72 2,01 2,7 2,01 (0,7) 34,7 34,7
Valor de Mercado 171.480 187.419 226.778 171.480 226.778 (8,5) (24,4) (24,4)
El,i(‘q’::jgdos / Juros sobre Capital Préprio - JCP 2,613 448 1.557 8.154 4716 - 67,8 72,9
indice Preco/Lucro 6,5 7,1 n,7 6,5 n,7 (7,8) (43,9) (43,9)
indice Mdltiplo de PL 1,2 13 1,6 1,2 1,6 (7,7) (25,0) (25,0)
Dividend Yield - % © 53 5,5 2,6 53 2,6 0,2) p.p. 2,7 p.p. 2,7 p.p.
\\ Indicadores da Carteira - %
g\rdéi;?tg)e Inadimpléncia (> 90 dias / Carteira de 28 26 2.2 2.8 22 0.2 p.p. 0.6 p.p. 0.6 p.p.
?ggig)e Inadimpléncia (> 60 dias / Carteira de 34 32 2.9 34 2.9 0.2 p.p. 0.5 p.p. 0.5 p.p.
NPL Creation - 90 dias 0,9 0,9 0,7 0,9 0,7 - 0,2p.p. 0,2p.p.
indice de Cobertura (> 90 dias) 260,9 296,9 402,8 260,9 402,8 (36,0) p.p. - -
indice de Cobertura (> 60 dias) 215,4 243,7 310,6 215,4 310,6 (28,3) p.p. (952)p.p. (952)p.p.

(1) De acordo com os eventos nao recorrentes descritos na pagina 09 deste relatério; (2) Nao considera os ajustes de avaliagao patrimonial registrados no Patriménio Liquido; (3) Para
fins de comparabilidade, as agdes foram ajustadas de acordo com as bonificagdes e os desdobramentos ocorridos nos periodos; (4) Quantidade de agdes (descontadas as agdes em
tesouraria) x cotagao de fechamento das agées ON e PN do Gltimo dia do periodo; (5) Lucro liquido recorrente acumulado em doze meses; (6) Fonte: Economatica; e (7) Calculado pela
agao mais liquida.
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Analise Resumida do Resultado Recorrente

Relatério de Anélise Econémica e Financeira

Para melhor compreensao, comparabilidade e analise dos resultados, apresentamos a Demonstragao do
Resultado Recorrente, elaborada a partir de ajustes gerenciais, excluindo os eventos nao recorrentes descritos a
seguir na tabela da reconciliagdo entre o lucro contabil e recorrente:

Demonstracao do Resultado Recorrente
Variagdo %
\%

4T21x 4T21x 12M21x

RS milhdes 4T21 3T21 4720 12M21  12M20 3721 4720 12M20
—

\\ Margem Financeira 16.962 15.702 16.657 63.980 63.128 8,0 18 13
- Margem com Clientes 14.779 14.054 13.219 55.529 52.140 52 1,8 6,5
- Margem com Mercado 2.183 1.648 3.438 8.451 10.988 32,4 (36,5) (23,1)

\\ PDD Expandida (4.283) (3.358) (4.568) (15.035) (25.754) 27,5 (6,2) (41,6)

\\ Resultado Bruto da Intermediagao Financeira 12.679 12.344 12.089 48.945 37.374 2,7 4,9 31,0

Efg\:gg:ﬁijzscggi;algizse Seguros, 3.527 3.213 2281 1.451 12121 9,8 54,6 (5,5)

Receitas de Prestacado de Servicos 8.864 8.756 8.717 34.099 32.747 1,2 1,7 4,1

Despesas Operacionais (12.867) (11.882) (11.483) (46.942) (46.423) 8,3 12,1 1,1

Despesas de Pessoal (5.774) (5.434) (5.134) (21.397) (20.188) 6,3 12,5 6,0
Outras Despesas Administrativas (5.663) (5.235) (5.364) (20.722) (20.447) 8,2 5,6 13
Outras Receitas / (Despesas Operacionais) (1.430) (1.213) (985) (4.823) (5.788) 17,9 45,2 (16,7)

Despesas Tributarias (1.962) (1.877) (1.979) (7.535) (7.819) 4,5 (0,9) (3,6)

Resultado de Participagao em Coligadas 42 37 47 144 15 13,5 (10,6) 25,2

\\ Resultado Operacional 10.283 10.591 9.672 40.162 28.115 (2,9) 6,3 42,8

Resultado Ndo Operacional (8) (26) (79) (204) (77) (69,2) (89,9) -

Abono Unico - Convencao Coletiva - - - - (170) - - -

IR/CS (3.593) (3.731) (2.717) (13.478) (8.171) (3,7) 32,3 64,9

Participagdo Minoritéria (69) (67) (75) (265) (239) 3,0 (8,0) 10,9

\\ Lucro Liquido Recorrente 6.613 6.767 6.801 26.215 19.458 (2,3) (2,8) 34,7

(1) Refere-se ao pagamento, em parcela Unica, realizado em Set20 do abono salarial aprovado na convengao coletiva.

Principais eventos nao recorrentes

R$ milhdes 4721 3T21 4T20 12M21 12M20
—

\\ Lucro Liquido Recorrente 6.613 6.767 6.801 26.215 19.458

\\ Eventos nao Recorrentes (3.443) (119) (1.337) (4.270) (2.912)
- Realizacdo/Reclassificacdo de Inst. Financeiros (1.881) - - (1.881) -
- Impairment de Ativos N3o Financeiros (509) - (574) (509) (574)
- Provisao para Reestruturag3o © (447) - (57) (44) (540)
- Passivos Contingentes (278) - (353) (278) (353)
- Amortizacdo de Agio (Bruto) (42) (87) (354) (824) (1.446)
- Outros (297) (38) - (335) -

\\ Lucro Liquido Contabil 3.170 6.648 5.464 21.945 16.546

(1) Inclui resultado da reclassificagdao de TVMs da carteira de "Disponiveis para Venda" para "Negociagao", e giro no mercado de instrumentos financeiros; (2) Inclui impairment de
ativos relacionados a aquisicao de direito para prestacao de servigos financeiros (folha de pagamento), agio, intangivel e sistemas / hardware; (3) Reestruturagao, principalmente, na
rede de agéncias; e (4) Composto por provisdes civeis.

09



Analise Resumida do Resultado Recorrente

Relatério de Anélise Econémica e Financeira

Lucro Liquido Recorrente, Retornos e
Eficiéncia Lucro Liquido Recorrente
RS milhdes

A boa performance das receitas de servigos e da

margem financeira com clientes, que superou o
6.645 6801 515 319 6767 6.613

10,4 22,8 22,9
89,6 77,2 771
2T 3T 4T

H Participagao das Atividades de Seguros %
H Participagdo das Atividades Financeiras %

guidance, reflete nossa ampla diversidade de
18,8 250

produtos, servigos e solugdes oferecidas aos clientes, 28,9
em uma moderna rede de atendimento digital e fisica,
que aliada a melhora da atividade econémica, que foi

75,0

beneficiada, também, por nossa atuagao na
concessao de crédito e produtos para a sociedade em

geral, contribuiram para a forte recuperagao do lucro
em 2021 (+35% vs 2020).

4T19 4T20 1T21

No trimestre, houve manutenc¢ao do lucro em

patamares elevados, com bom desempenho de todas

as receitas, principalmente, operagdes de seguros,

absorvendo o aumento das despesas operacionais e ROAE Acumulado e Trimestral
%

custos com PDD, em fungao do significativo
crescimento da carteira de crédito e alteracao do mix

do portfélio, com destaque para as operagdes com 22 Lo,
pessoas fisicas e micro, pequenas e médias empresas, w 18,2 18,6 18,1
segmentos que demandam por maiores provisoes. 20,6 —_— —_—
B7 176 183 435

Com a continuidade do crescimento da economia, 14.8
transformacao e modernizagao das plataformas de
negocios, constante aperfeicoamento e

4T19 4T20 1T21 2T 3T 4T

disponibilidade de adaptacao as necessidades de

ROAE - Trimestral

nossos clientes, observamos oportunidades de ROAE - Acumulado

crescimento futuro por meio da geragao de receitas
consistentes e sustentaveis.

_ .. IEO / IEO Ajustado ao Risco
Rentabilidade acumulada em niveis elevados, o / )

acima de 18% em todo o ano de 2021. 72,0 67.9
63,5 ! 63,4 62,5

. . . - 5% eos
O crescimento consistente das receitas beneficiou o

. B ] 63,4 62,4 7 60,7
IEO (trimestral e acumulado), que foi influenciado _ 50, 603 59,0

pelo movimento natural das despesas operacionais, 49,0 46,3 45,3 45,7 45,4 46,0
dado o efeito do acordo coletivo e aumento do
volume de negdcios.

Comportamento do IEO ajustado ao risco (acumulado

e trimestral) alinhado as maiores despesas com PDD,
dado o significativo aumento no volume de crédito. 4119 4120 1721 2T 3T 4T

E |EO - Trimestral

IEO - Acumulado 12 meses
IEO Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses
IEO Ajustado ao Risco - Trimestral

10




Margem Financeira

Relatério de Anélise Econémica e Financeira

Composicao e Analise da Margem Financeira

Vau;i/agéo
4T21x 3T21 4T21x 4T20 12M21 x 12M20
4T21 3T21 4T20 12M21 12M20
RS$ milhdes RS % RS % R$ %
]

\\ Margem Financeira 16.962 15.702 16.657 63.980 63.128 1.260 8,0 305 1,8 852 13
\\ Margem com Clientes® 14.779 14.054 13.219 55.529 52.140 725 52 1.560 1,8 3.389 6,5

Saldo Médio 667.926 643.336 515,375 636.388 571,875 537 1.612 5195

Taxa Média 9,1% 9,0% 9,2% 8,7% 9,1% 188 (52) (2.544)
\\ Margem com Mercado?® 2.183 1.648 3.438 8.451 10.988 535 32,4 (1.255) (36,5) (2.537) (23,1)

(1) Corresponde ao resultado das operagdes com ativos (crédito e similares) e passivos sensiveis a spreads. O calculo do resultado dos ativos sensiveis a spreads leva em
consideragao a taxa original das operagdes deduzidas do custo interno do funding e o resultado dos passivos representa a diferenga entre o custo de captagdo e a taxa interna de
transferéncia destes recursos; e (2) Composta pela Gestao de Ativos e Passivos (ALM), Trading e Capital de Giro Préprio.

Margem Financeira com Clientes x PDD Expandida

Margem com Clientes - Indicadores Variac3o da Margem com Clientes
RS milhdes RS milhdes
9,2 9,1 8,9 9,0 9,1
5,9 6,3 6,6 6,8 6,4
14.779
13.219 13.225 13.471 14.054 14.054 537 200 il 14.779
4.568 3.487 3.358 (A 53)
8.651 9.984 10.696 10.496
4T20 T21 2T 3T 47 3T21 Volume Spread Mix de Quantidade 4T21
Médio Produtos de Dias
mmmm PDD (Expandida) mmm Margem com Clientes - Liquida

Taxa Média Trimestral % Taxa Média Liquida Trimestral %

Crescimento em todos os periodos comparativos relacionado ao forte aumento no volume médio de operagoes.
Destaque para o bom desempenho do financiamento de veiculos, crédito consignado, financiamento do cartao de
crédito, crédito pessoal, capital de giro e conta garantida, beneficiados pela retomada da atividade econdmica. Além
disso, a taxa média da margem de clientes melhorou pelo segundo trimestre consecutivo, tanto pelo maior resultado da
margem de passivos sensiveis a spreads quanto pela melhora dos spreads e mix de produtos nas operagdes de crédito.
A leve redugao da margem financeira liquida com clientes esta relacionada ao provisionamento inicial necessario para
fazer frente a aceleragao no crescimento da carteira de crédito, ligado a aspectos sazonais e de recuperagao das vendas.
Deve-se observar, entretanto, que o nivel das provisdes é ainda inferior aquele observado no mesmo trimestre do ano

anterior. . .
Mix de Produtos Pessoas Fisicas
Mix da Carteira Total %

% 2021 26,2 24,2 171 11,7 10,2 10,6
2020 26,8 22,7 16,2 12,3 11,3 10,8

36,6
2019 27,0 19,0 17,6 12,3 12,4 11,5
44,3 2018 26,2 19,7 18,4 13,4 12,2 10,2
19.1 2017 25,1 19,2 19,6 14,7 (11,8 9,6
- m Crédito Consignado H Financiamento Imobiliario
2017 2018 2018 2020 2021 B Cartdo de Crédito B Qutros
W Pessoas Fisicas B Grandes Empresas B Micro, Pequenas e Médias Empresas m Veiculos B Crédito Pessoal

Margem Financeira com Mercado

Evolugao de 32,4% em relagao ao 3T21, sobretudo pelo impacto do aumento do CDI nas estratégias de ALM, que incluem
o resultado do capital de giro préprio. Devido a grande oscilagao das taxas de mercado, optamos por realinhar parte da
carteira de TVMs a esta nova realidade por meio de reclassificacao e negociagdo no mercado destes Instrumentos
Financeiros. O resultado decorrente destas agdes, em fungao da caracteristica de excepcionalidade, foi tratado como
nao recorrente.
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Carteira de Crédito

Relatério de Anélise Econémica e Financeira

Carteira Bacen x Carteira Expandida
Variacao %

R$ milhdes Dez21 Set21 Dez20 Trimest\rg 12 meses
Pessoas Fisicas 317.297 300.033 257.406 58 23,3
Pessoas Juridicas 292.631 281.316 252.906 4,0 15,7
\\ Total das Operagdes de Crédito - Bacen 609.928 581.348 510.311 4,9 19,5
Avais e Fiangas 83.467 79.197 80.237 54 4,0
Operagoes com Risco de Crédito - Carteira Comercial 80.825 77.904 71.782 3,7 12,6
Outros 38.438 34.874 24.638 10,2 56,0
\\ Total da Carteira de Crédito Expandida 812.657 773.323 686.968 51 18,3
\\ Pessoas Juridicas 491.897 469.844 426.711 4,7 15,3
Grandes Empresas 323.343 308.483 291.357 4,8 1,0
Micro, Pequenas e Médias Empresas 168.553 161.361 135.353 4,5 24,5

\\ Pessoas Fisicas 320.760 303.479 260.258 5,7 23,2
Sem Variagao Cambial 4,9 17,7

Excelente desempenho do crédito em 2021, superando o teto do guidance. Crescimento em
praticamente todos os produtos (PF e PJ), com destaque para as operagdes de cartao de crédito, crédito
pessoal e consignado, financiamento imobiliario, crédito rural, conta garantida e CDC, que cresceram dois
digitos.

Aumento de 32% na originagao média diaria (em 12 meses) dado o bom desempenho de operagdes com
pessoas juridicas, reflexo das constantes inovagdes na jornada de contratacao de crédito, principalmente
por meio dos canais digitais.

Do total de créditos liberados em 2021, R$ 88 bilhes foram disponibilizados por
30% meio dos Canais Digitais (R$ 26 bilhdes no 4T21).

clos creelios [berzcos Destaque para o forte crescimento dos créditos liberados para pessoas fisicas
podr' m:'9 doszcg;a's (+59% | montante de RS 52 bilhdes em 2021). Desse total, cerca de 80% foram
IgItals em
d originados por meio do canal mobile.

Variagao da Carteira de Crédito - Bacen Dez21 x Set21

RS milhdes
17.264 6.324 4.991
581.348 | I I 609.928
Set21 Pessoas Fisicas PME Grandes Empresas Dez21

Variacao da Carteira de Crédito - Bacen Dez21 x Dez20

RS milhdes
59.891 27.888 11.837 609.928
Dez20 Pessoas Fisicas PME Grandes Empresas Dez21



Carteira de Crédito
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Carteira de Crédito Expandida por Caracteristica de Cliente, Produto e Moeda

Variagcdo %

~
R$ milhdes Dez21 Set21 Dez20 Trimestre 12 meses
——

\\ Pessoas Fisicas 320.760 303.479 260.258 57 23,2
Financiamento ao Consumo 205.713 193.909 169.101 6,1 21,7
Crédito Consignado 84.111 82.505 69.664 1,9 20,7
Cartdo de Crédito 54.862 47.384 42.054 15,8 30,5
Crédito Pessoal 33.899 32.973 27.978 2,8 21,2
CDC / Leasing de Veiculos 32.840 31.047 29.405 5,8 n,7
Financiamento Imobiliario 77.595 73.903 59.163 50 31,2
Demais Produtos 37.452 35.666 31.994 50 171
Crédito Rural 13.053 12.088 10.444 8,0 25,0
Repasses BNDES/Finame 6.962 6.683 6.106 4,2 14,0
Outros 17.438 16.895 15.444 3,2 12,9
\\ Pessoas Juridicas 491.897 469.844 426.711 4,7 15,3
Capital de Giro 102.098 96.694 91.586 5,6 1,5
Financiamento ao Comércio Exterior 60.183 61.801 57.636 (2,6) 4,4
Financiamento Imobilidrio 18.350 17.633 18.588 4,1 (1,3)
Repasses BNDES/Finame 15.656 15.681 16.714 (0,2) (6,3)
Conta Garantida 5.077 4.703 3.290 7,9 54,3
CDC / Leasing 22.618 20.992 16.645 7,7 35,9
Crédito Rural 18.357 18.153 11.888 11 54,4
Avais e Fiancas 82.708 78.396 79.410 5,5 4,2
operacoes com Rsco e redito - 80.825  77.904 71782 3,7 12,6
Outros 86.026 77.886 59.172 10,5 45,4
\\ Total da Carteira de Crédito Expandida 812.657 773.323 686.968 51 18,3
Moeda Nacional 754.309 720.250 645.370 4,7 16,9
Moeda Estrangeira 58.348 53.073 41.599 9,9 40,3

13



Carteira de Crédito
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o7 o

Financiamento Imobiliario

Carteira Originagao
RS milhdes R$ milhdes
Total A 56,6%
A 109,4%
PF A 102,7% PJ A -20,2%
91.536 95.945 10.094 10.237
81807 85518 -~ 8.920
17.633[l 18-350 7.770 1.945
61.284 61.222 = 2.021
23.004 4.227 4.585
73.90377.595 1.317 1.312 6.899 . 8.149
38.284144.288 2910 Wl 3.273
Dez18 Dez19 Dez20 Mar21 Jun Set Dez 4T18 4T19 4T20 1T21 2T
B Pessoas Fisicas B Pessoas Juridicas m Mutuério m Empresario

Perfil da Carteira de Pessoas Fisicas - Originagao 4T21 Unidades Financiadas
Prazo médio: 321 Meses A 54,1%
35.945 36.721
R$ 507 R$ 314 31.243
Mil Mil 61,9% 51,3% 27.157 PATY]| 26.074
16016 18158 |[Ratd EXEP 6.172
6.050 [l 6.843 21.87922.725[125-400[ 24.168 19.902
Avaliacdo Média Financiamento Loan to Loan to Value 10.866 11.315
do Imével Médio Value (Estoque)
4T18 4T19 4T20 1T21 2T 3T 4T
W Mutuario W Empresario

Crédito Consignado

Carteira Distribuicao da Carteira por Setor
%

* 713 70,2 71,2 71,4 3

RS milhdes

69.664 72.804

78.425  _82.505
E

14,4 14,3
Dez20 Mar21 Jun

mmmmm Rede de Agéncias / Canais Digitais %
. Correspondentes %
Consignado/Crédito Pessoal Total

84.111 m Setor Publico

M Setor Privado

HNSS

Set Dez Dez19 Dez20 Dez21

Excelente performance em 2021, reflexo da inovagao na

Market Share oferta do produto e da evolugao nos canais de
Dez21 20,9% NS comercializagdo (destaque para a liberagao por meio dos
canais digitais, que representaram 63% do total em 2021),
16,4% 14,4% Privado proporcionando mais crédito aos clientes.
Bradesco é o banco com maior crescimento no market
Total 13,6% publico share do ultimo trimestre (Set21), com base nas

informagdes do mercado (disponiveis no Banco Central).



Carteira de Crédito
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Financiamento de Veiculos

Carteira Distribuicao da Carteira por Produto
RS milhdes %
Total A 52,0%

PF A 37,2% PJ A 80,6% .
M Carteira de
55.957 Finame

49.946 52.681
45.960 47298 47.991

22.691
16.444]l 17.422|l 17.984 21.190
29.516[f] 29.876l 30.00

M Carteira de
Leasing

36.811
19.402

12.564

H Carteira de CDC
30.544[8 31.491 [l 33.266

24.247
Dez18 Dez19 Dez20 Mar21 Jun Set Dez Dez19 Dez20 Dez21
M Pessoas Fisicas M Pessoas Juridicas
Originagao Bradesco Financiamentos Originagao Bradesco
R$ 2,2 Bi R$ 48 Mil 46 Meses 32% R$ 0,9 Bi R$ 97 Mil 46 Meses 34%
Producdo Média  Ticket Médio  Prazo Médio  Entrada Média Producdo Média  Ticket Médio  Prazo Médio  Entrada Média
Mensal Mensal
Produgdo R$ Out21- Dez21 Produgdo R$ Out21- Dez21

Concentragao da Carteira de Crédito Expandida - Por Setor de Atividade

RS milhdes Dez21 % Set21 % Dez20 %
—

\\ Setor de Atividade

\\ Setor Publico 10.649 13 10.666 14 15.772 2,3
Petroleo, Derivados e atividades agregadas 5.895 0,7 5.859 0,8 11.312 1,6
Energia Elétrica 4.008 0,5 4.047 0,5 3.504 0,5
Demais Setores 746 0,1 760 0,1 956 0,1

\\ Setor Privado 802.008 98,7 762.657 98,6 671.196 97,7
Pessoas Juridicas 481.248 59,2 459.178 59,4 410.938 59,8
Atividades Imobilidrias e Construgao 35.191 4,3 31.548 4,1 31.107 4,5
Varejo 48.881 6,0 48.457 6,3 43.994 6,4
Transportes e Concessao 38.172 4,7 35.949 4,6 35.032 51
Servigos 72.576 8,9 64.797 8,4 43.569 6,3
Atacado 30.054 3,7 28.303 3,7 23.759 3,5
Automobilistica 15.959 2,0 16.347 2,1 19.917 2,9
Alimenticia 24.665 3,0 24.560 3,2 17.970 2,6
Demais Setores 215.750 26,5 209.217 27,1 195.590 28,5
Pessoas Fisicas 320.760 39,5 303.479 39,2 260.258 37,9

\\ Total 812.657 100,0 773.323 100,0 686.968 100,0
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Carteira por Devedor

A estratégia de diversificagao vem contribuindo
com uma importante redugao na concentragao
de clientes a cada trimestre.

%

31,4

206 29,6 29,5 29,5
_ =
25,0
e 23,0 22,9 22,6
15,0
14,5 13,5 13,4 13,2
_—
9,2 9,1 81 8,0 8,1
-
1,6 1,6 1,3 13 1,4
Dez20 Mar21 Jun Set Dez
100 Maiores 50 Maiores 20 Maiores
10 Maiores Maior Devedor

Carteira de Crédito

Fluxo de Vencimentos"”

A carteira apresenta perfil de longo prazo,
principalmente, pela representatividade das
operagoes de financiamento imobiliario e
crédito pessoal consignado.

% Dez21 Set21 Dez20

e —— e —

1a 30 dias 1,4 10,9 8,7

31a 60 dias 6,5 6,4 5,7

61 a 90 dias 5,8 6,0 5,0

91 a 180 dias
\\ Curto Prazo

1,4
35,0

181 a 360 dias 15,4

Acima de 360 dias 49,6

\\ Médio / Longo Prazo 65,0

(1) Apenas operagdes de curso normal da Carteira Bacen.

Movimentagao da Carteira Expandida por Rating = em rs mithses (exceto quando indicado)

A qualidade das novas safras e dos processos de concessao de crédito fizeram com que 95,8% das
operagoes realizadas com novos clientes fossem classificadas nos ratings AA — C (em 12 meses).

Movimentagao da Carteira de Crédito
Expandida por Rating entre Dezembro
de 2020 e 2021

Crédito total em
Dezembro de 2021

Novos clientes entre
Janeiro de 2021 e
Dezembro de 2021

Clientes remanescentes
de Dezembro de 2020

Rating R$ milhées % R$ milhdes % R$ milhées %
AA-C 740.432 91,1% 69.805 95,8% 670.627 90,7%
D 19.790 2,4% 1.833 2,5% 17.957 2,4%
E-H 52.435 6,5% 1.229 1,7% 51.206 6,8%
\\ Total 812.657 100,0% 72.867 100,0% 739.790 100,0%

Abertura da Carteira Expandida por Rating e Porte de Cliente (em %)
Melhora constante nos créditos classificados entre AA — C, representando mais de 90% da carteira total,

evidenciando a qualidade das operacoes.

Dez21 Set21 Dez20
Caracteristica de Cliente
AA-C D E-H AA-C D E-H AA-C D E-H
Grandes Empresas 93,3 0,2 6,5 92,7 0,3 7,0 89,9 2,0 8,1
Micro, Pequenas e Médias Empresas 89,0 4,3 6,7 88,6 4,7 6,7 88,0 4,0 8,0
Pessoas Fisicas 90,0 3,7 6,3 89,8 4,2 6,0 89,5 4,3 6,2
\\ Total 91,1 2,4 65 90,7 2,7 66 89,4 3,2 7,4
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Despesa com PDD Expandida

Relatério de Anélise Econémica e Financeira

“Qualidade nas operagoes, evidenciando o constante aprimoramento dos processos de
concessao de crédito”.

Variagdo %
v
4T21 x 4T21 X 12M21 x

R$ milhd
$ milhdes 4T21 3T21 4T20 12M21 12M20 3721 4T20 12M20
] A _ |
\\ PDD Expandida (4.283) (3.358) (4.568) (15.035) (25.754) 27,5 (6,2) (41,6)
Despesas com PDD (5.059) (4.392) (4.066) (18.685) (25.796) 15,2 24,4 (27.,6)
Receitas com Recuperagdes de Crédito 1.062 1.472 1.588 5.620 5.940 (27,9) (33,1) (5,4)
Impairment de Ativos Financeiros 28 (58) (1.442) (293) (2.659) - - (89,0)
Descontos Concedidos / Outros (314) (380) (648) (1.677) (3.239) (17,4) (51,5) (48,2)

(1) Inclui resultado com BNDU, provisao para avais e fiangas e outros.

A acentuada expansao nas operagoes de PDD / Operagdes de Crédito Expandida
cartao de crédito, crédito pessoal, capital de %
. . . . s . 2,8
giro e financiamento imobiliario, ocasionou um 26 27
' 1,9 21
, 17

aumento natural das despesas com PDD, que

P . . RS milhdes
permanecem em bons niveis de qualidade. 4.568 4.283
3.78¢ 3981 3.907
3.487 3358
Destacamos o forte e sélido crescimento do
portfélio, que conta com operagdes mais
rentaveis e de menor risco, evidenciadas pela
relagao entre despesa vs carteira, que
permanece em niveis abaixo do periodo pré-
4T18 4T19 4T20 1T21 2T 3T 4T

pandemia.

mmmmm PDD Expandida (Despesa)

PDD Expandida (Despesa) / Operagdes de Crédito Expandida
(Anualizado)

No 4T21, o estoque de PDD totalizou R$ 45,2 bilhdes, representando 7,4% da carteira de crédito, o
equivalente a um indice de cobertura para créditos vencidos acima de 90 dias de mais de 260%

(+15 p.p. vs Dez19).
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Renegociagao e Prorrogagao
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O volume da carteira de renegociagao apresentou

estabilidade no trimestre (4T21 x 3T21).

Destacamos, que o total da carteira renegociada

em relacao a carteira total (Bacen) apresentou

mais um trimestre de melhora, com reducao de
28,6 0,2 p.p. No 4T21, em decorréncia do

29,4 29,4 28,5 28,2
19,0 4.8 aprimoramento continuo dos modelos de
concessao de crédito e das novas ferramentas de
23,9 renegociagao de vencidos, incluindo jornadas
digitais, scoring, speech analytics, entre outros,
Jun Set

permitindo a antecipagao das necessidades dos
Dez19 Dez20 Mar21 . . .
clientes, a fim de prover uma maior gama de
solugdes para que possam se reorganizar
financeiramente.

Carteira Renegociada
Evolugao do Saldo da Carteira

RS bilhdes

Dez

m Origem Carteira Ativa m Origem Write-off

Inadimpléncia acima de 90 dias retornando a patamares histéricos de 2019 e melhora de 1,1 p.p. na Carteira
Renegociada / Carteira Bacen em relagao a Dez20.

PDD / Carteira Renegociada
* 753 753 76,0 76,5 76,4 77,6 78,0 783 803 780

68,4 68,2
e 66,9 66,8 617 615 638 619 631 623
Dez16  Mar17 Jun Set Dez Mar18 Jun Set Dez Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez

Inadimpléncia acima de 90 dias
%

281 29,7 27,2 26,0 24,7 24,6 218 214 196

169 167 190 174 208 14,4 146 158 17.8
'~ 59 74
Dez16  Mar17 Jun Set Dez Mar18 Jun Set Dez Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez

Carteira Renegociada / Carteira Bacen
%

45 47 48 49 46 44 44 44 42 45 46 42 42 4H7
Dez16  Mar17 Jun Set Dez Mar18 Jun Set Dez Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez

Operagoes Prorrogadas

Encerramos dezembro de 2021 com o saldo contabil das operagdes, liquido de amortizagdes, em RS 33,4
bilhdes, com a seguinte composig¢do: “em dia - R$ 28,5 bi”; “em atraso — R$ 3,1 bi”; e “em caréncia — R$ 1,9 bi”.

R$ 33 bilhodes
Saldo contébil liquido de amortizagoes

. 2T - o R$ 3,5 ,
Perfil de crédito dos clientes que solicitaram i,s% R&:;:

prorrogagao:

92% estavam em dia e ndo apresentaram atraso

nos 12 meses anteriores a pandemia

91% com rating AA a C

689%  com garantia real

Jun20 Set Dez Mar21

13anos mpo médi r ionamen
tempo médio de relacionamento e Atacado  mmmmmm Massificado Em atraso (acima de 30 dias) *

* indice de atraso acima de 30 dias calculado com base no saldo da Carteira Bacen.




Indicadores de Crédito
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indices de Inadimpléncia

Acima de 90 dias 8,6

%

6,1

2,7

Dez08 Dez09 Dezl0 Dezll Dezl2 Dez13 Dezl4 Dezl5 Dezlé Dezl7 Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez

Pessoas Fisicas Micro, Peq. e Médias Total Grandes Empresas

De 15 a 90 dias

8,8

Dez08 Dez09 Dezl0 Dezll Dezl2 Dez13 Dezl4 Dezl5 Dezl6é Dezl7 Dezi8 Marl19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez

Pessoas Fisicas Micro, Peq. e Médias Total Grandes Empresas
Movimento ja esperado em dezembro de 2021, com uma inadimpléncia geral bem controlada e em
patamares sensivelmente menores em comparagao aos periodos que antecederam a pandemia
(dezembro de 2019), mesmo com o crescimento expressivo e continuo da carteira de crédito,

refletindo as agdes de gestao de risco. Permanecemos com a estratégia de apoiar os clientes com as

politicas de crédito mais sofisticadas, dando continuidade ao crescimento da carteira de forma

consistente, rentavel e sustentavel.
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Indicadores de Crédito
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“Robustez no nivel de provisionamento para suportar adversidades.
Cobertura de 2,6 vezes a carteira vencida +90".

indices de Cobertura e Provisio

Manutencao dos indices de cobertura (60 e 90 dias) em patamares elevados, permanecendo acima
dos periodos que antecederam a pandemia (média de +19 p.p. vs 2019). Enfase para a cobertura
acima de 90 dias liquida das opera¢cdes 100% provisionadas, que demonstra que estamos em niveis
bastante confortaveis de provisionamento. Provisao total de R$ 45,2 bilhdes, com estabilidade em 12
meses, mesmo com o expressivo aumento da carteira de crédito expandida (+18,3%), evidenciando a
qualidade das operagdes. PDD complementar representando 1,1% da carteira de crédito, ou R$ 9
bilhdes, demonstrando a robustez no nivel de provisionamento das operagdes de crédito para
suportar um eventual cenario de estresse. Destaque para as operagoes de pior rating (curso anormal

E — H), que permanecem nos menores niveis da série.

indices de Cobertura

%

508,0

398,2 402,8

349,8
299,5 ek 296,9
244.,9 227,9 574 260,9
' 310,6 —_

249,8 266,7 263,2 243,7

193,6 184,2 215,4
19,6 121,4 123,8 120,6 17,6 120,1 16,7 15,1 10,7

3,2 2,7
Jun Set Dez

Curso Anormal E - H

Provisao Total - em relagao a carteira

indice de Cobertura Acima de 90 dias

indice de Cobertura Acima de 60 dias

indice de Cobertura Acima de 90 dias + Renegociacio

indice de Cobertura Acima de 90 dias - Excluindo operacées 100% provisionadas

Composicao da Provisao Carteira em Atraso
RS milhdes RS milhdes

45.339 46.030 44 401 44.624 45.236

17.260 16.869 18.312
14.597

Dez19 Dez20 Mar21 Jun Dez18 Dez19 Dez20 Mar21 Jun Set
M Carteira de Créditos Vencidos Acima de 60 dias
m Especifica W Genérica m Complementar W Carteira de Créditos Vencidos Acima de 90 dias
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NPL Creation | 90 dias x Baixas

Movimento no trimestre principalmente nas Pessoas Fisicas, refletindo a normalizagao das politicas
de renegociac¢ao praticadas nos periodos que antecederam a pandemia. Vale destacar que parte
significativa do NPL Creation do trimestre vem de créditos 100% provisionados ou com nivel elevado

de provisoes, parte deles oriunda da carteira renegociada.

NPL Creation Baixas
RS milhdes R$ milhdes
6.363
ST 4.459
4.011
3.694 3.663 3455
2.566 2.697
2.422 2.772 2.261 2383
1.234
1.080
759 1.008
870 682 1.167 i 939
4T19 4T20 1T21 2T 3T 4T 4T19 4T20 1T21 2T 3T 4T
B Grandes Empresas W Micro, Pequenas e Médias B Pessoas Fisicas B Grandes Empresas B Micro, Pequenas e Médias B Pessoas Fisicas

Em dezembro de 2021 as Despesa de PDD Bruta X NPL Creation 90 dias

despesas de PDD bruta

representaram quase

. 78 126 m 78 95 87 88
90% do NPL Creation,
mesmo patamar de e minoss

5.819 6363 5.763
periodos que 4.522 4.622 no6e 4.935 , ¢ 1205 5020, _ . 5.059
. 3.672 3.674 .

antecederam a pandemia,
evidenciando a robustez
dO n|VeL de 3T19 4T19 4T20 1T21 2T 3T 4T
provisionamento. mm— \PL Creation - 90 dias

mmmmm Despesa de PDD Bruta

Despesa de PDD Bruta / NPL Creation 90 dias
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Principais Fontes de Captacao
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Recursos Captados e Administrados
Variagao %

RS milhGes Dez21 Set21 Dez20 Trimest?; 12 meses
——
Depdsitos a Vista 58.334 53.025 55.600 10,0 4,9
Depdsitos de Poupanga 139.341 137.135 136.698 1,6 1,9
Depdsitos a Prazo + Debéntures 384.542 380.438 370.061 1,1 39
Empréstimos e Repasses 51.489 57.647 49.808 (10,7) 3,4
Recursos de Emissao de Titulos 166.348 148.903 145.017 1,7 14,7
Dividas Subordinadas 7.898 7.631 15.875 3,5 (50,2)
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 46.553 42.379 37.371 9,8 24,6
\\ Subtotal 854.505 827.158 810.430 3,3 54
Captagdes no Mercado Aberto 0 247.968 266.387 250.746 (6,9) 1,1
Depdsitos Interfinanceiros 4.656 4.453 837 4,6 -
Capital de Giro Proprio/ Administrados 123.061 123.087 118.924 - 3,5
Carteira de Cambio 20.215 35.631 18.758 (43,3) 7,8
Cobranga e Arrec. de Tributos e Assemelhados 722 6.440 707 (88,8) 2,1
Provises Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 292.860 289.111 284.606 13 2,9
\\ Recursos Captados 1.543.988 1.552.267 1.485.008 (0,5) 4,0
\\ Fundos e Carteiras Administradas 1.060.429 1.075.329  1.023.287 (1,4) 3,6
\\ Total dos Recursos Captados e Administrados 2.604.416 2.627.596 2.508.295 (0,9) 3,8

(1) Desconsidera debéntures.

Crédito x Captagoes

Para avaliar a relagao das operagdes de crédito x funding, descontamos do total de captagdes de clientes o
montante comprometido com depdsitos compulsérios recolhidos junto ao Bacen, além do valor das
disponibilidades mantidas para a operagao das unidades de atendimento e adicionamos os recursos
oriundos de linhas nacionais e externas, que fornecem o funding para suprir as demandas de crédito e
financiamento. Suprimos a necessidade de recursos demandados para as operagdes de crédito
fundamentalmente por meio de nossas captagdes, através da eficiente obtengao de recursos junto aos

clientes.
Variacdo %

~
RS milhdes Dez21 Set21 Dez20 Trimestre 12 meses

\\ Captagées x Aplicagoes

Depésito a Vista + Floating Diversos 59.056 59.465 56.307 (0,7) 4,9
Depésito de Poupanga 139.341 137.135 136.698 1,6 1,9
Deposito a Prazo + Debéntures 384.542 380.438 370.061 11 3,9
Recursos de Letras 155.971 138.664 134.356 12,5 16,1
\\ Recursos de Clientes 738.910 715702  697.422 3,2 59
(-) Depdsitos Compulsorios (87.363) (88.007) (83.758) (0,7) 4,3
(-) Disponibilidade (Nacional) (15.095) (17.301) (18.019) (12,7) (16,2)
\\ Recursos de Clientes Liquidos de Compulsérios 636.452 610.394 595.645 4,3 6,9
Obrigagdes por Empréstimos e Repasses 51.489 57.647 49.808 (10,7) 3,4
gfg:jifezt/)régae:(t;g:)(TVM no Exterior + Dividas Subordinadas + Outros 92.200 85.038 87.431 8.4 5,5
\\ Total Captagoes (A) 780.141 753.079 732.885 3,6 6,4
\\ Carteira de Crédito Expandida (Exceto Avais e Fiangas) (B) 729.190 694.126 606.732 51 20,2
\\B/A 93,5% 92,2% 82,8% 1,3p.p. 10,7 p.p.

(1) Considera: Depésito a Vista, Floating Diversos, Depdsitos de Poupanga, Depdsito a Prazo, Debéntures (com lastro de operagdes compromissadas) e Recursos de Letras (considera
Letras de Crédito Imobiliario, Letras de Crédito do Agronegdcio, Letras Financeiras e Certificados de Operagdes Estruturadas).
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Receitas de Prestacao de Servicos

Relatério de Anélise Econémica e Financeira

“Maior resultado da série histérica com boa recuperagao em um ano de incertezas,
superando o centro do guidance”.

Variagdo %

v
RS milhdes 4T21  3T21  4T20  12M21  12M20 43T_|_2211" ‘:_rrz;ox 1122“:42210"
——

Rendas de Cartao 3.272 2.968 2.983 11.623 10.565 10,2 9,7 10,0
Conta Corrente 2.031 2.007 2.072 7.981 7.928 1,2 (2,0) 0,7
Administragao de Fundos 812 859 815 3.296 3.414 (5,5) (0,4) (3,5)
Operagodes de Crédito 763 718 685 2.777 2.673 6,3 1,4 3,9
Cobranca e Arrecadagoes 595 607 665 2.411 2.613 (2,0) (10,5) (7,7)
Administragao de Consércios 572 578 511 2.203 1.921 (1,0) 1,9 14,7
Servigos de Custédia e Corretagens 344 351 328 1.404 1.298 (2,0) 4,9 8,2
Underwriting / Assessoria Financeira 194 375 344 1.214 1.151 (48,3) (43,6) 5,5
Outras 281 293 314 1.190 1.184 (4,1) (10,5) 0,5
\\ Total’ 8.864 8.756 8.717 34.099 32.747 1,2 17 4,1
\\ Dias Uteis 63 65 63 251 251 (2) - -

Otimo desempenho em 2021, com performance positiva em todos os periodos comparativos, refletindo a

retomada da atividade econdmica e a ampla diversidade de produtos e servigos, oferecidos em uma moderna

rede de atendimento (digital e fisica). Esse desempen

ho contribui para o crescimento continuo dos resultados

e demonstra nossa adaptagao no modo de servir e atender as necessidades de nossos clientes.

Rendas de Cartao - Forte crescimento em todos
0s periodos comparativos. Maior utilizagao dos
cartdes, evidenciada pela excelente performance
do volume transacionado, que ultrapassou a
marca de RS 66 bilhdes no 4T21, superando os
periodos que antecederam a pandemia. Vale
destacar o avango das emissoes de cartdes por
meio dos canais digitais, que cresceram mais de
trés vezes no periodo (12M21 x 12M20).

Conta Corrente - Alcangamos a expressiva marca
de mais de 36 milhdes de clientes correntistas no
4T21 (+4 milhdes em 12 meses), que aliada ao
maior volume de negécios dos correspondentes
bancéarios, em funcao da reabertura do comércio
em geral, contribuiram para o desempenho
positivo nos periodos.

Administracao de Fundos - Mais de RS 3 bilhoes
em 2021, refletindo a estratégia de adequagao de

portfélio, a diversificacao e o avanco na oferta de
novos produtos de alto valor agregado aderente
ao perfil e objetivo de cada investidor. Destaque
para a captagao liquida em fundos de crédito
privado, que contribuiram com R$ 40 bilhdes.

Volume Transacionado - Cartoes de Crédito
R$ milhdes

A 27,5%
A11,5%

66.516

50.495 54.862 52175 52101 55.750 59.665
4T18 4T19 4T20 1T21 2T 4T
Em milhdes

- 74,1
712 720 702 707 712 '

354 363

323 332 34,2
30,1

28,3
4T18 4T19 4T20 1T21 2T 3T 4T

Clientes Correntistas

Clientes Totais (1)

(1) Exclui sobreposigao de clientes.

Fundos e Carteiras Administradas

RS bilhdes

1.082 1075
1.023 1044 -060

1.001
94/\

4T18 4T19 4T20 1T21 2T 3T 4T
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Operagoes de Crédito - Forte aumento no volume de
originacdo de crédito®. Destaque para as receitas com
financiamento imobiliario, impulsionadas pelas
constantes inovagoes na jornada de contratacao de
crédito, principalmente nos canais digitais, e ao bom
desempenho do capital de giro e comissdes sobre
garantias prestadas (avais e fiangas).

(1) Por dia util.

Consorcios = Mais um ano como lider de mercado.
Otimo desempenho reafirmando a presenca atuante
nos ramos de bens méveis e imdveis. Destaque para
as vendas originadas nos canais digitais (Mobile,
Internet Banking e Net Empresa), que representaram
cerca de 25% da originagao total em 2021, com forte

atuacao no mercado de agronegécio e imoveis.

Underwriting [/ Assessoria Financeira - Crescimento em 2021 relacionado ao aumento nos negdcios junto a

Receitas de Prestacao de Servicos

Cobranca e Arrecadacgao - RS 2,4 bilhdes em 2021,
mesmo com a suspensao dos pagamentos de DPVAT
e de menores receitas com boletos de cobrancas
(redugao marginal de volume devido as novas
possibilidades disponiveis no mercado, e a revisao de
precos no periodo).

Quantidade de Cotas Ativas de Consorcios

Em milhares
1504 617 1528 1516 1511 1526 1517
1.190 [ 1-2801.222 l1.220 1.214 l1.202

257 || 266 235 227
4T18  4T19

230 229

4T20 1T21 2T

HImdveis B Caminhdes B Automoveis

capacidade de capturar oportunidades no mercado de capitais, com destaque para a evolugcao na assessoria

de fusdes e aquisigcoes (+33%) e operagoes de renda fixa (+28%). A variagao do comparativo trimestral e anual
(3T21 e 4T20) reflete o desempenho dos trimestres anteriores, beneficiado por operagdes relevantes, dada a

volatilidade do mercado de capitais.

Renda Fixa: Aumento nas operagdes em 12 meses, o0 que nos possibilitou atingir a 22 posicao nos rankings

de distribuicao e originagdo, com volume de cerca de R$ 20 bilhdes e RS 36 bilhdes, respectivamente

(Ranking Anbima — Nov21).

Renda Variavel: 33 transagdes em 2021, com destaque para o aumento de 71% no ndmero de IPOs.

Fusoes e Aquisigcoes: Crescimento nas receitas do periodo (12M21 x 12M20) em fungao da assessoria de

Custodia e Corretagens

Corretagens - Performance relacionada ao maior
volume de operagdes na bolsa de valores. Destaque
para a Agora Corretora, responsavel por cerca de
80% destas receitas totais e constante crescimento
da base de clientes (36% em 12 meses).

Custodia - Maior volume de emissoes e
cancelamentos de ADRs / UNITs junto ao aumento na
base de clientes no decorrer dos 12 meses.

24

92 transagoes, nos colocando na 12 posicao do Ranking da Reuters por nimero de transagoes.

Ativos Custodiados
RS bilhdes

1.949 1977 2957 1993 1.993

1.855
1.623

4T18 4T19 4720 1T21 2T 3T 4T



Despesas Operacionais
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Variagao %
\
4T21x 4T21x 12M21x

RS milhoes 4T21 3721 4T20 12M21 12M20 3721 4T20 12M20
A ]
\\ Despesas de Pessoal
Estrutural 4.509 4.431 4.159 17.107 16.931 18 8,4 1,0
Proventos/Encargos Sociais 3.294 3.248 2.981 12.412 12.182 1,4 10,5 1,9
Beneficios 1.215 1.183 1178 4.695 4.749 2,7 3,1 (1,
N&o Estrutural 1.265 1.003 975 4.290 3.257 26,1 29,7 31,7
Participagao nos Resultados 940 750 756 3.275 2.398 25,3 24,3 36,6
Provisdo para Processos Trabalhistas 158 140 129 544 577 12,9 22,5 (5,7)
Custo de Rescisdes 125 91 63 372 189 37,4 98,4 96,8
Treinamentos 42 22 27 99 93 90,9 55,6 6,5
\\ Total - Despesas de Pessoal 5.774 5.434 5.134 21.397 20.188 6,3 12,5 6,0
\\ Despesas Administrativas
Servicos de Terceiros 1.412 1.312 1.418 5.192 5.204 7,6 (0,4) (0,2)
Depreciacdo e Amortizacao 799 812 836 3.256 3.249 (1,6) (4,4) 0,2
Processamento de Dados 795 690 680 2.737 2.429 15,2 16,9 12,7
Propaganda e Publicidade 627 404 398 1.549 1.249 55,2 57,5 24,0
Comunicacgao 348 364 362 1.446 1.507 (4,4) (3,9) (4,0)
Manutencao e Conservacao de Bens 364 341 357 1.376 1.375 6,7 2,0 0,1
Aluguéis 318 318 323 1.267 1.344 - (1,5) (5,7)
Servicos do Sistema Financeiro 252 265 284 1.034 1.050 (4,9) (11,3) (1,5)
Transportes 195 194 155 724 673 0,5 25,8 7,6
Seguranca e Vigilancia 138 144 151 581 698 (4,2) (8,6) (16,8)
Agua, Energia e Gas 96 80 91 356 374 20,0 5,5 (4,8)
Materiais 37 31 42 123 153 19,4 (11,9) (19,6)
Viagens 14 9 8 39 82 55,6 75,0 (52,4)
Outras 268 271 259 1.042 1.060 am 3,5 (1,7)
\\ Total - Despesas Administrativas 5.663 5.235 5.364 20.722 20.447 8,2 5,6 13
\\Total de Despesas Administrativas 1M.437 10669 10498 42119  40.635 7,2 8,9 37
\\ Outras Despesas Operacionais Liquidas de
Receitas
Comercializagao de Cartdes 603 535 521 2.067 1.983 12,7 15,7 4,2
Contingéncias Civeis e Fiscais 261 175 366 603 860 49,1 (28,7) (29,9)
Sinistros 188 143 129 572 447 311 45,7 27,9
Outros 378 359 (31) 1.581 2.498 52 - (36,7)
L\;Z:::; ;g:i’:;g Sepesas Operacionais 1.430 1.213 985 4.823 5.788 17,9 452 (16,7
\\ Total das Despesas Operacionais 12.867 11.882 11.483 46.942 46.423 8,3 12,1 11
N
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Despesas Operacionais
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“Continuo e efetivo controle de custos”.

Despesas de Pessoal

Apesar do efeito do acordo coletivo ocorrido a partir de setembro de 2021 (10,97% em 2021 vs
1,5% em 2020), do aumento das despesas com participagao nos resultados (ocasionado pelo
forte crescimento do lucro liquido recorrente e desempenho das areas de negdcios), e da
consolidacao do Bradesco BAC Florida Bank, iniciada no 4T20, que impactou a variagao

acumulada do periodo em +1 p.p., as despesas permaneceram em niveis bem controlados.

Despesas Administrativas Agéncias e PAES/PAS

Mesmo com a alta inflagao acumulada em 12

meses (IPCA 10,1% e IGP-M 17,8%), as despesas Dez21
apresentaram apenas um leve aumento em

2021, evidenciando o efetivo controle de custos
decorrente das agdes da Administracao na e
gestao dos modelos de atuagao, possibilitando

reduzir, constantemente, o custo de servir. Jun21 4.675

Evolugdes no trimestre e em 12 meses (3T21e
Mar21
4T20) relacionadas ao crescimento do volume

dos negdcios, bem como aos gastos
institucionais de propaganda e publicidade Dez20 4.737
visando a oferta de produtos, além dos maiores

investimentos em tecnologia para ampliagcao de

Dez19 4.478 |57 4.871

plataformas de atendimento ao cliente.

H Agéncias B Unidades de Negdécio m PAEs e PAs

Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas

A reducao em 2021 é reflexo da constituicao de provisdes adicionais do Grupo Segurador em
2020, além das menores despesas com provisdes operacionais. No trimestre (3T21 e 4T20), a
variagao é decorrente das maiores despesas relativas ao negdcio, reflexo da retomada da

atividade econémica, além de maiores despesas com contingéncias operacionais.
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Dinamica dos Negécios de Seguros
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\

O desempenho do Grupo Bradesco Seguros em 2021 teve como principal destaque a expressiva evolugao do
faturamento, de 11% no acumulado do ano, em relacdo a 2020, atingindo cerca de RS 82 bilhdes. Na comparacgao entre
0s quartos trimestres de 2021 e 2020, a expansao foi de 177%. Houve evolugcao em todas as linhas de negdcios.

Essa performance se refletiu positivamente no lucro liquido, que registrou crescimento de 4,4% no ano (2021 x 2020) e
18,9% na comparagao trimestral (4T21x 4T20), atingindo R$ 5,3 bilhdes, ndo obstante os efeitos adversos ainda
decorrentes da pandemia de Covid-19. Outro parametro importante para a operagao, o ROAE também apresentou
melhora significativa, passando de 14,3% para 17,7%. Vale destacar, ainda, a contribuicdo do Resultado Financeiro, que
apresentou crescimento de 55,3% no ano e 43,1% na comparagao com o quarto trimestre de 2020, influenciado pelo
comportamento dos indices econdmico-financeiros.

Igualmente relevante foi o retorno proporcionado a sociedade em 2021, sob a forma de indenizagdes e beneficios, que
alcancaram RS 42 bilhdes. Desse total, RS 5 bilhdes foram destinados exclusivamente a eventos relacionados a Covid-19,
além de indenizagoes relativas aos Seguros de Vida e Habitacional.

Ao longo desse periodo desafiador, o Grupo Segurador intensificou e aprimorou a estratégia do clientecentrismo,
desenvolvendo produtos ainda mais aderentes a nova dinamica do mercado, com solugdes que simplificam e agilizam as
interacoes dos clientes e corretores no processo de contratagao.

Foram realizados sélidos investimentos em projetos ligados a transformacgao digital em trés principais frentes: levar aos
corretores tecnologia e analise de dados que lhes permitam exercer um papel cada vez mais consultivo na relagao com
os segurados; atender a jornada do cliente em sua plenitude, desde o primeiro contato com a companhia até o momento
da regulagao do sinistro; e fomentar iniciativas de inovagao, visando garantir a sustentabilidade dos negécios no longo
prazo.

Com a expansao e o aprimoramento dos canais digitais de comercializagao, as vendas nessa modalidade cresceram 60%
de janeiro a dezembro de 2021, alcangando R$ 1,6 bilhdo, com aumento de 90% na quantidade de itens distribuidos. Os
aplicativos Bradesco Seguros ja acumulam cerca de 10 milhdes de downloads.

A eficacia do modelo multirramo e da estratégia adotada em cada segmento de atuagao se traduziu no aumento do
numero de contratos em praticamente todas as linhas de negdcios. As carteiras de Previdéncia, Saude e Auto/Ramos
Elementares registraram crescimento entre 4% e 10%, com a inclusao de 112 mil, 140 mil e 260 mil novos segurados,
respectivamente.

A Bradesco Saude aprofundou o foco operacional no modelo de atendimento primario, elevando para 26 o total de
clinicas Meu Doutor Novamed, das quais oito inauguradas em 2021.

Em novembro, a rede langou, em oito de suas clinicas, o Programa Pds-Covid-19, para suporte especializado aos
desdobramentos da doenca. Desde a sua criagdo, em dezembro de 2015, as clinicas Meu Doutor Novamed totalizam mais
de 800 mil atendimentos, com um nivel de satisfagao superior a 85% entre os pacientes.

No segmento de Previdéncia Privada, a grade de produtos foi modernizada, com o langamento de novos planos com
solugdes de investimento, de modo a atender a demanda por diversificagdo de ativos e gestores. Além disso, a Bradesco
Vida e Previdéncia implementou novas agdes e parcerias comerciais, aproximando ainda mais o relacionamento com os
clientes, ampliando, também, seus canais de distribuigao, com énfase em processos e servigos digitais. Da mesma forma,
no ramo Vida, a empresa aperfeigoou sua jornada, com a introdugao de aceite digital, autofaturamento de apdlices e
possibilidade de alteracao de beneficiarios no App Bradesco.

Em Seguro Auto e Ramos Elementares, a Bradesco Auto/RE investiu em novos produtos personalizaveis e de
contratagao simplificada, com a utilizagao de tecnologia e servigos agregados, buscando maximizar a experiéncia do
cliente. Merecem destaque os produtos com caracteristicas de combo, como o Bradesco Seguro Auto Lar, que redne
coberturas dos Seguros Auto e Residencial e tem como objetivo ampliar a distribuigao do segmento residencial. Na
mesma linha, o Bradesco Auto Light permite acesso a um produto em média até 30% mais barato do que o Seguro Auto
tradicional, sem prejuizo dos servigos contratados.

Ja a Bradesco Capitalizagao intensificou a parceria com a Livelo e diversificou ainda mais seu portfélio de produtos,
visando atender a todos os perfis de clientes, e expandiu o autosservigo, criando novas funcionalidades para consulta e
gerenciamento dos titulos nos canais digitais.

N /
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Resultado de Seguros
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Informagoes Lucro ROAE Faturamento

4T21 1s1.517um sowemizmeses 17, 7Y0  7s21.222mm 1169% om 12 meses

Demonstragao Consolidada do Resultado e Dados Patrimoniais Selecionados

variagéo %

4121 37121 4120 12M21 12M20 4;";1’( 44T|_221°X 1122':42210’(
\\ Demonstragado do Resultado
premos ii”g;;tdaf;:fa‘g"s Contribuicdo de Previdéncia e 12716 12265 10544 47616  43.687 a,2) 14,9 9,0
Sinistros Retidos (8.623) (8.967) (7.824) (34.220) (27.717) (3.8) 10,2 23,5
Sorteios e Resgates de Titulos e Capitalizagao (1.112) (1.335) (1.065) (4.866) (4.709) (16,7) 4,5 3,3
Despesas de Comercializagdo (919) (840) (818) (3.339) (3.170) 9,4 12,4 53
Resultado Financeiro da Operagdo 2.065 2.090 1.443 6.260 4.030 1,2) 431 55,5
\\ Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e 3.527 3.213 2281  M.452 12121 9,8 54,6 (5,5)
Capitalizagao
Receitas de Prestacao de Servigos 430 454 461 1.767 1.876 (5,2) (6,6) (5,8)
Despesas de Pessoal (447) (395) (347) (1.649) (1.499) 13,2 28,7 10,0
Outras Despesas Administrativas (367) (374) (352) (1.423) (1.426) 1,9) 4,3 (0,2)
Outras (512) (262) 144 (1.125) (2.303) 95,2 (455,4) (51,1)
\\ Resultado Operacional 2.632 2.636 2.188 9.021 8.769 (0,2) 20,3 2,9
Resultado Ndo Operacional / IR/CS / Participagao Minoritaria (1.116) (1.094) (912) (3.677) (3.649) 2,0 22,3 0,8
\\ Lucro Liquido Recorrente 1.517 1.543 1.276 5.344 5.120 (1,7) 18,9 4,4
\\ Dados Patrimoniais Selecionados
Ativos Totais 342.424 339.787 339.480 342.424  339.480 0,8 0,9 0,9
Titulos e Valores Mobilidrios Je.25% 317.963 319.711 He.253 319.711 0,4 (0,1) (0,1)
Provisdes Técnicas 292.860 289.111 284.606 292.860 284.606 1,3 29 2,9
Patriménio Liquido @ 31.401 34.659 37.792 31.401 37.792 (9,4) (16,9) (16,9)

(1) Em Dez21, o patriménio liquido das empresas reguladas (Seguros, Previdéncia e Capitalizagao) totalizou R$ 20.035 milhdes.

%

24,2

Lucro / Prejuizo Liquido e ROAE

Lucro de 2021 impulsionado pelo
crescimento do faturamento (+10,9% em
2021 e +16,9% no 4T21) e aumento do
Resultado Financeiro (dado o
comportamento dos indices econdmico-
financeiros), que absorveram a elevagao do
indice do Sinistralidade em fungdo da maior
frequéncia dos eventos relacionados a
Covid-19 e aumento de 5% da CSLL

642

241
301

ams 4120 21 2T T 4T (impacto de RS 184 milhdes). Excluindo o
) e . . ~
I \/|d’a e Previdéncia | Ram.os.Eler’rjentares e Outros efeito da majoracao da CSLL, 0 aumento do
m— Salde mm Capitalizagao )
ROAE lucro seria de 8% no ano de 2021.
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Faturamento e Resultado Operacional de Seguros
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Prémios Emitidos, Contribuicao de Previdéncia e Receita de Capitalizagao - Faturamento e
indice de Eficiéncia Administrativa

* 4,3
4,0 4,0 g 3,7 3,8 3,8 3,8 3,7 3,8
e ——
R$ milhdes 12M20: 73.737 12M21: 81.775
21.038 20.144 19.874 21.150 21.222

16.466

4T19 1T20 2T 3T 4T 1T21 2T 3T 4T
mmmm VVida/AP/VGBL/PGBL/ Tradicionais s Auto/RE + DPVAT mmmmm Salde mmmmmm Capitalizagao indice de Eficiéncia Administrativa

Sinistros Retidos

%
70,5 71,8 72,4 67,9 70,2 alG 81,6 82,5 81,6

S

65,9 66,2 68,7 67,0
R$ mithdes
27.731
20.423 16.630
13.258

6M19 9M19 12M19 6M20 9M20 12M20 6M21 9M21 12M21
I Sinistros Avisados Covid-19 N Sinistro Retido Sinistralidade = = = Sjnistralidade (Sem Covid-19)

Resultado das Operacoes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao

R$ milhdes 12M20: 12.121 (*) 12M21: 11.452 (¥)
12M20: 13.965 12M21: 16.481
3.213(*
3778() 3110 3157(") 4_57(8) 3.527(*)
3.900 4.139 3.913 . . 1.574(*) 4214
831 2.281(*) 1.417 3.422
2.931 361 2.982 * 687 2.065

1.129

1.848 687

2.947
1.720
887
4T19 1T20 2T 3T 4T 1T21 2T i 4T
H Resultado Operacional m Sinistros Avisados Covid-19 m Resultado Financeiro (*) Com Efeito Covid-19

Em 2021, a boa performance do faturamento e expressiva melhora do resultado financeiro amenizaram o
aumento do indice de sinistralidade acumulado do ano, impactado pela necessidade de assisténcia médico-
hospitalar, diagndsticos, consultas, internagdes e eventuais consequéncias pos-Covid-19, além de

indenizagoes nos produtos de vida e habitacional. Em 2021 foi pago mais de R$ 5 bilhdes de indenizagdes
relacionadas a Covid-19 (+173% vs 2020).
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Provisoes Técnicas e Indicadores da Atividade de Seguros
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Provisoes Técnicas

Aumento de 2,9% em 2021 e de 1,3% no trimestre. Maiores provisdes nos ramos de “saude”, “vida”

“previdéncia” totalizando RS 292,9 bilhdes em dezembro de 2021, o maior da série histérica.

RS milhdes

274.765 272.257 274.861 279.186 284.606 285.163 288.364 289.111 292.860
257.899 260.483 260.782 264.327
249.240 246.298 250.168 253.240 257.746 A 14.918 15.039
12.390 13.638 14.026 .

11.132 1.727 11.325 :

4.753 4.541 4.391 4.531 4.650 4734 4.837 4018 s 094

Dez19 Mar20 Jun Set Dez Mar21 Jun Set Dez

— — — Provisdes Totais Previdéncia e Vida / VGBL Salde Capitalizagio Auto/RE

indices de Desempenho - Combinado / Sinistralidade / Comercializag3o

Melhora de quase 5 p.p. no trimestre e em 12 meses (3T21 e 4T20) no indice combinado, decorrente
da reducao do indice de Sinistralidade, impactado pela menor frequéncia dos eventos relacionados a

Covid-19.

indice Combinado
%

indice de Sinistralidade
%

74,7
624 _-"~

742 729

- — - -

59,3 563

83,7

-~
97,4

86,1 84,7 ~_.~ 84,6 ’
70,0
688 612 680
57,9 581 58,

855 84,2

951 94,4

77,7

87,2

49,3 :
31,8 39 -
29,7 333 323

33,9
311

4T19 1T20 2T 3T

Ramos Elementares
Auto/RCF
= = = Total

44,8
41,1

4
58,2 60,
50,0/>~<4'9

31,3 288 296 257
4T 1T21 2T 3T 4T

Vida/AP
Saude

30

1T21

Auto/RE

indice de Comercializagio
%

8,6

” N
-~

8,5
7.8

- rd
19,7 20,8
8

= = = Total

7,9 7.9

~ 76
~ e m———
e 23,6 233

&

8,3

23,3

3,5

17,0 17.9

18,0

18,4

16,7

a1 167 177 17,0 17,2 17,0 169
\/\m/\/
5,1 5,1

4,8 4,4 4,5

1T20 2T 3T 4T

Auto/RCF
Ramos Elementares
- — = Total

4T19

16,4

4,7 4,6

3T

4,5

2T

Vida/AP
Salde

1T21

»

4T




Seguros - Resultado por Segmentos

Relatério de Anélise Econémica e Financeira

Vida e Previdéncia Saude
R$ milhdes
R$ milhdes
1029 gq
583 639 642 627 575 676
_ (161) 269 182 359 232 301 314 .. 229 318
10845
10.068 9.194 9171 10-18710.157

6.662 6.693 g.425 6.753 6.986 7.162 7.327 7.406 7.571

I I8"8I II I

4T19 1T20 4T 1T21 3T 4T 4T19 1T20 1T21
mmmmm Receitas de Prémios e Renda de Contnbuit;éo ©)

Lucro / Prejuizo Liquido

(1) Vida/VGBL/PGBL/Tradicionais.

mmm Prémios Emitidos Liquidos Lucro Liquido

Obs.: Para fins de comparabilidade, considera as empresas Bradesco Salde,
Aumento do lucro quU|do no trimestre dado o Mediservice e Bradesco Saude Operadora de Planos.

crescimento no faturamento, melhora do indice de Crescimento no trimestre e em 12 meses em funcao do

Sinistralidade do ramo de “Vida” e crescimento do crescimento do faturamento, melhora do indice de

sinistralidade, aumento do resultado financeiro e

resultado financeiro.
crescimento da quantidade de segurados.

Em relagdo a 2020 (12M21 vs 12M20), o lucro foi

impactado pelo aumento do indice de sinistralidade

Em 2021 (12M21 vs 12M20), a performance foi
devido ao aumento na quantidade de avisos de influenciada pela elevagdo da sinistralidade,

sinistros nos produtos com cobertura de dbitos ao impulsionado pela frequéncia dos eventos relacionados

longo de 2021 (efeitos da pandemia) e aumento da a Covid-19 e aumento da CSLL, amenizado pela melhora

aliquota da CSLL, compensado pelo aumento no do faturamento, indice de eficiéncia administrativa, e

faturamento e aumento do resultado financeiro, em resultado financeiro, além do aumento na quantidade de

fungdo do comportamento dos indices econémico- segurados.

financeiros.

Quantidade de Segurados Bradesco Saude,
Mediservice e Bradesco Saude Operadora
de Planos

Em milhares

Segurados e Participantes de Vida e
Acidentes Pessoais e Planos de
Previdéncia

Quantidade dos Segurados de Vida e
Acidentes Pessoais

Em milhares

3.658 3.678 3.715 3.730 3.798

Dez20 Mar21 Dez

31.876 31.512 31.577 31.562 31.621

Dez20 Mar21

Quantidade de Participantes de
Previdéncia e VGBL

W Saude Empresarial mSadde Individual

Em milhares

2.873 2.867 2.876 2.923 2.985

Dez20 Mar21
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Capitalizagao

R$ milhdes

156

1.654 1.506
1.460 1.410 1.379 °

I I 1.205I ] i I i

4T19 1T20 2T 3T 4T 1T21 2T 3T 4T

. Receitas com Titulos de Capitalizagao Lucro Liquido

Aumento do lucro em 2021 (12M20 e 4T20) devido
as maiores receitas (liquidas de sorteios, resgates
e das despesas de comercializagao) e aumento do

resultado financeiro.

Manuteng¢ao da lideranca no mercado, com
market share de 23,1% (Susep — Nov21).

Quantidade de Titulos de Capitalizacao
Ativos

Em milhares

2.506 2.192 2.576 2.668

I

2.350

27.986

24.098

23.533

21.360  20.987
6.930 7.206 7.368
17.168 B8 14.154 [ 13.619

Dez20 Mar21 Jun Set Dez

mmmmmm Titulos Ativos Tradicionais
mmmmm Titulos Ativos de Cessao de Direito de Sorteio

Clientes (Titulos Tradicionais)

32

Automovel e Ramos Elementares

RS milhdes
14
1590 1.755
1.484 1436 1540 '
1398 190 1239 1.384 I I
4T19 1T20 2T 3T 4T 1T21 2T 3T 4T

m Prémios Emitidos Liquidos

Lucro Liquido

No comparativo anual e acumulado (4T20 e 12M20),
a evolucao do lucro liquido reflete o crescimento do
fFaturamento, melhora do indice de Eficiéncia
Administrativa, e maior resultado financeiro na
comparagao com 4T20, compensado pelo aumento
do indice de sinistralidade do segmento auto,
substancialmente pela variagcao dos precgos de

veiculos e custo das pegas de reposigao.

Destaque para o bom crescimento da quantidade de

segurados ao longo do ano.

Quantidade de Segurados

Em milhares

2.660 2.696 2.785 2.845 2.921

Dez20

Mar21 Jun Set Dez

W Auto/RCF mRE
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indice de Basileia

Manutengao de niveis elevados, permanecendo bem acima dos limites regulatérios

mesmo com 0 aumento dos ativos ponderados pelo risco (RWA), dado o forte crescimento
da carteira de crédito e pagamento de juros sobre o capital proprio e dividendos.

%

Nivel |

Set Dez

Dez19 Mar20

7! Indice Total H Capital Principal B Capital Complementar

Mutacao do indice de Capital Nivel | no Trimestre

e S 13,7 0,3
L;l::;::ues aote Ser2l p - I 0.1 13,7 | imites a partir de
cao n° 4.783/20
(0,1) (0.2) (0,3) out21 ™
Resolugao n° 4.783/20
8,625% Nivel 1 ... e — - 9,00% Nivel 1
7.,125% Capital - 1 -~ 7,50% Capital
Principal Principal
Set21 Lucro Liquido Ajustes de Efeitos dos Ativos JCP/ Dez21
4721 Avaliagao Ajustes Ponderados Dividendos
Patrimonial - Prudenciais
MTM
@ Capital Principal @ Capital Complementar

(1) Referem-se aos limites minimos requeridos, conforme a Resolugao n° 4.783/20, somados as parcelas de adicional de capital estabelecidos pelas Circulares n° 3.768/15 e 3.769/15.
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Indicadores, Guidance e Perspectivas Econ6micas
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Principais Indicadores Econdomicos

\\ Principais Indicadores (%)
CDI
Ibovespa
Dolar Comercial
IGP-M
IPCA - IBGE
Dias Uteis (quantidade)
Dias Corridos (quantidade)
\\ Indicadores (Valor de Fechamento)
Délar Comercial Venda (RS)
Risco Pais - CDS 5 anos (Pontos)
Selic - Taxa Basica Copom (% a.a.)

Taxa Pré BM&F 1ano (% a.a.)

Guidance

Carteira de Crédito Expandida
Margem com Clientes

Receitas de Prestacao de Servicos

Despesas Operacionais
(Despesas de Pessoal + Administrativas +Outras Despesas
Operacionais Liquidas de Receitas)

Resultado das Operagdes de Seguros,
Previdéncia e Capitalizagao
(inclui resultado financeiro da operagao)

PDD Expandida - R$ bilhdes

Proje¢oes Bradesco
%

Délar Comercial (final) - RS
IPCA

IGP-M

Selic (Final)

PIB

Este Relatério de Analise Econdmica e Financeira contém declaragdes prospectivas relativas aos nossos negocios. Tais declaragdes baseiam-se nas atuais expectativas, estimativas
e projegdes da administragado sobre acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que possam afetar nossos negécios. Entretanto, as declaragdes prospectivas ndo sao garantia
de desempenho futuro e envolvem riscos e incertezas que podem estar fora de nosso controle. Além disto, certas declaragdes prospectivas, como o guidance, sao fundamentadas
em premissas que, dependendo dos eventos futuros, podem nao se provar precisas. Sendo assim, os resultados reais podem ser diferentes, de modo significativo, dos planos,
objetivos, expectativas, projegoes e intengdes expressas ou implicitas em tais declaragdes. Os fatores que podem modificar os resultados reais incluem mudangas em condigoes

R$13,0aR$ 16,0

4T21
I

1,85
(5,55)
2,59
1,54
2,96
63
92

5,5805
205
9,25
1,79

3T21

1,23

(12,48)

8,74
0,80
3,02
65
92

5,4394
206
6,25
8,98

2021

Divulgado
14,5% a 16,5%
2% a 6%

2% a 6%

-5% a -1%

-10% a 0%

2022
5,50

5,40
7,70
1,75
0,50

4T20 12M21
0,47 4,42
25,81 (11,93)
(7,87) 7,39
7,64 17,78
3,13 10,06
63 251
92 365
5,1967 5,5805
143 205
2,00 9,25
2,83 11,79

Realizado

18,3%

6,5%

4,1%

1,1%

2023

5,50
3,30
3,80
8,00
0,50

2022

10% a 14%
8% a12%

2% a 6%

3% a 7%

18% a 23%

12M20

2,76
2,92
28,93
23,14
4,52
251
366

5,1967
143
2,00
2,83

R$150aR$19,0

comerciais e econémicas, mudangas nas taxas de juros, inflagdo, perda da capacidade de captar depdsitos, perda de clientes ou de receitas, entre outros.
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Estratégia Corporativa e 100% Cliente
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Estratégia Corporativa

Propésito

Criar oportunidades para a realizagao das pessoas e o desenvolvimento
sustentavel de empresas e sociedade

cliente transformacgao digital

nossa inspiracde como Ffazemeos

Nosso objetivo principal é encantar nossos clientes Temos mentalidade e comportamento digital para
para merecer sua admiragao, confianga e sermos simples, eficientes, ageis, conectados e
relacionamento inovadores

0,0 pPessoas sustentabilidade

o2

RESso time Feitos para durar

Nosso foco é sermos relevantes para nossos clientes,
acionistas, funcionarios, parceiros e sociedade
gerando valor para todos os publicos

Queremos ser a empresa desejada por profissionais de
alta performance para viverem seu presente e
construirem seu futuro, pois acreditamos que as
pessoas sao a base de nossa estratégia

100% Cliente

2021 foi muito transformador. Com a aceleragao tecnolégica, os clientes
se tornaram ainda mais digitais, independentes e exigentes,
caracteristicas que os colocaram, ainda mais no centro das decisdes. A
relagao entre o cliente e a instituicao ficou mais préxima e a experiéncia
em toda a jornada se tornou a grande responsavel por essa
aproximacgao.

Sempre tivemos como foco promover a melhor experiéncia para todos

os clientes, atuais e potenciais, em todos os canais de interagao. Essa
missao, junto a mudanga de comportamento, garantiu que déssemos ainda mais voz aos clientes. Nossas
demandas estao organizadas em Vilas Bradesco, responsaveis por cerca de 80% do nosso fluxo de trabalho.
Atualmente, possuimos 22 vilas em funcionamento e 10 ja em estruturacao, alocando aproximadamente 3
mil pessoas que compdem grupos multidisciplinares responsaveis por atuar com metodologia agil,
estratégia que utiliza como base a tecnologia. Essa metodologia nos garantiu um aumento de 53% nas
entregas de 2021 e uma redugao de 40% no tempo de entrega de novas funcionalidades (vs 2020).

Presente em praticamente todas as vilas e com foco em reforgar ainda mais a experiéncia do cliente, temos
o Bradesco Experience (be.). Resultado da reestruturagao da area de canais, o be. € uma diretoria que
integra experiéncia, canais, produtos digitais, plataformas e ecossistemas. Trabalhando com visao end-to-
end durante a criagao de jornadas intuitivas e personalizadas, tanto em servigos financeiros quanto nao
financeiros, o be. faz parte de uma estratégia que impulsiona parcerias e possibilita experiéncias mais fluidas
em um canal ou entre canais. Para alcangar esse resultado positivo, unimos a voz do cliente com a
inteligéncia de dados.
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100% Cliente e NPS
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Todo esse processo é cuidadosamente estudado por nés. A partir dos insights de andlises de dados
transacionais e comportamentais, validamos as hipdteses com pesquisas quantitativas e qualitativas. Dessa
forma, priorizamos as necessidades e dores dos clientes, além de desenhar solucdes que atendam as
diferentes personas mapeadas. Os dados sdo a nossa principal matéria prima, permeando cada etapa do
ciclo de transformagao digital e servindo de pilar fundamental para a entrega de experiéncia em iniciativas
como BRAIN, CRM 2.0 e Open Finance. O compartilhamento de dados via Open Finance vai ampliar ainda
mais nossas oportunidades de negdcio. Por isso, desenvolvemos um gerenciador financeiro que
transforma as informagdes compartilhadas de contas Bradesco e, em breve, de outras instituigoes, em
insights personalizados e educativos.

A BIA, nossa inteligéncia artificial, também é constantemente abastecida com informacdes e dados. Cada
vez mais robusta, em 2021 alcangou em 1,2 bilhao de interagdes com clientes. Continuaremos aprimorando a
BIA e desenvolvendo projetos que criem ainda mais proximidade com o cliente, como interagdes em
cashback e mimos personalizados.

Para garantir um alicerce sélido em meio a nossa aceleragao tecnoldgica, estamos investindo em Cloud, um
marco na transformacao digital do nosso ecossistema de forma sustentavel. Com ele, ganharemos ainda
mais agilidade na construcao de jornadas e resiliéncia para nossos canais. Também seguiremos realizando o
monitoramento de ferramentas como o NPS (Net Promoter Score), uma métrica importante de avaliagdo e
evolugao das nossas agoes que esta atualmente presente em todos os niveis da empresa.

NPS

O NPS (Net Promoter Score) ja atinge todos os niveis da empresa e combinamos

a voz do cliente com a voz de todos 0s nossos times. Para viabilizar essa grande Eg%%';%gf”te

transformacao em toda a Organizagado, contaremos com a capacitagdo de mais de
5 mil lideres, permitindo o envolvimento de 60 mil Funcionarios.

E o trabalho em equipe com foco nos clientes esta sendo reconhecido. A
recomendacao do Bradesco entre os clientes Pessoas Fisicas cresceu 13 p.p.
entre 4T20 e 4T21. Adicionalmente, em Conta Corrente, Cartdes e Investimentos,
houve um crescimento de NPS de 7 p.p., 12 p.p. € 9 p.p. respectivamente.

NPS Bradesco | Base 100

Total PF Varejo
13

NPS Produtos - Total PF | Base 100

Conta Corrente Cartoes Investimentos

107 109

112
100 . 100 . 100
= = —

4T20 4T21 4T20 4T21 4720 4T21

Fonte: Andlise Bradesco através do relatério de benchmark NPS Prism ©. NPS Prism ® é uma marca registrada da Bain&Company, Inc.

O NPS é estratégico para o Banco e reafirma nosso compromisso de . e
termos o cliente no centro de todas as nossas decisoes. S N2
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Canais Digitais / BIA
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Aumento de 5,3 MM de

Clientes Digitais

Em Milhoes

18,5 A
L 15%

Dez/19

A 23,8

21,2 120, g

Dez/20 Dez/21

@

+Autonomia +Experiéncia

Crescimento

5X maior

2021 x 2019

+70%

Abertura de

contas MEI
2021 x 2020

Abertura de Contas Mobile (App)

A 1783
A %
165% 959 860 pummm

362 —

2019

Em Bilhdes

4 98% das Transagoes sao
realizadas por Canais Digitais

Transacdes Financeiras Mobile e Internet

1,0 A

Crescimento de

+97,8% nas

Transagoes Financeiras
Mobile PF e PJ

A 2,1

1,3 64% I

26% '

91 % estao concentradas no Mobile e Internet

2019

2020 2021 2021 x 2020

Emissao Cartoes
(Qtde.)

Investimentos

(RS)
o

+46%

Aplicagio em Fundos, LCl e LCA.

Mobile e Internet | PF e PJ (2021 x 2020)

Seguros ®s) +81% | Previdéncia (r$) +60%

Capitalizagdo r¢) + 114%
Mobile e Internet | PF (2021 x 2020)

+5,8X
maior

%

Créditos Liberados nos Canais Digitais

Total

Em Bilhdes A

Em Bilhdes

A
36%
65,1 88,2

Destaque | PF

32,9 59%

[ —

+43%

Renegociagoes nos

Destaque | PJ

+r$ 3,8 Bi

Crescimento

Ly

'

2020

2020
2021

A
% Participagao no Banco

Canais Digitais
2021 x 2020

2021 de Crédito

2021 x 2020

Desenvolvimento

¢Pbrain

Bradesco Inteligéncia de Negdsios

CONHECIMENTO + ATENDIMENTO - PRODUTOS CERTOS PARA OS CLIENTES
Capacidade Unica para fazer crédito nos coloca em uma posicdo de destaque

+Negocios sustentavel

Banco pioneiro
em inteligéncia
artificial

B 4

Constante
evolugao

BIA

91%
Acuracia média
nas respostas

Atende Clientes
e Funciondrios

1,2 Bi

Total de Interacoes

Desde 2016 2021 x 2019

+194+

de Interagoes

Total de Interagoes

Em Milhées A

177 14#% 222% =

2019

Multiplataforma

108,8 MM Interagdes
+34%

2021 x 2020

S

WhatsApp

=

App Bradesco
PFeP)

+60%

das Interagoes Mobile via WhatsApp
2021
Banco pioneiro no uso de IA + VOZ

162,8 MM Interagoes
52 MM Transagoes

2021

i3

A\

=
m

Agéncias

%

Fone Facil

o

Apple
Business Chat

O

Amazon
Alexa

[ I3
L]
Google
Assistente
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0 heXt atingiu a marca de 10 milhées de clientes em 2021 ( +170% vs 4T20). O trimestre também Ffoi

marcado por importantes movimentos estratégicos, como o langamento do nextShop; a continuidade do

programa de indicagao de novos clientes (Member Get Member - MGM), que gera recompensas aos

participantes; e o anuncio da parceria com o banco BS2.

Destaques

Crescimento da base de clientes: com a
continuidade do programa de indicagoes e a
expansao do alcance da marca na midia,
trouxemos 2,2 milhdes de clientes no 4T21,
totalizando 6,2 milhdes de novos clientes no
ano.

nextShop: com o diferencial de oferecer
cashback instantaneo e 100% da usabilidade
dentro do App, o nextShop atraiu tanto quem ja
era cliente, quanto novos clientes,
principalmente na Black Friday, com descontos
agressivos e cashback de até 25%. Em 31de
dezembro de 2021, o nextShop contava com 21
sellers ofertando mais de 100 mil SKUs aos
clientes next.

Novo menu: o menu do aplicativo foi
reformulado, com mais icones e widgets que
Facilitam o acesso as funcionalidades, deixando
o design mais moderno.

Parceria: o next anunciou um acordo de
indicacao de clientes PF com o banco BS2. J&
aprovado pelo Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (Cade) e aguardando a
aprovagao do Banco Central, a parceria podera
trazer 700 mil novos clientes para o next.

Principais Indicadores - Em %

Volume Total

Transacionado Base 100
Base 100 184
153
100 I I
4T20 3T21 4T21 4T20 3T21

Carteira de Crédito

Novos Clientes

(Em Mil)
349% ﬁ
2:302 2182
486
4T20 3T21 4721
Clientes
(Em Milhoes)
170% ﬁ
8
4
4T20 3T21 4721
nado eram

78%

correntistas Bradesco

Custo de Servir (CTS)

Base 100

100

184
145
100 I 69 64

4T21 4T20 3T21 4T21

Volume total transacionado cresceu 84% em A carteira de crédito aumentou 84% em 12 Redugao de 36% em 12 meses -

12 meses — demonstrando maior

engajamento dos clientes com a plataforma.  do next.

€9

meses — importante indicador de negdcios

demonstra o ganho de eficiéncia em
nossa operagao.
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- Em 2021 a Agora Investimentos desenvolveu uma estratégia que combinou constantes
A G O R A melhorias nas suas plataformas com elevados investimentos em tecnologia, disponibilizando ao
mercado uma plataforma integrada, para clientes correntistas e ndo correntistas. O novo App
Agora possui uma visdo 360° do portfélio, valorizacdo em tempo real da carteira com ganhos e
perdas e um Home Broker ainda mais intuitivo. Do iniciante ao experiente, os investidores contam com assessoria especializada,

INVESTIMENTOS

informacdes, analises da equipe de Research e conteldos exclusivos atualizados em tempo real. A evolucdo da Agora se traduz
em ndmeros: a base de clientes alcancou 743,2 mil investidores em 2021 (+35,7% vs 2020). O total de ativos sob custédia
atingiu R$ 67 bilhdes (+6,7% vs 2020). Considerando apenas os investimentos de pessoas fisicas em renda varidvel, o montante
chegou a R$ 45,4 bilhdes, assegurando a posicao de terceira maior corretora do pais.

672,9 7059 7432
a Posi¢ao no Ranking de 632,6
3 custodia de Pessoas Fisicas 547,7 35.7%
72,2 !
da B3 62.4 63,3 68,4 66,6
Mil

743 Clientes 6,7%

Dez20 Mar21 Jun21 Set21 Dez21

[
Volume
+R$ 6 7 b I Sob Custédia s Ativos sob Custédia

Quantidade de Clientes (Em milhares)

Experiéncia completa e totalmente digital com assessoria especializada, produtos e servigos

exclusivos, para o cliente investir a qualquer momento, de qualquer lugar, 24 horas por dia.

Cadastro 100% digital, facil, sem complicagao e a necessidade de envio de documentos;

Investimentos para todos os tipos e perfis de investidores, com diversos produtos a partir de R$ 1,00;

Uma das menores taxas de corretagem do mercado e isengao de taxa de custédia;

Integragao total com as plataformas Bradesco e next;

Assessores e operadores experientes que ajudam o cliente a tomar a melhor decisdo na hora de investir;

Visao consolidada e individual de cada ativo com a respectiva valorizagao;

Conteudos exclusivos e gratuitos para auxiliar na tomada de decisao: lives, videos, podcasts, relatérios, analises gréficas e
fundamentalistas, além de atualizagdes de noticias e impactos no mercado financeiro ao longo do dia;

Equipe propria de analistas do mercado, somada a estrutura da premiada equipe de research do BBI apresentam a maior
cobertura de empresas listadas na Bolsa para pessoas fisicas do mercado, tudo de forma gratuita, sem cobrar qualquer
adicional para acesso a informagao de qualidade; e

Possibilidade de integragao com outras plataformas por meio de APIs, seja bancos ou fintechs, que queiram viabilizar uma

plataforma completa de investimentos a seus clientes.

Exclusividade para os clientes

+ 1.000 opgaes de investimentos Agdes, opgdes, termo, mercados futuros, ETFs, BDRs e Flls
entre mais de Carteiras de agdes recomendadas e Carteiras Sugeridas
. op e~ Custddia Remunerada
130 lnStItUIQOQS do mercado Invista Facil Agora: entre no mercado de acdes a partir de R$ 1,00

reunidas em um unico luQar Fundos de Investimentos de renomados gestores

Previdéncia Privada com planos exclusivos
Ofertas Publicas e Privadas

Disponiveis via site ou App Titulos de Renda Fixa de diversos bancos e instituicdes
Além de muito conteudo, informacgao, Titulos de Emissao Privada Incentivadas com debéntures, CRA e CRI
analises e recomendagodes durante todo o Titulos Publicos e Tesouro Direto

pregao e servigos exclusivos

COE com capital protegido ou rentabilidade minima garantida
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Produtos e Servicos exclusivos

~ Agora Scan: uma ferramenta de inteligéncia artificial que sugere uma lista de produtos que mais combinam com o
investidor, de acordo com seu perfil, carteira e o que esta sendo procurado por outros investidores.

~Carteiras Recomendadas: Unica casa de investimentos a ter seus fundos de carteiras de agées recomendadas
(Arrojada, Top 10, Dividendos, Small Caps e Top Green) acompanhadas e medidas pela agéncia classificadora de risco
Standard & Poor’s.

~ Custédia Remunerada: o cliente adere ao servico e a Agora atuara na busca das melhores taxas e de
oportunidades no mercado de empréstimo de agdes para rentabilizar a posigao custodiada.

~ Invista Facil Agora: uma nova forma de investir no mercado de renda variavel seguindo as estratégias das carteiras
de a¢des recomendadas pelos nossos analistas, com aplicagdes de valores a partir de R$ 1,00 trazendo facilidade,
simplificagdo tributaria e acessibilidade no mercado de agdes ao pequeno investidor.

~ Agora Trader: novas ferramentas de negociacdo avancadas para investidores que buscam recursos mais amplos do
que o Home Broker tradicional, dispondo de graficos, tape reading, analises técnicas, books de ofertas, times and trades,
simuladores, leitura de fluxos do mercado e muito mais dinamismo para as operagdes realizadas em bolsa.

~Calculadora de Imposto de Renda: servico para controle a apuragao de ganho/perda de capital no mercado de
renda varidvel com emissao de DARF e ficha de declaragao do IRPF.

~ Agora Academy: em nossa nova plataforma educacional, totalmente aberta, inclusive para no clientes, trazemos
muita informacao e educacao financeira com cursos gratuitos promovidos pela propria Agora juntamente com a Unibrad,
uma das maiores faculdades corporativas da América Latina. E, para quem quiser se especializar e tirar sua certificagao
com quem mais entende do assunto, disponibilizaremos cursos de especializagao, graduagao e até MBA em parceria
inédita com a FIA - Fundagao Instituto de Administracao, uma das instituicdes mais bem avaliadas em rankings nacionais
e internacionais de educacao.

~ Agora Play: acompanhe ao vivo ou veja e escute quando quiser todas as lives, videos, podcasts sobre o mercado
financeiro produzidos pela Agora com nossos analistas, assessores, traders e convidados especiais.

~ Agora Cast: acompanhe em um Unico local todos os contetidos de noticias e recomendagdes em formato de dudio
preparados pelos analistas da Agora.

~ Veloe: em uma parceria inédita no mundo de investimentos, os clientes Agora possuem condicdes mais do que
especiais para contratar o meio de pagamento Veloe e fugir das filas de pedagios e estacionamentos.

~ Programas Especiais para o Jovem Investidor: com os programas Agora Kids e Agora Universitario, promovemos
muita educacao financeira e amplo acesso ao mercado financeiro, visando um planejamento financeiro saudavel e
sustentavel, com condicdes especiais para investir com a Agora.

Com investimento constante em tecnologia ¢ pessoas, pelo site ou pelo App
Agora, o cliente encontra uma plataforma completa de investimentos com os melhores
produtos e servigos exclusivos reunidos em um Unico lugar, 24 horas por dia,
proporcionando uma experiéncia diferenciada, trazendo comodidade e total
seguranga aos clientes no momento de investir.

Saiba mais sobre nossos produtos, servigos, analises e tudo que acontece no mercado acessando nossos perfis
nas redes sociais.

A Solidez Relacionamento Conteudo Plataforma aberta

Seguranga Expertise Modernidade Curadoria
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OBitz

Alcancando +6,2 milhoes de downloads « +4,2
milhoes de contas criadas desde sua implantagao

e  Apenas 14% dos usudrios Bitz sao correntistas Bradesco, indicando
sucesso na busca por populacdao nao atendida pelo ecossistema Bradesco;

e  Trés grandes campanhas do fim do ano fizeram com que o Bitz
chegasse na ultima semana de Dezembro como o App de finangas mais
baixado do Brasil;

° O Indique Ganhe (MGM) ja gerou 900 mil contas novas de
convidados por usuarios Bitz;

o Ultrapassa a frequéncia média transacional de mercado chegando a
10,8%x/més (uso do cartao Bitz); e

o Mantém o bom patamar de 50% da base de usuarios ativos no App.

O Bitz é uma carteira digital que disponibiliza uma conta de pagamento gratis na qual o saldo rende 100%
do CDI automaticamente e uma mecanica de cashback para incentivar o uso. O aplicativo conta com
funcionalidades como pagamento e recebimento diretamente pelo celular, TEDs gratuitos, PIX, pagamento de

contas, boletos, recargas de celular, cartao de débito gratis, cartao virtual para realizar compras na internet,
Apps de refeicoes, delivery, séries, filmes e musica que dependem de um ndmero de cartao para funcionar. O

Bitz esta disponivel nas lojas iOS e Android. Criada para os mais de 40 milhdes de brasileiros desbancarizados.

No 4T21, langamos o Bradesco Invest US, a plataforma do Bradesco em Miami criada para

L bradesco democratizar a jornada financeira do investidor brasileiro, permitindo o acesso a
bac florida bank . , . ) . : .

investimentos globais. Com uma jornada 100% digital, o investidor tem seus recursos

alocados em um dos cinco portfélios-modelo desenvolvidos pela BlackRock, a maior gestora de recursos do

mundo. O Bradesco Invest US marca o inicio da oferta de produtos de investimentos nos Estados Unidos para o

segmento varejo.

@ _]_\/_ Em novembro de 2020, o Bradesco passou a oferecer o PIX, meio de pagamento inovador
.‘. D-/\ criado pelo Banco Central do Brasil que permite pagar, transferir e receber a qualquer hora do

dia, todos os dias do ano, garantindo crédito na conta do favorecido em poucos segundos. O PIX pode ser
realizado a partir de uma conta corrente, poupanga ou de pagamento.

Fomos o primeiro banco a inserir a oferta de crédito atrelada a jornada do PIX, onde a oferta ocorre de forma
contextualizada. O Bradesco langou no 1T21 a contratagao totalmente on-line via canais digitais (Net Empresa e
mobile PJ) do QR Code imediato para os terminais de caixa (TEF), POS e e-commerce para todos os clientes
pessoas juridicas. Reafirmamos nosso compromisso de inovar e incentivar o mercado de pagamentos. O produto
é evolutivo e nos préximos meses realizaremos mais entregas inovadoras.
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° . A chegada do Open Finance no Brasil estabelece um novo

q I: | n a n Ce momento para o mercado financeiro brasileiro. O
om conceito, pioneiro no Reino Unido e ja aplicado em
diversos paises, teve inicio no Brasil ha um ano e

demonstra ser um divisor de aguas para além do cenario financeiro do pais. Com o compartilhamento de
dados financeiros entre instituigdes autorizadas pelo Banco Central, o cliente tem acesso a uma gama ainda
maior de produtos e servigos, o que intensifica seu poder de decisdo. Dessa forma, as instituicdes reforgam
o desenvolvimento de solugdes que atendam ainda mais as necessidades e desejos do cliente. Por meio do

uso de dados compartilhados é possivel conhecer em detalhes o cliente, seu perfil e momento de vida,
gerando grandes oportunidades de negdcios para as instituicdes.

No Bradesco, todas as etapas do Open Finance foram cuidadosamente estudadas para garantir que todas as
oportunidades fossem capturadas. A comecar pela primeira fase quando liberamos 12 interfaces de consumo
construidas sobre APIs de produtos e servigos e cinco para canais de atendimento, todas abrangendo dados
publicos do Banco Bradesco, Bradescard, Bradesco Financiamentos, Agora Investimentos, Losango e next.
Na fase seguinte, relacionada ao compartilhamento de dados cadastrais, dados da conta, de cartoes e de
operagoes de crédito, implementamos 20 novas jornadas em canais e 37 interfaces de consumo para o
compartilhamento desses dados, aprimorando ainda mais a experiéncia dos nossos clientes e intensificando
nosso relacionamento com eles. A liberagao do servigo de iniciacdo de pagamentos com cinco novos canais
foi realizada na terceira fase, possibilitando a automatizagao de transagdes com inicio do PIX. Ja na quarta e
ultima fase, iniciada em dezembro de 2021 com previsao para conclusao em 2022, o escopo de informagoes
disponibilizadas para compartilhamento é ainda maior. Nela, o cliente também podera compartilhar dados
de operagoes de cambio, investimentos, seguros, capitalizagdo, previdéncia complementar, entre outros
servigos.

Para 2022 nossa expectativa é estar frente a um Open Finance mais robusto e a um cliente mais seguro ao
realizar o compartilhamento de dados. Com essa confianga, o Open Finance ganha espago para destacar
seus inumeros beneficios. Novos servigos ficardo disponiveis, como transferéncia entre contas, TED, boleto
e débito em conta, além da possibilidade de encaminhamento de propostas de operagoes de crédito via
correspondente digital, com novas APIs para Bradesco, Bradesco Financiamentos e Losango. J& pensando
nessa configuragdo ainda mais robusta, e que deve intensificar o nimero de informagdes compartilhadas,
estamos trabalhando na modernizagao das nossas plataformas tecnolégicas, em especial com o uso de
Cloud, uma arquitetura que vai proporcionar ainda mais agilidade na construgao de jornadas e resiliéncia
para 0Ss N0ssOos canais.

Com o poder da decisao o cliente se torna ainda mais empoderado e exigente, buscando fazer tudo, como
e quando quiser. Esse novo perfil nos leva para solugoes que vao além de produtos e servigos financeiros,
e que impulsionam parcerias. No Bradesco, a centralidade da decisao de acordo com o desejo, necessidade
e momento de vida do cliente ja existia. Por isso, ja realizamos muitas parcerias de sucesso, como a
contratagao de financiamento imobilidrio e até mesmo assinatura de servigo de streaming dentro do App
Bradesco.

Nossas agoes (BBDC4) compdem a carteira do IGPTW, o novo indice da
IGPTWB3 B3 em parceria inédita com a consultoria Great Place to Work (GPTW). O
indice integra a familia de indices ESG e incorpora empresas em processo
constante de transformagao cultural que privilegia as relagdes entre as pessoas e o desenvolvimento dos
funcionarios.
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@Jmos um banco presente em todo o territério nacional e atuamos em localidades estratégicas no exterior. Com uma \
Rede de Atendimento ampla e constantemente atualizada, disponibilizamos uma moderna estrutura e oferecemos
praticidade em servigos em todos os segmentos em que atuamos. Ao final de 2021, a nossa Rede era composta por

81.900 pontos de atendimento.

Bradesco Varejo - O Bradesco Varejo conta com uma rede de 2.598 Agéncias, 984 Unidades de Negécios, 3.769
Postos de Atendimento (PAs), 764 Postos de Atendimento Eletronicos (PAES) e, além de 39.100 unidades do Bradesco
Expresso (Correspondentes Bancarios). Sao estruturas dedicadas ao relacionamento com clientes e a realizacao de
negocios, com a oferta de um amplo portfélio de produtos e servigos.

Adicionalmente, disponibilizamos nossos Canais Digitais, além de milhares de equipamentos de autoatendimento,
proporcionando total autonomia aos clientes para realizarem transagoes bancarias com comodidade e seguranga,
quando e onde desejarem.

Por meio da implementacao de jornadas digitais, estamos avancando na oferta de novas solugdes sempre com o
objetivo de melhorar a experiéncia dos nossos clientes pessoa fisica e juridica, além de fortalecer a orientagao financeira
como pilar da bancarizagao em todo o pais.

Bradesco Prime - O Bradesco Prime é o segmento de pessoas fisicas de alta renda, que atua em todo o territério
nacional. O cliente tem acesso a um modelo de relacionamento completo, com solugdes pensadas no seu perfil e
momento de vida. Sua missao € ser o primeiro banco do cliente, com foco na qualidade do atendimento e na oferta de
solugdes adequadas as suas necessidades, com equipes preparadas, agregando valor aos acionistas e colaboradores,
dentro dos padrdes éticos e profissionais.

Os critérios para ser um cliente Bradesco Prime, entre outros, sdo: ter uma renda de R$ 15 mil ou investimentos a partir
de R$ 150 mil. Os principais diferenciais oferecidos incluem um gerente de relacionamento, assessoria de investimentos
para a gestao de patriménio, Programa Viva Prime (beneficios e descontos exclusivos em marcas parceiras), Cashback
Bradesco Prime — parte do dinheiro de volta em compras com parceiros selecionados - portfélio completo de cartdes de
crédito, linhas de crédito com taxas especiais, servigos internacionais e canais digitais para acessar o Bradesco Prime
onde estiver, além da plataforma exclusiva para o atendimento de clientes com perfil digital.

Bradesco Private Bank - O Bradesco Private Bank oferece exclusividade e trabalha lado a lado com os clientes
para preservar e gerir a riqueza familiar de geragdes, destacando o aumento de sua proposta de valor internacional
com o Bradesco BAC Florida Bank e suas subsidiarias.

Projetando solugdes inovadoras para atender as ambigdes e necessidades individuais de cada um dos nossos clientes,
dispomos de uma estrutura completa de Wealth Management, envolvendo desde ativos liquidos e iliquidos, até os
melhores veiculos e estruturas de investimento para a perpetuagao do patriménio familiar.

Os clientes tém acesso a uma plataforma completa, aberta e diferenciada de investimentos locais e internacionais, além
de fundos exclusivos, contando sempre com uma equipe preparada de gestores, economistas e advisors. Conta também
com todas as nossas solugdes de negdcios, incluindo Banco de Investimentos, Crédito, Seguros, Corretora, Previdéncia,

entre outros.

Atualmente, o Bradesco Private Bank conta com 13 escritérios situados em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Blumenau, Campinas, Curitiba, Fortaleza, Goiania, Manaus, Porto Alegre, Recife, Ribeirdo Preto e Salvador, garantindo
assim, cobertura e presencga nacional, além de uma unidade externa em Luxemburgo, o Bradesco Europa.

Bradesco Corporate - O Bradesco Corporate, focado em grandes e médias empresas, é responsavel pelo
atendimento de grupos empresariais. Com presenga nos principais centros econémicos e com proposta de valor
calcada na proximidade e no relacionamento, tem atuagao customizada e abrangéncia global, além de possuir uma
equipe altamente qualificada para atender a todas as necessidades dos clientes, por meio de um portfélio completo de
produtos, solugdes estruturadas e servigos financeiros.

O Atacado esta focado na transformacao digital para a jornada dos gerentes, visando a melhor experiéncia do cliente e
novas oportunidades de negdcios.

As quatro unidades do Corporate sao: Large Corporate, Corporate, Multis e Institucional e Corporate One. A
segmentagao dentro dessas areas obedece aos conceitos de faturamento, aspectos setoriais e geograficos, dentre
outros.

/
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Variagao
v
Dez21 Set21 Dez20 | enX B X
\\ Informagoes Estruturais - Unidades
Pontos de Atendimento 81.900 82.668 79.892 (768) 2.008
- Agéncias 2.947 3.030 3.395 (83) (448)
- PAs 3.769 3.838 3.915 (69) (146)
- PAEs 764 791 822 (27) (58)
- Unidades de Negécio 988 967 715 21 273
- Pontos Assistidos da Rede Banco24Horas 16.174 15.950 15.250 224 924
- Bradesco Expresso (Correspondentes) 39.100 40.627 39.100 (1.527) -
- Bradesco Financiamentos 18.085 17.392 16.620 693 1.465
- Losango 57 57 58 - @)
é)igifir;iias, Subsidiarias e Escritério de Representagao, no 16 16 17 ) o
Maquinas de Autoatendimento 50.807 51.538 54.522 (731) (3.715)
- Rede Bradesco 26.526 27.434 30.694 (908) (4.168)
- Rede Banco24Horas 24.281 24104 23.828 177 453
Funcionarios 87.274 87.736 89.575 (462) (2.301)
Contratados e Estagiarios 10.614 11.265 13.477 (651) (2.863)
\\ Clientes - Em milhoes
Clientes Totais 74,1 72,5 70,2 16 3,9
Correntistas @ 36,3 35,4 32,3 0,9 4,0
Contas de Poupanga 68,1 65,7 69,9 2,4 (1,8)
Grupo Segurador @ 29,5 29,2 30,6 0,3 1,1
Segurados 45,9 45,6 45,4 0,3 0,5
Participantes - Previdéncia 3,0 2,9 2,9 0,1 0,1
Clientes - Capitalizagao 2,7 2,6 2,5 0,1 0,2
Bradesco Financiamentos 1,2 1,2 1,2 - -

(1) Exclui sobreposigao de clientes; e (2) Inclui conta salario.
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Principais produtos e servigos em relagao ao mercado

%

Dez21 Set21 Dez20
Bacen
\\ Bancos
Depdsito a Vista N/D 9,5 10,8
Depdsito de Poupanga N/D 13,0 13,0
Depésito a Prazo N/D 15,4 16,0
Operacgdes de Crédito 12,3 12,4 12,1
Operagdes de Crédito - Instituicdes Privadas 21,4 21,9 22,0
Operagdes de Crédito - Veiculos Pessoa Fisica (CDC + Leasing) 13,6 13,2 13,3
Crédito Consignado 16,4 16,5 15,9
INSS 20,9 21,2 19,9
Setor Privado 14,4 14,5 14,8
Setor Publico 13,6 13,7 13,3
Financiamento Imobilidrio 9,8 9,7 8,5
\\ Consoércios
Iméveis 19,2 @ 19,7 21,2
Automdveis 30,1 30,2 31,2
Caminhodes, Tratores e Implementos Agricolas 18,5 @ 18,2 18,6
\\ Area Internacional
Mercado de Exportagao 14,8 15,3 15,5
Mercado de Importagao 10,0 10,2 14,6
\\ Susep, ANS e Fenaprevi
Prémios de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 22,50 22,5 22,4
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 22,80 22,9 23,3
Carteiras de Investimentos de Previdéncia (inclui VGBL) 23,1 o 23,5 24,2
\\ Anbima
Fundos de Investimento e Carteiras Administradas 16,7 17,0 17,8
\\ INSS/Dataprev
Pagamento de Beneficios a Aposentados e Pensionistas 31,6 31,7 32,1
\\ ABEL
Operagdes Ativas de Leasing N/D 22,4 21,9

(1) Data-base: Nov21; e N/D - Nao disponivel.

Market Share de Agéncias
& 4T21 TOTAL

Bradesco
Mercado
Market Share

NORDESTE

689
2.968
23,2%

SUDESTE

CENTRO-
OESTE 432

3.308
13,1%

SUL
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Principais indices

indice Prego/Lucro @

Indica o possivel nimero de anos
(exercicios) em que o investidor recuperaria
o seu capital investido, com base nos pregos
de fechamento das acdes ON e PN.

10,0 g4
7, 6.5

Dez20 Mar21 Jun Set Dez

indice Maltiplo de PL

Indica a quantidade de vezes em que o valor
de mercado do Bradesco é superior ao seu
patriménio liquido.

1,6 1,5 1,6

Dez20 Mar21 Jun Set Dez

Dividend Yield @ ® - o

E arelacdo entre o preco da acdo e os
dividendos e/ou JCP distribuidos aos
acionistas nos ultimos doze meses,
indicando o retorno do investimento pela
participacao nos lucros.

5,5 53
26 25 2,4/_
4T20 1T21 2T 3T 4T

(1) Lucro liquido recorrente acumulado em doze meses; (2)
Fonte: Economatica; e (3) Calculado pela agao mais liquida.

Recomendacgao dos Analistas
Agoes PN - BBDC4 (Foram analisados
12 relatorios)

—

n
Comprar

Valor de Mercado

2 171,5

RS bilhdes

Em Dez21

)

Payout / Dividendos e JCP

69%

RS milhdes

7.204 7.299 9.240
-. - - -
12M17 12M18 12M19 12M20 12M21

mmmmm Dividendos/JCP (1) - Bruto

Payout Liquido (2) - Acumulado 12 meses
(1) No 12M19, considera RS 8 bilhdes de dividendos extraordinarios pagos em 23.10.2019 e no 12M21, considera R$

2,2 bilhoes de dividendos/JCP complementares pagos em 30.12.2021; e (2) Calculado com base no lucro liquido
contébil apds ajuste de reserva legal.

Volume Médio Diario Negociado

1.834
1.586
1.223
R$ milhdes 1.138
928 1.089
684 734
2017 2018 2019 2020 2021

m NYSE (1) m B3(2)
(1) BBD “PN” e BBDO “ON”" (a partir de margo de 2012); e (2) BBDC3 “ON” e BBDC4 “PN".

Valorizacao das A¢coes PN - BBDC4

235

Base 100 151

20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
BBDC4 Ibovespa

Performance das A¢oes Bradesco "

Variagdo %
~
Dez21x Dez21x

Em RS Dez21 Set21 Dez20 Set21 Dez20
— =11 SR 7
Valor Patrimonial por Agdo (ON e PN) 15,18 15,23 14,83 (0,3) 2,4
Cotacgao do ultimo dia- ON 16,19 17,86 22,00 (9,4) (26,4)
Cotagao do ultimo dia - PN 19,21 20,83 24,67 (7,8) (22,1)

(1) Ajustado pelos eventos societdrios ocorridos nos periodos.
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Sustentabilidade
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A sustentabilidade ests integrada aos nossos direcionadores estratégicos e, por meio da combinacgio
de diretrizes, governanga, engajamento e gestao dos aspectos ambientais, sociais e de governanga (ASG),
buscamos potencializar nossa contribuicao com o desenvolvimento sustentavel do pais.

Governanga

As principais decisdes e o direcionamento da estratégia sao conduzidos pelo Comité de Sustentabilidade e
Diversidade, que se reline bimestralmente e tem Conselheiros e Diretores Executivos entre seus membros,
incluindo o Presidente do Conselho de Administragao e o CEO. O Comité é assessorado pela Comissao de
Sustentabilidade, composta por diretores e gestores de diversas areas.

Estratégia

Nossa Estratégia de Sustentabilidade estd estruturada em seis pilares:

1. Negocios Sustentaveis: objetiva ampliar a 2. Mudangas Climaticas: visa garantir que nossos
A\q oferta de solugdes que favorecam uma negaocios estejam preparados para os desafios
8} sociedade mais inclusiva e apoiem os clientes na 777 climaticos por meio de avangos na gestao dos

transicdo para uma economia mais sustentavel; “RAAR" negdcios e da transparéncia na Organizagdo sobre
os impactos relacionados ao clima;
3. Relacionamento com o Cliente: temos como . .
e . T 4. Diversidade: busca acolher e promover a
N\ proposito atender ao cliente com exceléncia, a

.. ! - ) diversidade entre nossos funcionarios e clientes,
~ partir da compreensao de suas necessidades, de & objetivando atrair e reter talentos, ampliar o

modo a contribuir com a conquista de seus acesso as oportunidades de carreira e servir, de

objetivos; forma adequada, uma gama cada vez maior de
perfis de clientes;

5. Inovagao: almeja direcionar a forca da 6. Investimento Social Privado: como um dos

inovacgao, ja presente no DNA e nas praticas do . . .
(L) Brad 6a0,)ap N tentabilidad Fp tand maiores doadores privados do Brasil, buscamos
radesco, rumo a sustentabilidade, fomentando L . .
- f - i o potencializar os impactos positivos gerados a
ransformacgoes positivas nos negdcios e no . . . i
) & P . 9 partir do investimento social do Bradesco.
relacionamento com os clientes; e

Compromissos Voluntarios

Estabelecemos didlogos com diversos publicos de interesse e aderimos a iniciativas empresariais € compromissos
voluntarios, como: Pacto Global, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Principios do Equador, Principios
para o Investimento Responsavel (PRI), Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI), Principios para
Responsabilidade Bancaria (PRB), Principios de Empoderamento das Mulheres (WEP), Task force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD), Investidores pelo Clima (IPC), Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF),
Coalizao Brasil Clima, Florestas e Agricultura, entre outros.

Até 2025 Negocios Sustentaveis

Ll
R$ 250 B| Nos comprometemos em direcionar, até 2025, RS 250 bilhdes para ativos, setores e
atividades com beneficios socioambientais por meio de crédito corporativo, assessoria
no mercado de capitais e solugdes financeiras sustentaveis

Governanga e Estratégia climaticas

Nossa governanga sobre a Mudangas Climaticas envolve os niveis operacional, executivo e estratégico, com a
participagao do Conselho de Administragao. Buscamos garantir que nossas operagdes e Nn0ossos negdcios estejam
preparados para os desafios climaticos, tendo como principais objetivos:

Reduzir e mitigar a geragao de gases

1 de efeito estufa em nossas operagdes 3
e gerenciar a exposicao de nossas
estruturas aos riscos climaticos;

Oferecer solugdes Financeiras que levem
a uma menor geracao de carbono e a uma
maior resiliéncia climatica; e

Integrar a avaliagao de riscos e Promover o engajamento e a
2 oportunidades climaticas na gestao 4 conscientizagao sobre o tema junto aos
de negdcios; nossos stakeholders.
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Gestao da Ecoeficiéncia: As metas para consumo de energia, frota terrestre e frota aérea estabelecidas em nosso

Plano Diretor de Ecoeficiéncia (2019-2021), seguem indicagoes setoriais da Science-Based Targets initiative (SBTi), com o
objetivo de contribuir com a limitagao do aquecimento global em 2°C, conforme o Acordo de Paris.

Compromissos com o Clima

& 5
100%
100% Neutralizagido

Energia Renovavel Neutralizamos 100% das emissdes de gases
100% de nossas estruturas sdo abastecidas por de efeito estufa (equivalentes ao carbono)

energia de fontes renovaveis. geradas por nossas operagoes.

- &e

e Net-Zero
Emissoes Financiadas Como membros da Net-Zero Banking Alliance,

Mensuramos as emissdes de carbono de 100% da nossa  da UNEP-FI, assumimos o compromisso de alinhar
carteira de crédito pessoa juridica. nossas carteiras de crédito e investimentos
para alcangar emissdes de carbono liquidas
iguais a zero até 2050.

Performance ASG

A nossa evolugao ASG é evidenciada pela performance majoritariamente, acima da média do setor nas avaliagdes dos
principais indices e ratings nacionais e internacionais.

Destaques no ultimo trimestre:

Com a melhor performance entre
0s bancos privados brasileiros e
Member of e . o~
Dow Jones ocupando a sétima posigao entre
Sustainability Indices todos os bancos avaliados, fomos
Powered by the S&P Global C8A selecionados pela 162 vez para
integrar o Indice Dow Jones de
Sustentabilidade.

ISEB3 Pelo 17° ano consecutivo, integramos a
carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial da B3, formada pelas 34
empresas brasileiras com melhor
desempenho em aspectos ambientais,
sociais e de governancga (ASG).

Fomos selecionados para compor a
carteira do novo indice da B3.
IGPTWB?2 Estabelecido em parceria com a Great

Mantivemos nossa classificagao Place to Work, o indice é composto
LVSIGSRCA‘I!INGS \ AA no MSCI ESG Ratings no update pelas agdes das 45 empresas com as
realizado pela agéncia no ultimo melhores préticas nas relagdes de
coel e femfomnln MMM st trabalho dentre as 150 que fazem parte

do ranking de melhores empresas para
trabalhar ou das que sao certificadas
pela GPTW.

Transparéncia e Disclosure

Seguimos diretrizes internacionais de transparéncia e disclosure, como o Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
e evoluimos também no reporte climatico em linha com as recomendagdes da TCFD. Informagdes e dados estao disponiveis
em nosso site de Sustentabilidade (bradescosustentabilidade.com.br) e nos Relatérios Integrados do Bradesco
(bradescori.com.br).
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Area de Relagdes com Investidores - RI

. = 6hradesco
A area de relagdes com o mercado mantém um didlogo constante com o mercado. Pelgtes com estdores

No quarto trimestre de 2021 tivemos:

473 7 57 rvesti o by
transparéencta:
Interacdes com investidores Conferéncias internacionais Reunides com Investidores, isso tem Futuro.

nacionais e internacionais de incluindo conference calls
270 fundos

BBDC4 R$2143 +2,88% BBOC3 R$1824 +213% BBD US4

A area de relagdes com o mercado é responsavel por divulgar as informagoes a
respeito do desempenho econdémico financeiro da Organizagao, assim como sua
estrutura de governanga, politicas e praticas.

24092021
Bradesco 2721 - Apresentagio Institucional

04.08.2021
Bradesco 2721 - Apresentagio de Resultados

Todas essas informagdes estado disponiveis no site:
bradescori.com.br. Entre elas, estdo o Relatério de Analise
Econdmica e Financeira, que oferece uma analise completa do
nosso desempenho; e o Relatério Integrado 2020, no qual,
seguindo as melhores praticas de governanga corporativa e em continuo processo de evolugao na
disponibilizagdo de informagdes com transparéncia, tem-se uma visdo mais abrangente da

Organizagao, bem como de suas estratégias, destaques do ano e demais informagoes relevantes.

03.08.2021

De forma a ampliar o conhecimento do publico interessado em nossas informagdes, no site de RI também é possivel
acessar:
e Videos institucionais com mensagens de executivos da Organizagao;
e Apresentagoes da companhia;
e Calendario de eventos;
e Formularios regulatérios; e
e Nosso posicionamento estratégico e a nossa gestao operacional para enfrentar a pandemia de Covid-19,
além dos seus efeitos na economia e na sociedade brasileira como um todo, entre outras informacdes
corporativas.

Agoes Sociais

Fundagao Bradesco

S3o 65 anos d L d l N~
ao‘ ) S e R$ 715 milhoes foram investidos em 2021
socioeducacional.

40 escolas préprias no Brasil 43.120 alunos foram atendidos em suas Escolas

Oferece Educagao Basica (da Educagao Infantil ao Ensino Aos mais de 40 mil alunos da Educagao Basica, também,
Médio, da Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio e foram assegurados uniformes, material escolar,
Educacgao de Jovens e Adultos) e na Formagao Inicial e alimentagao e assisténcia médico-odontolégica, além
Continuada voltada a geragao de emprego e renda. do ensino formal, gratuito e de qualidade.

Foram beneficiados, também, na modalidade de educacao a
distancia (EaD), por meio de seu portal de e-learning 5\
“Escola Virtual”, mais de 2 milhoes de alunos que Chegou a hora de
concluiram ao menos um dos diversos cursos oferecidos i

em sua programagao, além de outros 5.773 alunos que
foram beneficiados por projetos e agdes em parceria, como
cursos e palestras educacionais e de tecnologia da
informacao.
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Ratings
Fitch Ratings
Escala Internacional Escala Nacional
Viabilidade Rating de Suporte do Governo Moeda Local Moeda Estrangeira Moeda Nacional
bh be Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo
BB B BB B AAA(bra) F1+(bra)
Moody’s
Escala Global Escala Nacional
Contraparte Moeda Local Contraparte Moeda Estrangeira Depésito Moeda Local Depésito Moeda Estrangeira Moeda Local
Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo
Ba1l NP Ba1l NP Ba2 NP Ba2 NP AAA.br ML- Al.br
S&P Global Austin Rating
Escala Global - Rating de Crédito de Emissor Escala Nacional Escala Nacional
Moeda Estrangeira Moeda Local Rating de Crédito de Emissor
Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo
BB- B BB- B brAAA brA-1+ brAAA brA-1

(1) Em janeiro de 2022, a Fitch retirou o Rating de Suporte ‘4’ do Bradesco por ndo serem mais relevantes para a cobertura da agéncia, de acordo com a Metodologia de Rating de
Bancos, atualizada em 12 de novembro de 2021. A agéncia atribuiu o Rating de Suporte do Governo (RSG) ‘b+’ ao Bradesco.

Gerenciamento de Riscos

O controle corporativo dos riscos é exercido de modo integrado e independente, preservando e valorizando
o ambiente de decisdes colegiadas, desenvolvendo e implementando metodologias, modelos e ferramentas
de mensuragao e controle. A disseminagao da cultura de riscos é promovida a todos os funcionarios, em
todos os niveis hierarquicos, desde as areas de negdcios até o Conselho de Administragao.

As estruturas de gerenciamento de riscos e capital possuem politicas, normas e procedimentos,
assegurando que a nossa Organizagao mantenha um controle compativel com a natureza de suas
operagodes, complexidade dos seus produtos e servigos, atividades, processos, sistemas e a dimensao de sua
exposicao aos riscos. Nossas estruturas de gerenciamento de riscos e capital também sdo compostas por
diversos comités, comissoes e departamentos que subsidiam o Conselho de Administragao, o Diretor-
Presidente, o Diretor de Riscos (Chief Risk Officer - CRO) e a Diretoria Executiva da Organizagao na tomada
de decisdes.

Destacam-se:

Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocagao de Capital, que tem por objetivo assessorar o Diretor-
Presidente no desempenho das suas atribuicdes na gestao e controle de todos os riscos e do capital da
nossa Organizagao; e o Comité de Riscos, cujo objetivo principal é avaliar o arcabougo de gerenciamento dos
NOSsOS riscos, bem como assessorar o Conselho de Administragao no desempenho de suas atribuigoes na
gestao e controle dos riscos e do capital.

Informacgdes detalhadas a respeito do processo de gerenciamento de riscos, patriménio de referéncia, bem
como da nossa exposi¢ao aos riscos, podem ser encontradas no Relatério de Gerenciamento de Riscos -
Pilar 3, disponivel no site de Relagdes com Investidores (bradescori.com.br — Informagdes ao Mercado -
Gerenciamento de Riscos).
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Gestao de Capital

O Bradesco possui uma area responsavel pela Gestao de Capital, que atua em conjunto com o Departamento de
Controle Integrado de Riscos e Controladoria, empresas ligadas, areas de negdcio e diversas areas de suporte.
Adicionalmente, fazem parte desta governanga, Comissdes e Comités, que apoiam o Conselho de Administracao e a
Diretoria Executiva na tomada de decisdes.

A estrutura de Gestao de Capital, através de um planejamento adequado da suficiéncia de capital, visa proporcionar

condigoes para o acompanhamento e controle do capital, contribuindo para o alcance das metas estabelecidas nos
objetivos estratégicos da Organizagao.

Com a implementagao da estrutura de Gestao de Capital foi estabelecido o Processo Interno de Avaliagdo de Adequagao
do Capital (do inglés ICAAP). Nele esta contido o plano de capital que proporciona condigdes para a avaliagdo da sua
suficiéncia, considerando os cenarios base e de estresse em uma visao prospectiva para identificar agdes de capital a
serem adotadas para os respectivos cenarios.

Na elaboragao do plano de capital, sdo consideradas as ameagas e oportunidades, metas de crescimento
e de participacao no mercado, proje¢des de necessidade para suportar os riscos, bem como do capital
%@ mantido por nossa Organizagao. Estas projegdes sao elaboradas para no minimo trés anos e sao
continuamente monitoradas e controladas pela area de Gestao de Capital, além disso o Plano de
Recuperagao contém agdoes de capital e liquidez em conformidade com a Resolugao n° 4.502/16.

As informagoes sobre a suficiéncia e adequagao de capital e os instrumentos mencionados siao fundamentais na
gestao e apoio a tomada de decisoes.

Informagdes adicionais sobre a estrutura de Gestao de Capital podem ser encontradas no Relatério de Gerenciamento
de Riscos - Pilar 3 e no Relatdrio Integrado, disponiveis no site de Relagdes com Investidores, em bradescori.com.br.

Basileia lll
Conglomerado Prudencial

Em RS milhBes Dez21 Set21 Jun21 Mar21 Dez20
\\ Base de calculo
Patrimoénio de referéncia - PR 150.236 141.773 141.108 135.568 135.724
Nivel | 130.565 128.401 125.012 120.071 118.282
Capital principal 119.107 118.453 115.592 110.832 108.982
Patriménio liquido 147.121 147.606 146.488 144.240 143.703
Minoritarios/Outros (27) (347) (404) (350) 164
Ajustes prudenciais previstos na Resolugao n® 4.192/13 (27.987) (28.812) (30.492) (33.058) (34.885)
Capital complementar 11.459 9.948 9.420 9.239 9.300
Nivel Il 19.671 13.371 16.096 15.497 17.442
Divida subordinada (conforme a Resolugao n° 4.192/13) 19.671 13.366 16.079 15.473 16.274
Divida subordinada (anteriores a Resolugdo n° 4.192/13) - 5 17 24 1.168
\\ Ativos ponderados pelo risco - RWA 953.326 933.991 884.639 882.192 858.693
Risco de crédito 873.737 846.972 799.070 797.725 779.589
Risco operacional 71.594 71.594 66.908 66.908 64.414
Risco de mercado 7.995 15.425 18.661 17.560 14.691
\\ indice Total 15,8% 15,2% 16,0% 15,4% 15,8%
Capital nivel | 13,7% 13,7% 14,1% 13,6% 13,8%
Capital principal 12,5% 12,7% 13,1% 12,6% 12,7%
Capital complementar 1,2% 1,1% 1,1% 1,0% 1,1%
Capital nivel Il 2,1% 1,4% 1,8% 1,8% 2,0%
Divida subordinada (conforme a Resolucao n° 4.192/13) 2,1% 1,4% 1,8% 1,8% 1,9%
Divida subordinada (anteriores a Resolugao n° 4.192/13) - 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%
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Capital Minimo Requerido - Grupo Bradesco Seguros

Para as empresas reguladas pela SUSEP, a Resolugao CNSP n° 432/21, estabelece que as
sociedades deverao apresentar patriménio liquido ajustado (PLA) igual ou superior ao capital
% minimo requerido (CMR). O CMR é equivalente ao maior valor entre o capital base e o capital de

risco. O PLA é avaliado numa visdao econdmica, e deve ser calculado com base no patriménio
liquido contabil ou no patriménio social contabil, considerando os ajustes contabeis e ajustes associados a
variagao dos valores econémicos. Para as empresas reguladas pela ANS, a Resolugao Normativa n° 451/20, e
alteragdes posteriores, estabelecem que as sociedades deverao apresentar Patrimdnio Liquido Ajustado (PLA)
igual ou superior ao Capital Regulatério (CR). Até dezembro de 2022, o CR é equivalente ao maior valor entre o
Capital Base (CB) e a Margem de Solvéncia (MS), exceto para as sociedades que optaram pela adogao antecipada
do Capital Baseado em Riscos (CBR). Em margo de 2020 a Bradesco Saude optou pela adogao antecipada do
modelo padrao de CBR na apuragao do seu CR.

O processo de adequagao e gerenciamento de capital € acompanhado de forma continua e visa assegurar
que o Grupo Bradesco Seguros mantenha uma sélida base de capital para apoiar o desenvolvimento das

atividades e fazer face aos riscos em qualquer situagao do mercado, em atendimento aos requerimentos

regulatorios e/ou aos aspectos de Governanga Corporativa.

As Companhias devem manter, permanentemente, capital compativel com os riscos de suas atividades e
operagoes, conforme as caracteristicas e peculiaridades de cada empresa no Grupo Bradesco Seguros,
representado por niveis adequados de capital.

O Grupo Bradesco Seguros acompanha, de maneira permanente, os limites requeridos pelos
respectivos 6rgaos reguladores. O capital minimo requerido (CMR), em novembro de 2021, totalizou o
montante de R$ 13,3 bilhdes.

Compliance, Etica, Integridade e Concorrencial

O Nosso Programa de Compliance é um conjunto estruturado de politicas, normas, processos e
procedimentos que abrangem a prevengao, a identificagao, a mitigagao, o monitoramento e o
reporte do Risco de Compliance, sendo um dos principais pilares de Governanca Corporativa.

O programa estd apoiado no comprometimento da Alta Administragao e de todas as Dependéncias da
Organizagao, tendo como objetivo zelar pela conformidade as leis, regulamentagées, autorregulagoes,
politicas e normas internas, e contempla, também, aspectos de Governanga, Conduta, Transparéncia e
temas como Etica, Integridade e Concorrencial.

Abrange nossos administradores, funcionarios, estagiarios, aprendizes, fornecedores, parceiros de negdcios
e correspondentes no pais, sociedades controladas e empresas integrantes da nossa Organizagao.

Para os assuntos que envolvem Compliance, Concorrencial, Integridade, Conduta e Etica, o Conselho de
Administragao e/ou a Diretoria Executiva sao assessorados, principalmente, pelos Comités de Auditoria, de
Integridade e Conduta Etica, de Conduta no Relacionamento com o Cliente, de Governanga Corporativa, de
Produtos e Servigos, e de Gestao Integrada de Risco e Alocagao de Capital.

53



Demais Informacgoes

Relatério de Anélise Econémica e Financeira

Governanga Corporativa

A Assembleia Geral é o 6rgao maximo de nossa governanga € é nela que sao eleitos os
membros do Conselho de Administragao, com mandato Unico de dois anos. Constituido por
W dez membros, dentre os quais trés sao independentes, tem como principais atribuigdes
estabelecer, supervisionar e monitorar a estratégia corporativa, cuja responsabilidade de
implementacao é da Diretoria Estatutaria, além de revisar os planos e politicas de negécios. Os
cargos de Presidente do Conselho de Administragao e de Diretor-Presidente, conforme previsto
no Estatuto Social, ndo sdo cumulativos.

Assessorado por uma Secretaria de Governanca, o Orgao reline-se ordinariamente 6 vezes ao ano e,

extraordinariamente, quando os interesses da sociedade assim o exigirem. Com Regimento Interno préprio,
o Conselho possui, ainda, um Calendario Anual de Reunides fixado pelo seu Presidente. No ano de 2021,
foram realizadas 40 reunides, sendo seis ordinarias e 34 extraordinarias.

A Auditoria Interna é subordinada ao Conselho de Administracao, além de 6 comités, sendo estatutarios os
de Auditoria e de Remuneragio e ndo estatutarios os de Integridade e Conduta Etica, Riscos,
Sustentabilidade e Diversidade, e de Nomeagao e Sucessao. Diversos comités executivos auxiliam nas
atividades da Diretoria Executiva, todos normatizados por regimentos proprios.

Na funcdo de Orgao Fiscalizador dos atos dos administradores e com atuacdo permanente desde 2015,
temos o Conselho Fiscal, também eleito pelos acionistas e com mandato Unico de um ano. E composto por
cinco membros efetivos e seus respectivos suplentes, sendo dois eleitos por acionistas minoritarios.

Nossa Organizagao esta listada no Nivel 1 de Governanga Corporativa da B3 - Brasil, Bolsa, Balcao, e
nossas praticas atestam o compromisso com a geragao de valor para acionistas, funcionarios e sociedade.
Outras informacgdes sobre governanga corporativa estao disponiveis no site de Relagdes com Investidores
(bradescori.com.br — Se¢cdo Governanga Corporativa).
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Contribuindo para superar a crise

Seguindo os protocolos de salde, a Organizagao deu inicio ao retorno gradual dos funcionarios as atividades
presenciais nos centros administrativos e rede de agéncias, este plano preconiza um retorno seguro dos
funcionarios e contempla todas as recomendag¢des do Ministério da Saude.

Alguns aprendizados foram incorporados em nossas operagdes, como por exemplo, a forma de nos
relacionarmos virtualmente com nossos clientes e fornecedores e a intensificacdo do trabalho remoto na
Organizagao.

000 O Comité de Crise permanece avaliando o cenario de
pandemia para garantir seguranga no plano de retorno
gradual

As agéncias continuam seguindo todas as diretrizes do
Ministério da Saiude

Canal de apoio psicossocial, Lig Viva Bem, com atendimento 24

horas, 7 dias por semana, com acesso voluntario e gratuito para
nossos funcionarios e seu grupo Familiar

Inauguragao da Clinica Meu Doutor Novamed e
Bradesco Dental na Cidade de Deus - Osasco, com diversas
especialidades médicas

Novas alternativas de crédito
- Prorrogacoes, alongamento e unificacao de empréstimos
- Reorganizagao financeira
- Linhas emergenciais de crédito

Manter a saide e bem-estar de nossos funcionarios

Com foco no cuidado dos funcionarios, disponibilizamos o Programa de Saude, Bem-estar e Qualidade de
Vida do Bradesco, o Viva Bem, responsavel pela coordenagao de todas as agdes de enfrentamento a Covid-
19.

Destaques

e Cartilha Retorno Seguro — com orientagdes sobre salde, transicao e adaptagao de rotinas,
manutengao das medidas de prevencao e reforgco dos protocolos internos de saude. A cartilha visa
incentivar boas praticas para um retorno seguro ao trabalho presencial.

e Palestras voltadas ao tema Satde Mental, como por exemplo - Transformando Sentidos -
ministrada pelo psicélogo e consultor em Educagao e Desenvolvimento Humano, Rossandro Klinjey,
sobre mudancas de ciclos e como o lado emocional reage diante de situagdes como, por exemplo,
luto e a construcao de conexdes significativas. E a palestra Paternidade ativa na Pandemia -
ministrada pelo jornalista Marcos Piangers, sobre o cuidado nas relagdes familiares durante a
pandemia.

e Novos Tempos - trilha de aprendizagem para Lideres e Liderados, com dicas de cuidado em tempos
de pandemia, importancia do cenario de retomada gradativa das atividades presenciais, dicas sobre o
novo modelo de atuagao, considerando o cenério de retorno ao trabalho, acolhimento, dicas de
cuidado e engajamento, dicas de equilibrio nas emogdes e vulnerabilidade, novas formas de trabalho
e planejamento da rotina.
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e Paraincentivar a transformagao da salde por meio da atividade, o Viva Bem, oferece aulas on-line,
com acesso gratuito a diversas modalidades esportivas como yoga, pilates, exercicio funcional,
meditagao e fit dance, que ocorrem de segunda a sexta feira em periodos diferentes do dia.

e Programa de Apoio Nutricional - sessdes com nutricionistas, de forma gratuita, para funcionarios e
ndcleo familiar.

e Alteracao do processo seletivo para 100% virtual em nossa plataforma de RH com o intuito de
mitigar os riscos de exposi¢ao de funcionarios e candidatos.

e Disponibilizagao de Seguro de Vida para todos os funcionarios, custeado integralmente pela
Organizagao e tempestiva.

e Cuidados com a saude - Fornecimento gratuito de mascaras e kit individual preventivo;
acompanhamento psicossocial de funcionarios e familiares hospitalizados; limpeza e desinfecgao
extra de superficies de dreas compartilhadas; Central exclusiva Bradesco Saude para atendimento
médico remoto a funcionarios e familiares;

e Canal de apoio psicossocial, Lig Viva Bem, com acesso voluntario e gratuito para nossos
funciondrios e seu grupo familiar, proporcionando atendimento com profissionais especializados,
que oferecem suporte emocional, social, juridico, orientagado financeira, assisténcia para situagdes de
dependéncia quimica, interface junto ao plano de saude, atendimento emergencial em casos criticos
que envolvam acidentes e ocorréncias de assalto e sequestro.

e Ambiente de trabalho - Horérios flexiveis e ado¢do do modelo de trabalho remoto e revezamento;
cumprimento da Portaria n° 20 do Ministério da Saude sobre a prevencao da Covid-19 nos locais de
trabalho.

Retomada segura
O aprendizado com o trabalho remoto permitiu que, por meio de Acordo Coletivo de Trabalho com o

Movimento Sindical bancario nacional, féssemos o primeiro banco de grande porte a assumir 0 compromisso
de adotar essa forma de trabalho apds a pandemia.

Ainda sobre esse tema, que considera a existéncia de um modelo hibrido de trabalho, e acompanhando o
avancgo da vacinagao, iniciamos a retomada do trabalho presencial no ultimo trimestre de 2021, com o
guadro completo nas agéncias e em esquema de revezamento semanal nas dreas administrativas.

Antes de iniciar o movimento, os protocolos de seguranga foram atualizados, considerando a jornada
presencial. Ja na entrada dos prédios, os funcionarios tém acesso a estagdes de higienizacao com totens de
alcool gel e tapetes para limpeza dos calgados. As catracas foram revestidas com peliculas especiais para
evitar contaminacao.

Os sistemas de ar condicionado estao equipados com lampadas especiais que eliminam virus e bactérias.
Foram instalados box de delivery para evitar contato entre pessoas. Estao fixadas nas paredes das copas
orientagoes sobre os protocolos de limpeza prévia das maos com alcool gel antes de manipular geladeira ou
maquinas e o uso correto da mascara.

Para orientar os funcionarios, além de disponibilizarmos a cartilha de Retorno Seguro, também
compartilhamos videos de orientagao e realizamos lives para compartilhar os conteldos de prevengao,
protecao e meios de apoio psicossocial. Como meio de acompanhar essa nova fase de perto, antes de
comparecer nas dependéncias da Organizagao, os funcionarios preenchem diariamente um checklist sobre o
seu estado de saude.

Para mais informacgoes sobre nossas acoes relacionadas ao Coronavirus, acesse:
www.bradesco.com.br/coronavirus
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Em R$ milhes (exceto quando indicado) 4T21 3T21 2T21 1T21 4T20 3T20 2T20 1T20 4T19

\\ Demonstragao do Resultado do Periodo
Lucro Liquido - Recorrente 6.613 6.767 6.319 6.515 6.801 5.031 3.873 3.753 6.645
Margem Financeira Total 16.962 15.702 15.738 15.578 16.657 15.288 16.684 14.499 15.428
Margem Financeira com clientes 14.779 14.054 13.471 13.225 13.219 12.794 13.163 12.964 12.983
Margem Financeira com clientes Liquida de PDD expandida 10.496 10.696 9.984 9.318 8.651 7.206 4.273 6.256 9.002
PDD Expandida (4.283) (3.358) (3.487) (3.907) (4.568) (5.588) (8.890) (6.708) (3.981)
Receitas de Prestagao de Servigos 8.864 8.756 8.412 8.067 8.717 8.121 7.626 8.283 8.829
Despesas Operacionais (12.867) (11.882) (10.990) (11.204) (11.483) (11.724) (11.459) (11.757) (12.660)
Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 3.527 3.213 1.574 3137 2.281 3.131 3.778 2.931 3.900

\\ Balango Patrimonial

Total de Ativos 1.695.217 1.716.168 1.672.753 1.662.619 1.644.804 1.659.687 1.571.407 1.486.358  1.409.305
Titulos e Valores Mobilidrios e Instrumentos Derivativos 749.981 766.619 749.516 735.796 693.467 683.060 669.338 656.719 657.504
Operagdes de Crédito - Carteira Expandida 812.657 773.323 726.453 705.160 686.968 664.414 661.115 655.094 623.044
- Pessoa Fisica 320.760 303.479 285.620 270.220 260.258 243.404 236.004 239.214 233.079
- Pessoa Juridica 491.897 469.844 440.833 434.940 426.711 421.010 42511 415.880 389.966
Provisao para Devedores Duvidosos (PDD) (45.236) (44.624) (44.401) (46.030) (45.339) (44.894) (43.209) (40.466) (36.796)
Depésitos Totais 578.955 568.367 550.476 542.927 551.353 526.540 495.873 402.205 368.948
Patriménio Liquido 147.121 147.606 146.488 144.240 143.703 137.461 135.134 129.548 133.723
Recursos Captados e Administrados 2.604.416 2.627.596 2.593.201 2.550.871 2.508.295 2.474.764 2.364.472 2.252.994 2.259.133

\\ Indicadores de Performance (%)

Lucro Liquido Recorrente por Agdo (acumulado 12 meses) - R$ o 2,7 2,72 2,55 2,29 2,01 1,99 2,15 2,42 2,67
Valor Patrimonial por Agdo (ON e PN) - R$ ® 15,18 15,23 15,12 14,89 14,83 14,19 13,95 13,37 13,80
Lucro Liquido Recorrente por Agao"” 0,68 0,70 0,65 0,67 0,70 0,52 0,40 0,39 0,69
Dividendos/JCP por Agao - ON (ap6s IR)" 0,26 0,04 0,33 0,17 0,15 0,12 0,09 0,10 0,93
Dividendos/JCP por Agao — PN (ap6s IR)™ 0,28 0,05 0,36 0,19 0,17 0,13 0,10 o1 1,03
Retorno Anualizado sobre PL médio (ROAE)® © 18,1 18,3 18,2 18,7 14,8 12,9 1,8 n7 20,6
Retorno Anualizado sobre Ativo Médio (ROAA)® 1,6 1,6 1,5 1,6 1,2 1,1 1,0 1,0 1,8
indice de Imobilizagao 25,9 29,4 29,6 29,9 30,1 33,1 32,6 35,5 38,3
indice Combinado - Seguros @ 90,9 95,8 95,8 88,0 95,5 86,0 74,5 83,6 84,2
indice de Eficiéncia Operacional (IEQ) ©© 46,0 45,4 45,7 453 46,3 47,2 47,8 49,1 49,0

indice de Cobertura (Receita de Prestac3o de Servigos /
Despesas Administrativas e de Pessoal) ©
Valor de Mercado - R$ mithges 7 171.480 187.419 231.006 222.092 226.778 165.343 175.191 158.941 282.075

\\ Qualidade da Carteira de Crédito (Bacen) - R$ milhdes (exceto
quando indicado)

81,0 82,4 82,4 81,1 80,6 79,3 77,8 77,9 77,8

PDD / Carteira de Crédito (%) 7,4 7,7 8,1 8,7 8,9 9,2 9,0 8,5 8,1
indice de Inadimpléncia (> 60 dias / Carteira de Crédito) (%) 3,4 3,2 3,1 33 2,9 2,7 3,6 4,6 4,2
Operagdes de Crédito classificadas de AA até C / Operagdes de Crédito (%) 89,9 89,6 89,2 89,2 88,7 87,9 89,7 90,3 90,4
Operagdes de Crédito classificadas em D / Operagdes de Crédito (%) 3,2 3,6 38 33 3,6 4,2 2,5 1,8 1,8
Operagdes de Crédito classificadas de E até H / Operagdes de Crédito (%) 6,9 6,8 6,9 7,5 7.7 7.9 7,8 7,8 7,8
Operagdes de Crédito classificadas em D 19.346 20.696 20.769 17.540 18.434 20.361 11.745 8.817 7.997
Provisdo para Operagdes de Crédito classificadas em D 5.461 5.852 5.834 4.749 4.901 5.386 2.812 2.194 1.947
Provisdo / Operagdes de Crédito classificadas em D (%) 28,2 28,3 28,1 271 26,6 26,5 23,9 24,9 24,3
Operagdes de Crédito anormal classificadas de D até H 23.382 21.308 19.000 20.155 17.355 15.716 18.394 23.845 20.337
Provisdo Total / Operagdes de Crédito anormal classificadas de D até H (%) 193,5 209,4 233,7 228,4 261,2 285,7 234,9 169,7 180,9
Operagdes de Crédito classificadas de E até H 42.247 39.602 37.983 39.563 39.336 38.926 37.410 37.387 35.318
Provisao para Operagdes de Crédito classificadas de E até H 33.759 32.153 30.683 32.212 32.492 32.21 32.533 30.419 29.133
Provisdo / Operagdes de Crédito classificadas de E até H (%) 79,9 81,2 80,8 81,4 82,6 82,8 87,0 81,4 82,5
Operagdes de Crédito anormal classificadas de E até H 18.663 17.018 14.779 15.857 14.125 12.993 15.541 20.070 17.294
Provisdo Total / Operagdes de Crédito anormal classificadas de E até H (%) 242,4 262,2 300,4 290,3 321,0 345,5 278,0 201,6 212,8
indice de Inadimpléncia (> 90 dias / Carteira de Crédito) (%) 2,8 2,6 2,5 2,5 2,2 2,3 3,0 3,7 33
indice de Cobertura (> 90 dias) (%) 260,9 296,9 324,7 349,8 402,8 398,2 299,5 227,9 244,9
indice de Cobertura (> 60 dias) (%) 215,4 243,7 263,2 266,7 310,6 337,4 249,8 184,2 193,6

(1) Para fins de comparabilidade, as agdes foram ajustadas de acordo com as bonificagdes e os desdobramentos ocorridos nos periodos; (2) Nao considera os ajustes de avaliagcdo
patrimonial registrados no Patrimdnio Liquido; (3) Lucro Liquido Recorrente Acumulado no ano; (4) Exclui as provisdes adicionais; (5) Acumulado doze meses; (6) Calculo IEO = (Despesas
de Pessoal + Despesas Administrativas + Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas) / (Margem Financeira + Receita de Prestagdo de Servigos + Resultado de Seguros +
Resultados de Participagdes em Coligadas + Despesas Tributarias); e (7) Quantidade de a¢des (descontadas as agdes em tesouraria) x cotagdo de fechamento das agdes ON e PN do
ultimo dia do periodo.
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Variagao %
v
Dez21x Dez21x

R$ milhdes Dez21 Set21 Dez20 Set21 Dez20
—
\\ Ativo
\\ Caixa e Equivalente de Caixa 20.704 27.520 23.598 (24,8) (12,3)
\\ Instrumentos Financeiros 1.581.507 1.595.758 1.526.365 (0,9) 3,6
Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez 82.924 106.433 190.587 (22,1 (56,5)
Depdsitos Compulsérios no Banco Central do Brasil 87.363 88.007 83.759 (0,7) 4,3
Titulos e Valores Mobiliarios 725.981 728.682 667.722 (0,4) 8,7
Instrumentos Financeiros Derivativos 24.000 37.937 25.745 (36,7) (6,8)
Operagodes de Crédito 509.941 492.152 446.010 3,6 14,3
Outros Instrumentos Financeiros 151.298 142.547 12.542 6,1 34,4
\\ Operagdes de Arrendamento Mercantil 3.284 3.089 2.646 6,3 24,1
é?él;ri:;/isées para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de (45.236) (44.624) (45.339) 14 (0,2)
Operagoes de Crédito (42.350) (41.882) (42.358) 1,1 (0,0)
Operagoes de Arrendamento Mercantil (58) (63) (70) (7,9) 17,1
Outros Créditos (2.828) (2.679) (2.911) 5,6 (2,9)
\\ Créditos Tributarios 86.458 86.395 85.734 0,1 0,8
éc\)rll?::::imentos em Coligadas e Entidades Controladas em 2379 2.091 1.786 13,8 33,2
\\ Imobiizado de Uso 21.648 21.545 21.838 0,5 (0,9)
\\ Intangivel 42.513 43.142 40.471 (1,5) 50
\\ Depreciagées e Amortizagoes (39.106) (39.588) (36.257) (1,2) 7.9
Imobilizado de Uso (12.268) (12.134) (11.896) 1,1 3,1
Intangivel (26.838) (27.454) (24.367) (2,2) 10,2
\\ Outros Ativos 24.905 24.046 27.583 3,6 (9,7)
\\ Provisdes para Reducgao ao Valor Recuperavel de Ativos (3.839) (3.206) (3.621) 19,7 6,0
\\ Total 1.695.217 1.716.168 1.644.804 (1,2) 31
\\ Passivo
\\ Depésitos e Demais Instrumentos Financeiros 1.179.489  1.200.042 1.137.526 (1,7) 37
Recursos de Instituicdes Financeiras 313.540 336.296 314.826 (6,8) (0,4)
Recursos de Clientes 572.790 562.789 548.924 1,8 4,3
Recursos de Emissao de Titulos 166.348 148.903 145.017 1,7 14,7
Dividas Subordinadas 54.451 50.010 53.246 8,9 2,3
Instrumentos Financeiros Derivativos 13.287 28.218 17.408 (52,9) (23,7)
Outros Passivos Financeiros 59.073 73.826 58.105 (20,0) 1,7
\\ Provisdes 330.730 325.546 321.428 1,6 2,9
ProvisGes Técnicas de Seguros e Previdéncia 292.860 289.111 284.606 13 2,9
Outras Provisdes 37.870 36.435 36.822 3.9 2,8
\\ Impostos Diferidos 5.681 6.046 7.993 (6,0) (28,9)
\\ Outros Passivos 30.552 35.315 32.458 (13,5) (5,9)
\\ Total do Passivo 1.546.452 1.566.949 1.499.405 (1,3) 3,1

\\ Patriménio Liquido

\\ Patrimonio Liquido Atribuido aos Acionistas Controladores 147.121 147.606 143.703 (0,3) 2,4
\\ Participagao de Acionistas Nao Controladores 1.644 1.613 1.696 1,9 (3,1)
\\ Total do Patriménio Liquido 148.765 149.219 145.399 (0,3) 2,3
\\ Total 1.695.217 1.716.168 1.644.804 (1,2) 31
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RS milhdes

\\ Ativo

\\ Circulante e Realizavel a Longo Prazo
Titulos e Valores Mobiliarios

Prémios de Seguros a Receber

Outros Créditos

\\ Permanente

\\ Total

\\ Passivo
\\ Circulante e Exigivel a Longo Prazo

Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e
Capitalizacao

Contingéncias Fiscais, Civeis e Trabalhistas

Débitos de Operagdes de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagao

Outras Obrigagoes
\\ Participagées Minoritarias

\\ Patrimonio Liquido
\\ Total

Dez21

333.663
319.253
4.487
9.922
8.761
342.424

310.258

292.860

2.663

733

14.002
765
31.401
342.424

59

Set21

331.418
317.963
4.296
9.159
8.369
339.787

304.395

289.11

2.679

645

11.960
733
34.659
339.787

Dez20

331.888
319.711
4.107
8.070
7.592
339.480

300.876

284.606

2.589

1122

12.559
812
37.792
339.480

Variagao %

v
Dez21x Dez21 x
Set21 Dez20
0,7 0,5
0,4 ((oR))]
4,5 9,3
8,3 22,9
4,7 15,4
0,8 0,9
19 31
13 2,9
(0,6) 2,8
13,7 (34,7)
17,1 1,5
4,3 (5,8)
(9,4) (16,9)
0,8 0,9




Composicao Analitica da Demonstracao do Resultado Gerencial x Recorrente — 4T21 x 3T21
Relatério de Analise Econdmica e Financeira

DRE Gerencial

49° trimestre de 2021

Reclassificacdes @

Eventos nao 3
DRE Recorrente

DRE Gerencial

Recorrentes
R$ milhdes
\\ Margem Financeira 15.763 (2.323) 3.522 16.962 17.720
PDD Expandida (4.347) 59 - (4.283) (3.651)
\\ Resultado Bruto da Intermediagao 1.421 (2.264) 3.522 12.679 14.069
:
Receitas de Prestagao de Servigos 8.801 63 - 8.864 8.688
Despesas Operacionais (16.524) 1.142 2.515 (12.867) (12.991)
Despesas de Pessoal (5.617) (157) - (5.774) (5.294)
Outras Despesas Administrativas (5.763) (12) 12 (5.663) (5.232)
Outras Receitas / Despesas Operacionais (5.144) 1.311 2.403 (1.430) (2.465)
Despesas Tributarias (1.876) (50) (36) (1.962) (1.721)
Resultado de Participagdo em Coligadas 43 m - 42 37
\\ Resultado Operacional 3.328 955 6.001 10.283 9.205
Resultado Nao Operacional (155) 9 138 (8) (29)
IR/CS e Participagdo Minoritéria 2) (964) (2.696) (3.662) (2.528)
\\ Lucro Liquido 3.170 - 3.443 6.613 6.648

30° trimestre de 2021

Reclassificagoes @

Eventos nao

DRE Recorrente ¥

Recorrentes

(2.018) - 15.702
293 - (3.358)
(1.725) - 12.344
2.090 - 3.213
68 - 8.756
1.028 81 (11.882)
(140) - (5.434)
(3) - (5.235)
171 81 (1.213)
(156) - (1.877)

- - 37

1.305 81 10.591
3 - (26)
(1.308) 38 (3.798)

- 19 6.767

(1) Para mais informagdes, favor consultar a nota explicativa n° 5 — Balango Patrimonial e Demonstragao do Resultado Gerencial, no capitulo “Demonstragdes Contabeis Completas” deste relatério; (2) Inclui reclassificagdes entre as linhas do resultado, que ndo afetam o Lucro
Liquido, mas que permitem uma melhor anélise das linhas de negdcios, destacando o ajuste do hedge fiscal, que representa o resultado parcial dos derivativos utilizados para efeito de hedge de investimentos no exterior, que em termos de Lucro Liquido simplesmente anula
o efeito fiscal (IR/CS e PIS/COFINS) dessa estratégia de hedge, no montante de R$ 348 milhdes no 4T21 e R$ 1.084 milhdes no 3T21; e no 4T21 contempla a realocagdo, no valor de R$ 1.147 milhdes (RS 1.291 milhdes no 3T21) nas linhas de Margem Financeira e PDD Expandida,
relacionadas, aos efeitos da operagdo de venda de ativos financeiros (cessdo de crédito); e (3) Refere-se a Demonstragao do Resultado — Gerencial @ com as reclassificagdes entre linhas, que ndo afetam o Lucro Liquido, e sem os eventos extraordinarios do periodo.

60



Composicao Analitica da Demons

Relatério de Anélise Econémica e Financeira

RS milhdes

\\ Margem Financeira
PDD Expandida

\\ Resultado Bruto da Intermediagao

Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia

e Capitalizacdo
Receitas de Prestagdo de Servigos

Despesas Operacionais
Despesas de Pessoal
Outras Despesas Administrativas
Outras Receitas / Despesas Operacionais
Despesas Tributarias
Resultado de Participagao em Coligadas
\\ Resultado Operacional
Resultado Nao Operacional
Abono Unico - Convencgao Coletiva
IR/CS e Participagdo Minoritaria
\\ Lucro Liquido

(1) Para mais informagdes, favor consultar a nota explicativa n® 5 — Balango Patrimonial e Demonstragao do Resultado Gerencial, no capitulo

DRE Gerencia

L 1)

acao do Resultado Gerencial x Recorrente - 12M21 x 12M20

12M21

Reclassificacdes @

Eventos ndo

DRE Recorrente

Recorrentes

71.485 (11.027) 3.522 63.980
(15.500) 466 - (15.035)
55.985 (10.561) 3.522 48.945
5.191 6.260 - 11.451
33.808 290 - 34.099
(56.482) 6.231 3.309 (46.942)
(20.853) (545) - (21.397)
(20.823) () 12 (20.722)
(14.807) 6.787 3.197 (4.823)
(7.437) (62) (36) (7.535)
144 ©) - 144
31.210 2157 6.795 40.162
(272) (70) 138 (204)
(8.992) (2.088) (2.663) (13.743)

21.945 - 4.270 26.215

DRE Gerencial "

54.618
(25.268)
29.350
8.100
32.428
(57.231)
(19.621)
(20.541)
(17.069)
(6.590)
ns
6.172
(482)
(170)

11.026
16.546

12M20

Reclassificagbes @

8.510
(486)
8.024
4.021
319
6.914
(567)
94
7.387

(1.229)

18.049

180

(18.229)

Eventos nao
Recorrentes

DRE Recorrente &

- 63.128
- (25.754)
- 37.374
- 12,121
- 32.747
3.894 (46.423)
- (20.188)
- (20.447)
3.894 (5.788)
- (7.819)
- 115
3.894 28.115
225 (77)
- (170)

(1.207) (8.410)
2.912 19.458

“Demonstragdes Contabeis Completas” deste relatério; (2) Inclui reclassificagdes entre as linhas do resultado, que nao afetam o

Lucro Liquido, mas que permitem uma melhor anélise das linhas de negécios, destacando o ajuste do hedge fiscal, que representa o resultado parcial dos derivativos utilizados para efeito de hedge de investimentos no exterior, que em termos de Lucro Liquido
simplesmente anula o efeito fiscal (IR/CS e PIS/COFINS) dessa estratégia de hedge, no montante de R$ 942 milhdes no 12M21 e RS 19.443 milhdes no 12M20; e no 12M21 contempla a realocagao, no valor de R$ 4.511 milhdes (R$ 855 milhdes no 12M20) nas linhas de
Margem Financeira e PDD Expandida, relacionadas, aos efeitos da operagdo de venda de ativos financeiros (cessao de crédito); (3) Refere-se a Demonstragdo do Resultado - Gerencial ® com as reclassificagdes entre linhas, que ndo afetam o Lucro Liquido, e sem os
eventos; e (4) Na nota explicativa n° 5 - Balango Patrimonial e Demonstragdo do Resultado Gerencial o valor do Abono Unico — Convengao Coletiva esta alocado na linha de Despesa de Pessoal.
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Relatério dos Auditores Independentes

Relatdrio de Analise Econbmica e Financeira

incluidas no Relatério de Anélise Econdmica e Financeira

A

Diretoria

do Banco Bradesco S.A.
Osasco - SP

suplementares”.

Responsabilidades da Administragcao do Bradesco

distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

informacdes contabeis consolidadas suplementares”.

investigacao ou detecgao de fraude ou erro.

( Relatério de asseguragao razoavel dos auditores independentes sobre o processo de
compilagdo e apresentagdo das informagdes contabeis consolidadas suplementares

Fomos contratados pelo Banco Bradesco S.A. (“Bradesco”) para apresentar um relatério sobre o
processo de compilagao das informacdes contdbeis consolidadas suplementares do Banco
Bradesco S.A. para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, na forma de uma conclusao de
asseguragao razoavel se, com base no nosso trabalho realizado, descrito neste relatério, ndao
temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que o processo de compilacao das
informacdes contabeis consolidadas suplementares incluidas no Relatdrio de Analise Econdmica
e Financeira ndo estao de acordo, em todos os aspectos relevantes, com as informagdes
referidas no paragrafo “Critérios para elaboragao das informagdes contabeis consolidadas

A Administracao do Bradesco é responsavel pelo processo de compilagao e adequada
apresentacao das informagoes contabeis consolidadas suplementares incluidas no Relatério de
Andlise Econdmica e Financeira de acordo com os critérios para elaboragdo das informagdes
contabeis consolidadas suplementares descritas abaixo, e pelas demais informagdes contidas
neste relatério, assim como pelo desenho, implementagao e manutengao dos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir que tais informagoes estejam livres de

Nossa responsabilidade é de revisar o processo de compilagao e apresentagao das informagdes
contabeis consolidadas suplementares incluidas no Relatdrio de Analise Econémica e Financeira
elaboradas pelo Bradesco e emitir sobre as mesmas uma conclusdo de asseguragao razoavel,
com base nas evidéncias obtidas. Conduzimos nossos trabalhos em conformidade com a NBC TO
3000 - Trabalho de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao (ISAE 3000). Tal norma requer
o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia, planejamento e
execugao de procedimentos para obter um nivel significativo de asseguragao razoavel de que
nao temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que o processo de
compilagao e apresentagao das informagdes contabeis consolidadas suplementares incluidas no
Relatorio de Andlise Econdmica e Financeira ndao estao de acordo, em todos os aspectos
relevantes, com as informagodes referidas no paragrafo “Critérios para elaboracao das

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao do processo de compilagao
e apresentagao das informagdes contabeis consolidadas suplementares incluidas no Relatério de
Analise Econdbmica e Financeira e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracao
sobre as areas onde distor¢cdes materialmente relevantes poderiam existir, independentemente
destes serem causados por fraude ou erro. Entretanto, tais procedimentos nao incluem a

~
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Relatério dos Auditores Independentes

Relatdrio de Analise Econbmica e Financeira

[ Relatério de asseguragao razoavel dos auditores independentes sobre o processo de
compilagdo e apresentagdo das informagdes contabeis consolidadas suplementares
incluidas no Relatério de Anélise Econdmica e Financeira

Na realizagao de tais avaliagdes de riscos, consideramos os controles internos relevantes
relacionados ao processo de compilagao e apresentagao das informagdes contabeis
consolidadas suplementares, a fim de definir os procedimentos de asseguragao que sao
apropriados nas circunstancias, mas ndo com o propdsito de expressar uma conclusao quanto a
eficacia dos controles internos do Bradesco relativos ao processo de compilagao e apresentagao
das informacdes contabeis consolidadas suplementares. O nosso trabalho também inclui a
avaliagao da razoabilidade das informacgdes contabeis consolidadas suplementares, da
adequagao dos critérios utilizados pelo Bradesco na compilagdao dessas informacdes incluidas no
Relatério de Andlise Econdmica e Financeira nas circunstancias do trabalho, bem como dos
procedimentos e das estimativas contabeis consolidadas utilizadas na apresentagao geral das
informagdes contabeis consolidadas suplementares. O nivel de asseguragao razoavel é menor
que o de uma auditoria.

Nossa conclusdo nao contempla aspectos relacionados com as informagdes prospectivas
contidas no Relatério de Andlise Econdmica e Financeira, nem fornece qualquer garantia se as
premissas utilizadas pela Administragao proporcionam uma base razoavel para as projecoes
apresentadas. Portanto, nosso relatério nao proporciona qualquer tipo de asseguragao sobre o
alcance de informagdes futuras, dentre as quais, metas, expectativas, planos futuros e
informagdes descritivas que sao sujeitas a avaliagao subjetiva.

Critérios para elaboragao das informag6es contabeis consolidadas suplementares

As informacgdes contabeis consolidadas suplementares divulgadas no Relatério de Analise
Econdmica e Financeira para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, foram compiladas
pela Administragao do Bradesco com base nas informagdoes contidas nas informagdes contabeis
consolidadas relativas a data-base de 31 de dezembro de 2021, com o objetivo de possibilitar
uma analise adicional, sem, contudo, fazerem parte das informagdes contabeis consolidadas
divulgadas nesta data.

Conclusao

Nossa conclusao foi baseada e esté limitada aos assuntos descritos neste relatério.

Acreditamos que as evidéncias que obtivemos sao suficientes e adequadas para fornecer uma
base para a nossa conclusao. Em nossa opiniao, o processo de compilagao e apresentacao das
informacdes contabeis suplementares incluidas no Relatério de Andlise Econdmica e Financeira
estd, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as informacgoes referidas no paragrafo
“Critérios para elaboragao das informagdes contabeis consolidadas suplementares”.

Sao Paulo, 8 de fevereiro de 2022

KPMG!

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP-028567/F

Claudio Rogélio Sertdrio
Contador CRC 1SP212059/0-0
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Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Mensagem aos Acionistas

Senhoras e senhores acionistas,

O ano de 2021 apresentou inimeros desafios. Exigiu de cada um de nds superagao, compromisso
e a busca de novos caminhos e novas solugoes. Diante das adversidades impostas pela pandemia, que
afeta o cenario econdmico, realizamos mais investimentos, com crescimento na escala de mercado e
volume de negécios.

Reiteramos nossa vocacao de servir os nossos clientes, fortalecer o valor da marca e renovar o
apoio ao desenvolvimento do Pais, dos brasileiros e do espirito empreendedor.

2022 se revela repleto de possibilidades, oportunidade para escrevermos mais um capitulo
importante da trajetéria de 79 anos da nossa Organizagao.

Alinhados ao compromisso com a transparéncia e a democratizagao da informacao, apresentamos
de maneira detalhada as principais conquistas e resultados alcangados no exercicio.

Aos nossos acionistas e clientes, agradecemos pelo apoio e confianga com que nos tém
distinguido.

Uma boa leitura!

Cidade de Deus 08 de fevereiro de 2022
Luiz Carlos Trabuco Cappi

Presidente do Conselho de Administragao
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Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Relatério da Administragao

Senhoras e senhores acionistas,

Submetemos a apreciacao de V. Sas. as Demonstragdes Contabeis Consolidadas do Banco
Bradesco S.A. relativas ao periodo encerrado em 31 de dezembro de 2021, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.

Comentario Economico

A retomada econdémica consolidou-se na primeira metade de 2021, em fungao dos avangos da
vacinagao, do controle da pandemia e dos estimulos econdmicos. A partir da segunda metade do ano,
notamos que a economia brasileira mostrou uma dindmica mais moderada. Essa perda de fblego da
economia se deve em grande medida a redugao da renda disponivel em fungao da aceleragao da inflagao.
A alta disseminada dos precos no ano passado impds desafios importantes para a politica monetéria,
levando a elevacao da taxa Selic. Para coordenar as expectativas de inflagao e fazer a convergéncia da
inflagdo para patamares mais baixos, o Banco Central sinalizou que levara a Selic para um terreno
significativamente contracionista.

De forma perspectiva, a desaceleragao da inflagao deve contribuir para expansao do consumo.
A reabertura plena da economia permitird a geragao de empregos e queda da taxa de desemprego, em
contraste com a economia parcialmente fechada de 2021.

O Sistema Financeiro Nacional continua atuando de forma efetiva e expandindo o crédito de
maneira sustentavel, tanto para familias quanto para empresas. O fortalecimento das instituicdes, a
preservacao do arcabouco fiscal e a retomada de reformas estruturais devem ser prioridades de toda a
sociedade brasileira. Avangos continuos nessa agenda deverao ter impactos positivos sobre a confianga
econdmica, os investimentos produtivos e o crescimento potencial do pais.

No cenario global, a atividade econdmica segue exibindo crescimento favoravel. O controle da
pandemia e a regularizacao das cadeias produtivas sao vetores importantes para manutencao da
retomada. Somado aisso, a possibilidade de o aperto monetario ser mais rapido nos EUA serd importante
determinante do cenario externo. Diante disso, as economias emergentes, especialmente aquelas mais
vulneraveis no ambito fiscal e das contas externas, podem ser impactadas.

Destaques do Periodo

e Emdezembro, celebramos um Acordo de Participagao no Programa de Incentivos Elo, com nossa
controlada Elo Servigos S.A, que estabelece condigdes para concessao de incentivos da Elo para
0 Bradesco, visando incrementar as vendas de cartdes da bandeira emitidos pelo Banco e,
consequentemente, aumentar o volume de transagdes nos meios de pagamentos. O valor dos
incentivos sera diretamente proporcional ao volume transacionado nos produtos débito, pré-
pago e crédito, tendo vigéncia de dez anos, contados a partir de 1.1.2022;

e Em dezembro, inauguramos a plataforma Bradesco Invest US com a proposta de democratizar o
acesso a ativos estrangeiros, com a simplicidade de uma conta local. A abertura do cadastro é
100% digital e as aplicagdes iniciam com US$ 10 mil. O publico-alvo sdo os brasileiros e os latino-
americanos, que ja era tradicionalmente atendidos pelo BAC Florida Bank;

e Emjaneiro de 2022, emitimos nosso primeiro Sustainable Bond internacional no valor de US$ 500
milhoes, seguindo o escopo do Framework de Finangas Sustentaveis do Bradesco, com
verificagao e parecer (Second Party Opinion — SPO) da Sustainalytics, reforgando o compromisso
de ser um agente de transformagao positiva na sociedade, em linha com seu propdsito e
compromissos institucionais firmados; e

e Pelo 17° ano consecutivo, integramos o indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE B3). E,
pelo 16° ano consecutivo, integramos o indice Dow Jones de Sustentabilidade — DJSI, da Bolsa de
Valores de Nova York, compondo as carteiras Mundo e Mercados Emergentes no ciclo 2021 -
2022.

69



Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Relatério da Administragao

Foco Estratégico

Nossa estratégia de negdcio visa atender as expectativas dos nossos clientes, conhecendo suas
necessidades e ciclos de vida e aumentando sua satisfagao por meio de uma experiéncia de exceléncia
em todas as suas interagdes com o banco.

A partir dessa reflexao, fundamentamos nossa estratégia em quatro grandes pilares: clientes -
nossa inspiragao; transformacao digital — como fazemos; pessoas — nosso time; e sustentabilidade -
feitos para durar. Estes pilares sustentam nosso propdsito corporativo de criar oportunidades para a
realizagao das pessoas e o desenvolvimento sustentavel de empresas e sociedade.

O cliente é o centro de nossa estratégia e temos realizado diversas agdes para aprimorar o
conhecimento por meio do uso de inteligéncia de dados, solugdes completas de negdcio e jornadas de
exceléncia, desenvolvendo formas para conhecer o cliente, seu momento de vida e interagdo com a
Organizagao. Dessa maneira, queremos dispor de ofertas contextualizadas, de acordo com o seu perfil,
proporcionando momentos agradaveis e dgeis a cada contato com o Banco. O nosso comportamento e
mentalidade digital nos habilita a sermos simples, eficientes, ageis, conectados e inovadores. Em um
contexto de grande transformagado digital, queremos tornar a experiéncia bancaria ainda mais
conveniente, moderna, rapida e segura para o cliente — direcionadores presentes no dia a dia. Buscamos
maximizar valor sob a perspectiva do cliente, por meio da cultura com foco em melhoria e eficiéncia
continua. A gestdo de despesas possui destaque, contribuindo com agdes e projetos voltados a
otimizacao do uso dos canais e reducao no custo de servir, sem perder a qualidade.

Tendo como um dos principais pilares as pessoas que aqui trabalham, buscamos aprimorar as
competéncias essenciais delas, com objetivo de tornar vidvel nossa estratégia corporativa. Por meio de
uma cultura organizacional pautada pela ética, transparéncia e respeito ao préximo, investimos em um
ambiente inovador, desafiador e plural. Queremos ser uma empresa almejada por profissionais de alta
performance, onde pretendem construir o seu presente e futuro.

Nosso foco é sermos relevantes para nossos clientes, acionistas, funciondrios, parceiros e
sociedade, gerando valor para todos os publicos. Assumimos o compromisso de crescer de forma
sustentavel e diversificada, por meio do melhor equilibrio entre risco e retorno e uma estrutura de capital
e liquidez robustas. Reiteramos, com nossos compromissos na frente de Diversidade, a nossa crenga no
potencial transformador das pessoas, respeitando a individualidade e a pluralidade. Inclusao e educagao
financeira sao direcionadores importantes também, pois por meio deles impactamos a vida de milhares
de pessoas. Além disso, nos comprometemos com assuntos relacionados a Sustentabilidade, fomos o
Unico banco brasileiro na construgao dos principios para responsabilidade bancaria da ONU, o primeiro
banco brasileiro a aderir ao Net Zero e participamos da COP26, onde reforgamos 0 Nosso compromisso
enquanto setor privado.
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%) Lucro liquido contabil e ROAE £ JCP/Dividendos
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RS bilhdes
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6,5 +33% R$ 7,2 bilhoes
intermediarios/complementares
R$ 2,0 bilhdes mensais
/)n..' ~
%) Lucro por Agdo

2020 2021 RS 2,15 ON

= |_ucro Liquido Contabil ——ROAE
RS 2,37 PN

@./ Patriménio Liquido

15,8%

RS bilhdes +2% 147,1 indice de Basileia

171,5.

2020 2021 Valor de Mercado

= Patrimonio Liquido Valor Patrimonial por Agao

Carteira de Crédito Expandida

R$ 45,2 bi

RS 812,7 bi RS 323,3 bilhdes em Grandes Empresas (+11,0% em 12M) (-0,2% em 12M)

(+18,3% em 12M) RS 320,8 bilhdes em Pessoa Fisica (+23,2% em 12M) Provisio para
Crédito

RS 168,6 bilhdes em Micro, Pequenas e Médias Empresas (+24,5% em 12M)

979,90 688,0

(+5% em 12M) (+12% em 12M)
Depodsitos Totais Titulos e Valores Mobiliarios
A Prazo — RS 373,8 bi (+4% em 12M)

Poupanga — RS 139,3 bi (+2% em 12M)

DPV - RS 287,6 bi (+8% em 12M)
Negocia¢ao — RS 314,5 bi (+25% em 12M)

A Vista - RS 58,1 bi (+12% em 12M)
Interfinanceiros — RS 4,7 bi (+484% em 12M)

Mantidos para Vencimento @ — RS 85,9 bi (-14% em 12M)

 Conforme dispde o Artigo 8° da Circular n® 3.068/01, do Bacen, o Bradesco declara
possuir capacidade financeira e intengcdo de manter até o vencimento os titulos
classificados na categoria “mantidos até o vencimento”.

71



Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Relatério da Administragao

100% Cliente

Com a aceleragao tecnolégica vivenciada em 2021, os clientes se tornaram ainda mais digitais,
empoderados e exigentes. A relacao entre cliente e instituigdo ganhou ainda mais vinculo e a experiéncia
em toda a jornada se tornou a grande responsavel por essa aproximagao. Com o Bradesco Experience
(be.), mantivemos a missao de promover a melhor experiéncia para todos os clientes, atuais e potenciais,
em todos os canais de interagdo. Contemplando profissionais altamente capacitados, inseridos em
grupos multifuncionais de diversas Vilas do Bradesco, trabalhamos com mindset agil, exercitando a visao
end-to-end na criagao de jornadas intuitivas e personalizadas tanto de servigos financeiros quanto nao
financeiros. Uma estratégia que é impulsionada por parcerias e que possibilita experiéncias mais fluidas
entre um canal e entre canais. Para alcangarmos esse resultado positivo, unimos voz do cliente e
inteligéncia de dados, e aperfeicoamos nosso alicerce com estrutura cloud, acelerando ainda mais a
construgao de jornadas e dando mais resiliéncia aos nossos canais.

No final de dezembro de 2021, nossa base era composta por 74,1 milhdes de clientes.

Private Bank Classic
M > RS5 mi < R$4.000
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0
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83
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'Gestoras de recursos, fundos de pensao e corretoras de valores; e
2Clientes pessoa fisica ou juridica consumidores de produtos da Organizacdo Bradesco e que ndo possuem
conta corrente.

Estrutura de Atendimento

Oferecendo praticidade e seguranga nos servicos prestados aos segmentos que atuamos,
mantemos uma ampla e moderna Rede de Atendimento, que € atualizada constantemente, em todo o
territério nacional e em localidades estratégicas no exterior. No final do periodo, a Rede era composta
por 81.900 pontos, dentre eles 2.947 de Agéncias e 50.807 maquinas de autoatendimento.

Canais Digitais

Nossos Canais Digitais contemplam atendimento, produtos e servigos que podem ser acessados
a qualquer horario e de qualquer local, garantindo mobilidade, praticidade, autonomia e seguranca aos
clientes. Essa busca por solugdes e atendimento digital deve seguir crescendo, por isso estamos
ampliando ainda mais nossa atuagao em solugdes digitais. Em 2021, 98% das transagdoes foram realizadas
pelos canais digitais Bradesco, com destaque para o App Bradesco (pessoa fisica e pessoa juridica), que
apresentou crescimento de 98% nas transacdes financeiras em relagao a 2020. Além disso, atingimos o
recorde de abertura de contas pelo celular em dez21 para pessoa fisica e em set21 para pessoa juridica.
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Relatério da Administragao

Acessibilidade

Para o Bradesco, acessibilidade é sinbnimo de respeito e inclusao. Desde 1998 iniciamos um
movimento de transformagao com a implantagao de diversas solugdes voltadas a essa frente, como o
langamento de caixas de autoatendimento acessiveis, SAC exclusivo para pessoas com deficiéncia
auditiva e o desenvolvimento de campanhas de marketing acessiveis. As iniciativas continuam com
projetos e agdes focadas na conexao com comunidades, no empoderamento e na minimizagao de
barreiras para o acesso a informagao, bancarizagao e inclusao digital.

Plataformas Digitais

Atualmente, temos 8 grandes Plataformas Digitais, que atendem clientes dos segmentos
Exclusive e Prime e que em funcao do seu perfil de relacionamento podem optar para o modelo de
atendimento remoto, via Telefone/WhatsApp Corporativo/E-mail ou Video atendimento. Ao final do
periodo, contabilizou 635.742 clientes, sendo 463.941 Exclusive e 171.801 Prime. Contamos, ainda, com a
Agéncia Digital Bradesco Private Bank, que atende 20.098 clientes do segmento.

Area Internacional

Contamos com um time de especialistas no Brasil Reseno Exterter
e no exterior para atuar no mercado de cambio, wovevork
exportacdo, importacdo, transferéncias financeiras e ™™™

Banco Bradesco S.A

Londres Banco Bradesco Europa

financiamento ao comércio exterior (trade finance). Subsididrias
Buenos Aires Banco Bradesco Argentina S.A.U.
No exterior, contamos com 03 Agéncias, 12 ‘lwembureo zd B”;’“:::u“’?a S:-C
Subsidiarias e 01 Escritério de Representacao, além de Meerex bradesco Securities, Inc.
uma extensa rede de bancos correspondentes. Londres Bradesco Securlties UK Limited
Hong Kong Bradesco Securities Hong Kong Limited
. e~ . Bradesco Trade Services Limited
Mals recente.l ,c,:(),m a laqUISICIaO do BAC Florlda Grand Cayman Cidade Capital Markets Ltd.
Banl-( e suas SubS|d|ar|aS, e poss|vel Oferecer uma Jalisco Bradescard México Sociedad de Responsabilidad Limitada
plataforma completa de produtos e servicos bancériose .. T
de investimentos, também nos Estados Unidos da Bradesco Global Advisors
P Escritério de Representagao
Amerlca - Hong Kong Banco Bradesco S.A.
next

Criado em 2017 como um banco digital voltado para a geragao hiperconectada, o next se posiciona,
hoje, como uma plataforma digital que tem como objetivo simplificar a vida de todas as pessoas, prover
educacgao financeira e ser um parceiro para a realizagao dos objetivos de vida dos clientes.

O ecossistema do next oferece servicos financeiros e ndo-financeiros. Além de conta corrente e
cartao de débito e crédito, o cliente tem a disposicao opgdes de investimentos e empréstimos, seguros,
ferramentas de gestao financeira, conta salario, conta para criangas e adolescentes (conta nextJoy, em
parceria com a Disney), recarga de celular, promogdes em parceria com mais de 270 marcas no hub de
Mimos e integracao com as carteiras digitais Apple Pay, Google Pay, Samsung Pay e WhatsApp Pay. Em
novembro, o next langou o nextShop, um marketplace préprio, que tem como diferenciais cashback
instantaneo de até 10% e usabilidade 100% dentro do app.

A atuacao do next é baseada na centralidade do cliente. Essa premissa é seguida a risca com
investimentos constantes em analise e inteligéncia de dados (analytics), para perceber tendéncias e
comportamentos, ajudando a antecipar a criagao de um novo servigo ou sugestao para o cliente.
Experiéncia do cliente (UX) e atendimento ao cliente também sao areas-chave, focadas em prover a
melhor jornada e na escuta ativa das demandas. Por priorizar o cliente, o next traga suas metas visando
um crescimento sustentavel, garantindo a qualidade dos servigos e indices reais de satisfacao e
engajamento no uso do aplicativo.

No quarto trimestre de 2021, atingiu a marca de 10 milhoes de clientes — crescimento de 170% nos
ultimos doze meses.
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Principais produtos e servigos

Seguros

Demonstracdes Contabeis Consolidadas

O Grupo Bradesco Seguros trabalha para
oferecer o melhor atendimento e amplo leque de R$Milhdes Dez21
produtos e servigos aos segurados, o que lhe fez 7 qicadores Grupo Bradesco Seguros
aLcalnF;ar a .Lideranga de mercado no Brasil e na | o Liquido 5.344
America Latina. Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) - % 17,7%

Com um sdlido caminho, contribui de forma  Patrimdnio Liquido 31.401
consistente para os resultados consolidados da  Ativos Totais 342.424
Organizagao Bradesco e nos representa na ofertade ~ Investimentos Livres e Coberturas das Provisdes | ;.o 52
multiplos produtos para protec3o pessoal, familiar ~ Teeneas o

. L. . A s Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncias e

e empresarial, em varias circunstancias e em Capitalizacio 292.860
diversos Segmentos’ como Seguro Auto, Seguros de Receita de Prémios de Seguros, Contribuigao de
Vida, Plano de Saude, Dental, Capitalizacdo, Planos  previdéncia e Receitas de Capitalizacio 81.775
de Previdéncia Privada e Ramos Elementares, que  |ndenizacdes, Sorteios e Resgates Pagos 72134

incluem Seguro Residencial e Patrimonial para
pessoa fisica e juridica.

Também, mantem presenca no segmento segurador de grandes riscos, P&C — Property and
Casualty e transportes, voltado ao cliente corporativo de médio e grande portes, dos mais diversos
nichos de mercado, por meio da associagao entre a Bradesco Seguros e a Swiss Re Corporate Solutions
Brasil Seguros S. A.

Para os mais de 29,5 milhdes de segurados e clientes, esta disponivel uma moderna estrutura de
atendimento, formada por canais web e mobile, centrais de atendimento telefénico, dependéncias
préprias com equipes comerciais, Agéncias do Bradesco e uma rede de corretores ativos, garantindo
presenga em todas as regides do Pais.

Cartoes

Com a mais completa linha de solugcdes em meios de pagamentos do Brasil, atuamos com as
principais bandeiras, como Elo, Visa, Mastercard e American Express, também oferecemos cartoes
Private Label em parcerias com importantes empresas. Por meio de nossa subsidiaria Bradescard México,
uma das principais empresas de crédito ao consumo, atendemos o mercado mexicano, operamos como
uma das maiores emissoras de crédito com exclusividade em cadeias de lojas lideres naquele Pais.

Estamos bem posicionados com relevantes participagdes aciondrias na Cielo e, por meio da
Elopar — holding de investimentos que inclui a Alelo (Cartao beneficio, pré-pagos e Money Card), Livelo
(programa de fidelidade por coalizdo), Elo Servigos (bandeira), Banco Digio (emissao de cartdo de crédito
e outros produtos financeiros) e Veloe (empresa de mobilidade e pedagios).

RS 234,0 bilhdes em transacdes de cartdes no periodo.

RS 7,5 bilhdes de Receita de Prestacao de Servicos.

Operagoes de Crédito

Ampliamos e diversificamos as ofertas nos canais de distribuicao, especialmente os meios
digitais, complementados pela Rede de Agéncias e Correspondentes Bancarios. A nossa capilaridade
permite a realizagao de empréstimos e financiamentos diretos ou em parcerias estratégicas com
diversas cadeias de negdécios, mantendo o foco na melhoria da experiéncia e no atendimento aos clientes
em suas reais necessidades.

Estamos em plena capacidade operacional e a politica que possuimos guia nossas agdes de
gerenciamento, constantemente atualizada, é condizente com a realidade econémica.
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Entre as linhas, destacamos:

e Agronegodcio: figuramos entre os maiores financiadores do setor agropecuario, com ofertas e
solugdes para o desenvolvimento da producao, mantendo acordo com os principais fabricantes de
equipamentos agricolas do Pais. Dispomos de 14 Plataformas de Agronegécio distribuidas pelo Brasil,
que contam com especialistas e engenheiros agrénomos, prestando assessoria para a Rede de
Atendimento e produtores rurais;

e Repasses: lider em repasses de recursos do BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social;

e Imobiliario: somos um dos mais relevantes neste mercado, mantendo compromisso em atender a
demanda do setor, financiando tanto a inddstria da construcao quanto a aquisicao de imével pelos
mutuarios finais, que dispdem da contratagdao 100% digital para imdveis residenciais e digitalizacao dos
processos efetuados através dos parceiros imobiliarios por meio de APIs. Contamos com 39 Plataformas
Imobilidrias e suas extensdes, com cobertura em todo territério nacional;

e Para empresas: linhas de capital de giro, de antecipagao de recebiveis e de financiamentos de bens
voltados para pequenas e médias empresas. Ja com o Bradesco Corporate, lider em ativos do mercado
brasileiro para grandes e médias empresas, oferecemos solugdes completas para diferentes
necessidades e setores empresariais; e

e Pessoa Fisica (massificado): destaque para todas as linhas de crédito pessoal, consignado, veiculos
e rotativos, onde seguimos transformando a experiéncia dos nossos clientes com estes produtos através
da modernizagao das jornadas de comercializagao e pds-venda e uso massivo de algoritmos e advanced
analytics, mapeando as necessidades dos clientes em tempo real, para responder com o melhor produto
e condi¢des de negdcio considerando o contexto e momento de vida para cada perfil, com uma
abordagem fluida e multicanal.

Saldo das principais carteiras no periodo:

R$ bilhdes Dez21 Dez20 Variagdo %
Financiamento ao Consumo 205,7 169,1 22%
Crédito Consignado 84,1 69,7 21%
Cartdo de Crédito 54,9 42,1 30%
Crédito Pessoal 33,9 28,0 21%
CDC / Leasing de Veiculos 32,8 29,4 12%
Financiamento Imobiliario 95,9 77,8 23%
Crédito Rural 31,4 22,3 41%
Repasses BNDES/Finame 22,6 22,8 -1%
Capital de Giro 102,1 91,6 M%
Financiamento ao Comércio Exterior 60,2 57,6 4%
Avais, Fiangas e carteira Comercial 163,5 151,2 8%
Outros 131,2 94,6 39%

Recuperagao de Créditos

Em 2021, reforcamos ainda mais nossas agdes de recuperagao de créditos, buscando reduzir as
taxas de inadimpléncia e, a0 mesmo tempo, manter o relacionamento com nossos clientes.

Com atualizacao constante de algoritmos proprios e estratégias analiticas, segmentamos
clientes inadimplentes por niveis de risco e propensdao a pagamento, maximizando retorno nas
recuperagoes.

O investimento em tecnologia segue expandindo nossos canais de atendimento, permitindo
atuagao por meios Digitais, Rede de Agéncias, Call Centers e Escritérios de Cobranca Amigavel e Judicial.
Também, equipes regionais especializadas atuam de forma personalizada nos casos mais expressivos,
completando o ciclo com nossos Comités e Comissdes de Recuperagao.

R$ 6,0 bilhées de créditos foram recuperados no ano.
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Consoércios

Para clientes correntistas ou nao, a Bradesco Consércios oferece um portfélio completo de
produtos e servigos. Com sua plataforma integrada para comercializagao das solugdes em sinergia com
as Agéncias e Plataformas Digitais, por seu intermédio, garante a nossa lideranga de mercado.

R$ 24,2 bilhdes de faturamento . ' 1,5 milhdo de cotas ativas,
nos doze meses do ano, R$ 2,2 bilhGes de Receitas totalizando 520,7 mil novas

resultando em uma carteira de Prestacao de Servicos. cotas comercializadas no
total de R$ 94,9 bilhdes. periodo.

Banco de Investimento

Assessorando clientes em ofertas primarias e secundarias de acgdes, transagdes de
fusado, aquisicao e venda de ativos, estruturagao e distribuicao de instrumentos de dividas,
operacoes estruturadas de financiamento de empresas e projetos na modalidade Project
Finance, o Banco Bradesco BBl opera como Banco de Investimentos da Organizagao.

Com uma equipe altamente qualificada e de research, a area de Global Markets,
responsavel por securities e pelo relacionamento com clientes institucionais, cobre diversos
setores e companhias abertas em Sao Paulo, Buenos Aires, México, Nova York, Londres e Hong
Kong.

R$ 301,2 bilhdes foi o montante registrado de 216 transagdes de investment banking em 2021.

Asset Management - Gestao de Recursos

Nos representando na oferta de solugdes completas de gestao de fundos e carteiras de
investimento, para todos os perfis de clientes que atendemos, temos a BRAM - Bradesco Asset
Management, uma das empresas lideres de mercado. Atua com multiplos segmentos, dentre eles,
muitos provenientes do Banco Bradesco, além de Investidores Institucionais, no Brasil e no exterior, e
diversos Family Offices, garantindo o mais alto padrao de qualidade em servigos.

R$ 625,0 bilhdes em fundos de investimentos e carteiras administradas sob sua gestdo no periodo.

Agora Investimentos

A Agora - Casa de Investimentos evidencia nossa agilidade e flexibilidade na era da inovacdo ao
ser transformada em uma plataforma de investimentos aberta e independente, tanto para pessoa fisica
quanto juridica, incluindo clientes nao correntistas.

O cliente, que realiza o cadastro de maneira 100% digital, passa a ter acesso a um portfélio
completo de investimentos, para todos os perfis, com curadoria na selegao dos melhores produtos do
mercado, reunindo mais de 1.000 op¢des de investimento dentre uma selegao de mais de 130 instituigdoes
do mercado; seja via site ou app.

Através do nosso Home Broker, o cliente tem acesso, de forma agil e dindmica a todo o mercado
de agodes, futuros, opgoes, BDRs, ETFs e Flis listados na B3, mais de 500 opgdes entre titulos de renda
fixa de emissao bancaria e de emissao privada, Tesouro Direto e Titulos Publicos; mais 260 fundos
selecionados reunindo uma selegao de 80 renomados gestores de mercado; COEs exclusivos; planos de
previdéncia privada e ainda servigos e produtos exclusivos.

Além da assessoria personalizada, o cliente Agora conta com contetdos exclusivos e gratuitos,
carteiras recomendadas e, através de uma ampla cobertura de empresas listadas em bolsa, analises e
informacdes atualizadas diariamente, inclusive com 3 lives diarias durante todo o pregao; que auxiliam
o investidor na tomada de decisdo de acordo com seu perfil e objetivo. Através do Agora Play e Agora
Cast, o cliente tem acesso a todas as lives, videos, podcasts com os analistas, especialistas, convidados

76



Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Relatério da Administragao

de mercado em uma plataforma de conteudo interativa, acessando de onde estiver e se mantendo
atualizado de tudo o que acontece no mercado

Em sua trajetdria, firmou parcerias relevantes: € a casa oficial de investimentos do next e do
préprio Bradesco complementando a grade de investimentos. Também consolidou o projeto
multiplataforma de conteldo com o Grupo Estado, um dos maiores veiculos de comunicagao do pais,
com o novo portal de noticias E-investidor (einvestidor.com.br), oferecendo conteldo de alta qualidade,
capaz de impactar mais de 31 milhdes de usuadrios; além da parceria com as principais instituicdes de
ensino do pais como a FIA e UNIBRAD com o projeto Agora Academy, uma plataforma educacional que
tem por objetivo promover a democratizagdo do acesso a conteldos e cursos sobre financas, educagao
financeira e investimentos, para clientes e ndo clientes, investidores iniciantes ou experientes e até
mesmo profissionais do mercado.

Ainda em 2021, implementou diversos novos servigos, como 0s novos terminais avangados de
negociacdo para os clientes de alta frequéncia com os servicos do Agora Trader, novos programas de
incentivo a investidores iniciantes e para quem quer entrar no mundo dos investimentos com os
programas Agora Kids e o Agora Universitario. Além disso, foi a primeira corretora do pais a firmar uma
parceria com a Veloe, de maneira a proporcionar a seus clientes condigdes especiais para aderir ao meio
de pagamento Veloe para uso e pagamento em pedagios e estacionamentos em todo Brasil.

Via site ou aplicativo Agora, o cliente encontra uma plataforma completa de investimentos,
conteuldo, informagao, produtos e servigos exclusivos reunidos em um Unico lugar, 24 horas por dia,
proporcionando uma experiéncia diferenciada, trazendo comodidade e total seguranga aos clientes no
momento de investir.

Corretora

A Bradesco Corretora atende exclusivamente o segmento institucional, cobrindo investidores
domiciliados no Brasil, EUA, Europa e Asia.

A Bradesco Corretora tem como objetivo intermediar a compra e venda de agdes, contratos
futuros de commodities, ativos financeiros, indices, opgdes, aluguel de agdes, swaps, contratos a termo,
no mercado primario e secundario, negociagdes na B3 e no mercado de balcao organizado.

Oferece um servigo completo de analise de investimentos, com cobertura dos principais setores
e empresas do mercado latino americano, por meio de uma equipe composta por 29 analistas setoriais.
Também possui equipes préprias de economistas e analistas de renda fixa.

Plataforma de Investimentos

N&és possuimos uma plataforma completa de investimentos que tem como finalidade prover ao
cliente uma assessoria de investimentos diferenciada, de forma remota e presencial, contemplando
todos os produtos do Banco Bradesco, da Agora Investimentos e da Bradesco Previdéncia, considerando
o momento de vida, necessidade e perfil do cliente.

A assessoria de investimentos, além de contar com o atendimento dos gerentes da rede de
agéncias, possui uma equipe de especialistas de investimentos. Os clientes se beneficiam, ainda, das
carteiras recomendadas, combinando uma diversidade de produtos financeiros e elaboradas
mensalmente com base no perfil do cliente e nas perspectivas dos mercados nacional e internacional.

Solugoes Diversas
Mercado de Capitais

Disponibilizamos um amplo leque de solugdes e servigos para o mercado de capitais por meio de
uma moderna infraestrutura e profissionais especializados, com énfase em Administragao Fiducidria para
Fundos, Clubes de Investimento e Carteiras Administradas; Custddia Qualificada de Valores Mobiliarios
para Investidores e Emissores; Escrituracao de Valores Mobiliarios e Depositario — Escrow Account.
Dentre os servigos prestados, destacamos a nossa representatividade na prestagdao de servigos de
Custddia Qualificada - Global.
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Alguns resultados:
e Administragao Fiduciaria para Fundos, Clubes de investimentos e Carteiras Administradas

RS 1,1 trilhdo em patrimonio liquido administrados pelo Banco Bradesco e BEM — Distribuidora de Titulos
e Valores Mobilidrios em Fundos de Investimento, Carteiras e Clubes de Investimentos.

e Custédia Qualificada de Valores Mobiliarios para Investidores e Emissores
RS 2,0 trilhdes em ativos custodiados de clientes;
RS 3,0 trilhdes em ativos sob controladoria; e

RS 248,8 bilhdes em valor de mercado, referente a 49 programas de ADR (American Depositary Receipts)
e 4 programas de GDR (Global Depositary Receipts).

e Escrituragao de Valores Mobiliarios
265 empresas integrantes do Sistema Bradesco de Agdes Escriturais, com 11,6 milhdes de acionistas;

474 empresas com 782 emissdes integrantes do Sistema Bradesco de Debéntures Escriturais, com valor
de mercado de R$ 699,4 bilhdes;

1.135 fundos de investimento integrantes do Sistema Bradesco de Cotas Escriturais, com valor de R$ 97,6
bilhdes; e

36 Programas de BDR (Brazilian Depositary Receipts), com valor de mercado de R$ 4,3 bilhdes.
e Depositario (Escrow Account- Trustee)

27.349 contratos, com volume financeiro de RS 18,2 bilhdes.

Cash Management

A nossa area de Global Cash Management estrutura solugdes para empresas internacionais que
atuam no mercado brasileiro e empresas nacionais que atuam no exterior, mantendo parceria com 53
bancos internacionais e acesso a Rede Swift, apoiando a abertura de contas de empresas indicadas pelos
parceiros bancarios.

Temos amplo portfélio de produtos e servigos com solidez, seguranga, solugdes sob medida e
integracao das plataformas sistémicas, com o objetivo de facilitar a gestao financeira de Empresas,
Concessiondrias de Servicos e Orgdos Publicos para a administracdo do contas a receber e a pagar e
arrecadacao de tributos e taxas.

1,2 bilhdo de recebimentos processados por meio da Cobranca Bradesco, Custddia de Cheqgues,
Depdsito Identificado e OCT-Ordem de Crédito por Teleprocessamento.

1,2 bilhdo de operagdes realizadas por pessoas juridicas nos sistemas de pagamentos.
Compromissos que envolvem o contas a pagar (fornecedores, saldrio, tributos e contas de consumo).

198,9 milhdes de documentos arrecadados em tributos federais, estaduais, municipais e demais
contribuicoes.

360,2 milhdoes de documentos recebidos provenientes de contas de luz, agua, gas e telefone,
sendo 63,2 milhdes deles quitados pelo Débito Automatico em Conta-Corrente e Poupanga, sistema que
oferece ampla comodidade ao cliente.

138,1 milhdes de pagamentos de beneficios aos aposentados e pensionistas do INSS.

104,4 milhdes de processamentos de Folha de Pagamento dos setores publico e privado.
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Produtos e servigos para o Poder Publico

Para atender o Setor PUblico, possuimos plataformas exclusivas em todo o territério nacional,
com Gerentes de Negdcios capacitados para ofertar produtos, servigos e solugdes com qualidade e
seguranga aos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario federais, estaduais e municipais, além de
Autarquias, Fundagdes Publicas, Empresas Publicas e de Economia Mista e as Forgas Armadas e
Auxiliares. Mensalmente, mais de 11,4 milhdes de aposentados e pensionistas do INSS recebem seus
beneficios no Bradesco, sendo o maior pagador dentre todos os bancos no Pais.

Dispomos de 9 Plataformas Especializadas no atendimento aos Governos, Capitais, Tribunais,
Assembleias, Ministérios Publicos, Defensorias PUblicas, além dos maiores municipios do PIB brasileiro e,
também, de 35 Plataformas que atendem as demais Prefeituras e Orgdos. Saiba mais em
bradescopoderpublico.com.br.

Tecnologia e Inovagao

Somos uma Organizagao que evolui junto com o cliente e com a sociedade. A nossa motivagao
para a transformacao digital estd em cada vez mais, tornar os clientes nossos fas, centralidade que
permeia toda sua jornada numa visao omnichannel, com ofertas baseadas em contexto e personalizagao
com o uso intensivo de inteligéncia artificial, dados e analytics avangado.

Neste sentido, expandimos as solugdes que trazem conveniéncia aos clientes pessoa fisica pelo
App Bradesco, com a possibilidade de aumento do limite de transferéncia de valores do dia nas contas
previamente cadastradas, a compra de moeda estrangeira (délar ou euro) para retirada dos valores em
uma das mais de 150 maquinas de Autoatendimento do Bradesco em todo o pais e a consulta de graficos
interativos e de uma vitrine completa de produtos de investimentos para simular, investir ou agendar
assessoria especializada.

Ja para clientes do segmento Prime, foi disponibilizada a contratagdo de crédito consignado
pré-aprovado para refinanciamentos e novos contratos de todos os consignados (INSS, publico e
privado).

Além disso, estamos cada vez mais preocupados com a educacao financeira da sociedade,
comegando pelas criangas - com a conta nextJoy, os pais e responsaveis tem condigdes de dar a
liberdade financeira para as criangas e adolescentes, a0 mesmo tempo que gerencia seus gastos pelo
app Bradesco.

Ainda focados no autosservico e comodidade, a jornada do cliente Pessoa Juridica também foi
aprimorada com o aceite digital de capitalizagao disponivel no app Net Empresa. Ja para os clientes do
segmento Corporate, agora é possivel acessar todos os beneficios como promogdes, ofertas, seguros,
servigos e parcerias, por meio do novo Portal de Ofertas para os cartdes de crédito Bradesco Corporate
das bandeiras Visa, Mastercard, Elo e American Express.

Ainda no ambito da digitalizagdo, a comercializagao de cartoes Bradescard é 100% online, com
conexao (API) disponivel para ser utilizado nos canais digitais de qualquer um dos nossos parceiros que
se conectam com o banco e fazem a leitura das informa¢des como limites, extratos, lancamentos,
cotagao do ddlar, entre outras. Os clientes Bradescard, também podem simular e contratar o saque a
vista ou parcelado, sendo o valor direcionado diretamente para conta Bradesco ou de outros Bancos por
meio do app Cartdes.

No contexto da Bradesco Seguros, em 2021, obtivemos um aumento de 60% nas vendas com o
uso dos canais digitais, representando 231% no mobile e 23% no IB quando comparado com o ano
anterior. Com mais de 8 milhdes de downloads, o app Satde Digital processou 94% dos reembolsos de
saude totalmente online.

Ja os segurados da Bradesco Vida e Previdéncia que sdo correntistas do Banco, de forma
rapida, segura e intuitiva, podem alterar os beneficiarios de seus seguros. O limite de mudancas no
aplicativo é de até dez beneficiarios e a apolice é atualizada em até 48 horas.

Continuamente evoluindo no aspecto tecnoldgico, os produtos de Previdéncia e Capitalizagao
agora podem ser consumidos em outros marketplaces por meio de APIs.

79



Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Relatério da Administragao

Aberto sempre a novas parcerias, o BAC Florida Bank com a fintech BCP Global criou a plataforma
Bradesco Invest US para servicos de fundos de investimentos internacionais, com cadastramento
100% digital e com acesso a carteiras globais elaboradas e geridas em parceria com a BlackRock.

O nosso comprometimento com a inovagao frente as demandas dos nossos clientes resultou em
reconhecimentos do mercado. O Bradesco foi vencedor, na categoria Bancos, com o case
Transformagao Digital Sustentavel, na 212 edigdao do prémio 100+ Inovadoras no uso de TI 2027,
realizado pela IT Midia. O Bradesco também conquistou, pelo quinto ano consecutivo, o primeiro lugar
na categoria Bancos no anuario Valor Inovagao Brasil 2021, que destaca as 150 empresas mais inovadoras
do Pais.

Sustentabilidade para o Bradesco

O compromisso com o desenvolvimento sustentdvel é um dos direcionadores de nossos
negocios, e esta expresso na Declaracao de Propdsito do Bradesco. Entendemos a gestao de aspectos
ambientais, sociais e de governanga (ASG ou ESG, na sigla em inglés) como essencial ao crescimento e a
perenidade da nossa organizacao, além de nos permitir compartilhar valor com acionistas, funcionarios,
fornecedores, clientes e a sociedade.

Estruturamos nossa Estratégia de Sustentabilidade em seis pilares: Negdcios Sustentaveis,
Mudancas Climaticas, Relacionamento com Clientes, Diversidade e Inclusao, Inovagao, e Investimento
Social Privado. Nossa atuagao esta alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU.

Alguns acontecimentos deste ano merecem destaque:

Pela 162 vez, o Bradesco foi selecionado Pelo 17° ano consecutivo, o

para integrar as carteiras Mundo e O Bradesco também foi reconhecido no

Bradesco integra a carteira do Ao longo de 2021, potencializamos
a nossa estratégia de negécios
sustentaveis e ampliamos o apoio

a nossos clientes por meio da

Mercados Emergentes do indice Dow indice de Sustentabilidade Alas20, importante ranking latino-
Jones de Sustentabilidade (DJSI), da Empresarial da B3 (ISE B3). americano, organizado anualmente pela

NYSE. Obtivemos a melhor performance Além disso, também GovernArt, que avalia a atuagao ESG das
entre os bancos brasileiros privados e ; ; companhias. Na categoria de Relagdes " ; .
alcangamos a sétima posigao entre lGP[wagoranngsz ianzl?gée:jrj Szoem com Investidores, fomos eleitos como a estruturacao de titulos vinculados
todos os bancos avaliados. plarceria inéeliE e melhor empresa brasileira e figuramos 2 mdmgdorgs so§|oamb|enta|s
sreliais @k B i entre as principais posi¢ées dos rankings (sustainability-linked bonds).
(GPTW). de Sustentabilidade e Governanga
Corporativa.

Estamos comprometidos com o desenvolvimento sustentavel do Brasil e continuamos nossa
jornada de engajamento e apoio a nossos clientes e parceiros na transicao para uma economia mais
verde e inclusiva.

Acompanhe nossa evolucao pelos sites bradescori.com.br e bradescosustentabilidade.com.br.

Recursos Humanos

Um dos mais importantes pilares de sustentagao e motivo do nosso éxito, que fazemos questao
de reconhecer, sdo as pessoas que aqui trabalham. Assim, o modelo de Gestao de Capital Humano é
pautado pela exceléncia, no respeito, na transparéncia e no continuo investimento em desenvolvimento
e aprimoramento dos funcionarios. Proporcionamos a eles e aos demais colaboradores, um ambiente
ético, saudavel e seguro, procurando inspirar, apoiar e colaborar na construcao e no reconhecimento de
suas crengas e valores pessoais, no compartilhamento do conhecimento e na valorizagao do ser humano,
sem qualquer tipo de discriminagao.

Mantemos nossas equipes motivadas e em permanente sintonia com o mercado, com pessoas
aptas e dispostas a oferecer a todos 0s nossos publicos um atendimento altamente qualificado por meio
de oportunidades de crescimento na carreira, desafios e reconhecimentos constantes, capacitagao e
desenvolvimento, remuneragao e beneficios diferenciados, valorizagao da diversidade e equilibrio entre
a vida profissional e familiar.
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A saude é como vetor de transformacgao na vida das pessoas. Por isso, prevalece na Organizagao
uma cultura baseada na prevengao e na promogao de habitos e comportamentos saudaveis. O Programa
de Saude, Bem-Estar e Qualidade de Vida Bradesco - Viva Bem, estruturado em trés grandes pilares -
equilibrio, saudavel e movimento, proporciona suporte necessario para que os funcionarios contem com
0 nosso cuidado em todas as etapas de sua jornada. Os familiares também tém acesso a essa rede de
cuidados, assegurando a tranquilidade, afinal, o respeito as pessoas é parte indissociavel da nossa
cultura corporativa.

Essa cultura de salde e bem-estar, aliada ao apoio tecnoldgico e medidas de seguranga,
contribuiu para estruturarmos e colocarmos em praticas medidas de contingéncia no enfrentamento da
Covid-19, inclusive com reforgo na comunicacao, por meio de varias midias, sobre os protocolos e
orientagdes para prevengao no dia a dia, em todos os ambientes. Em razao de sua importancia, o tema
vacinagao também foi reforgado em campanhas internas de esclarecimento e orientagao.

O aprendizado com o trabalho remoto permitiu que, por meio de Acordo Coletivo de Trabalho
com o Movimento Sindical bancario nacional, féssemos o primeiro banco de grande porte a assumir o
compromisso de adotar essa forma de trabalho apés a pandemia.

Ainda sobre esse tema, que considera a existéncia de um modelo hibrido de trabalho, e
acompanhando o avango da vacinagao, iniciamos a retomada do trabalho presencial, no ultimo trimestre
de 2021, com o quadro completo nas agéncias e em esquema de revezamento semanal nas areas
administrativas.

Além dos cuidados com a saude, a educagao e a promogao da diversidade ganharam destaque.
A Unibrad - Universidade Corporativa Bradesco evidenciou o interesse e a importancia do ensino a
distancia, especialmente durante a pandemia, periodo no qual mais de 80 cursos de aprendizagem
tradicionalmente presenciais foram adaptados para on-line/virtual. Entre as tematicas, estao solugdes
de curta duragao voltadas as necessidades especificas, como prevengao a Covid-19, saude mental,
trabalho remoto e adaptagao de rotinas.

Por fim, com muito orgulho, registramos que 0 nosso permanente compromisso de adotar
praticas que apoiem e estimulem um ambiente saudavel, equilibrado, diverso e inclusivo, foi mais uma
vez reconhecido por varias instituigdes, como a ONU (prémio WEPs — Women’s Empowerment Principles),
o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (12 edicdo do prémio Melhores Praticas em
Equilibrio Trabalho-Familia), o GPTW (destaque na 52 edigao do ranking GPTW Mulher e reconhecimento
como uma das melhores empresas do Brasil para PCDs trabalharem), o CIEE (o programa de estagio do
Bradesco reconhecido como o melhor no Brasil), a Forbes World’s Best Employers (ranking de melhores
empregadores do mundo) e também em 2021, fomos reconhecidos pela ABQV (Associacao Brasileira de
Qualidade de Vida) com o Prémio Nacional de Qualidade de Vida.

Muito mais do que politicas e praticas, consolidamos uma cultura de respeito disseminada pela
consciéncia do valor das pessoas, de suas identidades e competéncias.

Ao final do periodo, a Organizagao contava com 87.274 funcionarios, sendo 75.622 do Bradesco
e 11.652 de Empresas Ligadas. Entre os contratados tinhamos 8.604 colaboradores e 2.010 estagiarios.

Governanga Corporativa

A Assembleia Geral é o 6rgao maximo de nossa governanga e é nela que sao eleitos os membros
do Conselho de Administragao, com mandato unico de dois anos. Constituido por dez membros, dentre
0s quais trés sao independentes, tem como principais atribuicdes estabelecer, supervisionar e monitorar
a estratégia corporativa, cuja responsabilidade de implementagao é da Diretoria Estatutaria, além de
revisar os planos e politicas de negécios. Os cargos de Presidente do Conselho de Administragao e de
Diretor-Presidente, conforme previsto no Estatuto Social, ndo sao cumulativos.

Assessorado por uma Secretaria de Governancga, o Org3o relne-se ordinariamente 6 vezes ao ano
e, extraordinariamente, quando os interesses da sociedade assim o exigirem. Com Regimento Interno
proprio, o Conselho possui, ainda, um Calendario Anual de Reunides fixado pelo seu Presidente. No ano
de 2021, foram realizadas 40 reunides, sendo seis ordinarias e 34 extraordinarias.

A Auditoria Interna é subordinada ao Conselho de Administracao, além de 6 comités, sendo
estatutarios os de Auditoria e de Remuneracdo e n3o estatutarios os de Integridade e Conduta Etica,
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Riscos, Sustentabilidade e Diversidade, e de Nomeagao e Sucessao. Diversos comités executivos auxiliam
nas atividades da Diretoria Executiva, todos normatizados por regimentos préprios.

Na funcdo de Org3o Fiscalizador dos atos dos administradores e com atuacdo permanente desde
2015, temos o Conselho Fiscal, também eleito pelos acionistas e com mandato Unico de um ano. E
composto por cinco membros efetivos e seus respectivos suplentes, sendo dois eleitos por acionistas
minoritarios.

Nossa Organizagao esta listada no Nivel 1de Governanga Corporativa da B3 - Brasil, Bolsa, Balcao,
e nossas praticas atestam o compromisso com a geragao de valor para acionistas, funcionarios e
sociedade. Outras informagdes sobre governancga corporativa estao disponiveis no site de Relagdes com
Investidores (banco.bradesco/ri — Secao Governanga Corporativa).

Auditoria Interna

Compete ao Departamento de Auditoria e Inspetoria Geral, que possui reporte funcional ao
Conselho de Administragao e é responsavel por avaliar, de maneira independente, a eficacia do
gerenciamento de riscos, incluindo a forma como as areas de negdcio, de suporte e de controles internos
alcangam os seus objetivos.

A atuagao estd pautada em padrdes do The Institute of Internal Auditors (lIA) e nas melhores
praticas nacionais e internacionais, e abrange servicos de Auditoria/Inspegao (avaliagdes no contexto de
produtos e servigos, projetos, tecnologia da Informagao, rotinas e/ou negécios), Exames Especificos
(Fatos ou situagdes oriundas de demandas, ocorréncias, dendncias etc.), Monitoramento (afericdes de
indicadores de risco) e Consultoria (aconselhamento e servigos relacionados) no ambito da Organizagao
Bradesco e, quando aplicavel, de terceiros/fornecedores.

Ouvidoria

De modo continuo, investimos e dedicamos esforgos em processos internos e no capital humano
para que os nossos valores sejam, de fato, praticados e reflitam diretamente no relacionamento com
nossos clientes e usuarios.

A Ouvidoria Bradesco, criada em 2005, dois anos antes da obrigatoriedade da Resolugao n° 3.477
do Conselho Monetario Nacional, tem o propdsito de transformar a voz do cliente em um instrumento
capaz de direcionar a estratégia da Organizagao, aprimorando produtos e servigos para oferecermos a
melhor experiéncia, de acordo com as diretrizes do Banco Central do Brasil e da Comissao de Valores
Mobilidrios — CVM.

A estratégia estd fundamentada em manter uma governanga forte e atuante na Organizagao,
promovendo discussdes em grupos multidepartamentais sobre as causas das reclamagodes e, assim,
impulsionamos a implantagao de projetos e melhorias com foco na experiéncia do cliente. Além disso,
contamos com ferramentas de inteligéncia artificial e algoritmos capazes de prever e mapear perfis,
possibilitando um processo preventivo em determinados casos.

Funcionarios e colaboradores capacitados para representar o cliente, em todos os niveis da
Organizagdo, atuam na solugdo de inUmeras situacdes com engajamento, eficiéncia e didlogo
transparente. A conclusao das demandas é oferecida de maneira agil e com qualidade por meio de um
modelo em constante evolucao, onde a area recebe, trata e finaliza as solicitagdes com autonomia,
utilizando alcadas de solugao que viabilizam um processo muito mais eficaz, tendo como prioridade
resolver a reivindicagao recebida em menor tempo. Nossa pesquisa de satisfacao revela que o cliente
percebe essa entrega de valor como requisito essencial.

Transparéncia e divulga¢ao de informagoes

Todas as informagdes a respeito do desempenho financeiro do Banco, assim como sua estrutura
de governanga, politicas e praticas, estao disponiveis no site banco.bradesco/ri. Destacamos o Relatério
de Anadlise Econbmica e Financeira, que oferece uma analise completa do nosso desempenho; e o
Relatério Integrado, no qual tem-se uma visao mais abrangente da Organizagdao, bem como suas
estratégias, destaques do ano e demais informagoes relevantes.
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Para ampliar o conhecimento dos publicos interessados sobre o Bradesco, no site também é
possivel assistir videos institucionais com mensagens de Executivos da Organizacao, apresentagoes da
Companhia, calendario de eventos, formuldrios regulatdrios, entre outros elementos corporativos.

Mesmo a distancia, mantivemos didlogo constante com o mercado, interagindo ao longo do ano
com mais de 743 investidores nacionais e internacionais de mais de 314 fundos. Participamos de 24
conferéncias e 2 NDRs (Non-Deal Roadshow) nacionais e internacionais, totalizando 217 reunides.

Em novembro, realizamos de modo virtual, o Bradesco Day, contando com a presenga da Diretoria
Executiva. O evento foi transmitido ao vivo, em portugués e Libras na plataforma do LinkedIin com 8 mil
espectadores, Youtube com 4 mil visualizagdes, e, no Stream, 1,6 mil acessos. Por meio do replay
disponivel em nosso site de Rl e plataformas, temos atualmente 12,4 mil espectadores no LinkedIn, 231,8
mil visualizagdes no Youtube e 2,2 mil acessos no Stream.

Marketing

Todo comego de ano tem lista de promessas e desejos. Para incentivar o publico a vislumbrar o
futuro, depois de um ano sem precedentes como 2020, o Bradesco langou em fevereiro uma campanha
com o tricampeao mundial de surfe Gabriel Medina. Com assinatura “Encare o futuro”, o filme relembrava
alguns dos melhores momentos de Medina, ainda jovem, treinando com seu pai na praia, e traz cenas de
algumas de suas vitérias, com mensagem reforcando que é momento de pensar nas proximas
conquistas. O publico por sua vez é convidado a resgatar projetos interrompidos e planos adiados e a
voltar a sonhar.

Ja em abril, o banco apresentou as novas respostas da BIA, Inteligéncia Artificial do Bradesco,
contra o assédio. Na peca, o banco mostrou agressdes verbais reais sofridas pela BIA, qual era o
posicionamento anterior e como seria dali em diante. Através dessa iniciativa, o Bradesco amplificou
ainda mais as vozes da sociedade e jogou luz sobre um tema que precisa ser combatido: a violéncia
contra a mulher.

Em maio, a campanha de dia das maes foi o destaque, com um filme marcante sobre empatia,
embalado pela musica Anunciagado, de Alceu Valenga. Mais que uma homenagem as maes, o filme fez um
convite a reflexao sobre a convivéncia em sociedade, em especial em momentos de ansiedade e fadiga
emocional oriundos da pandemia.

Em julho, Gabriel Medina voltou a estrelar uma campanha do Bradesco, dessa vez em um
encontro com Poseidon. No filme, Medina observa desanimado um mar sem ondas. Entdo, decide
mergulhar e acordar Poseidon para, com a ajuda de seus poderes, alcangar as ondas perfeitas. “Nao deixe
o0 mar te engolir”, composigao de 1999 da banda Charlie Brown Jr., reflete a mensagem de superagao e
otimismo que o banco queria transmitir.

A campanha de dia dos pais, em agosto, mais uma vez trouxe uma visao sensivel sobre questdes
importantes para a sociedade. No filme, pai e filha apareciam em situacdes do dia a dia: jogando uma
partida de xadrez, comendo pipoca, desenhando, dangando. Sé ao final, revelava-se que o homem era
cadeirante. Em linha com o propdsito da marca de promogao da inclusao e realizagao das pessoas, a
comunicacao teve o cuidado de imprimir a representatividade sem o viés capacitista ou de superagao
tipico das narrativas em torno das pessoas com deficiéncia.

Em outubro, o destaque ficou com a campanha “Roda dos porqués”, em homenagem ao dia das
criancas. A trilha foi criada pela dupla Palavra Cantada especialmente para o filme, e estava recheada de
questionamentos: "Por que tem tanto lugar sem rampa para mim?"; "Por que tem pouca boneca com
cabelo igual ao meu?"; "Por que menino nao pode gostar de princesa?". A letra foi criada sob a
perspectiva da inocéncia das criangas — sem preconceitos ou vieses inconscientes — e as perguntas
curiosas que elas fazem gerando reflexdes valiosas.

Em novembro, o Bradesco langou a segunda temporada do Encontro Bradesco de Vozes
Brasileiras, projeto criado para promover artistas negros nacionais na sua visao de arte e de negdcios.
Com o curta-metragem “Bravoz Ubuntu”, inspirado na filosofia africana ubuntu sobre coletividade e
solidariedade, o filme conta a histdria de uma personagem, interpretada por Jeniffer Nascimento, e a sua
busca por uma carreira de sucesso como cantora. Na trama, ela é ajudada por diversos profissionais,
retratando como a rede empreendedora se forma na jornada.
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Em dezembro, o banco langou sua ja tradicional campanha de fim de ano. O filme “Em 2022,
compartilhe o seu brilho” foi uma live action que reuniu personagens da consagrada saga dos vagalumes.
A campanha abordou as conexdes e reconexoes humanas respeitando o jeito de cada um, sem filtros.

Politica de Distribuicao de Dividendos e Juros sobre Capital Proprio

No ano de 2021, as Agdes Bradesco, com elevado nivel de liquidez (BBCD4) representavam 4,5%
do Ibovespa. As nossas agdes também sao negociadas no exterior, na Bolsa de Valores de Nova York,
por meio de ADR — American Depositary Recejpt — Nivel 2, e na Bolsa de Valores de Madrid, Espanha, por
meio de DR, onde integram o indice Latibex.

Os papéis do Bradesco ainda participam de diversos importantes indices, como o indice de A¢des
com Tag Along Diferenciado (ITAG), o indice de A¢des com Governanga Corporativa Diferenciada (IGC),
os indices Brasil (IBrX50 e IBr100). A presenca nesses indices reforca nossa constante busca pela adocao
de boas praticas de governanga corporativa, eficiéncia econdmica, ética e responsabilidade
socioambiental.

A titulo de dividendo minimo obrigatério, aos acionistas é assegurado 30% do lucro liquido, além
do Tag Along de 100% para as agOes ordindrias e de 80% para as agoes preferenciais. Ainda, sao
conferidos as agdes preferenciais dividendos 10% maiores do que os atribuidos as ordinarias.

Gerenciamento de Capital

Composta por ComissGes e Comités, temos a estrutura de gerenciamento de capital, que
assessora a Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo na tomada de decisdes. A avaliacdo da
suficiéncia de capital é realizada para garantir que a Organizagdo mantenha niveis adequados de capital
para suportar e apoiar o desenvolvimento das suas atividades e fazer frente aos riscos incorridos,
considerando os objetivos estratégicos definidos. A visao adotada é a prospectiva, que visa antecipar
possiveis mudangas nas condigdes regulatdérias e de mercado.

Controle Integrado de Riscos

O controle corporativo dos riscos é exercido de modo integrado e independente, preservando e
valorizando o ambiente de decisdes colegiadas, gerando e executando metodologias, modelos e
ferramentas de mensuragao e controle de riscos. Os impactos desfavoraveis podem ocorrer de multiplos
fatores e sao minorados por meio do framework de riscos e uma sélida estrutura de governancga, que
envolve o Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocagao de Capital, Comité de Riscos e o Conselho
de Administracao.

A Organizagao Bradesco, tendo ampla atuacao em todos os segmentos de mercado e, como toda
grande instituicao, esta sujeita a diversos riscos. Assim, a atividade de gerenciamento de risco é
altamente estratégica em virtude da crescente complexidade e variedade de produtos e servigos e,
também, da globalizagcao dos nossos negocios. Adotamos, constantemente, mecanismos de
identificacao e monitoramento, possibilitando antecipar o desenvolvimento e implementagao de acdes
que mitiguem eventuais impactos adversos.

Conforme a biblioteca de riscos, dentre os principais, destacamos: Crédito, Mercado, Operacional,
Subscrigao, Liquidez, Socioambiental, Estratégia, Reputacao, Modelo, Contagio, Compliance e Cyber. Na
tentativa de precipitar ou reduzir efeitos, caso ocorram, procuramos, ainda, identificar e monitorar
eventuais riscos emergentes, entre eles, assuntos relacionados ao crescimento global, questoes
geopoliticas internacionais e a situagao econdmica e fiscal brasileira. Também, consideramos os riscos
representados pelas mudangas climaticas e pela inovagao tecnolégica em servigcos financeiros.
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Validagao independente de modelos

Modelos sao ferramentas quantitativas que viabilizam a sintetizacao de assuntos complexos, a
padronizagao e a automatizagao da tomada de decisdes e a possibilidade de reaproveitamento das
informacdes internas e externas, acarretando em melhoria da eficiéncia pela redugdao dos custos
associados a andlise e a decisdo manual. Seu uso é uma pratica cada vez mais difundida, sobretudo pelos
avangos tecnolégicos e pelas novas técnicas de inteligéncia artificial.

A Organizagao Bradesco utiliza modelos no apoio a tomada de decisdo e para fornecimento de
informagdes preditivas em varias dreas do negdcio, como o gerenciamento dos riscos, o calculo de
capital, o teste de estresse, a precificagao e também outras estimativas oriundas de modelos para avaliar
impactos financeiros ou de reputagao.

Em se tratando de simplificagdes da realidade, os modelos sdo sujeitos a riscos, que podem
suscitar consequéncias adversas, motivadas por decisdes baseadas em estimativas incorretas ou
obsoletas ou uso inapropriado. Para identificar e mitigar esses riscos, além de assegurar a aderéncia a
padrdes de conformidade estabelecidos, a Area de Validacdo Independente de Modelos (AVIM), do
Departamento de Compliance, Conduta e Etica, atua efetivamente no fortalecimento do uso de modelos,
disseminando as boas praticas em modelagem e a mitigagao de limitagdes e de fragilidades dos modelos,
com reporte aos respectivos gestores, a Auditoria Interna, Comissao Técnica de Avaliagao de Modelos e
Comités de Riscos.

Compliance, Etica, Integridade e Concorrencial

Alicerces dos nossos valores e direcionadores de interagdes e decisdes didrias, os Programas de
Compliance, Integridade e Concorrencial abrangem toda a Organizagao Bradesco, estendendo-se aos
fornecedores, parceiros de negdcios, correspondentes no pais, prestadores de servigos e sociedades
controladas, tornando explicitos os nossos principios de altos padrdes de conduta e ética.

Esses principios estao registrados em politicas, normas e programas de capacitacao dos
profissionais, agregando exceléncia nos procedimentos e controles, buscando prevencgao, identificagao,
mitigagao e monitoramento e o reporte do Risco de Compliance, de eventuais agcdes que se configurem
como violacdo ao Cédigo de Conduta Etica e/ou operacdes e situacdes com indicios de relacdo com
atividades ilegais, visando a adogao de agdes cabiveis.

As metodologias e procedimentos de controle sao objetos de avaliagao e aperfeicoamento
constante em conformidade com as legislagdes e regulamentagdes vigentes e aplicaveis, bem como com
as melhores praticas de mercado com o apoio do Conselho de Administragdao da Organizagao.

Auditoria Independente

Em conformidade com o disposto na Instrugao n°® 381/03 da Comissao de Valores Mobiliarios, a
Organizagao Bradesco contratou servicos da KPMG Auditores Independentes nao relacionados a
Auditoria das Demonstragdes Contabeis em patamar inferior a 5% do total dos honorarios relativos aos
servigos de Auditoria Independente.

A Organizagao Bradesco possui Politica de Contratacao de Auditoria Independente com diretrizes
relacionadas a governanga, transparéncia, conformidade, objetividade e independéncia na contratagao
e prestagao de Auditoria das Demonstragdes Contabeis da Organizagao Bradesco, e que dissemina a
cultura corporativa de observancia a nao contratacao da mesma empresa para outros servigos que
possam configurar eventual conflito de interesse e perda de independéncia na execugao de suas
atividades.
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Investimentos Sociais
Fundagao Bradesco

Constituida em 1956, a Fundagao Bradesco é a nossa principal agao de sustentabilidade social e
0 maior programa de investimento socioeducacional privado do Brasil, nos permitindo cumprir um dos
mais importantes compromissos que temos: crescer sem deixar de olhar ao redor e contribuir com o
desenvolvimento do Pais.

Alicergada na crenga de que a educagao € o caminho para promover igualdade de oportunidades,
realizagao pessoal e coletiva, bem como o meio para se construir uma sociedade digna, justa e produtiva.
A sua estrutura educacional inclui a oferta de educagdao de qualidade e o desenvolvimento de
competéncias e habilidades cognitivas e socioemocionais, criando passagem para formacgao de cidadaos,
a constituicdo de sua identidade pessoal, cultural e social e a sua inser¢gao no mercado de trabalho. Com
40 escolas proprias, instaladas prioritariamente em regides onde ha acentuada vulnerabilidade
socioecondmica, esta presente em todos os Estados brasileiros e no Distrito Federal.

O Orgamento aplicado em
2021 foi de R$ 715,0 milhoes,
sendo:

(—L—\

R$ 589,5 milhdes destinados ~ R$1255milhdes aos
ao custeio das Despesas de investimentos em Infraestrutura

Atividades e Tecnologia Educacional

E esses investimentos permitem:

/43.120 alunos na Educacgdo Basica — Educagao Infantil
ao Ensino Médio e Educacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio —, Educagao de Jovens e Adultos e na
Formacao Inicial e Continuada voltada a geragao de
empregos. Aos mais de 40 mil alunos da Educacao
Basica também foram assegurados, sem custos,
uniformes, material escolar, alimentacao e

Mais de 2,0 milhdes de alunos concluiram ao
menos um dos cursos oferecidos em sua
programagao na modalidade EaD - Educagao
a distancia -, por meio do seu portal e-
learning “Escol@ Virtual”; e

S
r=,

s

5.773 beneficiados em projetos e agdes em
parcerias, como cursos e palestras
educacionais e de tecnologia da informagao.

/

assisténcia médico-odontolégica; /

Bradesco Esportes

Incentivando o esporte como atividade de apoio ao desenvolvimento de criangas e jovens, o

Programa Bradesco Esportes e Educagao, com mais de 30 anos de existéncia, privilegia a promogao da
saude e valorizagao de talentos por meio do ensino de vélei e basquete femininos em todas as escolas
da Fundacao Bradesco, centros esportivos municipais, escolas estaduais e particulares e em seu Centro

de Desenvolvimento Esportivo, todos em Osasco, SP.

Anualmente, cerca de 1,0 mil meninas sao atendidas. As participantes recebem, também,
orientacao cidada e, aquelas que integram os Nucleos de Especialistas, contam com plano de saude,
transporte, alimentagao, bolsa auxilio, entre outros.

Reconhecimentos

e O Bradesco € o maior grupo empresarial de capital privado do Pais, segundo a Valor Grandes Grupos

do Valor Econémico.

e O Bradesco foi destaque no Open Innovation Challengers, premiagao das companhias mais ativas em

inovacao aberta.

e Pelo terceiro ano consecutivo, Bradesco integra o indice de Igualdade de Género da Bloomberg
Financial Services Gender-Equality Index (BFGEI).
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e Melhor posicionado do setor no Monitor Empresarial de Reputacao Corporativa, segundo ranking
elaborado pela Merco, em parceria com a revista Exame.

e Premiado no Global Innovation Awards, categoria Solugdes para Pequenos Negécios, pela
plataforma MEI (mei.bradesco).

e Pelo terceiro ano consecutivo, o Banco reafirma lideranca em crédito imobilidrio entre os bancos
privados, no ranking Abecip - Associagao Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario e Poupanga.

e A BRAM é a melhor gestora de Varejo e Agdes do mercado, segundo o Guia de Fundos Exame.

e O Bradesco foi considerado o Melhor Banco para Investir em 2021, segundo ranking do Centro de
Estudos em Finangas da FGV.

e O BBI foi nomeado Best Equity Bank e Best Debt Bank da América Latina e, pela sexta vez, Best
Investment Bank no Brasil, pela revista Global Finance.

e A BRAM é destaque no Guia Valor de Fundos de Investimento 2021, nas categorias Mais Rentaveis,
Melhor Risco Retorno, Maior Numero de Cotistas e Maior PL.

e O Bradesco Seguro Residencial é considerado pelo 11° ano consecutivo o melhor do mercado.

e Uma das melhores empresas para desenvolver carreira no Brasil, segundo ranking Top Companies
2021, divulgado pelo Linkedin.

e Uma das melhores empresas do Pais para LGBTQI+ trabalhar, no ranking organizado pela consultoria
Great Place to Work (GPTW), em parceria com a Associagao da Parada do Orgulho LGBT de Sao Paulo
(APOLGBT).

e O Bradesco foi vencedor do 12° Prémio Melhores Programas de Estdgio, na categoria Servigos
Financeiros e Securitarios.

e Destaque em dois rankings: o das dez empresas mais responsaveis do Pais durante a pandemia e
também como a instituicdo financeira mais bem avaliada no Responsabilidade e Governanca
Corporativa no Brasil, ambos realizados pela consultoria espanhola Merco.

e Uma das dez Melhores Empresas para a Mulher Trabalhar no Brasil, em pesquisa conduzida pela
consultoria Great Place to Work, em parceria com a revista Epoca Negdcios.

e Vencedor do prémio Melhores Praticas em Equilibrio Trabalho-Familia, na categoria Empresa de
Grande Porte, com o case Programa Violéncia contra a Mulher E da Nossa Conta.

e Vencedor na pesquisa Carreira dos Sonhos 2021, realizada pelo Grupo Cia de Talentos e Exame.
e O Bradesco BBI é eleito o melhor Research do Brasil, no ranking Institutional Investor.

e Seguro Auto é eleito pela quinta vez Escolha Certa pela Associagao Brasileira de Defesa do
Consumidor (Proteste).

e Pelo segundo ano consecutivo, o Bradesco foi eleito o Banco mais inovador da América Latina no
Innovation in Digital Banking Awards 2021, da revista The Banker.

e Premiado pela Great Place to Work como uma das melhores empresas do Brasil para Pessoas com
Deficiéncia trabalharem e como uma das 15 melhores empresas em diversidade e inclusao étnico-
racial.

e Pelo quinto ano consecutivo, o Bradesco foi vencedor na categoria Banco Varejo do Prémio Finangas
Mais 2021, do Jornal O Estado de S. Paulo, em parceria com a Austin e a FIA/USP. Também liderou
em Leasing e em Vida e Previdéncia, além de ser destaque em Saude e Capitalizagao.

e Do mesmo modo, foi reconhecido nos Prémios Broadcast Projecdes, com a BRAM, e no Broadcast
Analistas, com a presenca de quatro profissionais do BBI no ranking.

e Pela terceira vez, foi o melhor Banco no Anudrio Epoca Negdcios 360°/Fundacio Dom Cabral.
o Next é eleito o Melhor Banco Digital do Brasil, pela revista Global Finance.

e O Bradesco se destaca na categoria Setor Bancario, no prémio Lugares Incriveis para Trabalhar 2021,
promovido pelo UOL e pela Fundagao Instituto de Administragao (FIA).
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e Destaque na pesquisa Empregadores mais Atrativos do Brasil 2021, realizada pela consultoria
Universum.

e O Bradesco foi escolhido no Women’s Empowerment Principles (WEPs) para compartilhar praticas
de equidade de género.

e Pela nona vez consecutiva, BRAM é a gestora com mais fundos excelentes, no ranking da Investidor
Institucional.

e O Bradesco BBI é o Melhor Banco de Investimento da América Latina pela The Banker.

e O Bradesco conquista pelo quinto ano consecutivo o primeiro lugar na categoria Bancos no anuario
Valor Inovagao Brasil 2021.

e O Bradesco é reconhecido como um dos Melhores Empregadores do Mundo pela revista Forbes.

e Também se destacou como uma das empresas mais transparentes em sustentabilidade pela Global
Reporting Initiative (GRI).

e Reconhecido como Melhor Private Banking do Pais, de acordo com a revista Global Finance.

e OBradesco é o banco mais sustentavel do Brasil, de acordo o indice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI) da Bolsa de Nova York .

e Projeto interior das Agéncias Bradesco Varejo é destaque no Prémio Popai Brasil 2021, na categoria
Design — Lojas Maiores de 500 mZ.

e O Bradesco é o banco mais inovador no uso de Tl, com o caseTransformacao Digital Sustentavel, no
prémio As 100+ Inovadoras no Uso de Tl 2021, realizado pela IT Midia.

e Melhor marca empregadora acima de 500 funcionarios, na categoria Best Employer Brand, segundo
LinkedIn Talent Awards 2021.

e Selecionado pelo 17° ano consecutivo para integrar a carteira do Indice de Sustentabilidade
Empresarial da B3 (ISE).

e Reconhecido com o Selo Empresa Pré-Etica, pela Controladoria-Geral da Unido com o apoio do
Instituto Ethos.

e A BRAM é a melhor gestora de fundos de previdéncia do Brasil pelo Guia Valor/FGV Fundos de
Previdéncia 2021.

e O Bradesco é a instituigao financeira lider no ranking Finangas do anuario Valor Grandes Grupos. Na
lista geral figura entre os trés maiores grupos empresariais do Pais.

Agradecimentos

Chegamos ao final de mais um ciclo, um ano que visualizamos uma melhora na questao da
pandemia, mas que tivemos alguns desdobramentos. Os avanc¢os na medicina trouxeram um pouco mais
de tranquilidade, mas mantendo os protocolos de seguranga. Estivemos e estaremos ao lado dos
brasileiros, incansavelmente. Acreditamos na existéncia de um ambiente favoravel para novos
progressos em 2022 e renovamos 0 N0sso empenho e compromisso com a construcao de um Pais cada
vez mais justo e desenvolvido. Para os éxitos obtidos, foram decisivos o apoio e a confianca dos
acionistas e clientes, bem como o eficiente e dedicado trabalho dos nossos funcionarios e demais
colaboradores. A todos, 0s nossos agradecimentos.

Cidade de Deus, 08 de fevereiro de 2022

Conselho de Administracao e Diretoria
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Balan¢o Patrimonial

Demonstracdes Contabeis Consolidadas

RS mil
Nota Em 31 de dezembro | Em 31 de dezembro
de 2021 de 2020

Ativo
Disponibilidades 6 21.284.330 23.845.061
Instrumentos Financeiros 1.540.106.149 1.472.837.923
- Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 83.361.149 191.147.208
- Depdsitos compulsérios no Banco Central do Brasil 87.317.302 83.757.533
- Titulos e valores mobilidrios 688.022.963 616.497.887
- Instrumentos financeiros derivativos 10 22.184.725 24.815.393
- Operagdes de crédito 11 509.982.031 445.665.923
- Outros Instrumentos financeiros 12 149.237.979 110.953.979
Operagdes de Arrendamento Mercantil 11 3.283.723 2.646.438
Provisdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito (45.107.224) (45.202.191)
- Operagdes de crédito (42.228.881) (42.233.636)
- Operag@es de arrendamento mercantil (57.535) (70.468)
- Outros créditos (2.820.808) (2.898.087)
Créditos Tributarios 37 85.766.298 85.049.769
Investimentos em Coligadas e Entidades Controladas em Conjunto 13 7.594.244 7.046.710
Imobilizado de Uso 14 20.829.752 20.923.269
Intangivel 15 36.327.645 34.395.581
Depreciac8es e Amortizagdes (36.153.007) (33.578.011)
- Imobilizado de Uso (11.762.059) (11.433.018)
- Intangivel (24.390.948) (22.144.993)
Outros Ativos 16 23.690.916 26.752.701
Provisdes para Redugdo ao Valor Recuperavel de Ativos (3.957.258) (3.678.206)
Total do Ativo 1.653.665.568 1.591.039.044

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragées Contdbeis Consolidadas.
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Balan¢o Patrimonial

Demonstra¢cdes Contabeis Consolidadas

RS mil
Em 31 de Em 31 de
Nota dezembro de dezembro de
2021 2020

Passivo
Depdsitos e Demais Instrumentos Financeiros 1.144.344.330 1.088.438.954
- Recursos de instituicdes financeiras 17 279.009.280 267.280.167
- Recursos de clientes 18 569.726.250 545.292.743
- Recursos de emissdo de titulos 19 166.228.542 144.903.825
- Dividas subordinadas 20 54.451.077 53.246.232
- Instrumentos financeiros derivativos 10 14.265.283 18.697.682
- Outros passivos financeiros 21 60.663.898 59.018.305
Provisdes 329.539.547 320.285.406
- ProvisGes técnicas de seguros e previdéncia 22 292.860.356 284.606.330
- Outras provisdes 22 36.679.191 35.679.076
Impostos Diferidos 37 5.595.140 7.951.848
Outros Passivos 24 26.351.585 29.900.955
Total do Passivo 1.505.830.602 1.446.577.163
Patriménio Liquido
Capital Social 83.100.000 79.100.000
AgOes em Tesouraria (666.702) (440.514)
Reservas de Capital 11.441 11.441
Reservas de Lucros 67.670.900 59.405.815
Outros Resultados Abrangentes (2.994.628) 5.625.898
Patriménio Liquido Atribuido aos Acionistas Controladores 25 147.121.011 143.702.640
Participagdo de Acionistas ndo Controladores 26 713.955 759.241
Total do Patrimdnio Liquido 147.834.966 144.461.881
Total do Passivo e Patrimdnio Liquido 1.653.665.568 1.591.039.044

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contdbeis Consolidadas.
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Demonstracao do Resultado

Demonstracoes Contabeis Consolidadas

RS mil
Nota | 22semestre | Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020
Receitas da Intermediag¢do Financeira 67.679.785 119.550.564 99.814.859
- Operagdes de Crédito 42.112.480 77.982.972 74.638.143
- Operag@es de Arrendamento Mercantil 149.777 249.743 155.864
- Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobilidrios 17.261.167 29.252.081 26.882.782
- Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos (1.017.066) (708.716) | (12.825.359)
- Resultado Financeiro de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 4.364.312 8.928.812 5.161.816
- Resultado de Operagdes de Cambio 12 3.565.943 3.160.195 4.723.329
- Resultado das Aplicagdes Compulsdrias 8 2.167.506 3.105.504 2.023.319
- OperacGes de Venda ou de Transferéncia de Ativos Financeiros (924.334) (2.420.027) (945.035)
Despesas da Intermediag&o Financeira (33.053.421) (46.046.477) | (43.171.092)
- Operacdes de Captagdes no Mercado 17 (27.119.960) (39.486.758) | (25.672.243)
- OperagBes de Empréstimos e Repasses 17 (5.933.461) (6.559.719) | (17.498.849)
Resultado da Intermediagdo Financeira 34.626.364 73.504.087 56.643.767
Despesa de Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (7.969.835) | (15.428.110) | (25.164.015)
- Operagdes de crédito (7.598.239) | (14.876.745) | (24.723.332)
- Operagdes de arrendamento mercantil 2.845 10.862 83.986
- Outros créditos (374.441) (562.227) (524.669)
Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira 26.656.529 58.075.977 31.479.752
Outras Receitas/Despesas Operacionais (14.397.293) (27.343.225) | (25.922.137)
- Receitas de Prestagdo de Servigos 27 10.155.601 19.533.234 18.015.095
- Rendas de Tarifas Bancarias 4.030.184 7.996.001 8.216.814
- Resultado de OperagBes com Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 22 2.584.868 5.191.325 8.098.742
- Despesas de Pessoal 28 (10.549.223) (20.180.958) (19.160.600)
- Outras Despesas Administrativas 29 (10.359.372) (19.695.895) | (19.315.658)
- Despesas Tributarias 30 (3.266.060) (6.828.457) (6.048.903)
- Resultado de ParticipagBes em Coligadas e de Controle Compartilhado 13 466.534 864.135 749.312
- Outras Receitas Operacionais 31 4.132.415 7.703.088 6.014.379
- Outras Despesas Operacionais 32 (10.054.254) (19.319.736) (19.938.454)
- Reversdes/(Despesas) de Provisdes (1.537.986) (2.605.962) (2.552.864)
- Trabalhistas (534.638) (1.044.511) (663.547)
- Fiscais 103.206 351.476 256.489
- Civeis (1.037.571) (1.734.207) (1.609.720)
- Outras (68.983) (178.720) (536.086)
Resultado Operacional 12.259.236 30.732.752 5.557.615
Resultado N3o Operacional 33 (160.067) (237.103) (466.267)
Resultado antes da Tributagdo sobre o Lucro de Acionistas e Participagdo de Ndo
Controladores 12.099.169 30.495.649 5.091.348
Imposto de Renda e Contribui¢do Social 37 (2.181.139) (8.341.479) 11.652.328
Participagdo Minoritaria nas Controladas (99.404) (208.482) (197.099)
Lucro Liquido 9.818.626 21.945.688 16.546.577
Lucro Liquido Atribuivel aos Acionistas:
Controladores 9.818.626 21.945.688 16.546.577
N&o controladores 99.404 208.482 197.099
Lucro basico e diluido por agdo em nimero médio ponderado de agdes atribuivel aos
acionistas (expresso em RS por a¢do):
- Lucro por agdo ordinaria 25 0,96 2,15 1,62
- Lucro por agdo preferencial 25 1,06 2,37 1,78

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstra¢des Contabeis Consolidadas.
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Demonstracoes Contabeis Consolidadas

Demonstracao do Resultado Abrangente

RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020

Lucro liquido do periodo 9.818.626 21.945.688 16.546.577
Participagdo de acionistas ndo controladores 99.404 208.482 197.099
Lucro liquido do periodo atribuivel aos acionistas 9.918.030 22.154.170 16.743.676
Itens que podem ser subsequentemente reclassificados para o resultado (5.571.289) (8.694.356) (994.916)
Titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda (4.885.446) (8.275.592) (942.992)
- Préprios (4.805.129) (8.170.828) (768.741)
- De coligadas e controladas em conjunto (80.317) (104.764) (174.251)
Hedge de fluxo de caixa (668.974) (276.427) (184.591)
Hedge de investimento no exterior (215.445) (123.230) (103.196)
Ajuste de conversdo de subsidiaria no exterior 198.576 (19.107) 235.863
Itens que ndo podem ser reclassificados para o resultado 73.834 73.830 (24.271)
Avaliagdo atuarial 73.834 73.830 (24.271)
Total dos ajustes ndo incluidos no lucro liquido (5.497.455) (8.620.526) (1.019.187)
Resultado abrangente do periodo 4.420.575 13.533.644 15.724.489
Atribuivel aos acionistas:
Controladores 4.321.171 13.325.162 15.527.390
N&o controladores 99.404 208.482 197.099

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Contabeis Consolidadas.
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Demonstracdes Contabeis Consolidadas
Mutag¢ao do Patrimonio Liquido

RS mil
Reserv_as L5 Reservas de Lucros
Capital Outros ~
Capital Social Agio por Resultados Acges em ucros Totais
Subscrigdo de Legal Estatutdria Abrangentes Tesouraria aTTIECS
Agles

Saldos em 31 de dezembro de 2019 75.100.000 11.441 9.623.394 42.783.815 6.645.085 (440.514) -| 133.723.221

Aumento de Capital Social com Reservas 4.000.000 - - (4.000.000) - - - -

Ajustes de Avaliagdo Patrimonial (1) - - - - (1.019.187) - - (1.019.187)

Lucro Liquido - - - - - - 16.546.577 16.546.577
Destinagdes:

- Reservas - - 827.328 10.171.278 - - | (10.998.606) -

- Juros sobre o Capital Préprio Pagos e/ou Provisionados - - - - - - (5.547.971) (5.547.971)

Saldos em 31 de dezembro de 2020 79.100.000 11.441 10.450.722 48.955.093 5.625.898 (440.514) -| 143.702.640

Saldos em 31 de dezembro de 2020 79.100.000 11.441 10.450.722 48.955.093 5.625.898 (440.514) -| 143.702.640

Aumento de Capital Social com Reservas 4.000.000 - - (4.000.000) - - - -

Cancelamento de A¢Ges em Tesouraria - - - (440.514) - 440.514 - -

Aquisicdo de AgBes em Tesouraria - - - - - (666.702) - (666.702)

Ajustes de Avaliagdo Patrimonial (1) - - - - (8.620.526) - - (8.620.526)

Lucro Liquido - - - - - - 21.945.688 21.945.688
Destinagdes:

- Reservas - - 1.097.285 11.608.314 - -| (12.705.599) -

- Juros sobre o Capital Préprio Pagos e/ou Provisionados - - - - - - (7.240.089) (7.240.089)

- Dividendos Pagos - - - - - - (2.000.000) (2.000.000)

Saldos em 31 de dezembro de 2021 83.100.000 11.441 11.548.007 56.122.893 (2.994.628) (666.702) -| 147.121.011

Saldos em 30 de junho de 2021 83.100.000 11.441 11.057.075 50.043.263 2.502.827 (226.449) -| 146.488.157

Aquisicdo de AgBes em Tesouraria - - - - - (440.253) - (440.253)

Ajustes de Avaliagdo Patrimonial (1) - - - - (5.497.455) - - (5.497.455)

Lucro Liquido - - - - - - 9.818.626 9.818.626
Destinagdes:

- Reservas - - 490.932 6.079.630 - - (6.570.562) -

- Juros sobre o Capital Préprio Pagos e/ou Provisionados - - - - - - (1.248.064) (1.248.064)

- Dividendos Pagos - - - - - - (2.000.000) (2.000.000)

Saldos em 31 de dezembro de 2021 83.100.000 11.441 11.548.007 56.122.893 (2.994.628) (666.702) - | 147.121.011

(1) Inclui os efeitos da variagdo cambial referente a conversdo de investimentos no exterior.

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Contdbeis Consolidadas.
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Demonstra¢des Contabeis Consolidadas

Demonstracao do Valor Adicionado

RS mil
Descrigdo 292 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 % 2021 % 2020 %
1 - Receitas 69.856.260 263,2 | 124.955.666 212,7 94.974.631 300,8
1.1) Intermediacdo Financeira 67.679.785 255,0 | 119.550.564 203,5 99.814.859 316,1
1.2) Prestagdo de Servigos 14.185.785 53,4 27.529.235 46,9 26.231.909 83,1
1.3) Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (7.969.835) (30,0) | (15.428.110) (26,3) | (25.164.015) (79,7)
1.4) Outras (4.039.475)| (15,2)| (6.696.023)| (11,4)| (5.908.122)| (18,7)
2 — Despesas de Intermediag&o Financeira (33.053.421) | (124,5) | (46.046.477) (78,4) | (43.171.092) | (136,7)
3 — Insumos Adquiridos de Terceiros (8.194.890) (30,9) | (15.350.294) (26,1) | (14.927.234) (47,3)
Servicos de Terceiros (2.683.913) (10,1) (5.040.190) (8,6) (4.948.258) (15,7)
Processamento de Dados (1.189.372) (4,5) (2.248.464) (3,8) (2.150.048) (6,8)
Comunicacdo (603.962) (2,3)| (1.253.156) (2,1)| (1.333.127) (4,2)
Manutengdo e Conservacdo de Bens (664.435) (2,5) (1.304.469) (2,2) (1.299.441) (4,1)
Servigos do Sistema Financeiro (564.020) (2,1) (1.142.628) (1,9) (1.119.697) (3,5)
Propaganda, Promogdes e Publicidade (910.212) (3,4) (1.340.104) (2,3) (1.052.083) (3,3)
Seguranca e Vigilancia (282.938) (1,1) (581.656) (1,0) (698.206) (2,2)
Transporte (378.022) (1,4) (703.416) (1,2) (651.238) (2,1)
Materiais, Agua, Energia e Gas (235.663) (0,9) (465.843) (0,8) (512.427) (1,6)
Viagens (20.489) (0,1) (33.982) (0,1) (77.433) (0,2)
Outras (661.864) (2,5)| (1.236.386) (2,1)| (1.085.276) (3,4)
4 —Valor Adicionado Bruto (1-2-3) 28.607.949 107,8 63.558.895 108,2 36.876.305 116,8
5 — Depreciagdo e Amortizagdo (2.529.409) (9,5) (5.685.796) 9,7) (6.052.304) (19,2)
6 — Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade (4-5) 26.078.540 98,2 57.873.099 98,5 30.824.001 97,6
7 — Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 466.534 1,8 864.135 1,5 749.312 2,4
Resultado de Participagdes em Coligadas e de Controle
Compartilhado 466.534 1,8 864.135 1,5 749.312 2,4
8 — Valor Adicionado a Distribuir (6+7) 26.545.074 100,0 58.737.234 100,0 31.573.313 100,0
9 — Distribuir Valor Adicionado 26.545.074 100,0 58.737.234 100,0 31.573.313 100,0
9.1) Pessoal 9.217.288 34,7 17.655.874 30,1 16.732.063 53,0
Proventos 5.405.976 20,4 10.247.413 17,4 9.475.900 30,0
Beneficios 2.348.720 8,8 4.600.686 7,8 4.659.876 14,8
FGTS 469.940 1,8 874.555 1,5 975.480 3,1
Outros 992.652 3,7 1.933.220 3,3 1.620.807 5,1
9.2) Impostos, Taxas e Contribuigdes 6.779.134 25,5 17.695.020 30,1 (3.174.888) (10,1)
Federais 6.026.853 22,7 16.245.521 27,7 (4.489.734) (14,2)
Estaduais 8.620 - 17.315 - 10.057 -
Municipais 743.661 2,8 1.432.184 2,4 1.304.789 4,1
9.3) Remuneragdo de Capitais de Terceiros 630.622 2,4 1.232.170 2,1 1.272.462 4,0
Aluguéis 629.885 2,4 1.225.394 2,1 1.266.517 4,0
Arrendamento de Bens 737 - 6.776 - 5.945 -
9.4) Remuneragdo de Capitais Préprios 9.918.030 37,4 22.154.170 37,7 16.743.676 53,0
Juros sobre o Capital Préprio/Dividendos Pagos e/ou
Provisionados 3.248.064 12,2 9.240.089 15,7 5.547.971 17,6
Lucros Retidos 6.570.562 24,8 12.705.599 21,6 10.998.606 34,8
Participacdo dos Minoritarios nos Lucros Retidos 99.404 0,4 208.482 0,4 197.099 0,6

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstraces Contabeis Consolidadas.
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Demonstra¢cdes Contabeis Consolidadas

Demonstracao do Fluxo de Caixa

RS mil
292 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais:
Lucro Liquido/(Prejuizo) antes do Imposto de Renda e Contribuig&o Social 12.099.169 30.495.649 5.091.348
Ajustes ao Lucro Liquido antes dos Impostos 5.964.830 12.028.996 31.694.560
- Efeito das Mudangas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa (3.739.883) (3.475.438) (2.452.395)
- Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa 7.969.835 15.428.110 25.164.015
- Depreciagdo e Amortizagdo 2.529.409 5.685.796 6.052.304
- Constituicdo de Perdas por Impairment de Ativos 751.451 984.116 3.455.419
- Constituicdo/Reversdo e Atualizagdo Monetaria com Provisdes Civeis, Trabalhistas e
Fiscais 2.221.913 3.888.464 3.822.270
- Despesas com Atualizagdo e Juros de Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e
Capitalizacdo 6.705.235 13.192.413 18.344.005
- Resultado de Participagdes em Coligadas e de Controle Compartilhado (466.534) (864.135) (749.312)
- (Ganho)/Perda na Venda de Investimento (15.366) (15.366) (29.829)
- (Ganho)/Perda na Venda de Imobilizado 201.992 228.971 139.411
- (Ganho)/Perda na Venda de Ativos N&do Financeiros Mantidos para Venda (163.634) (239.499) 130.024
- Variagdo Cambial de Ativos e Passivos no Exterior/Outros (10.029.588) (22.784.436) (22.181.352)
(Aumento)/Reducdo em AplicacBes Interfinanceiras de Liquidez 6.104.866 (9.087.880) (8.449.903)
(Aumento)/Reducdo em Depdsitos Compulsdrios no Banco Central (1.939.806) (3.559.769) 6.864.805
(Aumento)/Reducdo em Titulos para Negociacdo e Instrumentos Financeiros
Derivativos (5.974.284) (23.272.787) (20.961.833)
(Aumento)/Reducdo em Operagdes de Crédito e de Arrendamento Mercantil (51.970.581) (80.640.794) (77.242.194)
(Aumento)/Reducdo em Créditos Tributarios (1.519.600) (3.071.269) (444.423)
(Aumento)/Reduc¢do em Outros Ativos 236.374 2.452.589 (517.375)
(Aumento)/Redugdo em Outros Instrumentos Financeiros (12.257.664) (39.096.207) 12.249.584
Aumento/(Reducgdo) em Depdsitos e Demais Instrumentos Financeiros 2.969.900 37.807.673 211.754.843
Aumento/(Redugdo) em Impostos Passivos Diferidos (3.670.839) (8.343.448) (5.671.333)
Aumento/(Redugdo) em Provises (3.013.165) (7.826.736) (12.986.176)
Aumento/(Reduc¢do) em Outros Passivos (6.690.897) 6.555.097 7.514.788
Imposto de Renda e Contribui¢do Social Pagos (2.227.876) (6.707.736) (5.715.233)
Caixa Liquido Proveniente/(Utilizado) das Atividades Operacionais (61.889.573) (92.266.622) 143.181.458
Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos:
Vencimento e Juros de Titulos Mantidos até o Vencimento 13.052.999 29.200.839 47.309.978
Alienagdo/Vencimento e Juros de Titulos Disponiveis para Venda 93.661.151 163.623.978 79.947.150
Alienacgdo de Ativos Ndo Financeiros Mantidos para Venda 295.551 608.200 559.661
Alienagdo de Investimentos 62.327 62.327 130.249
Aquisicdo de Investimentos (293.793) (293.793) (491.438)
Alienacgdo de Imobilizado de Uso 126.327 528.602 795.560
Aquisicdo de Subsidiarias, Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa, Pago - (183.172) (3.173.403)
Aquisicdo de Titulos Disponiveis para Venda (99.473.123) (216.527.237) (84.691.092)
Aquisicdo de Titulos Mantidos até o Vencimento (1.792.039) (4.305.008) (18.491.475)
Aquisicdo de Imobilizado de Uso (448.939) (1.156.867) (1.795.410)
Aquisi¢do de Intangivel (1.657.939) (3.041.806) (2.472.210)
Dividendos e Juros sobre o Capital Proprio Recebidos 595.154 763.698 292.244
Caixa Liquido Proveniente/(Utilizado) nas Atividades de Investimentos 4.127.676 (30.720.239) 17.919.814
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento:
Recursos de Emissdo de Titulos 64.339.597 105.221.591 61.833.816
Liquidagdo e Pagamentos de Juros de Recursos de Emissdo de Titulos (39.465.897) (92.274.643) (93.179.856)
Emissdo de Dividas Subordinadas 6.382.800 9.130.200 688.186
Liquidagdo e Pagamentos de Juros de Dividas Subordinadas (2.214.339) (11.165.628) (2.374.538)
Juros sobre o Capital Proprio/ Dividendos Pagos (5.977.482) (9.914.297) (1.432.130)
ParticipacGes dos Acionistas Minoritdrios (79.519) (253.768) (147.649)
Aquisicdo de A¢Bes em Tesouraria (440.253) (666.702) -
Caixa Liquido Proveniente/(Utilizado) nas Atividades de Financiamento 22.544.907 76.753 (34.612.171)
Aumento/(Redugdo) Liquido, de Caixa e Equivalentes de Caixa (35.216.990) (122.910.108) 126.489.101
Caixa e Equivalentes de Caixa - Inicio do Periodo 102.863.426 190.820.989 61.879.493
Efeito das Mudangas das Taxas de Cambio em Caixa e Equivalentes de Caixa 3.739.883 3.475.438 2.452.395
Caixa e Equivalentes de Caixa - Fim do Periodo 71.386.319 71.386.319 190.820.989
Aumento/(Redugdo) Liquido, de Caixa e Equivalentes de Caixa (35.216.990) (122.910.108) 126.489.101

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstra¢des Contabeis Consolidadas.
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1)

2)

CONTEXTO OPERACIONAL

O Banco Bradesco S.A. (Bradesco) é uma companhia aberta de direito privado, sua matriz estd localizada
na Cidade de Deus, s/n, na cidade de Osasco, Estado de Sdo Paulo, Brasil, que, operando na forma de
Banco Multiplo, desenvolve atividades bancdarias em todas as modalidades autorizadas, por meio de
suas carteiras comerciais, de operag8es de cambio, de crédito ao consumidor e de crédito imobiliario.
Por intermédio de suas controladas, atua direta e indiretamente, em diversas outras atividades, com
destaque para Arrendamento Mercantil, Banco de Investimentos, Corretora de Titulos e Valores
Mobilidrios, Administracdo de Consércios, Cartdes de Crédito, Empreendimentos Imobilidrios, Seguros,
Previdéncia e Capitalizagdo. As operag¢des sdo conduzidas no contexto do conjunto das empresas da
Organizacdo Bradesco (Organizac¢do), atuando no mercado de modo integrado.

APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS CONSOLIDADAS

As demonstracGes contdbeis consolidadas do Bradesco abrangem as demonstracdes contdbeis do
Bradesco, suas agéncias no exterior, empresas controladas no pais e no exterior, Entidade de Propdsito
Especifico (EPE) e os fundos de investimento nos quais as empresas da Organizagdo sdo as principais
beneficidrias ou detentoras das principais obrigacdes, conforme estabelecido pelo Pronunciamento
Técnico CPC 36 (R3) — Demonstracdes Consolidadas, no item “Controle”.

As demonstracBes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil
aplicéveis as instituicOes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen), advindas da
Resolucdo CMN n2 4.818/20 e da Resolucdo BCB n? 2/20, incluindo as diretrizes emanadas das Leis n2
4.595/64 (Lei do Sistema Financeiro Nacional) e n2 6.404/76 (Lei das Sociedades por Acdes), com as
respectivas alteracOes introduzidas pelas Leis n2 11.638/07 e n2 11.941/09. Para a contabilizacdo das
operacoes, foram utilizadas as normas e instrucdes do Conselho Monetario Nacional (CMN) e do Banco
Central do Brasil (Bacen), além das normas da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) do Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP), da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS), quando ndo conflitantes com as normas aplicéveis as instituicdes
financeiras. As demonstracdes contdbeis da sociedade de arrendamento mercantil, incluidas nesta
consolidacdo, foram preparadas pelo método financeiro, com a reclassificacdo do imobilizado de
arrendamento para a rubrica de operacbes de arrendamento mercantil, deduzido do valor residual
recebido antecipadamente.

A Administracdo declara que as divulgacGes realizadas nas demonstracdes contabeis consolidadas do
Bradesco evidenciam todas as informacdes relevantes, utilizadas na sua gestdo e que as praticas
contabeis foram aplicadas de maneira consistente entre os periodos.

Para a elaboragdo dessas demonstracdes contabeis consolidadas, as participacdes de uma empresa em
outra, os saldos de contas patrimoniais, as receitas, as despesas e 0s lucros nao realizados entre as
empresas foram eliminados, bem como foram destacadas as parcelas do lucro liquido e do patriménio
liquido referentes as participagdes dos acionistas ndo controladores. Os dgios apurados nas aquisicdes
de investimentos em empresas coligadas/controladas e empresas de controle compartilhado estdo
apresentados em investimentos e intangivel (Nota 15a). A variagdo cambial das opera¢des das agéncias
e também, dos investimentos no exterior estd apresentada, nas rubricas de resultado com instrumentos
financeiros derivativos e de operac¢des de empréstimos e repasses. Estes efeitos sdo neutralizados pelos
resultados obtidos pelos instrumentos financeiros utilizados para proteger os efeitos da variagdo
cambial produzida pelos nossos investimentos no exterior.

As demonstracGes contabeis incluem estimativas e premissas que sdo revisadas, no minimo,
anualmente, tais como: a mensuracdo de perdas estimadas com operacles de crédito; estimativas do
valor justo de determinados instrumentos financeiros; provisées civeis, fiscais e trabalhistas; perdas por
reducdo ao valor recuperavel (impairment) de titulos e valores mobilidrios classificados nas categorias
de titulos disponiveis para venda e titulos mantidos até o vencimento e ativos nao financeiros; calculo
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de provisGes técnicas de seguros, planos de previdéncia complementar e capitalizacdo; e a determinacdo da vida Util de determinados ativos.

Alguns numeros incluidos neste relatdrio foram submetidos a ajustes de arredondamento. Assim sendo, os valores indicados como totais em alguns quadros
podem ndo ser a soma aritmética dos nimeros que os precedem.

Ao longo deste relatdrio, nds indicamos que certas informagdes estao disponiveis em diferentes websites operados por nés. Nenhuma das informacgdes contidas
nos websites referidos ou mencionados neste relatério faz parte ou esta incorporada por referéncia nesse documento.

As demonstragdes contdbeis consolidadas do Bradesco foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 08 de fevereiro de 2022.

Destacamos as principais sociedades e fundos de investimento, com participacdo direta e indireta, incluidas nas demonstracdes contabeis consolidadas:

Participagdo total Participagdo total do Capital Votante
Localizagdo da Sede Atividade
Em 31 de dezembro | Em 31 de dezembro | Em 31 de dezembro | Em 31 de dezembro
de 2021 de 2020 de 2021 de 2020

Ramo Financeiro — Pais
Agora Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. S3o Paulo - Brasil Corretora 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Bradescard S.A. S3o Paulo - Brasil Cartdes 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Bradesco BBI S.A. S&o Paulo - Brasil Banco de Investimentos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Bradesco BERJ S.A. S&o Paulo - Brasil Bancaria 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Bradesco Financiamentos S.A. Sdo Paulo - Brasil Bancaria 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Losango S.A. Banco Multiplo Rio de Janeiro - Brasil Bancaria 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Administradora de Consorcios Ltda. S&o Paulo - Brasil Adm. de Consércios 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Leasing S.A. Arrendamento Mercantil S&o Paulo - Brasil Arrendamento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco-Kirton Corretora de Cambio S.A. S&o Paulo - Brasil Corretora de Cambio 99,97% 99,97% 99,97% 99,97%
Bradesco S.A. Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios Sdo Paulo - Brasil Corretora 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
BRAM - Bradesco Asset Management S.A. DTVM S3o Paulo - Brasil Adm. de Ativos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Kirton Bank S.A. Banco Multiplo S&o Paulo - Brasil Bancaria 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Tempo Servigos Ltda. Minas Gerais - Brasil Prestagdo de Servigos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Ramo Financeiro — Exterior
Banco Bradesco Argentina S.A.U. (1) Buenos Aires - Argentina Bancdria 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Bradesco Europa S.A. (1) Luxembourg - Luxembourg Bancaria 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Bradesco S.A. Grand Cayman Branch (1) (2) Georgetown - Guiana Bancaria 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Banco Bradesco S.A. New York Branch (1) New York - Estados Unidos Bancaria 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Securities, Inc. (1) New York - Estados Unidos Corretora 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Securities, UK. Limited (1) Londres - Reino Unido Corretora 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Securities, Hong Kong Limited (1) Hong Kong - China Corretora 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Cidade Capital Markets Ltd. (1) Georgetown - Cayman Islands Bancaria 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradescard México, sociedad de Responsabilidad Limitada (3) Jalisco - México Cartdes 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bac Florida Bank (4) Florida - Estados Unidos Bancaria 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

98



Notas Explicativas

Demonstracoes Contabeis Consolidadas

Participagdo total Participagdo total do Capital Votante
Localizagdo da Sede Atividade
Em 31 de dezembro | Em 31 de dezembro | Em 31 de dezembro | Em 31 de dezembro
de 2021 de 2020 de 2021 de 2020

Ramo Segurador, de Previdéncia e de Capitalizagdo - Pais
Atlantica Companhia de Seguros Rio de Janeiro - Brasil Seguradora 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Auto/RE Companhia de Seguros Rio de Janeiro - Brasil Seguradora 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Capitalizagdo S.A. Sdo Paulo - Brasil Capitalizagdo 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Saude S.A. Rio de Janeiro - Brasil Seguradora/Satde 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Seguros S.A. Sdo Paulo - Brasil Seguradora 99,96% 99,96% 99,96% 99,96%
Bradesco Vida e Previdéncia S.A. Sdo Paulo - Brasil Previdéncia/Seguradora 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Odontoprev S.A. (5) Sdo Paulo - Brasil Saude Dental 50,01% 50,01% 50,01% 50,01%
Ramo Segurador - Exterior
Bradesco Argentina de Seguros S.A. (1) (5) Buenos Aires - Argentina Seguradora 99,98% 99,98% 99,98% 99,98%
Outras Atividades - Pais
Andorra Holdings S.A. S&o Paulo - Brasil Holding 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradseg Participacdes S.A. S&o Paulo - Brasil Holding 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradescor Corretora de Seguros Ltda. S3o Paulo - Brasil Corretora de Seguros 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
BSP Empreendimentos Imobiliarios S.A. S3o Paulo - Brasil Imobiliaria 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Cia. Securitizadora de Créditos Financeiros Rubi S&o Paulo - Brasil Aquisicdo de Créditos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Columbus Holdings S.A. (6) S3o Paulo - Brasil Holding - 100,00% - 100,00%
Nova Paiol ParticipagGes Ltda. S3o Paulo - Brasil Holding 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Outras Atividades - Exterior
Bradesco North America LLC (1) New York - Estados Unidos Prestacdo de Servigos 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Fundos de Investimento (7)
Bradesco FI RF Master Il Previdéncia S&o Paulo - Brasil Fundo de Investimento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco FI RF Master Ill Previdéncia S3o Paulo - Brasil Fundo de Investimento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco FI RF Credito Privado Master S3o Paulo - Brasil Fundo de Investimento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco FI Referenciado DI Master S&o Paulo - Brasil Fundo de Investimento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco FIC FI RF Cred. Priv. Premium PGBL/VGBL S&o Paulo - Brasil Fundo de Investimento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco FIC FI RF VGBL - F10 S3o Paulo - Brasil Fundo de Investimento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco FIC FI RF Athenas PGBL/VGBL S3o Paulo - Brasil Fundo de Investimento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco FI RF Master Previdéncia S&o Paulo - Brasil Fundo de Investimento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco FI RF Privado Master Premium S&o Paulo - Brasil Fundo de Investimento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Bradesco Private FIC FI RF Cred. Priv.PGBL/VGBL S&o Paulo - Brasil Fundo de Investimento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

(1) A moeda funcional destas empresas no exterior é o Real;

(2) Esta sendo consolidada a entidade de propdsito especifico denominada International Diversified Payment Rights Company, sociedade participante da operacgdo de securitizagdo do fluxo futuro de ordens de pagamento

recebidas do exterior;
3) A moeda funcional desta empresa é o Peso Mexicano;
4) A moeda funcional desta empresa é o Ddlar;

(
(
(5
(
(

)
) Informagdes contabeis utilizadas com defasagem de data de até 60 dias;

6) Empresa incorporada em 31 de margo de 2021 pela empresa Quixaba Empreendimentos e Participa¢Bes Ltda.; e

7) Foram consolidados os fundos de investimento em que o Bradesco assume ou retém, substancialmente, riscos e beneficios.
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3)  PRINCIPAIS POLITICAS CONTABEIS

As politicas contdbeis significativas aplicadas para elaboragdo das demonstragbes contabeis
consolidadas estdo apresentadas a seguir:

a)

b)

Moeda funcional e de apresentagdo

As demonstracdes contdbeis consolidadas estdo apresentadas em reais, que é a moeda
funcional do Bradesco. As agéncias e empresas controladas no exterior adotam o Real como
suas moedas funcionais, exceto a controlada do México que adota o Peso Mexicano como
moeda funcional e o BAC Florida Bank cuja moeda funcional é Délar.

As operacgOes das agéncias e de empresas controladas no exterior sdo, na esséncia, uma
extensdo das atividades do Brasil, portanto, esses investimentos sdo ajustados as praticas
contabeis vigentes no Brasil e convertidos para reais de acordo com as taxas de cambio da
moeda local da data do fechamento. Ganhos e perdas resultantes do processo de conversao
sdo alocados ao resultado do periodo nas rubricas de “Instrumentos Financeiros Derivativos” e
“Operacdes de Empréstimos e Repasses”. Para os investimentos no exterior que possuem
moeda funcional diferente do real, os efeitos da conversdo estdo registrados no Patrimdnio
Liquido na rubrica Ajustes de Avaliacdo Patrimonial.

Apuragdo do resultado

O resultado é apurado de acordo com o regime de competéncia, que estabelece que as receitas
e despesas devem ser incluidas na apuracdo dos resultados dos periodos em que ocorrerem,
sempre simultaneamente quando se correlacionarem, independentemente de recebimento ou
pagamento.

As operacOes com taxas prefixadas sdo registradas pelo valor de resgate, e as receitas e
despesas correspondentes aos periodos futuros sdo apresentadas em conta redutora dos
respectivos ativos e passivos. As receitas e despesas de natureza financeira sdo contabilizadas
pelo critério pro rata dia e calculadas com base no método exponencial, exceto aquelas relativas
a titulos descontados ou relacionadas a operacdes no exterior, que sdo calculadas com base no
método linear.

As operacgdes com taxas pds-fixadas ou indexadas a moedas estrangeiras sdo atualizadas até a
data do balanco.

Os prémios de seguros e cosseguros, exceto seguro saude, deduzidos dos prémios cedidos em
cosseguro, e as comissGes correspondentes sdo registrados quando da emissdo das respectivas
apolices/certificados/endossos e faturas, ou pelo inicio de vigéncia do risco para os casos em
que o risco tem inicio antes da emissdo, e apropriados, em bases lineares, no decorrer do prazo
de vigéncia das apdlices, por meio de constituicdo e reversdo da provisdo de prémios ndo
ganhos e dos custos de aquisicdo diferidos. As receitas de prémios e os correspondentes custos
de aquisicdo diferidos, relativos aos riscos vigentes ainda sem emissdo das respectivas apdlices,
sdo reconhecidos no resultado no inicio da cobertura do risco, em bases estimadas.

Os prémios de seguro saude sdo registrados na conta de prémios emitidos (resultado) ou

provisdo para prémios/contraprestaces ndo ganhos (PPCNG), conforme periodo de cobertura
dos contratos vigentes na data do balanco.
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c)

As operag0es de resseguro sdo registradas com base em prestagdes de contas que estdo sujeitas
a analise pelos resseguradores. O diferimento dessas operacdes é realizado de modo
consistente com o respectivo prémio de seguro relacionado e/ou contrato de resseguro.

Os custos de aquisi¢do relativos a comissdo de seguros sdo diferidos e apropriados ao resultado
proporcionalmente ao reconhecimento do prémio ganho.

As angariacBes e agenciamentos das operac¢des de seguros sdo diferidos e apropriados ao
resultado, de maneira linear, pelo prazo de 24 meses nas operagdes de seguro saude e pelo
prazo de 12 meses nas demais operacdes.

As contribuicBes de planos previdencidrios e os prémios de seguros de vida com cobertura de
sobrevivéncia sdo reconhecidos no resultado quando do seu efetivo recebimento.

As rendas com taxa de gestdo sdo apropriadas ao resultado pelo regime de competéncia,
segundo taxas estabelecidas contratualmente.

As receitas dos planos de capitalizacdo sdo reconhecidas contabilmente no més de sua emissao,
de acordo com os tipos de arrecadacdo, podendo ser em pagamentos mensais ou em
pagamento Unico. Cada titulo tem um valor nominal, que é atualizado monetariamente pela
Taxa Referencial (TR), acrescidas das taxas de juros definidas no plano. As correspondentes
provisGes técnicas de capitalizacdo sdo constituidas simultaneamente ao reconhecimento das
receitas.

As receitas com planos de capitalizacdo prescritos sdao reconhecidas apds o periodo de
prescricdo, de acordo com a legislacdo brasileira, que é de até 20 anos para titulos e sorteios
nao resgatados até novembro de 2003 e de 5 anos apos esta data. As despesas com colocacdo
de titulos de capitalizacdo, classificadas como “Custos de Aquisicdo”, sdo reconhecidas
contabilmente no resultado quando incorridas.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa sdo representados por disponibilidades em moeda, aplicacées em
ouro, aplicacbes no mercado aberto e aplicacGes em depdsitos interfinanceiros, cujo
vencimento das operacGes, na data da efetiva aplicacdo, seja igual ou inferior a 90 dias e
apresente risco insignificante de mudanca de valor justo. Esses recursos sdo utilizados pelo
Bradesco para gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.

A composicao das disponibilidades e das aplicagdes registradas em caixa e equivalentes de caixa
estad apresentada na Nota 6.

d) Instrumentos financeiros

i. AplicagOes interfinanceiras de liquidez

As operagbes compromissadas sdo registradas ao custo de aquisicdo, acrescidas dos
rendimentos auferidos até a data do balanco, deduzidas de provisdo para desvalorizacdo,
quando aplicavel.

A composicdo, os prazos e os rendimentos auferidos das aplicacdes interfinanceiras de
liquidez estdo apresentados na Nota 7.
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Titulos e valores mobilidrios — Classificacdo

Titulos para negociacdo — sdo aqueles adquiridos com o propdsito de serem ativa e
frequentemente negociados. Sdo registrados pelo custo de aquisicdo, acrescidos dos
rendimentos auferidos e ajustados pelo valor de mercado em contrapartida ao resultado do
periodo;

Titulos disponiveis para venda — sdo aqueles que ndo se enquadram como para negociacdo
nem como mantidos até o vencimento. Sdo registrados pelo custo de aquisicdo, acrescidos
dos rendimentos auferidos, em contrapartida ao resultado do periodo e ajustados pelo valor
de mercado em contrapartida ao patrimoénio liquido, deduzidos dos efeitos tributarios, os
quais sé serdo reconhecidos no resultado quando da efetiva realizacdo; e

Titulos mantidos até o vencimento — sdo aqueles adquiridos com a intengdo e para os quais
haja capacidade financeira para sua manutencdo em carteira até o vencimento. Sdo
registrados pelo custo de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos auferidos em contrapartida
ao resultado do periodo.

Os titulos e valores mobilidrios classificados nas categorias de negociacdo e disponivel para
venda, bem como os instrumentos financeiros derivativos, sdo demonstrados no balanco
patrimonial consolidado pelo seu valor justo estimado. O valor justo, baseia-se geralmente, em
cotacdes de precos de mercado ou cotacSes de precos de mercado para ativos ou passivos com
caracteristicas semelhantes. Se esses precos de mercado ndo estiverem disponiveis, os valores
justos sdo baseados em cotacdes de operadores de mercado, modelos de precificacdo, fluxo de
caixa descontado ou técnicas similares, para as quais a determinacdo do valor justo possa exigir
julgamento ou estimativa significativa por parte da Administracdo.

A classificacdo, composicdo e segmentacdo dos titulos e valores mobilidrios estdo apresentadas
na Nota 9.

Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos Financeiros (Impairment)

Os saldos dos titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias titulos disponiveis para
venda e titulos mantidos até o vencimento sdo revistos para determinar se ha alguma
indicacdo de perda por reducdo ao valor recuperavel — Impairment.

Quando uma perda é verificada, reconhecemos uma despesa no resultado do exercicio. Isto
ocorre quando o valor contdbil do ativo excede o seu valor recuperavel.

Para calcular o valor recuperavel, a estimativa de perda é feita por modelos utilizando-se de
dados observados ou por julgamento baseado na experiéncia de nossa Organizacao.

A composicdo do Impairment para Titulos e Valores Mobilidrios estd apresentada na Nota
9d.

. Instrumentos financeiros derivativos (ativos e passivos)

Os instrumentos financeiros derivativos destinam-se a atender as necessidades proprias
para administrar a exposicdo global do Bradesco, bem como para atender as solicitaces de
seus clientes, no sentido de administrar suas posicoes.

As operacgbes sdo registradas pelo seu valor justo considerando as metodologias de
marcacdo a mercado adotadas pelo Bradesco, podendo ter seu ajuste contabilizado no
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resultado ou no patriménio liquido, dependendo da classificacdo entre hedge contabil, suas
categorias e hedge econdmico.

Os instrumentos financeiros derivativos utilizados para mitigar os riscos de exposi¢des em
moedas, indices, precos, taxas ou indexadores, sdo considerados como instrumentos de
protecdo (hedge), cujo os objetivos sdo: (i) controlar e enquadrar as operagdes, respeitando-
se os limites de exposicdo e de riscos vigentes; (ii) alterar, modificar ou reverter posicdes em
funcdo de mudancas de mercado e de estratégias operacionais; e (iii) reduzir ou mitigar
exposicoes de operacdes em mercados inoperantes, em condicdes de estresse ou de baixa
liquidez.

Os instrumentos designados para fins de hedge accounting sdo classificados de acordo com
a sua natureza em:

e Hedge de risco de mercado - os instrumentos financeiros classificados nesta categoria,
bem como seus ativos e passivos financeiros relacionados, objeto de hedge, tém seus
ganhos e perdas, realizados ou ndo realizados, registrados em conta de resultado;

e Hedge de fluxo de caixa - os instrumentos financeiros classificados nesta categoria tém
parcela efetiva das valorizacGes ou desvalorizacdes registradas, liquida dos efeitos
tributarios, em conta destacada no patrimoénio liquido. A parcela ndo efetiva do
respectivo hedge é reconhecida diretamente em conta de resultado; e

e Hedge de investimento liquido em operacdo no exterior - os instrumentos financeiros
classificados nesta categoria tém como objetivo proteger a variacdo cambial de
investimentos no exterior, cuja moeda funcional seja diferente da moeda nacional, sendo
contabilizados de acordo com os procedimentos contdbeis aplicaveis a categoria de
hedge de fluxo de caixa, ou seja, com a parcela efetiva reconhecida em patrimonio
liquido, liquida dos efeitos tributarios, e a parcela ndo efetiva reconhecida em resultado
do periodo.

Para os derivativos classificados na categoria hedge contabil existe o acompanhamento da:
(i) efetividade da estratégia, através de testes de efetividade prospectiva e retrospectiva, e
(ii) marcacdo a mercado dos instrumentos de hedge.

A composicdo dos valores registrados em instrumentos financeiros derivativos, tanto em
contas patrimoniais quanto em contas de compensacdo, esta apresentada na Nota 10.

e) ProvisGes para perdas associadas ao risco de crédito para operacdes de crédito, de arrendamento
mercantil, adiantamentos sobre contratos de cambio e de outros créditos com caracteristicas de

concessdo de crédito

As operacbes de crédito, de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de
cambio e outros créditos com caracteristicas de concessdo de crédito sdo classificados nos
respectivos niveis de risco, observando: (i) os parametros estabelecidos pela Resolugdo n?
2.682/99 do CMN, que requerem a sua classificacdo de riscos em nove niveis, sendo “AA” (risco
minimo) e “H” (risco maximo) considerando, entre outros aspectos, os niveis de atraso
(conforme descrito na tabela abaixo); e (ii) a avaliacdo da Administracdo quanto ao nivel de
risco. Essa avaliacdo, realizada periodicamente, considera a conjuntura econbmica, a
experiéncia passada e os riscos especificos e globais em relacdo as operacdes, aos devedores e

garantidores.
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Periodo de atraso (1) Classificagdo do cliente
e de 15 a 30 dias B
e de 31 a 60 dias C
e de 61 a 90 dias D
e de 91 a 120 dias E
e de 121 a 150 dias F
e de 151 a 180 dias G
® superior a 180 dias H

(1) Para as operagdes com prazo a decorrer superior a 36 meses é realizada a contagem em dobro dos periodos de atraso, conforme facultado
pela Resolugdo n? 2.682/99 do CMN.
A atualizacdo (accrual) das operacdes vencidas até o 5992 dia é contabilizada em receitas e a
partir do 602 dia, em rendas a apropriar, sendo que o reconhecimento em receitas apds o 602
dia s6 ocorrera quando do seu efetivo recebimento.

As operacgbes em atraso classificadas como nivel “H” permanecem nessa classificacdo por seis
meses, quando entdo, sdo baixadas contra a provisdo existente e controladas em contas de
compensacgdo por, no minimo, cinco anos.

As operacles renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam
classificadas na data de renegociacdo.

Conforme permitido pela Resolucdo n°® 4.803/20 emitida pelo CMN, alterada pela Resolucdo n®
4.855/20, as operacdes renegociadas no periodo de 12 de marco a 31 de dezembro de 2020
poderdo ser mantidas no mesmo nivel em que estavam classificadas em 29 de fevereiro de
2020, exceto: (a) as operacGes com atraso igual ou superior a 15 dias em 29 de fevereiro de
2020; e (b) operacBes com evidéncias de incapacidade da contraparte honrar a obrigacdo nas
novas condicGes pactuadas.

Considerando o disposto na Resolugdo CMN n? 4.846/20, nas operacBes no ambito do
Programa Emergencial de Suporte a Empregos (Pese) a provisao estd sendo calculada somente
sobre a parcela do crédito cujo risco é assumido pela Organizacdo, o montante da provisdo
constituida para cada nivel de risco esta apresentado na Nota 11c (V).

As renegociaces de operacbes que ja haviam sido baixadas contra a provisdo e que estavam
controladas em contas de compensacdo sdo classificadas como nivel “H”, e os eventuais ganhos
provenientes da renegociacdo somente sdo reconhecidos quando efetivamente recebidos.
Quando houver amortizagdo significativa da operagdo, ou quando novos fatos relevantes
justificarem a mudanca do nivel de risco, podera ocorrer a reclassificagdo da operagdo para
categoria de menor risco.

A provisdo para perdas associadas ao risco de crédito é apurada em valor suficiente para cobrir
provaveis perdas e estd de acordo com as normas e instrucdes do CMN e do Bacen, associadas
as avaliacGes realizadas pela Administracdo na determinacgdo dos riscos de crédito.

A classificacdo das operacGes de crédito de um mesmo cliente ou grupo econémico é definida
considerando aquela que apresentar maior risco, sendo admitidas em casos excepcionais,
classificacGes diferentes para determinada operacdo, de acordo com a natureza, valor,
finalidade da operacdo e caracteristicas das garantias.

As modalidades, valores, prazos, niveis de risco, concentracdo, setor de atividade econdmica,
renegociacdo e receitas das operacgdes de crédito, bem como a composicdo das despesas e das
contas patrimoniais da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa estdo apresentados na
Nota 11.
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f)

g)

Imposto de renda e contribuicdo social (ativo e passivo)

Os créditos tributdrios de imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro liquido,
calculados sobre prejuizo fiscal, base negativa de contribuicdo social e de adi¢cdes temporarias,
sdo registrados na rubrica “Créditos Tributdrios”, e as provisdes para as obrigacdes fiscais
diferidas sobre superveniéncia de depreciacdo, ajustes a valor de mercado dos titulos e valores
mobilidrios, atualizacdo de depdsitos judiciais, dentre outros, sdo registrados na rubrica
“Impostos Diferidos”, sendo que para a superveniéncia de depreciacdo é aplicada somente a
aliquota de imposto de renda.

Os créditos tributarios sobre as adi¢des temporarias serdo realizados quando da utilizagdo e/ou
reversao das respectivas provisdes sobre as quais foram constituidos. Os créditos tributarios
sobre prejuizo fiscal e base negativa de contribuicdo social serdo realizados de acordo com a
geracdo de lucros tributdveis, observado o limite de 30% do lucro real do periodo-base. Tais
créditos tributdrios sdo reconhecidos contabilmente com base nas expectativas atuais de
realizagdo, considerando os estudos técnicos e analises realizadas pela Administragao.

A provisdo para imposto de renda é constituida a aliquota-base de 15% do lucro tributdvel,
acrescida de adicional de 10%. A contribuicdo social sobre o lucro liquido para as empresas
financeiras, equiparadas e do ramo segurador é calculada a aliquota de 15% e 9% para as demais
empresas. Em novembro de 2019 foi promulgada a Emenda Constitucional n°® 103 que
estabelece no artigo 32, a majoracdo da aliquota de contribuicdo social sobre o lucro liquido
dos “Bancos” de 15% para 20%, com vigéncia a partir de margo de 2020. Em 01 de margo de
2021, foi publicada a Medida Provisoria n? 1.034 (“MP”), convertida na Lei n2 14.183, em 14 de
julho de 2021, que elevou a aliquota da contribuicdo social sobre o Lucro Liquido dos setores
financeiro, segurador e cooperativas em cinco pontos percentuais, durante o periodo de 12 de
julho de 2021 a 31 de dezembro de 2021.

Foram constituidas provisGes para os demais impostos e contribuicdes sociais, de acordo com
as respectivas legislacdes vigentes.

A composicdo dos valores de imposto de renda e contribuicdo social, a demonstragdo dos seus
calculos, a origem e previsdo de realizacdo dos créditos tributdrios, bem como os valores dos
créditos tributarios ndo ativados, estdo apresentados na Nota 37.

Investimentos

i. Aquisicdo de Investimentos

O registro contabil é realizado pelo custo de aquisicdo, desdobrado em: | - valor do patriménio
liquido na época da aquisicdo; e Il - agio ou desagio na aquisicdo do investimento, que é a
diferenca entre o custo de aquisicdo e o valor patrimonial das acdes.

ii. Coligadas, Entidades Controladas em Conjunto e Controladas

Os investimentos em empresas coligadas, controladas e de controle compartilhado, com
influéncia significativa ou participacdo de 20% ou mais no capital votante, sdo avaliados pelo
método de equivaléncia patrimonial.

O valor do agio para empresas coligadas e empresa controladas em conjunto é apresentado

junto com o respectivo Investimento enquanto que para empresas controladas é apresentado
no Intangivel.
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h)

j)

Nas demonstracdes contabeis consolidadas os ativos e passivos das controladas sdo
consolidados pelo seu valor contabil.

A composicao das empresas coligadas e de controle compartilhado esta apresentada na Nota
13.

Imobilizado de Uso

Corresponde aos direitos que tenham por objeto bens corpdreos destinados a manutengdo das
atividades ou exercidos com essa finalidade.

E demonstrado ao custo de aquisicdo, liquido das respectivas depreciacdes acumuladas,
calculadas pelo método linear de acordo com a vida Util-econdmica estimada dos bens, sendo:
imdveis de uso - 4% ao ano; instalacGes, moveis, equipamentos de uso, sistemas de seguranca
e comunicagles - 10% ao ano; sistemas de transporte - 10% a 20% ao ano; e sistemas de
processamento de dados - 20% a 40% ao ano, e ajustado por reducdo ao valor recuperavel
(impairment), quando aplicavel.

A composicdo dos custos dos bens e suas deprecia¢des correspondentes, estdo apresentados
na Nota 14.

Intangivel

Corresponde aos direitos adquiridos que tenham por objeto bens incorpéreos destinados a
manutencdo da entidade ou exercidos com essa finalidade.

E composto por:

e Aquisicdo de direito para prestacdo de servicos bancarios: sdo registradas e amortizadas,
qguando aplicavel, pelo periodo no qual o ativo deverd contribuir, direta ou indiretamente,
para o fluxo de caixa futuro, e ajustadas por reducdo ao valor recuperavel (impairment),
quando aplicavel;

e Software: sdo registrados ao custo, deduzido da amortizacdo pelo método linear durante a
vida util estimada (20% ao ano), a partir da data da sua disponibilidade para uso, e ajustado
por reducdo ao valor recuperdvel (impairment), quando aplicavel. Gastos com o
desenvolvimento interno de software sdo reconhecidos como ativo quando é possivel
demonstrar a intencdo e a capacidade de concluir e utilizar tal desenvolvimento, bem como
mensurar com seguranca os custos diretamente atribuiveis ao intangivel. Tais custos sdo
amortizados durante sua vida Util estimada, considerando os beneficios econdmicos futuros
esperados; e

e Agio na aquisicdo de investimento: constituido pela diferenca entre o custo de aquisicdo e o
valor patrimonial das a¢8es é amortizado ao longo do tempo estimado no qual o ativo devera
contribuir, direta ou indiretamente, para o fluxo de caixa futuro.

A composicdo dos ativos intangiveis, incluindo a movimentagao desses direitos por classe, esta
apresentada na Nota 15.

Outros ativos

Em outros ativos estdo classificados os tributos a compensar referente a crédito de imposto de
renda e contribuicdo social de exercicios anteriores e antecipa¢cdes ndo compensados no
proprio exercicio.
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k)

Também estdo classificadas nesse grupo as despesas antecipadas que representam as
aplicacGes de recursos em pagamentos antecipados, cujos direitos de beneficios ou prestacdo
de servigos ocorrerdo em periodos futuros, sendo registradas no resultado de acordo com o
regime de competéncia.

Os custos incorridos que estdo relacionados com ativos correspondentes, que gerardo receitas
em periodos subsequentes, sdo apropriados ao resultado de acordo com 0s prazos e montantes
dos beneficios esperados e baixados diretamente no resultado quando os bens e direitos
correspondentes ja ndo fizerem parte dos ativos da instituicdo ou quando ndo sdao mais
esperados beneficios futuros.

Adicionalmente, em outros ativos estdo demonstrados os ativos ndo financeiros mantidos para
a venda que sdo bens recebidos em liquidacdo de instrumentos financeiros de dificil ou
duvidosa solucdo ndo destinados ao proprio uso e bens de uso proprio que serdo realizados
pela sua venda, que estejam disponiveis para a venda imediata e que sua alienacdo seja
altamente provavel no periodo de um ano. Os bens recebidos estdo registrados pelo menor
valor entre: o valor justo do bem, liquido das despesas de vendas e o valor contabil bruto do
respectivo instrumento financeiro de dificil ou duvidosa solugdo. Os bens préprios estdo
registrados pelo menor valor entre: o valor justo do bem, liquido das despesas de vendas e o
seu valor contabil, liquido das provisdes para perdas por reducdo ao valor recuperavel e da
depreciacdo ou amortizacdo acumulada.

A composicdo dos Outros Ativos estd apresentada na Nota 16.

ProvisGes para Redugdo ao Valor Recuperavel de Ativos (impairment)

Os ativos, que estdo sujeitos a amortizacdo ou depreciacdo, sdo revisados para verificar seu
valor recuperavel sempre que eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor
contabil pode ndo ser recuperavel. Uma perda pela reducdo ao valor recuperavel é reconhecida
pelo excesso do valor contabil do ativo ou o valor contabil da sua Unidade Geradora de Caixa
(UGC) sobre seu valor recuperavel estimado. O valor recuperavel de um ativo ou UGC é o maior
entre o seu valor em uso e o seu valor justo deduzido os custos de venda.

Para finalidade de testar o valor recuperavel, os ativos que ndo podem ser testados
individualmente sdo aglutinados ao menor grupo de ativos que gera entrada de caixa de uso
continuo, que sdo em grande parte independentes dos fluxos de caixa de outros ativos ou grupo
de ativos (UGC). Para finalidade de testar o valor recuperavel do 4gio, sujeito a um teste de teto
de segmento operacional, as UGCs para as quais o agio foi alocado sdo agregadas de maneira
gue o nivel no qual o teste de valor recuperavel é aplicado, reflete o nivel mais baixo no qual o
agio é monitorado para fins de reporte interno.

Ao avaliar o valor em uso, sdo utilizadas as projec8es de resultados futuros baseados nos planos
de negdcio e orcamento, e os fluxos de caixa futuros estimados sdo descontados ao valor
presente utilizando-se uma taxa de desconto antes dos impostos, que reflete avaliacdes no
mercado corrente do valor do dinheiro no tempo e os riscos especificos do ativo ou UGC.

Ativos corporativos da Organizacdo ndo geram fluxos de caixa separados e sdo utilizados por
mais de uma UGC. Esses ativos sdo alocados as UGCs em uma base razoavel e consistente, e
testados para reducdo ao valor recuperdvel como parte do teste da UGC para o qual o ativo esta
alocado.

Perdas por reducdo ao valor recuperavel sdo reconhecidas no resultado. Perdas reconhecidas
referentes as UGCs sdo inicialmente alocadas na reducdo de qualquer agio alocado a esta UGC
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(ou grupo de UGC) e, subsequentemente, na reducdo dos outros ativos desta UGC (ou grupo de
UGC) de modo pro-rata.

I) Depdsitos e Demais Instrumentos Financeiros

i. Captagdes no mercado aberto, empréstimos e repasses, recursos de clientes, recursos de
emissdo de titulos e valores mobilidrios e divida subordinada

Sdao demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram, quando aplicavel, os
encargos exigiveis atualizados até a data do balanco, reconhecidos em base pro rata dia.

As captacdes com operagdes compromissadas, realizadas com acordo de livre
movimentacdo, sdo ajustadas pelo seu valor de mercado.

A composicdo das operacles estdo apresentadas nas Notas 17, 18, 19 e 20.
ii. Despesas associadas as captacdes de recursos

Nas operacdes de captacdo de recursos mediante emissdo de titulos e valores mobilidrios,
as despesas associadas sdo apropriadas ao resultado de acordo com o prazo da operacdo e
demonstradas como redutoras no passivo correspondente, a composicdo dos respectivos
saldos dessas captacdes estdo apresentados na Nota 17e.

m) Provises
i.  ProvisGes técnicas relacionadas as atividades de seguros, previdéncia e capitalizagdo

e Seguros de danos, salde e seguros de pessoas, exceto seguros de vida com cobertura de
sobrevivéncia (VGBL):

- Aprovisdo de prémios ndo ganhos (PPNG) é calculada pro rata dia, com base nos prémios
liquidos de cessdo de cosseguros, incluindo as operacdes de cessdo em resseguro, e é
constituida pela parcela correspondente aos periodos de riscos ndo decorridos dos
contratos de seguros, exceto para o seguro saude. A parcela desta provisdo,
correspondente a estimativa para os riscos vigentes mas nao emitidos, é constituida na
PPNG-RVNE;

- A provisdo de prémios/contraprestacGes ndo ganhos (PPCNG) é calculada pro rata dia,
com base nos prémios do seguro saude, sendo constituida pela parcela correspondente
aos periodos de riscos a decorrer dos contratos de seguros, cuja vigéncia tenha se
iniciado;

- A provisdo matematica de beneficios a conceder (PMBaC) é calculada pela diferenca
entre o valor atual dos beneficios futuros e o valor atual das contribui¢des futuras,
correspondentes as obrigacGes assumidas;

- Para o seguro saude, a Provisdo Matematica de Beneficios a Conceder (PMBaC), é
calculada levando-se em consideracdo, além da taxa de desconto de 3,6% (3,6% em
dezembro de 2020) ao ano, a expectativa de permanéncia dos titulares no plano até sua
saida do grupo por falecimento, e a partir deste momento, os custos relacionados a
permanéncia dos dependentes no plano por cinco anos sem o correspondente
pagamento de prémios;

- Paraoseguro saude, a provisdo matematica de beneficio concedido (PMBC) é constituida
pelas obrigacdes decorrentes das clausulas contratuais de remissdo das contraprestacdes
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pecunidrias, referentes a cobertura de assisténcia a salde e pelos prémios por
pagamento dos segurados participantes do seguro Bradesco Saude — “Plano GBS”,
considerando uma taxa de desconto de 3,6% (3,6% em dezembro de 2020) ao ano;

- A provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (PEONA) é calculada a partir da
estimativa final dos sinistros ja ocorridos e ainda ndo avisados, com base em triangulos
de run-off, mensais que consideram o desenvolvimento histérico dos sinistros avisados
nos ultimos 12 meses para o seguro saude e nos Ultimos 18 meses para o seguro
odontoldégico, para estabelecer uma projecao futura por periodo de ocorréncia;

- Para o seguro saude, a provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados no SUS (PEONA-
SUS) é calculada a partir da estimativa do montante de eventos/sinistros originados no
Sistema Unico de Satde (SUS), que tenham ocorrido e que ndo tenham sido avisados. O
montante calculado é informado, mensalmente, no sitio institucional da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), sendo adotada pela Bradesco Saude, a contabilizacdo de
24/36 deste, para o ano de 2021. A constituicdo deste tipo de provisdo € amparada pela
Resolucdo Normativa n2 442/18 vigente;

- Paraosseguros de Ramos Elementares sdo contabilizadas as provisdes IBNR e IBNER para
garantir o pagamento de sinistros ocorridos, mas que a Seguradora ainda ndo tem
conhecimento por falta do aviso, e também cobrir variacdes nos valores estimados para
pagar aqueles ja avisados;

- Para seguro de pessoas, a provisdo para sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR) é
calculada com base em triangulos de run-off semestrais, que consideram o
desenvolvimento historico dos sinistros pagos e pendentes nos Ultimos 10 semestres,
para estabelecer uma projecdo futura por periodo de ocorréncia. E realizado um estudo
de cauda residual para projecdo dos sinistros avisados apds 10 semestres da data de
ocorréncia;

- A provisdo de eventos/sinistros a liquidar (PESL) para os seguros de salde, considera
todos os avisos de sinistros recebidos até a data do balanco, inclui sinistros em discussdo
judicial e os custos relacionados, atualizados monetariamente pelo IPCA, acrescidos a 1%
ao mMes;

- A provisdo de sinistros a liquidar (PSL) para seguros de pessoas e danos, consideram os
valores esperados a liquidar de todos os avisos de sinistros recebidos até a data do
balanco. A provisdo abrange os sinistros administrativos e judiciais corrigidos
monetariamente e com juros no caso de sinistros judiciais. Esses valores sdo liquidos da
parcela correspondente da expectativa de recebimento de salvados e ressarcidos
(aplicavel somente para seguro de danos);

- A provisdo de excedente técnico (PET) corresponde a diferenca entre o valor esperado e
o valor observado de eventos ocorridos no periodo para os seguros de pessoas com
cldusula de participacdo em excedente técnico;

- Aprovisdo de despesas relacionadas (PDR) para os seguros de pessoas é constituida para
a cobertura dos valores esperados relativos a sinistros e beneficios ocorridos, para os
produtos estruturados nos regimes financeiros de reparticdo simples e reparticdo de
capitais de cobertura. Para os planos estruturados no regime financeiro de capitalizacédo,
a provisdo é constituida para a cobertura dos valores esperados das despesas
relacionadas aos sinistros ocorridos e a ocorrer;
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Para seguro de danos, a provisdo de despesas relacionadas (PDR) é constituida
mensalmente para a cobertura das despesas relacionadas a regulacdo dos sinistros
avisados, pagos ou nao;

A provisdo de resgates e outros valores a regularizar (PVR) abrange os valores relativos
aos resgates a regularizar, as devolugdes de prémios e as portabilidades solicitadas e
ainda ndo transferidas para a entidade receptora;

A provisdo complementar de cobertura (PCC) para seguro de danos deve ser constituida
quando for constatada insuficiéncia nas provisdes técnicas, conforme valor apurado no
Teste de Adequacdo de Passivos (TAP), de acordo com as determinacdes especificadas
na regulamentacdo em vigor. Para a data-base, ndo foi identificada necessidade de
constituicdo de provisdo complementar de cobertura;

A provisdo complementar de cobertura (PCC), para o seguro de pessoas, refere-se ao
valor necessario para complementar as provisGes técnicas, apurado no teste de
adequacdo de passivos (TAP). O TAP é elaborado semestralmente utilizando métodos
estatisticos e atuariais com base em premissas realistas como a tdbua biométrica BR-EMS
para ambos os sexos, ajustadas por critérios de desenvolvimento de longevidade
compativel com as Ultimas versdes divulgadas (improvement), sinistralidade, despesas
administrativas e operacionais e estruturas a termo da taxa de juros (ETTJ — elaboradas
pela Fenaprevi) livre de risco autorizadas pela Susep. Improvement é uma técnica que
atualiza a tdbua biométrica automaticamente, considerando o aumento esperado da
sobrevida futura. O resultado do teste de adequacdo deve ser compensado pela parcela
correspondente a diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil dos titulos
vinculados em garantia das provisdes técnicas classificados na categoria “mantidos até o
vencimento”, tal como requerido pela Circular SUSEP 517/15 e alterac8es posteriores;

A Provisdo de Insuficiéncia de Contraprestacdes (PIC), para os seguros de saude, tem
como objetivo apurar a insuficiéncia de contrapresta¢des/prémios para a cobertura dos
eventos/sinistros a ocorrer, quando constatada, sendo calculada a partir da metodologia
definida em Nota Técnica Atuarial, data-base setembro de 2021. Para o calculo leva-se
em consideracdo: (i) o FIC (Fator de Insuficiéncia de Contraprestacdes), obtido através da
relacdo entre os eventos indenizaveis, acrescidos das despesas administrativas e de
comercializacdo, sobre as contraprestacdes efetivas; e (i) todos os contratos médico-
hospitalares na modalidade de preco preestabelecido, segmentados entre individuais,
coletivo por adesdo e demais coletivos, no horizonte de um ano, a partir da data-base de
calculo, defasada em 1 (um) més. Para o Tipo de Contratacdo dos planos
individuais/familiares a apuracdo do FIC, contemplard o periodo de 24 meses
antecedentes ao més de calculo e para os Tipos de Contratacdo Coletivo por Adesdo e
Demais Coletivos serdo considerados 36 meses, periodo necessario para a redugao do
impacto de tendéncias de curto prazo e sazonalidades. A constituicdo desta provisao
passou a ser exigida a partir do ano de 2021, sendo amparada pela Resolugdo Normativa
n2442/18, da ANS; e

As outras provisGes técnicas OPT-PIP (Provisdo de Insuficiéncia de Prémios) sdo
constituidas, para a carteira de salde individual, para fazer face as diferencas resultantes
entre o valor presente esperado dos prémios futuros e o valor presente esperado de
indenizacdes e despesas relacionadas futuras, considerando-se a taxa de desconto de
3,6% (3,6% em dezembro de 2020) ao ano.

Nota: Para a carteira de salde individual, quando apurada a Insuficiéncia de
ContraprestacGes (PIC) — provisdo de curto prazo, estabelecida pela metodologia prépria,
a partir da data-base Set2021 -, esta serd subtraida do montante calculado para a
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provisdo de Insuficiéncia de Prémios (PIP), classificada em OPT e constituida para os
eventos a longo prazo.

e Previdéncia complementar aberta e seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia (VGBL):

- A provisdo de prémios ndo ganhos (PPNG) é calculada pro rata die, com base nas
contribuigdes liquidas, e é constituida pela parcela correspondente aos periodos de risco
ndo decorridos dos contratos de seguros. A parcela desta provisdo, correspondente a
estimativa para os riscos vigentes mas nao emitidos é constituida na PPNG-RVNE;

- A provisdo matematica de beneficios a conceder (PMBaC) é constituida para
participantes de planos de previdéncia e seguros de vida com cobertura de sobrevivéncia
cujos beneficios ainda ndo se iniciaram. Nos planos de previdéncia, com caracteristica de
beneficio definido, a provisdo representa a diferenca entre o valor atual dos beneficios
futuros e o valor atual das contribuicdes futuras, correspondentes as obrigacdes
assumidas sob a forma de planos de aposentadoria, invalidez, pensdo e peculio. Para os
planos de contribuicdo definida, representam o montante das contribuicdes efetuadas
pelos participantes, liquidas de carregamento e outros encargos contratuais, acrescidas
dos rendimentos financeiros gerados pela aplicacdo dos recursos em fundos de
investimento em quotas de fundos de investimento especialmente constituidos (FIEs);

- A provisdo de resgates e outros valores a regularizar (PVR) abrange os valores relativos
aos resgates a regularizar, as devolucdes de prémios e as portabilidades solicitadas e
ainda ndo transferidas para a entidade receptora;

- A provisdo matematica de beneficios concedidos (PMBC), calculada utilizando a base
técnica do plano, refere-se aos participantes que se encontram em gozo de beneficios e
corresponde ao valor atual das obrigacdes futuras relativas aos pagamentos de beneficios
continuados;

- A provisdo complementar de cobertura (PCC) refere-se ao valor necessario para
complementar as provisées técnicas, apurado no teste de adequacdo de passivos (TAP).
O teste de adequacdo de passivos (TAP) é elaborado semestralmente e utiliza métodos
estatisticos e atuariais com base em premissas realistas como a tdbua biométrica BR-EMS
para ambos os sexos, ajustadas por critérios de desenvolvimento de longevidade
compativel com as Ultimas versdes divulgadas (Improvement), sinistralidade, despesas
administrativas e operacionais, taxas de persisténcia, e estruturas a termo da taxa de
juros (ETTJ — elaboradas pela Fenaprevi) livre de risco e autorizadas pela Susep.
Improvement é uma técnica que atualiza a tdbua biométrica automaticamente,
considerando o aumento esperado da sobrevida futura. O resultado do teste de
adequacdo deve ser compensado pela parcela correspondente a diferenca entre o valor
de mercado e o valor contdbil dos titulos vinculados em garantia das provisdes técnicas
classificados na categoria “mantidos até o vencimento”, tal como requerido pela Circular
SUSEP 517/15 e alteracGes posteriores;

- A provisdo de despesas relacionadas (PDR) é constituida para a cobertura dos valores
esperados relativos a sinistros e beneficios ocorridos, para os produtos estruturados nos
regimes financeiros de reparticdo simples e reparticdo de capitais de cobertura. Para os
planos estruturados no regime financeiro de capitalizacdo, a provisdo é constituida para
a cobertura dos valores esperados das despesas relacionadas aos sinistros ocorridos e a
ocorrer;
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A provisdo de excedente financeiro (PEF) corresponde ao resultado financeiro excedente
a rentabilidade minima garantida, repassado aos contratos com cldusula de participacao
de excedente financeiro;

A provisdo de sinistros ocorridos e ndo avisados (IBNR) é calculada com base em
triangulos de run-off semestrais, que consideram o desenvolvimento histérico dos
sinistros pagos e pendentes nos Ultimos 16 semestres para estabelecer uma projecdo
futura por periodo de ocorréncia;

A provisdo de sinistros a liquidar (PSL) considera os valores esperados a liquidar de todos
0s avisos de sinistros recebidos até a data do balanco. A provisdo abrange os sinistros
administrativos e judiciais corrigidos monetariamente e com juros no caso de sinistros
judiciais; e

Os encargos financeiros creditados as provisdes técnicas, bem como a constituicdo e/ou
reversdo da provisdo excedente financeiro, sdo classificados como despesas financeiras,
e estdo apresentados na rubrica “Resultado Financeiro de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagdo”.

e Capitalizacdo:

A provisdo matematica para capitalizacdo (PMC) é constituida para cada titulo ativo ou
suspenso durante o prazo previsto nas condicdes gerais do plano e é calculada através
dos percentuais das cotas de capitalizacdo, aplicavel sobre os pagamentos realizados,
sendo capitalizada mensalmente pelo indexador e taxas de juros definidas no plano até
o resgate ou cancelamento do titulo;

A provisdo para resgate (PR) é constituida pelos valores dos titulos vencidos e
antecipados e consiste na atualizacdo do saldo dos titulos pelo indexador do plano até a
data do efetivo pagamento do valor de resgate ao titular;

A provisdo para sorteios a realizar (PSR) é constituida para cada titulo ativo e devera ser
calculada para os sorteios custeados e ndo ocorridos, de acordo com os parametros do
plano. A metodologia de célculo consiste na apuracdo do valor presente esperado dos
sorteios futuros descontado o valor presente esperado das parcelas futuras de cota de
sorteio;

A provisdo para sorteios a pagar (PSP) é constituida pelos valores das premiacdes dos
titulos contemplados em sorteios e ainda ndo pagos, atualizada monetariamente pelo
periodo entre a data do sorteio e a efetiva liquidacdo; e

A provisdo de despesa administrativa (PDA) é constituida para cobrir as despesas de
manutencgdo dos titulos de capitalizacdo. Para o calculo é realizado a projecdo do valor
presente esperado das despesas administrativas futuras e comparado com a projec¢do do
valor presente das parcelas referentes ao carregamento dos pagamentos futuros dos
titulos.

Os valores das provisdes técnicas por conta, por produto e por segmento, bem como os valores
e composicao dos ativos garantidores dessas provisdes técnicas, estdo apresentados na Nota

22.
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ProvisGes, ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais — fiscais e previdenciarias

O reconhecimento, a mensuragao e a divulgacdo das provisdes, das contingéncias ativas e
passivas e também, das obrigacdes legais sdo efetuados de acordo com os critérios
estabelecidos pelo CPC 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes,
aprovado pela Resolugdo CMN n23.823/09, pela Deliberagdo da CVM n2594/09 e de acordo
com a Carta Circular n2 3.429/10 sendo:

e Ativos Contingentes: ndo sdo reconhecidos contabilmente, exceto quando hd garantias reais
ou decis@es judiciais favordveis, sobre as quais ndo caibam mais recursos, caracterizando o
ganho como praticamente certo, e pela confirmac¢do da capacidade de sua recuperagdo por
recebimento ou compensagdo com outro passivo exigivel. Os ativos contingentes, cuja
expectativa de éxito é provavel, sdo divulgados nas notas explicativas;

e ProvisBes: sao constituidas levando em consideragao a opinido dos assessores juridicos, a
natureza das acgbes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o
posicionamento de tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel, o que
ocasionaria uma provavel saida de recursos para a liquidacdo das obrigacées, e quando o0s
montantes envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca;

e Passivos Contingentes: de acordo com o CPC 25, o termo “contingente” é utilizado para
passivos que ndo sdo reconhecidos, pois a sua existéncia somente sera confirmada pela
ocorréncia ou ndo de um ou mais eventos futuros e incertos que ndo estejam totalmente
sob o controle da Administracdo. Os passivos contingentes nao satisfazem os critérios de
reconhecimento, pois sdo considerados como perdas possiveis, devendo ser apenas
divulgados em notas explicativas, quando relevantes. As obrigacGes classificadas como
remotas ndo sdo provisionadas e nem divulgadas; e

e ObrigacOes Legais: Provisdo para Riscos Fiscais: decorrem de processos judiciais, cujo objeto
de contestacdo é a sua legalidade ou constitucionalidade que, independentemente da
avaliacdo acerca da probabilidade de sucesso, tém os seus montantes reconhecidos
integralmente nas demonstragdes contabeis.

O detalhamento dos processos judiciais, bem como a segregacao e movimentacdo dos valores
registrados por natureza, estd apresentada na Nota 23.

Beneficios a Empregados

O reconhecimento, mensuracdo e divulgacdo dos beneficios a empregados sdo efetuados de
acordo com os critérios estabelecidos pelo CPC 33 (R1) — Beneficios a Empregados, aprovado
pela Resolucdo CMN n2 4.877/20.

Planos de Contribuicdo Definida

O Bradesco e suas controladas sdo patrocinadores de plano de previdéncia complementar para
seus funcionarios e administradores. As obrigacBes das contribuicdes para planos de
previdéncia de contribuicdo definida sdo reconhecidas como despesa no resultado quando
incorridas. Uma vez pagas as contribuicdes, a Organizacdo, na qualidade de empregadora, ndo
tem qualquer obrigacdo de pagamento adicional.

Planos de Beneficio Definido
A obrigacdo liquida da Organizacdo, em relacdo aos planos de beneficio definido, é referente

exclusivamente aos planos de instituicdes adquiridas, e é calculada separadamente para cada
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4)

o)

p)

plano, estimando-se o beneficio definido futuro que os empregados fardo jus pds emprego no
desligamento da Organizacdo ou momento da aposentadoria.

A obrigacdo liquida do Bradesco para os planos de beneficio definido é calculada com base na
estimativa do valor do beneficio futuro que os empregados receberdao como retorno pelos
servigos prestados no periodo atual e em periodos anteriores. Esse valor é descontado ao seu
valor presente e é apresentado liquido do valor justo de quaisquer ativos do plano.

O cdlculo da obrigacdo de plano de beneficio definido é realizado anualmente por um atuario
qualificado utilizando o método de crédito unitario projetado conforme requerido pela norma
contabil.

As remensuracles da obrigacdo liquida incluem: os ganhos e perdas atuariais, a diferenca do
retorno sobre os ativos do plano com o valor liquido do passivo de beneficio definido (excluindo
juros) e o efeito do teto do ativo (excluindo juros), sdo reconhecidos imediatamente em outros
resultados abrangentes.

Os juros liquidos e outras despesas relacionadas aos planos de beneficios definidos sdo
reconhecidos no resultado.

O detalhamento dos beneficios a empregados, esta apresentado na Nota 36.
Eventos subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-base das demonstragdes contabeis e a data
de autorizacdo para a sua emissao.

Sao compostos por:

e Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condicGes que ja existiam na
data-base das demonstracGes contabeis; e

e Eventos que ndo originam ajustes: sdo aqueles que evidenciam condicdes que ndo existiam
na data-base das demonstracdes contdbeis.

Os eventos subsequentes, quando existirem, serdo descritos na Nota 38 e sdo divulgados de
acordo com os critérios estabelecidos pelo CPC 24 — Eventos Subsequentes, aprovado pela
Resolucdo CMN n2 4.818/20.

Resultado ndo recorrente

Resultado ndo recorrente é o resultado que esteja relacionado com as atividades atipicas da
instituicdo e ndo esteja previsto para ocorrer com frequéncia nos exercicios futuros. O resultado
recorrente corresponde as atividades tipicas da instituicdo e tem previsibilidade de ocorrer com
frequéncia nos exercicios futuros. Os resultados ndo recorrentes estdo apresentados na Nota
38b.

USO DE ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS CONTABEIS SIGNIFICATIVOS

A Organizacdo adota estimativas e julgamentos que podem afetar o valor reportado de ativos e passivos
no préximo exercicio, sendo as melhores premissas determinadas de acordo com o padrdo aplicavel.

Sdo avaliados continuamente, baseados em nossa experiéncia histérica e entre outros fatores, incluindo
expectativas de eventos futuros, considerados como razoaveis nas circunstancias atuais.
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As estimativas e julgamentos que possuem um risco significativo e podem ter um impacto relevante nos
valores de ativos e passivos no préoximo ano, com a possibilidade dos resultados efetivos serem
diferentes daqueles estabelecidos anteriormente estdo divulgadas a seguir e sdo relacionadas com as
seguintes notas:

Estimativas e julgamentos contabeis Nota

e Valor justo dos instrumentos financeiros 9,10,35e38a
® Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa | 11

® Reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros (Impairment) | 9

e Reducdo ao valor recuperavel de ativos intangiveis, imobilizado e dgio | 14 e 15

® Impostos sobre os lucros | 37

® Provisdes técnicas de seguros | 22

® Provisdes contingentes | 23

I.  Valor justo dos instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros registrados pelo valor justo em nossas demonstracGes contdbeis
consolidadas consistem, principalmente, em ativos financeiros mensurados ao valor justo por
meio do resultado, incluindo derivativos e ativos financeiros mensurados ao valor justo por
meio de outros resultados abrangentes. O valor justo de um instrumento financeiro
corresponde ao preco que seria recebido pela venda de um ativo ou que seria pago pela
transferéncia de um passivo em uma transac¢do nao forcada entre participantes do mercado na
data de mensuracdo.

Esses instrumentos financeiros sdo categorizados dentro de uma hierarquia com base no nivel
mais baixo de informacdo, que é significativo para a mensuracdo do valor justo. Para
instrumentos classificados como Nivel 3, temos que usar uma quantidade significativa do nosso
proprio julgamento para chegar a mensuracdo do valor justo de mercado. Baseamos as nossas
decisBes de julgamento no nosso conhecimento e observacdes dos mercados relevantes para
os ativos e passivos individuais e esses julgamentos podem variar com base nas condicGes de
mercado. Ao aplicar o nosso julgamento, analisamos uma série de precos e volumes de
transacdo de terceiros para entender e avaliar a extensdo das referéncias de mercado
disponiveis e julgamento ou modelagem necessaria em processos com terceiros. Com base
nesses fatores, determinamos se os valores justos sdo observaveis em mercados ativos ou se os
mercados estdo inativos.

A imprecisdo na estimativa de informagdes de mercado ndo observaveis pode impactar o valor
da receita ou perda registrada para uma determinada posicdo. Além disso, embora acreditemos
gue nossos métodos de avaliacdo sejam apropriados e consistentes com aqueles de outros
participantes do mercado, o uso de metodologias ou premissas diferentes para determinar o
valor justo de certos instrumentos financeiros pode resultar em uma estimativa de valor justo
diferente na data de divulgacdo.

Il.  Provisdo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa

A mensuracdo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa requer o uso de modelos
guantitativos e suposicGes sobre condi¢cdes econdmicas futuras e comportamento de crédito.

Varios julgamentos significativos também sdo necessarios para aplicar os requisitos contabeis
para a mensuracao da provisdo para as perdas provaveis na realizacdo dos créditos, tais como:

e Determinar critérios para classificacdo das operacGes de crédito;

e Selecionar modelos quantitativos e pressupostos apropriados; e
e Agrupar operacgles de créditos semelhantes.
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O processo para determinar o nivel de provisdo para créditos de liquidacdao duvidosa exige
estimativas e uso de julgamentos e é possivel que perdas demonstradas em periodos
subsequentes sejam diferentes daquelas calculadas de acordo com as estimativas e premissas
atuais.

Ill.  Redugdo ao valor recuperdvel de ativos financeiros (Impairment)

A mensurac¢do da reducdo ao valor recuperavel de ativos financeiros requer o uso de modelos
guantitativos complexos e suposicdes sobre condicdes econdmicas futuras, comportamento de
crédito e de suas garantias.

Varios julgamentos significativos também sdo necessarios para aplicar os requisitos contabeis
para a mensuracgao da redugdo ao valor recuperavel, tais como:

e Determinar critérios para mensurar o valor das garantias atreladas a cada titulo ou valor
mobiliario;

e Selecionar modelos quantitativos e pressupostos apropriados para a mensuracdo do valor
recuperavel; e

e Estabelecer diferentes cendrios prospectivos e suas ponderacgdes.

O processo para determinar a reducdo ao valor recuperdvel exige estimativas e uso de
julgamentos e é possivel que perdas atuais demonstradas em periodos subsequentes sejam
diferentes daquelas calculadas de acordo com as estimativas e premissas atuais.

IV. Reducdo ao valor recuperavel de ativos intangiveis e agio

A Organizacdo analisa, pelo menos anualmente, se o valor contabil dos ativos intangiveis e do
agio (inclui agios identificados na aquisicdo de coligadas e empresas de controle compartilhado)
sofreram reducdo ao seu valor recuperavel. O primeiro passo do processo exige a identificacdo
de unidades geradoras de caixa independentes e a alocagdo de dgio para essas unidades. O valor
contabil da unidade, incluindo o agio alocado, é comparado ao valor em uso para determinar se
ha reducdo ao valor recuperavel. Se o valor em uso de uma unidade geradora de caixa for
inferior ao seu valor contabil, o dgio sofrerd uma reducdo ao seu valor recuperavel. Pode ser
necessario realizar cdlculos detalhados considerando mudangas no mercado em que um
negdcio opera (ex: concorréncia e mudanca regulatéria). O célculo é baseado no desconto de
fluxos de caixa antes dos impostos a uma taxa de juros ajustada pelo risco apropriada para a
unidade operacional, sendo que a determinacdo de ambos exige o exercicio de julgamento.
Embora as previsGes sejam comparadas ao desempenho atual e a dados econdmicos externos,
os fluxos de caixa esperados refletem naturalmente a visdo da Organizacdo sobre o
desempenho futuro.

V. Impostos sobre os lucros

A determinacdo do valor de nosso imposto de renda passivo (incluindo contribuicdo social) é
complexa e a nossa avaliacdo estd relacionada a andlise de nossos impostos diferidos ativos e
passivos e do imposto de renda a pagar. Em geral, a nossa avaliacdo exige que estimemos 0s
valores futuros de imposto de renda corrente e diferido. A nossa avaliacdo da possibilidade de
realizacdo de um imposto diferido é subjetiva e envolve avaliagBes e premissas, que sdo
inerentemente incertas. O suporte para nossas avaliacdes e premissas pode mudar ao longo do
tempo e é resultado de eventos ou circunstancias ndo previstos, que afetam a determinacdo do
valor de nosso passivo de impostos.
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E necessario julgamento significativo para determinar se é provével que uma posicdo de
imposto de renda seja sustentada com base em exame, mesmo apds o resultado de qualquer
procedimento administrativo ou judicial com base em méritos técnicos. Também, é necessario
julgamento para determinar o valor de um beneficio elegivel para reconhecimento em nossas
demonstracdes contabeis consolidadas.

Adicionalmente, monitoramos a interpretacdo da legislacdo tributdria e as decisGes de
autoridades fiscais e judiciais, para que possamos ajustar qualquer julgamento anterior de
imposto de renda acumulado. Esses ajustes também podem resultar de nosso planejamento de
imposto de renda ou resolucdo de controvérsias de imposto de renda e pode ser significativo
para 0s nossos resultados operacionais em qualquer periodo.

VI.  ProvisOes técnicas de seguros

As provisGes técnicas de seguros (reservas) sdo passivos constituidos para honrar compromissos
futuros a favor de nossos segurados, veja a nota 3m(i). S3o utilizadas expectativas de
sinistralidade, mortalidade, longevidade, tempo de permanéncia, conversdo em renda e taxa
de juros. Essas premissas utilizadas baseiam-se na experiéncia da carteira da Companhia e sdo
periodicamente revisadas.

VII.  Provis®es contingentes

As provisdes sdo revisadas regularmente, e constituidas, sempre que a perda for avaliada como
provavel, levando-se em consideracdo a opinido dos assessores juridicos, a natureza das acdes,
a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos tribunais.
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5)  BALANGO PATRIMONIAL E DEMONSTRAGAO DO RESULTADO GERENCIAL POR SEGMENTO DE NEGOCIO

a) Conciliagdo do Balango Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado — Contabil x Gerencial

A Administragdo usa uma variedade de informagdes, incluindo as oriundas das demonstracdes contdbeis elaboradas de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as instituicGes autorizadas a operar pelo Bacen, que levam em consideracdo, nos critérios de consolidacdo, empresas de
controle compartilhado, portanto, diferindo, em parte, dos critérios do CPC 36.

As principais diferencas de critérios de consolidacdo sdo demonstradas a seguir, através da Conciliagdo do Balango Patrimonial e da Demonstracdo do
Resultado — Contabil x Gerencial:

RS mil
Em 31 de dezembro de 2021 Em 31 de dezembro de 2020
Pal?cerlilri\r:;r:;al Emp r esa_s Ajus?tes ?e Pa%car‘ilfnrfrﬁal PaBt?il:'lTr:;al Emp r esa_s Ajus_tes (~1e Pai?ilrinc:;rj)ial
Contabil Proporcionais (1) | Consolidag3o (2) Gerencial Contabil Proporcionais (1) | Consolidagdo (2) Gerencial

Ativo
Disponibilidades 21.284.330 283.821 (864.246) 20.703.905 23.845.061 282.138 (528.955) 23.598.244
Aplicac@es interfinanceiras de liquidez e depdsitos compulsérios no
Banco Central do Brasil 170.678.451 (97.234) (294.581) 170.286.636 274.904.741 (18.153) (540.311) 274.346.277
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 710.207.688 5.607.712 34.165.547 749.980.947 641.313.280 4.967.618 47.185.841 693.466.739
Operagdes de crédito e de arrendamento mercantil 513.265.754 370.149 (410.892) 513.225.011 448.312.361 343.876 - 448.656.237
Outros Instrumentos financeiros 149.237.979 3.087.186 (1.026.853) 151.298.312 110.953.979 2.690.511 (1.102.255) 112.542.235
Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (45.107.224) (128.551) - (45.235.775) (45.202.191) (136.961) - (45.339.152)
Créditos tributarios 85.766.298 691.264 - 86.457.562 85.049.769 683.930 - 85.733.699
Investimentos em coligadas e entidades controladas em conjunto 7.594.244 (5.132.515) - 2.461.729 7.046.710 (5.177.598) - 1.869.112
Imobilizado de uso 9.067.693 312.084 - 9.379.777 9.490.251 451.708 - 9.941.959
Ativos intangiveis e agio 11.936.697 3.737.732 - 15.674.429 12.250.588 3.858.819 - 16.109.407
Outros ativos 23.690.916 1.563.337 (430.540) 24.823.713 26.752.701 1.360.994 (613.383) 27.500.312
ProvisGes para Redugdo ao Valor Recuperavel de Ativos (3.957.258) 118.228 - (3.839.030) (3.678.206) 57.252 - (3.620.954)
Total 1.653.665.568 10.413.213 31.138.435 1.695.217.216 1.591.039.044 9.364.134 44.400.937 1.644.804.115
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RS mil
Em 31 de dezembro de 2021 Em 31 de dezembro de 2020
Ba_langcf Empresas Ajustes de Ba.l angg Ba_langcf Empresas Ajustes de Ba_lango_
Sl Proporcionais (1) | Consolidagdo (2) Gauen ST Proporcionais (1) | Consolidagdo (2) i
Contabil Gerencial Contabil Gerencial

Passivo
Recursos de instituigdes financeiras 279.009.280 1.214.140 33.316.816 313.540.236 267.280.167 2.093.170 45.452.379 314.825.716
Recursos de clientes 569.726.250 (69.629) 3.133.187 572.789.808 545.292.743 (1.008.573) 4.639.653 548.923.823
Recursos de emissdo de titulos 166.228.542 - 119.368 166.347.910 144.903.825 - 112.717 145.016.542
Dividas subordinadas 54.451.077 - - 54.451.077 53.246.232 - - 53.246.232
Instrumentos financeiros derivativos 14.265.283 (10.465) (967.923) 13.286.895 18.697.682 - (1.290.146) 17.407.536
Outros passivos financeiros 60.663.898 (1.113.514) (477.171) 59.073.213 59.018.305 1.371 (915.170) 58.104.506
Provisdes 329.539.547 1.208.477 (17.855) 330.730.169 320.285.406 1.166.708 (23.891) 321.428.223
Impostos diferidos 5.595.140 85.900 - 5.681.040 7.951.848 40.778 - 7.992.626
Outros passivos 26.351.585 8.167.909 (3.967.987) 30.551.507 29.900.955 6.134.396 (3.574.605) 32.460.746
Participagdo de acionistas ndo controladores 713.955 930.395 - 1.644.350 759.241 936.284 - 1.695.525
Patrimoénio liquido 147.121.011 - - 147.121.011 143.702.640 - - 143.702.640
Total 1.653.665.568 10.413.213 31.138.435 1.695.217.216 1.591.039.044 9.364.134 44.400.937 1.644.804.115

RS mil

292 semestre
2021
DRE Contabil Empresas Proporcionais (1) | Ajustes de Consolidag3o (2) DRE Gerencial

Receitas da intermediacdo financeira 67.679.785 327.851 (475.464) 67.532.172
Despesas da intermediagdo financeira (33.053.421) (120.436) (875.860) (34.049.717)
Margem financeira 34.626.364 207.415 (1.351.324) 33.482.455
PDD (7.969.835) (22.368) - (7.992.203)
Resultado bruto da intermediagdo financeira 26.656.529 185.047 (1.351.324) 25.490.252
Resultado das operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo 2.584.868 - - 2.584.868
Receitas de prestagdo de servigos 14.185.785 2.270.682 1.032.269 17.488.736
Despesas de pessoal (10.549.223) (361.310) - (10.910.533)
Outras despesas administrativas (10.359.372) (824.523) 189.172 (10.994.723)
Despesas tributdrias (3.266.060) (330.242) - (3.596.302)
Resultado de participagdo em coligadas e de controle compartilhado 466.534 (387.132) - 79.402
Outras receitas / despesas operacionais (7.459.825) (279.284) 129.883 (7.609.226)
Resultado operacional 12.259.236 273.238 - 12.532.474
Resultado ndo operacional (160.067) (24.440) - (184.507)
IR/CS e participagdo minoritaria (2.280.543) (248.798) - (2.529.341)
Lucro liquido 9.818.626 - - 9.818.626

(1) Refere-se aos efeitos dos ajustes de consolidagdo, decorrente de empresas consolidadas proporcionalmente (Grupo Cielo, Grupo Elopar, etc.) para fins gerenciais; e
(2) Refere-se, basicamente, a reversdo da consolidagdo de fundos exclusivos.
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RS mil
Acumulado em 31 de dezembro
2021 2020
DRE Contabil Prosng::; aill e r’:;ﬁzzsggg (2| DREGerencial | DRE Contabi Pro;gsif;:; alll e r’:\:;‘ﬁgzz gg (2) | DRE Gerencia

Receitas da intermediagdo financeira 119.550.564 612.023 (1.135.111) 119.027.476 99.814.859 484.720 (3.521.128) 96.778.451
Despesas da intermediaco financeira (46.046.477) (161.179) (1.335.070) (47.542.726) (43.171.092) (40.645) 1.051.877 (42.159.860)
Margem financeira 73.504.087 450.844 (2.470.181) 71.484.750 56.643.767 444.075 (2.469.251) 54.618.591
PDD (15.428.110) (72.047) - (15.500.157) (25.164.015) (104.072) - (25.268.087)
Resultado bruto da intermediagdo financeira 58.075.977 378.797 (2.470.181) 55.984.593 31.479.752 340.003 (2.469.251) 29.350.504
Resultado das operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo 5.191.325 - - 5.191.325 8.098.742 - - 8.098.742
Receitas de prestagdo de servigos 27.529.235 4.229.902 2.049.179 33.808.316 26.231.909 4.031.391 2.164.111 32.427.411
Despesas de pessoal (20.180.958) (671.693) - (20.852.651) (19.160.600) (631.755) - (19.792.355)
Outras despesas administrativas (19.695.895) (1.488.706) 361.913 (20.822.688) (19.315.658) (1.442.189) 218.055 (20.539.792)
Despesas tributérias (6.828.457) (608.530) - (7.436.987) (6.048.903) (541.474) - (6.590.377)
Resultado de participagdo em coligadas e de controle
compartilhado 864.135 (719.746) - 144.389 749.312 (634.424) - 114.888
Outras receitas / despesas operacionais (14.222.610) (643.235) 59.089 (14.806.756) (16.476.939) (678.421) 87.085 (17.068.275)
Resultado operacional 30.732.752 476.789 - 31.209.541 5.557.615 443.131 - 6.000.746
Resultado ndo operacional (237.103) (35.056) - (272.159) (466.267) (14.306) - (480.573)
IR/CS e participagdo minoritaria (8.549.961) (441.733) - (8.991.694) 11.455.229 (428.825) - 11.026.404
Lucro liquido 21.945.688 - - 21.945.688 16.546.577 - - 16.546.577

(1) Refere-se aos efeitos dos ajustes de consolidagdo, decorrente de empresas consolidadas proporcionalmente (Grupo Cielo, Grupo Elopar, etc.) para fins gerenciais; e
(2) Refere-se, basicamente, a reversdo da consolidagdo de fundos exclusivos.
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b) Balango patrimonial e demonstragdo do resultado por segmento - Gerencial

Em linha com o CPC 22, as informacgdes gerenciais por segmento, a seguir, foram preparadas com base em relatérios disponibilizados a Administragdo para
avaliar o desempenho e tomar decisdes referentes a alocagdo de recursos para investimentos e outros fins.

RS mil
: Financeiras (1) (2) : Glrupo Segurador (2) (3). Outras Atividades Eliminagdes (4) Consohd?do
Pais Exterior Pais Exterior (2) Gerencial

Ativo
Disponibilidades 14.922.137 5.909.246 348.079 6.960 213.237 (695.754) 20.703.905
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez e depdsitos compulsérios no Banco
Central do Brasil 167.990.825 2.295.811 4.651 - - (4.651) 170.286.636
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 411.124.640 24.991.365 319.067.798 9.213 3.385.375 (8.597.444) 749.980.947
Operagdes de crédito e de arrendamento mercantil 468.048.275 95.512.880 - - - (50.336.144) 513.225.011
QOutros Instrumentos financeiros 150.001.549 563.305 7.670.127 15.723 238.981 (7.191.373) 151.298.312
Provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (42.868.051) (2.367.724) - - - - (45.235.775)
Créditos tributarios 82.137.961 3.375 3.994.565 1.055 320.606 - 86.457.562
Investimentos em coligadas e entidades controladas em conjunto 70.795.451 16.513 2.640.563 - 405.587 (71.396.385) 2.461.729
Imobilizado de uso 5.840.384 34.905 3.420.449 464 83.575 - 9.379.777
Ativos intangiveis e agio 12.755.096 36.122 2.293.783 738 588.690 - 15.674.429
Outros ativos 21.049.733 652.352 2.865.190 999 259.935 (4.496) 24.823.713
Provisdes para Reducdo ao Valor Recuperavel de Ativos (3.669.297) (4.863) (164.509) - (361) - (3.839.030)
Total em 31 de dezembro de 2021 1.358.128.703 127.643.287 342.140.696 35.152 5.495.625 (138.226.247) 1.695.217.216
Total em 31 de dezembro de 2020 1.319.641.809 115.840.066 338.889.085 34.743 5.658.304 (135.259.892) 1.644.804.115
Passivo
Recursos de institui¢des financeiras 344.733.387 21.186.428 - - - (52.379.579) 313.540.236
Recursos de clientes 521.534.940 52.233.346 - - - (978.478) 572.789.808
Recursos de emissdo de titulos 161.622.727 10.985.645 - - - (6.260.462) 166.347.910
Dividas subordinadas 48.203.788 6.247.289 - - - - 54.451.077
Instrumentos financeiros derivativos 9.977.625 3.318.580 2.582 - - (11.892) 13.286.895
Outros passivos financeiros 59.049.695 23.518 - - - - 59.073.213
Provisdes 31.452.083 208.709 298.816.863 16.861 299.761 (64.108) 330.730.169
Impostos diferidos 5.012.778 157.898 487.288 - 23.076 - 5.681.040
Outros passivos 27.370.798 565.854 8.771.150 1.765 977.283 (7.135.343) 30.551.507
Participagdo de acionistas ndo controladores 2.049.871 32.716.020 34.062.813 16.526 4.195.505 (71.396.385) 1.644.350
Patriménio liquido 147.121.011 - - - - - 147.121.011
Total em 31 de dezembro de 2021 1.358.128.703 127.643.287 342.140.696 35.152 5.495.625 (138.226.247) 1.695.217.216
Total em 31 de dezembro de 2020 1.319.641.809 115.840.066 338.889.085 34.743 5.658.304 (135.259.892) 1.644.804.115

121



Notas Explicativas

Demonstracdes Contabeis Consolidadas

RS mil
Financeiras (1) (2) . Grupo Segurador (2) (3). Outras Atividades Eliminacdes (4) DRE Gerengial
Pais Exterior Pafs Exterior (2)

Receitas da intermediacdo financeira 55.362.795 2.020.403 10.529.935 1.537 110.927 (493.425) 67.532.172
Despesas da intermediacdo financeira (27.206.183) (631.346) (6.705.235) - (379) 493.426 (34.049.717)
Margem financeira 28.156.612 1.389.057 3.824.700 1.537 110.548 1 33.482.455
PDD (7.725.586) (266.617) - - - - (7.992.203)
Resultado bruto da intermediag&o financeira 20.431.026 1.122.440 3.824.700 1.537 110.548 1 25.490.252
Resultado das operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo - - 2.566.527 10.307 - 8.034 2.584.868
Receitas de prestagdo de servigos 16.282.453 248.648 891.595 - 413.509 (347.469) 17.488.736
Despesas de pessoal (9.364.255) (246.619) (1.064.804) (5.372) (229.520) 37 (10.910.533)
Outras despesas administrativas (10.117.592) (218.973) (808.394) (4.199) (457.676) 612.111 (10.994.723)
Despesas tributérias (3.046.261) (13.787) (476.043) (134) (60.077) - (3.596.302)
Resultado de participagdo em coligadas e de controle compartilhado 8.131 - 54.923 - 16.348 - 79.402
Outras receitas / despesas operacionais (7.611.528) 20.803 176.276 (1.708) 79.645 (272.714) (7.609.226)
Resultado operacional 6.581.974 912.512 5.164.780 431 (127.223) - 12.532.474
Resultado ndo operacional (214.003) 7.267 22.220 - 9 - (184.507)
IR/CS e participacdo minoritaria (179.981) (263.803) (2.127.656) (178) 42.277 - (2.529.341)
Lucro liquido/Prejuizo no 22 semestre de 2021 6.187.990 655.976 3.059.344 253 (84.937) - 9.818.626

(1) Segmento “Financeiras” é representado por instituicGes financeiras, empresas holdings que, basicamente, administram recursos financeiros, empresas administradoras de cartdes de crédito, consoércios e de ativos;
(2) Estdo sendo eliminados os saldos de contas patrimoniais, as receitas e as despesas entre empresas brasileiras e estrangeiras do mesmo segmento;
(3) Segmento “Grupo Segurador” é representado por empresas seguradoras, de previdéncia e de capitalizagdo; e

(4) Representam as eliminagdes entre empresas de segmentos diferentes, bem como entre operagdes realizadas no Pais e exterior.
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RS mil
Financeiras (1) (2) . Grupo Segurador (2) (3). Outras Atividades Eliminacdes (4) DRE Gerengial
Pais Exterior Pafs Exterior (2)

Receitas da intermediacdo financeira 96.540.577 3.003.197 20.201.299 3.218 159.242 (880.057) 119.027.476
Despesas da intermediacdo financeira (34.086.997) (1.167.472) (13.192.413) - (752) 904.908 (47.542.726)
Margem financeira 62.453.580 1.835.725 7.008.886 3.218 158.490 24.851 71.484.750
PDD (15.259.884) (240.273) - - - - (15.500.157)
Resultado bruto da intermediag&o financeira 47.193.696 1.595.452 7.008.886 3.218 158.490 24.851 55.984.593
Resultado das operagdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo - - 5.156.321 21.619 - 13.385 5.191.325
Receitas de prestagdo de servigos 31.440.225 464.191 1.779.999 - 767.505 (643.604) 33.808.316
Despesas de pessoal (17.924.500) (501.304) (2.034.446) (6.006) (386.462) 67 (20.852.651)
Outras despesas administrativas (19.327.605) (386.903) (1.484.372) (10.442) (779.724) 1.166.358 (20.822.688)
Despesas tributarias (6.316.837) (23.517) (983.777) (202) (112.654) - (7.436.987)
Resultado de participacdo em coligadas e de controle compartilhado 7.505 - 98.692 - 38.192 - 144.389
Outras receitas / despesas operacionais (13.714.437) 24.707 (718.694) (3.302) 166.027 (561.057) (14.806.756)
Resultado operacional 21.358.047 1.172.626 8.822.609 4.885 (148.626) - 31.209.541
Resultado ndo operacional (325.865) 16.923 36.765 - 18 - (272.159)
IR/CS e participagdo minoritaria (5.199.903) (322.988) (3.518.490) (1.789) 51.476 - (8.991.694)
Lucro liquido/Prejuizo acumulado em 31 de dezembro de 2021 15.832.279 866.561 5.340.834 3.096 (97.132) - 21.945.688
Lucro liquido/Prejuizo acumulado em 31 de dezembro de 2020 10.466.288 1.022.786 5.028.144 (1.472) 30.831 16.546.577
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6) CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

RS mil
Em 31 de dezembro de 2021 Em 31 de dezembro de 2020

Disponibilidades em moeda nacional 14.850.622 17.747.629
Disponibilidades em moeda estrangeira 6.433.495 6.096.396
Aplicagdes em ouro 213 1.036
Total de disponibilidades (caixa) 21.284.330 23.845.061
AplicacGes interfinanceiras de liquidez (1) 50.101.989 166.975.928
Total de caixa e equivalentes de caixa 71.386.319 190.820.989

(1) Referem-se as operagdes cujo vencimento na data da efetiva aplicacdo foi igual ou inferior a 90 dias e que apresentem risco insignificante de
mudanga de valor justo.

7)  APLICAGOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ

a) Composi¢do e prazos

RS mil
. Em31de Em 31 de
1a30dias | 31a180dias 18;25360 Ac;mgigse 360 dezembro de | dezembro de
2021 2020

AplicagBes no mercado aberto:
Posigdo bancada 9.509.007 938.110 - - 10.447.117 48.630.184
® Letras financeiras do tesouro 187.833 361.945 - - 549.778 19.860.683
e Notas do tesouro nacional 6.354.681 420.357 - - 6.775.038 21.638.087
® Letras do tesouro nacional 1.198.841 44.301 - - 1.243.142 5.824.076
e Outros 1.767.652 111.507 - - 1.879.159 1.307.338
Posigdo financiada 39.973.605 3.895.851 - - 43.869.456 | 125.241.658
e Letras financeiras do tesouro 35.230.954 - - - 35.230.954 91.655.504
e Notas do tesouro nacional 1.787.429 3.392.053 - - 5.179.482 30.960.456
® Letras do tesouro nacional 2.955.222 503.798 - - 3.459.020 2.625.698
Posigdo vendida 8.067.765 5.115.901 - - 13.183.666 5.857.577
® Letras do tesouro nacional 8.067.765 5.115.901 - - 13.183.666 5.857.577
Subtotal 57.550.377 9.949.862 - - 67.500.239 | 179.729.419
AplicagBes em depdsitos interfinanceiros:
® AplicagBes em depdsitos interfinanceiros 1.936.711 4.356.931 6.832.275 2.805.115 15.931.032 11.422.541
e Provisdes para perdas (914) (13.472) (19.580) (36.156) (70.122) (4.752)
Subtotal 1.935.797 4.343.459 6.812.695 2.768.959 15.860.910 11.417.789
Em 31 de dezembro de 2021 59.486.174 14.293.321 6.812.695 2.768.959 83.361.149
% 71,4 17,1 8,2 3,3 100,0
Em 31 de dezembro de 2020 167.580.498 15.197.711 2.915.463 5.453.536 191.147.208
% 87,6 8,0 1,5 2,9 100,0

b) Receitas de aplicagdes interfinanceiras de liquidez

Classificadas na demonstracdo do resultado como resultado de operacdes com titulos e valores

mobiliarios.
RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020

Rendas de aplicagBes em operagdes compromissadas:
* Posicdo bancada 729.325 1.226.526 1.096.411
* Posicdo financiada 2.099.380 3.500.567 2.815.409
* Posicdo vendida 2.220.864 3.680.453 2.329.099
Subtotal 5.049.569 8.407.546 6.240.919
Rendas de aplicagdes em depdsitos interfinanceiros 407.611 583.152 403.553
Rendas de aplicagdes voluntarias no BACEN 3.565 3.565 -
Total (Nota 10f 1) 5.460.745 8.994.263 6.644.472
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8) DEPOSITOS COMPULSORIOS NO BANCO CENTRAL DO BRASIL

a) Créditos vinculados

RS mil
Remuneraggio Em 31 de dezembro | Em 31 de dezembro
de 2021 de 2020
Compulsério sobre depdsitos a vista ndo remunerado 12.598.918 9.857.922
Compulsorio sobre depositos de poupanca indice da poupanca 19.112.960 19.524.472
Compulsério sobre depdsitos a prazo taxa selic 55.605.424 54.375.139
Total 87.317.302 83.757.533
Para maiores informacg®es sobre depdsitos compulsdrios, veja Nota 38 f.
b) Resultado das aplicagdes compulsdrias
RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020
Créditos vinculados ao Bacen (depdsito compulsério) 2.165.249 3.101.796 2.017.605
Créditos vinculados ao SFH (1) 2.257 3.708 5.714
Total 2.167.506 3.105.504 2.023.319

(1) Os depdsitos vinculados ao SFH (Sistema Financeiro de Habitagdo) estdo registrados na rubrica “Outros ativos”.
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9) TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Apresentamos as informagdes relativas a titulos e valores mobilidrios:

a) Resumo da classificagdo consolidada dos titulos e valores mobilidrios por segmentos de negdcio e emissor

RS mil
Grupo Segurador
Financeiras Seguradoras ep : — Outras Atividades Em 31 de dezembro de % Em 31 de dezembro de %
Capitalizacéo Previdéncia (5) 2021 2020

Titulos para negociagdo 110.532.857 12.511.328 191.465.868 3.369 314.513.422 45,7 251.171.296 40,7
- Titulos publicos 102.760.984 8.257.506 148.926.076 3.369 259.947.935 37,8 217.244.163 35,2
- Titulos privados 7.771.873 4.253.822 42.539.792 - 54.565.487 7,9 33.927.133 5,5
Titulos disponiveis para venda (2) 226.021.803 27.981.338 33.579.226 111 287.582.478 41,8 265.513.501 43,1
- Titulos publicos 117.752.709 22.342.022 32.070.535 - 172.165.266 25,0 159.579.034 25,9
- Titulos privados 108.269.094 5.639.316 1.508.691 111 115.417.212 16,8 105.934.467 17,2
Titulos mantidos até o vencimento (2) 56.939.643 6.849.905 22.137.515 - 85.927.063 12,5 99.813.090 16,2
- Titulos publicos 50.910.426 6.849.905 22.137.515 - 79.897.846 11,6 92.910.749 15,1
- Titulos privados 6.029.217 - - - 6.029.217 0,9 6.902.341 1,1
Total geral 393.494.303 47.342.571 247.182.609 3.480 688.022.963 100,0 616.497.887 100,0
- Titulos publicos 271.424.119 37.449.433 203.134.126 3.369 512.011.047 74,4 469.733.946 76,2
- Titulos privados 122.070.184 9.893.138 44.048.483 111 176.011.916 25,6 146.763.941 23,8
Total geral 393.494.303 47.342.571 247.182.609 3.480 688.022.963 100,0 616.497.887 100,0
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b) Classificagdo consolidada por categorias, prazos e segmentos de negécio

[) Titulos para negociagdo

RS mil
Em 31 de dezembro de 2021 Em 31 de dezembro de 2020
Titulos ) Valor de - Valor de .
1a 30 dias 31a180dias | 181 a 360 dias Ac'm;i:: g mercado/ vaalto;;?z:;;to Mri;cr?:giiza mercado/ Mr:recrigzza
contabil (3) (4) contabil (3) (4)

- Financeiras 7.514.176 8.493.434 19.646.310 74.878.937 110.532.857 110.759.093 (226.236) 54.360.035 58.708
Letras financeiras do tesouro - 4.013.625 1.742.530 13.782.614 19.538.769 19.538.096 673 14.038.511 (29.041)
Notas do tesouro nacional - - 664.998 22.655.873 23.320.871 23.458.408 (137.537) 22.817.806 243.032
Letras financeiras - 112.743 535 202.959 316.237 315.653 584 242.525 (49.562)
Debéntures - 304 354 1.019.408 1.020.066 1.112.744 (92.678) 834.070 (203.948)
Letras do tesouro nacional 3.261.261 3.469.367 17.069.778 35.177.434 58.977.840 58.902.998 74.842 9.182.993 16.798
Titulos da divida externa brasileira 102.738 - - 204.714 307.452 312.195 (4.743) 725.515 24.314
Outros 4.150.177 897.395 168.115 1.835.935 7.051.622 7.118.999 (67.377) 6.518.615 57.115
- Seguradoras e Capitalizagdo 3.663.269 1.429.525 1.184.033 6.234.501 12.511.328 12.513.507 (2.179) 12.746.109 3.952
Letras financeiras do tesouro - 1.395.729 1.143.398 5.578.444 8.117.571 8.113.744 3.827 8.523.495 (8.309)
Letras financeiras 6.014 33.796 30.232 171.616 241.658 248.682 (7.024) 153.293 (79)
Outros 3.657.255 - 10.403 484.441 4.152.099 4.151.081 1.018 4.069.321 12.340
- Previdéncia 11.618.380 5.981.499 19.062.934 154.803.055 191.465.868 193.215.682 (1.749.814) 184.057.518 724.283
Letras financeiras do tesouro 10.214 4.704.885 2.495.441 108.324.762 115.535.302 115.657.103 (121.801) 125.009.202 (379.082)
Notas do tesouro nacional - - 11.673.686 18.917.871 30.591.557 32.209.807 (1.618.250) 27.459.844 959.908
Letras do tesouro nacional 13.964 52.106 469.947 2.263.200 2.799.217 2.944.997 (145.780) 8.540.155 64.959
Letras financeiras 457.590 703.963 2.795.209 13.811.337 17.768.099 17.733.957 34.142 7.379.810 11.849
Debéntures 11.785 404.193 1.160.353 10.455.134 12.031.465 11.934.114 97.351 5.776.461 68.531
Outros 11.124.827 116.352 468.298 1.030.751 12.740.228 12.735.704 4.524 9.892.046 (1.882)
- Outras atividades - 3.369 - - 3.369 3.370 (1) 7.634 (5)
Letras financeiras do tesouro - 3.369 - - 3.369 3.370 (1) 7.634 (5)
Total geral 22.795.825 15.907.827 39.893.277 | 235.916.493 | 314.513.422 | 316.491.652 (1.978.230) | 251.171.296 786.938
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Il) Titulos disponiveis para venda

RS mil
- Em 31 de dezembro de 2021 Em 31 de dezembro de 2020
Titulos (2 ) Valor de . Valor de -
1a 30dias 31 a 180 dias 181 a 360 dias Ac'm;i:: el mercado/ Va;;);;;ez:;cs)to M;::racgzc;a mercado/ Mri::riiijza
contabil (3) (4) contabil (3) (4)

- Financeiras 39.798.942 11.833.554 9.042.067 165.347.240 226.021.803 226.361.249 (339.446) 209.014.910 979.093
Letras do tesouro nacional 32.019.988 - - 9.493.602 41.513.590 41.260.137 253.453 65.371.659 1.786.777
Debéntures 2.586.784 3.264.351 873.675 66.601.045 73.325.855 73.398.186 (72.331) 64.259.489 (2.420.550)
Notas do tesouro nacional - - 2.259.110 23.228.449 25.487.559 26.228.711 (741.152) 28.820.736 1.061.917
Titulos privados no exterior 27.895 668.856 1.346.040 4.104.827 6.147.618 5.999.489 148.129 6.653.994 329.095
Acdes 1.505.043 - - - 1.505.043 1.555.066 (50.023) 3.402.394 (114.240)
Titulos de governos estrangeiros 1.404.127 3.901.457 1.677.152 422.139 7.404.875 7.419.583 (14.708) 6.508.219 7.185
Notas promissorias 73.659 1.259.304 863.436 4.082.413 6.278.812 6.194.472 84.340 7.167.074 94.332
Certificados de recebiveis imobilidrios - 503 97.468 1.557.588 1.655.559 1.574.070 81.489 1.740.062 (52.629)
Letras financeiras do tesouro - 454.083 72.067 33.896.022 34.422.172 34.293.073 129.099 1.841.854 (9.719)
Outros 2.181.446 2.285.000 1.853.119 21.961.155 28.280.720 28.438.462 (157.742) 23.249.429 296.925
- Seguradoras e Capitalizagdo 5.425.828 - 14.693 22.540.817 27.981.338 30.210.956 (2.229.618) 32.103.494 4.472.633
Notas do tesouro nacional - - 14.693 20.931.944 20.946.637 22.653.451 (1.706.814) 20.190.279 1.796.995
Acdes 5.208.223 - - - 5.208.223 5.729.930 (521.707) 8.855.739 2.509.352
Letras do tesouro nacional - - - 1.389.144 1.389.144 1.449.478 (60.334) 2.876.308 110.433
Outros 217.605 - - 219.729 437.334 378.097 59.237 181.168 55.853
- Previdéncia 810.017 21.569 7.974 32.739.666 33.579.226 34.304.946 (725.720) 24.386.290 4.464.158
Notas do tesouro nacional - - - 32.012.039 32.012.039 32.729.352 (717.313) 24.260.665 4.446.352
Acdes 810.017 - - - 810.017 810.016 1 - -
Debéntures - 12.247 7.974 518.601 538.822 539.402 (580) 66.232 17.822
Outros - 9.322 - 209.026 218.348 226.176 (7.828) 59.393 (16)
- Outras atividades 111 - - - 111 158 (47) 8.807 461
Outros 111 - - - 111 158 (47) 8.807 461
Subtotal 46.034.898 11.855.123 9.064.734 220.627.723 287.582.478 290.877.309 (3.294.831) 265.513.501 9.916.345
Hedge contabil (Nota 10f 1) (1) - - - - - - (1.557.951) - (792.271)
Titulos reclassificados para categoria “Titulos
mantidos até o vencimento” - - - - - - 313.001 - 895.255
Total geral 46.034.898 11.855.123 9.064.734 220.627.723 287.582.478 290.877.309 (4.539.781) 265.513.501 10.019.329
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RS mil
Em 31 de dezembro de 2021 Em 31 de dezembro de 2020

e 1230 dias 31a180dias | 181a360dias | /CIMade360 | Valorde custo Valor de M?:IigmfﬁTS) Valor de custo [\/Il’\i/lz:li(;1 . E

dias atualizado (3) mercado (4) contabilizada atualizado (3) contabilizada
- Financeiras 14.287.356 4.124.669 6.309.506 32.218.112 56.939.643 54.661.334 (2.278.309) 65.269.589 1915.174
Letras do tesouro nacional 14.287.292 3.667.929 6.309.194 8.962.760 33.227.175 32.349.662 (877.513) 40.189.771 1.251.064
Certificados de recebiveis imobilidrios - 456.280 - 5.412.046 5.868.326 6.163.153 294.827 6.703.402 87.221
Notas do tesouro nacional 64 460 312 17.682.415 17.683.251 15.986.524 (1.696.727) 18.125.276 571.546
Outros - - - 160.891 160.891 161.995 1.104 251.140 5.343
- Seguradoras e Capitalizagdo - - 1.164.882 5.685.023 6.849.905 6.808.843 (41.062) 5.854.417 1.438.910
Notas do tesouro nacional - - 1.164.882 5.685.023 6.849.905 6.808.843 (41.062) 5.854.417 1.438.910
- Previdéncia - - - 22.137.515 22.137.515 25.262.674 3.125.159 28.689.084 6.563.299
Notas do tesouro nacional - - - 22.137.515 22.137.515 25.262.674 3.125.159 28.689.084 6.563.299
Total geral 14.287.356 4.124.669 7.474.388 60.040.650 85.927.063 86.732.851 805.788 99.813.090 9.917.383
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c) Composigdo das carteiras distribuidas pelas rubricas de publicacdo

RS mil

Titulos 1a 30 dias 31 a 180 dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias | ™ 3123311«(3;;3;2;»0 de | Em 312333?;;5;2')’” de

Carteira prépria 69.564.091 23.768.077 41.382.094 354.145.305 488.859.567 516.256.770
Titulos de renda fixa 54.669.986 23.768.077 41.382.094 354.145.305 473.965.462 496.395.298
e Notas do tesouro nacional 64 460 13.496.295 107.087.602 120.584.421 158.752.531
e Letras financeiras do tesouro 3.232 9.630.123 5.138.375 118.887.256 133.658.986 139.505.584
® Letras do tesouro nacional 37.250.475 701.502 12.974.666 14.761.267 65.687.910 61.589.288
® Debéntures 1.672.476 3.000.344 2.050.903 60.653.034 67.376.757 64.449.071
® Letras financeiras 528.542 906.791 2.871.800 14.552.857 18.859.990 8.143.756
o Certificados de recebiveis imobilidrios - 456.785 97.468 7.099.985 7.654.238 8.550.103
e Titulos de governos estrangeiros 1.412.047 4.487.792 1.677.152 443.934 8.020.925 7.134.063
® Titulos privados no exterior 2.027.079 949.788 625.340 5.768.202 9.370.409 10.209.842
e Titulos da divida externa brasileira 102.738 - - 8.458.150 8.560.888 9.539.840
® Notas promissorias 73.659 1.259.304 171.906 3.235.727 4.740.596 8.053.965
o Certificados de depdsito bancario 87.472 49.129 105.301 112.474 354.376 760.411
e Outros 11.512.202 2.326.059 2.172.888 13.084.817 29.095.966 19.706.844
Titulos de renda varidvel 14.894.105 - - - 14.894.105 19.861.472
e AcBes de outras companhias 14.894.105 - - - 14.894.105 19.861.472
Titulos vinculados 13.553.988 7.356.394 14.282.957 159.674.514 194.867.853 96.169.895
A compromisso de recompra 13.258.122 5.844.828 13.030.667 123.877.333 156.010.950 75.165.628
® Letras do tesouro nacional 12.332.030 5.724.751 9.787.086 42.441.757 70.285.624 55.079.294
e Titulos privados no exterior - - 886.219 - 886.219 -
e Notas do tesouro nacional - - 2.102.106 47.373.876 49.475.982 12.555.815
o Titulos da divida externa brasileira - - - 632.070 632.070 758.049
® Debéntures 926.092 - - 2.938.403 3.864.495 6.647.819
® Letras financeiras do tesouro - 120.077 255.256 30.491.227 30.866.560 124.651
Ao Banco Central - - - - - 5.252.403
® Letras do tesouro nacional - - - - - 4.435.912
e Notas do tesouro nacional - - - - - 816.491
Moedas de privatizagdo - - - 24.692 24.692 29.532
A prestagdo de garantias 295.866 1.511.566 1.252.290 35.772.489 38.832.211 15.722.332
e Notas do tesouro nacional - - 181.135 6.144.921 6.326.056 3.926.072
® Letras do tesouro nacional - - 319.820 100.879 420.699 1.517.729
e Letras financeiras do tesouro 6.982 830.814 59.805 12.258.773 13.156.374 9.883.714
e Outros 288.884 680.752 691.530 17.267.916 18.929.082 394.817
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RS mil

Titulos 1230 dias 312 180 dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias | E™ 31;;;?:;;[2;” ode | Em 31;33;?;?;2;’” de

Titulos objeto de operagdes compromissadas de livre movimentag&o - 763.148 767.348 2.765.047 4.295.543 4.071.222
® Letras do tesouro nacional - 763.148 767.348 - 1.530.496 3.557.407
e Notas do tesouro nacional - - - 2.765.047 2.765.047 513.815
Total geral 83.118.079 31.887.619 56.432.399 516.584.866 688.022.963 616.497.887
% 12,1 4,6 8,2 75,1 100,0 100,0

(1) Para os instrumentos financeiros derivativos considerados como hedge contabil, a categoria utilizada é “Titulos Disponiveis para Venda”;

(2) Atendendo ao disposto no artigo 82 da Circular n® 3.068/01 do Bacen, o Bradesco declara possuir capacidade financeira e intencdo de manter até o vencimento os titulos classificados na categoria mantidos até o
vencimento. Por ocasido da elaboragdo das demonstragdes contdbeis consolidadas de 31 de dezembro de 2021, a Administragdo decidiu pela reclassificagdo de Titulos e Valores Mobilidrios da categoria Disponivel para Venda
para Negociacdo, no montante de RS 40.305.887 mil, com reflexos em resultado no montante bruto de RS (1.373.557) mil (30 de junho de 2020, a Administracdo decidiu pela reclassificacdo de Titulos e Valores Mobiligrios da
categoria Disponivel para Venda para Mantidos até o Vencimento, no montante de RS 20.009.471 mil, sem reflexos em resultado, pois o resultado ndo realizado (mais valia) no montante bruto de RS 1.794.263 mil, foi
mantida no Patriménio Liquido e esta sendo reconhecida no resultado pelo prazo remanescente dos titulos), conforme artigo 52 da referida Circular. Essas reclassificacGes se deu por alinhamento da estratégia de
gerenciamento de risco e capital e por conta das exigéncias contidas na resolugdo n2 111 do BCB. No exercicio de 2021, ndo houve venda ou reclassificagdes de titulos classificados na categoria Mantidos até o Vencimento;
(3) Na distribuicdo dos prazos, foram considerados os vencimentos dos papéis, independentemente de sua classificagdo contabil;

(4) O valor de mercado dos titulos e valores mobilidrios é apurado de acordo com a cotagdo de prego de mercado disponivel na data do balango. Se ndo houver cotagdo de precos de mercado disponivel, os valores sdo
estimados com base em cotagdes de distribuidores, modelos de precificagdo, modelos de cotagdes ou cotagdes de pregos para instrumentos com caracteristicas semelhantes. No caso das aplicagdes em fundos de
investimento, o custo atualizado reflete o valor de mercado das respectivas cotas; e

(5) Inclui basicamente fundos de investimento (VGBL e PGBL).

d) Impairment para Titulos e Valores Mobiliarios

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, houve impairment de ativos financeiros, liquido de constituicdo/(reversdo) no montante de RS 237.272 mil
(2020 - RS 3.084.402 mil), em sua maioria debéntures, classificados nas categorias "Disponiveis para Venda" e "Mantidos até o Vencimento" (2020 - RS
2.637.989 mil, inclui resultado apurado em operacdo de venda ou de transferéncia de ativos financeiros). Ndo houve impairment de acGes no exercicio findo
em 31 de dezembro de 2021 (2020 - RS 446.413 mil, classificado na categoria “Disponivel para Venda”).

No 22 semestre de 2021, houve impairment de ativos financeiros, liquido de constituicdo/(reversdo), no montante de RS 4.607 mil em sua maioria debéntures,
classificados nas categorias "Disponiveis para Venda" e "Mantidos até o Vencimento".
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10) INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

O Bradesco participa de operacdes envolvendo instrumentos financeiros derivativos, registrados em contas
patrimoniais e de compensacdo, que se destinam a atender necessidades proprias para administrar sua
exposicdo global, bem como para atender as solicitagcdes de seus clientes, no sentido de administrar suas
exposicoes. Essas operacdes envolvem uma variedade de derivativos, inclusive swaps de taxas de juros,
swaps de moeda, futuros e opcgdes. A politica de gestdo de riscos do Bradesco é fundamentada na utilizagdo
de instrumentos financeiros derivativos com o objetivo, predominantemente, de mitigar os riscos
decorrentes das operacSes efetuadas pelo Bradesco e empresas controladas.

Os titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias de negociacdo e disponivel para venda, bem
como os instrumentos financeiros derivativos, sdo demonstrados no balanco patrimonial consolidado pelo
seu valor justo estimado. O valor justo, geralmente, baseia-se em cotacbes de precos de mercado ou
cotagOes de pregos de mercado para ativos ou passivos com caracteristicas semelhantes. Se esses pregos
de mercado ndo estiverem disponiveis, os valores justos sdo baseados em cotacles de operadores de
mercado, modelos de precificagdo, fluxo de caixa descontado ou técnicas similares, para as quais a
determinacao do valor justo pode exigir julgamento ou estimativa significativa por parte da Administracao.

Para instrumentos financeiros derivativos, cotacdes de preco de mercado sdo usadas para determinar o
valor justo destes instrumentos. O valor justo dos swaps é determinado utilizando técnicas de modelagem
de fluxo de caixa descontado que usam curvas de rendimento, refletindo os fatores de risco adequados. As
informacdes para construir as curvas de rendimento sdo obtidas, principalmente, na B3 e no mercado
secunddario doméstico e internacional. Estas curvas de rendimento sdo utilizadas para determinar o valor
justo dos swaps de moeda, de taxa de juros e swaps com outros fatores de risco. O valor justo dos contratos
atermo e de futuros também é determinado com base em cotacdes de precos de mercado para derivativos
negociados em bolsa ou utilizando metodologias similares aquelas descritas para swaps. O valor justo dos
instrumentos derivativos de crédito é determinado com base em cotac¢des de precos de mercado ou obtido
junto a entidades especializadas. O valor justo das opc¢des é determinado com base em modelos
matematicos, tais como Black & Scholes, usando curvas de rendimento, volatilidades implicitas e o valor
justo do ativo correspondente. Os precos atuais de mercado sdo usados para precificar as volatilidades.
Para a estimacdo do valor justo dos instrumentos financeiros derivativos de balcdo também é levado em
consideracdo a qualidade crediticia de cada contraparte, associando assim uma perda esperada para cada
portfélio de derivativos (CVA).

Os instrumentos financeiros derivativos no Brasil referem-se, substancialmente, a opera¢des de swaps e
futuros, sendo registradas na B3.

Os instrumentos financeiros derivativos realizados no exterior referem-se a operagdes de swaps, termo,
opcdes, crédito e futuros efetuadas, substancialmente, nas Bolsas de Chicago e Nova York, bem como
mercado de balcdo.

As macros estratégias de atuacdo sdo delimitadas pelas carteiras Trading (proprietaria) e Banking. As
operacdes da Carteira Trading, inclusive derivativos sdo realizadas com o objetivo de aproveitar
movimentos direcionais de precos e/ou taxas, estratégias de arbitragem, hedge, market maker, podendo
ser liquidadas total ou parcialmente antes do vencimento contratado originalmente. As operacdes da
Carteira Banking sdo compostas por operacdes comerciais e 0s seus respectivos hedges.

Os riscos destas carteiras sdo controlados em visdes consolidadas por fator de risco e a gestdo eficiente

dos riscos destas carteiras requer o uso conjunto de operacdes de derivativos e demais instrumentos,
dentre eles, os titulos e valores mobilidrios.
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a) Valor dos instrumentos financeiros derivativos por indexador

RS mil
Total em 31 de dezembro de 2021 Total em 31 de dezembro de 2020
Valor de Valor liquido Custo Ajuste a valor Valor de Valor de Valor liquido Custo Ajuste a valor Valor de
referéncia (3) atualizado de mercado mercado referéncia (3) atualizado de mercado mercado

Contratos futuros
Compromissos de compra: 99.213.654 - - - 84.467.021 24.535 - 24.535
- Mercado interfinanceiro 61.640.819 - - - - 40.651.059 - 10.050 - 10.050
- Moeda estrangeira 31.449.101 - - - - 39.875.542 - 10.832 - 10.832
- Outros 6.123.734 2.234.955 - - - 3.940.420 2.807.910 3.653 - 3.653
Compromissos de venda: 186.188.569 - - - 316.512.537 (19.366) - (19.366)
- Mercado interfinanceiro (1) 131.650.443 70.009.624 - - - 263.958.439 223.307.380 (15.899) - (15.899)
- Moeda estrangeira (2) 50.649.347 19.200.246 - - - 51.421.588 11.546.046 (1.371) - (1.371)
- Outros 3.888.779 - - - - 1.132.510 - (2.096) - (2.096)
Contratos de opgdes
Compromissos de compra: 277.559.369 1.304.697 473.982 1.778.679 | 326.423.643 2.456.611 895.667 3.352.278
- Mercado interfinanceiro 250.565.454 8.112.967 748.111 (264) 747.847 311.472.364 - 1.504.181 193.326 1.697.507
- Moeda estrangeira 3.442.347 - 151.280 (51.642) 99.638 13.878.682 - 854.484 701.089 1.555.573
- Outros 23.551.568 - 405.306 525.888 931.194 1.072.597 282.563 97.946 1.252 99.198
Compromissos de venda: 270.271.972 (943.666) (148.378) (1.092.044) | 331.145.703 (2.520.903) (589.180) (3.110.083)
- Mercado interfinanceiro 242.452.487 - (96.655) 45 (96.610) 314.999.693 3.527.329 (1.640.039) (194.670) (1.834.709)
- Moeda estrangeira 3.986.437 544.090 (172.612) 115.438 (57.174) 15.355.976 1.477.294 (619.545) (363.298) (982.843)
- Outros 23.833.048 281.480 (674.399) (263.861) (938.260) 790.034 - (261.319) (31.212) (292.531)
Contratos a termo
Compromissos de compra: 32.430.997 303.733 (5.263) 298.470 76.011.205 4.696.246 14.818 4.711.064
- Mercado interfinanceiro - - - - - 246.269 246.269 1.859 14.818 16.677
- Moeda estrangeira 31.622.823 4.716.522 231.503 (826) 230.677 70.345.084 48.576.798 (453) - (453)
- Outros 808.174 - 72.230 (4.437) 67.793 5.419.852 4.451.509 4.694.840 - 4.694.840
Compromissos de venda: 30.185.980 1.876.674 (38.817) 1.837.857 22.736.629 (132.076) (4.678) (136.754)
- Moeda estrangeira (2) 26.906.301 - (92.393) - (92.393) 21.768.286 - (82.681) - (82.681)
- Outros 3.279.679 2.471.505 1.969.067 (38.817) 1.930.250 968.343 - (49.395) (4.678) (54.073)
Contratos de swap
Posi¢3o ativa: 85.399.663 13.299.664 3.501.416 16.801.080 66.137.265 11.195.415 3.591.785 14.787.200
- Mercado interfinanceiro 26.515.089 - (33.786) 1.594.172 1.560.386 4.095.567 - 106.827 215.527 322.354
- Prefixados 16.113.972 9.253.753 4.135.240 (765.075) 3.370.165 33.427.359 19.386.846 4.160.018 26.030 4.186.048
- Moeda estrangeira 32.743.824 14.819.075 8.095.899 2.530.658 10.626.557 24.369.039 1.177.263 6.169.577 3.051.417 9.220.994
- IGP-M 504.587 - 563.281 11.054 574.335 636.581 - 432.390 22.676 455.066
- Outros 9.522.191 4.995.108 539.030 130.607 669.637 3.608.719 - 326.603 276.135 602.738
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RS mil
Total em 31 de dezembro de 2021 Total em 31 de dezembro de 2020

Valor de Valor liquido Custo Ajuste a valor Valor de Valor de Valor liquido Custo Ajuste a valor Valor de

referéncia (3) atualizado de mercado mercado referéncia (3) atualizado de mercado mercado
Posig&o passiva: 67.738.764 (10.367.236) (1.337.364) | (11.704.600) 50.475.079 (10.838.073) (2.653.090) | (13.491.163)
- Mercado interfinanceiro 37.713.535 11.198.446 (29.833) (1.336.711) (1.366.544) 7.350.385 3.254.818 (103.984) (27.012) (130.996)
- Prefixados 6.860.219 -1 (2.983.362) 21.352 (2.962.010) 14.040.513 -1 (2.431.630) (1.448.120) |  (3.879.750)
- Moeda estrangeira 17.924.749 - (5.924.580) (53.459) (5.978.039) 23.191.776 - (7.119.016) (801.099) (7.920.115)
- IGP-M 713.178 208.592 (759.159) (17.985) (777.144) 836.307 199.726 (536.192) (48.393) (584.585)
- Outros 4.527.083 - (670.302) 49.439 (620.863) 5.056.098 1.447.379 (647.251) (328.466) (975.717)
Totais 1.048.988.968 5.473.866 2.445.576 7.919.442 | 1.273.909.082 4.862.389 1.255.322 6.117.711

Nos derivativos, estdo incluidas as operagdes venciveis em D+1.

(1) Inclui: (i) hedge contabil de fluxo de caixa para protecdo de capta¢des referenciadas ao DI, no valor de RS 97.361.681 mil (Em dezembro de 2020 - RS 128.431.775 mil); e (ii) hedge contabil de fluxo de caixa para protec¢do
das aplica¢des referenciadas ao DI, no valor de RS 46.895.240 mil ( Em dezembro de 2020 - RS 12.942.667 mil) (Nota 10fll);

(2) Inclui hedge especifico para protecdo dos ativos e passivos, derivados de investimentos no exterior. Os investimentos no exterior totalizam o montante de RS 32.578.474 mil (Em dezembro de 2020 — RS 29.678.043 mil); e
(3) Reflete o saldo liquido entre a Posi¢do Ativa e Passiva.
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b) Composicdo dos instrumentos financeiros derivativos (ativos e passivos) demonstrada pelo seu valor de custo atualizado, valor de mercado e prazos

RS mil
Total em 31 de
Total em 31 de dezembro de 2021 dezembro de

2020

stuszado | demencado | _meroadg | % | 1oS0des | PRI | DI | AESS S | Toul Total
Ajuste a receber — swap 13.299.664 3.501.416 16.801.080 | 75,8 3.478.092 441.114 672.855 12.209.019 16.801.080 14.787.200
Ajuste a receber - futuro - - - - - - - - - 24.535
Compras a termo a receber 719.798 (5.242) 714.556 3,2 207.620 219.075 201.401 86.460 714.556 5.699.164
Vendas a termo a receber (1) 2.929.060 (38.650) 2.890.410 | 13,0 2.143.339 124.949 37.229 584.893 2.890.410 952.216
Prémios de opgdes a exercer 1.304.697 473.982 1.778.679 8,0 211.089 8.216 39.408 1.519.966 1.778.679 3.352.278
Total do ativo (A) 18.253.219 3.931.506 22.184.725 | 100,0 6.040.140 793.354 950.893 14.400.338 22.184.725 24.815.393
Ajuste a pagar - swap (10.367.236) (1.337.364) | (11.704.600) | 82,0 (3.155.118) (265.142) (593.801) (7.690.539) |  (11.704.600) (13.491.163)
Ajuste a pagar - futuro - - - - - - - - - (19.366)
Compras a termo a pagar (416.065) (21) (416.086) 2,9 (169.216) (61.958) (114.762) (70.150) (416.086) (988.100)
Vendas a termo a pagar (1.052.386) (167) (1.052.553) 7,4 (86.698) (165.786) (185.349) (614.720) (1.052.553) (1.088.970)
Prémios de opgdes langadas (943.666) (148.378) (1.092.044) 7,7 (160.631) (16.648) (70.871) (843.894) (1.092.044) (3.110.083)
Total do passivo (B) (12.779.353) (1.485.930) (14.265.283) | 100,0 (3.571.663) (509.534) (964.783) (9.219.303) (14.265.283) (18.697.682)
Efeito Liquido (A-B) | 5473866 | 2445576  7.919.442 | | 2468477 | 283.820 | (13.890) |  5.181.035|  7.919.442 | 6.117.711

(1) Inclui ajustes a receber relativo ao hedge de ativos e passivos, denominados e/ou indexados em moeda estrangeira, basicamente, derivados de investimentos no exterior, eliminando os efeitos da variagdo cambial desses
ativos e passivos.

¢) Contratos futuros, de opc¢des, de termo e de swap — (Valor de Referéncia)

RS mil
X ) X ) X Total em 31 de Total em 31 de
1a90dias 91 a 180 dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias dezembro de 2021 dezembro de 2020

Contratos futuros (1) 145.644.087 11.915.967 37.536.227 90.305.942 285.402.223 400.979.558
Contratos de opgBes 366.727.970 171.088.109 2.225.243 7.790.019 547.831.341 657.569.346
Contratos a termo (1) 32.495.943 10.530.182 10.373.525 9.217.327 62.616.977 98.747.834
Contratos de swap 20.547.602 6.631.357 9.566.108 116.393.360 153.138.427 116.612.344
Total em 31 de dezembro de 2021 565.415.602 200.165.615 59.701.103 223.706.648 1.048.988.968
Total em 31 de dezembro de 2020 434.677.889 319.871.847 239.501.937 279.857.409 1.273.909.082

(1) Inclui contratos relativo ao hedge para protecdo de ativos e passivos, denominados e/ou indexados em moeda estrangeira, basicamente, derivados de investimentos no exterior, eliminando os efeitos da variagdo cambial
desses ativos e passivos.
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d) Tipos de margem oferecida em garantia para instrumentos financeiros derivativos representados,
basicamente, por contratos futuros

RS mil
Em 31 de dezembro de 2021 | Em 31 de dezembro de 2020

Titulos publicos
Notas do tesouro nacional 5.169.701 4.368.766
Total 5.169.701 4.368.766

e) Valores das receitas e das despesas liquidas

RS mil
22 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020

Contratos de swap (3.207) 2.575.391 4.250.553
Contratos a termo (1) (927.650) (3.967.575) (7.597.574)
Contratos de opgdes 857.364 661.728 3.797.555
Contratos futuros (1) (798.677) (15.451) (19.638.556)
Variagdo cambial de ativos e passivos no exterior (144.896) 37.191 6.362.663
Total (Nota 10l11) (1.017.066) (708.716) (12.825.359)

(1) Inclui o resultado e o respectivo ajuste ao valor de mercado do hedge para protecdo de ativos e passivos, denominados e/ou indexados em
moeda estrangeira, basicamente, derivados de investimentos no exterior.

f) Valores de referéncia dos instrumentos financeiros derivativos, separados por local de negociacdo e

contrapartes
RS mil
Total em 31 de Total em 31 de
dezembro de 2021 dezembro de 2020

B3 (bolsa) 823.937.640 1.034.782.001
B3 (balcdo) 189.058.418 203.170.377
- Institui¢Bes financeiras 73.884.030 44.352.093
- Empresas 114.852.989 158.472.894
- Pessoas fisicas 321.399 345.390
Exterior (bolsa) (1) 5.257.959 15.256.532
Exterior (balc3o) (1) 30.734.951 20.700.172
Total 1.048.988.968 1.273.909.082

(1) Compreendem operagdes realizadas nas Bolsas de Chicago e Nova York e no mercado de balcdo.

I) Derivativos de crédito (Credit Default Swap — CDS)

Representam, de forma geral, um contrato bilateral no qual uma das contrapartes compra protecado
contra um risco de crédito de um determinado instrumento financeiro (o risco é transferido). A
contraparte que vende a protecdo recebe uma remuneracao que, normalmente, sera paga de forma
linear ao longo da vigéncia da operacdo.

No caso de um evento de crédito (“default”), a contraparte que comprou a protecdo receberd um
pagamento, cujo objetivo é compensar a perda de valor no instrumento financeiro. Nesse caso, a
contraparte que vende a protecdo, normalmente, recebera o ativo objeto em troca do referido
pagamento.
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RS mil
Total em 31 de Total em 31 de
dezembro de 2021 dezembro de 2020

Risco recebido de Swaps de créditos: 3.490.765 3.872.939
- Titulos de dividas emitidas por empresas 826.946 1.024.244
- Titulos de divida publica brasileira 2.085.120 2.580.026
- Titulos de divida publica estrangeira 578.699 268.669
Risco transferido de Swaps de créditos: (1.512.316) (1.304.372)
- Derivativos da divida publica brasileira (831.495) (332.589)
- Derivativos da divida publica estrangeira (680.821) (971.783)
Risco de crédito total liquido 1.978.449 2.568.567
Efeito sobre o Patriménio Liquido 111.268 105.226
Remuneragdo sobre a contraparte receptora do risco (33.927) (26.462)

Os contratos relativos as operagdes de derivativos de crédito acima descritos possuem vencimentos
até 2026. Durante o periodo, ndo houve ocorréncia de evento de crédito relativo a fatos geradores
previstos nos contratos.

Il) Hedge contabil

Em 31 de dezembro de 2021, o Bradesco mantinha hedge, em conformidade com o estabelecido na
Circular n2 3.082/02 do Bacen, composto por:

Hedge de fluxo de caixa — os instrumentos financeiros classificados nesta categoria, tem por
objetivo, a reducdo da exposicdo as futuras mudancas nas taxas de juros e no cambio, as quais
impactam o resultado da organizacdo. A parcela efetiva das valorizagdes ou desvalorizacdes destes
instrumentos é reconhecida em conta destacada do patrimonio liquido, liquida dos efeitos
tributdrios e so é transferida para o resultado em duas situagdes: (i) em caso de inefetividade do
hedge; ou (ii) na realizacdo do objeto de hedge. A parcela ndo efetiva do respectivo hedge ¢é

reconhecida diretamente em conta de resultado.

RS mil
Ajuste a mercado | Ajuste a mercado
[nstrumento de registrado no registrado no
Estratégia Objeto de hedge patriménio patriménio
hedge valor A o P
valor mercado liquido (bruto liquido (liquido
mercado . .
dos efeitos dos efeitos
fiscais) fiscais)
Hedge de recebimentos de juros de aplicagdes em titulos (1) 46.895.240 47.164.744 (933.758) (513.567)
Hedge de pagamentos de juros das captagdes (2) 97.361.681 96.910.430 215.196 118.358
Total em 31 de dezembro de 2021 144.256.921 144.075.173 (718.562) (395.209)
Hedge de recebimentos de juros de aplicagdes em titulos (1) 12.942.667 13.197.717 100.114 55.063
Hedge de pagamentos de juros das captacées (1) 128.431.775 126.398.921 (316.082) (173.845)
Total em 31 de dezembro de 2020 141.374.442 139.596.638 (215.968) (118.782)

(1) Referente ao risco de taxa de juros variavel do DI, utilizando-se de contratos de DI Futuro na B3 e Swaps, sendo os prazos de vencimentos até

2027, tornando o fluxo de caixa prefixado.

(2) Referente ao risco de taxa de juros variavel do DI, utilizando-se de contratos de DI Futuro na B3 e Swaps, sendo os prazos de vencimentos até

2025, tornando o fluxo de caixa prefixado.

A efetividade verificada na carteira de hedge encontra-se em conformidade com o estabelecido na Circular n2 3.082/02 do Bacen.

Para os proximos 12 meses, os ganhos/(perdas) relativos ao hedge contabil de fluxo de caixa, que
esperamos reconhecer no resultado, equivalem ao montante de RS (77.839) mil.

Em dezembro de 2021, ocorreram liquidacdes antecipadas relativas aos instrumentos de hedge
contdbil de fluxo de caixa, registrados em contas de resultado no montante de RS (776.805) mil,
liquido de efeitos fiscais. Ndo ocorreram ganhos/(perdas) relativos ao hedge contabil de fluxo de
caixa no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.
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Hedge de valor justo — os instrumentos financeiros classificados nesta categoria, tem por objetivo,
compensar os riscos decorrentes da exposicdo a variacao no valor de mercado do item objeto de
hedge. O objeto de hedge é ajustado ao valor de mercado, classificado em DPV — Disponivel para
Venda e a parcela efetiva das valorizagGes ou desvaloriza¢cdes deste instrumento é reconhecida em
conta de resultado, liquida dos efeitos tributarios e sé é transferida para o patrimdnio liquido em
duas situagoes: (i) em caso de inefetividade do hedge; ou (ii) na realizagdo do hedge. A parcela ndo

efetiva do objeto de hedge é reconhecida diretamente em conta de patrimdnio liquido.

RS mil
Ajuste a mercado | Ajuste a mercado
Estratégia Instrumento de e registrado no reglstrad? n(?
hedge valor resultado (bruto | resultado (liquido
valor mercado . )
mercado dos efeitos dos efeitos
fiscais) fiscais)
Hedge de debéntures 205.592 205.592 5.592 3.076
Total em 31 de dezembro de 2021 205.592 205.592 5.592 3.076

Referente ao risco de agdes, utilizando-se de contratos de Swaps, sendo os prazos de vencimentos até 2022.
A efetividade verificada na carteira de hedge encontra-se em conformidade com o estabelecido na Circular n2 3.082/02 do Bacen.

Para os proximos 12 meses, os ganhos/(perdas) relativos ao hedge contabil de valor justo, que
esperamos reconhecer em contas de patriménio liquido, equivalem ao montante de RS (4.025) mil.

Ndo ocorreram ganhos/(perdas) relativos ao hedge contabil de valor justo, registrados em contas
de patrimonio liquido, até o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

Hedge de investimentos no exterior —os instrumentos financeiros classificados nesta categoria, tem
por objetivo, a reducdo da exposicdo a variacdo cambial de investimentos no exterior, cuja moeda
funcional seja diferente da moeda nacional, a qual impacta o resultado da organizacdo. A parcela
efetiva das valorizacBes ou desvalorizacGes destes instrumentos é reconhecida em conta
destacada do patriménio liquido, liquida dos efeitos tributarios e sé é transferida para o resultado
em duas situacdes: (i) inefetividade do hedge; ou (ii) na alienacdo ou alienagdo parcial da operacdo
no exterior. A parcela ndo efetiva do respectivo hedge é reconhecida diretamente em conta de

resultado.
RS mil
Ajuste a mercado | Ajuste a mercado
[nstrumento de registrado no registrado no
Estratégia Objeto de hedge patriménio patriménio
hedge valor S o Lo
valor mercado liquido (bruto liquido (liquido
mercado . .
dos efeitos dos efeitos
fiscais) fiscais)
Hedge de variacdo cambial nos fluxos de caixa futuros (1) 4.658.609 2.800.937 (839.389) (440.197)
Total em 31 de dezembro de 2021 4.658.609 2.800.937 (839.389) (440.197)
Hedge de variagdo cambial nos fluxos de caixa futuros (1) 4.839.546 2.570.621 (576.303) (316.967)
Total em 31 de dezembro de 2020 4.839.546 2.570.621 (576.303) (316.967)

(1) Cuja moeda funcional é diferente do real, utilizando-se de contratos Forward e Futuros de Délar, tendo como objeto de hedge o investimento
no exterior referenciado a MXN (Peso Mexicano) e USD (Délar Americano). A efetividade verificada na carteira de hedge encontra-se em

conformidade com o estabelecido na Circular n2 3.082/02 do Bacen.

Para os proximos 12 meses, os ganhos/(perdas) relativos ao hedge de investimentos no exterior, que
esperamos reconhecer no resultado, equivalem ao montante de RS 404 mil.

Os ganhos/(perdas) relativos ao hedge de investimentos no exterior, registrados em contas de
resultado, até o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 foi de RS (38.333) mil (2020 - RS

(12.697) mil).
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Ill) Resultado com titulos e valores mobilidrios, resultado financeiro de seguros, previdéncia e
capitalizagdo e instrumentos financeiros derivativos

RS mil

22 semestre Acumulado em 31 de dezembro

2021 2021 2020
Titulos de renda fixa (1) 13.310.425 22.417.006 21.803.879
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez (Nota 7b) 5.460.745 8.994.263 6.644.472
Titulos de renda variavel (2) (1.510.003) (2.159.188) (1.565.569)
Subtotal 17.261.167 29.252.081 26.882.782
Resultado financeiro de seguros, previdéncia e capitalizagdo (3) 4.364.312 8.928.812 5.161.816
Resultado com instrumentos financeiros derivativos (Nota 17¢e) (1.017.066) (708.716) (12.825.359)
Total 20.608.413 37.472.177 19.219.239

(1) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, houve perdas por impairment de ativos financeiros (em sua maioria debéntures), no montante
de RS 237.272 mil (2020 - RS 1.960.911 mil), liquido de constituicdo/reversdo. Ndo houve resultado apurado em operacdo de venda ou de
transferéncia de ativos financeiros no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 (2020 - RS 2.637.989 mil). No 22 semestre de 2021, houve
perdas por impairment de ativos financeiros (em sua maioria debéntures), no montante de RS 4.607 mil (2020 - RS 1.902.875 mil), liquido de
constituicdo/reversao;

(2) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e no 22 semestre de 2021 ndo houve perdas por impairment de a¢des (2020 - RS 446.413 mil); e
(3) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, compreende Receitas financeiras de seguros, previdéncia e capitalizagdo no valor de RS
22.121.225 mil (2020 - RS 23.505.822 mil) e Despesas de atualizagdo e juros de provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagdo no valor
de RS (13.192.413) mil (2020 - RS (18.344.005) mil) (Nota 17e). No 22 semestre de 2021 e 2020, compreende Receitas financeiras de seguros,
previdéncia e capitalizacdo no valor de RS 11.069.547 mil (2020 - RS 12.793.244 mil) e Despesas de atualizagdo e juros de provisdes técnicas de
seguros, previdéncia e capitalizagdo no valor de RS (6.705.235) mil (2020 - RS (9.276.135) mil) (Nota 17e).
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Apresentamos as informacgdes relativas as operag¢des de crédito, que incluem adiantamentos sobre contratos de cambio, operagdes de arrendamento mercantil

e outros créditos com caracteristicas de concessdo de crédito:

a) Modalidades e prazos

RS mil
Curso normal
Acima de 360 Total em 31 de Total em 31 de
1a30dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias 91 a 180 dias 181 a 360 dias dias dezembro de % (4) dezembro de % (4)
2021 (A) 2020 (A)

Empréstimos e titulos descontados (1) 22.136.968 15.027.232 15.510.258 30.542.701 42.353.838 138.451.628 264.022.625 38,9 228.926.469 39,7
Financiamentos 5.309.754 5.600.830 6.208.809 15.807.246 21.909.586 138.814.707 193.650.932 28,5 175.522.629 30,4
Financiamentos rurais e agroindustriais 646.206 828.522 815.172 3.681.719 7.373.189 10.057.070 23.401.878 3,4 19.796.632 3,4
Subtotal 28.092.928 21.456.584 22.534.239 50.031.666 71.636.613 287.323.405 481.075.435 70,8 424.245.730 73,5
Operagdes de arrendamento mercantil 109.247 134.225 105.578 293.142 548.171 2.083.959 3.274.322 0,5 2.612.693 0,5
Adiantamentos sobre contratos de cdmbio (2) 1.634.744 1.945.572 2.578.911 5.121.000 5.242.564 42.399 16.565.190 2,4 7.531.922 1,3
Subtotal 29.836.919 23.536.381 25.218.728 55.445.808 77.427.348 289.449.763 500.914.947 73,7 434.390.345 75,3
Outros créditos (3) 35.597.222 13.970.963 10.591.308 11.330.708 6.729.753 704.338 78.924.292 11,6 53.151.506 9,2
Total das operagdes de crédito 65.434.141 37.507.344 35.810.036 66.776.516 84.157.101 290.154.101 579.839.239 85,3 487.541.851 84,5
Aquisicdo de recebiveis — cartbes de crédito 8.481.491 3.267.489 1.721.226 1.225.649 543.112 - 15.238.967 2,2 8.349.458 1,4
Subtotal 73.915.632 40.774.833 37.531.262 68.002.165 84.700.213 290.154.101 595.078.206 87,5 495.891.309 85,9
Avais e fiancas 3.076.536 2.751.877 1.453.988 8.981.605 19.867.417 47.335.670 83.467.093 12,3 80.236.602 13,9
CoobrigagBes em cessdes de crédito rural - - - - 10.326 32.690 43.016 - 49.335 -
Créditos abertos para importagdo 291.665 312.753 130.391 398.071 16.776 83.378 1.233.034 0,2 1.056.613 0,2
Créditos de exportagdo confirmados 18.401 8.365 - - 4.742 - 31.508 - 10.034 -
Total - Contas de compensagdo 3.386.602 3.072.995 1.584.379 9.379.676 19.899.261 47.451.738 84.774.651 12,5 81.352.584 14,1
Total geral em 31 de dezembro de 2021 77.302.234 43.847.828 39.115.641 77.381.841 104.599.474 337.605.839 679.852.857 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2020 50.124.635 32.797.925 28.706.360 69.953.413 82.806.256 312.855.304 577.243.893 100,0
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RS mil
Curso anormal
Parcelas vencidas
Total em 31 de Total em 31 de
1a30dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias 91 a 180 dias 181 a 540 dias dezembro de % (4) dezembro de % (4)
2021 (B) 2020 (B)

Empréstimos e titulos descontados (1) 1.076.655 1.373.839 1.086.925 2.757.088 3.241.716 9.536.223 88,1 6.801.586 83,3
Financiamentos 195.674 215.821 97.332 195.395 164.878 869.100 8,0 867.296 10,6
Financiamentos rurais e agroindustriais 8.100 11.606 15.096 24.313 19.980 79.095 0,7 202.882 2,5
Subtotal 1.280.429 1.601.266 1.199.353 2.976.796 3.426.574 10.484.418 96,8 7.871.764 96,4
Operagdes de arrendamento mercantil 391 340 125 697 750 2.303 - 3.878 -
Adiantamentos sobre contratos de cambio (2) 2.179 542 629 893 - 4.243 - 75.506 09
Subtotal 1.282.999 1.602.148 1.200.107 2.978.386 3.427.324 10.490.964 96,8 7.951.148 97,3
Outros créditos (3) 36.482 43.154 7.790 17.432 246.722 351.580 3,2 217.861 2,7
Total geral em 31 de dezembro de 2021 1.319.481 1.645.302 1.207.897 2.995.818 3.674.046 10.842.544 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2020 1.316.834 976.552 779.041 1.888.198 3.208.384 8.169.009 100,0

RS mil

Curso anormal
Parcelas vincendas
Total em 31 de Total em 31 de
1a30dias 31 a 60 dias 61 a 90 dias 91 a 180 dias 181 a 360 dias | Acima de 360 dias dezembro de % (4) dezembro de % (4)
2021 (C) 2020 (C)

Empréstimos e titulos descontados (1) 733.605 645.864 637.053 1.458.722 2.411.157 7.710.397 13.596.798 73,5 10.025.193 73,6
Financiamentos 178.458 177.990 175.909 470.295 787.581 3.002.379 4.792.612 25,9 3.459.717 25,4
Financiamentos rurais e agroindustriais 467 499 158 2.450 8.909 20.285 32.768 0,2 63.519 0,5
Subtotal 912.530 824.353 813.120 1.931.467 3.207.647 10.733.061 18.422.178 99,6 13.548.429 99,5
Operagdes de arrendamento mercantil 371 487 224 1.005 1.613 3.398 7.098 - 29.867 0,2
Subtotal 912.901 824.840 813.344 1.932.472 3.209.260 10.736.459 18.429.276 99,6 13.578.296 99,7
Outros créditos (3) 6.271 5.805 4.832 12.383 17.793 18.277 65.361 0,4 43.855 0,3
Total geral em 31 de dezembro de 2021 919.172 830.645 818.176 1.944.855 3.227.053 10.754.736 18.494.637 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2020 683.129 633.161 575.302 1.445.668 2.409.882 7.875.009 13.622.151 100,0
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RS mil
Total geral
Total errz\ 03211d(eA fgignbro de % (4) Total errz\ szlod(i f;ignbro de % (4)

Empréstimos e titulos descontados (1) 287.155.646 40,5 245.753.248 41,1
Financiamentos 199.312.644 28,1 179.849.642 30,0
Financiamentos rurais e agroindustriais 23.513.741 3,3 20.063.033 3,3
Subtotal 509.982.031 71,9 445.665.923 74,4
Operagdes de arrendamento mercantil 3.283.723 0,5 2.646.438 0,4
Adiantamentos sobre contratos de cambio (2) 16.569.433 2,3 7.607.428 1,3
Subtotal 529.835.187 74,7 455.919.789 76,1
Outros créditos (3) 79.341.233 11,2 53.413.222 8,9
Total das operagGes de crédito 609.176.420 85,9 509.333.011 85,0
Aquisicdo de recebiveis - cartdes de crédito 15.238.967 2,1 8.349.458 1,4
Subtotal 624.415.387 88,0 517.682.469 86,4
Avais e fiangas 83.467.093 11,8 80.236.602 13,4
CoobrigacBes em cessdes de crédito - rural 43.016 - 49.335 -
Créditos abertos para importagdo 1.233.034 0,2 1.056.613 0,2
Créditos de exportagdo confirmados 31.508 - 10.034 -
Total - Contas de compensagdo 84.774.651 12,0 81.352.584 13,6
Total geral em 31 de dezembro de 2021 709.190.038 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2020 599.035.053 100,0

(1) Inclui os empréstimos de opera¢des com cartdes de crédito no montante de RS 13.628.712 mil (Em dezembro de 2020 — RS 9.922.375 mil);
(2) Os adiantamentos sobre contratos de cambio estdo classificados como redutor da rubrica “Outros Passivos Financeiros”;

(3) A rubrica “Outros Créditos” compreende créditos por avais e fiangas honrados, devedores por compra de valores e bens, titulos e créditos a receber, rendas a receber sobre contratos de cambio, créditos decorrentes de
contratos de exportacdo e créditos a receber relativos a cartdes de crédito (compras a vista e parcelado lojistas), no montante de RS 45.870.572 mil (Em dezembro de 2020 — RS 34.605.794 mil); e
(4) Relagdo entre modalidade e o total da carteira de crédito, incluindo avais e fiangas, cessdo de créditos e aquisicdo de recebiveis, coobrigagdes em cessdo de crédito rural, créditos abertos para importagdo e créditos de

exportagdo confirmados.
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b) Modalidades e niveis de risco

Demonstracdes Contabeis Consolidadas

RS mil
Niveis de risco
Total em 31 Total em 31
AA A B c D E F G H e % (1) e % (1)
dezembro dezembro
de 2021 de 2020

Empréstimos e titulos descontados 34.251.264 | 68.870.631| 87.565.903 | 47.427.399| 14.414.885 8.432.216 5.522.542 4.451.724 | 16.219.082 | 287.155.646 41,3 | 245.753.248 41,7
Financiamentos 112.414.353 | 42.337.861| 22.906.351| 12.775.111 2.772.472 1.638.798 1.701.085 1.039.840 1.726.773 | 199.312.644 28,8 | 179.849.642 30,5
Financiamentos rurais e agroindustriais 6.965.070 10.058.059 5.972.266 372.643 52.941 21.515 13.931 11.906 45.410 23.513.741 3,4 20.063.033 3,4
Subtotal 153.630.687 | 121.266.551 | 116.444.520 60.575.153 17.240.298 10.092.529 7.237.558 5.503.470 17.991.265 | 509.982.031 73,5 | 445.665.923 75,6
Operacdes de arrendamento mercantil 443.428 1.272.702 1.472.349 41.754 10.042 6.367 120 21.448 15.513 3.283.723 0,5 2.646.438 0,4
Adiantamentos sobre contratos de
cambio (2) 4.395.231 6.305.231 4.703.144 1.016.493 12.993 14.316 10.889 687 110.449 | 16.569.433 2,4 7.607.428 1,3
Subtotal 158.469.346 | 128.844.484 | 122.620.013 | 61.633.400 | 17.263.333 | 10.113.212 7.248.567 5.525.605 | 18.117.227 | 529.835.187 76,4 | 455.919.789 77,3
Outros créditos 23.050.304 | 24.138.489 13.178.978 | 15.835.504 2.037.307 247.933 83.092 65.305 704.321 | 79.341.233 11,5| 53.413.222 9,1
Subtotal 181.519.650 | 152.982.973 | 135.798.991 | 77.468.904 | 19.300.640 | 10.361.145 7.331.659 5.590.910 | 18.821.548 | 609.176.420 87,9 | 509.333.011 86,4
Avais e Fiancas (3) 70.894.055 4.368.878 2.035.348 - 3.598.334 2.387.301 - 183.177 -| 83.467.093 12,1 80.236.602 13,6
Total geral em 31 de dezembro de 2021 | 252.413.705 | 157.351.851 | 137.834.339 | 77.468.904 | 22.898.974 | 12.748.446 7.331.659 5.774.087 | 18.821.548 | 692.643.513 | 100,0
% 36,5 22,7 19,9 11,2 3,3 1,8 1,1 0,8 2,7 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2020 | 219.472.906 | 122.452.705 | 117.906.653 65.477.031 22.182.521 9.920.712 7.833.465 4.030.224 | 20.293.396 589.569.613 100,0
% 37,2 20,8 20,0 11,1 3,8 1,7 1,3 0,7 3,4 100,0

(1) Relagdo entre a modalidade e o total da carteira de crédito sem cessdo de créditos e aquisicdo de recebiveis, coobrigagbes e cessdo de créditos rural;
(2) Os adiantamentos sobre contratos de cambio estdo classificados como redutor da rubrica “Outros Passivos Financeiros”; e
(3) A provisdo para cobertura das perdas, associadas as garantias financeiras prestadas, estdo sendo avaliadas conforme facultado pela Resolugdo n2 4.512/16 do CMN, maiores informacdes sobre a metodologia utilizada veja

Nota 22b (1).
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¢) Composicdo das operacdes de crédito por nivel de risco e situacdo de atraso
I) Niveis de risco

RS mil
Niveis de risco
Operagdes em curso anormal (3)
Total em 31 Total em 31
AA A B C D E F G H de dezembro | % (1) | dedezembro | % (1)
de 2021 de 2020

Parcelas vincendas - - 1.989.048 2.815.586 3.419.480 2.426.000 1.242.590 1.361.911 5.240.022 18.494.637 100,0 13.622.151 100,0
1a30 - - 107.614 174.757 181.593 110.886 54.387 54.401 235.534 919.172 5,0 683.129 5,0
31a60 - - 95.268 150.350 156.300 100.071 50.610 53.185 224.861 830.645 4,5 633.161 4,6
61a90 - - 90.876 148.217 152.720 102.015 51.314 51.691 221.343 818.176 4,4 575.302 4,2
912180 - - 196.442 297.314 353.616 265.278 132.905 136.749 562.551 1.944.855 10,5 1.445.668 10,6
181 a 360 - - 312.409 485.416 590.406 436.416 221.781 233.373 947.252 3.227.053 17,4 2.409.882 17,7
Acima de 360 - - 1.186.439 1.559.532 1.984.845 1.411.334 731.593 832.512 3.048.481 10.754.736 58,2 7.875.009 57,9
Parcelas vencidas (2) - - 366.564 929.864 1.275.378 1.135.593 869.043 831.474 5.434.628 10.842.544 100,0 8.169.009 100,0
1al4d - - 10.379 47.981 52.367 36.118 18.376 17.800 108.080 291.101 2,7 360.712 4,4
15a 30 - - 278.085 247.398 195.158 86.693 35.810 36.136 149.100 1.028.380 9,5 956.122 11,7
31a60 - - 78.100 598.767 347.239 158.625 76.808 63.517 322.246 1.645.302 15,2 976.552 12,0
61a90 - - - 21.563 619.218 180.903 72.536 57.984 255.693 1.207.897 111 779.041 9,5
913180 - - - 14.155 61.396 651.502 630.112 600.370 1.038.283 2.995.818 27,6 1.888.198 23,1
181 a 360 - - - - - 21.752 35.401 55.667 3.495.979 3.608.799 33,3 3.137.491 38,4
Acima de 360 - - - - - - - - 65.247 65.247 0,6 70.893 0,9
Subtotal = - 2.355.612 3.745.450 4.694.858 3.561.593 2.111.633 2.193.385 10.674.650 29.337.181 21.791.160
Provisdo especifica - - 23.556 112.364 469.486 1.068.478 1.055.816 1.535.369 10.674.650 14.939.719 11.961.634

(1) Relagdo entre prazos de vencimento e tipo de parcela;
(2) Para as operacGes com prazo a decorrer superior a 36 meses, € realizada a contagem em dobro dos periodos de atraso, conforme facultado pela Resolugdo n2 2.682/99; e
(3) Para as operagdes com parcelas vencidas ha mais de 14 dias ou empresas que apresentem eventos falimentares, recuperagdo judicial e reestruturagdo de dividas.
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RS mil
Niveis de risco
Operag&es em curso normal (2)
Total em 31 Total em 31
AA A B C D E F G H de dezembro | % (1) | de dezembro | % (1)
de 2021 de 2020

Parcelas vincendas 181.418.012 | 152524.007 | 133.360.424 | 73.451.109| 14.453.157| 6746773 5.192419| 3368946 8099912 | 578614759| 99,8 | 486.587.327| 99,8
1a30 16.625.536 | 22558913 | 10.207.776| 11.696.710|  2.089.417 378.939 118.648 97.678 436.044 | 64200.661| 11,1 44.177.948 9,1
31260 9.608.883 | 11.696.439| 7.782.053| 6583.288| 1.149.572 282.585 102.336 57.005 245.183 | 37.507.344 65| 30282983 6,2
61290 10592.892 | 11.421.711| 6543.197| 5.638546| 1.011.848 262.074 66.579 56.515 216.674 | 35.810.036 62| 26424865 5,4
912180 20.758.485 | 18.268.832| 13.997.801| 9.425744| 1.656.928 707.353|  1.167.793 262.911 530.669 | 66776516 | 11,5| 62087.977| 12,7
181 2 360 24178888 | 23.132.481| 19.900.533| 12.160.647| 2308314 1.014.219 403.607 309.466 748946 | 84157101 145| 68743531 141
Acima de 360 99.653.328 | 65445631 | 74.929.064| 27.946.174| 6237078 4.101.603| 3333.456| 2585371 5922396 | 290.154.101| 50,0| 254.870.023| 52,3
Vencidas até 14 dias 101.638 458.966 82.955 272.345 152.625 52.779 27.607 28.579 46.986 |  1.224.480 02 954.524 02
Subtotal 181.519.650 | 152982973 | 133.443379| 73.723454| 14605782 6.799.552| 5220026 3.397.525| 8.146.898| 579.839.239| 100,0| 487.541.851| 100,0
Provisdo genérica - 764915 | 1334434 | 2211704| 1460578 | 2039.866| 2610012 2378268 8.146.898| 20.946.675 22.737.256
zzt;ggir alem 31dedezembro | o) 519650 | 152982.973 | 135.798.991| 77.468.904| 19.300640| 10361.145| 7331659 5500910 | 18.821.548 | 609.176.420
Provisdo existente - 924992 | 1642702| 3441967 5.448821| 5.054.554| 4582668 5.189.972| 18.821.548| 45.107.224
Provisdo minima requerida - 764915 | 1357990 | 2.324.068| 1930.064| 3.108.344| 3.665.828| 3.913.637| 18821.548| 35.886.394
Provisio complementar - 160.077 284712 | 1117899 3518757  1.946.210 916.840 |  1.276.335 | 9220830
ZZT!ESF alem 31dedezembro | ;o0 473804 | 119931844 | 116110882 65268599 | 18342.165| 7.048542| 7.833465| 4030224 | 20.293.39% 509.333.011
Provisdo existente - 728056 | 1400023 | 5803040 4.885.649| 3.405380| 4763946 3.913.701| 20.293.396 45.202.191
Provisdo minima requerida - 599.659 | 1.161.109| 1.958.058| 1.834216| 2114563| 3.916732| 2.821.157| 20.293.39% 34.698.890
Provisdo complementar - 128.397 247914 | 3844982| 3051433| 1.290817 847214 |  1.092.544 : 10.503.301

(1) Relagdo entre prazos de vencimento e tipo de parcela; e
(2) Operagdes com atraso inferior a 15 dias e que ndo apresentem eventos falimentares, recuperacgdo judicial e reestruturagdo de dividas.
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Il) Composicdo das operagoes de crédito

RS mil
Saldo da carteira
Nivel de risco Curso anormal % Acumulado em 31 | % Acumulado em 31
. ) Curso normal Total % (1) de dezembro de de dezembro de
Vencidas Vincendas Total - curso anormal 2021 (2) 2020 (2)
AA - - - 181.519.650 181.519.650 29,8 29,8 29,6
A - - - 152.982.973 152.982.973 25,1 54,9 53,1
B 366.564 1.989.048 2.355.612 133.443.379 135.798.991 22,3 77,2 75,9
C 929.864 2.815.586 3.745.450 73.723.454 77.468.904 12,7 89,9 88,7
Subtotal 1.296.428 4.804.634 6.101.062 541.669.456 547.770.518 89,9
D 1.275.378 3.419.480 4.694.858 14.605.782 19.300.640 3,2 93,1 92,3
E 1.135.593 2.426.000 3.561.593 6.799.552 10.361.145 1,7 94,8 93,7
F 869.043 1.242.590 2.111.633 5.220.026 7.331.659 1,2 96,0 95,2
G 831.474 1.361.911 2.193.385 3.397.525 5.590.910 0,9 96,9 96,0
H 5.434.628 5.240.022 10.674.650 8.146.898 18.821.548 3,1 100,0 100,0
Subtotal 9.546.116 13.690.003 23.236.119 38.169.783 61.405.902 10,1
Total geral em 31 de dezembro de 2021 10.842.544 18.494.637 29.337.181 579.839.239 609.176.420 100,0
% 1,8 3,0 48 95,2 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2020 8.169.009 13.622.151 21.791.160 487.541.851 509.333.011 100,0
% 1,6 2,7 4,3 95,7 100,0
(1) Relagdo entre nivel de risco e total da carteira; e
(2) Relagdo acumulada entre nivel de risco e total da carteira.
) Segregacdo de prazo por operagao
RS mil
Exposicdo - OperagBes de Crédito ) o Atrasode 15a60 | Atrasode61a90 | Atrasode91a180 | Atrasode 181a 360 | Atraso acima de 360
Em dia Atraso até 14 dias . ) ; ) . Total
dias dias dias dias dias

Total em 31 de dezembro de 2021 563.894.052 10.967.653 13.482.704 3.629.229 7.982.803 8.971.973 248.006 609.176.420
Total em 31 de dezembro de 2020 473.967.655 9.877.889 11.034.801 3.327.229 4.869.964 6.005.697 249.776 509.333.011
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IV) Programa Emergencial de Suporte a Empregos (Pese)
Considerando o disposto na Resolucdo CMN n2 4.846/20, demonstramos a seguir, as operacées

relacionadas ao Programa Emergencial de Suporte a Empregos (Pese), classificadas por nivel de risco e
acompanhada do montante da provisdo constituida para cada nivel de risco:

RS mil

Rating Em 31 de dezembro de 2021 Em 31 de dezembro de 2020
Ativo Provisdo Ativo Provisdo
AA 10.334 - 14.144 -
A 68.933 52 93.650 70
B 185.525 278 272.091 408
C 539.652 3.262 977.458 14.330
D 101.636 4.572 113.968 5.127
E 18.747 1.406 6.991 524
F 6.789 713 2.227 234
G 6.044 907 1.348 202
H 37.435 5.615 5.188 778
Total Geral 975.095 16.805 1.487.065 21.673
d) Concentragdo das operagdes de crédito
RS mil
Em 31 de Em31de
dezembro de 2021 w5 (0] dezembro de 2020 b
Maior devedor 4.591.389 0,8 10.661.873 2,1
Dez maiores devedores 36.566.184 6,0 38.638.446 7,6
Vinte maiores devedores 56.694.208 9,3 56.123.996 11,0
Cinquenta maiores devedores 85.693.624 14,1 80.415.643 15,8
Cem maiores devedores 109.004.242 17,9 98.516.270 19,3
(1) Em relagdo ao total da carteira - critério Bacen.
e) Setor de atividade econémica
RS mil
Em 31 de % Em 31 de %
dezembro de 2021 dezembro de 2020

Setor publico 6.274.554 1,0 11.810.973 2,3
Petroleo, derivados e atividades agregadas 4.419.138 0,7 10.661.873 2,1
Energia elétrica 1.306.448 0,2 1.074.867 0,2
Demais setores 548.968 0,1 74.233 -
Setor privado 602.901.866 99,0 497.522.038 97,7
Pessoa juridica 286.767.311 47,1 241.092.358 47,3
Atividades imobilidrias e construgdo 23.708.445 3,9 20.092.249 3,9
Varejo 42.151.968 6,9 36.498.461 7,2
Servigos 49.027.498 8,0 30.108.475 5,9
Transportes e concessao 26.937.082 4,4 23.662.184 4,6
Automobilistica 12.660.961 2,1 15.625.309 3,1
Alimenticia 17.426.747 2,9 13.378.255 2,6
Atacado 22.341.759 3,7 16.479.704 3,2
Energia elétrica 7.555.587 1,2 6.979.203 1,4
Siderurgia e metalurgia 9.398.330 1,5 10.036.586 2,0
Acucar e élcool 7.213.887 1,2 6.878.558 1,4
Holding 2.138.697 0,4 2.971.345 0,6
Bens de capital 3.655.407 0,6 3.408.997 0,7
Papel e celulose 3.736.314 0,6 3.589.015 0,7
Quimica 6.839.500 1,1 5.510.960 1,1
Cooperativa 3.442.407 0,6 3.829.556 0,8
Financeiro 3.264.759 0,5 3.062.861 0,6
Lazer e turismo 3.922.523 0,6 4.011.957 0,8
Téxtil 2.635.846 0,4 2.481.493 0,5
Agricultura 1.451.848 0,2 1.631.959 0,3
Petroleo, derivados e atividades agregadas 1.957.203 0,3 2.177.060 0,4
Demais setores 35.300.543 5,8 28.678.171 5,6
Pessoa fisica 316.134.555 51,9 256.429.680 50,3
Total 609.176.420 100,0 509.333.011 100,0
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f) Movimentagdo da carteira de renegociagdo

RS mil
2021 2020
Saldo inicial no exercicio 29.757.140 19.030.657
Renegociagdo 28.506.866 34.683.660
Recebimentos/Outros (1) (24.768.774) (19.448.835)
Baixas (4.876.214) (4.508.342)
Saldo final em 31 de dezembro 28.619.018 29.757.140
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 17.830.360 18.311.603
Percentual sobre a carteira de renegociagdo 62,3% 61,5%
(1) Contempla a liquidagdo de contratos renegociados por meio da realizagdo de novas operacdes.
g) Receitas de operacbes de crédito e de arrendamento mercantil
RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020

Empréstimos e titulos descontados 28.815.220 52.672.342 50.784.550
Financiamentos 9.782.973 18.041.438 16.427.918
Financiamentos rurais e agroindustriais 639.983 1.278.823 1.506.278
Subtotal 39.238.176 71.992.603 68.718.746
Recuperacdo de créditos baixados como prejuizo 2.874.304 5.990.369 5.919.397
Subtotal 42.112.480 77.982.972 74.638.143
Arrendamento mercantil, liquido de despesas 149.777 249.743 155.864
Total 42.262.257 78.232.715 74.794.007
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h) Provisdo para perdas, movimentagdo da provisdo e despesa de PPD liquida

I) Composicdo - ProvisGes para Perdas Associadas ao Risco de Crédito

RS mil
Provisdo
Nivel de risco 9% Minimo de Minima requerida % Acumulado % Acumulado
provisionarnento Especifica . —_— Complementar Existente deezr:r:;rge e deezr:r:;rge e
requerido Vencidas Vincendas Total especifica 2021 (1) 2020 (1)

AA - - - - - - - - - -
A 0,5 - - - 764.915 764.915 160.077 924.992 06 06
B 1,0 3.666 19.890 23.556 1334.434 1.357.990 284.712 1.642.702 12 1,2
c 3,0 27.896 84.468 112.364 2.211.704 2.324.068 1.117.899 3.441.967 44 8,9
Subtotal 31.562 104.358 135.920 4.311.053 4.446.973 1.562.688 6.009.661 11 18
D 10,0 127.538 341.948 469.486 1.460.578 1.930.064 3.518.757 5.448.821 28,2 26,6
E 30,0 340.678 727.800 1.068.478 2.039.866 3.108.344 1.946.210 5.054.554 48,8 48,3
F 50,0 434521 621.295 1.055.816 2.610.012 3.665.828 916.840 4.582.668 62,5 60,8
G 70,0 582.031 953.338 1.535.369 2.378.268 3.913.637 1.276.335 5.189.972 92,8 97,1
H 100,0 5.434.628 5.240.022 10.674.650 8.146.898 18.821.548 - 18.821.548 100,0 100,0
Subtotal 6.919.396 7.884.403 14.803.799 16.635.622 31.439.421 7.658.142 39.097.563 63,7 64,7
;8"231' geral em 31 de dezembro de 6.950.958 7.988.761 14.939.719 20.946.675 35.886.394 9.220.830 45.107.224 7,4
% 15,4 17,7 33,1 46,4 79,6 20,4 100,0
;g;aé G ElE DL IR 5.738.357 6.223.277 11.961.634 22.737.256 34.698.890 10.503.301 45.202.191 89
% 12,7 13,8 26,5 50,3 76,8 23,2 100,0

(1) Relagdo entre provisdo existente e carteira, por nivel de risco.
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II) Movimentagdo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa

RS mil
2021 2020

- Provisdo especifica (1) 11.961.634 14.384.380
- Provisdo genérica (2) 22.737.256 15.371.677
- Provisdo complementar (3) 10.503.301 6.884.368
Saldo inicial no exercicio 45.202.191 36.640.425
Constituicdo de provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (Nota 11h Il1) 15.428.110 25.164.015
Baixas (15.744.749) (17.246.061)
Variagdo Cambial 221.672 547.117
Saldo oriundo de instituicdo adquirida (4) - 96.695
Saldo final em 31 de dezembro 45.107.224 45.202.191
- Provisdo especifica (1) 14.939.719 11.961.634
- Provisdo genérica (2) 20.946.675 22.737.256
- Provisdo complementar (3) 9.220.830 10.503.301

(1) Para operagdes que apresentam parcelas vencidas ha mais de 14 dias;

(2) Constituida em razdo da classificagdo do cliente ou da operagdo e, portanto, ndo enquadrada no item anterior;

(3) A provisdo complementar é constituida considerando o modelo de provisionamento, que é baseado em modelos estatisticos que capturam
informagdes histdricas e prospectivas, e na experiéncia da Administragdo, de modo a refletir a nossa expectativa de perdas em diferentes cenarios
econdmicos (positivo, esperado e adverso); e

(4) Representado pelo BAC Flérida Bank.

I1) Despesa de PDD liquida de recuperagdes

Despesa de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa liquida da recuperacao de créditos baixados
(“Write-off”).

RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020
Constituicao 7.969.835 15.428.110 25.164.015
Recuperacdes (2.874.304) (5.990.369) (5.919.397)
Despesa de PDD liquida de recuperagGes (1) 5.095.531 9.437.741 19.244.618

(1) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, houve cessdo de crédito de operacdo ativa, no montante de RS 4.511.338 mil (2020 - RS
1.076.953 mil), cujo valor de venda foi de RS 1.021.264 mil (2020 - RS 146.355 mil) e cessdes de crédito de operacdes ja baixadas para prejuizo,
sem retencdo de riscos e beneficios no montante de RS 10.336.572 mil (2020 - RS 7.348.109 mil), cujo valor de venda foi de RS 761.917 mil (2020 -
RS 209.168 mil).
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Diversos
RS mil
Em 31 de dezembro de | Em 31 de dezembro de
2021 2020
Carteira de Cambio (a) 37.281.983 25.944.605
Operagdes com cartdo de crédito 45.870.572 34.605.794
Titulos e créditos a receber (1) 34.297.647 19.107.790
Devedores por depdsitos em garantia 19.819.051 18.489.500
Negociagdo e intermediagdo de valores 4.795.860 6.111.610
Prémios de seguros a receber 4.604.687 4.456.175
Rendas a receber 1.293.457 1.300.355
Pagamentos realizado a serem ressarcidos 830.816 619.754
Créditos por avais e fiangas honrados 297.316 146.158
Outros investimentos 47.567 48.441
Devedores por compra de valores e bens 99.023 123.797
Total 149.237.979 110.953.979
(1) Contempla o encerramento do direito de exclusividade na exploragdo de servigos e produtos financeiros.
a) Carteira de cambio
Saldos patrimoniais
RS mil
Em 31 de dezembro de | Em 31 de dezembro de
2021 2020

Ativo — Outros instrumentos financeiros
Cambio comprado a liquidar 27.326.455 17.464.744
Cambiais e documentos a prazo em moedas estrangeiras 24 2.589
Direitos sobre vendas de cambio 9.911.900 8.823.836
(-) Adiantamentos em moeda nacional recebidos (138.949) (536.195)
Rendas a receber de adiantamentos concedidos 182.553 189.631
Total 37.281.983 25.944.605
Passivo — Outros instrumentos financeiros
Cambio vendido a liquidar 10.365.523 9.396.397
Obrigagdes por compras de cambio 26.418.639 16.968.588
(-) Adiantamentos sobre contratos de cambio (16.569.433) (7.607.428)
Outras 78 74
Total 20.214.807 18.757.631
Carteira de cambio liquida 17.067.176 7.186.974
Contas de compensagdo:
- Créditos abertos para importacdo 1.233.034 1.056.613
- Créditos de exportagdo confirmados 31.508 10.034

Resultado de cdmbio: Composicdo do resultado de operagBes de cambio ajustado, para melhor

apresentacdo do resultado efetivo

RS mil

29 semestre Acumulado em 31 de dezembro

2021 2021 2020
Resultado de operagdes de cdmbio 3.565.943 3.160.195 4.723.329

Ajustes:

- Rendas de financiamentos de moedas estrangeiras (1) 76.653 115.390 366.561
- Rendas de financiamentos a exportagdo (1) 1.039.281 1.698.072 1.624.902
- Despesas de obrigagcBes com banqueiros no exterior (2) (Nota 17d) (1.656.738) (1.845.845) (5.122.684)
- Despesas de captagdes no mercado (3) (611.313) (1.231.916) (1.590.872)
- Outros (4) (1.170.911) 46.113 1.842.708
Total dos ajustes (2.323.028) (1.218.186) (2.879.385)
Resultado ajustado de operag¢Ses de cambio 1.242.915 1.942.009 1.843.944

(1) Classificadas na rubrica “Receitas de operagdes de crédito”;

(2) Relativas aos recursos de financiamentos de adiantamentos sobre contratos de cdmbio e financiamentos a importagédo, registradas na rubrica

“Despesas de operagdes de empréstimos e repasses”;

(3) Referem-se a despesas com captacdes, cujos recursos foram aplicados em operagées de cambio; e
(4) Inclui, basicamente, variagdo cambial de recursos aplicados em moeda estrangeira.
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13) INVESTIMENTOS EM COLIGADAS E ENTIDADES CONTROLADAS EM CONJUNTO

a) Composicdo dos investimentos em coligadas e entidades controladas em conjunto (joint venture)

RS mil
Resultado Resultado
Participagdo Valor et e Outros Resultados
Empresas Localizagdo | Participagdo p g P equivaléncia | equivaléncia Ativo Ativo Nao Passivo Passivo Ndo Proventos
com direito | contabil do . . . . ) . . . Resultados | Abrangente )
da Sede total ) . patrimonial | patrimonial | Circulante Circulante Circulante Circulante Recebidos
a voto investimento Abrangentes Total
-22 - Acumulado
Semestre (1) (1)
Haitong Banco de Investimento Sdo Paulo - o )
do Brasil S.A. Brasil 20,00% 20,00% 110.564 1.836 8.728 3.191.545 1.155.424 2.429.956 1.917.013 (8.974) 36.296 -
) - Sdo Paulo - o 0
Tecnologia Bancaria SA. (2) Brasil 24,55% 24,55% 219.491 24.393 53.446 914.853 1.977.956 866.662 | 1.132.175 178.605 -
Swiss Re Corporate Solutions Sdo Paulo - o )
Brasil (2) Brasil 40,00% 40,00% 313.658 3.384 (633) 2.504.889 1.621.205 3.029.473 311.473 (39.842) (41.424) -
Gestora de Inteligéncia de S&do Paulo - o 0
Crédito S.A. (2) Brasil 21,02% 21,02% 23.653 (8.045) (15.254) 93.479 1.079.405 161.048 942.313 (73.876) -
Outras (3) 5.438.863 228.155 392.330 - - - - - - 223.892
Total dos investimentos em
coligadas 6.106.229 249.723 438.617 6.704.766 5.833.990 6.487.139 4.302.974 (48.816) 99.601 223.892
o Sdo Paulo - o 0
Elo Participacdes Lda. Brasil >0,01% 001% 4 488015 216.811 425518 734.729 2.729.981 313.385 211.267 (1.074)|  853.130 77.623
Total dos investimentos em joint
ventures 1.488.015 216.811 425.518 734.729 2.729.981 313.385 211.267 (1.074) 853.130 77.623
Total geral em 31 de dezembro
de 2021 7.594.244 466.534 864.135 7.439.495 8.563.971 6.800.524 4.514.241 (49.890) 952.731 301.515

(1) Consideram os resultados apurados, periodicamente, pelas companhias e incluem variagdes patrimoniais das investidas ndo decorrentes de resultado, bem como os ajustes por equalizagdo de préticas contabeis, quando

aplicaveis;

(2) Empresas com calculo de equivaléncia patrimonial utilizando balangos com defasagem em relagdo a data-base das demonstragdes contdbeis, permitidos pela regulamentagdo; e
(3) Inclui, basicamente, os investimentos em companhias abertas Cielo S.A. e Fleury S.A.
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RS mil
Resultado da | Resultado da
Empresas Localizagio Participacio Participa.gﬁo Valor contabil equi.valér]cia equi_valér}cia Ativo Ativo Nio Passivo PasEivo Outros Resultados Proventos
da Sede o com direito a do patrimonial - | patrimonial - Circulante Circulante Circulante Néo Resultados | Abrangente Recebidos
voto investimento | 22 Semestre Acumulado Circulante | Abrangentes Total
(1) (1)
Haitong Banco de Investimento do Brasil S.A 530 Paulo - 20,00% 20,00%
g A Brasil o0 Y% 106085 3118 4384 | 5492157 | 1.410.680 | 4.265.660 | 2.107.953 (5.454)|  14767|  1.042
) . Sdo Paulo - o 0
Tecnologia Bancaria S.A. (2) Brasil 24,32% 2432% [ 166 044 23918 35285 | 685459 | 1.796.631| 716.566 | 1.089.234 | 13059 -
) ) ) S3o Paulo - o o
Swiss Re Corporate Solutions Brasil (2) Brasil 40,00% 4000% | 335944 (3.035) (2.651) | 2.499.009 |  1.446.089 | 2.809.293 | 305.194 5041  (1.586) .
A . Sdo Paulo - o o
Gestora de Inteligéncia de Crédito SA. (2) Brasil 20,00% 20,00% 28.680 (9.982) |  (19.064)| 199.844| 1.063.455| 138933 | 980.967 | (95.260) -
Outras (3) 4910452 | 223143  297.940 - - - - - | 52994
i) Gl st eyioes i Gl 5543505 | 237.162|  315.894 | 8.876.469| 5.716.855 | 7.930.452 | 4.483.348 613)| 48517| 54036
L Sdo Paulo - o o
Elo Participacdes Ltda. Brasil >0,01% S001% [ 503505 | 202628| 433418| 892.035| 2704.326| 262501| 151.629 (1.722) | 863.312 .
Total dos investimentos em joint ventures 1508.205 | 292.628| 433.418| 892.035| 2.704326| 262.501| 151.629 (1.722)| 863312 -
U BN G e 7.046710 | 529790  749.312 | 9.768.504| 8.421.181| 8.192.953 | 4.634.977 |  (2.135)| 911.829| 54.036

(1) Consideram os resultados apurados, periodicamente, pelas companhias e incluem variagdes patrimoniais das investidas ndo decorrentes de resultado, bem como os ajustes por equalizagdo de praticas contdbeis, quando
aplicaveis;

(2) Empresas com célculo de equivaléncia patrimonial utilizando balangos com defasagem em relacdo a data-base das demonstracdes contébeis, permitidos pela regulamentagdo; e

(3) Inclui, basicamente, os investimentos em companhias abertas Cielo S.A. e Fleury S.A.

Em 2021, com excecdo da Cielo S.A. e da Fleury S.A. os demais investimentos mencionados na tabela anterior ndo eram negociados em nenhuma bolsa de valores. O
valor de mercado do investimento na Cielo S.A. e na Fleury S.A. totalizaram no exercicio de 2021 RS 3.017.510 mil (2020 - RS 5.002.162 mil).
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14) IMOBILIZADO DE USO

RS mil
Provisdes | Custo liquido de depreciacdo
para
Taxa anual Custo Depreciacio Redugdoao | Em31de Em 31de
Valor dezembro de | dezembro de
Recuperavel 2021 2020
de Ativos
Imdveis de uso:
- EdificacGes 1% 2.736.252 (1.023.577) (189) 1.712.486 1.816.468
- Terrenos - 784.628 - 30.983 815.611 863.480
Instalacdes, moveis e equipamentos de uso (1) 10% 5.482.664 (3.035.109) (54.691) 2.392.864 2.623.051
Sistemas de seguranca e comunicagdes (1) 10% 379.604 (273.022) (4.488) 102.094 152.264
Sistemas de processamento de dados (1) 20a40% | 10.578.027 | (7.331.101) (15.393) 3.231.533 3.357.720
Sistemas de transportes 102 20% 195.858 (99.250) - 96.608 113.015
Imobilizagdes em curso - 672.719 - - 672.719 519.465
Total em 31 de dezembro de 2021 20.829.752 | (11.762.059) (43.778) 9.023.915
Total em 31 de dezembro de 2020 20.923.269 | (11.433.018) (44.788) 9.445.463

(1) Em 2021, foram registradas constituicdo de impairment na rubrica de "Outras Despesas Operacionais" no montante de RS 20.033 mil.

O indice de imobilizagdo em relagdo ao patrimdnio de referéncia do “conglomerado prudencial” foi de 25,9%
(Em dezembro de 2020 - 30,1%), sendo o limite maximo de 50,0% conforme Resolugdo n2 2.669/99.

15) INTANGIVEL

a) Agios

O dagio apurado nas aquisi¢cdes de investimentos, liquido das provisdes para reducdo ao valor recuperavel
de ativos, totalizou RS 4.060.277 mil (em dezembro de 2020 — RS 4.874.282 mil), liquido das amortizacbes
acumuladas, quando aplicavel, sendo: (i) RS 1.774.515 mil (em dezembro de 2020 — RS 1.370.638 mil)
representado pela aquisicdo de agBes de empresas coligadas e de controle compartilhado, que estdo
registradas em Investimentos (Cielo/Fleury); e (ii) RS 2.285.762 mil (em dezembro de 2020 — RS 3.503.644
mil) representado pela aquisicdo de a¢Bes de empresas controladas, representado por rentabilidade
futura/carteira de clientes/valor de mercado, que é amortizado em até vinte anos, liquido das amortizacdes
acumuladas, quando aplicavel, registrado em Ativos Intangiveis.

No 22 semestre de 2021 foram amortizados dgios no montante de RS 304.145 mil e no exercicio findo em
31 de dezembro de 2021, foram amortizados agios no montante de RS 1.251.918 mil (2020 — 1.661.414 RS
mil) (Nota 32).

b) Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis adquiridos sdo compostos por:

RS mil

Custo liquido de amortizagdo

Taxa
R R Em 31 de Em 31 de
Amortizacdo Custo Amortizacdo
1) dezembro de dezembro de
2021 2020
Aquisicdo de direito para prestacdo de servigos financeiros (2) Contrato 9.235.362 (5.107.996) 4.127.366 4.151.613
Software (2) 20% 13.062.037 (8.130.767) 4.931.270 3.988.313
Agio (2) (3) Até 20% 13.595.153 (10.752.977) 2.842.176 4.060.058
Outros Contrato 435.093 (399.208) 35.885 50.604
Total em 31 de dezembro de 2021 36.327.645 (24.390.948) 11.936.697

Total em 31 de dezembro de 2020 34,395.581 (22.144.993) 12.250.588

(1) A amortizagdo dos ativos intangiveis é efetuada no decorrer de um periodo estimado de beneficio econémico, sendo: (i) Software e Outros

registrados em “Outras Despesas Administrativas”; e (ii) Aquisicdo de Folha e Agio em “Outras Despesas Operacionais”;

(2) Em 31 de dezembro de 2021, houve perdas por baixa/impairment em: (i) Aquisicdo de direito para prestacdo de servigos financeiros, no valor de
RS 713.113 mil (2020 — RS 320.726 mil); (ii) Software RS 115.885 mil (2020 — RS 258.998 mil); e (iii) Agio R$ 11.508 mil (2020 — RS 478.677 mil); e
(3) Em 31 de dezembro de 2021, composto, basicamente, pelos dgios na aquisicdo da participacdo acionaria na BAC Flérida Bank — RS 1.402.820 mil
(31 de dezembro 2020 — RS 1.706.513 mil), Odonto System - RS 109.156 mil (31 de dezembro 2020 — RS 143.223 mil), Bradescard México - RS
11.449 mil (31 de dezembro 2020 — RS 12.796 mil), Bradesco BBI - RS 51.430 mil (31 de dezembro 2020 — RS 69.026 mil), Kirton Bank - RS 581.893
mil (31 de dezembro 2020 — RS 1.421.663 mil) e RCB Investimentos - RS 96.978 mil (31 de dezembro 2020 — RS 141.023 mil).
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¢) Movimentacgdo dos ativos intangiveis por classe

RS mil

Em 31 de T Em 31 de

dezembro | Adigbes/(baixas) T — dezembro

de 2020 de 2021
Aquisicdo de direito para prestacdo de servigos financeiros 4.151.613 1.332.721| (1.356.968) | 4.127.366
Software 3.988.313 1.719.261 (776.304) | 4.931.270
Agio — Rentabilidade futura (1) 3.016.257 (1.204.108) (760.347) | 1.051.802
Agio — Baseado em intangiveis e outras razdes (1) 573.316 1.238.144 (456.707) | 1.354.753
Agio — Diferenca de valor de mercado de ativos/passivos 470.485 - (34.864) 435.621
Outros 50.604 335.251 (349.970) 35.885
Total 12.250.588 3.421.269 | (3.735.160) | 11.936.697
Total (2) 12.250.976 3.996.697 | (3.997.085) | 12.250.588

(1) Com base em relatério de estudo de alocagdo de prego de compra (“PPA”), elaborado por empresa contratada, especializada e independente,
efetuou a alocagdo inicial do valor justo dos ativos adquiridos e passivos assumidos do BAC Florida; e
(2) Corresponde a movimentacdo dos ativos de 31 de dezembro de 2019 a 31 de dezembro de 2020.

16) OUTROS ATIVOS

RS mil
Em 31 de dezembro de | Em 31 de dezembro de
2021 2020
Tributos antecipados 13.286.829 15.330.420
QOutros valores e bens (a) 5.367.283 5.358.150
Devedores diversos 3.066.085 3.437.752
Relagdes interfinanceiras e interdependéncias 348.500 669.474
Créditos especificos 118.448 105.410
Outros 1.503.771 1.851.495
Total 23.690.916 26.752.701
a) Outros valores e bens
I) Ativos ndo Financeiros Mantidos para Venda/outros
RS mil
ProvisGes para Custo liquido de provisdo
. Redugdo ao Valor Em 31 de Em 31 de
Recuperavel de dezembro de dezembro de
Ativos 2021 2020
Imoveis 2.592.493 (1.687.950) 904.543 995.567
Veiculos e afins 557.110 (267.189) 289.921 206.071
Estoques/almoxarifado 11.875 - 11.875 13.243
Maquinas e equipamentos 4.412 (3.174) 1.238 1.487
Outros 19.605 (18.360) 1.245 40
Total em 31 de dezembro de 2021 3.185.495 (1.976.673) 1.208.822
Total em 31 de dezembro de 2020 3.251.170 (2.034.762) 1.216.408
Il) Despesas antecipadas
RS mil
Em 31 de dezembro de 2021 | Em 31 de dezembro de 2020

Custos de aquisi¢do diferidos de seguros (1) 1.159.821 1.070.033
Comissdo na colocagdo de empréstimos e financiamentos (2) 21.348 66.835
Despesas de propaganda e publicidade (3) 368.644 404.145
Outras (4) 631.975 565.967
Total 2.181.788 2.106.980

(1) Comissdes pagas aos corretores e representantes sobre as comercializagdes de produtos de seguros, previdéncia e capitalizagdo;
(2) ComissGes pagas a lojistas e revendedores de veiculos e para correspondentes — crédito consignado;
(3) Despesas de propaganda e publicidade pagas antecipadamente, cuja veiculagdo na midia ocorrerd em periodos futuros; e

(4) Inclui, basicamente: (i) antecipagdo de comissdes referente a acordo operacional para oferta de cartdes de crédito e outros produtos; e (ii)

despesas pela emissdo de cartdes.
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RS mil
) Em 31 de Em 31 de
1a30dias 31 a 180 dias 181 a 360 dias Ac1mzi:: LY dezembro de dezembro de
2021 2020
Depositos avista - nstituicoes 1508.083 . . . 1.508.083 1593.170
financeiras
Depdsitos interfinanceiros 1.339.193 2.191.103 837.991 287.357 4.655.644 797.216
Captagdes no mercado aberto (a) 215.478.453 5.525.460 40.668 1.530.119 222.574.700 217.108.353
Obrigagdes por empréstimos (b) 2.869.340 16.267.641 7.409.123 - 26.546.104 23.966.470
Obrigagdes por repasses (c) 1.399.772 2.515.569 3.590.923 16.218.485 23.724.749 23.814.958
;gtzall geral em 31 de dezembro de 222.594.841 26.499.773 11.878.705 18.035961 |  279.009.280
% 79,8 9,5 4,3 6,4 100,0
th;g e A0 I G 221.467.748 18.319.819 9.944.641 17.547.959 267.280.167
% 82,9 6,9 3,7 6,5 100,0
a) Captag¢des no mercado aberto
RS mil
. Em 31 de Em 31 de
la30dias | 31a180dias 182;:60 Ac;mgigse 360 dezembro de | dezembro de
2021 2020
Carteira propria 155.796.680 3.523.942 40.668 1.530.119 | 160.891.409 81.219.925
e Titulos publicos 146.539.275 404.081 - -| 146.943.356 68.628.805
® Debéntures 2.719.312 1.140.562 - 11.087 3.870.961 7.059.698
® Exterior 6.538.093 1.979.299 40.668 1.519.032 10.077.092 5.531.422
Carteira de terceiros (1) 42.378.221 1.558.691 - - 43.936.912 | 125.383.812
Carteira livre movimentac3o (1) 17.303.552 442.827 - - 17.746.379 10.504.616
Total geral em 31 de dezembro de 2021 215.478.453 5.525.460 40.668 1.530.119 | 222.574.700
% 96,8 2,5 - 0,7 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2020 215.010.248 561.529 10.993 1.525.583 217.108.353
% 99,0 0,3 - 0,7 100,0
(1) Representada por titulos publicos.
b) ObrigacGes por empréstimos
RS mil
Em 31 de Em 31 de
1a 30 dias 31a180dias | 181 a 360 dias | dezembrode | dezembro de
2021 2020
No Pais - - 1.010.274 1.010.274 -
— Institui¢des Oficiais - - 1.010.274 1.010.274 -
No Exterior 2.869.340 16.267.641 6.398.849 25.535.830 23.966.470
Total geral em 31 de dezembro de 2021 2.869.340 16.267.641 7.409.123 26.546.104
% 10,8 61,3 27,9 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2020 2.870.597 15.074.570 6.021.303 23.966.470
% 12,0 62,9 25,1 100,0
c) Obrigagdes por repasses )
RS mil
. 312180 | 1812360 | Acmade | Cm3ide | Em3lde
1a 30dias dias dias 360 dias dezembro dezembro
de 2021 de 2020
Do Pais 1.399.772 2.515.569 3.590.923 16.218.485 | 23.724.749 | 23.814.958
- FINAME 241.234 1.461.337 1.919.344 8.151.934 | 11.773.849 | 10.979.709
- BNDES 1.158.365 1.054.232 1.379.102 8.065.166 | 11.656.865| 12.720.831
- Tesouro nacional - - 292.455 - 292.455 112.354
- Outras institui¢bes 173 - 22 1.385 1.580 2.064
Total geral em 31 de dezembro de 2021 1.399.772 2.515.569 3.590.923 16.218.485 | 23.724.749
% 5,9 10,6 15,1 68,4 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2020 1.841.255 2.559.667 3.391.905 | 16.022.131 23.814.958
% 7,7 10,8 14,2 67,3 100,0

(1) As obrigagBes por repasses consistem de recursos para repasses locais, em que tomamos emprestado de entidades e 6rgdos governamentais
nacionais para conceder empréstimos a empresas brasileiras, para investimentos em instalagbes, equipamentos, agricultura, entre outros.
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d) Despesas de operacdes de empréstimos e repasses

Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Notas Explicativas

RS mil
22 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020

Empréstimos:
- No Pais 105.055 120.529 1.994.411
- No Exterior 6.309.446 4.742.218 24.856.729
- Varia¢do cambial de ativos e passivos no exterior (3.141.552) (1.933.473) (15.965.826)
Subtotal de empréstimos 3.272.949 2.929.274 10.885.314
Repasses do Pais:
- BNDES 508.779 944.867 691.812
- FINAME 492.680 836.886 794.332
- Tesouro nacional 2.310 2.840 4.702
- Outras institui¢bes 5 7 5
Repasses do Exterior:
- Obriga¢des com banqueiros no exterior (Nota 12a) 1.656.738 1.845.845 5.122.684
Subtotal de repasses 2.660.512 3.630.445 6.613.535
Total 5.933.461 6.559.719 17.498.849

e) Despesas com operacOes de captacdes no mercado e atualizagdo e juros de provisdes técnicas de

seguros, previdéncia e capitalizagdo

RS mil
22 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020

Depdsitos de poupanca 2.781.656 4.268.873 3.049.149
Depdsitos a prazo 7.973.945 11.175.855 5.634.342
Captagdes no mercado aberto 8.435.800 12.529.476 8.217.902
Recursos de emissdo de titulos (Nota 19a) 5.385.732 7.543.275 5.576.416
Dividas subordinadas (Nota 20b) 2.097.591 3.154.164 2.403.327
Outras despesas de captagdo 445.236 815.115 791.107
Subtotal 27.119.960 39.486.758 25.672.243
?:gfﬁ:sp‘::\:;‘gg:fZ’a‘:)ft”;faggop(r ;’)V isBes técnicas de 6.705.235 13.192.413 18.344.005
Total 33.825.195 52.679.171 44.016.248

(1) Compdem o saldo do Resultado financeiro de seguros, previdéncia e capitalizagdo (Nota 10f Il1).
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18) RECURSOS DE CLIENTES

RS mil
1a30dias 31 a 180 dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias Em 31 de dezembro de 2021 Em 31 de dezembro de 2020
Depositos a vista - clientes (1) 56.613.691 - - - 56.613.691 50.247.334
Depositos de poupanca (1) 139.341.042 - - - 139.341.042 136.698.248
Depdsitos a prazo (2) 27.013.821 47.974.278 61.694.101 237.089.317 373.771.517 358.347.161
Total em 31 de dezembro de 2021 222.968.554 47.974.278 61.694.101 237.089.317 569.726.250
% 39,2 8,4 10,8 41,6 100,0
Total em 31 de dezembro de 2020 202.956.337 50.518.912 54.368.623 237.448.871 545.292.743
% 37,2 9,3 10,0 43,5 100,0
(1) Classificados no prazo de 1 a 30 dias, sem considerar a média histérica do giro; e
(2) Consideram os vencimentos estabelecidos nas aplicacdes.
19) RECURSOS DE EMISSAO DE TITULOS
RS mil
. . ) . ) Em 31 de Em 31 de dezembro
1a30dias 31a 180 dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias dezembro de 2021 de 2020
Titulos e valores mobilidrios — Pais:
- Letras de crédito imobiliario 486.309 4.682.410 6.506.165 29.787.049 41.461.933 27.601.333
- Letras de crédito do agronegdcio 166.590 1.765.965 3.477.539 11.889.966 17.300.060 14.694.484
- Letras financeiras (1) 1.720.033 31.567.386 6.935.861 39.528.987 79.752.267 81.588.961
- Letras imobilidrias garantidas (2) 493.412 3.357.209 422.301 9.664.027 13.936.949 7.930.718
Subtotal 2.866.344 41.372.970 17.341.866 90.870.029 152.451.209 131.815.496
Titulos e valores mobilidrios — Exterior:
- MTN Program Issues (3) 514.400 362.227 72.551 900.673 1.849.851 2.113.000
- Securitizagdo do fluxo futuro de ordens de pagamentos recebidas do exterior - 56.357 55.805 9.024.799 9.136.961 9.119.512
- Custo de emissBes sobre captagdes - - - (1.166) (1.166) (7.256)
Subtotal 514.400 418.584 128.356 9.924.306 10.985.646 11.225.256
Certificados de operag@es estruturadas 22.505 162.825 281.174 2.325.183 2.791.687 1.863.073
Total geral em 31 de dezembro de 2021 3.403.249 41.954.379 17.751.396 103.119.518 166.228.542
% 2,0 25,2 10,7 62,1 100,0
Total geral em 31 de dezembro de 2020 2.461.435 33.338.441 34.365.862 74.738.087 144.903.825
% 1,7 23,0 23,7 51,6 100,0

(1) Em 31 de dezembro de 2020, inclui o valor de RS 2.034.532 mil, referente a Letras Financeiras com garantia em ativos financeiros (LFG), registrados de acordo com a Carta Circular n2 4.050 do BACEN de 13 de maio de

2020, operacdo liquidada em 06 de maio de 2021;

(2) CaptacBes garantidas pela carteira de créditos imobiliarios, no montante de RS 15.288.584 mil (Em Dezembro de 2020 - RS 8.942.892 mil), que cumpre todos os requisitos determinados pela Resolugdo n2 4.598/17 do
BACEN, sendo: Requisito de suficiéncia, requisito de liquidez, requisito de prazo. Os programas 1, 2 e 3 de emissdo de LIG, tem respectivamente, prazo médio ponderado da carteira de ativos de 260, 254 e 262 meses sendo a
emissdo das LIGs com prazo de 3, 48 e 45 meses, os direitos creditérios corresponde a 1,08% do total de ativos e 43,02% do valor de garantia dos imdveis. Atualmente a carteira de crédito dos ativos garantidores estd
concentrado nos ratings AA e A, sendo o percentual de 86,55% e 9,33% respectivamente. Adicionalmente, o Termo de Emissdo de LIG e a politica de gestdo da carteira de ativos, na forma do artigo 11 da Resolugdo n?

4.598/17 do BACEN; e

(3) Emissdo de titulos no mercado internacional para aplicagdo em operagdes comerciais de cdmbio, pré-financiamento a exportagdo, financiamento a importagdo e financiamento de capital de giro, substancialmente, a

médio e longo prazo.
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a) Movimentacdo de recursos de emissdo de titulos

RS mil
2021 2020
Saldo inicial no exercicio 144.903.825 170.727.563
Emissdes 105.221.591 61.833.816
Juros 7.543.275 5.576.416
Liquidagdo e pagamentos de juros (92.274.643) (93.179.856)
Variagdo cambial 834.494 (54.114)
Saldo final em 31 de dezembro 166.228.542 144.903.825
20) DIVIDAS SUBORDINADAS
a) Composicdo por vencimento
RS mil
Prazo original em Valor da ERlEe S B
anss operacio dezembro de dezembro de
. 2021 2020
No Pais
Letras Financeiras:
2022 7 3.306.811 5.413.488 6.662.957
2023 7 1.347.452 2.125.935 2.011.986
2024 7 67.450 105.003 93.765
2025 7 5.425.906 6.427.648 6.126.601
2027 7 401.060 430.028 403.352
2021 8 - - 2.565
2023 8 1.523.546 2.685.658 2.798.899
2024 8 136.695 214.204 196.932
2025 8 6.193.653 6.477.614 6.340.117
2026 8 694.800 821.253 783.605
2028 8 55.437 59.315 55.702
2021 9 - - 15.460
2024 9 4.924 10.653 9.347
2025 9 370.344 546.022 507.771
2027 9 89.700 113.969 104.782
2021 10 - - 56.608
2022 10 54.143 147.062 128.910
2023 10 688.064 1.504.108 1.318.725
2025 10 284.137 709.953 596.797
2026 10 196.196 380.719 329.699
2027 10 256.243 377.838 338.894
2028 10 248.300 355.845 308.959
2030 10 134.500 155.130 139.596
2031 10 7.270.000 7.491.477 -
2026 11 3.400 6.226 5.477
2027 11 47.046 70.532 65.771
2028 11 74.764 115.528 100.369
Perpétua 11.150.455 11.458.580 9.389.642
Subtotal no Pais 48.203.788 38.893.288
No Exterior:
2021 11 - - 8.539.366
2022 11 6.138.550 6.255.730 5.822.747
Custos de emissdes sobre captagdes (8.441) (9.169)
Subtotal no Exterior 6.247.289 14.352.944
Total geral (1) (2) (3) 54.451.077 53.246.232

(1) Inclui o montante de RS 31.129.540 mil (Em Dezembro de 2020 — RS 26.741.610 mil), referente as dividas subordinadas registradas como

“Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital” para fins de capital regulamentar - Nota 35b;

(2) As informagdes de resultado estdo apresentadas na Nota 17e, despesas com operagdes no mercado e atualizagdo de juros de provisdes técnicas

de seguros, previdéncia e capitalizagdo; e

(3) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, ocorreu o vencimento da divida subordinada emitida no Exterior - Bradesco Grand Cayman -
valor da operacdo RS 8.314.720 mil.
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b) Movimentacdo das dividas subordinadas

RS mil

2021 2020
Saldo inicial no exercicio 53.246.232 49.313.508
Emissdes 9.130.200 688.186
Juros 3.154.164 2.403.327
Liquidagdo e pagamentos de juros (11.165.628) (2.374.538)
Variagdo cambial/Outros 86.109 3.215.749
Saldo final em 31 de dezembro 54.451.077 53.246.232

21) OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS

RS mil
Em 31 de dezembro de | Em 31 de dezembro de

2021 2020
Carteira de cdmbio (Nota 12a) 20.214.807 18.757.631
Rela¢des interfinanceiras e interdependéncias 31.256.372 28.284.539
Negociagdo e intermediagdo de valores 3.992.900 5.877.144
ObrigagBes por operagdes vinculadas a cessdo 5.199.819 6.098.991
Total 60.663.898 59.018.305
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22) PROVISOES

a) ProvisGes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagdo

I) Provisdes técnicas por conta

Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Notas Explicativas

RS mil
Seguros (1) Vida e Previdéncia (2) Capitalizagdo Total
Em 31de Em 31 de Em 31de Em 31 de Em 31 de Em 31 de Em 31 de Em 31 de
dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Passivo circulante e exigivel a longo prazo
Provisdo matematica de beneficios a conceder 1.179.406 1.225.279 241.065.876 237.436.250 - - 242.245.282 238.661.529
Provisdo matemdtica de beneficios concedidos 695.210 612.835 11.884.439 10.403.722 - - 12.579.649 11.016.557
Provisdo matematica para capitalizagdo - - - - 7.156.662 7.430.426 7.156.662 7.430.426
Provisdo de IBNR 4.961.922 4.040.072 1.013.842 945.744 - - 5.975.764 4.985.816
Provisdo de prémios ndo ganhos 4.922.416 4.381.913 2.483.194 1.719.098 - - 7.405.610 6.101.011
Provisdo de sinistros a liquidar 4.997.915 4.893.477 1.991.086 1.677.216 - - 6.989.001 6.570.693
Provisdo de excedente financeiro - - 861.170 783.786 - - 861.170 783.786
Provisdo para sorteios e resgates - - - - 1.163.481 1.053.215 1.163.481 1.053.215
Outras provisdes 3.376.202 3.136.012 5.027.038 4.780.007 80.497 87.278 8.483.737 8.003.297
Total das provisGes técnicas 20.133.071 18.289.588 264.326.645 257.745.823 8.400.640 8.570.919 292.860.356 284.606.330
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RS mil
Seguros Vida e Previdéncia Capitalizagdo Total
Em 31de Em 31de Em 31de Em 31 de Em 31 de Em 31 de Em 31 de Em 31 de
dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020

Total das provisGes técnicas 20.133.071 18.289.588 264.326.645 257.745.823 8.400.640 8.570.919 292.860.356 284.606.330
(+) Efeito monetario na elaboragdo do TAP (3) - - 1.295.070 2.700.356 - - 1.295.070 2.700.356
(-) Parcela correspondente a resseguros contratados (10.186) (21.617) (16.037) (13.114) - - (26.223) (34.731)
(-) Direitos creditérios (1.774.506) (1.502.349) - - - - (1.774.506) (1.502.349)
(-) Provisdo de prémios ndo ganhos — seguro satde e odontolégico (4) (1.849.070) (1.656.290) - - - - (1.849.070) (1.656.290)
Total a ser coberto 16.499.309 15.109.332 265.605.678 260.433.065 8.400.640 8.570.919 290.505.627 284.113.316
Cotas de fundos de investimento (VGBL e PGBL) - - 209.419.706 211.617.915 - - 209.419.706 211.617.915
Cotas de fundos de investimento (exceto VGBL e PGBL) 4.354.207 4.367.527 25.661.527 29.465.654 1.206.730 785.435 31.222.464 34.618.616
Titulos publicos 14.003.541 13.470.796 34.567.252 29.871.219 7.877.850 8.652.529 56.448.643 51.994.544
Titulos privados - 34.580 270.249 79.114 - - 270.249 113.694
Total das garantias das provises técnicas 18.357.748 17.872.903 269.918.734 271.033.902 9.084.580 9.437.964 297.361.062 298.344.769

(1) A'linha de “Outras provisdes” de Seguros inclui a Provisdo de Insuficiéncia de Prémios (PIP) de RS 3.280.927 mil (RS 3.044.169 mil em 31 de dezembro de 2020) e Provisdo de Despesas Relacionadas de RS 84.224 mil (RS

78.673 mil em 31 de dezembro de 2020);

(2) Alinha de “Outras provisdes” de Vida e Previdéncia inclui, substancialmente, a “Provisdo de resgates e outros valores a regularizar” no montante de RS 3.047.124 mil (RS 2.822.392 mil em 31 de dezembro de 2020),
“Provisdo de despesas relacionadas” de RS 653.541 mil (RS 633.768 mil em 31 de dezembro de 2020)e "Outras provisdes técnicas" de RS 1.305.127 mil (RS 1.305.127 mil em 31 de dezembro de 2020);
(3) O resultado do teste de adequacio de passivos, realizado para a data-base de 31 de dezembro de 2021, apresentou uma insuficiéncia total de R$ 1.295.070 mil, que foi integralmente compensada pela mais valia dos

ativos garantidores; e

(4) Deducdo prevista no artigo 42 da Resolugdo Normativa ANS n2 392/15.
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1) Prémios retidos de seguros, contribuicdes de planos de previdéncia e titulos de capitalizagdo

RS mil
22 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020
Prémios emitidos 24.185.822 47.194.515 42.469.074
Contribui¢cdes de previdéncia complementar (inclui VGBL) 15.450.847 29.157.808 26.118.492
Receitas com titulos de capitalizagdo 2.776.029 5.493.340 5.257.125
Prémios de cosseguros cedidos (28.033) (45.879) (66.647)
Prémios restituidos (12.481) (24.669) (41.070)
Prémios emitidos liquidos 42.372.184 81.775.115 73.736.974
Prémios de resseguros (47.726) (60.614) (69.347)
Prémios retidos de seguros, planos de previdéncia e capitalizagdo 42.324.458 81.714.501 73.667.627
Variagdo nas provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagdo (17.962.763) (34.097.239) (29.980.091)
Sorteios e resgates de titulos de capitalizagdo (2.447.329) (4.866.373) (4.709.311)
Sinistros retidos (17.571.593) (34.222.302) (27.717.828)
Despesas de comercializagdo de seguros, previdéncia e capitalizagdo (1.757.905) (3.337.262) (3.161.655)
Resultado de Operagdes com Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 2.584.868 5.191.325 8.098.742
b) Outras provisdes
RS mil
Em 31 de dezembro de 2021 Em 31 de dezembro de 2020

Provisdo para contingéncias (Nota 23) 23.979.615 24.254.031
Provisdo para garantias financeiras prestadas (l) 2.077.041 2.219.444
Outras (1) 10.622.535 9.205.601
Total 36.679.191 35.679.076

(1) Em 2021, contempla a provisdo para reestruturacdo no valor de R$ 800.534 mil (em 2020 — RS 980.978 mil) registradas na rubrica de "Outras
Despesas Operacionais".

I) Provisdo para garantias financeiras prestadas

Garantias financeiras prestadas sdo contratos que requerem a Organizacdo fazer pagamentos
especificos perante o detentor da garantia financeira por uma perda que ele incorrerd quando um
devedor especifico deixar de fazer o pagamento, conforme os termos do instrumento de divida. A
provisdo para garantias financeiras prestadas é constituida com base na melhor estimativa do
montante ndo recuperdvel da garantia, caso tal desembolso seja provavel. Os parametros de
provisionamento sdo estabelecidos com base nos modelos internos de gestao de risco de crédito. No
caso de operacgdes de varejo sdo adotados modelos quantitativos, enquanto que no atacado é adotada
a combinagdo de modelos quantitativos com analises individualizadas.

RS mil
Em 31 de dezembro de 2021 Em 31 de dezembro de 2020
VRIS Provisdes Vel Provisdes
Garantidos Garantidos
Avais ou fiangas em processos judiciais e administrativos de natureza
fiscal 35.279.837 (816.655) 36.166.993 (856.200)
Fiangas bancarias 45.978.124 (1.257.801) 43.056.285 (1.353.020)
Demais 2.209.132 (2.585) 1.013.324 (10.224)
Total 83.467.093 (2.077.041) 80.236.602 (2.219.444)
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23) PROVISOES, ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES E OBRIGAGOES LEGAIS — FISCAIS E PREVIDENCIARIAS

a) Ativos contingentes

b)

Ndo sdo reconhecidos contabilmente ativos contingentes, porém, existem processos em curso cuja
perspectiva de éxito é provavel, tais como: a) Programa de Integracdo Social - (PIS), que pleiteia a
compensacdo do PIS sobre a Receita Operacional Bruta, recolhido nos termos dos Decretos Leis n®
2.445/88 e n? 2.449/88, naquilo que excedeu ao valor devido nos termos da Lei Complementar n2
07/70 (PIS Repique); e b) outros tributos, cuja legalidade e/ou constitucionalidade estd sendo
questionada, que poderdo ocasionar o ressarcimento dos valores recolhidos.

ProvisGes classificadas como perdas provaveis e obrigacdes legais — fiscais e previdenciarias

A Organizacdo é parte em processos judiciais de natureza trabalhista, civel e fiscal, decorrentes do
curso normal de suas atividades.

Na constituicdo das provisdes, a Administracdo leva em conta: a opinido dos assessores juridicos, a
natureza das acdes, a similaridade com processos anteriores, a complexidade e o posicionamento dos
tribunais, sempre que a perda for avaliada como provavel.

A Administracdo entende que a provisdo constituida é suficiente para atender as perdas decorrentes
dos respectivos processos.

O passivo relacionado a obrigacdo legal em discussdo judicial € mantido até o desfecho da acdo,
representado por decisdes judiciais, sobre as quais ndo caiba mais recursos, ou a sua prescricao.

|- Processos trabalhistas

Sdo acles ajuizadas por ex-empregados e terceiros, visando obter indenizacbes, em especial o
pagamento de “horas extras”, em razdo de interpretacdo do artigo 224 da CLT. Considerando que
a base de processos é formada, basicamente, por processos com caracteristicas semelhantes e
nao julgados, a provisdo é constituida considerando os seguintes fatores, entre outros: data da
entrada dos processos (antes ou apds a reforma trabalhista de novembro/2017), com base no
valor médio apurado dos pagamentos efetuados nas reclamacdes trabalhistas encerradas nos
Ultimos 12 meses antes e apos a reforma trabalhista, correcdo monetaria das medias apuradas.

E certo que as horas extras realizadas s3o controladas por meio do sistema de “ponto eletrénico”
e pagas durante o curso normal do contrato de trabalho, de modo que as acdes oriundas de ex-
funciondrios do Bradesco ndo tem valores individualmente relevantes.

Il - Processos civeis

Sdo pleitos de indenizagdo por dano moral e patrimonial, referentes a produtos e servicos
bancarios, insercdo de informacdes sobre devedores no cadastro de restricdes ao crédito e a
reposicdo dos indices de inflacdo expurgados resultantes de planos econdmicos. Essas acdes sdo
controladas individualmente por meio de sistema informatizado e provisionadas sempre que a
perda for avaliada como provavel, considerando a opinido de assessores juridicos, natureza das
acdes, similaridade com processos anteriores, complexidade e posicionamento de tribunais. A
maioria dessas acGes envolve Juizado Especial Civel (JEC), no qual os pedidos estdo limitados em
40 salarios minimos (limite de R$44 mil em 31 de dezembro de 2021).

Em relagdo as ac¢Oes judiciais pleiteando supostas diferencas de correcdo monetaria dos saldos
de cadernetas de poupanca, em decorréncia da implantacdo dos planos econémicos, que fizeram
parte da politica econémica do Governo Federal no combate a inflagdo nas décadas de 80 e 90,
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o Bradesco, embora tenha cumprido a legislacdo e regulamentacdo vigente a época, provisionou
referidos processos, considerando as a¢ées em que foi citado e as correspondentes perspectivas
de perdas de cada demanda, tendo em vista as decisdes e as matérias ainda em analise no
Superior Tribunal de Justica (STJ), estas como, por exemplo, a forma de aplicacdo de juros nas
execucdes decorrentes de Ag¢Bes Civeis Publicas e sucessao.

Em dezembro de 2017, com mediacdo da Advocacia Geral da Unido (AGU), as entidades
representativas dos bancos e dos poupadores, firmaram acordo relacionado aos litigios de planos
econdmicos, com a finalidade de encerramento dessas agdes, no qual foram estabelecidas
condicdes e cronograma para os poupadores exercerem o direito a adesdo. O referido acordo foi
homologado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) em 12 de marco de 2018. Em 11 de marco de
2020 as entidades signatarias celebraram aditivo prorrogando o acordo coletivo pelo prazo de 5
(cinco) anos, o Supremo Tribunal Federal homologou a prorrogacdo do acordo por 30 meses,
oportunidade em que avaliard os resultados e poderd prorrogar por mais 30 meses. Considerando
tratar de acordo voluntario, o qual ndo obriga o poupador a adesdo, ndo existe estimativa de
guantos o fardo. Destaca-se que, o Bradesco entende que possui provisionamento para cobrir os
processos elegiveis ao referido acordo. Os processos que ndo estdo no contexto do acordo,
incluindo os relacionados aos bancos incorporados sdo reavaliados com base no estagio
processual de cada um deles.

Cabe ressaltar que, quanto a esses litigios de planos econémicos, o Supremo Tribunal Federal
(STF) suspendeu o andamento de todos os processos que estavam na fase de conhecimento, até
que haja pronunciamento definitivo daquela Corte, quanto ao direito discutido.

Il - Provisdo para riscos fiscais

A Organizacdo vem discutindo judicialmente a legalidade e constitucionalidade de alguns tributos
e contribuicdes, os quais estdo totalmente provisionados, ndo obstante as boas chances de éxito,
de acordo com a opinido dos assessores juridicos. Essas obrigacGes legais e as provisGes avaliadas
como de risco provavel, tem acompanhamento regular de suas evolugdes nos tramites do
Judicidrio, e no decorrer ou no encerramento de cada processo, poderdo resultar em condi¢Ges
favordveis a Organizacdo, com a reversao das respectivas provisoes.

Destacamos as teses:

- PIS e Cofins — RS 2.734.993 mil (Em dezembro de 2020 — RS 2.702.641 mil): pleiteia calcular e
recolher as contribuicdes ao PIS e a Cofins somente sobre venda de mercadorias/prestacdo
de servicos (faturamento), excluindo das bases de célculo as receitas financeiras;

- Contribuicdes Previdenciarias — RS 1.781.022 mil (Em dezembro de 2020 — RS 1.785.787 mil):
autuacdes relativas as contribuicdes previdenciarias sobre aportes em planos de previdéncia
privada, considerados pela fiscalizacdo como verbas remuneratdrias sujeitas as incidéncias de
tais contribuicdes e multa isolada pela ndo retencdo de IRRF sobre referidos aportes;

- IRPJ/CSLL sobre perdas de crédito — RS 887.913 mil (Em dezembro de 2020 — RS 1.262.225
mil): pleiteia deduzir, para efeito de apuracdo da base de célculo do IRPJ e da CSLL devidos, o
valor das perdas efetivas e definitivas, relativas aos descontos incondicionais concedidos,
sofridas no recebimento de créditos, independentemente do atendimento das condicdes e
prazos previstos nos artigos 92 a 14° da Lei n® 9.430/96, que sé se aplicam as perdas
provisorias;

- IRPJ/CSLL sobre MTM — RS 647.878 mil (Em dezembro de 2020 — RS 635.802 mil): autuacdo
de IRPJ e CSLL, relativa a glosa de exclusGes em 2007 de receitas de marcacdo de Titulos e
Valores Mobilidrios a valor de mercado;
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PIS e Cofins — RS 527.970 mil (Em dezembro de 2020 — RS 415.785 mil): pleiteia assegurar as
empresas o direito de recolher as contribuicdes ao PIS e a Cofins pelo regime cumulativo
(aliquota 3,65% sobre vendas de mercadorias/prestacdo de servicos);

INSS - Contribuicdo ao SAT — RS 450.289 mil (Em dezembro de 2020 — RS 440.524 mil): em
acdo ordinaria movida pela Federagdo Nacional dos Bancos - Febraban, desde abril de 2007,
em nome de seus associados, é questionado o enquadramento dos bancos no grau de risco
mais elevado, no que tange ao Risco de Acidentes de Trabalho - RAT, o que acabou por elevar
a aliquota da respectiva contribuicdo de 1% para 3%, conforme Decreto n26.042/07; e

INSS de Autdbnomos — RS 343.896 mil (Em dezembro de 2020 — RS 333.852 mil): discute a
incidéncia da contribuicdo previdenciaria sobre as remuneracbes pagas aos prestadores de
servicos autonomos, instituida pela Lei Complementar n®  84/96, e
regulamentacdes/alteracdes posteriores a aliquota de 20,0% e adicional de 2,5%, sob o
argumento de que os servicos ndo sdo prestados as seguradoras, mas aos segurados, estando,
dessa forma, fora do campo de incidéncia da contribuicdo prevista no inciso |, artigo 22, da Lei
n28.212/91, com nova redacdo contida na Lei n29.876/99.

Em geral, as provisdes referentes as acles judiciais sdo consideradas de longo prazo, devido a
imprevisibilidade do tempo de duracdo dos processos no sistema judicidrio brasileiro, razao pela qual
nado foi divulgada a estimativa com relacdo ao ano especifico em que essas acdes judiciais serdo
encerradas.

IV - ProvisGes segregadas por natureza

RS mil
Em 31 de dezembro de | Em 31 de dezembro de

2021 2020
Processos trabalhistas 6.729.107 6.890.498
Processos civeis 9.178.471 9.092.421
Provisdo para riscos fiscais 8.072.037 8.271.112
Total (Nota 22b) 23.979.615 24.254.031

V- Movimentagdo das provisdes — Despesas de provisdes

RS mil

Trabalhistas Civeis Fiscais
Saldo em 31 de dezembro de 2020 6.890.498 9.092.421 8.271.112
Atualizagdo monetaria 799.803 484.516 176.903
Constituicdes liquidas de (reversdes e baixas) 1.044.511 1.734.207 (351.476)
Pagamentos (2.005.705) (2.132.673) (24.502)
Saldo em 31 de dezembro de 2021 6.729.107 9.178.471 8.072.037

c) Passivos contingentes classificados como perdas possiveis

A Organizacdo mantém um sistema de acompanhamento para todos os processos administrativos e
judiciais em que a Instituicdo figura como “autora” ou “ré” e, amparada na opinido dos assessores
juridicos, classifica as acGes de acordo com a expectativa de insucesso. Periodicamente sdo realizadas
andlises sobre as tendéncias jurisprudenciais e efetivada, se necessaria, a reclassificagdo dos riscos
desses processos. Neste contexto, 0os processos contingentes avaliados como de risco de perda
possivel ndo sdo reconhecidos contabilmente e totalizaram, em 31 de dezembro de 2021,
RS 7.979.276 mil (Em dezembro de 2020 — RS 7.222.015 mil) para os processos civeis e RS 37.556.235
mil (Em dezembro de 2020 — RS 35.761.167 mil) para os processos fiscais.
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Os principais processos fiscais com essa classificacdo sao:

- Autuag®es de IRPJ e CSLL — Anos bases de 2013 a 2015 — RS 9.708.225 mil (Em dezembro de
2020 — RS 9.431.944 mil): glosa de despesas operacionais de captacdo (CDI), relativas a
recursos que foram capitalizados entre as empresas da Organizagao;

- IRPJ e CSLL — Anos bases de 2004 a 2017 — RS 7.455.648 mil (Em dezembro de 2020 — RS
7.251.952 mil): langados sobre glosa de amortizacdo de dgio na aquisi¢cdo de investimentos;

- COFINS — Anos bases de 2001 a 2005 — RS 5.450.794 mil (Em dezembro de 2020 — RS
5.354.315 mil): autuacgGes e glosas de compensagdes de créditos de Cofins, lancadas apds o
transito em julgado favoravel em processo judicial, onde foi discutida a inconstitucionalidade
da ampliacdo da base de cdlculo pretendida para outras receitas que ndo as de faturamento
(Lein29.718/98);

- Autuacdes de Contribuicdo Previdencidria — Anos bases de 2014 a 2021 — RS 2.875.747 mil
(Em dezembro de 2020 — RS 2.079.650 mil): relativas ao auxilio alimentacdo e refeicdo
disponibilizados aos empregados, conforme Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT,
por meio de cartdo e ndo “in natura”;

- PIS e COFINS — Autuacdes e glosas de compensacdes — RS 1.501.667 mil (Em dezembro de
2020 —RS 1.444.586 mil): relativas a inconstitucional ampliacdo da base de célculo pretendida
para outras receitas que ndo as de faturamento (Lei n? 9.718/98), oriundas de empresas
adquiridas;

- ISSQN — Empresas de Arrendamento Mercantil — RS 1.466.305 mil (Em dezembro de 2020 —
RS 2.485.745 mil): se discute a exigéncia do referido tributo por outros municipios que ndo
aqueles onde as empresas estdo instaladas, para os quais o tributo é recolhido na forma de
lei, havendo casos de nulidades formais ocorridas na constituicdo do crédito tributario. A
reducdo do montante se deu pela adesdo ao Programa de Parcelamento Incentivado da
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo — PPl em outubro de 2021;

- Autuac®es de IRPJ e CSLL — Anos bases de 2000 a 2014 — RS 1.168.741 mil (Em dezembro de
2020 — RS 848.605 mil): relativas as glosas de despesas e exclusdes sobre receitas de
superveniéncia de depreciacdo, despesas de insuficiéncia de depreciacdo, despesas de
depreciacdo de bens arrendados, despesas e receitas operacionais e glosa de compensagao
de prejuizo fiscal,

- Autuagdo de IRPJ e CSLL— Anos bases de 2008 a 2016 — RS 875.658 mil (Em dezembro de 2020
— RS 834.272 mil): relativa a glosa de despesas com perdas no recebimento de créditos;

- Autuagdo de IRPJ e CSLL— Anos bases de 2008 a 2013 — RS 686.308 mil (Em dezembro de 2020
— RS 649.441 mil): sobre lucro de empresas controladas domiciliadas no exterior; e

- PLR—Participacdo nos Lucros e Resultados — Anos bases de 2009 a 2011 — RS 507.915 mil (Em
dezembro de 2020 — RS 463.501 mil): autuacBes para exigéncia de contribuicdo previdencidria
sobre valores pagos aos empregados como participacdo nos lucros e resultados, por suposto
desatendimento das regras contidas na Lei n2 10.101/00 oriundas de empresas adquiridas.
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d) Outros assuntos

Em decorréncia da chamada “Operagdo Zelotes”, relacionada a eventual atuacdo indevida de
membros do CARF — Conselho Administrativo de Recursos Fiscais, ha um processo criminal iniciado no
ano de 2016 contra dois ex-membros da Diretoria do Bradesco, que tramita na 102 Vara Federal da
Secdo Judicidria do Distrito Federal. O processo ja teve sua fase de instrucdo encerrada, e aguarda-se
a sentenca do juizo de primeiro grau. O Bradesco ndo é parte neste processo.

A Administracdo da Companhia conduziu criteriosa avaliacdo interna nos registros e documentos
relacionados ao assunto e ndo encontrou evidéncias de qualquer conduta irregular praticada por seus
ex-representantes.

Em decorréncia da Operacdo Zelotes, a Corregedoria Geral do Ministério da Fazenda promoveu um
procedimento administrativo investigatdrio para verificar a necessidade de instauracdo de Processo
Administrativo de Responsabilizacdo (“PAR”). Em 03 de fevereiro de 2020, foi publicada na Sec¢do 2 do
Diario Oficial da Unido a decisdo de arquivamento do referido procedimento. A decisdo proferida pela
Corregedora do Ministério da Economia acolheu integralmente o Relatdrio Final da Comissdo
Processante, o Parecer da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e o Despacho Conjunto da
Coordenadoria Geral de Gestdo e Administracdo e da Chefia da Divisdo de Assessoria e Julgamento,
gue consagraram expressamente o reconhecimento da inexisténcia de prova de que o Bradesco tenha
prometido, oferecido, dado, direta ou indiretamente, vantagem indevida aos agentes publicos
envolvidos na referida operacdo, nos termos previstos no art. 52, inciso |, da Lei n2 12.846 de 2013.

24) OUTROS PASSIVOS

RS mil
Em 31 de dezembro de | Em 31 de dezembro de
2021 2020

Credores diversos (1) 4.971.568 5.289.505
Cobranga e arrecadagdo de tributos e assemelhados 721.618 708.886
Operagdes com cartdo de crédito 3.944.174 3.337.346
Impostos e Contribui¢Bes a pagar 4.595.167 3.853.700
Obrigagdes por aquisicdo de bens e direitos 1.375.489 1.582.134
Sociais e estatutarias 504.416 3.747.682
ObrigagBes por cotas de fundos de investimento 3.737.373 2.929.138
Outros 6.501.780 8.452.564
Total 26.351.585 29.900.955

1) Contempla o encerramento do direito de exclusividade na exploragdo de servigos e produtos financeiros.

25) PATRIMONIO LIQUIDO (CONTROLADOR)

a) Composicdo do capital social em quantidade de agdes

O capital social, totalmente subscrito e integralizado, é dividido em a¢des nominativas-escriturais, sem

valor nominal.

Em 31 de Em 31 de

dezembro de 2021 | dezembro de 2020
Ordinarias 4.870.579.247 4.435.106.575
Preferenciais 4.848.500.325 4.435.106.111
Subtotal 9.719.079.572 8.870.212.686
Em tesouraria (ordinarias) (1) (17.493.900) (7.307.259)
Em tesouraria (preferenciais) (1) (12.051.100) (27.378.542)
Total em circulagdo 9.689.534.572 8.835.526.885

(1) No 1° trimestre de 2021, foi aprovada o cancelamento da totalidade das agdes mantidas em tesouraria de emissdo da Companhia e apds
revogacdo em Abril de 2021 foi aprovado a recompra de a¢Bes de propria emissdo para permanéncia em tesouraria (item e).
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b) Movimentag¢do do capital social em quantidade de aces

Ordindrias Preferenciais Total
Quantidade de agdes em circulagdo em 31 de dezembro de 2020 4.427.799.316 4.407.727.569 8.835.526.885
Aumento de capital social com emissdo de acGes - bonificacdo de 10% (1) 442.779.931 440.772.756 883.552.687
Aquisicdo de a¢Bes em tesouraria (17.493.900) (12.051.100) (29.545.000)
Quantidade de agbes em circulagdo em 31 de dezembro de 2021 4.853.085.347 4.836.449.225 9.689.534.572

(1) Beneficiou os acionistas inscritos nos registros do Bradesco em 16 de abril de 2021.

Em Assembleia Geral Extraordinaria de 10 de margo de 2021, foi aprovada a proposta do Conselho de
Administracdo para aumentar o capital social em RS 4.000.000 mil, elevando-o de RS 79.100.000 mil
para RS 83.100.000 mil, com bonificacdo em acdes, mediante a capitalizagdo de parte do saldo da
conta “Reservas de Lucros - Reserva Estatutdria”, em conformidade com o disposto no Artigo 169 da
Lei n? 6.404/76, com a emissdo de 883.552.687 novas ac¢des nominativas-escriturais, sem valor
nominal, sendo 442.779.931 ordinarias e 440.772.756 preferenciais, que serdo atribuidas
gratuitamente aos acionistas na proporc¢do de 1 nova acdo para cada 10 acGes da mesma espécie de
que forem titulares na data-base.

c) Reservas de lucros

RS mil
Em 31 de dezembro de | Em 31 de dezembro de
2021 2020
Reservas de lucros
- Reserva legal (1) 11.548.007 10.450.722
- Reserva estatutaria (2) 56.122.893 48.955.093
Total 67.670.900 59.405.815

(1) Constituida obrigatoriamente a base de 5% do lucro liquido, até atingir 20% do capital social realizado. Apds esse limite a apropriagdo ndo mais
se faz obrigatdria. A reserva legal somente podera ser utilizada para aumento de capital ou para compensar prejuizos; e

(2) Visando a manutenc¢do de margem operacional compativel com o desenvolvimento das operagdes ativas da Sociedade, pode ser constituida em
100% do lucro liquido remanescente apds destinagdes estatutarias, sendo o saldo limitado a 95% do Capital Social Integralizado.

d) Lucro por agdo
i. Lucro por agdo basico

O lucro por ac¢do basico foi calculado com base na quantidade média ponderada de agdes
ordindrias e preferenciais em circulacdo, conforme quadro a seguir:

Acumulado em 31 de dezembro
2021 (1) 2020 (1)
Lucro liquido atribuivel aos acionistas ordinarios da Organizagdo (RS mil) 10.476.174 7.898.810
Lucro liquido atribuivel aos acionistas preferenciais da Organizagdo (RS mil) 11.469.514 8.647.767
Ndmero médio ponderado de a¢Bes ordinarias em circulagdo (milhares) 4.862.614 4.870.579
Ndmero médio ponderado de a¢Bes preferenciais em circulagdo (milhares) 4.842.953 4.848.500
Lucro por ac¢do bésico atribuivel aos acionistas ordinarios da Organizac3o (RS) 2,15 1,62
Lucro por ac¢do bésico atribuivel aos acionistas preferenciais da Organizacdo (RS) 2,37 1,78

(1) Todas as quantidades de a¢Bes apresentadas em periodos anteriores foram ajustadas para refletir o desdobramento de a¢des, aprovado na
Assembleia Geral Extraordinaria de 10 de margo de 2021, na propor¢do de 1 nova agdo para cada 10 possuidas.

ii. Lucro por acdo diluido

O lucro por agdo diluido ndo difere do lucro por acdo basico, pois ndo ha instrumentos potenciais
diluiveis.
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e) Juros sobre o capital préprio/dividendos

A politica de remuneracgdo do capital adotada pelo Bradesco visa distribuir juros sobre o capital proprio
no valor maximo calculado em conformidade com a legislagdo vigente, os quais sdo computados,
liquidos de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), no cdlculo dos dividendos obrigatérios do
exercicio previsto no Estatuto Social.

Em reunido do Conselho de Administracdo de 22 de junho de 2021, aprovou-se a proposta da Diretoria
para pagamento aos acionistas de juros sobre capital proprio intermediarios, relativos ao primeiro
semestre de 2021, no valor de RS 5.000.000 mil, sendo RS 0,490007301 por acdo ordindria e RS
0,539008031 por agao preferencial, cujo pagamento foi efetuado em 12 de julho de 2021.

Em reunido do Conselho de Administracdao de 09 de dezembro de 2021, aprovou-se a proposta da
Diretoria para pagamento aos acionistas de dividendos e juros sobre capital préprio complementares,
relativos ao segundo semestre de 2021, no valor de RS 2.200.000 mil, sendo dividendos no valor de
RS 2.000.000 mil RS 0,196595372 por acdo ordindria e RS 0,216254909 por acdo preferencial e juros
sobre o capital préprio no valor de RS 200.000 mil RS 0,019659537 por acdo ordindria e RS
0,021625491, cujo pagamento foi efetuado em 30 de dezembro de 2021.

O célculo dos juros sobre o capital préprio relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,

esta demonstrado a seguir:

RS mil % (1)
Lucro liquido do periodo 21.945.688
(-) Reserva legal 1.097.285
Base de calculo ajustada 20.848.403
Juros sobre o capital préprio (bruto) mensais, intermedidrios e complementares pagos 7.240.089
IRRF relativo aos juros sobre o capital préprio (1.086.013)
Juros sobre o capital préprio (liquido) 6.154.076
Dividendos complementares pagos 2.000.000
Juros sobre o capital préprio (liquido) e dividendos totais acumulados em 31 de dezembro de 2021 8.154.076 39,11
Juros sobre o capital préprio (liquido) acumulados em 31 de dezembro de 2020 4.715.775 30,00
(1) Percentual dos juros sobre o capital préprio/dividendos sobre a base de célculo ajustada.
Foram pagos e provisionados juros sobre o capital proprio/dividendos, conforme segue:
RS mil
Descrigdo Por agdo (bruto) Valor pago IRRF {15%) Va[or Pago
Ordinérias Preferenciais bruto liquido

Juros sobre o capital préprio mensais pagos 0,206998 0,227698 1.861.951 279.293 1.582.658
Juros sobre o capital préprio complementares pagos 0,397359 0,437094 3.686.020 552.903 3.133.117
Total acumulado em 31 de dezembro de 2020 0,604357 0,664792 5.547.971 832.196 4.715.775
Juros sobre o capital préprio mensais pagos 0,206998 0,227698 2.040.089 306.013 1.734.076
Juros sobre o capital préprio intermediério pago (1) 0,490007 0,539008 5.000.000 750.000 4.250.000
Juros sobre o capital préprio complementares pagos (2) 0,019660 0,021625 200.000 30.000 170.000
Dividendos complementares pagos (2) 0,196595 0,216255 2.000.000 - 2.000.000
Total acumulado em 31 de dezembro de 2021 0,913260 1,004586 9.240.089 1.086.013 8.154.076

(1) Juros sobre o capital proprio pagos em 12 de julho de 2021; e
(2) Juros sobre o capital préprio e dividendos complementares pagos em 30 de dezembro de 2021.

f) Acbes em tesouraria

Em Assembleia Geral Extraordinaria de 10 de margo de 2021, foi aprovada o cancelamento da
totalidade das acBes mantidas em tesouraria de emissdo da Companhia, adquiridas por meio de
programa de recompra de ac¢des, consistente de 34.685.801 a¢cdes nominativas-escriturais, sem valor
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nominal, sendo 7.307.259 ordinarias e 27.378.542 preferenciais, sem reducdo no capital social,
homologada pelo Bacen em 06 de abril de 2021.

Em 23 de abril de 2021, o Conselho de Administracdo deliberou revogar o programa de recompra de
acGes de propria emissdo para permanéncia em tesouraria e posterior alienacdo ou cancelamento,
atualmente vigente, aprovado em 23.12.2020, que autorizava a aquisi¢cdo de até 15.000.000 de a¢des
e instituir um novo programa de recompra (“novo programa”) que autoriza a Diretoria do Bradesco a
adquirir, no periodo de 26.4.2021 a 26.4.2022, até 97.190.795 acdes nominativas-escriturais, sem
valor nominal, sendo até 48.705.792 ac¢Ges ordinarias e até 48.485.003 acles preferenciais.

Em 31 de dezembro de 2021, permaneciam em tesouraria 17.493.900 a¢8es ordindrias e 12.051.100
acBes preferenciais, no montante de RS 666.702 mil. O custo minimo, médio e méaximo por acdo ON
¢ de RS 17,94, RS 21,07 e RS 24,28 e por acdo PN é de RS 20,88, RS 24,73 e RS 28,31 respectivamente.
O valor de mercado dessas ac¢bes, em 31 de dezembro de 2021, era de RS 16,19 por acdo ON e
R$19,21por acdo PN.

26) PARTICIPAGAO MINORITARIA NAS CONTROLADAS

Em 31 de dezembro de 2021, o saldo das participacGes minoritdrias das controladas foi de RS 713.955
(31 de dezembro de 2020 — RS 759.241 mil), representada basicamente, pela empresa Odontoprev.

27) RECEITAS DE PRESTAGAO DE SERVICOS

RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020
Rendas de cartdo 4.031.094 7.510.685 6.754.319
Conta corrente 4.037.477 7.980.149 7.927.357
Operagdes de crédito 1.480.428 2.776.672 2.672.685
Cobranca 982.886 1.970.919 2.150.007
Administragdo de consorcios 1.149.715 2.202.959 1.921.206
Administracdo de fundos 696.560 1.340.761 1.348.214
Underwriting/Assessoria financeira 568.654 1.213.016 1.150.460
Servigos de custddia e corretagens 636.480 1.293.899 1.200.729
Arrecadacbes 219.179 440.155 462.535
Outras 383.312 800.020 644.397
Total 14.185.785 27.529.235 26.231.909
28) DESPESAS DE PESSOAL
RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020

Proventos 5.405.976 10.247.413 9.475.900
Beneficios 2.348.720 4.600.686 4.659.876
Encargos sociais 1.801.875 3.399.639 3.404.017
Participacdo dos empregados nos lucros 934.915 1.843.861 1.533.955
Treinamentos 57.737 89.359 86.852
Total 10.549.223 20.180.958 19.160.600
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29) OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

RS mil
22 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020
Servigos de terceiros 2.683.913 5.040.190 4.948.258
Depreciagdo e amortizagdo 1.533.859 3.113.431 3.115.962
Processamento de dados 1.189.372 2.248.464 2.150.048
Comunicagdo 603.962 1.253.156 1.333.127
Manutengdo e conservagdo de bens 664.435 1.304.469 1.299.441
Aluguéis 629.885 1.225.394 1.266.517
Servigos do sistema financeiro 564.020 1.142.628 1.119.697
Propaganda, promogcdes e publicidade 910.213 1.340.104 1.052.083
Seguranga e vigilancia 282.938 581.656 698.206
Transportes 378.022 703.416 651.238
Agua, energia e gas 176.205 356.177 373.056
Materiais 59.458 109.666 139.371
Viagens 20.489 33.982 77.433
Outras 662.601 1.243.162 1.091.221
Total 10.359.372 19.695.895 19.315.658
30) DESPESAS TRIBUTARIAS
RS mil
22 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020
Contribuigdo a Cofins 2.070.063 4.437.821 3.599.115
Contribuigdo ao PIS 321.041 694.888 594.436
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN 675.524 1.257.987 1.138.492
Despesas com IPTU 33.260 110.194 118.127
Outras 166.172 327.567 598.733
Total 3.266.060 6.828.457 6.048.903
31) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS
RS mil
22 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020
Outras receitas financeiras 734.228 1.704.700 1.388.976
Reversdo de outras provisdes operacionais 1.990.688 3.579.010 2.225.305
Receitas de recuperagdo de encargos e despesas 275.619 410.731 318.654
Outras 1.131.880 2.008.647 2.081.444
Total 4.132.415 7.703.088 6.014.379
32) OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS
RS mil
22 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020
Outras despesas financeiras 1.842.592 2.372.495 1.013.616
Despesas com perdas diversas 283.700 474921 350.230
Despesas com descontos concedidos 723.792 1.684.087 2.728.604
Despesas com comissdo de empréstimos e financiamentos 384.506 722.036 518.944
Amortizacdo de intangivel - folha de pagamento 691.404 1.320.447 1.274.928
Amortizac¢do de agio (Nota 15a) 304.145 1.251.918 1.661.414
Despesas com comercializagdo de cartdes 1.637.528 3.078.632 2.858.522
Outras (1) 4.186.587 8.415.200 9.532.196
Total 10.054.254 19.319.736 19.938.454

(1) Em 31 de dezembro de 2021, inclui: (i) perdas por impairment: em aquisicdo de direito para prestacdo de servigos financeiros, no valor de RS
713.113 mil (2020 - RS 3.712 mil); software/hardware, no valor de RS 24.360 mil (2020 - RS 21.519 mil); e agio de investimentos, no valor de RS
11.508 mil (2020 - RS 799.841 mil); e (ii) despesas com provisdo para reestruturacdo, no valor de RS 800.534 mil (2020 - RS 980.978), principalmente

relacionada a rede de agéncias e suas estruturas.
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33) RESULTADO NAO OPERACIONAL

RS mil

22 semestre Acumulado em 31 de dezembro

2021 2021 2020
Resultado na alienagdo e baixa de valores, bens e investimentos (22.992) 25.894 (239.606)
Constituicio/reversio de provisdes ndo operacionais (1) (161.658) (324.519) (80.078)
Outros 24.583 61.522 (146.583)
Total (160.067) (237.103) (466.267)

(1) Inclui, basicamente, a provisdo para desvalorizagdo de ativos ndo financeiros mantidos para venda.
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34) TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

a) AstransacBes com partes relacionadas (diretas e indiretas) sdo efetuadas de acordo com a Resolucdo n°® 4.818/20 do CMN e a Deliberagdo da CVM n° 642/10,
a Organizacdo também dispde de politica de transagdes com partes relacionadas que sdo divulgadas no site de Relagdes com Investidores. Essas operagdes
sdo realizadas em condigdes e taxas compativeis com as médias praticadas com terceiros, vigentes nas datas das operac¢des. As principais transagdes estdao
assim representadas:

RS mil
Controladores (1) Col;(g;:ﬂ:::ﬂtiz;gr}tzr)ole Pessoal chave da Administragdo (3) Total
Em 31 de Em 31 de Em 31 de Em 31 de Em 31 de Em 31 de Em 31 de Em 31 de
dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de dezembro de
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Ativos
AplicacOes interfinanceiras de liquidez - - 431.132 186.504 - - 431.132 186.504
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos 113.137 62.326 246.293 649.932 - - 359.430 712.258
Operagdes de crédito, outros ativos e outros valores e bens 11 16 127.391 334.746 186.714 119.659 314.116 454.421
Passivos
Depdsitos a vista e de poupanca 7.726 164.651 52.881 22.515 21.217 17.685 81.824 204.851
Depositos a prazo 2.472.296 1.289.430 671.714 595.078 275.519 126.130 3.419.529 2.010.638
Captagdes no mercado aberto 969.421 675.893 14.556 60.246 - - 983.977 736.139
Recursos de emissdes de titulos e dividas subordinadas 14.179.462 11.480.275 - - 763.057 702.417 14.942.519 12.182.692
Instrumentos financeiros derivativos - 32.219 34.815 - - - 34.815 32.219
Juros sobre capital proprio a pagar 54.732 1.195.928 - - - - 54.732 1.195.928
Outros passivos - - 12.285.329 10.808.025 30.737 18.594 12.316.066 10.826.619
29 semestre - RS mil
Comoiors(t) | Cppimeibne [ pe et
Receitas de intermediacdo financeira 1 16.335 - 16.336
Despesas de intermediagdo financeira (571.847) (64.781) (30.457) (667.085)
Receita de prestagdo de servigos 62 57.685 42 57.789
Outras despesas, liquidas de outras receitas operacionais 33.321 (805.120) 378.501 (393.298)

(1) Cidade de Deus Cia. Coml. de Participa¢des, Fundagdo Bradesco, NCF Participacdes S.A., BBD ParticipagBes S.A. e Nova Cidade de Deus Participacdes S.A.;

(2) Empresas relacionadas na Nota 13; e
(3) Membros do Conselho de Administragdo e Diretoria.
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Acumulado em 31 de dezembro - RS mil

Coligadas e de controle

Controladores (1) compartilhado (2) Pessoal chave da Administragéo (3) Total
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Receitas de intermediagdo financeira 25.474 40.506 42.458 62.121 - - 67.932 102.627
Despesas de intermediagdo financeira (814.492) (488.882) (80.270) (243.875) (44.837) (45.003) (939.599) (777.760)
Receita de prestagdo de servigos 159 109 103.150 98.556 145 119 103.454 98.784
Outras despesas, liquidas de outras receitas operacionais 64.417 58.434 (1.687.257) (1.644.088) 118.348 89.582 (1.504.492) (1.496.072)

(1) Cidade de Deus Cia. Coml. de Participa¢des, Fundagdo Bradesco, NCF Participa¢Bes S.A., BBD Participa¢des S.A. e Nova Cidade de Deus Participagdes S.A.;

(2) Empresas relacionadas na Nota 13; e
(3) Membros do Conselho de Administragdo e Diretoria.
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b) Remuneragdo do pessoal-chave da Administragcdo

Anualmente, na Assembleia Geral Ordinaria sdo fixados:

e O montante global anual da remuneracdo dos Administradores, que é definido em reunido do
Conselho de Administracdo, a ser paga aos membros do proprio Conselho e da Diretoria, conforme
determina o Estatuto Social; e

e A verba destinada a custear Planos de Previdéncia Complementar aberta dos Administradores,
dentro do Plano de Previdéncia destinado aos Funciondrios e Administradores da Organizacdo
Bradesco (Bradesco S.A. e demais empresas do conglomerado).

Para 2021, foi determinado o valor maximo de RS 892.614 mil para remuneracdo dos Administradores,
sendo que, parte deste refere-se a contribuicdo previdencidria para o INSS, que constitui 6nus da
Organizacdo e de RS 522.000 mil para custear planos de previdéncia complementar de contribuicdo
definida.

Ainda em relagdo a remuneracdo da Administracdo, a atual politica estabelece que 50% do valor
liquido da remuneracdo varidvel, caso haja, deve ser destinada a aquisicdo de acdes PNB de emissdo
da BBD ParticipacGes S.A. e/ou de a¢Bes PN de emissdo do Banco Bradesco S.A., que terdo sua
movimentacdo disponivel em trés parcelas iguais, anuais e sucessivas, vencendo a primeira parcela no
ano subsequente da data de pagamento. Este procedimento estd aderente a Resolucdo CMN n®
3.921/10, que dispde sobre a politica de remuneracdo de administradores das instituicdes financeiras.

Remuneracdo de curto e médio prazo a administradores

RS mil

29 semestre Acumulado em 31 de dezembro

2021 2021 2020
Remuneragdo e Contribui¢do Previdenciéria para o INSS 501.460 892.580 534.696
Total 501.460 892.580 534.696

Beneficios pds-emprego

RS mil

29 semestre Acumulado em 31 de dezembro

2021 2021 2020
Planos de previdéncia complementar de contribui¢do definida 311.780 516.118 513.082
Total 311.780 516.118 513.082

O Bradesco ndo possui beneficios de longo prazo de rescisdo de contrato de trabalho ou remuneracdo
em instrumento baseado em agdes, nos termos do CPC 10 — Pagamento Baseado em Ac¢bes, aprovado
pela Resolucdo CMN n2 3.989/11, para seu pessoal-chave da Administragdo.

Participacdo acionaria

Os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria possuiam, em conjunto, a seguinte
participacdo acionaria no Bradesco:

Participagdo acionaria direta

Em 31 de dezembro de

Em 31 de dezembro de

2021 2020
e AcGes ordinarias 0,33% 0,53%
e AcGes preferenciais 0,80% 0,91%
e Total de agdes (1) 0,57% 0,72%

(1) Em 31 de dezembro de 2021, a participagdo acionaria direta e indireta dos membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria no Bradesco
totalizou 2,35% de a¢8es ordinarias, 0,84% de ac¢Bes preferenciais e 1,60% do total de agdes (Em 31 de dezembro de 2020 - 2,65% de a¢des

ordindrias, 0,95% de acdes preferenciais e 1,80% do total de agdes).
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35) GERENCIAMENTO DE RISCOS E CAPITAL

a)

b)

Gerenciamento de Riscos

O Bradesco exerce o controle corporativo dos riscos de modo integrado e independente, preservando
e valorizando o ambiente de decisdes colegiadas, desenvolvendo e implementando metodologias,
modelos e ferramentas de mensuragdo e controle. Promove a disseminacdo da cultura de riscos a
todos os funcionarios, em todos os niveis hierdrquicos, desde as dreas de negdcios até o Conselho de
Administracao.

As estruturas de gerenciamento de riscos e capital possuem politicas, normas e procedimentos,
assegurando que a Organiza¢cdo mantenha um controle compativel com a natureza de suas operacdes,
complexidade dos seus produtos e servigos, atividades, processos, sistemas e a dimensdo de sua
exposicdo aos riscos. Essas estruturas também sdo compostas por diversos comités, comissdes e
departamentos que subsidiam o Conselho de Administracdo, o Diretor-Presidente, o Diretor de Riscos
(Chief Risk Officer — CRO) e a Diretoria Executiva da Organizacdo na tomada de decisGes. Destacam-
se:
e Comité de Gestdo Integrada de Riscos e Alocacao de Capital, que tem por objetivo assessorar
o Diretor Presidente no desempenho das suas atribuicdes na gestdo e controle de todos os
riscos e do capital da Organizacdo; e
e Comité de Riscos, cujo objetivo principal é avaliar o arcabouco de gerenciamento dos riscos
da Organizacdo, bem como assessorar o Conselho de Administracdo no desempenho de suas
atribuicdes na gestdo e controle dos riscos e do capital.

Informacdes detalhadas a respeito do processo de gerenciamento de riscos, patrimoénio de referéncia,
bem como das exposicdes a riscos do Bradesco, podem ser encontradas no Relatdrio de
Gerenciamento de Riscos — Pilar 3, disponivel no site de Relacdes com Investidores (bradescori.com.br
—InformacBes ao Mercado — Gerenciamento de Riscos).

Gerenciamento de Capital

O Indice de Basileia faz parte do conjunto de indicadores monitorados e avaliados no processo de
Gerenciamento de Capital, e tem por finalidade medir a suficiéncia de capital em relacdo a exposicao
aos riscos. A tabela abaixo demonstra a composicdao do Patriménio de Referéncia e dos Ativos
Ponderados pelo Risco, conforme normas do Bacen. Durante o periodo, o Bradesco cumpriu todos os
requerimentos minimos regulatorios.
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Apresentamos a seguir o calculo do [ndice de Basileia:

RS mil
. . . Conglomerado Prudencial
ezl Dot sl i) Em 31 de dezembro de | Em 31 de dezembro de
2021 2020

Patrimédnio de referéncia nivel | 130.565.270 118.281.835
- Capital principal 119.106.690 108.982.064
- Patrimonio liquido 147.121.011 143.702.640

- Minoritarios/outros (27.227) 164.088

- Ajustes prudenciais (27.987.094) (34.884.664)

- Capital complementar (2) 11.458.580 9.299.771
Patriménio de referéncia nivel 11 (2) 19.670.960 17.441.839
- Dividas subordinadas (Resolugdo n? 4.192/13) 19.670.960 16.274.254
- Dividas subordinadas (anteriores a Resolugdo n2 4.192/13) - 1.167.585
Patriménio de referéncia (a) 150.236.230 135.723.674
- Risco de crédito 873.736.764 779.588.540
- Risco de mercado 7.995.181 14.690.553
- Risco operacional 71.593.740 64.413.820
Ativo ponderado pelo risco - RWA (b) 953.325.685 858.692.912
[ndice de Basileia (a/b) 15,8% 15,8%
Capital nivel | 13,7% 13,8%
- Capital principal 12,5% 12,7%
- Capital Complementar 1,2% 1,1%
Capital nivel Il 2,1% 2,0%

(1) Conforme a Resolugdo n2 4.193/13, os minimos requeridos para o nivel | e capital principal sdo de 9,0% e 7,5%, respectivamente; e
(2) “Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital” para fins de capital regulamentar referido na Nota 20a.

c)

d)

Indicador de Avaliacdo de Importancia Sistémica Global (IAISG)

Conforme definido por meio das Resolugdes n2 171/21 e n2 54/20, o Bradesco divulga anualmente a
apuracdo das informacgdes para a avaliacdo da importancia sistémica global (IAISG), calculada em bases
consolidadas, a qual estabelece requerimento adicional de capital para as instituicGes financeiras
classificadas como sistemicamente importantes.

Risco de Mercado

O processo de gerenciamento do risco de mercado é realizado de maneira corporativa, abrangendo
desde as areas de negdcios até o Conselho de Administracdo. Este processo envolve diversas areas,
com atribuicdes especificas, garantindo uma estrutura eficiente, sendo que a mensuragao e controle
do risco de mercado sdo realizados de maneira centralizada e independente. Este processo permitiu
a Organizacdo ser a primeira instituicdo financeira no pais autorizada pelo Banco Central do Brasil a
utilizar, desde janeiro de 2013, seus modelos internos de risco de mercado para a apuracdo da
necessidade do capital regulamentar. O processo de gerenciamento é também revisado, no minimo,
anualmente pelos Comités e aprovado pelo proprio Conselho de Administragdo. As propostas de
limites de risco de mercado sdo validadas em Comités especificos, referendadas pelo Comité de
Gestdo Integrada de Riscos e Alocacdo de Capital, e submetidas a aprovacdo do Conselho de
Administracdo, conforme as caracteristicas dos negdcios, que sdo segregados nas seguintes carteiras:

Carteira Trading: composta por todas as operacdes realizadas com instrumentos financeiros, inclusive
derivativos, detidas com intencdo de negociacdo ou destinadas a hedge de outros instrumentos da
carteira propria, e que ndo estejam sujeitas a limitacdo da sua negociabilidade. As operacdes detidas
com intencdo de negocia¢do sdo aquelas destinadas a revenda, obtencdo de beneficios a partir de
variacdo de precos efetivos ou esperados, ou realizacdo de arbitragem. Os riscos desta carteira sdo
monitorados por meio de:

e Value at Risk (VaR);
e Estresse (medida de impacto negativo de eventos extremos, com base em cendrios historicos
e prospectivos);
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e Resultado; e
e Exposicdo Financeira/Concentragdo.

Carteira Banking: composta por operagdes nao classificadas na carteira Trading, provenientes dos
demais negdcios da Organizacdo e seus respectivos hedges. Os riscos desta carteira sdo monitorados

por meio de:
e Variacdo do valor econdmico devido a variagdo de taxa de juros — AEVE (Economic Value of
Equity); e
e Variacdo da receita liquida de juros devido a variacdo de taxa de juros — ANII (Net Interest
Income).

VaR Modelo Interno — Carteira Trading

O VaR para o horizonte de 1 dia estd demonstrado no quadro a seguir:

Fatores de riscos ikl
Em 31 de dezembro de 2021 Em 31 de dezembro de 2020

Prefixado 1.693 5.014
IGP-M / IPCA 2.008 3.645
Cupom cambial 21 342
Moeda estrangeira 951 4.704
Renda varidvel 450 2.422
Soberanos/eurobonds e treasuries 3.049 7.477
Outros 2.828 154
Efeito correlagdo/diversificacdo (7.404) (11.551)
VaR (Value at Risk) 3.596 12.207

Valores liquidos de efeitos fiscais.
Analise de sensibilidade das exposi¢des financeiras

As analises de sensibilidade das exposicdes financeiras (Carteiras Trading e Banking) da Organizacdo, foram
efetuadas a partir dos cendrios elaborados para as respectivas datas, sempre considerando as informacdes de
mercado na época e cenarios que afetariam negativamente nossas posicées, conforme exemplos abaixo:

Cenario 1: Com base nas informacgdes de mercado (B3, Anbima, etc.) foram aplicados choques de 1 ponto base
para taxa de juros e 1,0% de variacdo para precos. Por exemplo: para uma cotacdo Real/Ddlar de RS 5,54 foi
utilizado um cendrio de RS 5,60, enquanto para uma taxa de juros prefixada de 1 ano de 11,80% foi aplicado um
cenario de 11,81%;

Cenario 2: Foram determinados choques de 25,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma cotacdo
Real/Dolar de RS 5,54 foi utilizado um cendrio de RS 6,93, enquanto para uma taxa de juros prefixada de 1 ano
de 11,80% foi utilizado um cendrio de 14,74%. Os cenarios para os demais fatores de risco, também,
representaram choque de 25,0% nas respectivas curvas ou pregos; e

Cenério 3: Foram determinados choques de 50,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma cotacgdo
Real/Dolar de RS 5,54 foi utilizado um cendrio de RS 8,31, enquanto para uma taxa de juros prefixada de 1 ano
de 11,80% foi utilizado um cendrio de 17,69%. Os cendrios para os demais fatores de risco, também,
representam choque de 50,0% nas respectivas curvas ou pregos.

Os resultados apresentados revelam os impactos para cada cendrio numa posi¢do estatica da carteira. O
dinamismo do mercado e das carteiras faz com que essas posicGes se alterem continuamente e nao
obrigatoriamente reflitam a posi¢do aqui demonstrada. Além disso, a Organizagdo possui um processo de gestdo
continua do risco de mercado, que procura, constantemente, formas de mitigar os riscos associados, de acordo
com a estratégia determinada pela Alta Administracdo. Assim, em casos de sinais de deterioracdo de
determinada posicdo, acdes proativas sdo tomadas para minimizacdo de possiveis impactos negativos, visando
maximizar a relacdo risco retorno para a Organizacdo.
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| - Andlise de Sensibilidade — Carteira Trading

RS mil
Carteira Trading (1)
Em 31 de dezembro de 2021 Em 31 de dezembro de 2020
Cenarios Cenarios
1 2 3 1 2 3
Exposi¢cOes sujeitas as variagbes de taxas de juros prefixadas e cupom de

Taxa de juros em reais taxas de juros (273) (72.496) (137.888) (105) (11.776) (23.317)
indices de pregos Exposi¢Oes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons de indices de pregos (2.069) (58.427) (115.254) (1.788) (41.702) (84.093)
Cupom cambial Exposi¢Oes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons de moedas estrangeiras (1) (18) (36) (32) (3.256) (6.485)
Moeda estrangeira Exposicdes sujeitas a variagdo cambial (373) (9.334) (18.668) (1.597) (39.926) (79.852)
Renda variavel Exposigdes sujeitas a variagio do preco de agdes (47) (1.177) (2.355) (354) (8.856) (17.712)
Soberanos/eurobonds e Exposi¢Oes sujeitas a variagdo da taxa de juros de papéis negociados no
treasuries mercado internacional (363) (3.114) (6.295) (167) (11.955) (23.430)
Outros Exposigdes que ndo se enquadram nas definigdes anteriores (436) (2.387) (4.765) - (41) (82)
Total sem correlagdo dos fatores de risco (3.562) (146.955) (285.262) (4.043) (117.512) (234.971)
Total com correlagdo dos fatores de risco (2.256) (96.633) (185.755) (2.647) (73.605) (147.689)

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais.

180



Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Notas Explicativas

Demonstramos a seguir, os impactos das exposi¢Ges financeiras (valor justo) considerando, também, a Carteira Banking (composta por operacSes ndo classificadas na
Carteira Trading, provenientes dos demais negécios da Organizacdo e seus respectivos hedges).

Il - Andlise de Sensibilidade — Carteiras Trading e Banking

RS mil
Carteira Trading e Banking (1)
Em 31 de dezembro de 2021 Em 31 de dezembro de 2020
Cenarios Cenarios
1 2 3 1 2 3
ExposigcOes sujeitas as variagdes de taxas de juros prefixadas e cupom de

Taxa de juros em reais (2) taxas de juros (13.603) (3.642.541) (7.039.005) (12.180) (1.553.493) (2.974.461)
indices de precos ExposigOes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons de indices de pregos (26.327) (3.142.601) (5.586.279) (27.143) (2.227.123) (4.031.341)
Cupom cambial Exposicdes sujeitas a variagdo da taxa dos cupons de moedas estrangeiras (1.488) (70.758) (138.972) (2.277) (71.852) (141.860)
Moeda estrangeira Exposicdes sujeitas a variagdo cambial (5.539) (138.469) (276.938) (2.202) (65.746) (131.493)
Renda variavel Exposi¢Oes sujeitas a variagdo do prego de agbes (21.015) (525.366) (1.050.731) (43.353) (1.083.824) (2.167.648)
Soberanos/eurobonds e ExposigcOes sujeitas a variagdo da taxa de juros de papéis negociados no
treasuries mercado internacional (1.933) (71.314) (140.945) (1.339) (14.019) (27.608)
Outros Exposicdes que ndo se enquadram nas definicBes anteriores (439) (2.809) (5.610) (30) (748) (1.496)
Total sem correlagdo dos fatores de risco (70.344) (7.593.858) (14.238.480) (88.524) (5.016.805) (9.475.907)
Total com correlagdo dos fatores de risco (43.198) (6.061.074) (11.324.811) (73.350) (4.168.903) (7.883.903)

(1) Valores liquidos de efeitos fiscais; e

(2) Como referéncia dos choques aplicados para o vértice de 1 ano, os valores foram de aproximadamente 280bps e 570bps (cenarios 2 e 3 respectivamente) em Dez/2021 (Dez/2020 - os valores foram de aproximadamente

60 bps e 120 bps nos cendrios 2 e 3 respectivamente).
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e) Risco Socioambiental

O risco socioambiental é representado por potenciais danos que uma atividade econémica pode
causar a sociedade e ao meio ambiente. Os riscos socioambientais associados as instituicdes
financeiras sdo, em sua maioria, indiretos e advém das relagdes de negdcios, incluindo aquelas com a
cadeia de fornecimento e com os clientes, por meio de atividades de financiamento e investimento.

O processo de gerenciamento de risco socioambiental conta com uma estrutura de governanga,
composta por comités, politicas, normas e procedimentos, que garante a devida identificacdo,
mensura¢do, mitigacdo, acompanhamento e reporte desse risco. Este processo atende a Resolugdo n2
4.327/14 do Bacen e observa os principios de relevancia e proporcionalidade, necessario face a
complexidade dos produtos financeiros e do perfil de atividades da Organizacdo.

A Organizagdo busca incorporar e aprimorar constantemente os critérios para gerenciar o risco
socioambiental oriundo das relaces de negdcios com os clientes, por meio das operacdes de crédito
e financiamentos, garantias, fornecedores e investimentos, as quais compdem o escopo de analise
refletido na Norma de Risco Socioambiental da Organizacdo.

A Organizagdo assumiu diversos compromissos relacionados aos aspectos ambientais e sociais, tais
como o Carbon Disclosure Project (CDP), os Principios para o Investimento Responsavel (PRI), a Carta
Empresarial pelos Direitos Humanos e Promocado do Trabalho Decente (Ethos), o Programa das A¢des
Unidas para o Meio Ambiente (UNEP-FI), o Pacto Global, dentre outros.

Além disso, a Organizacdo é signataria dos Principios do Equador desde 2004, que avalia, dentre outros
requisitos, as condicGes trabalhistas, respeito ao direitos humanos e impactos a comunidades
tradicionais e ao meio ambiente dos projetos financiados, observando a legislacdo brasileira, as
diretrizes da International Finance Corporation (IFC) e Diretrizes de Salde, Seguranca e Meio Ambiente
do Banco Mundial.

Desde 2019, participamos de iniciativas setoriais com foco no desenvolvimento de metodologias e
ferramentas de gestdo de riscos climaticos para a industria bancaria, em linha com as recomendagdes

da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

No ambito internacional, participamos dos projetos-piloto coordenados pelo brago financeiro do
Programa das NacGes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP-FI), ao lado de bancos de diferentes paises.
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f) Apresentamos o balango patrimonial por moedas e por prazo

| - Balango patrimonial por moedas
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RS mil
Em 31 de
Em 31 de dezembro de 2021 dezembro de
2020

Balango Nacional Estrangeira (1) (2) | Estrangeira (1) (2)
Ativo
Disponibilidades 21.284.330 13.473.768 7.810.562 8.324.289
Instrumentos financeiros 1.540.106.149 1.429.197.800 110.908.349 88.684.148
- Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 83.361.149 81.127.131 2.234.018 1.998.229
- Depdsitos compulsérios no Banco Central do Brasil 87.317.302 87.204.208 113.094 61.658
- Titulos e valores mobilidrios 688.022.963 655.429.005 32.593.958 32.927.526
- Instrumentos financeiros derivativos 22.184.725 21.805.135 379.590 700.618
- Operagdes de crédito 509.982.031 462.301.838 47.680.193 33.940.017
- Qutros instrumentos financeiros 149.237.979 121.330.483 27.907.496 19.056.100
Operagdes de arrendamento mercantil 3.283.723 3.283.723 - -
ProvisBes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (45.107.224) (42.739.501) (2.367.723) (2.773.441)
- Operacdes de crédito (42.228.881) (39.861.180) (2.367.701) (2.773.427)
- Operagdes de arrendamento mercantil (57.535) (57.535) - -
- Outros créditos (2.820.808) (2.820.786) (22) (14)
Créditos tributdrios 85.766.298 85.761.867 4.431 25.082
Investimentos em coligadas e entidades controladas em conjunto 7.594.244 7.594.244 - -
Imobilizado de uso 20.829.752 20.633.114 196.638 178.116
Intangivel 36.327.645 36.124.127 203.518 178.304
Depreciacbes e amortizages (36.153.007) (35.825.098) (327.909) (292.223)
- Imobilizado de uso (11.762.059) (11.600.810) (161.249) (141.630)
- Intangivel (24.390.948) (24.224.288) (166.660) (150.593)
Outros ativos 23.690.916 23.034.731 656.185 837.281
Provisdes para redug3o ao valor recuperével de ativos (3.957.258) (3.952.395) (4.863) (5.441)
Total do Ativo 1.653.665.568 1.536.586.380 117.079.188 95.156.115
Passivo
Depdsitos e demais instrumentos financeiros 1.144.344.330 1.023.237.749 121.106.581 107.106.719
- Recursos de institui¢Ses financeiras 279.009.280 242.991.194 36.018.086 30.045.237
- Recursos de clientes 569.726.250 520.419.782 49.306.468 33.144.976
- Recursos de emissdo de titulos 166.228.542 155.242.897 10.985.645 11.225.257
- Dividas subordinadas 54.451.077 48.203.788 6.247.289 14.352.946
- Instrumentos financeiros derivativos 14.265.283 9.983.386 4.281.897 4.556.394
- Outros passivos financeiros 60.663.898 46.396.702 14.267.196 13.781.909
Provisdes 329.539.547 329.313.190 226.357 153.142
- Provisdo técnica de seguros, previdéncia e capitalizagdo 292.860.356 292.848.991 11.365 13.659
- Outras provisdes 36.679.191 36.464.199 214.992 139.483
Impostos diferidos 5.595.140 5.437.242 157.898 321.193
Outros passivos 26.351.585 25.785.610 565.975 1.037.359
Total do Passivo 1.505.830.602 1.383.773.791 122.056.811 108.618.413
Patriménio Liquido
Patrimoénio liquido atribuido aos acionistas controladores 147.121.011 147.121.011 - -
Participagdo de acionistas ndo controladores 713.955 713.955 - -
Total Patriménio Liquido 147.834.966 147.834.966 - -
Total Passivo e Patrimonio Liquido 1.653.665.568 1.531.608.757 122.056.811 108.618.413
Posi¢do liquida de ativos e passivos (4.977.623) (13.462.298)
Derivativos - posi¢do liquida (2) 2.344.269 (4.216.783)
QOutras contas de compensacdo liquidas (3) (709.998) 3.144.242
Posigdo cambial liquida (passiva) (4) (3.343.352) (14.534.839)

(1) Valores expressos e/ou indexados, basicamente, em délares norte-americanos;
(2) Excluidas as operagdes venciveis em D+1, a serem liquidadas em moeda do ultimo dia do més;
(3) Referem-se a outros compromissos registrados em conta de compensagdo; e
(4) Os ativos, passivos e resultados dos investimentos e dependéncias no exterior sdo convertidos para reais, de acordo com as taxas de cambio da
moeda local, sendo que os efeitos resultantes do processo de conversao, totalizaram no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, RS 1.984.398
mil (2020 - RS 22.393.984 mil) e foram registrados no resultado. Estes efeitos foram neutralizados pelos resultados obtidos pelos instrumentos
financeiros utilizados para hedgear os efeitos da variagdo cambial produzida pelos nossos investimentos no exterior. Para os investimentos no
exterior que possuem moeda funcional diferente do real, os efeitos da conversdo estdo registrados no Patriménio Liquido na rubrica Ajustes de

Avaliagdo Patrimonial no valor de RS 475.378 mil (2020 RS 459.254 mil).
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RS mil
1a30dias 31a 180 dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias | Prazo indeterminado Total

Ativo
Disponibilidades 21.284.330 - - - - 21.284.330
Instrumentos Financeiros 771.081.232 168.310.662 96.037.827 504.676.428 - 1.540.106.149
- AplicagBes Interfinanceiras de Liquidez (1) 61.843.254 11.936.241 6.812.695 2.768.959 - 83.361.149
- Depdsitos Compulsérios no Banco Central do Brasil 87.204.208 113.094 - - - 87.317.302
- Titulos e Valores Mobiliarios (1) (2) 482.144.873 19.428.837 6.241.501 180.207.752 - 688.022.963
- Instrumentos Financeiros Derivativos (1) (2) 5.835.188 2.367.960 768.322 13.213.255 - 22.184.725
- Operagdes de Crédito 40.027.123 97.808.579 74.917.055 297.229.274 - 509.982.031
- Outros Instrumentos Financeiros 94.026.586 36.655.951 7.298.254 11.257.188 - 149.237.979
Operagdes de Arrendamento Mercantil 3.283.723 - - - - 3.283.723
ProvisBes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito (10.595.472) (7.147.095) (5.595.202) (21.769.455) - (45.107.224)
- Operacdes de Crédito (9.269.667) (6.029.950) (5.261.807) (21.667.457) - (42.228.881)
- OperagGes de Arrendamento Mercantil (3.804) (8.557) (9.457) (35.717) - (57.535)
- Outros Créditos (1.322.001) (1.108.588) (323.938) (66.281) - (2.820.808)
Créditos Tributarios 454.537 13.995.229 9.772.992 61.543.540 - 85.766.298
Investimentos em Coligadas e Entidades Controladas em Conjunto - - - - 7.594.244 7.594.244
Imobilizado de Uso 194.090 970.452 1.164.543 5.953.980 784.628 9.067.693
Intangivel 321.524 1.152.771 1.338.196 8.946.199 178.007 11.936.697
Outros Ativos 11.262.110 1.423.109 1.932.628 9.073.069 - 23.690.916
Provisdes para Redug3o ao Valor Recuperavel de Ativos (3.957.087) - - (171) - (3.957.258)
Total em 31 de dezembro de 2021 793.328.987 178.705.128 104.650.984 568.423.590 8.556.879 1.653.665.568
Total em 31 de dezembro de 2020 803.924.746 179.578.949 94.570.135 504.891.900 8.073.314 1.591.039.044
Passivo
Depdsitos e Demais Instrumentos Financeiros 508.405.372 132.357.551 97.597.565 394.525.262 11.458.580 1.144.344.330
- Recursos de Institui¢cGes Financeiras (1) (3) 222.594.841 26.499.773 11.878.705 18.035.961 - 279.009.280
- Recursos de Clientes (3) 222.968.554 47.974.278 61.694.101 237.089.317 - 569.726.250
- Recursos de Emisséo de Titulos 3.403.249 41.954.379 17.751.396 103.119.518 - 166.228.542
- Dividas Subordinadas 3.877 6.316.553 5.487.408 31.184.659 11.458.580 54.451.077
- Instrumentos Financeiros Derivativos 8.201.701 486.330 728.575 4.848.677 - 14.265.283
- Outros Passivos Financeiros 51.233.150 9.126.238 57.380 247.130 - 60.663.898
ProvisGes 258.368.757 1.158.633 1.503.474 68.508.683 - 329.539.547
- Provisdo Técnica de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo (3) 246.610.505 - - 46.249.851 - 292.860.356
- Outras Provisdes 11.758.252 1.158.633 1.503.474 22.258.832 - 36.679.191
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RS mil
1a30dias 31a 180 dias 181 a 360 dias Acima de 360 dias | Prazo indeterminado Total

Impostos Diferidos 30.030 6.856 23.074 5.535.180 - 5.595.140
Outros Passivos 25.478.133 483.150 - 390.302 - 26.351.585
Patriménio liquido
Patriménio Liquido Atribuido aos Acionistas Controladores - - - - 147.121.011 147.121.011
Participacdo de Acionistas ndo Controladores - - - - 713.955 713.955
Total Patriménio liquido - - - - 147.834.966 147.834.966
Total em 31 de dezembro de 2021 792.282.292 134.006.190 99.124.113 468.959.427 159.293.546 1.653.665.568
Total em 31 de dezembro de 2020 767.780.335 113.977.245 101.548.388 453.711.228 154.021.848 1.591.039.044
Ativos Liquidos Acumulados em 31 de dezembro de 2021 1.046.695 45.745.633 51.272.504 150.736.667
Ativos liquidos acumulados em 31 de dezembro de 2020 36.144.411 101.746.115 94.767.862 145.948.534

(1) As operagGes vinculadas a compromissos de recompra estdo classificadas conforme o prazo da operagdo;

(2) As aplicages em fundos de investimento estdo classificadas no prazo de 1 a 30 dias; e

(3) Os depositos a vista, de poupanca e as provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagdo, representadas por produtos “VGBL” e “PGBL”, estdo classificados no prazo de 1 a 30 dias, sem considerar a média historica

do giro.
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36) BENEFICIOS A EMPREGADOS

O Bradesco e suas controladas sdo patrocinadores de um plano de previdéncia complementar para seus
funcionarios e administradores, na modalidade contribuicdo definida, que permite acumular recursos
financeiros ao longo da carreira profissional do participante mediante contribui¢es pagas por ele mesmo
e pela empresa patrocinadora, sendo os recursos investidos em um FIE (Fundo de Investimento
Exclusivo). O plano é administrado pela Bradesco Vida e Previdéncia S.A. e a BRAM — Bradesco Asset
Management S.A. DTVM é a responsavel pela gestdo financeira dos fundos FIEs.

O plano de previdéncia complementar conta com contribui¢gdes dos funcionarios e administradores do
Bradesco e de suas controladas equivalentes a, no minimo, 4% do salario e, pela empresa, 5% do saldrio,
acrescidas do percentual destinado a coberturas dos beneficios de risco (morte e invalidez). As obrigacdes
atuariais do plano de contribuicdo definida estdo integralmente cobertas pelo patriménio do FIE
correspondente. Além do plano apresentado, estd assegurado aos participantes que, em 2001, optaram
em migrar do plano de beneficio definido, um beneficio proporcional diferido, correspondente aos seus
direitos acumulados naquele plano. Para os participantes ativos, aposentados e pensionistas do plano de
beneficio definido, em extincdo, o valor presente das obrigacdes atuariais do plano esta integralmente
coberto por ativos garantidores.

O Kirton Bank S.A. Banco Multiplo, que incorporou em 30.04.2019 o Banco Alvorada S.A. (sucessor por
cisdo do Banco Baneb S.A.) mantém planos de aposentadoria complementar de contribuicdo varidvel e
de beneficio definido, aos ex-empregados do Baneb, por meio da Fundacdao Baneb de Seguridade Social
— Bases.

O Banco Bradesco S.A. patrocina planos de aposentadoria complementar de beneficio definido e de
contribuicdo varidvel, por meio da Caixa de Assisténcia e Aposentadoria dos Funciondrios do Banco do
Estado do Maranhdo — Capof, aos funcionarios oriundos do Banco BEM S.A.

O Banco Bradesco S.A. patrocina plano de beneficio definido por meio da Caixa de Previdéncia Privada
Bec — Cabec, aos funcionarios oriundos do Banco do Estado do Ceara S.A.

O Kirton Bank S.A. Banco Multiplo, Bradesco Capitalizacdo S.A., Kirton Corretora de Seguros S.A., Bradesco
Kirton Corretora de Cambio S.A. e a Bradesco Seguros S.A. patrocinam um plano de beneficio definido,
denominado APABA, aos funcionarios oriundos do Banco Bamerindus do Brasil S.A., e a Kirton
Administracdo de Servicos para Fundos de Pensdo Ltda. patrocina a seus funciondrios um plano de
contribuicdo definida, denominado Plano de Beneficios Kirton Prev, ambos administrados por meio do
MultiBRA — Fundo de Pensao.

O Banco Losango S.A. Banco Mudltiplo, Kirton Bank S.A. Banco Multiplo e a Credival Participacdes,
Administracdo e Assessoria Ltda. patrocinam trés planos de previdéncia a seus funcionarios, que sao:
Plano de Beneficios Losango | — Parte Basica, na modalidade beneficio definido, Plano de Beneficios
Losango | —Parte Suplementar e Plano Losango PREVMAIS, os dois ultimos na modalidade de contribui¢do
variavel, todos administrados pelo MultiBRA — Instituidor — Fundo Multiplo.

O Banco Bradesco S.A. assumiu ainda as obrigacdes do Kirton Bank S.A. Banco Multiplo com relacdo ao
Seguro de Vida, Plano de Salde e Indenizagdo por Aposentadoria aos funcionarios oriundos do Banco
Bamerindus do Brasil S.A., bem como Plano de Sadde de funcionarios oriundos do Lloyds.

De acordo com o CPC 33 (R1) — Beneficios a Empregados, aprovado pela Resolugdo CMN n2 4.424/15, o
Bradesco e suas controladas, como patrocinadores dos referidos planos, considerando estudo econémico
e atuariais, calcularam os seus compromissos atuariais utilizando taxa real de juros e reconhecem em
suas demonstraces contdbeis a obrigacdo devida. Os recursos garantidores dos planos de previdéncia
sdo investidos de acordo com a legislacdo pertinente (titulos publicos e privados, acGes de companhias
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abertas e imdveis). Seguem as principais premissas utilizadas pelo atuario independente na avaliacdo

atuarial dos nossos planos, com base no CPC 33 (R1):

Fatores de riscos

Em 31 de dezembro

2021 2020
Taxa nominal de desconto 3,25% - 8,65% a.a. 3,25% - 7,26% a.a.
Taxa nominal de crescimentos salariais futuros 3,25% a.a. 3,25% a.a.
Taxa nominal de crescimento dos beneficios da previdéncia social e dos planos 3,25% a.a. 3,25% a.a.
Taxa inicial de crescimento de custos médicos 7,38% - 7,90% a.a. 7,38% - 8,41% a.a.
Taxa de inflagdo 3,25% a.a. 3,25% a.a.
Tabua biométrica de mortalidade geral AT 2000 e BR-EMS AT 2000 e BR-EMS
Tabua biométrica de entrada em invalidez Por Plano Por Plano

Taxa de rotatividade esperada

Probabilidade de ingresso em aposentadoria

100% na 12
elegibilidade a um
beneficio pelo plano

100% na 12
elegibilidade a um
beneficio pelo plano

Considerando as premissas acima, de acordo com o CPC 33 (R1), o valor presente das obriga¢es atuariais
dos planos de beneficios e de seus ativos para cobertura dessas obrigacdes, esta representado abaixo:

RS mil
Beneficios de aposentadoria Outros beneficios pés-emprego
Acumulado em 31 de dezembro Acumulado em 31 de dezembro
2021 2020 2021 2020

(i) Obrigagdes com beneficios projetados:
No inicio do exercicio 3.182.128 3.065.146 966.430 917.870
Custo do servigo corrente 305 546 - -
Custo de juros 215.259 212.033 65.985 66.772
Contribui¢do do participante 450 556 - -
Ganho/(perda) atuarial (1) (155.242) 123.504 (146.763) 13.671
Custo de servigo passado - alteragbes do plano - - - -
Eliminagdo antecipada de obrigacGes - - (12.023) -
Beneficios pagos (244.231) (219.657) (32.511) (31.883)
No encerramento do exercicio 2.998.669 3.182.128 841.118 966.430
(i) Ativos no plano pelo valor de mercado:
No inicio do exercicio 2.759.745 2.716.865 = S
Rendimento esperado 186.324 187.531 - -
Ganho/(perda) atuarial (1) (175.560) 59.071 - -
Contribuicdes recebidas: - -
Empregador 28.025 15.150 - -
Empregados 450 556 - -
Beneficios pagos (244.157) (219.428) - -
No encerramento do exercicio 2.554.827 2.759.745 = s
(iii) Mudangas no superavit irrecuperavel:
No inicio do exercicio 310 36.155 = s
Juros sobre o superavit irrecuperavel 29 2.736 - -
Mudanga no superavit irrecuperavel (1) 7.113 (38.581) - -
No encerramento do exercicio 7.452 310 = =
(iv) Posigdo financiada:
Planos deficitarios (2) 451.294 422.693 841.118 966.430
Saldo liquido 451.294 422.693 841.118 966.430

(1) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, os efeitos de remensuragdo reconhecidos em Patrimonio Liquido, em Outros Resultados
Abrangentes totalizaram RS (65.671) mil, RS 21.593 mil em 2020, liquido dos efeitos fiscais; e
(2) O Bradesco e suas controladas, como patrocinadores dos referidos planos, considerando estudo econémico e atuariais, calcularam os seus
compromissos atuariais e reconhecem em suas demonstragées contdbeis a obrigacdo atuarial devida.
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O custo/(beneficio) liquido dos planos de pensdo, reconhecidos na demonstracdo do resultado, inclui os
seguintes componentes:

RS - mil
Acumulado em 31 de dezembro
2021 2020

Obrigag¢Ges com beneficios projetados:
Custo do servico 1.325 546
Custo de juros sobre obrigagdes atuariais 281.184 278.805
Rendimento esperado dos ativos do plano (186.324) (187.531)
Juros sobre o superavit irrecuperavel 29 2.736
Custo/(beneficio) liquido dos planos de pens&o 96.214 94.556

Perfil de vencimento do valor presente das obrigacdes dos planos de beneficios definido para os proximos

anos:
RS mil
Beneficios Outros beneficios pds-
aposentadoria emprego

Duragdo média ponderada (em anos) 11,06 12,19
2022 258.010 44.629
2023 262.825 46.503
2024 267.545 49.876
2025 271.811 53.346
2026 275.566 57.194
Apos 2027 1.413.941 343.687

Em 2022 as contribuicBes esperadas para os planos de beneficios definido é de RS 44.695 mil.
A taxa de retorno de longo prazo dos ativos do plano baseia-se no seguinte:

- Expectativas de médio a longo prazo dos gestores dos ativos; e

- Titulos privados e publicos, parcela representativa da carteira de investimentos de nossas
controladas, cuja rentabilidade é superior a inflagdo mais juros, com vencimentos de curto a longo
prazo.

Os recursos garantidores dos planos de previdéncia sdo investidos de acordo com a legislacdo pertinente
(titulos publicos e privados, acbes de companhias abertas e imdveis) e a alocacdo média ponderada dos
ativos pertencentes ao plano de previdéncia, por categoria de ativo, é a seguinte:

Em 31 de dezembro
Atlvo;ISgrl;I;\:o do Atlvo;r(;(; :Slzcr:o do Ativos do Plano do Kirton Atlvoi c(’i;; rl::;no do
2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Categorias de ativo:
Renda variavel 10,4% - 8,9% 3,8% - - 13,3% -
Renda fixa 82,7% 91,3% 84,1% 91,9% 84,4% 100,0% 86,7% 100,0%
Imoveis 5,0% 5,6% 1,6% 2,6% - - - -
Outros 1,9% 3,1% 5,4% 1,7% 15,6% - - -
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

O quadro abaixo, de andlise de sensibilidade das obrigacdes dos planos de beneficios, demonstra o
impacto na exposicdo atuarial (7,38% - 8,65% a.a.) pela alteracdo da premissa na taxa de desconto e
inflagdo médicaem 1 p.p.:
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Taxa 1 s}ilgzggo:'\te%/;:xa o5 Andlise de Sensibilidade Efeito no passivo atuarial Efeltgar;oo\éarligg g é:zente
Taxa de Desconto 9,43% - 9,65% Aumento de 1 p.p. reducdo (327.565)
Taxa de Desconto 7,43% - 7,65% Redugdo de 1 p.p. aumento 385.012
Inflagdo Médica 8,38% - 8,90% Aumento de 1 p.p. aumento 91.866
Inflagdo Médica 6,38% - 6,90% Reducdo de 1 p.p. reducdo (77.500)

O Bradesco, em suas dependéncias no exterior, proporciona para seus funcionarios e administradores
plano de pensdo, de acordo com as normas estabelecidas pelas autoridades locais, que permite acumular
recursos financeiros ao longo da carreira profissional do participante.

As despesas totais com contribuicdes efetuadas, no 22 semestre de 2021, foram de RS 516.188 mil e no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, foram de RS 994.218 mil (2020 — RS 959.220 mil).

Além desse beneficio, o Bradesco e suas controladas oferecem aos seus funcionarios e administradores
outros beneficios, dentre os quais: seguro saude, assisténcia odontoldgica, seguro de vida e de acidentes
pessoais e treinamento profissional, cujo montante dessas despesas, incluindo as contribuicGes
mencionadas anteriormente, totalizaram, no 22 semestre de 2021, o montante de RS 2.406.457 mil e no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, o montante de RS 4.690.045 mil (2020 — RS 4.746.728 mil).

37) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL

a) Demonstragdo do célculo dos encargos com imposto de renda e contribuicdo social

RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020
Resultado antes do imposto de renda e contribuigdo social 12.099.169 30.495.649 5.091.348
Encargo total do imposto de renda e contribuigdo social as aliquotas vigentes
(Nota 3f) (5.444.625) (13.723.042) (2.291.107)
Efeito no calculo dos tributos:
ParticipacGes em coligadas e de controle compartilhado 209.941 388.861 337.190
Despesas indedutiveis liquidas de receitas ndo tributaveis 306.005 427.769 8.203
Juros sobre o capital préprio (pagos e a pagar) 1.875.630 3.258.040 2.496.587
Outros valores (1) 871.910 1.306.893 11.101.455
Imposto de renda e contribuigdo social do periodo (2.181.139) (8.341.479) 11.652.328
(1) Inclui, basicamente: (i) a variacdo cambial de ativos e passivos, derivados de investimentos no exterior, no montante de RS 443.247 mil (2020 -
RS 10.047.819 mil) e no 22 semestre de 2021 no montante de RS 904.943 mil; (i) a equalizacdo da aliquota efetiva das empresas financeiras ndo
banco e empresas do ramo segurador, a partir de 2020, e das empresas ndo financeiras, em relacdo a demonstrada; e (i) as dedugdes
incentivadas.
b) Composicdo da conta de resultado de imposto de renda e contribuigdo social
RS mil
29 semestre Acumulado em 31 de dezembro
2021 2021 2020

Impostos correntes:
Imposto de renda e contribuigdo social devidos (1.598.235) (5.811.155) (5.111.044)
Impostos diferidos:
Constituicdo/realizacdo no periodo sobre adi¢des e exclusdes temporarias (1.359.989) (2.622.375) 6.036.325
Utilizacdo de saldos iniciais de:
Base negativa de contribuicdo social 262.315 (132.605) (63.150)
Prejuizo fiscal 325.562 (176.144) (79.842)
Constituigdo no periodo sobre:
Base negativa de contribui¢do social 42.677 117.270 4.813.120
Prejuizo fiscal 146.531 283.530 6.056.919
Total dos impostos diferidos (582.904) (2.530.324) 16.763.372
Imposto de renda e contribuigdo social do periodo (2.181.139) (8.341.479) 11.652.328

189



Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Notas Explicativas

¢) Origem dos créditos tributdrios de imposto de renda e contribuigdo social diferidos

RS mil
Saldo em 31 de Saldo em 31 de
dezembro de Constituicdo Realizagdo dezembro de
2020 2021
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa 44.767.317 7.947.879 (9.031.983) 43.683.213
Provisdes civeis 3.966.790 544.737 (499.595) 4.011.932
Provisoes fiscais 3.396.469 139.310 (134.528) 3.401.251
Provisdes trabalhistas 3.060.637 562.263 (626.523) 2.996.377
Impairment de titulos e investimentos 3.750.503 559.875 (398.206) 3.912.172
Ativos ndo Financeiros Mantidos para Venda 852.001 208.205 (214.539) 845.667
Ajuste a valor de mercado dos titulos para negociagdo e derivativos 991.069 194.106 (831.672) 353.503
Agio amortizado 345.120 24.186 (169.652) 199.654
Outros 5.253.592 2.742.057 (2.524.352) 5.471.297
Total dos créditos tributérios sobre diferengas temporarias 66.383.498 12.922.618 (14.431.050) 64.875.066
Prejuizo fiscal e base negativa de contribui¢do social do pais e exterior 18.609.868 400.800 (308.749) 18.701.919
Subtotal 84.993.366 13.323.418 (14.739.799) 83.576.985
Ajuste a valor de mercado dos titulos disponiveis para venda 56.403 2.145.930 (13.020) 2.189.313
Total dos créditos tributérios (Nota 3f) 85.049.769 15.469.348 (14.752.819) 85.766.298
Obrigagdes fiscais diferidas (Nota 37e) 7.951.848 1.441.385 (3.798.093) 5.595.140
Créditos tributérios liquidos das obrigacdes fiscais diferidas 77.097.921 14.027.963 (10.954.726) 80.171.158
- Proporg3o dos créditos tributarios liquidos sobre o patrimdnio de
referéncia (Nota 35b) 56,8% 53,4%
- Proporgdo dos créditos tributdrios liquidos sobre o ativo total 4,8% 4,8%

O registro contabil dos créditos tributarios foi efetuado pelas aliquotas aplicaveis ao periodo previsto
de sua realizacdo e estad baseado na projecdo de resultados futuros e em estudo técnico. Em 31 de
dezembro de 2021, ndo foram constituidos créditos tributarios, substancialmente, sobre diferencas
tempordarias, no montante de RS 12.681 mil (Em dezembro de 2020 — RS 12.194 mil), os quais serdo
registrados quando apresentarem efetivas perspectivas de realizacdo, de acordo com estudo técnico
e analises elaboradas pela Administracdo e pelas normas do Bacen.

Tendo em vista o curto periodo de vigéncia da elevacdo da aliquota da CSLL, determinada pela Lei n®
14.183, de 14 de julho de 2021 (nota 3f), a mesma ndo trouxe impactos relevantes nas Demonstracdes

Contéabeis.

d) Projecdo de realizagdo dos créditos tributarios sobre diferengas temporarias, prejuizo fiscal e base

negativa de contribuicdo social

RS mil
Diferengas temporarias Prejuizo fiscal e base negativa
Imposto de Contribuigdo Imposto de Contribuigdo Total
renda social renda social

2022 6.859.367 5.309.832 207.454 180.258 12.556.911
2023 9.227.061 7.281.917 218.218 191.937 16.919.133
2024 8.614.099 6.846.612 173.809 187.830 15.822.350
2025 7.890.869 6.275.281 130.871 163.567 14.460.588
2026 3.079.832 2.292.938 1.518.126 1.254.345 8.145.241
2027 157.665 107.348 2.033.931 1.625.597 3.924.541
2028 194.696 137.969 1.940.771 1.525.406 3.798.842
2029 43.448 26.875 2.036.014 1.609.721 3.716.058
2030 171.327 103.571 1.690.665 1.819.388 3.784.951
2031 163.398 90.961 7.062 186.949 448.370
Total 36.401.762 28.473.304 9.956.921 8.744.998 83.576.985
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A projecdo de realizagdo dos créditos tributdrios é uma estimativa e ndo esta diretamente relacionada
a expectativa de lucros contdbeis.

Em 31 de dezembro de 2021, o valor presente dos créditos tributarios, calculados considerando a taxa
média de captacio, liquida dos efeitos tributarios, monta a RS 76.415.054 mil (Em dezembro de 2020
- RS 80.653.629 mil), sendo: RS 60.621.807 mil (Em dezembro de 2020 - RS 63.973.290 mil) de
diferencas temporarias e RS 15.793.247 mil (Em dezembro de 2020 - RS 16.680.339 mil) de prejuizo
fiscal e base negativa de contribuicdo social.

e) Obrigacdes fiscais diferidas

RS mil
Saldoem 31 de Saldo em 31 de
dezembro de Constituigdo Realizagdo/Baixas | dezembro de
2020 2021

Ajuste a valor de mercado de titulos e valores mobilidrios e
instrumentos financeiros derivativos 890.275 936.149 (2.260) 1.824.164
Superveniéncia de depreciagdo 232.848 47.815 (5.976) 274.687
Atualizagdo de depositos judiciais 2.184.863 232.768 (90.979) 2.326.652
Outros 851.918 86.443 (90.017) 848.344
Total dos passivos diferidos sobre excluses temporarias 4.155.904 1.303.175 (189.232) 5.273.847
Ajuste a valor de mercado dos titulos disponiveis para venda 3.791.944 138.210 (3.608.861) 321.293
Total dos impostos diferidos (Nota 37c) 7.951.848 1.441.385 (3.798.093) 5.595.140
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38) OUTRAS INFORMAGOES

a) Valor justo de ativos e passivos financeiros

Valores contabeis e os valores justos dos ativos e passivos financeiros:

RS mil
Em 31 de dezembro de 2021 Em 31 de dezembro de 2020
Valor Contébil Valor Justo Valor Contabil Valor Justo

Ativos
AplicacBes interfinanceiras de liquidez 83.361.149 83.375.054 191.147.208 191.196.047
Depdsitos compulsérios no Banco Central do Brasil 87.317.302 87.317.302 83.757.533 83.757.533
Titulos e valores mobiliarios:
- Titulos para negociagdo 314.513.422 314.513.422 251.171.296 251.171.296
- Titulos disponiveis para venda 287.582.478 287.582.478 265.513.501 265.513.501
- Titulos mantidos até o vencimento 85.927.063 86.732.851 99.813.090 109.730.473
Instrumentos financeiros derivativos 22.184.725 22.184.725 24.815.393 24.815.393
Operagdes de crédito (1) 609.176.420 607.725.289 509.333.011 513.945.753
Outros instrumentos financeiros 69.896.614 69.896.614 57.540.757 57.540.757
Passivos
Recursos de instituicGes financeiras 279.009.280 279.299.225 267.280.167 267.240.795
Recursos de clientes 569.726.250 570.368.593 545.292.743 545.341.621
Recursos de emissdo de titulos 166.228.542 155.235.456 144.903.825 143.988.723
Dividas subordinadas 54.451.077 55.756.684 53.246.232 54.192.090
Instrumentos financeiros derivativos 14.265.283 14.265.283 18.697.682 18.697.682
Outros passivos financeiros 44.094.465 44.094.465 51.410.877 51.410.877
(1) Inclui adiantamentos sobre contratos de cambio, operagdes de arrendamento mercantil e outros créditos com caracteristicas de concessdo de
créditos.

Para instrumentos financeiros que sdao mensurados pelo valor justo, é requerida a divulgacdo das
mensuracdes de acordo com os seguintes niveis hierarquicos de valor justo:

° Nivel 1

Precos cotados em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos. Ativos e passivos de Nivel 1
incluem titulos de divida e patrimoniais e contratos de derivativos, que sdo negociados em um
mercado ativo, assim como titulos publicos brasileiros, que sdo altamente liquidos e ativamente
negociados em mercados de balcdo.

° Nivel 2

Dados observaveis, que ndo os precos de Nivel 1, tais como precos cotados para ativos ou passivos
similares; precos cotados em mercados ndo ativos; ou outros dados que sdo observaveis no mercado
ou que possam ser confirmados por dados observaveis de mercado para, substancialmente, todo o
prazo dos ativos ou passivos. Os ativos e passivos de Nivel 2 incluem contratos de derivativos, cujo
valor é determinado usando um modelo de precificagdo com dados, que sdo observaveis no mercado
ou que possam ser deduzidos, principalmente, de ou ser confirmados por, dados observéveis de
mercado, incluindo mas ndo limitados a curvas de rendimento, taxas de juros, volatilidades, precos
de titulos de divida e patrimoniais e taxas de cambio.
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° Nivel 3

Dados ndo observaveis, que sdo suportados por pouca ou nenhuma atividade de mercado e que
sejam significativos ao valor justo dos ativos ou passivos. Os ativos e passivos de Nivel 3, geralmente,
incluem instrumentos financeiros, cujo valor é determinado usando modelos de precificacdo,
metodologias de fluxo de caixa descontado, ou técnicas similares, assim como instrumentos para os
guais a determinacdo do valor justo requer julgamento ou estimativa significativos da Administracdo.
Esta categoria, geralmente, inclui certos titulos emitidos por instituicdes financeiras e empresas ndo
financeiras e certos contratos de derivativos. O principal dado ndo observavel utilizado na
determinagdo do valor justo sdo os spreads de crédito que variam entre 2% e 7%.

A marcagao a mercado dos titulos os quais ndo apresentam fonte publica, consistente e regular de
divulgacdo, o Bradesco utiliza os modelos definidos pela CMM (Comissdo de Marcagdo a Mercado) e
disponibilizado através do manual de marcagdo a mercado para cada modalidade de titulo. Por meio
de métodos e modelos matematicos-financeiros, os quais capturaram os efeitos e variagdes nos
precos dos ativos objetos da marcacdo a mercado ou de similares, o Bradesco € capaz de apurar de
forma clara e consistente seu valor justo dos ativos e passivos de Nivel 3.

A tabela a seguir apresenta a composicao dos titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros
derivativos mensurados a valor justo, classificados pelos niveis hierdrquicos:

RS mil
Em 31 de dezembro de 2021 Em 31 de dezembro de 2020
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 | Valor Justo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 | Valor Justo
Titulos para negociacao 282.407.213 | 31.627.904 478.305 | 314.513.422 | 231.598.361 19.253.501 319.434 | 251.171.296
Letras financeiras do 143.195.011 . -| 143.195.011 | 147.578.842 . -| 147.578.842
tesouro
Notas do tesouro nacional 47.546.733 6.487.867 -| 54.034.600 | 44.279.165 6.345.101 - 50.624.266
Letras financeiras -| 18.325.994 -| 18.325.994 - 7.775.628 - 7.775.628
Letras do tesouro nacional 61.794.819 - -| 61.794.819| 17.741.893 - -| 17.741.893
Debéntures 8.474.650 | 4.759.006 122.888 | 13.356.544 | 3.747.299 2.951.834 174.753 6.873.886
T|tu|‘os-da divida externa 307.452 - - 307.452 725.515 - - 725.515
brasileira
Outros 21.088.548 | 2.055.037 355.417 | 23.499.002 | 17.525.647 2.180.938 144.681 | 19.851.266
Derivativos (220.868) 8.491.757 (351.447) 7.919.442 71.281 6.273.607 (227.177) 6.117.711
Instrumentos financeiros 3.982.364 | 18.022.857| 179.504| 22.184.725 138708 | 24.657.390 |  19.295 | 24.815.393
derivativos (Ativos)
Instrumentos financeiros
(4.203.232) | (9.531.100) | (530.951) | (14.265.283) (67.427) | (18.383.783) | (246.472) | (18.697.682)

derivativos (Passivos)
Titulos disponiveis para

195.662.635 | 81.254.564 | 10.665.279 | 287.582.478 | 186.660.906 | 68.307.132 | 10.545.463 | 265.513.501

venda

Notas do tesouro nacional 78.446.234 - -| 78.446.234 | 73.271.680 - -| 73.271.680
Debéntures 9.212.481 | 55.712.917 | 9.152.766 | 74.078.164 6.354.515 | 48.446.791| 9.577.824 | 64.379.130
Letras do tesouro nacional 42.902.735 - -| 42.902.735| 68.247.967 - -| 68.247.967
Acdes 6.018.528 1.503.503 1.363 7.523.394 | 11.153.243 1.104.155 1.362 | 12.258.760
lettligorfg(iierisvemos 7.404.875 - - 7.404.875 6.508.218 - - 6.508.218
Titulos privados no exterior 6.147.618 - - 6.147.618 6.653.994 - - 6.653.994
Notas promissorias -| 6.278.812 - 6.278.812 - 7.167.074 - 7.167.074
i‘i::;:?;gg: de recebiveis - 1.387.659 267.900 1.655.559 - 1.620.938 119.124 1.740.062
Outros 45.530.164 | 16.371.673 | 1.243.250 | 63.145.087 | 14.471.289 9.968.174 847.153 | 25.286.616
Total 477.848.980 | 121.374.225 | 10.792.137 | 610.015.342 | 418.330.548 | 93.834.240 | 10.637.720 | 522.802.508
Publicos 425.586.324 6.501.091 25.786 | 432.113.201 | 370.447.630 6.345.101 30.466 | 376.823.197
Privados 52.262.656 | 114.873.134 | 10.766.351 | 177.902.141 | 47.882.918 | 87.489.139 | 10.607.254 | 145.979.311
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Derivativos ativos e passivos

As posicBes de derivativos da Organizagdo sdo determinadas usando modelos quantitativos, que
exigem a aplicagao de multiplos dados, incluindo taxas de juros, pregos e indices para gerar curvas
continuas de rendimento ou precos e fatores de volatilidade. A maioria dos dados de mercado é
observavel e pode ser obtida, principalmente, na B3 e no mercado secunddrio. Outros derivativos
quando negociados em bolsa, avaliados utilizando os precos cotados sdo classificados no Nivel 1 da
hierarquia de avaliagdo. Entretanto, poucas classes de contratos de derivativos estdo listados em
bolsa. Estes, sdo classificados como Nivel 2 ou Nivel 3.

As curvas de rendimento sdo usadas para determinar o valor justo por meio do método do fluxo de
caixa descontado, para swaps de moeda e swaps com base em outros fatores de risco. O valor justo
dos contratos a termo e de futuro também é determinado com base em precos cotados no mercado
nas transacGes de derivativos negociados em bolsa ou usando metodologias similares para aqueles
descritos como swaps. O valor justo das opg¢des é determinado utilizando precos cotados em bolsa
ou por modelos matematicos, tais como o Black-Scholes, usando curvas de rendimento, volatilidades
implicitas e o valor justo do ativo subjacente. Precos atuais de mercado sdo usados para determinar
as volatilidades implicitas. Os valores justos dos derivativos ativos e passivos também incluem ajustes
para liquidez de mercado, qualidade de crédito da contraparte e outros fatores especificos das
transacdes, quando adequado.

A maioria desses modelos ndo contém um alto nivel de subjetividade, pois as metodologias utilizadas
nos modelos ndo requerem julgamento significativo e os dados do modelo sdo prontamente
observaveis a partir de mercados ativamente negociados. Esses instrumentos, geralmente, sdo
classificados dentro do Nivel 2 da hierarquia de avaliacdo.

Os derivativos, avaliados com base em parametros de mercado significativamente ndo observaveis e
gue ndo sdo negociados ativamente, sdo classificados dentro do Nivel 3 da hierarquia de avaliacdo.

A tabela a seguir apresenta uma reconciliacdo dos titulos e valores mobilidrios e instrumentos
financeiros derivativos mensurados ao valor justo, de maneira recorrente, usando dados ndo
observaveis relevantes (Nivel 3):

RS mil
Titulos para Derivativos Derivativos .Tltuk')s .
negociagdo Ativos Passivos LB =
para venda
Saldo em 31 de dezembro de 2020 319.434 19.295 (246.472) 10.545.463 10.637.720
Reconhecido no resultado 99.731 - - 192.561 292.292
Reconhecido em outros resultados abrangentes - - - 293.780 293.780
Aquisi¢bes 112.385 160.209 (284.479) 1.621.420 1.609.535
Alienacdes (69.012) - - (1.961.098) (2.030.110)
Vencimentos - - - (314.264) (314.264)
Transferéncia entre niveis (1) 15.767 - - 287.417 303.184
Saldo em 31 de dezembro de 2021 478.305 179.504 (530.951) 10.665.279 10.792.137

(1) Estes papéis foram reclassificados entre os niveis 2 e 3, pois conforme metodologia interna da Instituicdo, certos impactos em parametros de
avaliagdo de risco podem resultar na utilizagdo de dados observaveis e ndo observaveis, ocorrendo assim a transferéncia do nivel 2 para o nivel 3 e

vice versa.
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Andlise de sensibilidade dos ativos financeiros classificados no nivel hierarquico 3 (dados nao
observaveis):

RS mil
Cendrios Em 31 de dezembro de 2021 | Em 31 de dezembro de 2020
Impacto no Impacto no Impacto no Impacto no
resultado patrimonio resultado patriménio
1 - (40) (25) (177)
Taxa de juros em reais 2 (31) (9.925) (3.672) (29.423)
3 (60) (18.043) (6.971) (59.072)
1 (1) (1) (4)
indices de precos 2 (223) (183) (83)
3 (439) (359) (165)
1
Cupom Cambial 2 (8)
3 (17)
1 (22)
Moeda Estrangeira 2 (608)
3 (1.216)
1 (1.947) (7) (671) (7)
Renda variavel 2 (48.681) (187) (15.373) (187)
3 (97.361) (375) (33.542) (375)

As andlises de sensibilidade foram efetuadas a partir dos cendrios elaborados para as datas indicadas,
sempre considerando as informac¢des de mercado na época e cenarios que afetariam negativamente
nossas posicdes, conforme os cendarios abaixo:

Cendrio 1: Com base nas informag¢des de mercado (B3, Anbima, etc.) foram aplicados choques de 1
ponto base para taxa de juros e 1,0% de variagdo para precos. Por exemplo: para uma cotacdo
Real/Ddlar de RS 5,54 foi utilizado um cenario de RS 5,60, enquanto para uma taxa de juros prefixada
de 1 ano de 11,80% foi aplicado um cendrio de 11,81%;

Cenario 2: Foram determinados choques de 25,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma
cotacdo Real/Ddlar de RS 5,54 foi utilizado um cendrio de RS 6,93, enquanto para uma taxa de juros
prefixada de 1 ano de 11,80% foi utilizado um cendrio de 14,74%. Os cenarios para os demais fatores
de risco, também, representaram choque de 25,0% nas respectivas curvas ou pregos; e

Cenario 3: Foram determinados choques de 50,0% com base no mercado. Por exemplo: para uma
cotacdo Real/Délar de RS 5,54 foi utilizado um cendrio de RS 8,31, enquanto para uma taxa de juros
prefixada de 1 ano de 11,80% foi utilizado um cendrio de 17,69%. Os cenarios para os demais fatores
de risco, também, representam choque de 50,0% nas respectivas curvas ou precos.
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Instrumentos financeiros ndo mensurados ao valor justo

A tabela abaixo resume os valores contabeis e os valores justos dos ativos e passivos financeiros que ndo foram apresentados no balanco patrimonial ao seu

valor justo, classificados pelos niveis hierdrquicos:

RS mil
Em 31 de dezembro de 2021 Em 31 de dezembro de 2020
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Valor Justo Vak?r. Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Valor Justo Valc?r-
Contabil Contabil
Ativos
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez | 83.375.054 | 83375.054| 83361149 | 191.196.047 | 191.196.047| 191.147.208
Titulos e valores mobiliarios mantidos até o 80.568.748 |  5.920.745 243358 | 86.732.851| 85.927.063| 102.937.411 6.557.341 235721 | 109.730473|  99.813.090
vencimento
Operacdes de crédito ) | 607.725.289| 607.725.289| 609.176.420 - | 513.945.753| 513945753 | 509.333.011
Passivos
Recursos de instituicGes financeiras - -| 279.299.225| 279.299.225| 279.009.280 - - | 267.240.795 | 267.240.795| 267.280.167
Recursos de clientes ) | 570368593 | 570.368.593| 569.726.250 - | s45341.621| 545341621 545292743
Recursos de emiss3o de titulos - | 155.235.456| 155.235.456| 166.228.542 - | 143988723 | 143.988.723| 144.903.825
Dividas subordinadas - -| s5756.684| 55.756.684| 54.451.077 - -| 54192000| 54192000 53.246.232

Abaixo apresentamos as metodologias utilizadas para determinar os valores justos apresentados acima:

Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez: Os valores justos foram estimados para grupos de operagdes de crédito similares com base no tipo de operacdo,
qualidade de crédito e prazo de vencimento. O valor justo das operacdes prefixadas foi determinado mediante o desconto de fluxos de caixa estimados
adotando taxas de juros, que equivalem aproximadamente as nossas taxas de juros para novos contratos para operacdes similares. Nos casos de deterioragdo
do crédito, os fluxos de caixa estimados para operacdes a taxas fixas e varidveis foram reduzidos de modo a incorporar as perdas estimadas.

Titulos e valores mobilidrios mantidos até o vencimento: Os ativos financeiros sdo contabilizados pelo custo atualizado. Os valores justos sdo baseados nas
premissas mencionadas na Nota 3(d). Veja Nota 9.b (lll) para detalhes do titulos e valores mobilidrios mantidos até o vencimento.

Operacgdes de Crédito: O valor justo relativo a operacdes de crédito de curso normal é calculado através do desconto dos fluxos de caixa do principal e dos
juros programados até o vencimento, adotando as taxas de desconto do mercado e as curvas de rentabilidade, que refletem o risco de crédito e taxa de juros
inerentes a cada modalidade de operacdo na data do encerramento de cada periodo apresentado. O valor justo para operacdes de crédito de curso anormal
é calculado através do desconto dos fluxos de caixa ou ao valor da respectiva garantia.

As operacdes de crédito de curso anormal foram distribuidas nas respectivas categorias de operac¢des de crédito, para fins de divulgacdo do célculo do valor
justo. As premissas referentes aos fluxos de caixa e as taxas de desconto sdo determinadas com base nas informacdes disponiveis no mercado e dados

especificos sobre o tomador.
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Recursos de instituigdes financeiras e de clientes: O valor justo dos recursos de instituicoes financeiras
e de clientes a taxas fixas com vencimentos preestabelecidos foi calculado mediante os fluxos de
caixa descontados nas condigBes contratuais e as taxas atualmente praticadas no mercado para
instrumentos, cujos prazos de vencimento e termos sdo similares. Para os depdsitos a taxas varidveis,
o valor justo foi considerado aproximadamente equivalente ao valor contabil.

Recursos de emissdo de titulos e Dividas subordinadas: Os valores justos foram estimados por meio
do calculo de fluxos de caixa descontados, que aplica as taxas de juros oferecidas no mercado, cujos
vencimentos e prazos sao similares.

b) Resultados ndo recorrentes

De acordo com a Resolugdo BCB n? 2/2020 (Artigo 34) e politica de avaliagdo e mensuracdo de
eventos ndo recorrentes da Organizacdo Bradesco, apresentamos abaixo os resultados nao
recorrentes dos periodos:

Nosso resultado contadbil acumulado até dezembro de 2021 foi de RS 21.945 milhdes, o resultado
recorrente foi de RS 24.054 milhdes e o resultado ndo recorrente foi de RS (2.109) milhdes liquido
de impostos, o qual ndo se espera que ocorra em exercicios futuros, abaixo detalhamos:

Eventos ndo recorrentes acumulados até dezembro de 2021:

i. Impairment de Ativos N3o Financeiros — RS (509) milh3es, relacionados a aquisicdo de direito para
prestacdo de servicos financeiros (folha de pagamento), agio, intangivel e sistemas/hardware;
ii. Provisdo para Reestruturacdo — RS (441) milhdes, relacionada para reestruturacdo, principalmente,
na rede de agéncias; iii. Amortizacdo de Agio — RS (824) milhdes: Amortizacdo de dgio por expectativa
de rentabilidade futura, relacionada a aquisicdo atipica para os negdécios da Organizacdo
considerando o histérico de outras aquisicdes da Organizacao, onde ndo esperamos ter estes efeitos
além do proximo exercicio; iv. Adesdo e pagamento a vista ao Programa de Parcelamento Incentivado
da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo — PPl — RS (291) milhdes; e v. Outros — RS (44) milhdes.

Nosso resultado contabil acumulado até dezembro de 2020 foi de RS 16.546 milhdes, o resultado
recorrente foi de RS 19.458 milhdes e o resultado ndo recorrente foi de RS (2.913) milhdes, liquido
de impostos, conforme detalhamos abaixo:

Evento ndo recorrente acumulado até dezembro de 2020: i. Amortizacdo de Agio — RS (1.446)
milhdes: Amortizacdo de dgio por expectativa de rentabilidade futura, relacionada a aquisicdo atipica
considerando o histérico de outras aquisicGes da Organizacdo; ii. Impairment de Ativos N&o
Financeiros — RS (574) milhdes; iii. Provisdo para Reestruturacdo — RS (540) milhdes, relacionada para
reestruturagdo, principalmente, na rede de agéncias; e iv. Passivos Contingentes — RS (353) milhdes.

¢) Fundos de investimentos e carteiras

A Organizacdo administra fundos de investimento e carteiras, cujos patrimoénios liquidos em 31 de
dezembro de 2021 atingiram RS 1.060.428.685 mil (Em dezembro de 2020 — RS 1.023.287.047 mil).

197



Demonstracoes Contabeis Consolidadas

Notas Explicativas
d) Normas, alteracGes e interpretagdes de normas aplicaveis em periodos futuros

CPC 47 — Receitas de Contratos com Clientes — requer que o reconhecimento de receita seja feito de
modo a retratar a transferéncia de bens ou servicos para o cliente por um montante que reflita a
expectativa da empresa de ter em troca os direitos desses bens ou servigos. O CPC 47 é aplicavel a
partir de janeiro de 2022, de acordo com a Resolugcdo CMN n24.924/21. Efetuamos um estudo sobre
o reconhecimento das receitas de contratos com clientes e concluimos que ndo havera impactos
relevantes na Organizacao.

CPC 06 (R2) — Arrendamentos. As principais alteracdes em relagdo as normas anteriores para
arrendatdrios sdo: (i) ndo ha mais a classificacdo em leasing operacional e financeiro; e (ii) todas as
operacdes de arrendamento mercantil sdo ativadas e lancadas em passivo, devendo-se reconhecer
juros e passivos em depreciacGes/amortizacdes, utilizando-se o procedimento do atual leasing
financeiro. Existem isengBes opcionais para arrendamentos de curto prazo e arrendamentos de itens
de baixo valor.

A contabilidade de arrendador permanece semelhante ao padrdo atual, classificando os
arrendamentos como financeiros ou operacionais. O CPC 06 (R2) sera aplicavel a partir de 12 janeiro
de 2025, de acordo com a Resolugdo CMN n2 4.975/21, e os possiveis impactos decorrentes da
adocdo dessa alteracdo estdo sendo avaliados, e serdo concluidos até a data de entrada em vigor da
norma.

Resolugdo CMN n2 4.966 - DispGe sobre os conceitos e os critérios contabeis aplicaveis a instrumentos
financeiros, bem como para a designacdo e o reconhecimento das operacdes de hedge, substitui
entre outras normas a Resolucdo n? 2.682, a Resolucdo n2 3.533, a Circular n2 3.068 e a Circular n?
3.082.

A nova norma estabelece que: (i) todos os ativos financeiros devem ser, inicialmente, classificados
conforme o modelo de negdcio e em uma das trés categorias: custo amortizado, valor justo em outros
resultados abrangentes e valor justo no resultado; e (ii) a avaliacdo da efetividade de operacdes de
hedge passa a ser prospectiva conforme Estratégia de Gerenciamento de Risco.

Com relacdo a provisdo para perdas de crédito a Resolucdo CMN n? 4.966, estabelece critérios
aplicadveis a todos os ativos financeiros, inclusive titulos e valores mobilidrios. A classificacdo das
perdas esta dividida em 3 (trés) estagios e deve ser aplicada desde o reconhecimento inicial dos
instrumentos financeiros.

O Banco Central do Brasil (Bacen) ainda emitird normas complementares para a definicdo dos
componentes do instrumento financeiro que constituem pagamentos de principal e juros sobre o
valor do principal para fins de classificacdo de ativos financeiros, a definicdo da metodologia de
apuracdo da taxa de juros efetiva do instrumento financeiro, a fixagdo de niveis minimos de provisdo
para perdas associadas ao risco de crédito e prazos para baixa de instrumentos financeiros e o
detalhamento das informacgdes a serem divulgadas em notas explicativas.

A Resolucdo n? 4.966 serd aplicada de forma prospectiva em 12 de janeiro de 2025, porém deve ser
elaborado e remetido ao Bacen, até 30 de junho de 2022, plano para a implementacdo, aprovado
pelo Conselho de Administracdo. O Banco vem avaliando a aplicacdo das referidas normas e portanto
nao é possivel ainda mensurar os seus efeitos.
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e) Recursos de Consorcios
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RS mil
Em 31 de dezembrode | Em 31 de dezembro de

2021 2020
Previsdo mensal de recursos a receber de consorciados 742.298 639.242
Obrigagdes do grupo por contribuicées 42.296.299 35.489.135
Consorciados — bens a contemplar 37.320.497 31.182.122
Créditos a disposigdo de consorciados 7.674.529 7.069.000
Em unidades
Em 31 de dezembrode | Em 31 de dezembro de

2021 2020
Quantidade de grupos administrados 3.596 3.436
Quantidade de bens pendentes de entrega 138.355 144.368
Quantidade de bens entregues totais 2.275.239 2.211.946
Quantidade de consorciados ativos totais 1.516.876 1.529.142
Quantidade de desistentes e cancelados totais 1.501.566 1.457.884
Taxa de inadimpléncia 3,41% 3,38%
Em unidades

22 semestre Acumulado em 31 de dezembro

2021 2021 2020
Quantidade de bens entregues no periodo 109.239 213.192 199.544
Quantidade de consorciados ativos no perfodo 202.401 346.879 217.741
Quantidade de desistentes e cancelados no periodo 143.300 287.176 208.867

f) Em 2021, houve alteracdes nas regras de recolhimento compulsério conforme quadro a seguir:

Descrigdo Norma Anterior Norma Atual
RESOLUCAO BCB N° 21, DE 2 DE OUTUBRO DE 2020 Resolugdo BCB n* 78 de 10/3/2021
R
(Revogada) Serd aplicado sobre a base de recolhimento
Serd aplicado sobre a base de recolhimento compulsoério compulsdrio a aliquota de:
a aliquota de: |- 17 % até o periodo de calculo que inicia em
22/11/2021 e térmi 26/11/21 j
|- 17% até o periodo de calculo que inicia em 15/03/2021 O6§12§2821 e término em 26/11/21, com ajuste em
e término em 19/03/21. o . , , N
II- 20% a partir do periodo de calculo que inicia em 1~ 209 a partir do periodo de calculo gue inicia em
. 29/11/2021 e término em 03/12/2021, com ajuste em
22/03/2021 e término em 26/03/21. 13/12/2021.
A Resolucdo BCB n2 145 de 24/09/2021 consolidou as
Recursos @ regras do Recolhimento Compulsério e definiu
Prazo | Resolugdo BCB ne 78 de 10/03/2021 define: & P '

Aliquota aplicada para calculo da Exigibilidade
recolhimento compulsoério:

|- 17 % até o periodo de calculo que inicia em
22/11/2021 e término em 26/11/21, com ajuste em
06/12/2021.

II- 20 % a partir do periodo de calculo que inicia em
29/11/2021 e término em 03/12/2021, com ajuste em
13/12/2021.

- Apuracdo da exigibilidade do recolhimento
Compulsério aplicando aliquota de 20%.

- Possibilidade de Dedugdo com base no valor do Limite
Financeiro Total para operac¢des da Linha de Liquidez a

Termo (LLT), limitada ao valor de 3% da base de céalculo
da exigibilidade do recolhimento compulsério.

Entra em vigéncia a partir do periodo de célculo de
08/11/21 a 12/11/21, cujo ajuste ocorrera em
22/11/2021.

g) Desde odia 11 de marco de 2020 foi decretado pela Organizagcdo Mundial da Saude (OMS) estado de
pandemia em razdo do Covid-19, que teve origem na China no final de 2019 e se espalhou pelo mundo
através de diversas variantes, resultando no aumento significativo nas restricGes de viagens nacionais

199



Demonstracoes Contabeis Consolidadas

Notas Explicativas
e internacionais, paralisacdo de diversos negdcios e servicos em praticamente todos os paises, ordens

governamentais de isolamento social para retardar a propagacao do virus, dentre outras restricées,
gerando um ambiente de forte volatilidade financeira e aumento das incertezas, além da instabilidade
social, econdmica e laboral. A pandemia de Covid-19 trouxe grandes desafios e incertezas ao mundo
todo, sendo considerada a maior pandemia ja vista, segundo a OMS. A crise provocada pela
decretagdo da pandemia pode ser observada a partir do inicio do més de marco de 2020 gerando
alguns impactos negativos sobre a economia brasileira, como (i) maior aversao ao risco, com pressdes
sobre o cambio; (ii) maiores dificuldades no comércio exterior; e (iii) aumento das incertezas dos
agentes econdmicos.

Com o intuito de mitigar os impactos dessa crise, governos e bancos centrais do mundo todo vém
intervindo na economia de seus paises e tém adotado medidas pouco convencionais em momentos
de normalidade, como o fechamento de atividade econdmica ndo essencial, acdes de estimulos
monetarios, com a pratica de juro zero, além da expansao fiscal.

No Brasil, medidas de diversas naturezas foram adotadas, nos ambitos, de liquidez, monetario,
crediticio, cambial e fiscal. Nesse contexto, além das diversas medidas tomadas pelo Comité de Politica
Monetaria (COPOM) e Banco Central do Brasil, como altera¢cdes na taxa de juros, o Conselho
Monetdrio Nacional e o Governo Federal aprovaram, em reunides extraordinarias, diversas medidas
para ajudar a economia brasileira a enfrentar os efeitos adversos provocados pelo virus.

O Poder Executivo e Legislativo atuaram a fim de aprovar projetos de Lei que minimizem a repercussdo
do Covid-19, inclusive propondo suspensdo temporaria de tributos (tais como a desoneracdo do IOF
sobre operac8es de crédito e o diferimento do PIS/COFINS) e concedendo beneficios fiscais aos
setores da economia/trabalhadores mais afetados.

Ndo podemos controlar, e nem temos como prever quais medidas ou politicas o governo podera
adotar em resposta a atual, ou a futura situacdo econémica brasileira, nem como a intervengdo ou as
politicas governamentais afetardo a economia brasileira e por consequéncia nossas operagdes e
receitas. Abaixo destacamos os principais itens do nosso balango com potencial impacto:

Instrumentos financeiros: cujo valor de mercado pode variar de forma significativa dada a volatilidade
de precos destes ativos, principalmente aqueles emitidos por empresas privadas que incluem um
maior risco de crédito;

Operacgdes de crédito: houve o agravamento da situagcdo econémica, bem como a atualizacdo dos
cendrios prospectivos com o objetivo de capturar os eventos atuais e futuros decorrentes da
pandemia, aumentando o risco das operac¢des de crédito, acarretando na migracdo entre os ratings
de crédito e consequentemente um maior nivel de provisionamento;

Créditos tributarios: cuja realizacdo dependerd do resultado futuro, que poderad ser afetado em func¢do
dos desdobramentos da pandemia caso esta se prolongue por um longo periodo de tempo;

Ativos intangiveis: que podem ter seu valor recuperavel impactado em funcdo das distor¢des
provocadas pela crise em suas principais premissas de realizagdo, tais como as taxas de retornos
inicialmente esperadas;

Captagdes: uma vez que a volatilidade, bem como incertezas nos mercados de crédito e capitais
geralmente reduzem a liquidez, pode haver elevacdo dos custos de captagdo para instituicdes
financeiras, impactando nossa capacidade em substituir, oportunamente e a custos reduzidos, as
obrigacBes que estdo vencendo e/ou 0 acesso a recursos para executar nossa estratégia de
crescimento;

ProvisGes técnicas de seguros e recursos de previdéncia: que a depender da evolugdo da crise podem
ser impactadas de forma negativa dado o possivel aumento no nivel de sinistros, principalmente no
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h)

segmento “vida” e uma maior frequéncia dos segurados de “sadde” com a maior utilizacdo de
hospitais, além disto, podemos incorrer em maiores demandas de resgates antecipados dos recursos
dos participantes de previdéncia, o que impactaria nossas receitas com taxa de gestdo destes recursos;
e

ProvisGes civeis e trabalhistas: o nimero de agdes processuais pode aumentar em reclamagdes
contrarias relacionadas as empresas terceirizadas que venham a falir e sejamos acionados como
corresponsaveis nestas aces na esfera trabalhista. Ja na esfera civel, possivelmente podemos incorrer
em um maior volume de processos, principalmente envolvendo revisdes e renovagdes contratuais.

O Bradesco permanece com os protocolos bem consolidados e medidas de prevencdo constantes e,
sob esses cuidados, o Banco adota procedimentos para que a retomada seja segura e planejada,
seguindo um direcionador que norteia suas a¢des desde o inicio da pandemia, o cuidado com a saude
do seu quadro de funcionarios, colaboradores e familiares. Além disso, o Bradesco acompanha
constantemente os indicadores de salde para tomada de decisdes sobre o tema.

O retorno presencial acontece de forma gradativa nas areas administrativas e, independentemente
do modelo de trabalho, todos sdo monitorados diariamente por uma equipe médica.

Um dos principais objetivos da estrutura de gerenciamento de riscos é acompanhar a alocacdo de
capital e liquidez, visando manter os niveis de risco em conformidade com os limites estabelecidos e,
além disso, monitorar de forma ativa os cenarios econémicos (nacional e internacional), bem como a
evolucdo da pandemia do Covid-19, sem medir esforcos para manter a plenitude das operacgdes,
atendimento a populacdo e a estabilidade do sistema financeiro nacional.

O Bradesco oferece linhas de crédito emergenciais as empresas, como por exemplo recursos para
financiamento de folhas de pagamento, bem como a prorrogacdo de parcelas de operacées de crédito
as pessoas fisicas, no qual até a data da aprovacdo destas demonstracdes contdbeis, foram
individualmente imateriais.

As mensurac¢des dos impactos econdmico-financeiros futuros relacionados a pandemia continuardo
sendo apuradas, muito embora, possuam certo grau de incerteza e dependem do desenvolvimento
da pandemia, uma vez que, parte do impacto da pandemia jd estd refletida no nivel de
provisionamento, porém sua duracdo ou agravamento ainda ndo podem ser previstos, o que pode
continuar impactando adversamente a economia global e local por tempo indeterminado, o que afeta
negativamente o resultado das instituicdes financeiras e consequentemente o desempenho das
operacoes.

Em 29 de julho de 2020, foi sancionada a Lei n? 14.031, que altera, a partir do exercicio financeiro de
2021, o tratamento tributario incidente sobre a variagdo cambial da parcela com cobertura de risco
(hedge) do valor do investimento realizado pelas instituicdes financeiras e pelas demais instituicGes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil em sociedade controlada, coligada, filial, sucursal
ou agéncia domiciliada no exterior, registrada em conformidade com o regime de competéncia, que
deverd ser computada na determinacao do lucro real e na base da Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL) da pessoa juridica investidora domiciliada no Pais, na proporc¢ado de: i) 50%, no exercicio
de 2021; e ii) 100%, a partir do exercicio de 2022.

Em 08 de outubro de 2021, o Banco Bradesco S.A. (“Bradesco”) comunicou ao mercado, aos seus
acionistas, clientes e funcionarios que, por meio de sua controlada Bradescard Elo Participacdes S.A.,
celebrou com a BB Elo Cartdes Participacdes S.A., controlada do Banco do Brasil S.A., um contrato para
a compra de sua participagdo de 49,99% no Banco Digio S.A. (“Digio”), pelo valor de R$625 milh&es
por essa participacdo, o Bradesco passara a deter, indiretamente, 100% do capital social do Digio.
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Essa transacdo estd alinhada com a estratégia do Bradesco de investir em empresas digitais,
complementando de maneira diversificada a sua atuacdo e atingindo variados publicos, com
diferentes modelos.

O Bradesco obteve a aprovacdo para aquisicdao do Digio, pelo CADE (Conselho Administrativo de
Defesa) em 24/11/21 e, pelo BACEN (Banco Central do Brasil) em 04/02/22, sendo que o fechamento
da operacdo ainda estd sujeito ao cumprimento de outras formalidades necessarias.

Em 18 de janeiro de 2022, o Bradesco comunicou ao mercado, a emissdo do seu primeiro Sustainable
Bond atrelado a critérios socioambientais, no valor de USS500 milhdes, sendo uma captacdo
internacional sustentavel de divida sénior, com prazo de 60 meses e cupom de 4,375% a.a.

Com a emissdo de um titulo no mercado de capitais internacional, com principio sustentavel, o
Bradesco reforca seu compromisso em ser um agente de transformacdo positiva na sociedade, em
linha com seu propdsito e compromissos institucionais firmados, como os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel - ODS e os Principios para Responsabilidade Bancéria - PRB das Nacdes
Unidas.
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Ao

Conselho de Administracdo e Acionistas do
Banco Bradesco S.A.

Osasco - SP

Opinido

Examinamos as demonstracdes contabeis consolidadas do Banco Bradesco S.A. (“Bradesco”), que compreendem o
balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente,
das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contdbeis consolidadas acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira consolidada do Banco Bradesco S.A. em 31 de dezembro de 2021,
o desempenho consolidado de suas operacdes e os seus respectivos fluxos de caixa consolidados para o semestre e
exercicio findos nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdao descritas na secdo a seguir, intitulada “Responsabilidades
dos auditores pela auditoria das demonstracdes contdbeis consolidadas”. Somos independentes em relagdo ao Bradesco
e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa
auditoria do periodo corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstracées
contdbeis consolidadas como um todo e na formacdo de noss opinido sobre essas demonstraces contabeis consolidadas
e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses assuntos.

Avaliagdo da mensuragdo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa (PCLD)

Conforme apresentado nas notas explicativas n2 3e e 11 o Bradesco registrou em 31 de dezembro de 2021, RS 45.107.224
mil de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa para as operagGes de crédito, que compreendem, as operacdes de
crédito, de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de cambio e outros créditos com caracteristicas de
concessdo de crédito.

Para determinar a provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa o Bradesco classifica as operagdes de crédito em nove
niveis de risco (“ratings”), levando em consideracdo fatores e premissas dos clientes e das operacdes, tais como situagdo
economico-financeira, grau de endividamento, setor de atividade econdmica, caracteristicas das garantias, dias de atraso
e demais fatores e premissas previstos na Resolu¢do CMN n2 2.682/99, sendo “AA” o risco minimo e “H” o risco maximo,
aplicando os respectivos percentuais de perda determinados pela referida Resolucdo para cada rating.

Adicionalmente, o Bradesco complementa suas estimativas (provisdo complementar) por meio de estudos internos
baseados em modelos estatisticos que capturam informacdes histéricas e prospectivas, de forma a refletir a sua
expectativa de perdas em diferentes cendrios econémicos (positivo, esperado e adverso).

Consideramos a mensuracdo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa como um principal assunto de auditoria,
em razao do julgamento significativo, envolvidos na avaliacdo das premissas utilizadas na classificacdo das operacdes de
crédito e na determinagdo da provisdao complementar.

e Como nossa auditoria abordou esse assunto
Os principais procedimentos que realizamos para tratar do assunto significativo para nossa auditoria incluiram os
resumidos abaixo.

Testamos o desenho e a efetividade operacional de certos controles internos automatizados e manuais, relacionados

aos processos: (i) desenvolvimento, aprovacédo e aplicacdo das metodologias internas de avaliacdo dos niveis de risco
(“ratings”) dos clientes que suportam a classificacdo das operacgdes; (ii) definicdo, aprovacdo e aplicagdo das
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principais premissas utilizadas na atribuicao dos ratings, incluindo aqueles relacionados a revisdo individualizada da
analise de risco de crédito e a governanca estabelecida para respectiva aprovacao.

Adicionalmente, para os clientes avaliados individualmente, analisamos com base em amostragem (por critérios
estatisticos e itens especificos), os dados que suportam a defini¢do e revisdo dos ratings dos clientes pelo Bradesco,
tais como a proposta de crédito, informacdes financeiras e cadastrais, reestruturagdo operacional e/ou financeira,
garantias e plano de recuperacdo judicial, verificando a aderéncia desta atribuicdo de rating em relacdo as politicas
internas do Bradesco. Para os clientes avaliados de forma massificada, testamos a atribuicdo das classificaces de
ratings de acordo com as metodologias internas de avaliagdo dos niveis de risco de cada cliente. Avaliamos também,
as metodologias e premissas utilizadas para a determinacdo da provisdo complementar, que incluem a avaliagdo do
Bradesco quanto ao aumento da inadimpléncia, aumento no indice de desemprego, entre outros.

Analisamos, por amostragem estatistica, o calculo aritmético da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa da
carteira de crédito, considerando a avaliagdo sobre o atendimento aos requisitos estabelecidos pela Resolugdo CMN
n? 2.682/99, como ratings minimos em relacdo aos dias em atraso, atribuicdo do pior rating para opera¢des de um
mesmo grupo econdmico e manutencdo do rating anterior para casos de renegociagdo/recuperacdo do crédito.
Avaliamos ainda as divulgacGes efetuadas nas demonstragGes contdbeis consolidadas.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequada a
mensuragdo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, no contexto das demonstracdes contabeis
consolidadas tomadas em conjunto referente ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2021.

Avaliagdo da mensuragdo de titulos e valores mobiliarios de emissores privados

Conforme mencionado nas notas explicativas n2 3d, 9 e 38a as demonstracGes contdbeis consolidadas, o montante dos
titulos e valores mobilidrios de emissores privados é de RS 176.011.916 mil, que inclui titulos e valores mobilidrios
mensurados a valor de mercado, cujos precos ou parametros de mercado ndo sdo observaveis (niveis 2 e 3 da hierarquia
de valor justo).

A determinacdo dos valores de mercado dos titulos e valores mobilidrios de emissores privados, cujos pregos ou
parametros de mercado ndo sdo observaveis, esta sujeita a um nivel maior de incerteza, na medida em que o Bradesco
efetua julgamentos significativos na determinacdo dos métodos e premissas utilizados, como taxas de juros e spreads de
crédito. Os titulos e valores mobilidrios de emissores privados classificados nas categorias “Disponiveis para venda” e
“Mantidos até o vencimento” também sdo avaliados quanto a indicativos de evidéncia de perda do valor recuperavel,
que também envolve um alto nivel de julgamento em sua determinagdo considerando as metodologias e premissas
utilizadas, tais como avaliagdo do risco de crédito e das garantias.

Consideramos a mensuragao do valor de mercado e a avaliagdo de indicativos de perda do valor recuperavel dos titulos
e valores mobilidrios de emissores privados como um assunto significativo para nossa auditoria, devido ao grau de
julgamento, envolvido na determinagdo dos métodos e premissas utilizados.

e Como nossa auditoria abordou esse assunto
Os principais procedimentos que realizamos para tratar do assunto significativo para nossa auditoria incluiram os
resumidos abaixo.

Testamos o desenho e a efetividade operacional de certos controles internos automatizados e manuais, relacionados
aos processos: (i) definicdo, aprovagdo e aplicacdo dos modelos utilizados na mensuragdo do valor de mercado de
titulos e valores mobiliarios de emissores privados; (ii) captura de dados relevantes para a mensuracgdo do valor de
mercado; (iii) verificacdo da aderéncia dos célculos do valor de mercado de determinados instrumentos financeiros
por area independente; (iv) definicdo e aplicacdo das premissas utilizadas na avaliacdo dos indicativos de perda do
valor recuperavel dos titulos e valores mobilidrios de emissores privados como o risco de crédito da contraparte e a
avaliacdo das garantias.

Para uma amostra estatistica de titulos e valores mobilidrios de emissores privados, cujos parametros para
mensuracao do valor de mercado ndo sdo observaveis, avaliamos, com o envolvimento dos nossos profissionais de
precificacdo de instrumentos financeiros com conhecimento e experiéncia no setor, os modelos desenvolvidos pelo
Bradesco para a determinacdo dos valores de mercado, através do uso de parametros independentes.

Adicionalmente, com base em amostragem (por critérios estatisticos e itens especificos), avaliamos as premissas
consideradas na andlise do spread de crédito utilizado na precificacdo de certos instrumentos financeiros de
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emissores privados, bem como aquelas consideradas na avaliagcdo dos indicativos e na mensuragao da perda do valor
recuperavel.

Os nossos procedimentos incluiram também a avaliagdo das divulgacGes efetuadas pelo Bradesco nas
demonstragdes contabeis consolidadas.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequada a
mensuragao dos titulos e valores mobilidrios de emissores privados, no contexto das demonstracdes contabeis
consolidadas tomadas em conjunto referente ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2021.

Avaliacdo da mensuragdo das provisdes e das divulgacdes dos passivos contingentes - Fiscais, civeis e trabalhistas
Conforme descrito nas notas explicativas n2 3m e 23, o Bradesco é parte passiva em processos judiciais de naturezas
fiscais, civeis e trabalhistas, decorrentes do curso normal de suas atividades, com as respectivas provisdes registradas nas
demonstracdes contdbeis consolidadas nos montantes de RS 8.072.037 mil, RS 9.178.471 mil e RS 6.729.107 mil,
respectivamente.

Para certos processos fiscais e civeis, como aqueles relacionados a legalidade e constitucionalidade de certos impostos,
indenizacdo por dano moral e patrimonial, referentes a produtos e servicos bancarios, insercdo de informacgGes sobre
devedores no cadastro de restricdes ao crédito, ajustes de correcdo monetaria dos saldos de cadernetas de poupanca
devido a implementagdo de planos econdmicos pelo Governo Federal, e algumas outras ag8es civeis especificas, foi
necessario julgamento significativo para determinar a probabilidade de perda e estimar o valor envolvido. Para a¢des
trabalhistas, o Bradesco utilizou um modelo que considera, com julgamentos relacionados a agrupamentos, a data de
entrada dos processos (antes ou apds a reforma trabalhista), apuracado do valor médio de pagamentos considerando os
ultimos 12 meses, sele¢do de indicadores para a atualizacdo monetdria, apurando assim, a média de perda para cada
grupo de ac¢des.

Nos consideramos a mensuragdo das provisdes e das divulgagdes dos passivos contingentes como um principal assunto
de auditoria em razdo de envolver julgamento significativo para mensuragdo destas provisdes.

e Como nossa auditoria abordou esse assunto
Os principais procedimentos que realizamos para tratar esse assunto significativo para nossa auditoria incluiram os
resumidos abaixo.

Testamos o desenho e a efetividade operacional de certos controles internos automatizados e manuais relacionados
a avaliacdo e mensuracdo das provisdes e das divulgacdes dos passivos contingentes, incluindo controles
relacionados a (i) avaliacdo de informacgdes recebidas de consultores juridicos externos e internos sobre os processos
judiciais fiscais, civeis e trabalhistas; e (ii) avaliagdo sobre os modelos e premissas utilizadas na mensuragao da
provisdo e dos passivos contingentes trabalhistas.

Para certos processos civeis e fiscais, analisamos as provisdes reconhecidas e os valores divulgados, considerando a
avaliacdo dos consultores juridicos internos e externos, bem como dados e informagdes histéricas e jurisprudéncia
relacionadas aos processos em questdo e outros processos similares. Envolvemos nossos profissionais tributarios
com conhecimento e experiéncia no setor que nos auxiliaram na avaliagdo de determinados processos fiscais em
relacdo aos méritos técnicos e da documentacdo suporte para a avaliagdo do Bradesco sobre a probabilidade e
estimativa de perda.

Obtivemos e avaliamos as confirmacdes recebidas diretamente dos consultores juridicos externos para ac¢des fiscais,
que incluiam uma avaliacdo da probabilidade de perda e a estimativa do valor da perda, bem como as avaliacdes de
probabilidade de perda e mensuracdo de risco recebidas dos consultores juridicos internos para determinados
processos civeis. Comparamos essas avaliagdes e estimativas com as utilizadas pelo Bradesco e avaliamos a
suficiéncia das divulgacdes relativas a contingéncias civeis e fiscais em relagdo a esses assuntos.

Para os processos trabalhistas, os principais procedimentos compreenderam: (i) avaliagdo do modelo utilizado pelo
Bradesco, por meio da analise de diferentes cenarios simulados, confrontando com os resultados obtidos com o
modelo do Bradesco; (ii) analise das segregacGes utilizadas nos modelos, por natureza dos processos,
compreendendo a época de ingresso e a caracteristica do autor; (iii) revisdo dos julgamentos exercidos pela
administracdo; e (iv) teste sobre a precisdo matematica dos célculos efetuados pelo Bradesco para determinar a
provisdo de agBes trabalhistas com base no histérico de perda dos Ultimos exercicios em processos similares.
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Avaliamos também, para as ac¢Oes fiscais, civeis e trabalhistas, a suficiéncia de provisdo através do histérico de
desembolso em relagdo aos respectivos valores de provisdo, intensificando as andlises em relagdo ao entendimento
de casos especificos que tenham divergido das médias de desembolsos histéricos.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequada a
mensuracao das provisGes e as divulgacdes dos passivos contingentes de natureza fiscal, civel e trabalhista, no
contexto das demonstragBes contdbeis consolidadas tomadas em conjunto referente ao semestre e exercicio findos
em 31 de dezembro de 2021.

Avaliacdo da recuperabilidade dos créditos tributérios
As demonstrac¢des contdbeis consolidadas incluem ativos relativos a créditos tributdrios no valor de RS 85.766.298 mil
(notas explicativas n2 3f e 37c) cuja realizacdo estd fundamentada em estimativas de rentabilidade futura.

Essas projecdes sdo baseadas nos planos de negdcios e orgamentos preparados pelo Bradesco, e exigem a adogdo de
uma série de premissas relacionadas a eventos e condi¢des futuras. Alteragdes em certas premissas sobre o futuro, como
taxas de juros, taxas de cambio e taxas de impostos aplicaveis, podem ter um impacto significativo nas projecGes e,
consequentemente, na recuperabilidade dos créditos tributarios.

Consideramos a avaliacdo da recuperabilidade dos créditos tributdrios como um principal assunto de auditoria devido ao
grau de julgamento necessario para avaliar as projecdes de lucros tributaveis futuros e as principais premissas
subjacentes.

e Como nossa auditoria abordou esse assunto
Os principais procedimentos que realizamos para tratar esse assunto significativo para nossa auditoria incluiram o
seguinte:

Testamos o desenho e efetividade operacional de certos controles internos sobre o processo do Bradesco para
avaliar a recuperabilidade dos créditos tributarios, incluindo controles relacionados ao desenvolvimento e aprovagao
das premissas chaves para a elaboragdo do orcamento e as projegdes finais de lucros tributdveis pelo Bradesco.

Envolvemos nossos profissionais de finangas corporativas com conhecimento e experiéncia no setor que auxiliaram
na avaliacdo das premissas, incluindo taxas de crescimento das principais linhas de negdcio, taxas de juros futuras,
taxas de cambio e taxas de impostos aplicaveis as proje¢des do Bradesco sobre lucros tributaveis futuros.

Adicionalmente, testamos os calculos matematicos incluidos no estudo técnico de realizacdo dos respectivos créditos
e as divulgacdes efetuadas pelo Bradesco nas demonstragdes contabeis consolidadas.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequada a avaliagdo
da recuperabilidade dos créditos tributdrios no contexto das demonstracdes contabeis consolidadas tomadas em
conjunto referente ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2021.

Avaliagdo do valor recuperavel dos ativos intangiveis

Conforme mencionado na notas explicativas n? 3i, 3k e 15, as demonstragdes contdbeis consolidadas incluem ativos
intangiveis, que compreendem os agios de aquisi¢des de investimentos no montante de RS 4.060.227 mil e outros ativos
intangiveis no montante de RS 4.127.366 mil.

O Bradesco realiza testes de reducdo ao valor recuperavel no minimo anualmente ou quando ha eventos ou
circunstancias que indiquem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel. Como parte do teste de reducdo ao valor
recuperavel desses ativos, o Bradesco estimou valores recuperaveis das Unidades Geradoras de Caixa “UGC” relevantes
e investimentos com base no valor presente dos fluxos de caixa futuros. As projec¢des de fluxo de caixa futuros consideram
planos de negdcios e orcamentos e requerem uma série de premissas de negdcios e econdmicas.

Consideramos a avaliagdo do valor recuperavel dos ativos intangiveis como um principal assunto de auditoria, devido ao
alto grau de subjetividade utilizado na determinacgdo das premissas significativas, incluindo as taxas de crescimento para
diferentes negdcios, fluxos de receitas e despesas, bem como as taxas de desconto utilizadas.

e Como nossa auditoria abordou esse assunto
Os principais procedimentos que realizamos para tratar desse assunto significativo para nossa auditoria incluiram os
resumidos abaixo.

207



Demonstracdes Contabeis Consolidadas

Relatério dos Auditores Independentes

Testamos o desenho e a efetividade operacional de certos controles internos sobre a analise do valor recuperavel
dos ativos intangiveis realizada pelo Bradesco, incluindo controles relacionados a (i) revisdo do processo
orgcamentario; (i) ao desenvolvimento, revisdo e aprovacgao das principais premissas utilizadas na analise, como taxas
de crescimento e taxas de desconto; e (iii) revisdo independente da metodologia de calculo para realizacdo do teste
de reducdo ao valor recuperavel.

Envolvemos nossos profissionais de finangas corporativas com conhecimento e experiéncia no setor que auxiliaram
na: (i) avaliagdo das premissas utilizadas, tais como taxas de crescimento usadas para diferentes negdcios, fluxos de
receitas e despesas estimadas, comparando-as com informacGes obtidas de fontes internas e externas; (ii) avaliagcdo
das taxas de desconto utilizadas no teste de reducdo ao valor recuperavel, comparando-as com os intervalos de taxas
de desconto que foram desenvolvidas independentemente, usando dados de mercado publicos disponiveis para
entidades compardveis; (iii) avaliacdo da aderéncia das projecdes revisadas em relacdo ao fluxos de caixa realizados;
e (iv) avaliacdo da precisdo matematica de certas etapas dos célculos do valor presente.

Os nossos procedimentos incluiram também a avaliagdo das divulgacGes efetuadas pelo Bradesco nas
demonstragdes contabeis consolidadas em relagdo a esse assunto.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequada a avaliagdo
do valor recuperavel dos ativos intangiveis no contexto das demonstracdes contdbeis consolidadas tomadas em
conjunto referente ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2021.

Avaliagdo da mensuragdo das provisGes técnicas de seguros e previdéncia
Conforme apresentado nas notas explicativas n2 3m e 22a, o Bradesco registrou provisdes técnicas relacionadas aos
contratos de seguros e de previdéncia privada no montante de RS 292.860.356 mil.

Para realizar o teste de adequacgdo de passivos e para mensurar certas provisdes técnicas o Bradesco utiliza técnicas e
métodos atuariais que requerem julgamento na determinacdo de metodologias e definicdo de premissas que incluem,
entre outras, expectativa de sinistros, longevidade, persisténcia, inflagdo de custos médicos e taxas de desconto.

Consideramos a realizacdo do teste de adequacdo de passivos e a mensuracdo de certas provisdes técnicas de contratos
de seguros e previdéncia privada como um principal assunto de auditoria. As premissas utilizadas em sua mensuracgdo
sdo subjetivas e essa subjetividade foi agravada pela incerteza relacionada aos possiveis efeitos no cenario social e
econdmico resultante do estado de pandemia em razdo da Covid-19. Pequenas variagGes em determinadas premissas
podem resultar em mudangas significativas na mensuragao desses passivos.

e Como nossa auditoria abordou esse assunto
Os principais procedimentos que realizamos para tratar do assunto significativo para nossa auditoria incluiram os
resumidos abaixo.

Avaliamos o desenho e testamos a efetividade operacional de certos controles internos automatizados e manuais,
relacionados a realizacdo do teste de adequacdo de passivos e a mensuracdo das provisdes técnicas. Isto incluiu
controles relativos a (i) desenvolvimento e aprovacdo das metodologias atuariais e premissas significativas; e (ii) a
revisdo e aprovagao dos calculos para mensuracdo das provisdes técnicas.

Envolvemos nossos atudrios com conhecimentos especificos que nos auxiliaram:
(i) na avaliacdo das metodologias utilizadas na realizagdo do teste de adequacdo de passivos na mensuragdo das
provisdes técnicas, mediante a comparacdo com praticas de mercado;

(ii) na avaliacdo das premissas relacionadas a expectativa de sinistros, longevidade, persisténcia, inflagdo de custos
médicos e taxas de desconto utilizadas na realizagcdo do teste de adequacdo de passivos e na mensuragdo das
provisGes técnicas, por meio de comparagdo com as praticas utilizadas pelo mercado e as informagdes histoéricas do
Bradesco, incluindo os eventuais impactos da pandemia da Covid-19 em tais premissas.

(iii) a testar, por meio de amostragem, a exatiddo matematica do teste de adequacdo de passivos e das provisGes
técnicas, com base nas informacdes histéricas do Bradesco, metodologias e premissas;

(iv) no desenvolvimento, por meio de amostragem, de estimativa independente de certas provisdes técnicas,
utilizando técnicas atuarias geralmente aceitas e premissas independentes; e
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(v) na avaliacdo das projecBGes de sinistros realizadas pelo Bradesco, por meio de comparagdo das estimativas
histéricas com os pagamentos subsequentes realizados.

Os nossos procedimentos incluiram também a avaliagdo das divulgacBes efetuadas pelo Bradesco nas
demonstragdes contdbeis consolidadas em relagdo a esse assunto.

Com base nas evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos, consideramos adequada a
mensuracao do teste de adequagdo de passivos e das provisGes técnicas de seguros e previdéncia, no contexto das
demonstracdes contdbeis consolidadas tomadas em conjunto referente ao semestre e exercicio findos em 31 de
dezembro de 2021.

Controles de aplicativos e controles gerais de tecnologia da informagdo

O ambiente de tecnologia do Bradesco possui processos de gerenciamento de acessos e de mudangas nos sistemas e
aplicativos, de desenvolvimento de novos programas, além de controles automatizados e manuais nos diversos processos
relevantes. Para manter suas operagdes em funcionamento, o Bradesco fornece acesso a sistemas e aplicagdes para seus
colaboradores, levando em consideracdo as fungdes executadas por eles e sua estrutura organizacional. Os controles
para autorizar, monitorar, restringir e/ou revogar os respectivos acessos a esse ambiente devem prover seguranca
razoavel de que os acessos e as atualizagBes das informacGes sejam efetivados de forma integra e precisa e pelos
profissionais apropriados, para mitigar o risco potencial de fraude ou erro decorrentes de acesso indevido ou mudanca
em um sistema ou informacdo, e para garantir a integridade das informagdes financeiras e dos registros contabeis.

Consideramos essa area como significativa para a nossa auditoria em funcdo da elevada dependéncia do Bradesco de
seus sistemas de tecnologia, do alto volume de transagGes processadas diariamente, e da importancia dos controles de
acesso e de gerenciamento de mudangas nos seus sistemas e aplicativos para planejar a natureza, época e extensdo de
nossos procedimentos de auditoria.

e Como nossa auditoria abordou esse assunto
Os principais procedimentos que realizamos para tratar desse assunto significativo para nossa auditoria incluiram o
resumido abaixo.

Com auxilio de nossos profissionais de tecnologia da informacdo com experiéncia e conhecimento no setor
realizamos os seguintes procedimentos:

(i) Testamos o desenho e a efetividade operacional, bem como controles compensatérios de certos controles de
acesso chave, tais como de autorizagdo de novos usuarios, de revogacdo de usuarios desligados e de revisdo dos
usuarios ativos;

(i) Efetuamos testes, com base em amostragem, uma vez que planejamos confiar em informacGes especificas, sobre
informacBes extraidas de determinados sistemas, consideradas relevantes para fins de elaboracdo das
demonstracdes contabeis consolidadas;

(iii) Nas areas em que, pelo nosso julgamento, existe uma alta dependéncia de tecnologia da informagdo, nossos
testes incluiram também, a avaliagdo das politicas de senhas, das configuracdes de seguranca e de controles sobre
desenvolvimentos e mudangas em sistemas e aplicativos;

(iv) Quando identificamos controles internos chave para o processo de relatério financeiro e demais processos
relevantes automatizados ou com algum componente dependente de sistemas e aplicacdes, testamos o desenho e
efetividade operacional desses controles.

As evidéncias obtidas por meio dos procedimentos acima resumidos nos permitiram considerar os controles de
aplicativos e controles gerais de tecnologia da informacgdo para planejar a natureza, época e extensdo de nossos
procedimentos de auditoria no contexto das demonstragdes contabeis consolidadas tomadas em conjunto referente
ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2021.
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Outros assuntos

Demonstragdo do valor adicionado

A demonstracdo consolidada do valor adicionado (DVA) referente ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de
2021, elaborada sob a responsabilidade da Administracdo do Bradesco, e apresentada como informagdo suplementar em
relacdo as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis as instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil, foi submetida a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das
demonstragdes contdbeis do Bradesco. Para a formagdo de nossa opinido, avaliamos se essa demonstracdo estd
conciliada com as demonstragdes contabeis consolidadas e registros contdbeis, conforme aplicavel, e se a sua forma e
conteldo estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - Demonstra¢do do Valor
Adicionado. Em nossa opinido, a demonstragdo consolidada do valor adicionado foi adequadamente elaborada, em todos
0s aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e é consistente em relacdo as
demonstragdes contdbeis consolidadas tomadas em conjunto.

Demonstragdes contdbeis individuais

O Bradesco elaborou um conjunto completo de demonstragGes contabeis individuais para o semestre e exercicio findos
em 31 de dezembro de 2021 de acordo com praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil apresentadas separadamente, sobre as quais emitimos relatério de auditoria
independente separado, ndo contendo qualquer modificagdo, datado de 08 de fevereiro de 2022.

Outras informagGes que acompanham as demonstragdes contabeis consolidadas e o relatério do auditor
A Administracdo do Bradesco é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administracdo.

Nossa opinido sobre as demonstracGes contdbeis consolidadas ndo abrange o Relatério da Administracdo e nao
expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contdbeis consolidadas, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatdrio estd, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes
contdbeis consolidadas ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido
de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢do relevante no relatério da
Administracdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracdo e da governanca pelas demonstragées contabeis consolidadas

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagao das demonstracdes contabeis consolidadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracdo de demonstragées
contdbeis consolidadas livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstragGes contabeis consolidadas, a Administracdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade
do Bradesco continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos relacionados com a continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstragdes contdbeis consolidadas, a ndo ser que a
Administracdo pretenda liquidar o Bradesco e suas controladas ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma
alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanca do Bradesco e suas controladas sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do
processo de elaboragdo das demonstracGes contdbeis consolidadas.

Responsabilidades dos auditores pela auditoria das demonstracGes contdbeis consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstracdes contabeis consolidadas, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorgcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de que uma auditoria
realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢cées
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econémicas dos
usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:
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Identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes contdbeis consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta
a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco
de ndo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria
apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos
da Organizagdo Bradesco

Avaliamos a adequacgdo das politicas contdbeis utilizadas, a razoabilidade das estimativas contdbeis e as respectivas
divulgacdes feitas pela Administracao.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela Administracdo, da base contabil de continuidade operacional e, com base
nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza significativa em relagdo a eventos ou condi¢cdes que possam
levantar duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Organizagdo.Se concluirmos que
existe uma incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para as respectivas divulgacGes
nas demonstragBes contdbeis consolidadas ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgacbes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatorio.
Todavia, eventos ou condigBes futuras podem levar a Organizagdo a ndo mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragGes contdbeis consolidadas, inclusive as
divulgacGes e se as demonstraces contdbeis consolidadas representam as correspondentes transacdes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das entidades ou atividades
de negocio da Organizacdo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes contabeis consolidadas. Somos
responsaveis pela diregdo, supervisdo e desempenho da auditoria da Organizagdo e, consequentemente, pela opinido de
auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da época
da auditoria e das constatag@es significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles
internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanca declaragdo de que cumprimos com as exigéncias éticas
relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou
assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas
salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanca, determinamos aqueles que foram
considerados como mais significativos na auditoria das demonstracdes contabeis consolidadas do periodo corrente e
que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatorio de
auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagdo publica do assunto, ou quando, em circunstancias
extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso relatério, porque as
consequéncias adversas de tal comunicagdo podem, dentro de uma perspectiva razodvel, superar os beneficios da
comunicagdo para o interesse publico.

S3do Paulo, 8 de fevereiro de 2022

KPMG Auditores Independentes Ltda

CRC 2SP-028567/F

Cladudio Rogélio Sertodrio
Contador CRC 1SP212059/0-0
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Aos Conselheiros de Administragcao da
ORGANIZAGAO BRADESCO

1 APRESENTAGAO

1.1. Prioridades no Exercicio Social de 2021

O exercicio de 2021 foi caracterizado pelo ambiente econdmico desafiador, ainda em virtude das
incertezas decorrentes dos efeitos da pandemia do COVID-19, que apresentou redugao do contagio
somente a partir do 3°. trimestre do ano, inclusive em decorréncia do avango nos indices de vacinagao,
e pelo aumento da inflagao, fendbmeno comum em vdérias economias do mundo e que apresentou
evolugao significativa no Brasil, culminando com a elevagao da taxa basica de juros pelo Banco Central
do Brasil (Bacen), com efeitos relevantes na atividade econdmica.

Adicionalmente, o Sistema Financeiro Nacional (SFN) tem experimentado periodo de
significativas demandas regulatdrias que impactam diversas areas da Organizagao Bradesco, tais como
tecnologia da informagao (PIX, Open Finance e implementagdo dos controles estabelecidos pela Lei
Geral de Protegao de Dados - LGPD) e requisitos para a integragdo mais ampla dos riscos Ambientais,
Sociais e de Governanca (ASG, ou ESG na sua expressao em inglés) na estrutura de gestao integrada de
riscos conjugado a obrigatoriedade de divulgagoes especificas em notas explicativas as Demonstragdes
Financeiras.

Nesse contexto, foi fundamental para o Comité de Auditoria Estatutario (COAUD ou Comité) da
Organizagado Bradesco (Banco Bradesco e Empresas Ligadas) manter-se vigilante ao desempenho de
suas atribuigdes, com extrema atengao aos novos desafios, riscos e prioridades estratégicas, bem como
ao acompanhamento dos avangos e aprimoramentos na governanga e sistemas de gestao de riscos e de
controles internos associados as principais operagoes e produtos.

Oportuno ressaltar que o impacto da pandemia em nossa agenda de trabalho, particularmente
no modus operandi, com a realizagao de reunides virtuais, foi perfeitamente assimilado e ndo causou
qualquer prejuizo ao desempenho de nossas atribuigdes e responsabilidades fundamentais
estabelecidas no Regimento Interno do COAUD e na regulamentagao em vigor, incluindo a supervisao da
integridade das Demonstragoes Financeiras e controles internos a elas relacionados, da eficacia da
Auditoria Interna (AIGL) e da qualidade e independéncia da Auditoria Independente (KPMG). O COAUD
tem focado sua atengdo na transparéncia, particularmente em relagao as decisdes estratégicas tomadas
neste periodo desafiador e os seus reflexos na posicdo econémico-financeira e nos resultados da
Organizagao Bradesco, destacando a importancia de continuar a desenvolver seus trabalhos em parceria
com a Diretoria Executiva, a Auditoria Independente e a Auditoria Interna.

O COAUD continuou a dedicar significativa parcela do seu tempo para entender e avaliar os
efeitos da pandemia e, marcadamente a partir do 3°. trimestre, dos impactos do avanco inflacionario e
da elevagao das taxas de juros nos negocios e resultados da Organizacao Bradesco, com especial
atengao as provisdes para perdas com operagées de crédito, a mensuragao dos instrumentos
financeiros, aos efeitos de mudangas regulatérias no ambiente de controle internos, as premissas,
julgamentos e modelos relacionados a componentes relevantes das Demonstragdes Financeiras — como
valor recuperdvel de créditos tributéarios e agios, provisdes e passivos contingentes — e as divulgagdes
contabeis requeridas relacionadas a tais itens.

Adicionalmente, para desenvolver uma melhor compreensao dos principais aspectos relativos a
governanga, gestao de riscos e controles internos e para acompanhar os desafios enfrentados pela
Organizagao Bradesco, reunimo-nos regularmente com os executivos responsaveis pela gestao do
Banco Bradesco e do Grupo Bradesco Seguros (GBS), com destaque para interagoes frequentes com o
Departamento de Controle Integrado de Riscos (DCIR) e o Departamento de Compliance, Conduta e Etica
(DCCE), com a Auditoria Interna (AIGL) —acompanhando a execugao do seu Plano de Trabalho conforme
aprovado pelo COAUD —, e com os comités de auditoria da Bradseg e da Bradesco Saude.
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Ainda, ao longo do exercicio social de 2021 o COAUD recebeu atualizagdes regulares do sécio
responsavel pela Auditoria Independente da Organizagao Bradesco sobre o progresso do trabalho em
relagdo ao plano de auditoria, com foco nos riscos novos e emergentes identificados para o periodo e
nos Principais Assuntos de Auditoria (PAAs). A KPMG continua desafiando a administragao nas questoes
mais relevantes e a fornecer opiniao independente e sélida ao COAUD sobre julgamentos de questdes
financeiras materiais e 0 ambiente de controles internos.

1.2, O Comité de Auditoria na Organizagao Bradesco

Orgdo de cardter permanente, vinculado diretamente ao Conselho de Administracdo da
Organizagao Bradesco, o COAUD é estruturado nos termos da Resolugdo n© 4.910, de 2021, do Conselho
Monetario Nacional (CMN), da Resolucao n¢ 23, de 2021, da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), e
demais regulamentacdes aplicaveis, entre as quais a Lei n®6.404, de 1976 (Lei das S/A), e a Lei Sarbanes-
Oxley, cuja observancia é requerida para as Companhias registradas na U.S. Securities and Exchange
Commission (SEC) e listadas na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE). O Comité possui Regimento
Interno préprio, disponivel no site www.bradesco.com.br/ri, area de Governanga Corporativa.

O COAUD é composto por 1 (um) Conselheiro de Administragao, que é o Coordenador, e 3 (trés)
outros Membros, sendo 1 (um) deles qualificado como especialista financeiro, conforme requerido pela
legislagdo do Brasil e dos Estados Unidos da América (EUA). Todos os membros atendem aos critérios
de independéncia estabelecidos na regulamentagdo vigente e suas competéncias, conhecimento,
habilidades e experiéncia sdo relevantes, compativeis e adequadas ao segmento em que a Organizagao
Bradesco atua.

O objetivo principal do COAUD é assessorar o Conselho de Administragao em suas atribuicdes
relacionadas ao acompanhamento das praticas contdbeis adotadas na elaboragdo das Demonstragdes
Financeiras da Organizagao Bradesco, e na indicagao da Auditoria Independente. No exercicio de suas
atribuicdes, o Comité atua principalmente sobre (i) a qualidade, transparéncia e integridade das
Demonstracdes Financeiras — Individuais e Consolidadas; (ii) a efetividade dos controles internos para a
mitigagao dos riscos em processos relevantes a elas associados; e (iii) a asseguragao da independéncia
e qualidade dos trabalhos da Auditoria Independente e da Auditoria Interna.

O Comité de Auditoria realizou reunides trimestrais com o Conselho de Administracao e
semestrais com o Conselho Fiscal, ocasiado em que apresentou o resultado dos trabalhos de suas
atividades.

1.2.1. Alteragao na composi¢cao do COAUD

Em margo de 2021, o senhor Paulo Roberto Simdes da Cunha, especialista financeiro do COAUD,
atingiu o tempo maximo estabelecido pelos érgaos reguladores do Brasil para o desempenho de
atribuicdes como membro do Comité de Auditoria da Organizagao Bradesco. Vencido seu mandato, o
senhor Paulo R. S. da Cunha foi substituido pelo senhor Amaro Luiz de Oliveira Gomes, que tomou posse
no mesmo més de margo de 2021. A composigao atual do COAUD é a seguinte:

Nome Membro desde

Alexandre da Silva Gliher (Coordenador) Maio de 2020
Amaro Luiz de Oliveira Gomes (especialista financeiro) Marco de 2021
José Luis Elias Marco de 2019
Paulo Ricardo Satyro Bianchini Novembro de 2018

Registramos que o senhor Amaro Gomes, tendo em conta seu conhecimento, competéncias,
habilidades e experiéncia em contabilidade, auditoria e regulagao do mercado financeiro, bem como os
diversos cargos de lideranga que ocupou em organizacdes onde tais atributos profissionais era requisito
essencial, inclusive no ambito internacional, € membro qualificado especialista financeiro, nos termos do
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art. 9°. da Resolugcao CMN n¢ 4,910, de 2021, do art. 31-C da Resolucao CVM n2 23, de 2021, e da secao
407 da Lei Sarbanes-Oxley.

O COAUD, sob a orientagdao do seu Coordenador, estabeleceu programa de integracao e
nivelamento especifico e abrangente, desenvolvido sob medida para atender as necessidades e
experiéncia do senhor Amaro Gomes, a fim de capacita-lo plenamente para dar contribuigdo construtiva
ao Comité, no cumprimento de suas atribuigdes e responsabilidades, de forma significativa e integral,
desde a sua nomeagao. O referido programa foi estruturado objetivando também apoiar o bom fluxo de
informagdes entre os membros do Comité, e entre o membro recém nomeado e a alta administragao e
pessoal chave da Organizagao Bradesco, proporcionando um melhor entendimento da cultura, praticas
de negdcio e forma de operar, sistemas financeiro e contabil, sistemas de gestao de riscos e de controles
internos. Esse programa foi executado por meio de reunides virtuais, considerando as restricoes
impostas pela pandemia, o que permitiu que o novo membro do COAUD se envolvesse com o pessoal
chave interno e externo em um periodo de tempo mais curto do que seria 0 caso de reunides presenciais.
Ndo obstante, reconhecendo a importancia do contato face a face para consolidar e fortalecer o
relacionamento com o pessoal chave da Organizagao Bradesco, o COAUD organizara agenda de reunides
presenciais tao logo seja considerado seguro a retomada das mesmas.

2. ATRIBUI(;GES E RESPONSABILIDADES
2.1. Comité de Auditoria

O Regimento Interno detalhando as atribuicdes do COAUD esta disponivel no site
www.bradesco.com.br/ri, drea de Governanga Corporativa. Em esséncia, a principal atribuicao do Comité
é assessorar o Conselho de Administracdo no monitoramento, avaliacdo e revisao:

Das responsabilidades da Diretoria Executiva para garantir:

o A existéncia e funcionamento de sistema de controles internos eficaz e
estruturado para proteger os ativos e as receitas da Organizagao, e para a
elaboracao das Demonstracdoes Financeiras;

o A integridade das Demonstracdes Financeiras Individual e Consolidada da
Organizagao Bradesco, com atengao aos julgamentos e premissas contdbeis
significativos, bem como dos Relatérios da Administragao e quaisquer anuncios
formais e informagdes requeridas pelos reguladores e a elas relacionados;

o A conformidade (compliance) com os padrdes éticos, politicas, planos e
procedimentos da Organizagao, bem como com leis e regulamentos;

° Da qualificagdo, independéncia e desempenho da Auditoria Independente, incluindo
responsaveis pela auditoria atuarial, bem como o relacionamento com 0s mesmos;

o Da independéncia, desempenho, capacitagao e eficacia da Auditoria Interna;

o Da eficacia das politicas e procedimentos para recepgao e tratamento de informagoes e

denuncias acerca do descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a
Organizagao Bradesco.

O COAUD, por intermédio do seu Coordenador, mantém o Conselho de Administragao
regularmente informado acerca dos assuntos relevantes associados as atribuicdes do Comité, em
especial aqueles diretamente relacionados as Demonstragdes Financeiras.

2.2, Administracao da Organizagao Bradesco

A Administragao é responsavel:

o Pela definicdo e implementagao de processos e procedimentos que visam a coletar
dados para a elaboragao das Demonstra¢cdes Financeiras, com observancia da legislacao
societaria, das praticas contabeis adotadas no Brasil, das Normas Internacionais de
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Relatdrios Financeiros (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB), dos atos normativos pertinentes do Conselho Monetédrio Nacional (CMN), da
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e do Banco Central do Brasil (Bacen) e, pelo Banco
Bradesco ser listado na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE), das normas estabelecidas
pela SEC e pela Lei Sarbanes-Oxley (SOXx);

o Pela elaboragdo das Demonstragdes Financeiras de forma integra, gestdo dos riscos,
manutencgao de sistema de controles internos efetivo, e por zelar pela conformidade das
atividades em atendimento as normas legais e regulamentares; e,

o Pelos processos, politicas e procedimentos de controles internos que assegurem a
salvaguarda dos ativos, o tempestivo reconhecimento de passivos e a eliminagao ou
reducao, em niveis aceitaveis, dos fatores de risco.

2.3.  Auditoria Independente

A KPMG Auditores Independentes (KPMG) é a responsavel pela auditoria das Demonstragdes
Financeiras semestrais e anuais, e pela revisao das Informagdes Trimestrais (ITRs), emitindo relatérios
que refletem o resultado de suas verificagdes e apresentando a sua opiniao independente a respeito da
fidedignidade dessas Demonstracdes em relagao as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as IFRS,
emitidas pelo IASB, além da aderéncia as normas do CMN, da CVM, do Bacen, preceitos da legislagao
societdria brasileira e regulamentagao norte-americana aplicavel ao Banco Bradesco.

2.4. Auditoria Interna

Diretamente subordinada ao Conselho de Administracdo, a Auditoria Interna atua de forma
independente e objetiva - livre de qualquer interferéncia quanto a questdes de auditoria, selegao,
escopo, procedimentos, frequéncia, tempo ou conteudo do relatério — na avaliagdo dos controles
internos e processos voltados para a eficacia operacional da Organizacao Bradesco. Mediante o uso de
bases estatisticas e modelos, a Auditoria Interna prioriza as areas e atividades que apresentam os riscos
mais sensiveis as operagoes e a estratégia, as agdes de gerenciamento desses riscos e a adequagao da
governanga e dos controles pertinentes, exercendo papel fundamental para auxiliar a administragao na
sua responsabilidade de proteger os ativos, a reputagao e a sustentabilidade da Organizagao. De acordo
com a regulamentacao vigente e com o Regimento Interno, o COAUD e o Conselho de Administragao tém
a responsabilidade pela aprovagdao do Regimento, do Plano de Trabalho e do Relatério Anual de
Atividades da Auditoria Interna.

2.5. Monitoramentos de Riscos — Controles Internos

O Departamento de Controle Integrado de Riscos (DCIR), vinculado a Vice-Presidéncia de Riscos,
é responsavel por fortalecer a visao corporativa dos riscos, através da identificagdo, avaliagao,
monitoramento e gestao de riscos, em articulagdo com as diversas areas e empresas da Organizagao
Bradesco. Também responde o DCIR, de modo independente das &reas comerciais, pela Area Corporativa
do Sistema de Controles Internos.

2.6. Compliance

O Departamento de Compliance, Conduta e Etica (DCCE), vinculado a Vice-Presidéncia de Riscos,
apoia o Conselho de Administracao, o Comité de Auditoria e a Diretoria Executiva na coordenacao do
Programa de Conduta Corporativa (Compliance), que consiste na conformidade com leis e regulamentos
internos e externos, alinhado com a estratégia da Organizagao Bradesco e seu entorno social.
Adicionalmente, responde pela elaboracao de normas internas e pelo subsidio as areas no cumprimento
dos temas relacionados a integridade, conflito de interesses, ética, e condutas — corporativa,
concorrencial e anticorrupgao.
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2.7. Ouvidorias - Servigo de Atendimento ao Consumidor

As Ouvidorias do Banco Bradesco e do Grupo Bradesco Seguros tém a competéncia de
acompanhar o desempenho da Organizagdao nos Rankings de Reclamacgdes, reportando os principais
eventos e contribuindo com recomendacdes para aprimoramentos e modificagoes de praticas e rotinas
para atendimento das expectativas dos clientes e usuarios. Para garantir o resultado e estimular a
melhoria continua dos processos, produtos e servigos, as Ouvidorias interagem com as Dependéncias e
Empresas Ligadas, além de atuarem no relacionamento com 6rgaos reguladores e de protecao e defesa
do consumidor. O Comité de Auditoria mantém reunides semestrais com a Ouvidoria (Banco Bradesco e
Grupo Bradesco Seguros, neste caso através dos comités de auditoria da Bradseg e do Bradesco Saude)
para conhecimento da natureza dos registros e acompanhamento da implementacao de
recomendacgoes.

3. COMO O COAUD EXERCEU SUAS ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES

Preliminarmente, observamos que no Capitulo 4 — Principais atividades e temas significativos
considerados pelo COAUD, deste Relatdrio, sao apresentados maiores detalhes dos trabalhos
desenvolvidos. Neste capitulo apresentamos um panorama geral com o objetivo de destacar alguns
aspectos relevantes.

3.1 Reunides e Capacitagao

Tendo em conta a manutengao do estado mais severo de pandemia no Brasil durante o primeiro
semestre de 2021, iniciado em margo de 2020, a Organizagao Bradesco manteve significativo nimero de
funciondrios em trabalho remoto (home office), com vistas a preservar a salde das pessoas e manter a
continuidade das atividades essenciais. A partir do avanco da vacinagao e da consequente redugao dos
indices de contagio, foi iniciado processo de retorno gradual de atividades presenciais (em andamento),
de maneira segura e contemplando os protocolos sanitarios recomendados pelo Ministério da Saude.

Em tal contexto, o COAUD deu continuidade ao planejamento e realizagao de reunioes virtuais
(devidamente formalizadas em Atas, conforme requerido pela regulamentagdo vigente) com os
representantes das areas responsaveis pelos processos contabeis, financeiros, tributarios e trabalhistas,
assim como no acompanhamento pelas 22 e 32 Linhas de Defesa, no ambito da abordagem dos riscos e
controles internos, e recebeu regularmente os Relatdrios Gerenciais de “Acompanhamento Diario das
Operagoes de Crédito e Inadimpléncia”, “Carteiras - Trading e Banking”, “Liquidez” e “Limites”.

No exercicio de 2021, o Comité participou de 265 reunides, destacando-se aquelas com o
Conselho de Administragao, o Conselho Fiscal, os Executivos das areas de Negdcios, Tecnologia da
Informacao, de Gestado de Riscos, de Controle Interno, de Compliance, com a Auditoria Independente e
a Auditoria Interna, e com o Banco Central do Brasil (Bacen). Nessas ocasides, o COAUD recebeu
atualizagdes sobre assuntos relevantes e acompanhou, principalmente, as agdes compromissadas e
prioritarias estabelecidas pelo Comité; o apetite e a abordagem a gestao de riscos, incluindo riscos
emergentes; a seguranca cibernética; o uso de nuvem (cloud); ESG, com foco em impactos das mudangas
climaticas; prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo; conduta e tratamento de
pessoas vulneraveis; governanga; e o aprimoramento e desenvolvimento de modelos.
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A seguir apresentamos o sumario das reunioes realizadas:

Por Instituicdes

Area de Saide
1 Reuniao

Autorizadas a
funcionar pelo Bacen
244 Reunides

Areas d

revidénc

equros,
pitalizagao
11 Reunides

COAUDs Bradseg e Saude
9 Reunides

Por Linha de Defesa

0
48,6%
0,
0 18,3
15,7% 3%
0
10,6% .
1,6% 3,2%
- , : -

12 Linha 22 Linha Controle 33 Llinha Auditoria 42 Linha Auditoria COAUD: Bradseg e Executiva: Conselhos
Megdcios Tl, seus  Interno, Gestio de Interna Independents & Saude Administracio/Fiscal
Executivos e Vice- Risoos, Complance e Reguladores e COAUD Banco

Presidentes Seguranca

Corporativa

No ambito da Educagao Continuada o Comité de Auditoria participou no exercicio de 2021 das
seguintes atividades de capacitagao:

o 752 Mesa de Debates KPMG ACI Institute - Debate: 10 anos do Formulario de Referéncia e
o desenvolvimento das praticas de governanga corporativa no Brasil / Apresentagao: 152 edigao do
estudo A Governancga Corporativa e o Mercado de Capitais / Apresentacao: 20 anos do Novo Mercado da
B3;

o 762 Mesa de Debates KPMG ACI Institute - Debate: Gerenciamento de Riscos /
Apresentagao: Riscos Geopoliticos no Brasil e na América Latina / Apresentacgao: 62 edicao do estudo
sobre Gerenciamento de Riscos, do ACI Institute do Brasil;

o CIAB Febraban;

o Encontros IBRAC: Regulagao e Concorréncia no Sistema Financeiro/Open Banking e Meio
de Pagamentos Instantaneos;

o IBRACON - Auditoria e Tecnologia Antifraude;

o XVIIl Seminario Internacional CPC — Normas Contabeis Internacionais;

. 772 Mesa de Debates do ACI Institute Brasil —Debate: (i) O perfil do Conselheiro de

Administracao, do Conselheiro Fiscal e dos Membros de Comités de Auditoria no Brasil; (ii) O futuro do
ambiente de trabalho - o papel e a responsabilidade dos conselhos de administragao;

° IBRACON — CTA 30 Relatério de Auditoria de DCs de entidades envolvidas ou suspeitas de
nao conformidade;
o 112 Conferéncia Brasileira de Contabilidade e Auditoria Independente;
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° IBRACON — Atualizacdes sobre a minuta da nova norma para auditorias de entidades de
menor complexidade;
o Diversas participagdes nos eventos coordenados pela INOVABRA LAB Bradesco e

IDEACAO Bradesco, a exemplo de (i) O Admirdvel Mundo Blockchain, (ii) ESG - Préticas, tendéncias e
desafios em Seguradoras, (iii) Foco no Cliente: Como encantad-lo na Era Digital, (iv) Os pilares da
transformacao digital.

3.2. A pandemia do COVID -19 e o ambiente econémico

O ambiente econémico no Brasil a partir do 3°. trimestre trouxe desafios adicionais, nao obstante
o arrefecimento da pandemia do COVID-19, e os efeitos atuais e potenciais, principalmente diante da
identificagdo de novas cepas do virus, continuam a demandar esforgos significativos para avaliar e prever
os impactos nos negdécios e, consequentemente, os reflexos nas Demonstragoes Financeiras. O COAUD
continuou a dedicar particular atengdo a informagoes sobre (i) os efeitos diretos e indiretos ja
identificados nos resultados das operagdes; (ii) riscos e incertezas sobre o potencial impacto no futuro,
levando em conta a forma como a pandemia evolui e como os eventos relacionados podem afetar
julgamentos, premissas e estimativas atuais e futuras relativas as informagdes contabeis; (iii) o impacto
potencial nos resultados das operagoes, liquidez e recursos de capital; e (iv) procedimentos de revisao
e conclusoes da Auditoria Independente e da Auditoria Interna, e demais linhas de defesa.

Considerando tais aspectos, o COAUD intensificou o acompanhamento das premissas, modelos
e julgamentos relativos ao risco de crédito, uma vez que a natureza sem precedentes da pandemia
conjugada ao presente momento econdmico culminaram em ambiente novo, com parametros que
indicam estar fora dos limites dos dados histéricos e da experiéncia usados para desenvolver modelos
de provisionamento. Outras areas de julgamentos contabeis significativos que demandaram atengao
incluiram a avaliagdo de instrumentos financeiros, o valor recuperavel de ativos, os passivos
contingentes, a contabilidade de hedge, os investimentos em empresas ligadas e as provisdes técnicas
no Grupo Bradesco Seguros.

Adicionalmente, a Auditoria Independente compartilhou regularmente seus pontos de vista
sobre a razoabilidade das premissas devido ao impacto da pandemia e do ambiente econémico no
desenho, implementagao e operagao dos controles relacionados a esses e a outros temas considerados
pertinentes.

3.3. Revisdo das Demonstrag¢oes Financeiras

A revisao das Demonstragoes Financeiras pelo COAUD durante o exercicio de 2021 incluiu os
Relatérios Trimestrais (ITR) para as datas-base de 31/03/2021 e 30/09/2021, o Relatério Semestral para
a data-base de 30/06/2021 e o Relatério Anual para a data-base de 31/12/2021. E de responsabilidade da
Administracao e da Auditoria Independente a elaboragao das Demonstracdes Financeiras — Individual e
Consolidada — da Organizagao Bradesco completas e exatas, apresentadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, sejam estabelecidas pelo Bacen e/ou emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e referendadas pela CVM, e com as IFRS, emitidas pelo IASB.

Como parte dessa revisao, o COAUD avaliou a aplicacao de politicas contabeis criticas,
julgamentos contdbeis e premissas significativas, e a conformidade com os requerimentos de
divulgagao, para garantir que fossem consistentes, apropriados e aceitaveis de acordo com os requisitos
relevantes para a elaboragado e divulgagao de Demonstragoes Financeiras. O Comité discutiu com as
areas técnicas e considerou as métricas de desempenho relacionadas as prioridades estratégicas, de
modo a acompanhar a evolugao no periodo e identificar os principais aspectos a influenciar a consecugao
das metas orgamentarias, bem como analisar se foram apresentadas de forma equilibrada e refletissem
0s riscos e incertezas de forma adequada.

Adicionalmente, o COAUD avaliou a eficacia do sistema de controles internos relacionado a
elaboracao das Demonstragdes Financeiras, com atencdao e avaliagdo critica das alteragoes,
aprimoramentos e quaisquer desenvolvimentos que o afetem. O Comité recebeu atualizagdes e
confirmagdes regulares de que a Administragdo havia adotado, ou estava adotando, as agdes necessarias
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para remediar quaisquer falhas ou fragilidades identificadas através da operagao da estrutura de
controles da Organizacao Bradesco. Essas atualizagdes incluiram os impactos sobre os controles
internos decorrentes da pandemia e diretamente relevantes para os processos e controles operacionais.
Uma série de procedimentos adicionais foram realizados em todas as linhas de defesa para identificar,
monitorar, avaliar e mitigar esses impactos, com resultados regularmente reportados ao COAUD.

Finalmente, o COAUD dedicou atengdo particular aos Principais Assuntos de Auditoria (PAAS)
indicados pela Auditoria Independente por ocasiao da emissao do seu Relatério (Parecer) e publicagao
das Demonstracdes Financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31/12/2021 e ao semestre
encerrado em 30/06/2021, acompanhando as discussdes mais relevantes com as areas responsaveis e a
equipe de auditores independentes.

3.4. O COAUD e a Auditoria Independente

A KPMG Auditores Independentes (KPMG) é responsavel pela auditoria das Demonstragoes
Financeiras da Organizagao Bradesco, exercendo essa fungao desde 2011. O COAUD apresentou ao
Conselho de Administragao a sua recomendagao pela permanéncia da KPMG para a prestagao de
servigos de auditoria independente. Em 2021, observando determinagdao dos 6rgaos reguladores do
Brasil, foi promovida a rotacao do sécio responsavel pela auditoria, tendo em conta que o responsével
pela auditoria até 31/12/2020, senhor André Dala Pola, atingiu o tempo maximo de 5 (cinco) exercicios
sociais permitido pela regulamentacao em vigor. O Comité acompanhou o processo de rotagao e
monitorou a sucessao dos sécios responsaveis pela auditoria da Organizagao Bradesco, em especial do
Banco Bradesco e do Grupo Bradesco Seguros, particularmente as providéncias tomadas pela KPMG para
garantir transicoes eficazes. O sécio responsavel pela auditoria das Demonstragdes Financeiras da
Organizagao Bradesco a partir de 2021 é o senhor Claudio Sertério, Socio-lider da pratica de Servigos
Financeiros da KPMG especializado no atendimento a instituigdes financeiras, seguradoras e empresas
de cartao de crédito e que conta com mais de 30 anos de experiéncia com auditoria.

3.4.1. Planejamento da Auditoria Independente e Execugao dos Trabalhos

O COAUD revisou a abordagem e estratégia da Auditoria Independente para o exercicio de 2021,
discutindo com a KPMG o escopo geral e o planejamento dos trabalhos, a estratégia de auditoria para
riscos significativos identificados, a natureza e extensao da capacitagao da equipe de auditores e o uso
de especialistas (tecnologia da informagao, atuaria, finangas corporativas, tributagao) necessarios para
realizar a auditoria planejada na Organizacao Bradesco. Ao longo do exercicio de 2021 0 COAUD recebeu
atualizagdes regulares da KPMG sobre os avangos do processo de auditoria, apresentadas pelo sécio
responsavel e sua equipe sénior, com o objetivo de acompanhar o tratamento das questdes de
contabilidade e seus impactos nas Demonstracdes Financeiras e demais relatérios relacionados ao
sistema de controles internos e Principais Assuntos de Auditoria (PAAs). O COAUD deu énfase as acdes
tomadas pela KPMG em relagdo aos PAAs apontados em seus Relatdrios relativos as datas-base de
31/12/2020 e 30/06/2021, bem como aqueles identificados no planejamento de auditoria para o segundo
semestre de 2021, discutindo-os desde o planejamento e ao longo do exercicio.

No primeiro semestre de 2021, o COAUD solicitou especificamente a KPMG que avaliasse o
impacto da pandemia na execugao dos seus trabalhos, particularmente em virtude do atendimento e
realizagao de testes de auditoria pertinentes em ambiente remoto (home office), ndao somente pelos
funcionarios da Organizagao Bradesco mas também pela equipe de auditoria. A KPMG apresentou ao
Comité o resultado dessa avaliagao destacando as agdes mitigadoras tomadas para o pleno exercicio
das atribuicdes da auditoria, considerando a experiéncia acumulada desde o inicio da pandemia. Dentre
tais agoes, destacou a necessidade de aceleragao e antecipagao de alguns aspectos do planejamento e
execugao dos trabalhos, para levar em consideragcao os potenciais atrasos esperados devido ao trabalho
remoto. Também foram discutidos trabalhos adicionais relevantes em relagdo a julgamentos contabeis
significativos, como provisao para perdas com operagdes de crédito e o impacto da pandemia com base
na determinagao da materialidade. A KPMG assegurou ao COAUD que o trabalho remoto nao prejudicou
a sua habilidade de realizar os trabalhos de auditoria conforme planejado.
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Ao longo do exercicio, o COAUD avaliou regularmente a eficacia, desempenho e independéncia
da KPMG como auditor independente, focando no processo geral de auditoria e na qualidade dos
resultados. A KPMG destacou a continuidade do investimento em recursos adicionais e novas
tecnologias para o aprimoramento continuo da qualidade e consisténcia da auditoria.

O Comité, ao tomar conhecimento de pontos relevantes envolvendo a avaliagao dos sistemas
contabil e de controles internos, elaborado em conexao com os exames das Demonstracdes Financeiras,
acompanha as implementagdes das respectivas recomendagdes para o aprimoramento de processos,
sistemas e mitigagao de riscos.

A KPMG apresentou tempestivamente ao Comité de Auditoria os resultados e principais
conclusdes dos trabalhos de auditoria realizados ao longo do exercicio de 2021.

3.4.2. Realizagao de “Outros Servigos” pela Auditoria Independente

O Comité de Auditoria € responsavel por avaliar as propostas técnicas e monitorar a realizagao
de “Outros Servigos” pela KPMG. Tais servigos, nao relacionados com a Auditoria Independente das
Demonstracdes Financeiras, sao executados de acordo com a politica de independéncia do auditor, de
forma a garantir que nao representam conflito de interesses. A aprovagao pelo COAUD ocorre somente
apos consideragao dos requisitos de independéncia e avaliagao dos melhores interesses da Organizagao
Bradesco para contratar a KPMG para a realizagdo de tais servigos, incluindo aspectos como trabalho
intimamente relacionado aquele realizado para fins de auditoria independente; servicos que demandem
a obtengao de evidéncia de auditoria apropriada para expressar uma conclusdo destinada a aumentar o
grau de confianca dos auditores; ou para averiguagao de controles internos em complemento ao escopo
normal dos trabalhos de auditoria independente.

Os “Outros Servigos” realizados pela KPMG no exercicio de 2021 incluiram:
— Solicitagao de aprovagao de trabalho - Inovagao tecnoldgica (Lei do Bem);

— Contratacao de servico de Auditoria para emissao de Relatério relacionado a
regularidade das operagdes de crédito garantidas pelo FGO Pronampe; e

— Outros Servicos pela KPMG - Contratagao de Treinamento para Equipes que atuarao
junto ao BAC.

O COAUD nao identificou razdes objetivas para caracterizar conflitos de interesse, risco de perda
de independéncia ou de objetividade na realizagdo dos “Outros Servigcos” pela KPMG. A avaliagao da
independéncia da KPMG considerou também a situagao pessoal e a relagao financeira que o auditor
(sécio responsavel e demais integrantes da equipe de profissionais envolvidos com a realizagdo da
auditoria) tém com a Organizagao Bradesco, analisando as possiveis ameagas e estabelecendo as
medidas necessarias para solugao.

Com base no planejamento apresentado pela KPMG e nas discussdes subsequentes sobre os
resultados dos trabalhos, o Comité considera que os trabalhos desenvolvidos foram adequados aos
negocios da Organizagao Bradesco.

3.5. O COAUD e a Auditoria Interna

Para permitir um efetivo e adequado acompanhamento das atividades realizadas pela Auditoria
Interna, em aderéncia ao seu Regimento Interno e regulamentagao vigentes, o Comité de Auditoria
aprova o Plano de Auditoria Anual e eventuais atualizagdes ao longo do exercicio social. Além do foco
continuo nos requisitos da legislagao e regulamentagao em vigor, o COAUD atentou para a inclusao no
escopo da Auditoria Interna de questdes relacionadas a estratégia, governanga e cultura, prevengao a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, conduta e conformidade, resiliéncia financeira e
resiliéncia operacional, particularmente considerando os impactos e principais riscos decorrentes da
pandemia e do ambiente econdémico.
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Os resultados do trabalho da Auditoria Interna, juntamente com a avaliagao da governanga geral,
gestao deriscos e estrutura de controle e processos sao regularmente relatados ao COAUD, em reunides
e por meio de relatérios e simulas executivas, destacando os principais temas identificados, cobertura
de auditoria e trabalhos desenvolvidos, proporcionando visao independente de riscos emergentes e
impactos nos negdcios.

Ao tomar conhecimento dos pontos de atengao e das recomendagdes da Auditoria Interna, o
Comité acompanha o estabelecimento de calendario adequado para sanar as questdes indicadas, de
responsabilidade da Diretoria Executiva, e monitora a sua execugao, acompanhando as providéncias
saneadoras adotadas pela Administracao junto as areas auditadas.

A Auditoria Interna mantém estreita relacao de trabalho com a Auditoria Independente, que é
informada das atividades e resultados dos trabalhos da Auditoria Interna, e tem acesso a todos os
relatérios e registros de suporte.

Anualmente, a fungao da Auditoria Interna é submetida a processo de avaliagao técnica
conduzido pelo COAUD, cujos resultados sao discutidos com a Diretoria da Auditoria Interna. Essa
avaliacao € um dos itens importantes na manutengao do Programa de Certificagao de Qualidade do The
Institute of Internal Auditors (Il1A), que visa a melhoria continua da gestdao dos processos da area e a
adogdo das melhores praticas (metodologias, ferramentas e gestao). O resultado da avaliagao para o
exercicio de 2021 foi discutido com a mencionada Diretoria e sera apresentado pelo COAUD ao Conselho
de Administragao em 2022, juntamente com o Relatério Anual do Comité de Auditoria relativo a data
base de 31/12/2021.

Ressaltamos que a Auditoria Interna tem respondido adequadamente as demandas do Comité
de Auditoria e as necessidades e exigéncias da Organizagdo Bradesco e dos érgaos reguladores.

4. PRINCIPAIS ATIVIDADES E TEMAS SIGNIFICATIVOS CONSIDERADOS PELO COAUD

4.1. Visao geral

O COAUD trabalhou em estreita colaboragao com o Departamento de Controle Integrado de
Riscos (DCIR) e o Departamento de Compliance, Conduta e Etica (DCCE), bem como outros
departamentos correlacionados da Organizacao Bradesco, para monitorar a observancia dos
procedimentos para gerenciar riscos e a estrutura de controle interno, bem como para garantir que as
areas de responsabilidade comum foram tratadas apropriadamente nas agendas das reunides com o
Comité ou em discussdes com o Coordenador do COAUD, com o objetivo de aprimorar a conectividade,
coordenagao e fluxo de informagdes, e dessa forma garantir uma compreensao mais profunda dos
principais temas.

Entre os principais aspectos discutidos destacaram-se a responsabilidade pela identificacao,
mensuragao, monitoramento, mitigagao e supervisao dos controles e riscos, e a comunicagao aos niveis
adequados da administracao mediante a elaboragao de relatdrios regulares, tempestivos e completos.
Nessas reunides, o COAUD objetivou ainda identificar e discutir prioridades mutuas, melhorias e
programas de remediagao, e questdes futuras em relagao a gestao de riscos e controles internos, tendo
como base a Matriz de Riscos Corporativos (Biblioteca de Riscos).

4.2. Detalhamento das principais atividades e temas significativos

O Programa de Trabalho do Comité de Auditoria para o exercicio de 2021 teve como foco os
principais processos, riscos e produtos inerentes aos negécios da Organizagao Bradesco. Destacamos a
seguir os aspectos mais relevantes:

Atribuicao/Area Principais temas abordados e agées do COAUD
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Demonstragoes Financeiras da Organizagao Bradesco (Banco Bradesco e Empresas

Ligadas)

Revisao das
Demonstragoes
Financeiras,
inclusive Notas
Explicativas,
relatorios da
administragao e
Parecer do Auditor
Independente

Principais politicas contdbeis, praticas e critérios gerais adotados:

e Discussdao com a Contadoria Geral (CG), Controladoria,
Controle Integrado de Riscos (DCIR), Grupo Bradesco
Seguros, Auditoria Interna (AIGL) e Auditoria Independente
(KPMG);

e Avaliacao criteriosa das mais significativas, considerando a
regulamentacao vigente no Brasil, editadas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e requeridas pelas
autoridades reguladoras — Banco Central do Brasil (Bacen),
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e Agéncia Nacional de Saude
(ANS) — e as IFRS promulgadas pelo IASB;

Preparagao das Demonstragdes Financeiras Consolidadas: Revisao
dos procedimentos para a elaboragado e divulgacao para certificar
que foram confeccionadas de acordo com as IFRS promulgadas pelo
IASB;

Pandemia COVID-19 e ambiente econdmico no Brasil: especial
atencao para avaliar como a Administracdo abordou e refletiu as
questoes e incertezas relacionadas a pandemia e decorrentes do
ambiente macroecondmico e os impactos na Organizagao Bradesco,
nos relatérios financeiros e outras divulgagdes relevantes, tais como
os efeitos presente e futuro e os reflexos potenciais identificados
para operagdes e segmentos de negdcio, como operagdes de
crédito, seguros (vida e saude) e previdéncia privada. O COAUD
recomendou o aprimoramento e apresentagao em destaque de Nota
Explicativa especifica para abordar de forma mais abrangente os
efeitos gerais da pandemia, inclusive para fins de elaboragao do
Formulario 20-F relativo aos exercicios de 31/12/2020 e 31/12/2021
depositado junto a SEC;

Auditoria Independente: Reunidao com a KPMG, antes das
divulgagdes das Informagdes Trimestrais (ITRs) relativas aos
trimestres encerrados em 31/03/2021 e 30/09/2021, e das
Demonstragdes Financeiras relativas ao semestre encerrado em
30/06/2021 e ao exercicio social encerrado em 31/12/2021, para
avaliar os aspectos de independéncia dos auditores e do ambiente
de controle na geragao das informacdes a serem divulgadas,
inclusive quanto a observancia da recomendagao do COAUD para
que as principais empresas do Conglomerado Bradesco de capital
fechado e o Grupo Bradesco Seguros, no seu Consolidado,
publiquem suas Demonstragoes Financeiras em conjunto com os
Relatoérios de Auditoria, contemplando os Principais Assuntos de
Auditoria (PAAs);

Revisao das Demonstragcoes Financeiras — Individual e Consolidada -
e Relatérios da Administracao (ITRs de 31/03/2021 e 30/09/2021,
Semestral de 30/06/2021, e anual de 31/12/2021): endossando seu
conteudo, antes da aprovagao pelo Conselho de Administracao e
sua autorizagao para divulgacao, garantindo a conformidade com os
requisitos legais e a aplicagdo adequada dos principios contabeis
pertinentes, e certificando que a Auditoria Independente emitiu o
seu Relatdrio correspondente.
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Principais politicas
contabeis,
estimativas e
julgamentos
significativos

Provisao para operagdes de crédito de liquidagao duvidosa (PDD): o
calculo da provisao para as perdas estimadas com operagdes de
crédito é baseado em modelos estatisticos que capturam
informagoes histdricas e prospectivas e, conjugadas a experiéncia
da Administragao, objetivam refletir a expectativa de perdas em
diferentes cenarios econdmicos. Para tanto, envolve julgamentos
significativos, especialmente considerando o grau de incerteza sob
as condicdes macroecondmicas atuais, politicas e os impactos
decorrentes da pandemia do COVID-19 (mais detalhes sobre a
pandemia e seus efeitos sao apresentados nos itens especificos
deste relatério). Entre os principais aspectos analisados pelo COAUD
destacaram-se a reducao ao valor recuperavel; carteira de
empréstimos e adiantamentos, incluindo avais, fiangas e
debéntures, com énfase as expectativas de perdas futuras nos
portfélios Massificados e Divida Corporativa; e parametros e
critérios para a constituicao da provisao complementar;

Avaliacdo de instrumentos financeiros: Devido as condicdoes de
maior volatilidade no mercado, principalmente em decorréncia do
avango da inflagao e elevagao da taxa basica de juros pelo Bacen,
discutimos periodicamente os impactos nos modelos para avaliar a
carteira de investimentos (titulos disponiveis para venda e
negociacao) e derivativos, particularmente considerando as
principais premissas, métricas e julgamentos significativos utilizados
para a determinacao do valor justo;

Créditos tributarios: Atencao especial foi dada ao calculo dos ativos
fiscais diferidos e as estimativas de recuperagao (realizagao),
principalmente quanto aos potenciais impactos da pandemia e do
ambiente macroecondmico nos resultados futuros da Organizacao
e nos consequentes lucros tributaveis, com base no plano de
negdocios e orgcamentos estabelecidos pela Administragcao. Em
particular, discutimos quanto as projecdes de probabilidade e
suficiéncia de lucros tributaveis futuros, reversdes futuras de
diferengas temporarias, estratégias de planejamento tributario em
curso, e impactos de mudangas na legislagao tributaria. O COAUD
também considerou os julgamentos da Administragao relativos a
questdes fiscais em relacao as quais o tratamento tributario
apropriado é incerto ou sujeito a interpretagdo, e que estao em
processo de discussao judicial e categorizados como contingentes
(classificados como possiveis, e portanto objeto de Nota Explicativa
somente);

Valor Recuperavel dos Ativos — Agio (Goodwill) e outros ativos nao
financeiros: Durante o exercicio de 2021 a Administracao testou o
valor recuperavel (imparidade) do agio (goodwill) e outros ativos
nao financeiros, com julgamentos que consideraram o crescimento
de longo prazo, taxas de juros, fatores de desconto e fluxos de caixa
esperados, tanto em termos de conformidade com as normas
contabeis e razoabilidade da previsao;

Provisdes e Passivos Contingentes: Processos legais e questdes
regulatdérias - Discutimos o julgamento em relagdao ao
reconhecimento e mensuragao de provisdes, bem como a existéncia
e a avaliagdo quanto aos passivos contingentes. As questdes que
requerem julgamentos significativos foram destacadas e a avaliagao
do COAUD considerou a integridade da base de dados, os critérios
adotados para as provisdes contabeis e respectivas suficiéncias.
Apesar de concordar com a abordagem e as conclusdes alcangadas
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Auditoria Independen

Planejamento e
execucao da
auditoria

pela Administracao, o COAUD recomendou também a Auditoria
Independente que conduzisse analise criteriosa dos modelos para
acompanhamento de tais contingéncias, considerando, por
exemplo, o tratamento individual de causas relativas a questoes
trabalhistas de valor relevante com perda considerada como
“provavel”. O resultado de tal andlise foi apresentado para o Comité,
confirmando a adequagao dos modelos adotados pela Organizagao;

Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo: o
COAUD tomou conhecimento das premissas e julgamentos
adotados pelo Grupo Bradesco Seguros (GBS) e se certificou da
aderéncia dos processos aos requisitos estabelecidos pela Susep e
ANS nas Notas Técnicas Atuariais, incluindo quanto aos Ativos
Garantidores (titulos e valores mobilidrios vinculados);

Contabilidade de cobertura (hedge accounting): dentre os varios
aspectos relacionados a contabilidade de cobertura discutidos pelo
COAUD, chamamos atengao particularmente para a governanga
especifica no processo de contratagdo de operagdes e sua
classificagao contabil, tendo em conta os requerimentos
estabelecidos pelos 6rgaos reguladores e os requisitos especificos
das IFRS. Nesse particular, requeremos da Auditoria Independente
uma avaliagdo rigorosa e completa, e recomendagdes para
aprimoramento da estrutura estabelecida pela Administracao.
Quanto as operacdes em discussao no exercicio, destacamos a
analise conduzida pelo GBS no primeiro semestre de 2021 para a
estruturacao de hegde de fluxo de caixa para fins de gestao
equilibrio das despesas com os passivos de longo prazo atrelados
a0 IGPM que, apesar de nao concluida, mereceu atengao do COAUD
nos debates com o GBS. Nesse contexto, o COAUD discutiu as
possibilidades e principais caracteristicas das operagdes de
cobertura em avaliagao, as necessidades em termos de governanga
e controles internos (incluindo documentacao necessaria para
habilitar o reconhecimento contabil especifico), as condigdes
macroecondmicas atuais e seu impacto nas previsoes de fluxo de
caixa provaveis e custo das operagoes, e a eficacia das estruturas ao
longo do horizonte coberto.

te

Processo: Analise e discussao detalhadas sobre o planejamento,
andamento e execugao do plano de auditoria;

Execucao: Obteve confirmagao do auditor de que teve acesso total
atodas asinformagdes para realizar a auditoria conforme planejado;
Recomendagdes: Discutiu e exerceu controle rigido sobre
recomendacdes da Auditoria Independente e as acdes necessarias
para corregao junto as unidades corporativas, acompanhando a
implementacao dos planos de agao pertinentes;

Relatérios: Discutiu melhorias nos relatérios financeiros com base
em novos padrdes de contabilidade e melhores praticas;

Revisao: Analisou os relatdrios do auditor sobre as ITR (datas-base
de 31/03/2021 e 30/09/2021) e Demonstracdes Financeiras
(Semestral de 30/06/2021 e anual de 31/12/2021) antes que o
Auditor Independente as apresentasse para o Conselho de
Administracao.

Relacionamento

O Auditor Independente participou de varias reunidoes do COAUD,
permitindo que o Comité atue como um canal de comunicagao entre
o Auditor e o Conselho de Administracdo, e acompanhe o

cumprimento de suas recomendagdes e/ou esclarecimentos as suas
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indagagodes, inclusive no que se refere ao planejamento e execugao
dos respectivos trabalhos de auditoria.

Efetividade Avaliamos o Auditor Independente e sua contribuicao para a
integridade das Demonstragdes Financeiras em decorréncia do seu
trabalho.

Auditoria Interna

Planejamento e Dispositivos legais e normativos: Verificagdo do cumprimento

execugao da daqueles aplicaveis a Organizagao Bradesco, além de regulamentos

Auditoria Interna internos, no ambito dos esforgos continuos para desenvolver,

implementar, aprimorar e manter um ambiente de controle forte e
adequado a estrutura, operagdes e riscos;

Plano de trabalho para 2021: Aprovacao pelo COAUD previamente a
submissao ao Conselho de Administracdo, com base em avaliacao
de risco abrangente e incluindo especificamente requerimentos
sobre o acompanhamento do impacto da pandemia nas atividades
principais da Organizagao em uma base regular;

Execugdo do plano de auditoria: Recepgao de relatérios e reportes
regulares sobre as atividades de auditoria interna no exercicio de
2021, permitindo ao COAUD o escrutinio adicional bem como exercer
controles rigidos sobre recomendacdes da Auditoria Interna (AIGL)
e as agoes necessarias para corregao junto as unidades corporativas,
obrigadas a apresentar planos de agao pertinentes.

Relacionamento Reunides com o COAUD: O Diretor da Auditoria Interna e outros
representantes da area participaram regularmente de reunides do
COAUD quando entendido pertinente e o Comité acompanhou o
cumprimento de suas recomendacodes e/ou esclarecimentos as suas
indagagodes, inclusive no que se refere ao planejamento e execugao
dos respectivos trabalhos de auditoria.

Efetividade O COAUD conduziu avaliacao da Auditoria Interna e sua contribuicao
para a integridade, adequacgao e eficacia dos sistemas de controles
internos relacionados a contabilidade, riscos, financeiros e
operacionais, a partir da aplicagdo de abordagem sistematica e
disciplinada a avaliagao e aprimoramento continuo dos processos
relacionados.

Estrutura Recursos: Analise do orgamento da Auditoria Interna para 2021,
certificando a disponibilidade de recursos humanos e materiais
necessarios. De particular interesse para o COAUD foram temas
como desenvolvimento, capacitacao e treinamento da equipe,
atracao e manutengao de talentos, e iniciativas digitais necessarias
para o aprimoramento dos processos de trabalho, inclusive em
resposta ao novo ambiente de trabalho remoto (home office)
iniciado a partir do inicio da pandemia do COVID-19 e intensificado
ao longo dos exercicios de 2020 e 2021.

Controles internos e Ouvidoria

Sistema de Sistema de Controles Internos: o COAUD acompanhou e monitorou,
controles internos em discussdes regulares com o DCIR, DCCE, AIGL, Auditoria
Independente e areas de negécio, a atuagao efetiva das 3 (trés)
Linhas de Defesa, focando nas atribuicdes e responsabilidades de
cada uma na observancia e no aprimoramento dos controles
adotados, visando a mitigar os riscos inerentes aos processos de
negocios.

Ouvidoria Bradesco e Grupo Bradesco Seguros: Reunides periédicas com os
membros dos COAUDs da Bradseg e Bradesco Saude para discutir
situagoes especificas de reclamagdes catalogadas pelos diversos
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Canais de Dendncias, particularmente em relagao a praticas
negociais, conduta, financeiras, contabeis, relatdrios financeiros,
auditoria e controles internos. De conhecimento dos detalhes
apresentados quanto aos procedimentos vigentes normatizados e
os praticados em desacordo a tais orientagoes, foram averiguados
os registros das agdes encaminhadas junto aos gestores de Negdcio
envolvidos com o tema para regularizar tais anomalias, de sorte a
permitir, corporativamente, a melhoria dos processos e o
aculturamento das Areas na comercializacado de Produtos e Servicos

da Organizacao Bradesco.
Negocios e concorréncia

Negobcios e Gerenciamento das Carteiras de Crédito: acompanhou mensalmente
concorréncia a evolugao das diferentes carteiras de crédito diante do quadro
econdbmico que, mesmo impactado pela pandemia do COVID-19,
apresentou crescimento relevante, principalmente a partir do 3°.
trimestre, refletindo a retomada da atividade econdmica iniciada no
20, trimestre. Atencao especial foi dada ao alinhamento da
estratégia relacionada a ESG e a concessao de novos créditos (com
crescimento significativo naquelas contratagdes conduzidas por
meio dos canais digitais) e as prorrogagdes, renegociacoes,
renovagoes, recuperagoes, e baixas;

Conduta, suitability e atendimento a pessoas potencialmente
vulneraveis: acompanhamento e monitoramento dos avangos nos
processos voltados para observancia aos requisitos
regulamentares, tendo em conta contingente de clientes
caracterizados como “potencialmente vulneraveis” e as demandas
de natureza regulatoria;

Relacionamento com Clientes: acompanhamento quanto ao
cumprimento de normas e atendimento ao consumidor inclusive
tendo em conta os temas identificados pela Ouvidoria (Servigo de
Atendimento ao Cliente - SAC/Ouvidoria);

Inovacao Tecnoldégica: atualizado periodicamente sobre os avangos
e potenciais impactos do Open Banking, Fintechs e outras startups,
uso de nuvem (cloud), Big Data, entre outros.

Gestao de riscos

Gestao de riscos Coordenagao com outros Comités: participou de reunidoes conjuntas
com o Comité de Riscos, a area de gestao de riscos, regulamentacao
e compliance, Auditoria Interna, entre outros. Entre os tépicos
discutidos destacamos o relatoério sobre risco de modelo, gestao de
risco do grupo, reclamagdes enviadas ao Canal Aberto, risco de
fornecedor;

Estratégia, estrutura e politica para gestdo de riscos:
Acompanhamento dos trabalhos do DCIR para avaliagdo da
aderéncia do sistema de controles internos e na identificacao,
monitoramento e gestao dos riscos mais relevantes, bem como das
atividades e resultados dos trabalhos do Departamento de
Compliance, Conduta e Etica (DCCE);

Areas de negécio: Reunides com as diversas areas de Negdcios e de
Controle, e com as Auditorias Independente e Interna, para
complementar as avaliagbes junto ao DCIR e DCCE,
acompanhamento dos principais processos, e certificagao quanto ao
comprometimento da Administragao para a mitigagao dos riscos e o
aperfeigoamento continuo dos controles internos associados;
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Riscos de Mercado e Liquidez: Acompanhamento semanal, por
intermédio de relatdrios elaborados pelo DCIR, dos resultados da
carteira “trading” e os limites estabelecidos pela governanga para
Value at Risk (VAR), Liquidity Coverage Ratio (LCR) e Reserva Minima
de Liquidez (RML) — Corretoras de Valores e Grupo Bradesco
Seguros, bem como das principais exposicoes em moedas, indices e
ativos, inclusive da Carteira “Banking”, com correspondentes
Economic Value of Equity (AEVE);

Risco de Crédito: Acompanhamento mensal com o DCIR,
Recuperagao de Créditos e Garantias, e Concessao de Crédito, para
avaliacao da evolugao das principais carteiras de crédito e niveis de
inadimpléncia (pessoas fisicas, pessoas juridicas, e seus respectivos
segmento, modalidade e setor da economia). Também Fforam
discutidas as suficiéncias de provisao (vide tépico especifico sobre
PDD), niveis de concentracao e abordagens para recuperagao de
crédito, com énfase nas Expectativas de Perdas Futuras em
portfélios Massificados e movimentacao dos Ratings da Divida
Corporativa.

Orgao reguladores (Questdes regulatérias e compliance)

Demandas e Questionamentos do Bacen: Monitoramento na elaboracao das
expectativas respostas e no progresso para atendimento as demandas e solugao
das recomendacodes e expectativas do Departamento de Supervisao
Direta (Desup) e do Departamento de Supervisao de Conduta
(Decon) relativamente a observancia da regulamentagcao e
requisitos especificos relacionados a modelos, conduta, suitability e
pessoas vulneraveis, relacionamento com clientes, prevengao a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo;

Termo de Compromisso com o Banco Central (encerrado no 2°
semestre/2021): PLDFT (Banco);

Acordo de Concentragdao (encerrado no 2° semestre/2021):
acompanhamento do compromisso firmado por ocasiao da
aquisicao do HSBC, envolvendo o Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (CADE), Bacen, e o Programa de Protegao e
Defesa do Consumidor (Procon).

Relacionamento Compliance: Analise da efetividade do DCCE e demais estruturas
com érgaos responsaveis por garantir o cumprimento das leis, regras e
reguladores regulamentos aplicaveis aos negdcios;

Relatérios submetidos aos érgaos reguladores: O COAUD discutiu os
principais elementos dos Relatdérios ICAAP e de Efetividade (Circular
ne 3.978), encaminhados para o Bacen, e debateu sobre a
necessidade de manter foco continuo na qualidade e confiabilidade
dos relatérios regulatérios.

Prevengao a Prevengado a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo:
Lavagem de continuo acompanhamento quanto ao aprimoramento no
Dinheiro e gerenciamento do processo de PLD, embasado nos resultados das
Financiamento ao inspecdes regulares dos 6rgaos internos e externos, nas melhores
Terrorismo praticas de gestdao (metodologias, ferramentas e pessoas),

permitindo a atuagdo da Seguranga Corporativa com visao
centralizada de analise e despacho frente as movimentagdes de
maior risco ocorridas nas transagdes de negdcios e em contas
correntes.
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Tecnologia da informagao

Seguranga e Implementagdes dos procedimentos de seguranga no acesso as
Controles em informagdes: Bradesco e Bradesco Seguros = reunides com o
processos chave Conselho de Administragao, os Departamentos gestores envolvidos

no “Processo de Gestao de Acesso” e com a KPMG para acompanhar
a efetividade das implementagdes dos procedimentos de seguranga
no acesso as informacgdes (sigilosas ou nao), assim como no devido
encaminhamento dos sistemas departamentais para o processo de
automatizagao, dentro da premissa custo x beneficio e mitigacao
dos riscos de imagem e operacional;

Controles de aplicativos e gerais de tecnologia da informacao:
gerenciamento de mudangas, seguranga (légica e fisica), operagao
computacional e registro, analise e resolugdao de incidentes e
problemas;

Cyber Security: continuo acompanhamento de medidas de
seguranga, mitigando os riscos associados.

Desenvolvimento Desenvolvimento de sistemas para a Contadoria Geral e
de sistemas - Controladoria: O COAUD tem monitorado e acompanhado o impacto
Contadoria Geral e sobre o ambiente de risco e de controle decorrente do
Controladoria desenvolvimento de sistemas que vao aprimorar o processo de

elaboracao de Demonstracdes Financeiras, centralizando a base de
dados, agilizando o tempo de processamento e reduzindo o volume
ajustes manuais, tanto para o Banco Bradesco como para o
Consolidado. O Comité recebeu atualizacdes regulares sobre o
avango no programa que sao fundamentais para avaliar a adequagao
desses processos e os beneficios associados, tais como a agilidade,
tempestividade, e fidedignidade das Demonstragdes Financeiras.
Adicionalmente, o COAUD solicitou que a Auditoria Independente e
a Auditoria Interna incluissem a realizagdo de revisdes especificas
direcionadas na realizagao de seus trabalhos, abrangendo o plano
de trabalho e gerenciamento das mudangas.

Temas emergentes e desafios futuros com impacto potencial relevante

GBS - IFRS 17 - Implementagao da IFRS 17 — Contabilizagao de contratos de seguro:
Contabilidade para O Comité estd monitorando o projeto em desenvolvimento no Grupo
contratos de Bradesco Seguros - GBS voltado para a adogao dos requerimentos
seguros estabelecidos no IFRS 17, obrigatério a partir de 12 de janeiro de 2023

para fins de elaboragdo de Demonstragdes Financeiras
Consolidadas, conforme exigéncia do Bacen, da CVM e da SEC
(mesmo que a Susep e a ANS nao estabelecam a obrigatoriedade
para fins domésticos). O foco do COAUD tem sido a transi¢ao e as
implicacdes estratégicas potenciais, tendo em conta os requisitos
do novo modelo contabil para o calculo do passivo e para o registro
de receitas, cuja experiéncia internacional indica serem mais amplas
e culminarem com impactos estratégicos no negdcio de seguros. A
administracao do GBS apresentou regularmente detalhes sobre o
processo em andamento, incluindo o programa de transigao, e

indicou potenciais impactos — genéricos e qualitativos, sem
condicoes ainda de detalhar quantitativamente - nas
Demonstracoes Financeiras. Essas discussoes foram

complementadas por debates com o Auditor Independente e
envolveram também questdes de interpretagcao na aplicagao dos
requerimentos da IFRS 17 para os contratos emitidos pelo GBS,
identificagdo das areas-chave, premissas de trabalho, design de
modelos, investimento em tecnologia e infraestrutura de dados para
viabilizar tal implementagdo. O Comité continuard a discutir e
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acompanhar junto a GBS, e em reunides periddicas com o Auditor
Independente e com a Auditoria Interna, a aplicagdao adequada do
IFRS 17 ao negdcio de seguros do GBS e o impacto do IFRS 17 nas
Demonstracoes Financeiras, bem como monitorar a evolugao das
divulgagbes do segmento nas Demonstracdes Financeiras
Consolidadas (em particular quanto a transparéncia e comunicagao
para os investidores), desde a transicdo até a completa
implementagao do referido pronunciamento.

Grupo Bradesco
Seguros - Passivos
em IGPM

Descasamento de ativos e passivos na Bradesco Seguros: o GBS
estuda alternativas para a melhor opgao de gestdao dos passivos
atrelados ao IGPM g, adicionalmente, aos contratos que contam com
clausula que permite novas contribuigdes por decisao unilateral dos
beneficiarios, o que pode elevar o descasamento hoje existente.
Entre as alternativas avaliadas, a contratagdo de instrumentos
financeiros derivativos, e a consequente adogao de contabilidade de
cobertura (hedge accounting) foi discutida pelo COAUD com o GBS e
com o Auditor Independente (vide tépico especifico).

ESG e Risco
climéatico

O COAUD tem acompanhado e avaliado permanentemente os
esforgos da administragao para incorporar e aprimorar relatérios
ESG, e particularmente questdes de riscos climaticos, tendo em
conta que os érgaos reguladores do Brasil e dos EUA continuam a
dar atencao especial ao tema. O COAUD debateu em particular o
alinhamento da estratégia da Organizagao Bradesco na contratagao
de operagoes de crédito e na gestdo integrada de riscos,
particularmente apds a publicagdo pelo Bacen da Resolugao CMN
4.943, que incluiu requisitos aplicaveis ao gerenciamento do risco
social, do risco ambiental e do risco climatico na estrutura de
gerenciamento de riscos e de capital, e a Resolu¢ao CMN 4.945, com
aprimoramentos da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) e inovando no requerimento de divulgagao de
informacgdes ao publico em geral, com vigéncia a partir de julho de
2022 — em 22 de dezembro de 2021 foi também publicada a
Resolugao CVM 59, introduzindo inovagdes substanciais ao requerer
informagdes a serem prestadas a respeito de aspectos ambientais,
sociais e de governanga corporativa. Apesar de nao identificados
impactos de questdes climaticas sobre as Demonstracdes
Financeiras da Organizacao Bradesco, o COAUD tem avaliado junto
as areas competentes 0 avango dos processos necessarios para o
atendimento de tais demandas regulatérias. As discussoes ao longo
do exercicio envolveram a area de Crédito, a Bradesco Asset
Management (BRAM), o DCIR, os responsaveis pela gestdo da
estratégia de sustentabilidade e a Controladoria e o recém criado
Departamento de Sustentabilidade, responsavel corporativo pela
coordenacao dos assuntos ESG — Ambiental, Social e de Governanca.

5. CONCLUSAO

As atividades exercidas no ambito de gestao de riscos, compliance, e avaliagao do sistema de
controles internos corporativo estao adequadamente direcionadas,
complexidade da Organizacao Bradesco. O COAUD registra como positivos os esforgos que vem sendo
desenvolvidos para a garantia da eficiéncia das operagoes, das informagdes que geram os Relatoérios
Financeiros e Contabeis, bem como a observancia as normas internas e externas a que se sujeitam as

transacoes.

Relativamente as demandas do Banco Central do Brasil, o COAUD acompanha e monitora o
atendimento as demandas apresentadas pelo Departamento de Supervisao de Conduta - Decon e pelo

Departamento de Supervisao Direta - Desup relativas a:
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e Observancia da regulamentagao e requisitos especificos relacionados a modelos,
conduta, suitability e pessoas vulneraveis, relacionamento com clientes, prevengao a
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo (PLDFT);

e Avanco na conclusao do Termo de Compromisso sobre PLDFT (Banco Bradesco).
(Processo concluido no 2° semestre/2021);

e Acordo de Concentragdo firmado na aquisicdo do HSBC, envolvendo o Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (CADE), Bacen, e o Programa de Protegao e Defesa
do Consumidor (Procon). (Processo concluido no 2° semestre/2021).

O COAUD destaca a continua melhoria nos esforgos da Diretoria Executiva para atender
tempestivamente, com a qualidade requerida, os pertinentes requerimentos do Bacen, o
comprometimento da Alta Administragao ao liderar os processos necessarios, patrocinando e apoiando
as acOes voltadas a plena superagao dos pontos e recomendagdes, e adogdao de procedimentos
operacionais e praticas contdbeis em linha com a politica interna e ética empresarial da Organizagao
Bradesco.

O Comité de Auditoria revisou com a Diretoria Executiva as Demonstracdes Financeiras auditadas
da Organizagao Bradesco, para o exercicio social findo em 31/12/2021 e discutiu com a KPMG os Principais
Assuntos de Auditoria (PAAs) e as recomendacdes para aprimoramento do sistema de controles internos,
incluindo gestao de riscos, governanga e tecnologia da informagao, bem como monitorou a execugao
dos trabalhos de acordo com o planejamento apresentado no inicio do exercicio, avaliando a qualificagao
e independéncia dos auditores externos.

Relativamente aos principais itens reportados nas Demonstragoes Financeiras, o COAUD, apds
analise e escrutinio dos relatérios apresentados pela area técnica, concordou com a conclusdo da
Diretoria Executiva de que:

(i) a provisao para perdas com operagoes de crédito é adequada, em particular face a conjuntura
econdmica atual e as incertezas inerentes ao presente ambiente;

(i) as previsdes, estudos e expectativas de realizagao do agio e dos créditos tributarios,
embasadas em premissas e estimativas de rentabilidade futura, suportam a recuperabilidade de tais
ativos;

(i) a avaliacao dos instrumentos financeiros considerou adequadamente os eventos que
culminassem em revisao ou novos julgamentos significativos, considerando o ambiente econémico e a
caracteristica de tais ativos, e o COAUD considerou satisfatério o tratamento contdbil em relacao as
varias questodes relacionadas a classificagao nas carteiras de Trading e Banking, ao reconhecimento de
receitas ou perdas, e a apresentacao;

(iv) para as provisdes e contingéncias, o COAUD certificou-se quanto a integridade das bases de
dados e revisou os critérios e premissas adotados para a constituicao das provisdes fiscais, civeis e
trabalhistas, bem como quanto as informagdes disponiveis para a classificagdo de obrigagdes como
“provavel” e o que poderia ser estimado com segurancga, concordando quanto ao volume de provisao
constituido e que o nivel das divulgagoes em Notas Explicativas fornecem informagdes adequadas aos
investidores acerca dos passivos contingentes;

(v) para o Grupo Bradesco Seguros, confirmamos que as Provisdes Técnicas sao aderentes as
Notas Técnicas da Susep e ANS; as Provisdes Técnicas Complementares relacionadas ao descasamento
de ativos e passivos em IGPM e para os efeitos decorrentes da pandemia do COVID-19 foram constituidas
em bases e critérios razodveis e coerentes, e em montantes adequados; os ativos garantidores
vinculados as Reservas Técnicas (TVM e Outros Ativos) foram avaliados corretamente, com base em
procedimentos tecnicamente recomendados e requeridos pelos érgaos reguladores.

O COAUD acompanha os estudos em andamento relativos as alternativas para a gestdo de
passivos atrelados ao IGPM, que podem envolver potencialmente a contratagcao de instrumentos
financeiros derivativos e adogao da contabilidade de cobertura (hedge accounting), e monitora o projeto
em desenvolvimento para a implementagao da IFRS 17 — Contabilidade para Contratos de Seguro, cuja
adogao é obrigatdrio para a elaboragao das Demonstracdes Financeiras Consolidadas a partir de 1°. de
janeiro de 2023, focando na transigao e nas implicagdes estratégicas.
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Dado o presente ambiente de negdcios ainda impactado pela pandemia do COVID-19, o COAUD
se concentrou na capacidade da Organizagao em manter fortes controles internos no contexto dos
desafios trazidos, implementando novo ambiente de trabalho e mantendo ndmero significativo de
funcionarios trabalhando remotamente, apesar do retorno gradual das atividades presenciais — com a
observancia de todos os protocolos de seguranga recomendados pelo Ministério da Saude.

Tendo em conta as tratativas com a Diretoria Executiva e a KPMG e considerando os
processos subjacentes utilizados para preparar os relatérios financeiros, o COAUD entende que
as Demonstragoes Financeiras relativas ao exercicio social findo em 31/12/2021 estao
apresentadas, em todos os aspectos relevantes, de forma equilibrada e compreensivel,
Fornecendo aos acionistas as informagoes necessarias para a avaliagao da posigao financeira e do
desempenho da Organizagao Bradesco, bem como dos aspectos relevantes do seu modelo de
negocio, estratégia e riscos, e recomenda ao Conselho de Administragdo a aprovagao das citadas
Demonstrag¢oes Financeiras.

6. PRIORIDADES DO COAUD PARA 2022

O ambiente econdmico no Brasil a partir do 3°. trimestre de 2021 trouxe desafios adicionais, com
aumento significativo da inflagdo, desemprego fechando o ano de 2021 em niveis elevados, queda no
rendimento médio do brasileiro, preocupa¢des do Mercado com a manutengdo do equilibrio fiscal, e
elevagao da taxa basica de juros pelo Bacen, que empreendeu politica monetaria mais restritiva para
conter o avango dos pregos em geral. Em tal contexto, o Real continuou a apresentar desvalorizagao
significativa em relacao as principais moedas estrangeiras e a percepc¢ao de risco dos investidores em
relagdo ao Brasil se elevou. Apesar do esperado crescimento do PIB no ano, a perspectiva para 2022 é
de um periodo igualmente desafiador.

Além dos temas relevantes objeto de acompanhamento (destacados no capitulo 5 deste
Relatério), o COAUD continuara a monitorar os impactos das mudangas no ambiente econémico e da
pandemia do COVID-19, particularmente nos processos necessarios para a observancia dos requisitos do
IFRS 9 para o calculo da perda esperada, a implementagao de mudangas regulatérias em grande escala
como as relativas a ESG, e em particular as demandas do Bacen quanto ao risco climatico, a adogao
integral do IFRS 9 para todos os instrumentos financeiros e o tratamento tributario e de capital
regulamentar, os requisitos para a completa implementagao do IFRS 17 - Contratos de Seguro e a
evolucao das alternativas voltadas para o equilibrio da performance do Grupo Bradesco Seguros (GBS).

Nesse contexto, o COAUD dedicara tempo significativo para entender, em particular, os impactos
no resultado (performance) da Organizagao Bradesco, no ambiente de riscos e controles internos, e nos
modelos utilizados para a analise e calculo da provisao para perdas com operagdes de crédito e para a
avaliagao de ativos e passivos. O Comité discutird cuidadosamente os principais julgamentos e premissas
em relagdo aos cenarios econdmicos futuros, a razoabilidade das ponderagdes e julgamentos, e o
impacto nas Demonstracdes Financeiras e divulgagdes pertinentes.

Entre as agdes especificas, o COAUD continuara a (i) aprimorar a comunicagdo com 0s comités
de auditoria das empresas controladas para garantir que haja um compartilhamento eficaz de
conhecimentos, preocupacoes e respectivas solucdes; (ii) monitorar a execugao do Plano Anual da
Auditoria Interna e do plano de trabalho da Auditoria Independente, para a consideragdao de ajustes
necessarios em virtude da evolugao dos efeitos da pandemia, incluindo os riscos diretamente associados
a0 evento e a gestao desses riscos; (iii) buscar coordenagao adequada com outros comités do Conselho
de Administragao, especialmente o comité de supervisao de risco, regulamentagado e conformidade; (iv)
garantir a eficacia do Comité, levando em consideragdao quaisquer areas de melhoria continua e
permitindo tempo suficiente para um debate de qualidade sobre os principais tépicos e questdes
identificados pela Auditoria Independente e Auditoria Interna.

Adicionalmente, o COAUD concentrarad esforgos para compreender os impactos dos novos
modelos negdcios e concorrentes (Fintechs), da transformacgao digital no sistema bancario brasileiro
(PIX, Open Banking) e da evolugao tecnoldgica digital (uso de Cloud e novos canais), sobretudo nos
aspectos de atendimento as demandas do mercado (alinhadas a estratégia de Clientecentrismo) e do
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Banco Central do Brasil nas questoes de conduta (Atendimento a clientes, Clientes vulneraveis, e
Prevengao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo), e foco na capacitagao do quadro de
funcionarios, em especial aqueles envolvidos com as areas de controle, riscos e auditoria interna, a fim
de resguardar essas atividades e garantir a sua efetividade.

Finalmente, considerando as crescentes expectativas relacionadas a ESG com claros sinais de
aceleragdo para o estabelecimento de requerimentos padronizados para divulgagdo, sejam
impulsionados pelo mercado (forga-tarefa ESG e Clima da SEC e a criagao em novembro de 2021 do
International Sustainability Standards Board - ISSB anunciada durante a COP-26 realizada em Glasgow),
impostos pelos reguladores (Resolugdes CMN n¢ 4,943, 4,944, e 4.945, de 2021, que tratam de
gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico, e Resolugao CVM n2 59, sobre 0 mesmo tema) ou
em discussao por esses (a Susep publicou a Consulta Publica 44, de 2021, com minuta de Circular
estabelecendo requisitos para a oferta de produtos e mensuragao do desempenho das atividades e
operagoes, com prazo para comentarios até margo de 2022), os requisitos relacionados a gestao de
riscos e comunicagdes ao publico em geral relativas a ESG evoluirdo e aumentarao rapidamente. Diante
das informagodes atuais, o COAUD mantém-se atento aos eventuais impactos decorrentes dos temas ESG
nas Demonstragdes Financeiras e ambiente de riscos. No entanto, considerando o interesse particular
dos reguladores e investidores, sera fundamental para o Comité compreender a qualidade dos dados,
controles internos, processos, governanga e divulgagao nas Demonstragdes Financeiras, bem como o
papel da Auditoria Independente e da Auditoria Interna. Nesse contexto, continuaremos a monitorar o
cenario de relatérios ESG e avaliar as implicagdes para a Organizagao, incluindo a comunicagao com as
partes interessadas.

Cidade de Deus, Osasco, SP, 08 de fevereiro de 2022.

ALEXANDRE DA SILVA GLUHER

(Coordenador)

AMARO LVUIZ DE OLIVEIRA GOMES

(Especialista Financeiro)

PAULO RICARDO S. BIANCHINI
(Membro)

JOSE LUIS ELIAS
(Membro)
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Parecer do Conselho Fiscal

Os membros do Conselho Fiscal, no exercicio de suas atribuicGes legais e estatutarias,
procederam ao exame do Relatdrio da Administracdo e das Demonstracdes Contabeis do Banco Bradesco S.A.
(Bradesco), referentes ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021, e, com base: (i) no Parecer dos
Auditores Independentes, desta data; (ii) nas reunides com os Auditores Independentes; (iii) nos relatérios do
Comité de Auditoria do Bradesco; (iv) nas andlises de documentos e, substancialmente, nas informacdes
recebidas; e (v) nas reunides periddicas com os administradores e gestores de areas do Bradesco, concluiram
que os documentos examinados refletem adequadamente a situacdo patrimonial, a posicdo financeira e as
atividades desenvolvidas pelo Bradesco durante o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021,
corroborando com o julgamento do Comité de Auditoria de que os controles internos sdo adequados ao porte
e a complexidade de seus negdcios, esses estruturados com observancia das normas internas e externas a que
se sujeitam e suportados por sistemas que geram os relatérios financeiros, visando a garantir eficiéncia
operacional.

Diante do exposto, os membros do Conselho Fiscal sdo da opinido de que os
documentos examinados estdo em condi¢cdes de serem apreciados pelos acionistas na proxima Assembleia
Geral Ordindria do Bradesco.

Cidade de Deus, Osasco, SP, 8 de fevereiro de 2022

Domingos Aparecido Maia
Ariovaldo Pereira

José Maria Soares Nunes

lvanyra Maura de Medeiros Correia

Cristiana Pereira
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Para mais informacoes, favor contatar:

Leandro Miranda

Diretor Executivo e Diretor de Relacdes com Investidores

Carlos Wagner Firetti
Diretor de Controladoria e Relacdes com o Mercado
Tel.: (11) 2194-0922

investidores@bradesco.com.br

Cidade de Deus, s/n° - Prédio Vermelho - 3° andar
Osasco-SP
Brasil

banco.bradesco/ri
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