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Apresentacao

A base de sustentagao dos negdcios da Organizagao Bradesco é reconhecer o valor do
desempenho e do potencial realizador das pessoas. Nosso modelo de Gestao de
Recursos Humanos esta pautado na exceléncia, no respeito e na transparéncia em

nossas relagoes.

Acreditamos em nossa capacidade de promover crescimento sustentado para as
pessoas e por meio delas, e em vista disso proporcionamos oportunidades em um
ambiente saudavel, seguro e ético, onde ha clareza sobre os compromissos e objetivos

do Banco.

Mesmo antes que nossos principios pudessem ser compartilhados por meio do Cédigo
de Conduta Etica da Organizacdo Bradesco, as linhas mestras que orientam nossa
politica de relacionamento e desempenham um papel fundamental no processo de
fortalecimento da cultura organizacional, ja eram descritas em nosso Regulamento

Interno, criado em 1944.

Desde entao, o Codigo vem se atualizando e é disponibilizado para o funcionario desde
a sua admissao. Ele serve como guia pratico de conduta pessoal e profissional, a ser
utilizado por todos em suas interagdes e decisdes diarias, tornando explicitos nossos

principios e afirmando nossos valores.

Para o Bradesco, bons resultados sao consequéncia de um trabalho alinhado aos
valores, propdsitos individuais e a estratégia organizacional. Uma empresa que possuli,
por meio de seus clientes e parceiros, uma estratificagao que é a propria expressao da
estrutura social brasileira, tem como fundamental compromisso o respeito a
diversidade cultural e étnica do pais, a qual faz parte de sua visao estratégica,

conduzindo a um significativo desempenho organizacional.
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#SOUBradesco
Nossa evolucao cultural

O banco Bradesco é um dos maiores grupos financeiros do Brasil e uma instituicao
reconhecida por sua solidez e tradigao. A cultura Bradesco, construida ao longo dos
anos, foi fundamental para que o banco alcangasse este patamar. O mercado
financeiro tem passado por uma revolugao causada pela mudanga de
comportamento dos clientes, a transformagao digital e pelo aumento da
competitividade. Para continuarmos nossa histéria de sucesso, precisamos, mais uma

vez, nos adaptar com velocidade ao novo cenario.

Em 2023, iniciamos nosso processo de transformagao, por meio de diagndstico
detalhado, baseado em pesquisas de mercado e mapeamentos internos. Nessa
etapa, também contamos com a colaboragao de especialistas, com objetivo de tornar

0 banco mais agil, moderno, competitivo e rentavel.

Em fevereiro de 2024, nosso CEO, Marcelo Noronha, apresentou ao mercado um
plano estratégico fundamentado nesse levantamento detalhado, que inclui
iniciativas e metas para aumentar a lucratividade, o retorno e a competitividade do
banco. O Movimento Change representa esse novo momento da nossa historia, é

baseado em temas estratégicos envolve toda a Organizagao.

Mais do que mudar apenas processos, € necessario mudar a forma como pensamos
e agimos. Devemos ter atitude e questionar o “sempre fizemos assim”, sendo
inconformados, empreendedores, inovadores, e que esse comportamento inquieto
esteja refletido na atuagao de todos.

Entre as frentes viabilizadoras da transformacao, destaca-se a frente de Modelo de
Gestao e Cultura, que além de iniciativas como a reformulagao de ciclo de talentos,

remuneragao e novos modelos de gestao, conta com a iniciativa de evolugao cultural.
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O #SOUBradesco, como chamamos nossa evolugao cultural, estd pautado nas
melhores praticas de gestao, e visa potencializar nossa performance, contribuindo

para a perenidade e a sustentabilidade nos negdcios.

Iniciamos a etapa de diagndstico em 2024, com a aplicagao de pesquisa com 0s
funcionarios, entrevistas com executivos e grupos focais, baseada em metodologia
reconhecida no mercado, a partir do qual definimos nossa aspiragao cultural,
considerando o que precisamos parar, continuar e comegar a fazer. Essa aspiracao
foi construida em conjunto com toda a lideranca executiva e sénior da organizagao,
refletindo a realidade de nossos processos, estratégia e alinhando-se ao banco que
desejamos ser no futuro O resultado foi desdobrado em planos de agao e sua
implantacao segue ao longo de 2025, com foco em alavancar as praticas priorizadas

para evolugao.

Nossa aspiragao esta pautada em seis hashtags, que compdem o acrénimo SOU:
o #SomosPelasPessoas: Desenvolvemos nossas pessoas, valorizando a
diversidade e reconhecendo suas contribuicdes para o resultado da cultura

desejada.

o #SomosPelosClientes: Encantamos o cliente ao conhecer, antecipar e

superar suas expectativas.

« #ObstinadosPorResultados: Seguimos uma estratégia clara e compartilhada,
onde cada um conhece sua responsabilidade, age como protagonista e com

senso de dono.

o #OrientadosADesafios: Desafiamos o status quo, permanecendo atentos,

antecipando tendéncias e liderando os movimentos do mercado.

o #UnidosEvoluimos: Trabalhamos como um unico time, aplicando tecnologia

de ponta para criar solugdes e inovar.
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o #UmTimeEmpoderado: Atuamos em um ambiente ético, de confianca e
aprendizado constante, com autonomia para tomar decisdes baseadas em

fatos e dados, assumindo riscos.

Para tornar nossa aspiragao ainda mais tangivel e presente no dia a dia, temos cerca
de 40 iniciativas divididas entre estruturantes e aceleradoras. As iniciativas
estruturantes sao indispensaveis para nossa evolugao cultural, com o objetivo
principal de habilitar e acelerar o movimento Change, priorizando praticas culturais
e holisticas aos pilares que influenciam a mudanga. Ja as iniciativas aceleradoras sao
buscam suportar e acelerar a evolucao cultural, considerando uma matriz de
priorizagao baseada em impacto, abrangéncia do escopo, esfor¢co e profundidade
nas dimensdes da saude organizacional e alinhamento as melhores praticas de
mercado. Entre as iniciativas, destacam-se:

« Resenha com CEO: Impulsiona e fortalece a evolugao da cultura por meio do
posicionamento dos lideres executivos como exemplo. Facilita a comunicagao
direta da lideranca executiva com os funcionarios, promove a transparéncia
sobre a estratégia e o engajamento, impulsionando nossa transformagao. Este
evento acontece bimestralmente, numa sessao de perguntas e respostas
abertas, com temas livres, desde posicionamento de mercado até curiosidades
e hobbies da nossa lideranca, com turmas de 50 a 60 pessoas. Além da
Resenha com o CEO, os demais executivos também realizam este encontro
com seus times, dentro de suas Business Units (BUs), para que essa
proximidade seja percebida, reforcada e estimulada em todos os niveis. Ao
todo, ja realizamos mais de 30 encontros, com mais de mil pessoas envolvidas,

tendo a oportunidade de participar deste momento de trocas e inspiragao.

« Momento #SOUBradesco: Garante uma jornada de letramento continuo em
nossa aspiragao, visando dissemina-la por meio de encontros com as
liderangas de departamentos e rede de agéncias, gerando engajamento e

compromisso com a evolugao cultural. Traduz nossas hashtags em
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comportamentos e mentalidades tangiveis e pragmaticos a cada BU, para que
nossos times se reconhegam dentro dessa evolugao e lidem com possiveis
objegdes. Atualmente, estamos rodando alguns pilotos, capacitando os lideres

para conduzirem este encontro junto de seus times.

o #SOUInfluenciador: Desenvolvimento da governanga de um programa para
que pessoas influentes na Organizagcao ajudem a acelerar e expandir
comunicagdes e novos comportamentos alinhados a nossa evolugao cultural.
Atuagao de pessoas como agentes ativos da transformacao, com base em
nossos comportamentos e mentalidades alinhados a essa evolugao,
viabilizando inclusive grupos que ja existem. Realizamos uma pesquisa com
toda a Organizagao para identificar quem sao essas pessoas influentes e, no
momento. Capacitamos mais de 300 influenciadores para atuarem nesta
jornada como expansores do nosso movimento de evolugao cultural e
também como coletores de feedbacks desta mesma jornada para os times. As
ativacdes propostas para ativar cada uma das nossas hashtags foram iniciadas
entre junho e julho com a tematica “Vulnerabilidade que Empodera”, ligada a
#UmTimeEmpoderado, trazendo reflexdes sobre momentos de falhas e os

principais aprendizados provenientes destes erros.

Outras iniciativas como Remuneracao Variavel, Ciclo de Avaliacao e Sucessao, SOU
em Acao, Ambiente e Mobilidade, Onboarding, SOU Lideres e Trilha SOU estao sendo
amplamente discutidas para implementagao ainda neste ano. Além disso, temas
como Employee Experience, Estratégia de Comunicagao, EVP e Employee Branding
estao sendo direcionados para compor nosso processo de evolugao e garantir que
ele seja continuo e perene em nossa organizagao.

Cada etapa da evolucao é mensurada por meio de pesquisas, garantindo uma gestao

adequada da nossa evolugao.
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Atracao
E Carreira

Nossas motivagdes, escolhas e decisbes determinam 0 nosso presente e 0 nosso futuro.
Uma vida de realizagdes € também uma vida que considera a felicidade como essencial
para o nosso bem-estar e de quem compartilha com a gente esse estado de permanente

disposigao.
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Atracao de Talentos

Atrair, desenvolver e engajar os melhores talentos sempre foi um dos objetivos da
Organizagao Bradesco. Acreditamos que a transformagao comega com a confianga,
e é por isso que colocamos as pessoas no centro de tudo o que fazemos.

Além de beneficios e uma remuneragao compativel com o mercado, oferecemos um
ambiente colaborativo, diverso e acolhedor, no qual todos podem desempenhar
atividades de maneira plena, com saude, qualidade de vida e bem-estar,
independentemente de etnia, cor, género, idade, estado civil, orientagao sexual,

escolha religiosa, condigao fisica ou classe socioeconémica.

Zelamos para que, uma vez parte de nosso quadro, as pessoas experimentem
solugdes inovadoras de aprendizagem que facilitem o seu desenvolvimento
profissional e contem com uma alta gestao formada por liderangas inspiradoras,

avidas por conhecimento e que fagam diferenga quando o assunto é transformagao.

Somos éticos, responsaveis e transparentes; acreditamos na capacidade das pessoas
desde a nossa fundagao. Esses sao os valores que nos ajudaram a construir, ao longo
dos ultimos 82 anos, um quadro com mais de 80 mil funcionarios e um employer
branding forte que em 2025, ja atraiu mais de 600 mil profissionais interessados em

trabalhar conosco.

Em 2024, com o apoio de uma consultoria global de marca empregadora, realizamos
um estudo abrangente de Proposta de Valor ao Empregado (EVP) com o objetivo de
fortalecer nossa capacidade de atrair e reter os melhores talentos. Este estudo
envolveu uma analise detalhada dos elementos mais relevantes da nossa proposta
de valor, resultando em uma compreensao aprofundada das razdes que levaram as
pessoas a ingressarem e permanecerem na nossa Organizagao. Com base nesses

insights, estamos implementando diversas iniciativas estratégicas com o objetivo de

9
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ampliar a nossa atratividade organizacional externa e promover um aumento na
satisfagao e engajamento dos funcionarios, consolidando nossa reputacao como um
dos empregadores mais atrativos para se trabalhar no Brasil.

Valorizamos trajetdrias Unicas e incentivamos conexdes que fortalecem o
crescimento coletivo, promovendo uma cultura de inovagao e aprendizado continuo.
Nosso propdsito vai além do ambiente corporativo: temos um compromisso com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade. Ao fazer parte do Bradesco, nossos
funcionarios se conectam a um projeto maior, que transforma realidades e constroi

um legado positivo para hoje e para as proximas geragoes.

Recrutamento e Selecao

Para assegurar que a pessoa candidata apresente compatibilidade com a cultura
Bradesco, se faz necessario que ela participe de um processo seletivo, que envolve
a area de Recursos Humanos e as liderancas da Organizagao. Selecionamos as
pessoas mais alinhadas a nossa cultura e as habilidades esperadas para a fungao.
As pessoas candidatas conseguem se inscrever nas vagas de interesse por meio da
nossa pagina Trabalhe Conosco, LinkedIn ou nos portais de parceiros.

Por meio de experiéncias digitais, reduzimos o tempo de deslocamento da pessoa
candidata, facilitamos o processo de recrutamento on-line, compartilhando dados
em tempo real para as liderangas e avaliadores.

Além disso, firmamos parcerias especializadas, com consultorias que nos apoiam na

atracao e selecao de talentos.

Realizamos parcerias com movimentos estudantis e participamos de feiras de
carreira em universidades, para impulsionar e potencializar o protagonismo e

empreendedorismo.

10
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Ministramos palestras, organizamos tours personalizados presenciais e on-line,
assim apresentamos a marca Bradesco ao lado de outras empresas da Organizacao
como a Bradesco Seguros e Bradesco BBI. Até o momento, em 2025 realizamos 68
eventos, para que estudantes e pessoas interessadas na Organizagao, mesmo antes
do inicio do processo seletivo, conhegcam mais sobre a nossa histéria, estratégia, e
entendam, na pratica, como é a atuagao de cada um dos nossos setores. Com 0s

eventos de 2025, impactamos mais de 50 mil pessoas.

Reforgamos também a participacao do Bradesco em agdes afirmativas, como eventos
e mentorias especificamente para pessoas negras, LGBTI+, pessoas com deficiéncia
e mulheres na lideranga, a fim de aumentar a diversidade em nosso banco de talentos
e promover representatividade.

Vale ressaltar que o nosso time de Recrutamento e Selecao passa por ciclos de
atualizacao e aprendizagem constantes, buscando eliminar possiveis vieses

inconscientes e assegurar que os processos seletivos sejam inclusivos.

Programa de estagio

Oferecemos oportunidades de vagas de estagio em diversas areas do negoécio,
proporcionando aos novos talentos a oportunidade de inser¢cao no mercado de

trabalho em uma empresa que preza pelo crescimento profissional.

O Programa de Estagio Corporativo tem como objetivo proporcionar uma experiéncia
mais completa e enriquecedora. Por meio de cursos e experiéncias praticas, os
participantes sao imersos na nossa cultura, aprendendo sobre ética, colaboragao e
inovagao. Também tém acesso a conteudos inspiradores como o SXSW, que ampliam
sua visao de mundo e estimulam um mindset de crescimento e protagonismo.

Ao longo do programa, incentivamos a construcao de uma rede de relacionamentos

e o fortalecimento do networking, fundamentais para o sucesso profissional. A

1
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diversidade é um valor essencial para nds, e promovemos um ambiente inclusivo,
onde diferentes perspectivas sao valorizadas. A sustentabilidade e a
responsabilidade social também fazem parte da formagao, assim como o cuidado
com a saude mental, garantindo equilibrio e bem-estar. Além disso, os estagiarios
desenvolvem habilidades de comunicagao, aprendem a fazer apresentacdes de
impacto, aprimoram sua imagem corporativa e recebem orientagdes sobre finangas
pessoais e trabalho colaborativo. Tudo isso com o objetivo de formar jovens mais

conscientes, preparados e confiantes para construir o futuro.

No més de sua chegada na Organizagao as pessoas estagidrias sao recebidas com
uma sessao de onboarding em formato assincrono e online, com a participagao de
convidados de diversas areas da Organizagao. Os temas abordados englobam:
inovagao, ciclo de gestao de pessoas (desenvolvimento e avaliagao), carreira,
programas de saude e bem-estar, ergonomia, além de assuntos relacionados a temas

de especificidade do banco Bradesco.

No 1° semestre de 2025 realizamos a 42 edicao da Semana do Estagiario, uma
experiéncia enriquecedora para os jovens talentos do Bradesco, com temas atuais
como Marketing Pessoal, Networking, Autoconhecimento, Lideranga, Gestao do
Tempo, Inteligéncia Artificial e Sustentabilidade, o evento preparou os estagiarios
para os desafios do mercado e incentivou o protagonismo em suas carreiras. Além
de desenvolver habilidades técnicas e comportamentais, os participantes ampliaram
sua visao sobre inovagao, responsabilidade socioambiental e o futuro do trabalho.

Nos empenhamos em proporcionar desenvolvimento para novas oportunidades e
desafios, contribuindo para que as vagas internas sejam preenchidas com

profissionais alinhados a cultura e valores da Organizacao.

Assim, a Organizacao Bradesco, por meio de uma estratégia sélida de Recursos
Humanos, vem evoluindo e se tornando cada vez mais atrativa para jovens

estudantes que buscam oportunidades de estagiar em uma grande empresa.

12
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Programa Jovem Aprendiz

O Programa Jovem Aprendiz é realizado em parceria com instituicdes qualificadoras,
contemplando os Centros Administrativos e Agéncias em todo o pais.

O Programa tem como objetivo proporcionar desenvolvimento pessoal e
profissional, identificar talentos e oferecer a oportunidade para que 0s jovens
tenham sua primeira experiéncia no mercado de trabalho dentro da nossa

Organizagao.

As oportunidades sao divulgadas por meio da nossa pagina Trabalhe Conosco,
assegurando, assim, maior visibilidade para as vagas, para uma melhor experiéncia e
seguranga das pessoas candidatas. Todo o processo seletivo é realizado de forma

digital.

Em 2024, mais de 65 mil pessoas se inscreveram nos processos seletivos. Os jovens
contratados passam por trilha de desenvolvimento tedrico junto as instituigoes
qualificadoras e sao acompanhados por seus tutores e lideres para potencializar o
desenvolvimento profissional. Sao abordados temas relacionados ao Mundo do
Trabalho, Soft e Hard Skills, Ferramentas da Informatica, Economia,

Empreendedorismo, Vida e Carreira.

Estudantes ativos nos Programas

2.734 571

Estagidrios Aprendizes
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Nosso Capital Humano

feminino

50%

Faixa Etaria*
(em anos)

masculino

50%

*Total de funcionarios no Brasil. Estas
demografias nao contemplam os
funciondrios do exterior. Este grupo
representa 0,9% do quadro.

il
81.387* comissionado

funcionérios
77%

Tempo de
Servigo
(QuELED)

nao comissionado

23%

ensino superior

68%

Escolaridade

ensino
médio

5%

pos graduacao
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Desenvolvimento de
Capital Humano

Dispomos de uma equipe focada em conhecer o capital humano da Organizagao, bem
como definir e gerenciar os produtos e processos que visam garantir 0 sucesso

sustentavel e contribuir com o desenvolvimento individual e de equipes.

O time também é responsavel por preparar as pessoas em tempo adequado para
assumirem o seu papel no Planejamento Sucessoério da Organizagao; Fortalecendo as
conversas de feedbacks, direcionara construcao de Planos de Desenvolvimento
Individuais (PDI) motivadores e desafiadores; propor acdes de engajamento que
foguem no desenvolvimento de requerimentos atuais e futuros prezando pela

perenidade dos negdcios.

Sobre o processo de Avaliagao, ele contempla todos os funcionarios da Organizagao.
Os lideres avaliam os funcionarios e estes se autoavaliam, proporcionando assim, um
feedback focado no desenvolvimento e alinhamento das percepgdes. Por meio de
nossa plataforma de desenvolvimento é possivel — de forma voluntaria - dar
feedbacks a todos os funcionarios, independentemente do cargo ou estrutura

organizacional.

Os processos de Avaliacao de Desempenho e PDI sao incorporados a Plataforma
Integra RH, na qual estao agrupadas as ferramentas para inclusao de indicadores
(coletivos e individuais) referentes as entregas previstas para o ciclo vigente. Dessa
forma, incentivamos que os funcionarios adotem uma postura protagonista frente
aos desafios e objetivos pessoais e da Organizagao. No decorrer do ano, reforgcamos
via comunicagao a importancia de se realizar o gerenciamento dos objetivos, para

que lideres e equipes acompanhem o progresso dos indicadores e por meio de
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conversas ageis de desenvolvimento, ajustem com prontidao quais estratégias
deverao ser adotadas para garantir o atingimento dos objetivos, do negdcio e

consequentemente da Organizagao.

Disponibilizamos as dependéncias o trabalho de correlagao e de cascateamento dos
objetivos estratégicos frente aos indicadores operacionais, a fim de garantir maior
aderéncia e assertividade na definicao dos Indicadores de Desempenho.

Utilizamos féruns que prezam pela visao colegiada para anadlise de potencial e
desempenho qualificado, com objetivo de equalizar réguas e direcionar agdes de

desenvolvimento.

No ultimo ciclo, em 2024, considerando os funcionarios elegiveis,

o] 99,5% preencheram suas Avaliagdes de Desempenho.

CO
Ract]
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Employee
Experience

Criar condicdes para que as experiéncias de vida no trabalho sejam as melhores
possiveis, € parte de um processo permanente de colaboragcao e de trocas, de

comunicagao e sintonia, de valores compartilhados que engajam e fortalecem

COMPromissos.




Relatério de Capital Humano | 2T25
Bradesco

Clima Organizacional

Nosso cuidado com o time esta expresso na Politica de Gerenciamento dos Recursos

Humanos da Organizagao. Dentre suas premissas, destacamos:

e Estimular o bom relacionamento entre os profissionais da Organizagao, manter
ambiente de trabalho seguro e saudavel, propiciando condi¢cdes para o melhor
desempenho e alcance de resultados.

e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos funcionarios, oferecendo

condigdes para o equilibrio entre o trabalho, a saude e a familia.

Anualmente, conduzimos pesquisas com funcionarios, aprendizes e estagiarios,
internamente ou com apoio de consultorias especializadas, com garantia de sigilo e
nao identificagao de respondentes. Nosso objetivo é entender em profundidade a
percepgao sobre nossa cultura organizacional, avaliar o clima e engajamento para,
assim, identificar oportunidades de aprimoramento por linha de negécio e oferecer

condigdes para valorizar cada vez mais 0 nosso quadro funcional.

Nos ultimos anos, nossa presenga em rankings, processos de reconhecimento,
levantamentos e estudos demonstram que estamos no caminho certo, investindo em
capacitacao profissional, incentivando a formagao educacional e mantendo uma

estrutura organizacional justa e dinamica.

Reconhecimentos

e LinkedIin Top Companies - LinkedIn

e Certificacao Top Employers = Top Employers Institute
e Melhores Empresas Para Trabalhar - Mulher - GPTW

e Melhores Empresas Para Trabalhar - PCD = GPTW
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e Melhores Empresas Para Trabalhar - Etnico/Racial - GPTW

e Melhores Empresas Para Trabalhar -Primeira Infancia - GPTW

e Melhores Empresas Para Trabalhar em Barueri e Regiao = GPTW

e Certificacao e Destaque Saude Mental - Great People Mental Health
e Ranking Carreira dos Sonhos = Cia de Talentos

e Brazil’s Most Attractive Employers = Universum

e Lugares Incriveis para Trabalhar - FIA

e Melhores Programas de Estagio - CIEE

e Indice de Diversidade i-Diversa - B3

e Vittude Awards - Vittude

Comunicac¢ao Interna

Investimos significativamente em nossa comunicagao interna para o fortalecimento
da nossa cultura organizacional, engajamento de nossos funcionarios e disseminacao
de informagdes. Mais do que transmitir mensagens, buscamos promover um
ambiente de troca, onde cada pessoa se sinta parte ativa da estratégia da

Organizagao.

Simultaneamente e em qualquer ponto do pais. Nossos funcionarios recebem
informacgodes relevantes disponibilizadas por meio de comunicados, canais internos
como: e-mail marketing, Viva Engage (Rede Social Corporativa), Sempre em Dia
(Jornal de Noticias Diérias), Revista Interacao, entre outros. Também oferecemos
ferramentas de comunicagao e interagao corporativa por meio do Teams e do Viva
Engage, proporcionando comunidades que favorecem o dialogo e promovem
espagos para abordar temas alinhados aos direcionadores da Organizagao, produtos,

servigos, beneficios, parcerias, bem-estar e saude integral, programas pensados para
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capacitacao, entre outros. Todos estes canais sao utilizados para informar, alinhar,

compartilhar informagdes e celebrar as conquistas.

Contamos com a presenca ativa de nossa lideranga, que é engajada na disseminagao
dos conteudos de capital humano, o que sustenta a estratégia de comunicagao

integrada da Organizacgao.

Acreditamos que quando comunicamos com clareza e mostramos o real impacto das

nossas agoes, fortalecemos a percepcao de valor entre os funcionarios. E esse

cuidado no dia a dia que desperta o orgulho de fazer parte da nossa empresa.

Relag¢oes Sindicais

O Departamento de Recursos Humanos conta com a area de Relagdes Sindicais,
responsavel por centralizar o atendimento e manter um canal permanente de dialogo
e negociagao com os representantes do movimento sindical em ambito nacional.
Essa atuacao é pautada pela facilidade de acesso, agilidade e proatividade, com o

objetivo de evitar ou minimizar conflitos.

Atualmente, 39% dos funcionarios sao sindicalizados, o que representa mais de 31
mil colaboradores. Esse nUmero expressivo reforga a importancia da atuagao da area
de Relagdes Sindicais, que recebe manifestagoes, esclarece duvidas e promove uma

relagao transparente e colaborativa entre empresa e sindicatos.

Todos os funcionarios tém liberdade de associagao, contam com representacao
sindical e sao abrangidos por acordos de negociagao coletiva. A participagao nas
negociagdes coletivas ocorre por meio de assembleias, e as informagdes sobre as
atividades sindicais sao divulgadas em quadros de avisos, no Jornal Sindical,

disponivel nas portarias dos centros administrativos e no site do sindicato.
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Consultoria Interna

Como facilitador do processo de valorizacao do Capital Humano temos a atuagao do
Business Partner que tem o papel de ser o representante de RH nas Business Unit e
Unidades Especializadas. Atua como parceiro do negdcio na construgao da estratégia
e maximizagao do potencial humano, contribuindo para o crescimento e resultado da

Organizagao.

Em suas interagdes com as areas de negdcio, estimula o equilibrio nas relagdes e o
desenvolvimento da lideranga, promovendo praticas de gestao baseadas nos

valores, cultura e padrdes éticos da Organizagao.

Entre as fungdes dos Business Partners, podemos destacar o estudo de cenarios e
diagnodsticos, com a recomendagao de solugdes adequadas as necessidades dos

negocios e a mensuracao de resultados.

Desempenham um papel preponderante com a liderangca do Bradesco, com o
objetivo de Ffacilitar a tomada de decisdao. Traduzem de forma estratégica os
produtos de RH, com o incentivo e conscientizacao da importancia de cada pratica,
aliado as necessidades do negdcio e seus resultados. Além disso, também conduzem

0s processos e discussdes de desenvolvimento, carreira, movimentacao e sucessao.
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Capacitacao e
Desenvolvimento

Conhecer é parte da aventura humana de explorar, criar, experimentar e compartilhar.

Saberes se juntam e transformam nossas vidas, tornando-as mais produtivas e felizes,

alimentando nosso senso de propdsito.
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Educagao Corporativa
Unibrad

No inicio de 2025, a estrutura da Unibrad foi reformulada, agora focada nas unidades
de negdcio e com ainda mais: agilidade, eficiéncia, colaboracao, inovagao, melhoria
continua, governanga e indicadores.

Contudo, essa estrutura mantém o propodsito de dar sustentagao aos dez pilares
estratégicos que norteiam o desenvolvimento de jornadas de aprendizagem.

A partir deste novo desenho, citamos as principais perspectivas de atuagao da

Unibrad:

e Foco em desenvolver uma cultura de aprendizagem a partir de um novo
modelo operacional em HUBs que melhora a integracao, agilidade, inovacao e
conectividade com o negoécio.

e Desenvolver e oferecer solugbes de aprendizagem que impulsionam o
aprimoramento das competéncias e habilidades organizacionais.

e Treinar continuamente os funcionarios para garantir a execugao das
atividades do negécio e a satisfagao dos clientes.

e Construgdao de produtos de aprendizagem: oferecer experiéncias
educacionais a todos os funcionarios Bradesco, com aprendizado e
conhecimento a partir de metodologias inovadoras, que promovem o
aculturamento e a concretizagao das nossas estratégias organizacionais com
os times e praticas de gestao do conhecimento que estejam alinhadas aos
objetivos das solugcdes de aprendizagem: sao propostos, por exemplo,
programas de mentoria técnica, elaboragdao de comunidades de pratica ou

grupos de estudo, crowdsourcing, workshops e storytelling.

Do ponto de vista da capilaridade de seus recursos, na estrutura da Unibrad temos
disponiveis sete campi, distribuidos estrategicamente em todo o pais e mais a sede

administrativa em Osasco. Ao todo, somamos em nossa estrutura 48 salas de aula e
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oito auditérios. Essa presencga fortalece uma cultura que busca atender a todos,

inclusive a comunidade externa, e impulsionar sempre a economia local.

Complementando a missao e os papeis desempenhados pela Unibrad, destacamos a
area Unibrad Conexao: atuante com foco na oferta de solugdes de aprendizagem
para publicos diversos como escolas, fornecedores, comunidades indigenas,
empresas parceiras, familias dos funcionarios, clientes do Banco e a comunidade
como um todo. Também é responsavel por fomentar as boas praticas internamente
e fortalecer o posicionamento da Organizagao em relagao as agoes de Cidadania
Financeira. Destacamos o Portal Unibrad, voltado para o publico externo da
Organizagao, com diversas solucdes, noticias, artigos, e-books, podcasts, videos e
cursos on-line de pilares-chave que as permeiam: Carreira e Mercado, Saude e Bem-

Estar, Diversidade, Educacao Financeira, Etica, Inovacdo e Tecnologia.

A Unibrad concretiza a crenga na potencialidade das pessoas e no desenvolvimento
humano como fator estratégico da Organizagao, promovendo a mobilidade social e

o desenvolvimento de todos.

Solugoes e plataformas de aprendizagem

As solucdes de aprendizagem sao pautadas em competéncias técnicas e
comportamentais, a partir do diagndstico que investiga em detalhes a demanda das
areas de negoécio. Paralelamente, as conexdes com 0s subsistemas de Recursos
Humanos possibilitam também o desenvolvimento de solugdes com foco em

O Portal Integra RH disponibiliza mais de 5.000 solu¢gdes educacionais a todos os
funcionarios da Organizagao, em formatos como e-learning, videos, infograficos e
podcasts. Os conteudos abrangem temas essenciais para Banco: Mercado Financeiro,
Produtos e Servigos Bancarios, Relacionamento com Clientes, Gestao de Riscos,

Aprimoramento Técnico, Administrativo e Operacional, Competéncias Corporativas,
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Programa de Capacitagao para Novos Funcionarios, entre outros. Por meio do portal,
também é possivel a auto inscricdo nos cursos sincronos da agenda Unibrad,
considerando o respectivo planejamento do PDI dos funcionarios, bem como
participarem de Comunidades de aprendizagem. Para promover a diversidade e
proporcionar a participagao de todos, disponibilizamos recursos de acessibilidade,
como a presenga de intérprete de libras nas solugdes sincronas e adaptadores de
leitor de tela e audiodescricao de imagens, nas solugdes assincronas.

Para os cursos de Extensao, Especializagdao, Pds-Graduagao, MBA e Mestrado,
estabelecemos parcerias com renomadas instituicdes de ensino. Aliando base tedrica
com praticas do mercado, para desenvolver a capacidade de analise e a tomada de

decisao dos profissionais, para que assumam atividades ainda mais estratégicas.

Alinhado a Estratégia de Sustentabilidade e potencializando 0 nosso compromisso
em gerar valor aos nossos stakeholders, priorizamos atender e contextualizar, em
algumas solugdes da Unibrad, os ODS’s (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel).
Foram classificadas mais de 130 solugdes que, ao abordarem pilares contemplados
em nossa Estratégia de Sustentabilidade — Agenda Climatica, Negdcios Sustentaveis

e Cidadania Financeira — atendem a seis ODS's priorizados pelo Bradesco.

e Trilhas de aprendizagem: S3ao conjuntos integrados e organicos de agdes de
desenvolvimento com a proposta de agregar, reforcar e amplificar o
conhecimento em temadticas e/ou pilares especificos. Representam um
importante rota de aprendizado e promovem sustentagcao aos contextos de
reskilling e upskilling abrangendo soft e/ou hard skills. Algumas delas sao
direcionadas para publicos especificos (como a de Lideranga, ja abordada),

enguanto outras sao abertas a todos os funcionarios Bradesco.

¢ Idiomas: Contamos com a plataforma on-line EF (Education First) para promogao
da aprendizagem do idioma inglés, com cursos do nivel basico ao avangado,
disponiveis a todos os funcionarios. Também sao oferecidos cursos no formato

sincrono em grupo ou individual, no caso de cargos de gestao e de areas que
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requeiram comunicagao em outras linguas. Além das aulas, também é possivel
participar das agdes extras de desenvolvimento do Idioma realizadas
frequentemente pela Unibrad: como exemplo o English Club, um encontro que

estimula a exercitar o idioma ouvindo, conversando, lendo e aprendendo juntos.

e Biblioteca Virtual: Disponivel para todo o quadro funcional, a plataforma
GetAbstract, oferece resumos dos mais importantes livros de negdcios, artigos,
relatérios econdmicos, video talks e podcasts. Atualmente existem cerca de
27.500 titulos, e a cada més sao adicionados mais de 70 novos, atualizados e
contemporaneos, escritos por especialistas referenciados pelo mercado. Desde o
seu langamento registramos mais de 16 milhdes de downloads de resumos de

conteudos.

e Galena: A Unibrad busca inovar e oferecer ao quadro funcional o que existe de
melhor e mais atual no cenario educacional. Além de conteudos e cursos proprios,
a Universidade também Ffirma parcerias com outras plataformas, como por
exemplo a Galena, que por sua vez esta em periodo de experimentagao, com mais

de 4 mil colaboradores usufruindo dos recursos disponiveis.

e Portal Unibrad: Com o objetivo de expandir a atuacao da Unibrad em todo o
ecossistema em que a Organizacao Bradesco esta inserida, o Portal Unibrad
destina-se a publicagao de conteudos com carater educacional, difundindo
conhecimento a sociedade sobre temas de relevancia e fortalecendo seu
compromisso com a responsabilidade social. Com noticias, artigos, cursos on-
line, e-books, podcasts, videos e uma curadoria de eventos relevantes para
aprimoramento de carreira. Os temas que permeiam os materiais sao: Diversidade,
Etica, Salide e Bem-Estar, Carreira e Mercado, Inovagdo e Tecnologia e Educacao

Financeira. O Portal pode ser acessado em www.unibrad.com.br.
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e Alura: Uma plataforma de educagao a distancia, que oferece mais de 1.200
cursos de tecnologia, divididos em categorias como: Programacao, Data
Science, Transformacao Digital e Soft Skills. Atualmente consolidamos mais

de 3 mil licengas cadastradas.

e Udemy: Plataforma de educagao a distancia, com a oferta de mais de 19 mil

cursos, em areas como Tecnologia, Negdcios e Desenvolvimento Pessoal.

Programa Unibrad Conexao

O Programa Unibrad Conexao desenvolve projetos de mentoria, capacitagao on-line
e atividades presenciais. Ele é promovido pela Unibrad, em parceria com outras areas
da Organizacdo, como por exemplo o Programa Voluntéarios Bradesco e a Area de
Diversidade, Equidade & Inclusdao, beneficiando pessoas diversas, o realizando

atividades voltadas a educacao financeira e habilidades socioemocionais.

Educac¢ao Financeira

A Unibrad realiza programas de educagao financeira para funcionarios da
Organizagao e para a populacao em geral. Entendemos que habitos saudaveis de
consumo, instituidos por meio de disciplina financeira, proporcionam melhorias

substanciais na qualidade de vida das pessoas.

Compartilhar nossa experiéncia na area financeira é uma forma de exercermos nosso
compromisso de sustentabilidade financeira e responsabilidade social, além de

ampliar nosso relacionamento com parceiros, clientes e nao clientes, reforcando com
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todos, este que é um dos importantes pilares da cidadania financeira. Para isso, o

alcance das acdes € amplo:

e No setor privado: escolas, microempresarios, empresas de capital aberto
nacionais e multinacionais.

e No publico: atendemos a esferas municipais e estaduais.

e No terceiro setor: apoiamos cidadaos em comunidades, tribos indigenas e

comunidades ribeirinhas na Amazonia, entre outros.

Sao oferecidas aproximadamente 30 solugdes do portfélio, que abordam o assunto
educacao financeira de maneira transversal ou especifica. Eles sao disponibilizados

de maneira presencial ou digital.

Contamos com pessoas qualificadas para compartilhar, de forma estratégica, um

olhar de orientagao e adequagao financeira em nossas a¢des instrutivas.

Mantemos também o aculturamento dos nossos funcionarios, por meio de
comunicagdes nos canais internos da Organizagao e em mais de 60 solugdes de
aprendizagem disponiveis para este publico. Em 2024 registramos mais de 24 mil
participagdes de funcionarios em solucdes de educagao financeira — contabilizamos
participagdes de todo o conglomerado Bradesco, incluindo fundagdes e demais

empresas ligadas.

Para empresas parceiras e instituicdes apoiadas pelo Bradesco disponibilizamos um
portfélio com cinco categorias de palestras de bem-estar financeiro (as mesmas
categorias oferecidas ao publico interno) ministradas pelos facilitadores da Unibrad.
No primeiro trimestre de 2025, consolidamos 1.647 participagdes em nossas

palestras.

Veja a seguir exemplos de acdes voltadas a educagao financeira para publico interno

e publico externo e, respectivamente, seus principais objetivos.
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Pablico interno

Jornada de Educagao Financeira: Curso obrigatério disponivel para todos os
funcionarios da Organizacao: uma jornada interativa que orienta a organizar
suas financas pessoais, prevenir o superendividamento e promover O uso
responsavel do crédito, com apresentagao de conceitos e praticas de
Educacao Financeira.

Palestras de Bem-estar Financeiro: O tema bem-estar financeiro é
oferecido em um leque de cinco palestras que abordam as seguintes
tematicas: Finangas pessoais; Mulheres; Crédito Sustentavel; Saindo do
Endividamento e Investir para realizar. No primeiro semestre, consolidamos

1.236 funcionarios participantes nas nossas palestras.

Pablico Externo

Publicamos no Portal Unibrad duas cartilhas de educacao financeira para

Comunidades Indigenas em portugués com tradugao para Ticuna e Guarani.

Semana Nacional de Educacgao Financeira (ENEF): de 12 a 18 de maio, com os
objetivos de compartilhar conhecimento, estimular, no publico, atitudes e
comportamentos para construir desde cedo, uma base sélida para a tomada

de decisdes financeiras. Foram registradas mais de 271 mil participagdes.

Programa de Mentoring e
de Mentoria técnica

Com abordagem voltada para a potencializagdo do desenvolvimento dos

profissionais, o0 Programa de Mentoria Técnica e/ou Comportamental, estimula o

engajamento, o protagonismo, a gestao colaborativa dos participantes, a
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internalizagao de novos conhecimentos, comportamentos e caminhos acelerados
pela experiéncia de outros, a fim de ampliar a perspectiva, propiciar a aceleragao da
prontidao técnica e/ou comportamental, gerando mais valor para os negécios e para
as relacdes humanas.

Nas duas técnicas ocorridas em 2024 contabilizamos 425 profissionais, entre

mentores e mentorados.

Programa de Coaching Executivo

O Programa Coaching Executivo, de Carreira e de Equipe desenvolve competéncias
que serao foco de aprimoramento de lideres da Organizagao. Trata-se de um
processo individual e/ou em equipe, que propicia mudangas e direciona o potencial,
maximizando o desempenho dos profissionais, permitindo-lhes ultrapassar desafios

e transformar adversidades em oportunidades.

Formacao de liderancgas

Nossos lideres sao capacitados por meio da Trilha de Lideranga, um modelo
estruturado para o desenvolvimento continuo dos lideres na Organizagao, com
abrangéncia em todos os niveis de lideranga, incluindo a preparagao de novos lideres.
Para sua estruturacao, foi adotado o modelo de Pipeline de Lideranga, que orienta o
entendimento dos requisitos, complexidades e atribuicdes especificas de cada nivel,
propondo desafios que exigem nao apenas novas habilidades e conhecimentos, mas

também mudangas na forma de pensar, agir e nos valores relacionados ao trabalho.

Em 2025, o principal objetivo daUnibrad é apoiar o desenvolvimento de
competéncias alinhadas a aspiragao cultural da Organizacao e a conexao com
o #SOU. Um exemplo desse enfoque é a iniciativa SOU Lideres, que promove

encontros com todos os niveis de lideranga, impulsionando-os como embaixadores
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da evolugao cultural. Esses encontros fortalecem comportamentos alinhados
ao #SOUBradesco, ativam novas capacidades e promovem relagdes de confianga
entre lideres e liderados. As solugdes que compdem essa jornada
incluem: Leadership Community, Roda Viva, Lives Departamentos e Virei lider, e

agora?

Como destaque dentro dessa jornada, o Programa de Desenvolvimento da Alta
Lideranga, é uma iniciativa estratégica voltada a preparar nossos lideres para os
desafios do presente e do futuro. Diante das constantes transformagdes do mercado
e das novas exigéncias do ambiente corporativo, tornou-se essencial revisitar o papel
da lideranca na organizagao. O programa surge da necessidade de fortalecer a
atuacao da lideranca em um contexto de mudancgas, reconhecendo que o
desenvolvimento continuo é fundamental para garantir relevancia e impacto
sustentavel. Com énfase em comportamentos e posturas essenciais para uma
lideranga contemporanea e inspiradora, o programa trabalha pilares como: Lider
Coach, Lideranga com Visao de Futuro, Reconhecimento do Legado, Aprendizado ao
Longo da Vida, Lideranca  Colaborativa, Atuacdo  Protagonista e Relagdes
Humanizadas — reforgando o compromisso com uma lideranca que gera resultados

e constréi ambientes mais empaticos, inovadores e preparados para o futuro.

Voluntariado

O Programa Voluntarios Bradesco foi criado em 2007 com o objetivo de estimular
0 engajamento dos funcionarios e estagiarios de todo o Brasil, por meio do
desenvolvimento de iniciativas para fomento da cultura de responsabilidade
socioambiental.

Com 18 anos de existéncia, o Programa incentiva agdes conectadas ao propdsito da

Organizagao Bradesco e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel instituidos

31
f“S bradesco



Relatério de Capital Humano | 2T25
Bradesco

pela ONU, gerando beneficios para a comunidade e contribuindo ativamente para o

desenvolvimento de competéncias e habilidades entre os voluntarios.

No primeiro semestre de 2025 contamos com 3.093 participagdes de funcionarios e
estagiarios da Organizagao Bradesco em 60 agdes de voluntariado, dedicando mais
de 7,5 mil horas de trabalho e beneficiando 20.496 pessoas em todas as regides do

Brasil. Conheca as iniciativas de destaque do primeiro semestre:

Engajamento e Educagao Ambiental: Viva a Mata Atlantica!

Como parceiros da Fundagao SOS Mata Atlantica desde 1989, realizamos agoes
conjuntas para preservagao e recuperagao desse bioma, e levamos funcionarios e
Familiares para participar de atividades no Centro de Experimentos Florestais da SOS
Mata Atlantica na cidade de Itu, interior de Sao Paulo.

Nesse primeiro semestre realizamos uma agao em celebragcao ao Dia Nacional da

Mata Atlantica, completando 10 edigdes ja realizadas, com mais de 800 participantes.

Multiplicadores de Conteudo - 2025

Com o intuito de disseminar a educacao financeira de maneira ampla e acessivel para
a comunidade, langamos em junho de 2024 o projeto Multiplicadores de Conteudo. A
iniciativa capacita funcionarios e estagiarios para atuarem como palestrantes em
acgoes junto as comunidades em todo o pais, com o apoio da Unibrad - Universidade
Corporativa Bradesco. Os materiais foram desenvolvidos para atender publicos
diversos, incluindo criangas, adolescentes, adultos e aposentados, em qualquer
regiao do Brasil.

Somente nesse semestre, 269 voluntarios foram capacitados, sendo que 56 deles ja

realizaram ao menos uma aplicagao para a comunidade, beneficiando 833 pessoas.

Mais informagdes sobre: https://voluntariosbradesco.v2v.net/
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Diversidade,
Equidade & Inclusao

A humanidade é diversa. Cada individuo contribui para que tenhamos, a partir de nossas
diferencas e semelhangas, uma riqueza que é engrandecida pelo respeito e pela
valorizagao do que nos torna unicos. Uma cultura sélida é construida com o diverso, e

com ele aprendemos diariamente.
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Manifesto de Diversidade, Equidade e Inclusao

Somos muitos e somos mais do que numeros. Somos oportunidades e abragcamos
historias. Respeitamos e valorizamos as singularidades que tornam o Bradesco
plural.

Somos parte da solugao e primamos por um espago corporativo no qual todas as
identidades sao valorizadas e respeitadas, criando um ambiente de desenvolvimento
profissional e pessoal para todas as pessoas.

Somos um time que reflete e que atende a sociedade brasileira. Somos
impulsionados pela diversidade, que alavanca a inovacgao, fortalece nossa cultura e
potencializa nossos resultados de negdcio.

Construimos e crescemos juntos, numa constante evolugao, em dire¢ao a um futuro
inclusivo no qual a diversidade é celebragao.

Somos aliados pelo respeito!

Inclusao social

Em 1943, o Bradesco nasce como um banco de portas abertas. Na época em que a
bancarizagao estava restrita a grupos com maior poder aquisitivo, nossa estratégia

de atuagao se voltou ao pequeno comerciante e as pessoas de poucos recursos.

A inclusdo esta na raiz da Organizagao e a crenga no potencial de desenvolvimento
do time reflete a importancia com a qual tratamos as carreiras de nossos
funcionarios. Aqui, recrutamos, capacitamos e desenvolvemos funcionarios,
possibilitando que todos tenham a chance de protagonizar seu crescimento

profissional.
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Em 2025, revisitamos a estratégia corporativa de Diversidade, Equidade e Inclusao,
estruturando-a em trés principios e cinco pilares priorizados. Equidade de
oportunidades, educacao para inclusao e engajamento - da Organizacao, das
pessoas e da comunidade - sao 0s principios que norteiam iniciativas desenvolvidas
e apoiadas pelo time DE&I, fundamentais para a sustentabilidade de uma empresa

comprometida com pessoas, com resultados e com o futuro.

Reconhecemos que vivéncias individuais, além de aspectos culturais e histoéricos,
impactam acessos e oportunidades. Dessa forma, definimos como pilares prioritarios
cinco grupos sub-representados no mercado de trabalho: género, que foca nas
oportunidades para as mulheres; étnico-racial, que coloca as pessoas negras no
centro da discussao; longevidade, que da maior atengao as pessoas acima dos 45

anos; pessoas com deficiéncia e comunidade LGBTI+.

Estabelecemos corporativamente uma robusta governanca para Diversidade,
Equidade e Inclusao, que contribui para que o tema se mantenha estratégico para
nossa Empresa. Do Comité de Sustentabilidade e Diversidade, participam alguns dos
principais executivos da Organizagao, dentre eles o Presidente e o Presidente do

Conselho.

Compreendendo multidisciplinariedade do tema, mantemos o Grupo de Trabalho de
Diversidade, Equidade e Inclusao, formado por funcionarios de diversas areas e de
diferentes senioridades que atuam fortalecendo o tema em suas atividades e
negocios. Todo funcionario, independentemente de cargo, fungao, nivel hierarquico,
também pode se engajar nessa missao, voluntariando-se para atuar em um, ou mais,
dos nossos Grupos de Afinidade (GA): O “Somar”, voltado a inclusao da pessoa com
deficiéncia; o “AfroBra”, voltado a evolugao das pautas étnico-raciais; o “DiversiBrad”,
voltado a inclusao LGBTI+; o “Mulheres Pra Frente”, voltado a equidade de género, e
o “LongeviBra", voltado a diversidade intergeracional. Cada grupo conta com uma

pessoa coordenadora, que possui o marcador identitario da tematica representada
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pelo GA e que tem assento no Grupo de Trabalho de Diversidade, Equidade e Inclusao
favorecendo dialogos ainda mais profundos que respeitam e valorizam os diversos
locais de fala. Para todos os nossos Grupos de Afinidades, disponibilizamos trilhas
de capacitagao especificas, compostas por encontros com especialistas, videos,

podcasts e mais.

A crenga no valor e na capacidade de desenvolvimento das pessoas e o respeito a
dignidade e a diversidade do ser humano foram alguns dos valores responsaveis por
atribuir ao Bradesco o protagonismo na missao de ser agente para o
desenvolvimento social do Brasil. Esses aspectos também sao destacados em nosso
Codigo de Etica, na Politica de Gerenciamento de Recursos Humanos e s3o centrais

em nossa Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao, criada em 2019.

Além disso, o Departamento de Recursos Humanos conta com geréncia e area
dedicada ao tema. A equipe de Diversidade, Equidade e Inclusao é responsavel por
catalisar transformagdes e gerenciar iniciativas que impulsionam a
representatividade em nosso quadro funcional, promovendo a inclusao, para que as
pessoas possam realizar seu potencial em um ambiente de respeito e crescimento
profissional, atuando, principalmente, em cinco pilares: Pessoa com Deficiéncia,

Género, LGBTI+, Etnico-racial e Intergeracional.

A area de Diversidade, Equidade e Inclusao também mantém contato constante com
diversos departamentos, areas de negdécio da Organizagao, fornecedores e parceiros,
com o objetivo de disseminar a missao inclusiva do Bradesco, compartilhar a atuagao
na tematica e conquistar aliados, convidando as pessoas para conhecerem e
refletirem sobre conceitos como vieses inconscientes e equidade, além da

importancia da governanga, dos compromissos publicos e das boas praticas no tema.

Mantemos um quadro de funcionarios aliados pelo respeito e capacitados em

Diversidade, Equidade e Inclusao com varios conteudos personalizados, gerando a
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melhor experiéncia para os participantes, como é o caso, por exemplo, da trilha
desenvolvida para o Programa de Qualificacdao Profissional Bradesco-Zumbi do
Palmares. Atualmente, solugcdes como “Vieses Inconscientes”, “Crescendo nas
Diferencas” e “Diversidade a favor das relagdes” levam a seus participantes a

oportunidade de refletir sobre os temas.

Especificamente pensando no exercicio de liderangas mais inclusivas,
desenvolvemos e disponibilizamos a solugao “Liderando Diversidade”, na qual
abordamos conceitos e praticas fundamentais sobre o tema, viabilizando espagos de
compartilhamento de experiéncias de lideranga.

O Bradesco acompanha de perto uma série de indicadores de Diversidade, tendo
estipulado metas que podem ser consultadas e acompanhadas em nosso Relatério
ESG. No ultimo ciclo, além de atualizar metas que ja haviam sido superadas - como
mulheres em cargos de gestao e de gestao junior e pessoas negras no quadro -
criamos uma meta para mulheres em cargos de lideranca.

A seguir, podemos observar a estrutura da governanga de Diversidade, Equidade e

Inclusao da Organizagao Bradesco:

Comité de Sustentabilidade e
Diversidade

Area de DE&I
(RH-CDO)

GT de DE&I

Politica de Diversidade e
Inclusao

Grupo de Afinidade

Mulheres Pra AfroBra
Frente (Raca e
(Género) Etnia)

LongeviBra
(Intergeracd
es)

DiversiBrad
(LGBTI+)
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Etnico- Racial

30%

Funcionarios
negros

Fomos pioneiros na criagao de programas dedicados a contratagao de jovens negros
e negras. Desde 2005, somos parceiros da Universidade Zumbi dos Palmares em um
dos mais robustos e constantes programas de inclusao social e de capacitacao
profissional da iniciativa privada, o Programa de Qualificagao Profissional Zumbi dos
Palmares. Por meio dele, contratamos estagiarios e contamos com a Unibrad, a
Universidade Corporativa Bradesco, para o desenvolvimento de competéncias
organizacionais. Tem as como Etica, Carreira, Educacdo Financeira, Tendéncias,
Técnicas de Apresentagao, Mercado Financeiro e Voluntariado fazem parte da grade
pensada especificamente para este publico que conta, ainda, com toda a plataforma

on-line da Unibrad.

Além da contratacao de estagiarios naturais do Brasil, o programa possibilita a
contratagao de pessoas migrantes e refugiadas para atuarem em importantes areas
de negdcio.

Sempre atentos a interseccionalidade, buscamos equilibrio de género entre os
profissionais participantes. Nos ultimos cinco anos, mais de 60% das pessoas

admitidas pelo programa eram mulheres.

Para cada estagiario atendido, é designado um tutor, que passa por uma solugao de
aprendizagem especifica para prepara-lo para o desafio. No treinamento, sao

abordados temas como diversidade, empatia e conflito entre geragoes.
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Desde sua implantacao, 480 jovens foram atendidos. Apds o término do periodo de
estagio, e havendo oportunidades, a Organizagao reconhece aqueles que

apresentaram avaliagao positiva, admitindo-os como funcionarios.

No segundo trimestre de 2024, recebemos mais uma turma de estagiarios pelo
programa. Para recepciona-los, tivemos um evento no qual apresentamos areas
estratégicas do RH, trazendo informacdes relevantes, e realizamos um painel com
funcionarios que entraram na Organizagao nas primeiras turmas deste mesmo

programa e seguem trilhando suas carreiras no Bradesco.

Outro esforgo para inclusao de pessoas negras no mercado de trabalho € o Programa
Somamos, um projeto da Febraban Educagao que proporciona capacitacdao em
Financas e Ciberseguranga a pessoas negras que tém a intencao de integrar o
mercado financeiro. O programa conta com apoio do Bradesco desde 2018 e, em
2025, a turma em formagao passou um dia na Cidade de Deus, a matriz da
Organizagao. Na ocasiao, apresentamos algumas liderangas e areas estratégicas do
banco, tivemos um painel com funcionarios do AfroBra e fizemos um tour pela nossa

sede.

Na semana seguinte a visita, estivemos presentes na Aula Magna do Programa
Somamos, que ocorreu na Universidade Zumbi dos Palmares. Com participagao do
Reitor da instituicao, o evento contou com histérias de pessoas participantes de
outras turmas do programa e, também, abordou a histéria do préprio Zumbi dos

Palmares.

Para além do nosso programa de estagio em parceria com a UniPalmares, também
contratamos pessoas negras através de vagas afirmativas direcionadas a esse

publico.
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Dentre as iniciativas para aceleragao de carreira de jovens negros e negras, €
importante mencionar a mentoria on-line, langada em 2021. Nossos funcionarios sao
voluntarios e recebem capacitagao para a fungao, que inclui palestras de letramento
racial. Em 2024, o programa chegou a sua 82 edigao, tendo oferecido atendimento

para mais de 500 jovens.

Internamente, em 2025, o Grupo de Afinidade AfroBra langou uma iniciativa prépria
de mentoria: o Afro Talentos. O programa, idealizado totalmente pelo grupo,
consiste em uma troca de experiéncias entre pessoas funcionarias negras, em que as
pessoas mais experientes serao mentoras daquelas que estao em um momento mais

inicial da carreira ou gostariam de desenvolver alguma habilidade especifica.

O evento de langcamento contou com a participagao do Diretor Executivo de TI,
Edilson Reis, e de todas as pessoas da primeira turma. Em seguida, os participantes
passaram por uma capacitagao sobre o papel das pessoas mentoras e mentoradas,
conduzida pela Unibrad. O programa tera duragao de cinco meses e O

desenvolvimento profissional de pessoas negras é o seu maior objetivo.

Pensando em contribuir para a inclusao de pessoas migrantes ou refugiadas em
situacao de vulnerabilidade, em parceria com a Syntese Educagao Corporativa,
realizamos mais uma edicao do projeto Educacao Financeira e Habilidades
Socioemocionais para pessoas migrantes e refugiadas de diversos paises. Em 2024,

foram realizados sete encontros em parceria com o instituto Adus.

Por sua vez, em um projeto voltado a comunidades indigenas e tradicionais, em
parceria com a Enquadra Responsabilidade Social, estivemos presentes na Aldeia Boa
Vista do Sertdao do Promirim, em Ubatuba-SP, com o objetivo de contribuir com o
empoderamento da comunidade Guarani Mbya, por meio da geragao de renda e
autonomia na gestao de recursos e empreendimentos sustentaveis existentes no

territério. O projeto focou no artesanato, ja realizado e comercializado pela
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comunidade, como fonte geradora de renda. Foi criado um catalogo dos artesanatos,

a fim de auxiliar na precificagao e nas vendas.

A Unibrad também esteve presente na Aldeia Kai, no extremo sul da Bahia, onde
realizou um projeto com o objetivo de contribuir com a geragao de renda e com a
gestao de recursos e empreendimentos sustentaveis existentes. Para alcangar este
objetivo, o projeto focou na ampliagao da divulgacao das atividades realizadas no
territdério, a partir da criacao coletiva e lancamento de uma revista sobre as ”
Vivéncias Sustentaveis” (nome dado pela comunidade para abarcar as atividades que
realizam como fonte de renda). O aspecto da cooperagao na construcao coletiva e
autonomia de edicao garantem a perenidade dessa revista para atualizagao de
informagdes e novas edigdes. Além disso, foram realizadas atividades de
aprendizagem em educacgao financeira, abordando temas como precificagao, fluxo
de caixa, controle de gastos e planejamento financeiro. Encontros de mentoria

individualizada foram promovidos para aplicagao pratica desses conhecimentos.

Destacamos a terceira edigao do projeto de Educagao Financeira para comunidades
indigenas de Belém do Solimdes, no interior do Amazonas. Na ocasidao, a Unibrad
realizou oficinas de educac¢ao financeira com os membros da comunidade indigena
local e desenvolveu em conjunto com os moradores uma cartilha com diretrizes para
uma vida financeira mais saudavel, escrita em portugués e em Ticuna, a lingua mais
falada da regido. Essa edicao do projeto também foi reconhecida pelo prémio

Melhores Empresas em Praticas e A¢des da Diversidade.

O Més da Consciéncia Negra foi movimentado no Bradesco em 2024. Dando inicio aos
eventos do més, cedemos o0 espago de um dos nossos prédios para uma coletiva de
imprensa conduzida pelo reitor da Universidade Zumbi dos Palmares. A ocasiao teve
o propdsito de divulgar o Troféu Raga Negra, premiagao patrocinada pelo Bradesco,
que celebra e reconhece contribuigdes significativas para a inclusao e valorizagao da

comunidade negra.
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Patrocinamos, também, a Corrida e Caminhada da Consciéncia que reuniu mais de 3
mil pessoas celebrando a cultura negra e o combate ao racismo; o Coral Zumbi dos
Palmares; e o Forum Internacional pela Equidade Racial Empresarial, no qual tivemos
a oportunidade de participar do painel “A implantagao e Desafios Atuais das Praticas

de Equidade”.

Ainda, fomos patrocinadores Projeto Comunicagao do Afro Presenga, um encontro
virtual entre poder publico, setor privado e organizacdes nacionais e internacionais
para promover empoderamento e mais oportunidades de emprego para a juventude
negra, prevenir e combater a discriminagao racial nas relagdes de trabalho e valorizar
a diversidade racial nos espagos empresariais. Durante o evento, participamos da

mesa “Politicas empresariais de igualdade de raga e género”.

Nossa lideranga sénior de Recursos Humanos esteve presente na formatura da turma
de Seguranga Cibernética do Projeto Somamos, do INFI-Febraban, na qual participou

de um painel sobre Diversidade, Equidade e Inclusao.

Internamente, ja é tradicao a realizagao de uma live corporativa com pessoas
palestrantes convidadas para celebrar datas relevantes. Em 2024, o Més da
Consciéncia Negra foi marcado pelo evento “A raiz e a cultura afro-brasileira”. O
evento aconteceu de forma presencial na Cidade de Deus e foi transmitido ao vivo
para toda a Organizagao. A abertura foi feita pelo reitor da Universidade Zumbi dos
Palmares, José Vicente, em conjunto com a CHRO do Bradesco, Silvana Machado, e
foi seguida de um painel com o grupo de afinidade AfroBra e palestras de Genesson

Honorato, Ernesto Xavier e Preta llustra.

Segue disponivel para todo o time, nossa solugao de educagao corporativa sobre
Letramento Racial. O curso aborda conteudos como origens da desigualdade racial,

racismo, negritude, branquitude e temas correlacionados.
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Nossos funcionarios também podem conferir a exposigao A Raiz e a Recriagao da Arte
Afro-Brasileira no Integra RH, nossa plataforma de aprendizagem. A exposigao reune
diversas obras de artistas negros e negras, além de um painel com a linha do tempo

sobre a representagao da pessoa negra na arte afro-brasileira.

Ampliando a nossa presenga no mundo da arte e da cultura, patrocinamos a
exposicao “Ancestral: Afro Américas — Estados Unidos e Brasil”. A mostra inédita
reuniu mais de 100 obras de artistas afrodescendentes do Brasil e dos Estados Unidos
no Museu de Artes Brasileiras da Fundacdo Armando Alvares Penteado, reforca o
dialogo cultural entre os paises e homenageia a influéncia da diaspora africana nas

artes visuais.

Em janeiro de 2025, recebemos Marcello Dantas, diretor artistico da exposi¢ao, em
uma live aberta a todas as pessoas funcionadrias interessadas da Organizagao. O
evento convidou as pessoas participantes a refletir sobre a importancia da arte para

a inclusao, especialmente de diferentes racas e etnias.

O comprometimento com um mundo mais justo também se manifesta pelos
compromissos que assumimos. Na frente étnico-racial, o destaque vai para a

Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial, do qual somos signatarios desde 2016.

Entendemos que a promogao da diversidade e o combate a discriminagao também
se dao pelo exemplo. Assim, nossa alta lideranga é engajada e vocal com relagao a

temas relacionados a diversidade.

O Presidente do Conselho de Administracao do Bradesco e membro do Comité de
Sustentabilidade e Diversidade, Luiz Carlos Trabuco Cappi, recebeu a Gra-Cruz do
mérito civico afro-brasileiro, uma condecoracao que reconhece o trabalho
desenvolvido pelo Bradesco em prol da inclusao social, do respeito e da igualdade

de oportunidades.
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Ainda, fomos a primeira empresa a oferecer a oficina sobre o Cédigo de Melhores
Praticas em Diversidade, Equidade e Inclusao Racial aos nossos fornecedores. A
solugao de aprendizagem é uma agao da Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial,
para capacitagao dos fornecedores de empresas signatarias. A oficina foi ministrada
pelo Diretor Geral da Iniciativa Empresarial, e reuniu representantes de mais de 180

empresas parceiras do Bradesco.

Ficamos muito orgulhosos de indicadores positivos sobre o impacto de nossas

iniciativas.

Mais uma vez, nossas praticas foram destaque e fomos reconhecidos no ranking
Etnico-Racial, organizado pelo Great Place to Work. Além disso, recebemos o
reconhecimento Melhores Empresas em Prdaticas e Ac¢Oes da Diversidade,

conqguistando o primeiro lugar na categoria interseccionalidade.

Inclusao de pessoas
com deficiéncias

No Bradesco, oferecemos oportunidade de desenvolvimento profissional e
qualificagao, acreditando e investindo em potenciais, entendendo e reconhecendo

os desafios impostos pela deficiéncia para, entao, soluciona-los.

Disseminamos a cultura de valorizacao das diferencas ao contribuir e viabilizar a
inclusdao do profissional com deficiéncia na equipe, potencializando suas

competéncias.

Cientes de nosso papel na transformagao social, aderimos ao The Valuable 500, um
movimento global que estimula que a inclusao de pessoas com deficiéncia esteja na

agenda da lideranga empresarial.
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Para o tema, uma iniciativa de destaque é o Programa Bradesco de Capacitagao a
Pessoa com Deficiéncia. Realizado por meio de uma sdlida parceria com a Fundagao
Bradesco desde 2010, o programa promove inclusao, igualdade de oportunidades,
emancipagao econémica, além de inser¢ao e permanéncia no mercado de trabalho
para profissionais com deficiéncia, ja tendo impactado diretamente mais de 400
profissionais, sendo mais da metade mulheres, refletindo nosso cuidado com a

interseccionalidade e incentivo a equidade de género.

Historicamente, apds a admissao, os novos funcionarios iniciam o curso de Gestao
Bancaria, com a exceléncia caracteristica da Fundacao Bradesco e da Unibrad.
Durante seis meses, eles eram capacitados em aspectos tedricos e comportamentais,
incluindo atividades praticas na rede de agéncias, onde eram alocados ao fim do
curso. Enquanto estudam em tempo integral, eles ja recebem remuneracao e

beneficios.

Em 2024, recebemos uma nova turma de colegas através desse programa. Pela
primeira vez, ao invés da rede de agéncias, quem abriu as portas para as pessoas com
deficiéncia foi o Departamento Juridico. A trilha de aprendizagem foi adaptada para

a fungao exercida e totalmente conduzida pela Unibrad.

Os novos funcionarios foram recebidos em um evento na Cidade de Deus, com
presenca dos departamentos Juridico e de Recursos Humanos, e do coordenador do

Grupo de Afinidade Somar.

Compreendemos o fundamental papel da lideranga na inclusado. Por isso, os gestores
que recebem os novos funcionarios sao capacitados para a fungao. Para celebrar a

conclusao do curso, em clima de festa, os funcionarios recebem seu Certificado.
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Em parceria com a Specialisterne, também realizamos um projeto de ampliacao da
neurodiversidade que oferece formagao profissional e empregabilidade para
pessoas com autismo, além de palestras sobre o tema para funcionarios. O projeto
proporciona aos profissionais com autismo e as equipes nas quais atuam

acompanhamento psicoldgico especializado.

Em 2025, em parceria com a Ada Tech, lancamos a primeira edicao do Programa
Aprendiz TEA Bradesco, um programa de aprendizes exclusivo para pessoas com
autismo. No piloto do projeto, 50 pessoas com autismo serao admitidas e passarao
por uma trilha de aprendizagem exclusiva, na qual terao capacitagao sobre diversos
conteudos, dentre eles: comunicacao e relacionamento no ambiente corporativo;
organizagao, foco e rotina de trabalho; lidar com sobrecarga sensorial e emocional;

e projeto de futuro e plano de carreira.

As pessoas lideres dos aprendizes também passarao por uma trilha de aprendizagem
na qual poderao aprender sobre o papel da lideranca na construgao de um ambiente
acessivel; comunicagao e feedback com pessoas autistas; como apoiar no dia a dia
em relagao a sensorialidade, a rotina e a sobrecarga; escuta, acolhimento e plano de
desenvolvimento; e outros conteldos relevantes para o exercicio da fungao de forma

inclusiva.

Comemoramos a inclusao todos os dias, mas algumas datas enfatizam a relevancia
do tema para a construgao do futuro que almejamos. Em 2024, o Dia Internacional da
Luta da Pessoa com Deficiéncia foi celebrado pelo Somar na terceira edigao de um
encontro especial chamado “Em Poder Somar”. Neste evento, pessoas funcionarias
com diferentes tipos de deficiéncia foram entrevistadas e contaram sobre suas

vivéncias e desafios enfrentados.

No més de dezembro, foi realizada a Semana da Inclusao PCD, uma semana inteira

com conteudos sincronos preparados pela Unibrad especialmente para as pessoas
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com deficiéncia. A abertura da semana contou com a presenca da diretora de Cultura
e Talentos do Bradesco e foi seguida por uma série de palestras sobre diversos
temas, como Educagdo Financeira, Autoconhecimento e Protagonismo,
Relacionamento Interpessoal e Imagem Corporativa. O encerramento contou com a
participagao da especialista Carolina Ignarra em uma palestra sobre Saude Integral e

Inclusao.

Ainda sobre multiplicar informagdes e oportunidades, desenvolvemos mentorias
sobre empreendedorismo para alavancar negdcios de familias com pessoas com
deficiéncia. O projeto, realizado em parceria com a ASID (Associagao Social para
Igualdade das Diferencas) e conta com a participagao de funcionarios voluntarios
como mentores e com palestras de nosso Grupo Somar. Em 2024, uma nova turma

do projeto foi realizada, contando com mais de 20 pessoas funcionarias voluntarias.

Ainda, patrocinamos a Feira Inclui PCD, o maior evento de empregabilidade para
pessoas com deficiéncia do Brasil. A feira acontece totalmente online e transmite
painéis entre pessoas profissionais de grandes empresas, sobre temas como: cultura
organizacional inclusiva, cases de sucesso em inclusao, acessibilidade e
desenvolvimento de carreira. Ao longo dos dois dias de evento, as pessoas

participantes também podem fazer networking e buscar oportunidades de emprego.

Somos referéncia e possuimos um extenso portfélio de solugdes em acessibilidade
para que funcionarios e clientes desfrutem de produtos e servicos que proporcionem

sua independéncia financeira.

Pensando em nossos funcionarios que se comunicam em Libras, disponibilizamos
intérpretes para apoiar em reunides com gestores. A interpretagao em Libras
aparece, ainda, em todas as nossas lives sobre os temas mais relevantes para o

momento. Também resultado da parceria com o Grupo de Afinidade Somar,
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Em parceria com ASID - Aliada Social pela Inclusao e Diversidade, disponibilizamos
em nossa plataforma interna de aprendizagem o e-book Guia de Boas Praticas para
Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia. O e-book também esta disponivel para o
publico externo por meio do Portal desenvolvemos e aplicamos um curso de
introdugao a Libras, que possibilitou a diversos funcionarios o aprendizado inicial da

lingua.

De maneira geral, oferecemos treinamentos presenciais e online de Libras, além de
programas como o Microsoft Teams, software de conversa instantanea, que facilitam
a comunicagao interna, contribuindo para integracao de pessoas com deficiéncia
auditiva. Mais uma ferramenta para inclusao, nossos e-mails marketing sao enviados
com um link no final da pega de comunicagao que da acesso ao conteudo por meio

do idioma.

Unibrad.

Fomos patrocinadores da Corrida e Caminhada pela Inclusao 2024 realizada pelo
Instituto Olga Kos na cidade de Sao Paulo nos arredores do parque lbirapuera.
Integrantes do Somar, grupo de afinidade pessoas com deficiéncia, puderam

participar do evento.

Motivo de muito orgulho e reflexo das boas praticas de inclusao que mantemos,
fomos reconhecidos entre as Melhores Empresas para Trabalhar — Destaque PCDs,

promovido pelo Great Place to Work.

5%

Funcionarios

com deficiéncia
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Oportunidades
para mulheres

Em um cenario no qual as mulheres ocupam cada dia mais espagos, buscamos dar
suporte para a construgao de um ambiente corporativo mais equilibrado e isento de

barreiras discriminatdrias.

40.708 No Segmento

funciondrias.
HRCICHSES Prime, 64%

Correspondendo a do quadro §§o e
50% do quadro sexo feminino.
total.

Aderimos voluntariamente a compromissos nacionais e internacionais com o tema,
gue amparam nossa atuagao e nos mantém a frente das mais efetivas estratégias

para diversidade e inclusao de mulheres.

Assim, somos signatarios dos Principios de Empoderamento da Mulher (WEPs) e do
HeforShe, criados pela Organizacao das Nagdes Unidas, e aderimos a “Coalizao
Empresarial pelo fim da Violéncia contra Mulheres e Meninas”, mais um reflexo de
nosso zelo pelo bem-estar fisico, mental e emocional de nossas funcionarias e, de

maneira geral, de toda nossa equipe em seu dia a dia profissional e pessoal.

Repudiamos a desigualdade de género em todos os seus aspectos e nos esforgamos
para mitiga-la em toda a nossa cadeia de valor. Do processo de recrutamento, a

sucessao para cargos lideranga, desenvolvimento de habilidades e remuneragao,
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trabalhamos para que as oportunidades sejam as mesmas para todas as pessoas
funcionarias, independente de género, raga, etnia, origem, idade, orientagao sexual,

identidade de género e deficiéncia.

E destaque, ainda, nossa parceria com a Laboratoria que, como nds, acredita no
potencial transformador da educagao e da oportunidade. O programa dura seis
meses e desenvolve mulheres - formadas em escolas publicas ou com bolsa de
estudos - em diversas especializagdes da area de tecnologia, além de auxiliar as

alunas na conquista de empregos na area.

Muitas das alunas que se destacam sao entrevistadas e passam a fazer parte do
nosso time. Parceiros desde 2018, ja somamos mais de 80 contratagdes, além do
apoio na formagao de mais de 450 alunas. No Bradesco, apoiamos a equidade de
género em todos os niveis e instancias da Organizagao e estamos empenhados em
fomentar a inclusao de mulheres e reduzir a desigualdade entre as quantidades de
homens e mulheres nos departamentos de Tecnologia da Informagao. Iniciativas
como essa, impulsionam a evolugao constante do percentual de mulheres em cargos
STEM (Science, Tecnology, Engineering and Mathematics), que em 2024, representava

30,2%.

Em janeiro de 2024, recebemos mais uma turma de novas funcionarias advindas da
Laboratoria, em um evento pensado especialmente para recepciona-las. Presencial
pela primeira vez desde 2020, a recepgao contou com a presenga das Diretorias
Executivas de Recursos Humanos e de Tecnologia da Informagao, das liderangas
imediatas das funcionarias, e, também, de representantes dos programas de
Responsabilidade Social e Qualidade de Vida. Além disso, as funcionarias tiveram a
oportunidade de conhecer a matriz do Bradesco, Cidade de Deus, € 0 nosso Museu

Historico.
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No segundo trimestre de 2024, mais duas alunas foram admitidas pelo programa, no
departamento de Arquitetura de Tl e na Bradesco Seguros. Ja no terceiro trimestre
de 2024, admitimos uma turma de mulheres formadas pela Laboratoria em que todas
foram admitidas como engenheiras de dados. Nosso departamento de Inteligéncia
de Dados recebeu as novas funcionarias nos centros administrativos de Osasco,
Curitiba e Recife. Para celebrar a chegada das novas integrantes do time, fizemos
uma reunidao especial entre elas e as liderangas femininas mais sénior do

departamento.

Muitos de nossos beneficios também tém na mulher seu principal propdsito, como o
“Programa Gestagao Saudavel”, que acompanha o desenvolvimento da gestacao de
funcionarias ou familiares de funcionarios, previne e monitora riscos e incentiva o

pré-natal.

O posterior acompanhamento no retorno de licengas parentais € viabilizado pelo
Canal de Apoio Viva Bem, disponibilizado pela Organizacao com foco na Qualidade
de Vida, que também ampara e acolhe funcionarias e funcionarios nesse momento

de transicao.

Aderimos, ainda, ao Programa Empresa Cidada, que garante as nossas funcionarias a
ampliagao da licenga-maternidade para 180 dias. Além disso, alguns de nossos
princCipais centros administrativos passaram a contar com salas de apoio ao

aleitamento materno.

Celebrada em todo o mundo, somos parte da campanha de conscientizagao do
“Outubro Rosa” para alertar as mulheres e a sociedade sobre a importancia da
prevencao e do diagnéstico precoce do cancer de mama. Durante os Ultimos meses
do ano, as funcionarias e dependentes contam com isengao de coparticipagao ao

realizarem exames de colposcopia e mamografia.
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Nao é de hoje que o Bradesco atua para fortalecer e inspirar liderancas femininas,
investindo em desenvolvimento, estimulando a confianga, encorajando a ousadia e

criando oportunidades.

Nessa jornada, o Programa de Liderangas Femininas — criado em parceria com a
Unibrad - é uma importante ferramenta para estimular e potencializar o
protagonismo feminino. O programa proporciona workshops que abordam o papel,
as conquistas e as contribuicdes femininas na sociedade num cenario em constante
mudanca no mercado de trabalho. Entre 2023 e 2024, mais de 60 mulheres passaram

pela solugao.

Desde que foi criada, a solugao ja impactou mais de 239 profissionais e tem refletido
positivamente em nossos percentuais de lideranga feminina, que, em 2024,
alcancaram 21% quando falamos de lideranga sénior e 36% quando falamos de
lideranga média e junior. No mesmo periodo, o percentual de mulheres em posigoes
nao gerenciais foi de 52%. As participantes do Programa tiveram a oportunidade de
avalia-lo e cerca de 95% afirmaram que o recomendariam para uma colega de

trabalho - notas oito, nove ou dez em uma escala de zero a dez.

Em constante evolugao, o Programa de Mentoria Feminina foi criado para promover
o desenvolvimento profissional das colaboradoras por meio da troca de experiéncias
e da transferéncia de conhecimento entre lideres da organizagao. A iniciativa também
reforga o compromisso com a equidade de género. Em 2024, o programa conta com
13 mentoradas e 13 mentoras, fortalecendo ainda mais a rede de apoio e crescimento

entre mulheres na empresa.

Importante considerar que nossa lideranga — em todos os niveis — é amplamente
estimulada a gerir com responsabilidade e atencao a diversidade, a equidade e a

inclusao. Em 2024, por exemplo, 50% das promogcdes foram de mulheres.
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Durante todo o ano, participamos, patrocinamos e promovemos encontros para o

fortalecimento feminino na Organizacao e na sociedade.

Respeito, saude, seguranga e bem-estar sao prioridade. Repudiamos o assédio moral,
sexual e todas as outras formas de violéncia no trabalho. Assim surgiram as “Novas
Respostas da BIA Contra o Assédio”, que, inspirado pelo movimento da UNESCO “Hey,
Update my Voice”, atualizou as respostas da nossa Inteligéncia Artificial para
posicionamentos mais firmes em relacao a abordagens abusivas e assediadoras.
Nossas equipes de atendimento também foram capacitadas no assunto e os
protocolos foram atualizados. A campanha foi reconhecida como referéncia no
combate ao assédio de género, em relatério langado pela UNESCO, em conjunto com

o0 BID e a OCDE, no Dia Internacional da Mulher.

A trilha de conhecimento “Assédio E DA NOSSA CONTA” é obrigatéria para todo o
quadro funcional e reforga a relevancia e seriedade do tema, indicando canais

corporativos para tratativa de situagdes dessa natureza.

Ainda sobre o tema, o Bradesco divulgou para publico interno uma Carta Aberta
Contra o Assédio, na qual assume formalmente o compromisso contra todos os tipos
de assédio, divulgando o Canal Corporativo de Denuncias e a Norma de Consequéncia

da Organizagao Bradesco.

Repudiamos e estamos unidos contra toda e qualquer forma de violéncia contra as
mulheres na sociedade, em especial, as mulheres bancarias e nossas funcionarias.
Por meio do Viva Bem, contamos com uma linha exclusiva para amparar em situagoes
de violéncia contra mulher. Sao diversos profissionais capacitados para atender a
manifestagdes de funcionarios ou de seus familiares com apoio e orientagoes
psicolégicas, sociais, juridica e outras. Com possibilidade de apoio presencial em

casa, hospitais e delegacias.
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A trilha de conhecimento e sensibilizacdo “Violéncia contra a Mulher E DA NOSSA
CONTA”, composta por cartilha, video, podcasts e outros conteudos sobre o tema,
informa e divulga o acolhimento disponibilizado pela Organizagao. O curso foi
adaptado e disponibilizado para todos os nossos publicos por meio do Portal

Unibrad.

Cientes de que a busca pela equidade de género nao é uma jornada exclusiva das
mulheres, criamos, em parceria com a Unibrad, o curso “Equidade de Género para
Aliados”. Com uma turma composta inteiramente por funcionarios homens, o curso,
que € conduzido por um instrutor homem, teve a sua primeira turma em 2025 e
abordou assuntos relacionados a equidade de género, comegando pelas reflexdes
sobre o que é um homem e o que é uma mulher, levando os participantes a
questionarem os padrdes de masculinidade que foram ensinados ao longo de suas
vidas. A intengao € que o curso se torne disponivel aos homens de toda a Organizagao

em breve.

Aliada dos que dividem conosco esse valor, o Bradesco recebeu uma homenagem,
das maos de Maria da Penha, por sua contribuigao a Defesa dos Direitos da Mulheres
e pelo apoio do Bradesco na abertura da primeira unidade do Instituto Maria da Penha

de Recife.

Em celebragao ao Dia Internacional da Eliminagao da Violéncia contra as Mulheres,
realizamos o evento “Mulheres e a jornada para a independéncia financeira”, uma
palestra-teatro, que apresentou, de forma ludica, um pouco sobre os desafios das
mulheres na trajetdria de independéncia financeira. O objetivo foi mostrar as pessoas
expectadoras que a autonomia pode ser uma ferramenta poderosa no combate a
violéncia contra a mulher e em sua contribuicao no desenvolvimento de uma cultura

de equidade e sustentabilidade financeira feminina.
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Todos os anos, em comemoragao ao Més da Mulher, estruturamos um evento
especial aberto a todas as pessoas funciondrias da Organizagao. Em 2025,
inauguramos o més com uma live corporativa, que contou com palestrantes
especiais. Apds a abertura, feita pela Gerente Sénior de Diversidade, Equidade e
Inclusao do Bradesco, recebemos a Cris Paz, jornalista e ativista pela Longevidade e
pelo combate ao etarismo, conversou sobre Confianga, Autoestima e Resultados,
com Marcia Tavares, da consultoria especialista em diversidade etaria Maturi. Em um
segundo momento da live, um instrutor da Unibrad, fez uma palestra sobre o papel
do aliado na busca pela equidade de género, utilizando o mesmo conteudo do curso

“Equidade de Género para Aliados”, criado para capacitar homens.

O Grupo de Afinidade de Género, Mulheres Pra Frente, teve um encontro especial de
Més da Mulher, no qual foi abordado o processo da mudanga de carreira e como esse
processo se da para as mulheres. Algumas funcionarias que ja fizeram transi¢coes de
carreira em diferentes momentos da vida foram convidadas para conversar e inspirar

0 grupo em um encontro online.

Por sua vez, o Grupo de Afinidade Intergeracional, LongeviBra, recebeu a Diretora
Executiva da Auditoria Interna Global para uma conversa sobre carreira e crescimento
profissional. Com mais de quatro décadas de trabalho dedicado ao Bradesco, a
convidada pd&de inspirar e dar dicas de desenvolvimento as centenas pessoas que

assistiram ao evento.

O tema equidade de género também é pauta no encontro Conexao Mulheres,
iniciativa intercompany promovida pelo Bradesco e por empresas parceiras, no qual
importantes lideres compartilharam suas trajetérias profissionais e temas de
especialidade. O evento ja teve cinco edigdes, tendo sido sediado uma vez no
Bradesco e, as outras quatro vezes, nos escritérios das empresas parceiras Google,

B3, Linkedin e Microsoft.
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Nossa Diretora Executiva de Recursos Humanos e Sustentabilidade esteve presente
em dois eventos para falar sobre as nossas iniciativas em prol da equidade de género:
a Febraban Tech, na qual esteve em um painel sobre iniciativas de inclusao de
mulheres na Tecnologia; e o Tempo de Mulher, 0 maior encontro de liderangas
femininas do C-Level e do empreendedorismo da América Latina, no qual participou
do painel “Governanca a favor da quebra de preconceitos”. Além de participar do

painel, também fomos patrocinadores do Tempo de Mulher.

Silvana também representou o Bradesco no videocast “Preparando Mulheres para o
Futuro do Mercado de Trabalho”, da Febraban. O encontro reuniu liderancgas
femininas para debater os desafios da presenga das mulheres na tecnologia, em uma
conversa motivada pelo langamento de uma iniciativa do setor bancario voltada a
formacao de mulheres na area.

Outra iniciativa de destaque é a parceria e o patrocinio ao Instituto Vasselo Goldoni,
com o qual conduzimos um programa de mentoria colaborativa chamado N&s por
Elas, voltado ao desenvolvimento de mulheres em suas carreiras ou negécios. O
projeto conta com varios de nossos executivos como mentores e recebeu do
Bradesco cursos da Unibrad para apoiar a formacao das mentoradas. Em 2025,

demos continuidade a nossa parceria e patrocinio ao IVG.

Seguimos sendo uma das Melhores Empresas para a Mulher Trabalhar, segundo

pesquisa conduzida pelo Great Place to Work.
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LGBTI+

No Bradesco, a inclusao LGBTI+ vem comemorando grandes avangos. O tema ganhou
ainda mais relevancia e nosso compromisso com o respeito foi ratificado com a nossa
adesao ao Férum de Empresas e Direitos LGBTI+, um movimento empresarial com
atuagao permanente que reune grandes empresas em torno de compromissos de
respeito e promogao de direitos humanos LGBTI+ no ambiente empresarial e na

sociedade.

Respeitamos a dignidade de cada pessoa em sua individualidade e nao discriminamos
ninguém, seja cliente ou funcionario, por sua identidade de género. Repudiamos toda
e qualquer forma de discriminagao contra pessoas trans; e estamos empenhados em
mitigar o preconceito enfrentado por elas no mercado de trabalho. Por esses
motivos, somos apoiadores oficiais do TransCarreiras, um projeto de impacto social
idealizado pela Cia de Talentos em parceria com o Instituto Ser+, a Uniasselvi, a
Unicesumar e o Instituto Brasileiro Trans de Educagao. O objetivo é capacitar e
desenvolver pessoas trans de variadas etnias, faixas etarias e regides do Brasil, por
meio de uma trilha exclusiva de desenvolvimento de competéncias comportamentais
focadas no mercado de trabalho. Ao término da trilha, os participantes ganham uma
bolsa de estudos para que possam realizar um curso de graduagao de sua propria

escolha, de forma totalmente gratuita, na Uniasselvi ou na Unicesumar.

O projeto também prevé acompanhamento psicossocial e orientagao de carreira
durante 12 meses, sessdes de mentoria conduzidas por pessoas funcionarias das
empresas apoiadoras e um auxilio financeiro por cinco meses a todas as pessoas
participantes. No terceiro trimestre de 2023, tivemos a primeira contratacao oriunda

do projeto no Bradesco.

57
f“S bradesco



Relatério de Capital Humano | 2T25
Bradesco

O Transcarreiras teve a sua primeira edicao em 2023, contemplando 12 pessoas trans.
Em 2024, o programa iniciou sua segunda edi¢cao e, contando novamente com o

patrocinio do Bradesco, contempla 22 pessoas.

No Bradesco, cuidamos para que nossos funciondrios e seus dependentes,
independentemente de sua identidade de género ou orientagao sexual, possam
desfrutar das mesmas oportunidades e beneficios, desenvolvendo e oferecendo
iniciativas que atendam demandas gerais e especificas de nossos diversos publicos.
Aqui, destacamos o Canal de Apoio Viva Bem, servico de orientagao e
aconselhamento de acesso voluntario e gratuito. O canal telefénico é confidencial e
esta disponivel 24h, sete dias por semana. O objetivo é apoiar nosso time
integralmente, viabilizando o melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional.
Esse, assim como outros de nossos beneficios, podem ser especialmente
importantes quando tratamos de grupos sub representados no mercado de trabalho,
como populacao LGBTI+. Preocupamo-nos em oferecer apoio integral, para
situagdes que envolvam, por exemplo, transicao de género, conflitos familiares,

autoestima e mais.

No aspecto social, oferecemos acolhimento, aconselhamento, escuta ativa para as
mais diversas situagdes, além da realizagao de procedimentos de saude e interface
com recursos da comunidade. Realizamos, ainda, acompanhamento presencial, visita
domiciliar e hospitalar. Também oferecemos apoio no aspecto psicolégico, no

aspecto financeiro, e no aspecto juridico.

Pelo canal, acolhemos e tratamos manifestagdes relacionadas, por exemplo, a
orientagao para que gestores e equipes possam incluir da melhor forma profissionais
trans, ao receio quanto aos possiveis impactos nas relacdes ao se declarar LGBTI+; a
orientagao para inclusao de nome social em nossos sistemas internos ou para a
retificacao de nome; além de orientagao necessaria, para a transigao de género. Vale

destacar que o Plano de Saude, oferecido pelo Bradesco, engloba diversas
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especialidades para atender, esclarecer duvidas, acompanhar o processo do pré ao

pos-operatorio.

Disponibilizamos, ainda, uma linha exclusiva para atendimento relacionado a
violéncia baseada em género. Sao diversos profissionais capacitados para atender a
manifestagdes com apoio e orientagdes, com possibilidade de apoio presencial em

casa, hospitais e delegacias.

De maneira geral, Iniciativas que envolvem os dependentes, como Apoio a Gestagao
Saudavel, Plano de Previdéncia Complementar, Seguros, Plano de Saude e
Odontolégico, Licengas Parentais e seu posterior acompanhamento, assim como
parcerias com farmacias, academias e saldes de beleza consideram a populagao
LGBTI+, incluindo casais homoafetivos. O mesmo vale para o uso das areas de lazer
mantidas na Cidade de Deus, em Osasco, com piscinas, pista de atletismo, campo de

futebol e quadras poliesportivas.

Para todos os nossos funcionarios, disponibilizamos o curso on-line “Inclusao e
Carreira da Comunidade LGBTI+ no Mercado de Trabalho”, uma ferramenta
assincrona de aprendizado e conscientizacao para aprimorar e suscitar dialogos
construtivos sobre o tema, criando um ambiente positivo e seguro para todas as
pessoas, apresentando conceitos sobre diversidade, inclusao, universo LGBTI+,

preconceito, discriminagao, entre outros.

Ainda, para times que preferem uma experiéncia mais personalizada, foi
desenvolvido o Letramento LGBTI+, uma solucao sincrona de aprendizagem que
introduz as pessoas participantes a conceitos basicos relacionados a comunidade
LGBTI+; como orientacao sexual, identidade de género, sexo biolégico e nao-
binariedade. Além disso, o curso também aborda um pouco da histéria do movimento

no Brasil e no mundo e conta sobre as acdes do Bradesco em prol da causa.
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A capacitagao sobre pessoas LGBTI+, com énfase na inclusao de pessoas trans,
consolidou-se como uma pratica estruturada e estratégica da organizagao. A
iniciativa contempla temas essenciais como lideranga inclusiva, vieses inconscientes
e seus impactos na promogao da equidade, além de conceitos fundamentais
relacionados a orientagao sexual, identidade e expressao de género. Também sao
abordadas boas praticas no relacionamento com pessoas trans, estratégias para sua
inclusao no mercado de trabalho e estudos de caso. Essa acao reafirma o
compromisso institucional com a diversidade, a equidade e a construgao de um

ambiente organizacional mais inclusivo e respeitoso.

Os times de Recrutamento & Selegao da Organizagao também passaram por uma
extensa formacao sobre recrutamento inclusivo, com foco em pessoas LGBTI+ e
pessoas trans. A solugao de aprendizagem teve como foco as pessoas trans. O time
aprendeu, por meio de uma aula interativa e atividades em grupo, as melhores
praticas para fazer um processo seletivo livre de vieses e mais acolhedor. A
capacitacao resultou nas primeiras contratagdes de pessoas trans no departamento

de Inteligéncia de Dados e na Bradesco Seguros.

Vale destacar que todas as pessoas funciondrias trans e nao-binarias podem
acrescentar os seus nomes sociais e alterar as suas identidades de género a qualquer
momento, acessando o Portal RH na intranet. O nome social é respeitado e utilizado
nos crachas e sistemas da Organizagao pelo tempo que a pessoa funcionaria desejar

e precisar.

Em acao voltada a comunidade externa, o Programa Voluntarios Bradesco e a
Unibrad proporcionaram uma aula de introdugao a Educagao Financeira as pessoas
residentes da Casa Florescer, uma casa de acolhimento a pessoas trans, travestis e

nao-binarias em situacao de vulnerabilidade social.

Para essa celebracao, ja recebemos palestrantes e especialistas para falar com o

nosso time sobre as conquistas histéricas da comunidade, conceitos essenciais sobre
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diversidade sexual e saude mental de pessoas LGBTI+. Em 2025, sob o mote “Orgulho

de ser Plural”, tivemos um més inteiro de agoes.

Membros do DiversiBrad puderam participar de uma campanha na qual publicaram
fotos e textos com os motivos que eles tém para se orgulhar, na comunidade do Viva
Engage, nossa rede social interna. As publicacdes contaram histérias emocionantes
dos nossos funcionarios e tiveram uma média de aproximadamente 400

visualizagcdes e mais de 80 curtidas.

O evento corporativo foi presencial com transmissao ao vivo pelo Microsoft Teams,
para que os funcionarios pudessem acompanhar de qualquer lugar do Brasil. A
abertura do evento foi feita pela Diretora Executiva de Recursos Humanos e
Sustentabilidade e pela area de Diversidade, Equidade e Inclusao. Em um segundo
momento, recebemos Arthur Bugre, jornalista e especialista em DE&I, para uma
palestra inspiradora sobre a transformacao do ambiente de trabalho em um local
acolhedor e inclusivo para pessoas LGBTI+. Em seguida, tivemos um painel com
pessoas LGBTI+ que ocupam cargos de lideranca na Organizagao. Os lideres
compartilharam detalhes sobre suas trajetdrias, pessoas aliadas importantes em

suas carreiras e, também, deram dicas que os ajudaram a chegar aonde estao hoje.

Ainda, o Podcast Insights produziu o episddio “Més do Orgulho: Inclusao LGBTI+ no
trabalho”, tendo como convidados: a area de DE&I do Bradesco, o sponsor do Grupo

de Afinidade DiversiBrad e o secretario do Férum de Empresas e Direitos LGBTI+.

O Bradesco também esteve presente no 1° Toque de Campainha pelo Orgulho
LGBTQIAP+, um evento simbdlico da B3 que reuniu empresas, pessoas e entidades

de mercado em apoio a comunidade.

Para finalizar as celebragdes do més, recebemos dois especialistas em DE&I do
Instituto +Diversidade para uma live corporativa, dessa vez, totalmente online. Os
palestrantes puderam passar por conceitos importantes relacionados a comunidade

LGBTI+ antes de resgatarem o tema abordado no evento presencial que ocorreu
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alguns dias antes: a formagao de ambientes de trabalho seguros e inclusivos para

pessoas LGBTI+.

Constantemente em busca de talentos para compor nosso time, seguimos
patrocinando e participando da Feira DiverS/A, evento para conexdes profissionais e
inser¢cao de jovens LGBTI+ no mercado de trabalho que celebrou sua décima primeira

edicao em 2025.

Além de marcar presenga no evento, com stand no qual nossos especialistas em
diversidade e em recrutamento tiraram duvidas dos participantes sobre
oportunidades de carreira na Organizagao, participamos de

de uma atividade de cocriacao de produtos de RH para impulsionar a inclusao de

pessoas LGBTI+.

Importante destacar que seguimos apoiadores no movimento OUTStand, composto
por empresas do mercado financeiro que encorajam e mobilizam reflexdes sobre o

tema LGBTI+ em seus ambientes de trabalho, promovendo diversidade e inclusao.

Intergeracional

Buscamos dar suporte para a construgao de um ambiente corporativo cada vez mais
equitativo, inclusivo e diverso, isso inclui a idade. No Bradesco, acreditamos no valor
e na capacidade de desenvolvimento das pessoas, valorizando a experiéncia
desenvolvida ao longo da jornada, de maneira que profissionais mais velhos sao

reconhecidos pelas suas contribuicdes durante toda a vida corporativa.

Entendendo essa como uma pauta cada vez mais relevante e urgente, , a frente

Intergeracional foi formalmente inserida na governanga corporativa para
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Diversidade, Equidade e Inclusdo. O foco dessa frente é a longevidade da pessoa

funcionaria.

Assim, inauguramos o LongeviBra, Grupo de Afinidade corporativo que estimula

didlogos sobre a valorizagao da experiéncia e da intergeracionalidade.

O Grupo — que contou com apoio de consultoria especialista para sua estruturagao e
capacitagao - foi divulgado durante um encontro homénimo, para o qual todos os
funcionarios da Organizagao foram convidados, que apresentou abordagens sobre

diversidade geracional e seus impactos nos negdcios e na sociedade.

Em 2024, fomos patrocinadores do Maturi Day, e recebemos o evento em uma
transmissao ao vivo para os nossos funcionarios no Bradesco. A live, que contou com
pessoas lideres da consultoria Maturi e a jornalista Maria Candida como palestrantes,
abordou a importancia da saude integral sob diferentes perspectivas
intergeracionais, destacando o papel de cada individuo na promog¢ao de ambientes

de trabalho mais saudaveis.

Ainda, a Gerente Sénior de Diversidade, Equidade e Inclusao do Bradesco fez uma
palestra na Febraban Tech sobre comunicagao antietarista na era da inteligéncia
artificial.

Esse é o comeco de uma trajetdria que pretende abragar a pauta em suas diversas
dimensdes, construindo e investindo em um futuro sustentavel no qual preconceitos

de qualquer natureza, incluindo o etarismo, dao lugar ao respeito.

Mais que iniciativas, somos um Banco de portas abertas e que respeita o seu publico

interno e externo. #AliadosPeloRespeito!
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Seguranca

Sentir-se bem é essencial para uma vida produtiva, saudavel e repleta de realizagdes.
Esse bem-estar nao se limita a nés mesmos — ele se estende também aqueles que nos
cercam, especialmente nossos familiares mais proximos. Garantir essa tranquilidade é

tdo importante quanto perseguir 0s Nossos propositos
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Programa Viva Bem

Contamos com o Programa de Saude e Bem-estar e Qualidade de Vida do Bradesco
Viva Bem, focado em prevencao de doengas e promogcao de saude por meio da
adogao de habitos, atitudes e comportamentos saudaveis. As iniciativas do programa

estao divididas em trés grandes pilares: Em Equilibrio, Saudavel e Em Movimento.

As iniciativas do Viva Bem, além de agdes presenciais, contemplam amplo conteudo
em formato digital, disponibilizado no portal corporativo com abrangéncia nacional,
no qual os funcionarios tém acesso livre a informagdes atualizadas sobre Saude,
Bem-estar e Qualidade de Vida. Além dos pilares e das agdes com foco em saude, a
Unibrad (Universidade Corporativa do Bradesco) também desenvolve, solugcdes
voltadas a Saude, Bem-Estar e Qualidade de Vida. Alguns exemplos sao as trilhas de
aprendizagem para todos os funcionarios, como: Academia das emogdes, Web Série
sobre Felicidade com Leandro Karnal, Web Série sobre Assédio Moral com Mario
Sergio Cortella, Web Série Saude Mental com lIzabella Camargo, conteudos de
Inteligéncia Emocional, cartilhas, infograficos, videos e podcasts com o tema de

Saude, Bem-estar e Qualidade de vida.

Entre outros temas e solugdes, a Unibrad disponibiliza conteudos de saude e bem-
estar por meio do GetAbstract, com livros resumidos e TEDs, com uma trilha

especifica do Viva Bem.

Adotamos a SIPAT, um projeto atualizado a cada ano, com novos formatos para
ampliar a sua atratividade. Ele estimula o equilibrio entre vida pessoal e profissional,
a produtividade e reforga os cuidados com a seguranga no trabalho, além de
incentivar a qualidade de vida e a criagdo de um ambiente de trabalho mais

colaborativo e saudavel. E, também, uma proposta mais democratica de acesso a
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todos os funcionarios, ja que oferece maior interatividade, conforto e flexibilidade

para as necessidades de cada um.

Em nossos canais de comunicagao, sempre buscamos a sensibilizacao e o
engajamento dos nossos funciondrios para transformar habitos e estilo de vida.
Dessa forma, contribuimos para melhorar o clima organizacional, deixando-o mais
harmonioso, saudavel e colaborativo, e a qualidade de vida dos funcionarios,

oferecendo condicdes para o equilibrio entre trabalho, saude e familia.

Pilar
Em Equilibrio

O pilar engloba iniciativas voltadas a promogao de salude mental e a prevengao,
abordando temas como autoconhecimento, comportamentos, atitudes e estilos de
vida, em contextos pessoal, profissional, familiar e social. O objetivo do pilar é
oferecer apoio psicossocial e sensibilizar quanto a competéncia de equilibrio
emocional, considerando que a gestao das emog¢des € uma habilidade essencial para
o contexto profissional e pessoal, auxiliando no autocontrole e no enfrentamento da

realidade.
Temos como exemplo de iniciativas:

e Canal de Apoio Viva Bem: Servigo de orientagao e aconselhamento de acesso
voluntario e gratuito para nossos funcionarios e seu grupo familiar. Disponivel
24h, sete dias por semana, o atendimento é realizado por profissionais
especializados, que fornecem suporte emocional, social, juridico, orientagao
financeira, assisténcia para situacdes de dependéncia quimica, interface junto ao
plano de saude, atendimento emergencial em casos criticos que envolvam
acidentes e ocorréncias de assalto e sequestro. Todas as ligagdes sao tratadas
de forma confidencial e segura. Em casos de catastrofes naturais, como por

exemplo enchentes, deslizamentos de terra, quebra de barragens, entre outros,
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a equipe de apoio psicossocial realiza um trabalho ativo de monitoramento e
contato com os funcionarios que residem ou trabalham nas areas afetadas. Até
o0 segundo trimestre de 2025 realizamos 146.720 acompanhamentos, entre

ativos, receptivos e presenciais.

Encontros de saude e qualidade de vida: Encontros virtuais com funcionarios
para falar sobre bem-estar e qualidade de Vida, incluindo dinamicas e exercicios
para a consciéncia corporal e respiragao consciente. Sao abordados temas como
depressao, ansiedade, alimentacao saudavel e pratica de exercicios fisicos. Estes
temas visam atender as demandas recebidas por diversos canais e pelas
liderangas, além de ser uma iniciativa que visa a prevengao, promogao de saude e
qualidade de vida. Além disso, em parceria com a Unibrad, desenvolvemos uma
trilha de palestras virtuais com temas focados em prevengao e cuidado com a
saude mental por meio de orientacdes gerais sobre comportamentos, sinais e
sintomas de adoecimento psiquico. Até o segundo trimestre de 2025
contabilizamos mais de 44 mil interagdes em encontros e mais de 20 mil acessos

a materiais assincronos no Portal Corporativo.

Programa de Apoio a Maternidade e Paternidade: O retorno ao trabalho apds
a chegada de um filho pode ser um periodo desafiador. Por isso, como parte do
nosso cuidado com as pessoas, 0s funcionarios que retornam de licenga
maternidade e paternidade recebem o contato de uma assistente social, com o
intuito de oferecer um espago de escuta, apoio emocional e orientagdes que

possam contribuir para uma readaptagao mais tranquila e acolhedora.

Programa de reabilitagao profissional: Apoio multiprofissional para acolher os
funcionarios que estdo em processo de reabilitacdo pela Previdéncia Social na
volta ao trabalho, com entrevista social, avaliagdo médica e acompanhamento

apods retorno.
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Programa de desenvolvimento organizacional para melhoria continua das
relagoes de trabalho: Considerando a importancia das liderancas no impacto da
promocao de salude e o bem-estar entre os funcionarios de sua equipe,
realizamos workshops para Diretores, Gerentes Regionais, Gerentes de Agéncias
e Gerentes Administrativos para orienta-los a respeito da manutengao de um
ambiente saudavel, seguro e cooperativo, que favorece o bem-estar e traz maior

satisfacao aos funcionarios.

Abordamos a importancia do autocuidado com ele mesmo, para que, estando
bem, possa auxiliar e cuidar da saude fisica e emocional da equipe, e reforcamos
a importancia da qualidade das relagdes no ambiente de trabalho. Apresentamos
temas como autocuidado, alimentagao saudavel, qualidade do sono, exames
preventivos, gerenciamento de tempo e de estresse, saude fisica e emocional,

rede de apoio e canais do Viva Bem para suporte.

Canal exclusivo para atendimento de situagoes de violéncia doméstica e de
género: Canal gratuito e confidencial que funciona 24h por dia, sete dias por

semana e proporciona apoio social, emocional, juridico e orientagao financeira.

Programa de Saude Mental: Visa reforgar a importancia do autoconhecimento
e dos pequenos habitos que podemos adotar para priorizar nossa saude e bem-
estar. O Programa tem como objetivo proporcionar acolhimento aos funcionarios,
auxiliando na criagao de uma cultura preventiva em saude mental voltando a

nossa atengao para o cuidado integral de corpo e mente.

O Programa de Saude Mental em parceria com a Unibrad, disponibiliza materiais
como web séries, infograficos, ebook e podcast, voltados aos temas de seguranga
psicoldgica no trabalho, praticas de gestao, autoconhecimento e equilibrio. Além

destes materiais, periodicamente, realizamos encontros com especialistas, que
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abordam as tematicas de saude mental, propiciando momentos de interagao,

reflexao e incentivando o autocuidado.

O Bradesco, por meio do Programa de Saude, Bem-estar e Qualidade de Vida -
Viva Bem, acompanhou a situagao das fortes chuvas na regiao do RS e como
medida de apoio, contatou os funciondrios diretamente envolvidos para
acolhimento, reforcando as orientacdoes da Defesa Civil e avaliando as
necessidades iniciais (abrigo, alimentagao, agua potavel, vestuario e demais
perdas). Além disso, ofereceu apoio psicossocial, considerando inclusive,
situacdes em que houve o envolvimento de familiares e custeou moradia
temporaria a alguns funcionarios até que pudessem retornar para suas casas ou

de suas familias.

Ofereceu a seus funcionarios carteira social de empréstimo sem juros para suprir
suas necessidades basicas e de seus familiares de forma que pudessem enfrentar

a situagao com maior seguranga.

Também estabeleceu parceria com a Clinica Meu Doutor Novamed local para
atendimento médico presencial de funcionarios e familiares residentes em Porto
Alegre com acompanhamento por livre demanda (sem agendamento) com

médico da Familia e oftalmologista, pois muitas pessoas perderam os 6culos.

Reforgamos aos funciondrios os canais de atendimento psicossociais, que
também sao disponibilizados ao seu nucleo familiar, de forma confidencial e
gratuita, realizados por profissionais especializados. Realizamos contatos ativos
para apoio e acolhimento aos funcionarios que estao retornando das licengas

parentais e psiquiatricas.
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Pilar
Saudavel

Com o objetivo de incentivar e despertar o interesse dos funcionarios sobre

prevencao e autocuidado, divulgamos o conceito de que saude nao é apenas

auséncia de doenga. Reforcamos a importancia de pensar em saude, nos aspectos de

alimentacao, hidratacao, qualidade do sono, realizacao de exames de rastreamento

anual (como os de prevencao de cancer de mama, proéstata, colo de utero,

colposcopia) e acompanhamento de pressao arterial, glicemia, perfil lipidico -

colesterol e triglicérides, além de campanhas de vacinagao e programas especiais

para saude integral.
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Programa de Gestantes: oferece acompanhamento complementar da
gestagao até o pdés-parto. Com o intuito de prevenir, identificar e monitorar
riscos gestacionais, informa quanto as alteragdes esperadas durante a
gravidez e incentiva a realizagao do pré-natal e de exames de seguimento, que
sao fundamentais para o autocuidado, o cuidado com o bebé e o aleitamento
materno. O Programa possui cobertura ampla, contemplando as funcionarias
e as dependentes. Até o segundo trimestre de 2025, realizamos 1.484

acompanhamentos no programa.

Ambulatérios médicos corporativos: Nossos funcionarios contam com sete
unidades de ambulatérios médicos corporativos. Localizados em prédios
administrativos, eles oferecem pronto atendimento clinico, coleta de exames
laboratoriais e consultas com especialistas como Ginecologista, Cardiologista,
médico de familia, endocrinologista, dermatologista, gastroenterologista,
medicina fisica e reabilitagao, oftalmologista, ortopedista,
otorrinolaringologista, pediatra, urologista, nutricionista, fonoaudiélogo,
fisioterapeuta e psicoterapeuta, com a isengcao da coparticipagao para as

consultas. Além de estimular o cuidado com a saude, eles fornecem
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atendimento com qualidade e reduzem o tempo de deslocamento. Na Matriz
Cidade de Deus disponibilizamos a clinica médica Meu Doutor Novamed com
diversas especialidades médicas, laboratério para coleta e realizagao de
exames e a Bradesco Dental para atendimento odontolégico aos funcionarios
e dependentes cadastrados no plano de saude. Até o segundo trimestre de

2025, foram realizados mais de 14.732 atendimentos nos ambulatoérios clinicos.

Campanha de vacinagao: Agdao de prevengao e promogao da saude, a
campanha de vacinagao contra a gripe é destinada a todos os funcionarios,
estagiarios e aprendizes, sem custo, com incentivo a vacinagao dos
dependentes e familiares com o pagamento sendo realizado diretamente as
clinicas. A campanha de 2025 iniciou-se em abril, e jd conta com 53% dos
funcionarios vacinados até o momento. Lembrando que a campanha deste ano

se estendera até o final de julho.

Anualmente, ofertamos a agao em esquema de drive-thru na Matriz — Cidade
de Deus e Bradesco Seguros — Rio de Janeiro, além de pontos de vacinagao
para pedestres, espalhados pelo Nucleo Cidade de Deus e prédios

administrativos.

Acompanhamento de doengas infectocontagiosas: Avaliagdo de
diagndstico de doengas infectocontagiosas, para controle e monitoramento
de saude. Suporte médico e de enfermagem, com avaliagdo de contactantes.
Contato com o6rgaos publicos para rastreamento e adogao de medidas
necessarias como forma de mitigar riscos e intervengdo em ambiente de
trabalho, se houver indicagdao. Todo suporte e acompanhamento ao
funcionario é realizado pelo Canal de Apoio do Viva Bem, até a reestabilizagao

da saude do funcionério e retorno ao trabalho.
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Programa de apoio nutricional: Disponibilizamos até quatro sessdes com a
Nutricionista totalmente gratuitas para funcionarios e seu nucleo familiar.
Incentivamos a alimentagcao saudavel e a mudanca de atitude em favor do
bem-estar e da saude de todos. Por meio da loja de autoatendimento Viva
Bem, disponibilizamos maquinas de snacks com frutas, sucos e lanches
naturais e alimentos integrais, e, na Matriz Cidade de Deus, contamos com
restaurantes que oferecem aos funcionarios e colaboradores alimentos
saudaveis, contribuindo com a adocao de habitos mais benéficos no ambiente
corporativo Até o segundo trimestre de 2025, foram realizados 1.384
atendimentos nutricionais. Com o intuito de reforcar o cuidado com a
alimentacao, as unidades Meu Doutor Novamed in company, contam com
atendimento nutricional de forma gratuita aos funcionarios e na Matriz Cidade

de Deus, também aos dependentes do plano de saude.

Apoio médico e canais de telemedicina: A equipe médica do Viva Bem
monitora e acompanha nossos funcionarios por meio de contato telefénico
ativo. E sao oferecidos também canais de telemedicina por meio do aplicativo
Saude Digital da Bradesco Saude, com disponibilidade de videoconsulta com

meédico especialista, 24h, sete dias por semana.

Sala de apoio a amamentacgao: Iniciativa para promover a manutengao do
aleitamento materno apoés o retorno ao trabalho. Disponibilizamos salas
equipadas e estruturadas, em centros administrativos, para extragao do leite

materno e armazenamento em condi¢oes ideais.
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Pilar
Em Movimento

Representa a atividade fisica e a qualidade de vida, que sao iniciativas que propiciam
aos funcionarios os beneficios do exercicio e do movimento como promogao de

saude, bem-estar e equilibrio.

e Nucleo Cidade de Deus: Localizado em Osasco (SP), tem em sua estrutura um
amplo espago arborizado com piscinas, praca de esportes com quadras
poliesportivas, bicicletario e pista de atletismo para uso de funcionarios e suas
Familias. Disponibilizamos, ainda, uma consultoria esportiva com educadores
fisicos, que realizam atividades direcionadas como aulas de treinamento
funcional, yoga, pilates, ritmos, hidroginastica e aulas de futebol, volei,
basquete e ténis. O cronograma das atividades leva em consideragcao as
estagdes do ano, garantindo assim a pratica de exercicios durante todo o
periodo.

Além disso, no nucleo Cidade de Deus, contamos com uma unidade da academia Bio

Ritmo, com prego diferenciado para os funcionarios.

Em 2024 realizamos quatro grandes campeonatos: Futebol de Campo Feminino e
Masculino; Campeonato de ténis e Volei Misto. Contamos com a participagao de mais
de 2.236 inscritos, compondo 93 times e mais de 50 departamentos envolvidos. Em
2025, ja iniciamos a temporada de campeonatos e iremos expandir as modalidades.
Em janeiro, realizamos o Torneio de Natacao, com mais de 120 participantes, e temos

a previsao de inicio do Campeonato Xadrez para o segundo semestre.

e Vem Pra Pista: Por meio do Vem Pra Pista, disponibilizamos aulas presenciais
de funcional, yoga, pilates, ritmos, hidroginastica, aula de futebol,

basquetebol, vblei e ténis para todos os funcionarios e seus dependentes. Até
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o segundo trimestre de 2025, foram contabilizadas 2.572 participa¢cdes nas

aulas e 37.561 acessos a Praga de Esportes da Cidade de Deus

Pensando na comodidade e bem-estar dos funciondrios da Organizacao,
disponibilizamos o espaco Viva Bem, localizado na Cidade de Deus, Osasco, € um
ambiente destinado as agdes de integracao, salde e qualidade de vida. O local dispde
de consultérios para realizagao de exames ocupacionais, sala de apoio a
amamentagao e espago multiuso para realizagao de atividades, oficinas e workshops

de saude e bem-estar.

Para reforgar o conceito do cuidado com as nossas pessoas, em junho de 2024,
langamos mais um beneficio, a parceria com a TotalPass, disponivel para os
funcionarios e seus dependentes, com diversas vantagens e condigdes especiais,
reforgando o compromisso que a Organizagao possui em incentivar e potencializar
os cuidados com a saude de forma integral. Esta plataforma, oferece acesso a uma
variedade de atividades fisicas, solu¢des de saude mental, acesso a academias em
todo o Brasil, estudios de bem-estar, aulas online, conteudos exclusivos

relacionados a nutrigao, entre outros.

Até o segundo trimestre de 2025, o Programa Viva Bem realizou mais de 265 mil

interacdes nos seus trés pilares.

Seguranga e saude ocupacional

Revisitamos nossa estratégia de Segurangca e Saude e adotamos Diretrizes
Estratégicas fundamentadas na OIT, reafirmando o compromisso do Bradesco com a

melhoria continua do ambiente e das condi¢des de trabalho de seus funcionarios.

Dentre os programas de prevengao e promog¢ao implementados pela area de

Seguranga e Saude Ocupacional, destacamos:
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O Programa de Readaptacao Interno, que esta relacionado com a prevengao do
agravamento de transtornos osteomusculares e psiquicos, além de outros
problemas de saude, objetiva na adequacao da atividade laboral em relagao as
restrigoes identificadas por um periodo determinado, evitando o agravamento de
patologias ou sintomas durante o tratamento médico. O médico do trabalho avalia
as condigdes ergondmicas, a sobrecarga biomecanica e cognitiva da atividade de
trabalho real e propde recomendacgdes e restrigoes de atividades objetivando o
retorno do funcionario as atividades de forma acolhedora e respeitando as

limitacdes de cada caso.

A disponibilizagao de headset para o conforto do funcionario durante a jornada de

trabalho, sendo que o seu uso depende de critérios e avaliagao audioldgica inicial e
sequenciada (anual) para monitoramento da sua saude auditiva. A realizagao desta
avaliacao e aplicagao dos critérios sao necessarias quando o acessorio faz parte do
conjunto de ferramentas utilizadas para o desenvolvimento das atividades

laborais nas Centrais de Atendimentos.

O Sistema de Gestao de Seguranga e Saude Ocupacional, que atua na identificagao
de perigos e riscos do ambiente de trabalho e monitora procedimentos, medidas
corretivas e orientagdes dedicadas aos seus funcionarios. Ele é auditado
anualmente pelo érgao certificador, por meio de inspegdes locais e de acdes

desenvolvidas para a adequagao dos ambientes de trabalho.

O Programa de Gerenciamento de Riscos é realizado a cada dois anos conforme NR-
01, por equipe técnica, seguindo as diretrizes legais. O objetivo é gerenciar os
documentos legais, dispondo-os, também, em formato eletrénico. Em unidades
certificadas pela Norma, a meta é cumprir 100% das obrigagdes nela previstas. O
Sistema de Gestao de Responsabilidade Social Corporativa é auditado anualmente

por auditoria interna e por 6rgao avaliador externo para manutencao do Selo.
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Os simulados de abandono e Brigada de Incéndio fazem parte da cultura do Banco
Bradesco, eles acontecem uma vez ao ano em prédios administrativos e demais
localidades conforme legislagao estadual. Antes do simulado de abandono é
realizado também o exercicio técnico de Reconhecimento de Rota de Fuga, onde os
brigadistas exploram tanto as rotas de fuga, quanto os equipamentos de combate a
incéndio existentes no prédio. O treinamento de brigada de incéndio ocorre
também de forma anual, onde os funciondrios sao convidados a participarem,
recebem o curso adequado e posteriormente sao atribuidas fungdes para cada

brigadista.

Investimos, ainda, em agdes para orientacdes de temas relacionados a saude, tais
como saude da mulher, saude do homem, alimentacao saudavel, estresse,
obesidade, campanhas especiais de vacinagao, incentivando o auto-cuidado, a

promoc¢ao da saude e a prevencgao de doengas com adogao de habitos saudaveis.

Outro destaque € a busca pelo equilibrio entre a vida pessoal e profissional do
funcionario. Nos preocupamos constantemente para que a jornada de trabalho nao
ultrapasse o horario contratual, permitindo que os funcionarios realizem seus
compromissos pessoais e de lazer. Com esse propdsito, instalamos o controle
eletrénico de horario de trabalho nas Agéncias e Dependéncias do Bradesco em

meados da década de 1990.

Ja a Avaliagao Ergonémica Preliminar tem o objetivo de atender a NR-17 do
Ministério do Trabalho e Emprego, estabelece critérios de trabalho sob o ponto de
vista de conforto e de melhores condi¢cdes ao desempenho das tarefas
relacionadas. Para isso, busca-se identificar e adequar as questdes de mobiliario,

exigéncias biomecanicas e caracteristicas da organizagao do trabalho.
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Realizamos também uma analise ergondémica aprofundada, por meio de estudos
detalhados e minuciosos com a utilizagao de metodologia fundamentada e
reconhecida internacionalmente, que consiste na aplicagao dos
métodos/ferramentas OCRA, RULA, NBR ISO 11.226, NBR ISO 11.228-3, Check List de
Couto, entrevistas pelos dominios do arquétipo de Richard e realizagao de
cronoanalise, retratando de forma criteriosa os aspectos de organizagao do
trabalho das atividades desenvolvidas, para monitorar e certificar as condigdes

ergondmicas.

Com o objetivo de promocao e preservagao da saude, nossos funcionarios passam
por exames médicos ocupacionais anualmente e exames complementares quando
necessario, para a detecgao precoce de sintomas sugestivos de disturbios
osteomusculares, psiquicos, outras doengas e orientagdes gerais de saude, além de
critérios técnicos para analise adequada da capacidade laborativa em determinado
cargo ou fungao, como estabelecido pelo PCMSO (Programa de Controle Médico de

Saude Ocupacional).

Adicionalmente, antes da contratacao, visitamos clinicas médicas, em nivel nacional,
para verificagao de instalacdes e qualidade do atendimento e, apds contratagao,
orientamos cada prestador quanto as diretrizes técnicas e protocolos a serem
adotados. Esse processo é reconhecido como ponto forte em auditoria externa
realizada anualmente por entidade certificadora do Sistema de Gestao de

Responsabilidade Social Corporativa.

Certificacao

Inicialmente, fomos certificados pela Norma OHSAS 18001, auditada externamente

pelo érgao certificador Fundagao Carlos Alberto Vanzolini — FCAV. Esta Norma define
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um conjunto de procedimentos implementados por meio de um sistema de gestao
de Seguranga e Saude Ocupacional. A unidade certificada foi o prédio da Avenida
Paulista, n° 1.450, em Sao Paulo, em maio de 2006. Em dezembro de 2007, a
certificagao foi estendida para o Edificio Itapeva (Sao Paulo) e, em 2009, para o CTI -

Centro de Tecnologia da Informagao, em Osasco.

Em abril/2024 quando da validade do nosso certificado de OHSAS, optamos em
buscar a certificagao da Norma ISO 45001 o que ocorreu em maio/2024. Da mesma
maneira esta Norma é auditada internamente e externamente sendo que a segunda
é auditada pelo 6rgao certificador Fundagao Carlos Alberto Vanzolini — FCAV, cujo

escopo abrange o CTI - Centro de Tecnologia da Informagao, em Osasco.

A Norma ISO 45001 identifica e avalia os perigos e riscos do ambiente, com requisitos
pré-estabelecidos como atendimento aos requisitos legais, consulta e participagao
dos trabalhadores, atendimento a emergéncias, objetivos e metas do sistema de
gestao. Com esse sistema, a Organizagao, estabelece, implementa e mantém
procedimentos para identificar, avaliar e controlar continuamente os perigos e os

riscos ocupacionais.

Beneficios

Plano de Saude e Odontoldgico
Nossos funcionarios e seus dependentes dispdem de plano de saude e odontolégico
com padrao de internagcdao em quarto privativo totalmente custeados pela

Organizagao.
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Plano de Previdéncia Complementar
Oferecemos aos nossos funcionarios um Plano de Previdéncia Complementar em que
a Organizagao participa com 5% da remuneragao base do participante, inclusive

sobre o0 13° salério.

Seguro de Vida Principal

Beneficio custeado integralmente pela Organizagdao, é oferecido a todos os
funcionarios, aprendizes e administradores, com capital uniforme, assisténcia
funeral, extensiva a cénjuge, filhos, pais e sogros.

Seguro de Vida Viva Bradesco

Todos os funcionarios podem aderir ao Seguro Vida Viva Bradesco, uma vantagem
exclusiva para quem atua na Organizagao. Seu diferencial é a contratacao de forma
customizada do capital segurado, coberturas e assisténcias de acordo com a

necessidade e momento de vida.

Beneficio para a pratica de atividade Fisica (TotalPass)

Pensando no cuidado com a saude integral dos nossos funcionadrios e seus
dependentes, oferecemos um beneficio que disponibiliza uma vasta rede de
academias e estudios credenciados em todo o Brasil, com ampla variedade de
modalidades de atividades fisicas, solu¢cdoes de saude mental, aulas online e
conteudos exclusivos sobre nutricao, bem-estar e qualidade de vida.

Outros beneficios

O capital humano é uma prioridade estratégica do Bradesco, reconhecemos no
desempenho e no potencial realizador das pessoas a base de sustentacao dos
negocios da Organizagao. Além dos beneficios previstos em lei e na convengao
coletiva dos bancarios, disponibilizamos para todos os funcionarios vantagens
diferenciadas, as quais podem ser acessadas no portal corporativo. Saiba mais em

Relatério ESG
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Inovacao em Recursos Humanos

A frente “Modelo de Gestao e Cultura”, lancada em 2024 e incorporada ao plano
estratégico da Organizagao Bradesco, tem impulsionado um movimento estruturado
de transformagao organizacional, com foco no fortalecimento da cultura, no
desenvolvimento de competéncias e na evolugao dos modelos de trabalho. Em 2025,
esse movimento se intensifica com mais de 70 iniciativas em andamento, abrangendo
automacao de processos, adocao de solugdes digitais e fortalecimento da lideranga
e disseminagao de praticas ageis. As agdes vém promovendo maior engajamento dos
funcionarios, eficiéncia nas entregas e uma cultura cada vez mais alinhada a

estratégia da organizagao.

Escritorio de Transformacao e Inovacao

O time de Recursos Humanos conta com uma estrutura estratégica dedicada a gestao
e governanga das iniciativas da area, promovendo eficiéncia operacional,

organizagao e alinhamento com os objetivos corporativos.

Atuando de forma consultiva para potencializar resultados e impactos, na velocidade
e aderéncia planejada com uma postura orientada a agao, acelera a entrega de valor
e contribui diretamente para o atingimento — e até a superagao — dos objetivos

estabelecidos (financeiros e nao financeiros).

Além disso, soluciona ou escala rapidamente os desafios e riscos das iniciativas que
apresentam desvios, mantendo o ritmo de avango e a resolutividade das agdes. A

participagao ativa nas rotinas da transformacao, aliada a atualizagao constante nas
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ferramentas de gestao de projetos, assegura visibilidade, transparéncia e agilidade

na tomada de decisoes.

People Analytics

A area de People Analytics tem como propdsito influenciar decisdes por meio de
ferramentas, analises e modelos fundadas em estratégias e impactos esperados e a
missao de prover informagdes, indicadores e insights que permitam as outras
estruturas de RH e aos lideres a tomada de decisdo mais assertiva, otimizando

recursos e promovendo melhores resultados.

E formada por um time multidisciplinar que, com suas entregas, evidencia a
importancia da informacao e dos impactos positivos que sao capazes de causar. Por
esse motivo utilizamos de ferramentas de otimizagao e técnicas de tratamento de
dados que nos permitem lidar com grande quantidade de informagdes sempre com

integridade e agilidade.

Sao precursores em divulgar o valor e a eficiéncia de uma gestao orientada a dados
(data driven) e mantém interacao constante com outras areas (incluindo areas de
negodcios), apoiando as entregas com as melhores ferramentas e metodologias de

People Analytics.

Em 2024 concluimos o primeiro ciclo de letramento em People Analytics para
funcionarios de RH, composto por palestras on-line e treinamentos presencias
ministrados por especialistas de mercado e funcionarios. Ao todo contamos com

4.408 participagoes, considerando todas as sessdes de capacitacao.
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Como principais objetivos deste ciclo: abordamos temas como conceitos e as
aplicagdes de People Analytics, formas de uso de ferramentas e metodologias para
analisar dados, metodologias para medicao de resultados em iniciativas de acdes de

melhoria nos processos de recursos humanos, entre outros.

Integra RH

Nossos funcionarios dispdem de uma interface pensada cuidadosamente para ser
atraente e intuitiva para potencializar a experiéncia durante a sua jornada que se
inicia na atragao e selecao do candidato, passando pelos ciclos de avaliagao de
desempenho e competéncias, registros de feedback, solucdes de aprendizagem
oferecidas pela Unibrad e possibilidade de buscar novos desafios por meio do

recrutamento interno.

Cada produto e servico de RH disponivel na plataforma foi concebido e esta
orientado a auxiliar os funcionarios em seu desenvolvimento profissional e pessoal,

agregando valor e contribuindo para a evolugao dos nossos negdcios.

Sala Agil RH - Solugdes Digitais

Em 2024, foi criada a Sala Agil RH, um marco fundamental na jornada de
transformac3o digital da drea de Recursos Humanos. A Sala Agil é uma estrutura
transversal, composta por times (squads) multidisciplinares, focados em entregas de
valor continuas e incrementais. Esse modelo vai além de uma nova maneira de
organizagao do trabalho e suas entregas; trata-se de uma mudancga estrutural na

forma como todo o RH opera, com uma priorizagao equilibrada que permita foco em
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eficiéncia operacional e beneficios tangiveis no curto prazo, enquanto enderega,

conjuntamente, mudangas profundas e estruturantes no longo prazo.

A Sala Agil RH também representa uma transformacdo na mentalidade dos times, ao
incorporar os principios e praticas da agilidade como pilares centrais de atuagao,
incluindo a adogao de ciclos curtos de entrega, coleta de feedback e uma abordagem
orientada a produtos. Essa nova légica permite que o RH responda com mais rapidez
as mudangas do ambiente corporativo e fortalega sua capacidade de inovar e cocriar

solugdes com os gestores, funcionarios e colaboradores.

Adicionalmente, ao integrar ferramentas digitais modernas com uma abordagem
centrada no usuario, oferecendo solugdes mais personalizadas e intuitivas, o RH
incentiva a autonomia e o protagonismo, contribuindo diretamente com o
desenvolvimento do capital humano e a construgao de uma cultura organizacional

mais agil, adaptavel e orientada a resultados.

Teletrabalho

A nossa politica interna de teletrabalho, aplicada a funcionarios e estagiarios, esta
baseada nas melhores praticas de mercado. No documento tratamos sobre o
teletrabalho, modelo que traz flexibilidade e mantem a convivéncia social, tao
relevante para as relagdes no ambiente de trabalho e fortalecimento de nossa
cultura. A politica também trata sobre a elegibilidade a modalidade remota e o
pagamento da ajuda de custo para despesas relacionadas ao teletrabalho

preponderante.

Sendo o cuidado com o capital humano um dos pilares de nossa Organizagao,
mantemos trilhas de cursos para funcionarios e gestores, que além de essenciais para

adesao a modalidade remota, preparam nossos times com informagdes sobre
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ergonomia, saude emocional, lideranga remota, produtividade e regras gerais sobre

teletrabalho.
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os relacionamentos sao essenciais para um convivio de respeito e sintonia com valores

e propositos.
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Politicas de Gerenciamento
dos Recursos Humanos

Temos um arcabougo de politicas e normas que ratificam o compromisso da
Organizagao com as tematicas de capital humano e gestao de pessoas, dentre as

quais destacamos:

Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos

e Politica de Educacao, Capacitagao e Desenvolvimento

e Politica Corporativa de Direitos Humanos

e Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao

e Politica de Nomeacao e Sucessao de Administradores

e Politica de Remuneracao dos Administradores

e Norma do Sistema de Gestao de Responsabilidade Social Corporativa

e Requisitos da Norma do Sistema de Gestdao de Responsabilidade Social
Corporativa Bradesco

e Norma do Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional Bradesco

e Norma de Segurancga e Saude Ocupacional

Os documentos e mais informagdes podem ser conferidos no site de Relacdes com

Investidores.
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Norma do Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social Corporativa

Para contribuir com a construgao de um ambiente de trabalho saudavel para nossos
funcionarios e colaboradores, estimular o dialogo e respeito em prol do bem-estar
coletivo, contamos com o Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social
Corporativa, que é um instrumento de aplicagao do compromisso do Bradesco com
a legislagao aplicavel as suas atividades, com os principios e direitos fundamentais

na relagao de trabalho.

O objetivo do Sistema de Gestao é contribuir continuamente para a qualidade das
relacdes e condicdes do ambiente de trabalho, tratando desvios, como assédio e
discriminagao, por meio do recebimento e apuragao de denuncias. Também inclui o
monitoramento de aspectos relacionados a Seguranga e Saude Ocupacional, bem
como condigdes patrimoniais que impactam no ambiente de trabalho. Desta forma,
ratificamos o compromisso da Organizagao em manter um ambiente de trabalho

salutar.

O Canal Corporativo de Denuncias da Organizagao esta disponivel aos funcionarios,
colaboradores e demais partes interessadas, com a prerrogativa de anonimato, sigilo

e confidencialidade.

Todas as denuncias relacionadas a assédio moral e sexual, importunagao sexual,
discriminagao, comportamento inadequado, desvio de conduta, Seguranga e Saude
Ocupacional, exigéncias trabalhistas e crescimento profissional sao analisadas pelo
Grupo de Trabalho de Responsabilidade Social do Departamento de Recursos
Humanos, formado por especialistas em gestao de pessoas. Esse grupo se reune

semanalmente para examinar as denuncias e definir providéncias. Trimestralmente,
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€ apresentado um reporte consolidado dos casos ao Comité de Integridade e

Conduta Etica.

O Selo de Responsabilidade Social é validado anualmente por auditoria externa, cujos
resultados sao discutidos por meio de analises criticas para a corregao de possiveis

desvios.

O escopo dessa auditoria externa independente garante a certificagao de 302
agéncias da Capital e Grande Sao Paulo, e 109 nos demais estados além dos nove
sites distribuidos pelas principais capitais brasileiras, incluindo a sede administrativa
no Nucleo Cidade de Deus, em Osasco (SP). O escopo certificado envolve cerca de
27.785 funcionarios, é avaliado e validado mensalmente, mas a estrutura de recepg¢ao

e tratamento de denuncias estende-se a todos da Organizagao.

Além das politicas e normas publicadas no Sistema Normativo para todo o quadro de
funcionarios, sao realizadas acdes de sensibilizacdo sobre o tema de
Responsabilidade Social, por meio de e-mails marketing, videos, conteudos no Portal

Corporativo e palestras com as Geréncias e Diretorias Regionais.

O Bradesco tem o compromisso de promover um ambiente de respeito e
acolhimento, que propicie saude, segurang¢a e qualidade nas relagdes, com o
enfrentamento a todas as formas de assédio, valores ressaltados no Cdodigo de
Conduta Etica, no Regulamento Interno, na Politica de Gerenciamento dos Recursos
Humanos da Organiza¢ao, no curso obrigatoério “Assédio Moral e Sexual é da Nossa
Conta” e na Carta Aberta do Bradesco contra o Assédio, disponiveis a todos os

funcionarios.
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Requisitos da Norma do Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social Corporativa Bradesco

A Organizagao expressa o seu comprometimento com os Direitos Humanos, Direitos
da Crianca e Direitos Fundamentais do Trabalho, em alinhamento a Politica de
Gerenciamento dos Recursos Humanos, por meio dos requisitos:

1. Jovens Aprendizes;

2. Trabalho Digno;

3. Relagdes de Trabalho;

4. Diversidade e Inclusao Social;

5. Relagdes com Sindicatos;

6. Jornada de Trabalho;

7. Saude, Seguranca e Bem-Estar;

8. Sistema de Gestao.

Especificamente sobre a aplicagao dos requisitos Jornada de Trabalho e Saulde,
Seguranga e Bem-Estar, consideramos padrdes de exceléncia das condigbes de
trabalho com vistas a garantir a seguranca e a saude ocupacional de nossos
funcionarios, estagiarios e colaboradores, além do atendimento aos requisitos legais

e convencionais aplicaveis a jornada de trabalho.

Trabalhamos com o principio da equidade, com o conceito de uma justica
fundamentada na igualdade de direitos, se materializando na preservagao da
individualidade e privacidade, nao admitindo a pratica de quaisquer atos
discriminatérios como origem, condicao social, posicao hierarquica, grau de
escolaridade, religido, crenga ou filosofia de vida, deficiéncia, cor, raga, género,
orientagao sexual, estado civil, situagao familiar, ideologia politica ou associagao com

entidades de classe.
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Programa de Condutas Esperadas

O Programa de Condutas Esperadas tem como foco o fortalecimento da cultura da
ética e a promogao de boas praticas, em conformidade com o Cédigo de Conduta
Etica, o Regulamento Interno, o Programa de Integridade, a Politica e Norma de
Consequéncias, além das demais politicas e normas internas e externas aplicaveis as

atividades do Bradesco.

O registro eletrdnico de medidas disciplinares aplicadas permite a consolidagao das
informagdes para anadlise e estabelecimento de agdes de comunicagao,
aculturamento, capacitacao e melhorias de processos internos e da qualidade dos

produtos e servigos colocados a disposicao dos clientes do Bradesco.
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