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/desempenho

operacional

EIUD Rentabilidade cresce com solidez e
seguranca

4»  Margem liquida evolui, impulsionada pela
€  margem de clientes e redugio da PDD

3124

lucro liquido recorrente

g Ganho de produtividade, com receitas em
=2  alta, risco de crédito controlado e ajuste
do Ffootprint

9M24

R 2 ® /I' Carteira de crédito cresce com equilibrio,
° ' em todos os segmentos
S, bl Rr$14,2bi

@ indices de inadimpléncia melhoram

/\10,84% /A\13,1% /\5,54

3T24 vs. 2T24 (t/t) 3T24 vs. 3T23 (a/a) 9M24 vs. 9M23 @
&

Despesas operacionais evoluindo em linha
com o esperado

Seguros mantém melhora operacional e

ROAE 12,4% 1,0 p.p. 1,1 p.p. (a/a
o A1,0pp. (/1) VAN i PYNED) 52 Llto ROAE

Aumento de participagao na Cielo




receitas totais

3T24 A

RS 30,6 bi -

margem financeira
N3, 7%cr  /\3,5% @

total

1,0%

-1,9%

RS bilhdes 299
29,6 ’

323 4T23

Emmm Receitas Totais (Mg Financ. + Rec. Prestacao de Servigos + Result. de Seguros, Prev. e Cap.)1

Receitas de Prestagao de Servigos no 3724 desconsiderando efeito do aumento de participagdo na Cielo.

A2, 7% /v /\NO,9% (a/a)

e

receita de prestacao
de servicos!

AN\2,8% ) /\5,1% (a/a)

5,5%

)
;=

seguros, previdéncia
e capitalizacao

A8, 7% t/ry  /\9,2% (a/a)

3,7%

-6,3%

29,5

28,0

1T24 2724

= crescimento trimestral

30,6

3724




/carteira de crédito

5724 manutengéo do crescimento em todos os segmentos % crescimento 12M
)
R 9 43 9 b I Total 2,  PessoaFisica
|
7,6%
A3,5% (t/t) A7,6% (a/a) . 5,0% 10.0%
o 2,3% 5,7%
\60/_1'2% 1,2% 2.0%
producdo média didria e
carteira livre* (3724 x 3T23) Set23 Dez Mar24 Jun Set Set23 Dez Marod o ot

Total A22% PF /\38% PJ /A\18%

%@ Micro, Peq. e Médias Grandes Empresas - GE

1,7%
B °0,7%

&, RS 37 bi = A

. 10,2%
: de créditos liberados no 3T24 /‘ 0.0% 1,6%
i por meio dos canais digitais

y

° I__-/o
Total de R$ 89 bi de -53%  -a8% W% -3,0%

Set23 Dez Mar24 Jun Set Set23 Dez Mar24 Jun Set

créditos liberados no 3724

*Ndo inclui cartdes




/carteira de crédito cresce com equilibrio

o Pessoas
N fisicas

RS 396,8 bi

/\3,9% /vy /\10,0% (3/2)

consignado crédito pessoal

N2,0% 1m0  /\6,4% (a/a) /\5,9% (/1) A\16,7% (3/2)
CDC/leasing de veiculos imobiliario
A\4,0% (t/t) IA\7 1% (a/a) /\3,3% (t/0) /A\11,2% (3/a)

cartao de crédito
A\2,2% (t/t) /\O,8% (a/a)

altarenda A4,5% /) A12,4% @/a)

crédito rural
A16,5% /vy /\49,1% (a/a)

% DEesSsS0as
© juridicas
1] MPME

RS 193,2 bi
/A\5,0% /) /\16,9% (a/a)

capital de giro

AN4,8%wrw)y  /\5,9% (a/a)
imobiliario
/\5,5% (t/t) /\20,5% (a/a)

/\3,2% /1)

RS 547,1 bi

/\5,9% (a/a)

B

GE

RS 353,9 bi
AN2,2% /) /A0, 7% (a/a)

comeércio exterior
A12,9% /vy /A\36,3% (3/a)

CDC/Leasing
/A\2,3% (/1) /\6,0% (a/a)



/performance das safras de crédito
pessoa fisica massificado

. Inadimpléncia acima de 90 dias (%)
Base 100 = média 2019

Pessoa Fisica (total)
102 103
Média da produgao de 2019

6,7
79

, 5,2
4,3 \ 51
62 y ! '

Pico da inadimpléncia

D NOCEYNTCLEYNNCOCLYNMCLYNTCY

= o S Qo5 22oNSPoNs Qo 5 %

gg%—\mgg—\WQg—.ngﬁmQ%ﬁm

(-] N ()] o ©o - > =
[4)] (2] n (2]
a = © ~ o - e N ¥
3T22 4T 1T23 2T 3T 4T 1T24 2T 3T
Producao —— Over30 Mob4



/performance das safras de crédito
pessoa juridica massificado

Base 100 = média 2019

19

104
95 Média da produgao de 2019

62

o ©
~ 2 2 2 5 2 = z o
3T22 4T 1T23 2T 3T 4T 1T24 2T 3T
Producao —— Over30 Mob4

Inadimpléncia acima de 90 dias (%)
MPME (total)

e
43 .

52
Pico da inadimpléncia
DO NOCEYNTZTCCEY2NNCOCEYNMCOCY NS CV
— 0N QoS PoNSQoNS VoS 2
CALL " NAgaNA 0NN AQ SV
> @© © @© ]
- > = b3 > b



margem financeira
3724

RS 16,0 bi

N2, 7%cr  /NO,9% @/a)

mix da carteira expandida (%)

Set24 Jun24 Set23 Sifztg‘(‘pf;_)

Pessoa Fisica 42,0 41,9 4,1 +0,9
Consignado 10,2 10,4 10,3 -0,1
Financ. Imobiliario 10,4 10,4 10,0 +0,4
Rural 2,4 2,1 1,7 +0,7
Veiculos 3,8 3,7 3,8 -
Cartao de Crédito 7,5 7,6 8,0 -0,5
Crédito Pessoal 6,9 6,7 6,3 +0,6
Outros 1,0 1,0 1,0 -
MPME 20,5 20,2 18,8 +1,7

GE 37,5 38,0 40,0 -2,5

margem com clientes

RS 15,6 bi DS
’ V1,3% (a/a)

%

9,1 8,8 8,5 8,6 8,4
RS bilhdes

15,8 15,4 153 15,6
I I 14,5 I

3723 4T 1T24 2T 3T

E Margem Bruta @ Spread Bruto

margem com mercado

RS 0,4 bi

sensibilidade a aumento de 100 bps dos juros, A NIl 12 meses (R$ 1,3 bi)

margem com clientes liquida

RS 8,5 bi [eiss
’ N\ 28,0% (a/2)
%
4,4 45
3,8 3,8
RS bilhd 27
Ithoes 8'0 8’5
6,6 6,7
4,9
3T23 4T 1T24 2T 3T

mmmm Margem Liquida e Spread Liquido

RS bilhoes
0,7 0,6 0,3 0.4
0,0
3723 4T 1T24 2T
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indicadores de crédito

Inadimpléncia acima de 90 dias - % Indices de Cobertura - %
7,2 ,
- &8 6,4
. 264 260 260 264
6.6 \5,4; 5,2 239
—_— 59 S
5,6 5,2 5,1
51 155 165 164 170 169
4,8
4.3 4,2
87 86 85 87 20
0,6 0,6 0,6
0,2 0,1
Set23 Dez Mar24 Jun Set Set23 Dez Mar24 Jun Set

e Cobertura Acima de 90 dias
e Cobertura Acima de 90 dias + Renegociagao
Cobertura Acima de 90 dias - Excluindo op. 100% provisionadas

e—— PeSS0aS FiSiCas === Micro, Peq. e Médias  e=m=Total == Grandes Empresas

N

NPL Creation 114%
92% 98% 97% 97%
16% 1,4%
— o 4% 1,3%
RS bilhdes 1.3% 1,2%
10,0

8,6 8,8
. — — -
3723 4T 1T24 2T 3T

mmmm \PL Creation - 90 dias e indice de NPL Creation = Despesa de PDD Bruta / NPL Creation 90 dias




/despesa com PDD expandida

4,2

4,8

3T24 N

RS 7,1 bi

V2,2%wn 22,4% 00

3723 4T

massificado (pessoa fisica e juridica)

RS bilhoes
V2,1uen V19,7% w0
8.8
8,5
7,3
\ 7.2 71
3723 7 1T24 2T 37

3,5

7,8

1T24

PDD/Carteira

(% anualizado)
3,2 3.0

7,3 71

2T 3T

A

Redugao de 1,2 p.p. no custo de crédito
(PDD/Carteira) em 12 meses, devido a:

Melhora da qualidade das safras,

Mudanca gradual do mix da carteira,
com prioridade para linhas com margem

liguida atraente.

Eficiéncia na cobranca.



/receitas de prestacao de servicgos
3T24

RS 9,9 bi
A6,3% (t/t) A8,7% (a/a) AS,S% (9M24 x 9M23)

N2,8% t/t)y  A51%@a/a)  /\4,3% (9M24 x 9IM23)

desconsiderando aumento da participacao na Ciel\,

J

operacoes de credito
R$ 0,7 bi A89%tt /\40,0% /s

Producao média diaria PJ: +18% | (3T24 vs 3T23)

conta corrente
R$ 1,7 bi ANO0,8% t/t  /\O,5% a/a

38,5 milhoes de clientes correntistas

Cconsorcios
R$ 0,7 bl A6,6% it /A\15,6% a/a

Market share: Global 20,1% | Auto 23,6% | Imdveis 12,9% | Pesados 17,4%

administracao de fundos
R$ 1,0 bi A11,0% vt A\13,7% a/a

Bradesco Asset conquista os trés principais rankings da FGV
(Melhor Gestora do Brasil, Melhor Banco para investir em fundos e a Melhor Gestora Privada de Previdéncia)

Aumento do AUM em R$ 55 bilhdes (t/t)

rendas de cartao
R$ 4,0 bi A9, 2% 1t /A10,4% 3/a

Volume transacionado: RS 84 bilhdes | 3724 (Alta renda +15% a/a)

desconsiderando aumento da participacdo na Cielo  AA0,3% t/t /\1,5% a/a

mercado de capitais / assessoria financeira
R$ 0,5 bl A1,3% . V8,6% a/a

Volume de transagdes de R$ 156 bilhdes | 3T24

1



/despesas operacionais
3T24

R$ 15,1 bi A4,0% ) A12,T50 erm) A9, To6 (9m24 x 323 pessoal + administrativas

desconsiderando aumento da participacao na Cielo

desconsiderando aumento

Az,O%(t/t) Ag,g%(a/a) A8:4%(9M24X9M23) da participacao na C12lQ
NNO,6% /\4,9% /\4,65

aceleracao da revisao do footprint com 415 movimentos no 3724 (t/t) (a/a) (9M24 x 9M23)

pontos de atendimento

7.388 —
6.762 6.347 ///I% / r%]or% \ 9M24 x 9M23
i
3224 #1.8 MM total de despesas A8 4
(1.041) clientes operacionais e
2.355 em 2024
em 2024
ez un € F/ ' '
Dez23 Jun24 Set24 \_ J excluindo Elopar e Cielo A7,2%

B Postos de Atendimento B Unidades de Negdcios B Agéncias

IEO trimestral 52,0% Y 0,3p.p. /1) IEO ajustado ao risco (12M)  81,8% V1, 2p.p. (t/t)

12



seguros, previdéncia & capitalizagao

receita de prémios, contribuicoes de
previdéncia e receitas de capitalizacao

3124 IM24

RS 32 bi R$90 bi

N4,2% ¢y AN, 7%@m  A\14,0% (9M24 x om23)

resultado das operacoes de seguros

RS milhdes

4.624 4.644

3.997

1.744 1.888
1.810

2.880 2187

3723 1T24

2.756

2724

B Resultado Operacional m Resultado Financeiro

Yy

lucro liquido ROAE 23,7%

3124 OM24

RS 2,4 bi RS 6,5 bi

AN\8, 1%y /\NO,9%a/a) /N0, 4% (9M24 x 9M23)

5048 A8,7% (t/t)
A9,2% (a/a)
A4,2% (9M24 x 9M23)

3724
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/basileia & dividendos/JCP

Dividendos/JCP - Bruto
Indice de Basileia Nivel |

12, 7%

Ao,‘lp.p. (t/t) VO,7p.p. (a/a)

P 4



Guidance

Carteira de Crédito Expandida
Margem Financeira Total
PDD Expandida - RS bilhdes

Receitas de Prestacao de Servicos

Despesas Operacionais
(Pessoal + Administrativas + Outras)

Resultado das Operagdes de
Seguros, Previdéncia e Capitalizagao

9M24 x 9OM23
Realizado Realizado sem o
aumento da
part. na Cielo
7,6% 7.6%
(4,8%) (4,8%)
RS 22,2 RS 22,2
5,5% 4.3%
9,1% 8,4%
4,2%

\ 4,2%

2024
Indicador
anual

7% a 11%
3% a 7%
RS 35 a RS 39
2% a 6%
5% a 9% "

4% a 8%

Informacao complementar

Margem Financeira Liquida

(Margem financeira total — PDD Expandida)

(1) Despesas administrativas e de pessoal crescem em linha com a inflagao.

Implicito no
indicador anual

28,1 bi a 34,8 bi

15



| movimen

Todo o Bradesco em transforma

to

nge

16
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plano estratégico em perspectiva

Recuperagao da[gql€:]e]lifsEle[sYde Forma sustentavel, com maiorEle[l{{eEle[= e uso de

Nova estrutura organizacional Reforgo na diretoria executiva TI
Redugao de layers e revisao do span of control

Escritério de transformagao, +800 pessoas engajadas
+2.600 iniciativas Abertura de 8 agéncias para empresas

médias (corporate)

Pesquisa de evolugao cultural

Contratagdes externas C-Level/Diretores
Conclusdo da abertura de 122 agéncias empresas Revisdao do footprint segue em ritmo
Detalhamento e execugao das iniciativas com acelerado

confirmagao do impacto Financeiro esperado Conclusio OPA Cielo

Contratagoes nas areas de TI, investimentos e crédito

Aquisicao de 50% do banco John Deere
em curso

(parceiro estratégico)
Avancos acelerados na BU de Cre.dlto: precificagao, Lancamento Bradesco Principal em 8
cobranca e gestao de portfolios/modelos

.
meses ap6s o inicio do plano, e nova %@ E D" i| @
Nova plataforma do Bradesco Expresso segmentacao clientes PF

Plano de RH com maior meritocracia 2024 2025 2028

Mais investimento nos canais iciénci 2025 - 2028
Fev24 @ o Ganhos de eficiéncia Aumento do niimero de
digitais Revisdo do Footprint

clientes em SMEs e varejo

Langamento do Contratagdes para tecnologia Maior sinergia com massificado

plano estratégico Revisao do footprint empresas ligadas Maior share of wallet em alta
Expansao do SME Ganho de market share renda

Acelerar ganhos em cash em credito Consolidagdo do novo modo

management de servir do massificado
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conclusoes

Crescimento da nossa rentabilidade, com solidez e segurancga

Receitas crescendo, com recuperagao da margem financeira, receitas de servicos e seguros

Crescimento do crédito em todos os segmentos e produtos, com foco em margem liquida,
no retorno ajustado ao risco

Medidas para aumentar eficiéncia e acelerar a melhoria operacional do Bradesco

Maior centralidade no cliente, com nova segmentacgao de clientes pessoas fisicas

Execucao do plano de transformagao segue em ritmo acelerado

MW

Lancamento do Bradesco Principal
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portfélio completo de solucdes para o alta renda

T €D bradesco (> bradesco )
prime principal ] bradESCO
global private bank

@ bradesco

asset management E ] — ﬁ

TIVIO r &

CAPITAL 7 | — , : - b : {?bradesco

«” bradesco




Reposicionamento

estratégico

/®\ Novo conceito de

®ﬁ® atendimento g

(Investimentos/Crédito)

. Full bank &
{@ internacional =

aumento do share-of wallet é aumento da aumento
=

construido a partir da voz dos nossos clientes
novo segmento Bradesco Principal

Principal

renda >=R$25K private

prime AuC>=R$300K

Proposta de valor passou por processo robusto de
pesquisas com clientes, benchmarks internacionais, rodadas 1:1,
data analytics, avan¢cos em tecnologia

P.roposta. de valor Cescritérios exclusivos)
diferenciada

Cinvestimentos em upskilling dos times)

Beneficios
exclusivos Cadvisors de investimentos )

rentabilidade ¥ do NPS

AN
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