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Alguns nimeros inclusos neste relatério foram submetidos a ajustes de arredondamento.
Assim sendo, os valores indicados como totais em alguns quadros podem ndo ser a soma aritmética dos numeros que os precedem.

VariagGes percentuais ndo apresentadas nos quadros deste relatério, estdo relacionadas, em sua maioria, a saldos de baixo valor quando
comparados com os demais periodos apresentados.






Revisamos nossa estratégia corporativa para alinharmos ainda mais nossas agdes em um Unico sentido: atender as
expectativas dos nossos clientes, conhecendo suas necessidades e ciclos de vida e aumentando sua satisfagao por meio
de uma experiéncia de exceléncia em todas as suas interagdes com o banco. A partir dessa reflexao, fundamentamos
nossa estratégia em 4 grandes pilares que sustentam nosso propdsito corporativo.

Nosso objetivo principal € encantar nossos clientes para merecer sua admiragao, confianga e
relacionamento. Queremos atender ao cliente com exceléncia a partir de suas necessidades e
objetivos, de modo a contribuir com suas conquistas.

Estamos realizando diversas agdes colocando o cliente no centro de nossa estratégia e aprimorando nossos conhecimentos por
meio do uso de inteligéncia de dados, solugdes completas de negdcio e jornadas de exceléncia com intuito de conhecer o nosso
cliente, suas expectativas e necessidades a cada momento ou interagdo com a Organizagao.

Dessa forma, dispomos de ofertas contextualizadas de acordo com o seu perfil e momento de vida em uma experiéncia agradavel e
completa, integrando jornadas e processos, suportado por novas tecnologias de decisdo em tempo real.

Temos uma estrutura organizacional (a exemplo, o Bradesco Experience) pensada para proporcionar a melhor experiéncia do cliente
e buscar o aprimoramento constante dos nossos niveis de atividades e de eficiéncia operacional.

Temos mentalidade e comportamento digital para sermos simples, eficientes, dgeis, conectados e

inovadores. Buscamos maximizar nossa eficiéncia operacional tendo um custo de servir adequado

a cada momento. A gestao de despesas possui destaque na estratégia do banco, contribuindo

com agoes e projetos voltados a otimizagao do uso dos canais, redugao do custo de servir e busca
constante por eficiéncia.

Em um contexto de grande transformacgao digital, queremos tornar a experiéncia bancaria ainda mais conveniente, rapida e segura
para o cliente. Inovagao, agilidade, conectividade, modernizagao e seguranga sao direcionadores fundamentais e estdo presentes no
nosso dia a dia, em tudo que fazemos. Buscamos maximizar valor sob a perspectiva do cliente por meio de uma cultura focada em
melhoria continua, exceléncia e uso de dados para tomadas de decisoes.

Queremos ser a empresa desejada por profissionais de alta performance para viverem seu presente e

construirem seu futuro, pois acreditamos que as pessoas sao a base de nossa estratégia. Buscamos

aprimorar as competéncias essenciais e transformadoras dos nossos profissionais, com objetivo de

tornar vidvel nossa estratégia corporativa. Possuimos uma cultura organizacional pautada na ética,
transparéncia e respeito as pessoas e investimos para ter um ambiente inovador, desafiador e plural.

Destacamos a importancia das agdes relacionadas a salde e ao bem-estar de nossos funcionarios e colaboradores por meio do
Programa Viva Bem, o incentivo ao voluntariado por meio do Portal do Voluntariado Bradesco e da plataforma online integra rh,
que vem possibilitando que nossos funcionarios sejam protagonistas de suas préprias carreiras.

Nosso foco é sermos relevantes para nossos clientes, acionistas, funcionarios, parceiros e
sociedade gerando valor para todos os publicos. Assumimos o compromisso de crescer
de forma sustentavel e diversificada, por meio do melhor equilibrio entre risco e retorno e
uma estrutura de capital e liquidez robustas.

Nossas agdes e compromissos publicos na frente de Diversidade reiteram nossa crenga no potencial transformador das pessoas,
respeitando a individualidade e a pluralidade.

Inclusdo e educacao financeira sao direcionadores importantes para nds, pois através deles impactamos e transformamos a vida de
milhares de brasileiros.

Estabelecemos compromissos relacionados a sustentabilidade a fim contribuir para o desenvolvimento sustentavel da sociedade
e preparar a nossa Organizagao para os novos desafios que serao impostos.

Participamos do langamento do Plano Amazdnia em parceria com Itau e Santander, atuando na promogao do desenvolvimento da
regidao amazonica e nos tornamos o primeiro banco brasileiro a aderir a Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), uma
iniciativa global para medir as emissées de carbono geradas por instituicdes financeiras, além de integrarmos pela 152 vez o indice
Dow Jones de Sustentabilidade.
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Analise do Resultado do 1T21

Iniciamos o primeiro trimestre de 2021 com um lucro liquido recorrente de R$ 6,5 bilhdes, superior em 73,6% ao lucro
do primeiro trimestre de 2020, principalmente em fungao das menores despesas com PDD realizadas no periodo. Em
relacao ao trimestre anterior apresentamos leve redugao em nosso lucro liquido, reflexo, em parte, da menor
atividade econdmica no 1721 e a sazonalidade de fim de ano observada no 4T20. Nosso resultado operacional
apresentou crescimento em todos os periodos comparativos.

Nossos indicadores de rentabilidade (ROAE e ROAA) apresentaram uma melhora em relagdo ao primeiro trimestre de
2020, registrando 18,7% e 1,6%, respectivamente, com destaque para a expressiva melhora do ROAE, que evoluiu 7
p.p. no periodo mencionado.

Nossa carteira de crédito expandida continua em constante evolugao (+2,6% no trimestre e +7,6% em 12 meses), com
destaque para a forte aceleragao da carteira de pessoas fisicas (+3,8% no trimestre e +13,0% em 12 meses),
impulsionada, principalmente, pelo crédito pessoal, consignado e financiamento imobiliario. J& na carteira de pessoas
juridicas, podemos destacar as operagdes de PME, que evoluiram 4,4% no trimestre e 18,6% no ano.

Nosso indice de Basileia Nivel 1 encerrou o trimestre em 13,6%, mantendo-se em niveis bem superiores aos limites
regulatorios.

Em margo de 2021, nossa carteira de prorrogagdes liquida de amortizagdes totalizou RS 44,1 bilhdes, apresentando
uma redugao de 20,3% desde setembro de 2020 e 8,1% no ultimo trimestre. O saldo de operagdes em caréncia
fechou o trimestre com RS 2,9 bilhdes (dos quais 55% ja foram liquidados em abril) e RS 3,9 bilhdes em atraso, o que
representa uma inadimpléncia de 0,7% da carteira total.

Neste trimestre, mesmo considerando o reforgo da constituicao de PDD complementar, a despesa de PDD expandida
apresentou uma redugao de 41,8% em relagao ao 1720 e 14,5% em relagao ao trimestre anterior. Vale destacar
também o indice de cobertura acima de 90 dias, que registrou 349,8% em margo de 2021, demonstrando nosso
elevado nivel de provisionamento.

O indice de inadimpléncia atingiu 2,5%, uma redugao de 1,2 p.p. no ultimo ano. No trimestre, esse indice apresentou
um pequeno aumento de 0,3 p.p., que é explicado, em grande medida, pela sazonalidade deste periodo.

A margem financeira atingiu R$ 15,6 bilhdes, apresentando um aumento de 7,4% em relagdo ao primeiro trimestre de
2020. No comparativo trimestral, a redugao de 6,5%, reflete, principalmente, a boa performance da margem com o
mercado no 4T20. A margem com clientes manteve-se estavel no trimestre.

Destacamos o forte controle de custos, fato que nos possibilitou reduzir as despesas operacionais, tanto no
comparativo trimestral (-2,4%) como no anual (-4,7%). Vale destacar também, o IEO acumulado em 12 meses, que
atingiu 45,3%, uma melhora de 3,8 p.p. em relagao ao mesmo periodo do ano anterior, sendo esse o melhor indice da
nossa série histoérica.

Neste trimestre, nossas receitas de prestacao de servigos foram impactadas pelo agravamento do cenario econdmico
adverso e pela sazonalidade de fim de ano.

O resultado operacional de Seguros apresentou crescimento de 7,0% no comparativo com o 1T20, justificado,
principalmente, pelo maior resultado financeiro e aumento do faturamento, que foram compensados pelo maior
indice de sinistralidade. J4 no comparativo trimestral, o crescimento de 37,5% ¢é reflexo, principalmente, da
constituicdo de provisdes técnicas de longo prazo no 4T20, na Bradesco Salde, e do aumento do faturamento nos
segmentos de vida e saude no 1T21.

Lucro Liquido Recorrente ROAE IEO - Acumulado 12 Meses
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Variagao %
(exceto quando indicado)

121 4720 1T20 1::12: 1':_7_12:
R$ milhdes (exceto quando indicado)
Resultado Recorrente
Lucro Liquido Recorrente 6.515 6.801 3.753 (4,2) 73,6
Lucro Liguido Contabil 6.153 5.464 3.382 12,6 81,9
Resultado Operacional 9.768 9.672 5.397 1,0 81,0
Margem Financeira Total 15.578 16.657 14.499 (6,5) 7,4
PDD Expandida (3.907) (4.568) (6.708) (14,5) (41,8)
Receitas de Prestacao de Servicos 8.067 8.717 8.283 (7,5) (2,6)
m209 M4 @) @A @)
Previdancins Captatoncio i 375 70
Balango Patrimonial Gerencial
Total de Ativos 1.662.619 1.644.804 1.486.358 11 1,9
Operagdes de Crédito - Carteira Expandida 705.160 686.968 655.094 2,6 7,6
- Pessoas Fisicas 270.220 260.258 239.214 3,8 13,0
- Pessoas Juridicas 434,940 426.71 415.880 1,9 4,6
Patriménio Liquido 144.240 143.703 129.548 0,4 3
Recursos Captados e Administrados 2.550.871 2.508.295 2.252.994 1,7 13,2
Capital e Liquidez - %
indice Total 15,4 15,8 13,9 (0,4) p.p. 1,5 p.p.
Capital Nivel | 13,6 13,8 1,4 (0,2) p.p. 2,2p.p.
Liquidez de Curto Prazo (LCR) 162,9 178,4 141,6 (15,5) p.-p. 21,3 p.p.
Liquidez de Longo Prazo (NSFR) 14,8 120,1 10,7 (5.3) p.p. 41 p.p.
Rentabilidade e Eficiéncia - %
Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) 18,7 20,0 1,7 (1,3) p-p- 7,0 p.p.
Retorno Anualizado sobre Ativo Médio (ROAA) 1,6 1,6 1,0 - 0,6 p.p.
indice de Eficiéncia Operacional (IEO) 45,0 44,6 49,3 0,4 p.p. (4,3) p.p.
Indicadores de Mercado
Lucro Liquido Recorrente por Agdo (acumulado 12 meses) - R$ 2,29 2,00 2,41 14,2 (5,1)
Valor de Mercado 222.092 226.778 158.941 (20 39,7
Dividendos / Juros sobre Capital Préprio - JCP Liquido 1.754 1.557 1.012 12,6 73,2
indice Preco/Lucro 10,0 1,7 6.8 (1,7) 3,2
indice Mdltiplo de PL 1,5 1,6 1,2 (0,1) 0,3
Dividend Yield - % © 2,5 2,6 10,0 (0,1 p.p. (7.,5) p.p.
Indicadores da Carteira - %
indice de Inadimpléncia (> 90 dias / Carteira de Crédito) 2,5 2,2 3,7 0,3p.p. (1,2) p.p.
indice de Inadimpléncia (> 60 dias / Carteira de Crédito) 3,3 2,9 4,6 0,4 p.p. (1,3) p.p.
NPL Creation - 90 dias 1,2 0,7 1,5 0,5p.p. (0,3) p.p.
indice de Cobertura (> 90 dias) 349,8 402,8 227,9 (53,0) p.p. 121,9 p.p.
indice de Cobertura (> 60 dias) 266,7 310,6 184,2 (43,9) p.p. 82,5 p.p.

(1) De acordo com os eventos ndo recorrentes descritos na pagina 31 deste relatério; (2) Nao considera os ajustes de avaliagdo patrimonial registrados no Patriménio Liquido; (3)
Para fins de comparabilidade, as agdes foram ajustadas de acordo com as bonificagdes e os desdobramentos ocorridos nos periodos; (4) Quantidade de agdes (descontadas as
agoes em tesouraria) x cotagao de fechamento das agdes ON e PN do ultimo dia do periodo; (5) Lucro liquido recorrente acumulado em doze meses; (6) Fonte: Economatica; e (7)
Calculado pela agdo mais liquida.



Demonstragao do Resultado Recorrente

Variagao %

121 4T20 1T20 L X Lz

R$ milhées 4T20 1T20
Margem Financeira 15.578 16.657 14.499 (6,5) 7,4
- Margem com Clientes 13.225 13.219 12.964 - 2,0
- Margem com Mercado 2.353 3.438 1.535 (31,6) 53,3
PDD Expandida (3.907) (4.568) (6.708) (14,5) (41,8)
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira 11.671 12.089 7.791 (3,5) 49,8
Receitas de Prestagdo de Servigos 8.067 8.717 8.283 (7,5) (2,6)
Despesas Operacionais (11.204) (11.483) (11.757) (2,4) (4,7)
Despesas de Pessoal (5.069) (5.134) (5.321) (1,3) (4,7)
Outras Despesas Administrativas (4.812) (5.364)  (5.078) (10,3) (5.2)
Outras Receitas / (Despesas Operacionais) (1.323) (985) (1.358) 34,3 (2,6)
Despesas Tributérias (1.933) (1.979) (1.913) (2,3) 1,0
Resultado de Participacio em Coligadas 30 47 62 (36,2) (51,6)
Resultado Operacional 9.768 9.672 5.397 1,0 81,0
Resultado N3o Operacional (89) (79) 12 12,7 -
IR/CS (3.096) (2.717) (1.599) 13,9 93,6
Participagdo Minoritaria (68) (75) (57) (9,3) 19,3
Lucro Liquido Recorrente @ 6.515 6.801 3.753 (4,2) 73,6

(1) No decorrer do ano de 2020, foram constituidas provisdes adicionais no Grupo Segurador, no valor de RS 1.259
milhdes, as quais estavam classificadas como provisdes nao técnicas na linha de Outras Receitas / Despesas
Operacionais. No 4T20, parte dessas despesas foram revertidas (R$ 632 milhdes) e houve uma nova constituicdo de
provisao, no mesmo valor, para provisdes de longo prazo da Bradesco Saude, classificada como provisdes técnicas.
Este evento ndo produziu nenhum impacto no resultado do 4T20; e

(2) De acordo com os eventos nao recorrentes descritos na pagina 31 deste relatorio.
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Lucro, Retornos e Eficiéncia

O crescimento de 73,6% em nosso
resultado em relagao ao 1720 é reflexo
das menores despesas com PDD
realizadas no periodo e da redugao das
despesas operacionais, além do
aumento da margem financeira com
clientes e mercado e resultado das
operagoes de seguros.

No comparativo com trimestre anterior,
o resultado operacional cresceu 1,0%,
mesmo com a constituicao de

RS 1 bilhdo de PDD complementar no
1T21.

O IEO acumulado em 12 meses do 1T21
continua apresentando uma melhora
consistente em relacao a todos os
periodos comparativos, reflexo do forte
controle de custos aliado ao
crescimento das receitas com a margem
financeira. O indice acumulado de 45,3%
€ o0 menor indice da série apresentada.

O IEO trimestral melhorou 4,3 p.p. em
relagdao ao 1720, em decorréncia da
reducao das despesas operacionais, das
maiores receitas com a margem
financeira e de um maior resultado de
seguros. Na comparagao com o 4T20, a
variagao de 0,4 p.p. é reflexo da
sazonalidade do ultimo trimestre de
2020. O IEO ajustado ao risco trimestral
apresentou uma melhora significativa
em relacao ao 1720, devido a reducao
das despesas com PDD.

Lucro Liquido Recorrente

R$ milhdes

6.645

6.238

3.753 3.873

30,9
711
69,1

m9e 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T 1T21

m Participagédo das Atividades Financeiras % m Participacdo das Atividades de Seguros %

ROAE Acumulado e Trimestral

%

205 206 205 22 20,0
205 206
m9e 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T 1721

ROAE - Trimestral

ROAE - Acumulado

IEO / IEO Ajustado ao Risco
78,1

% 77,4
72,2 72,0
67,9
64,5 64,2 63,9 63, 70,5
66,7 " 70,2
63,5 63,3 63,3 63,4
624 60,7

495 49,4 495 49,0 491 4

m9 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T 1T21
O - Trimestral
IEO - Acumulado 12 meses

IEO Ajustado ao Risco - Acumulado 12 meses
|IEO Ajustado ao Risco - Trimestral
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Composigao e Analise da Margem Financeira

Variagao
1121 4T20 1T20 1T21x 4T20 1T21 x1T20
R$ milhdes R$ % RS %
Margem Financeira 15.578 16.657 14.499 (1.079) (6,5) 1.079 7,4
Margem com Clientes® 13.225 13.219 12.964 6 - 261 2,0
Saldo Médio 609.579 595.323 540.141 317 1.667
Taxa Média 9,1% 9,2% 10,0% (31) (1.406)
Margem com Mercado® 2.353 3.438 1.535 (1.085) (31,6) 818 53,3

(1) Corresponde ao resultado das operagdes com ativos (crédito e similares) e passivos sensiveis a spreads. O calculo do resultado dos ativos sensiveis a spreads leva em
consideragdo a taxa original das operagdes deduzidas do custo interno do funding e o resultado dos passivos representa a diferenga entre o custo de captagdo e a taxa interna de
transferéncia destes recursos; e (2) Composta pela Gestao de Ativos e Passivos (ALM), Trading e Capital de Giro Préprio.

Margem Financeira com Clientes x PDD Expandida

Margem com Clientes - Indicadores Variagao da Margem com Clientes
10,6 10,5 105 105 10,0 95 52 02 91 S
73 7.6
7.4 7,2 — - 51 59 63
R$ milhdes 317

12983  12.964 13163 13704 13219 13225

13.219 - 145 13.225
— — P
3.981
6.708 (163) (293)
9.002
6.256
4.273
4T

1T20 2T 3T 4T 1721 4T20 Volume Spread Mix de Quantidade 1721
= Margem com Clientes - Liquida Médio Produtos de Dias

= PDD (Expandida)

Taxa Média Trimestral %

Taxa Média Liquida Trimestral %

A margem financeira com clientes liquida continua apresentando crescimento consistente (+R$ 667 milhdes
ou +8% no trimestre) e, como consequéncia, o spread liquido evoluiu +0,4 p.p. em relagdo ao 4T20. A melhora
observada pelo mix de produtos no 1T21 esta relacionada, principalmente, ao crescimento das carteiras de
pessoas fisicas. Esse movimento, bem como o aumento da carteira, neutralizou o impacto negativo da menor
quantidade de dias Uteis/corridos na margem financeira do 1T21.

11.960 12,185 12.503

3.604 il 3487 [l 3336

8.698 9.167

719 2T 3T

Na comparagao com o mesmo periodo do ano anterior, a margem com clientes evoluiu 2%, impulsionada pela
forte originacao de crédito, em linhas de menor risco, na qual observamos um crescimento superior a dois
digitos no ano, destacando capital de giro, consignado, crédito pessoal, financiamento de veiculos e
financiamento imobilidrio, o que tem compensado os menores spreads da carteira.

Mix da Carteira Total Mix de Produtos Pessoas Fisicas
% %
Mar21 26,9 23,6 15,0 121 10,9 1,4
2020 26,8 22,7 16,2 12,3 1,3 10,8
2019 27,0 19,0 17,6 12,3 12,4 1,5
2018 26,2 19,7 18,4 13,4 12,2 10,2
2017 25,1 19,2 19,6 14,7 ns 9,6
2016 22,6 18,8 20,7 15,7 1,6 10,7
2016 2017 2018 2019 2020 Mar21 m Crédito Consignado ® Financiamento Imobiliario
mMicro, Pequenas e Médias Empresas B Grandes Empresas B Pessoas Fisicas B Carto de Crédito mOutros
H Veiculos B Crédito Pessoal

Margem Financeira com Mercado
A margem financeira com mercado no trimestre foi impactada pela menor posicdo de over hedge dos
investimentos do Banco no exterior e por menores resultados de marcagao a mercado.
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Carteira Bacen x Carteira Expandida

Variagao %

RS milhdes Mar21 Dez20 Mar20 Trimestre 12 meses
Pessoas Fisicas 266.968 257.406 237.261 3,7 12,5
Pessoas Juridicas 261.611 252.906 240.315 3,4 8,9
Total das Operagdes de Crédito - Bacen 528.580 510.311 477.577 3,6 10,7
Avais e Fiangas 79.256 80.237 84.890 (1,2) (6,6)
Operagdes com Risco de Crédito - Carteira Comercial 71.113 71.782 62.484 (0,9) 13,8
Outros 26.21 24.638 30.143 6,4 (13,0)
Total da Carteira de Crédito Expandida® 705.160 686.968 655.094 2,6 7.6
Pessoas Juridicas 434.940 426.711 415.880 19 4,6
Grandes Empresas 293.574 291.357 296.733 0,8 1,1
Micro, Pequenas e Médias Empresas” 141.366 135.353 119.148 4,4 18,6
Pessoas Fisicas 270.220 260.258 239.214 38 13,0

Sem Variagdo Cambial 2,0 7.0
(1) Desconsiderando a consolidagao do BAC as evolugdes em 12 meses seriam: Carteira Expandida Total 6,2%; MPE 13,0%; e Pessoas Fisicas 11,9%.
A carteira de crédito (Bacen) de margo de 2021 registrou uma evolugao tanto no trimestre como no comparativo anual, impulsionada
pelas operagoes de pessoas fisicas, com destaque para as operagdes de financiamento imobilidrio, crédito pessoal e consignado. No
comparativo de 12 meses, as operagdes de pessoas juridicas aumentaram 8,9%, destacando os produtos de capital de giro,
financiamento imobiliario e CDC/Leasing.
Na carteira expandida, destacamos a evolugao em 12 meses das operagdes com risco de crédito, o que inclui debéntures, em sua
maioria destinadas as grandes empresas.
Nossa originagao média didria do 1721 com pessoas fisicas, em comparagao com o 1T20, evoluiu 14%, impulsionada, principalmente,
pela elevada produgao de financiamento imobilidrio. No 1721, do total de créditos liberados pela Organizagao, 28,4% aconteceram
por meio de Canais Digitais, de maneira autdnoma pelos clientes, com destaque para os créditos liberados para pessoas fisicas, que
atingiram R$ 9,6 bilhdes no 1T21 (+37% em relagdo ao 1T20). Deste total, somente no canal mobile PF, houve um aumento de 50% em
relagdo as liberagdes do 1720, atingindo R$ 7,3 bilhdes neste trimestre. Para mais informagdes sobre Canais Digitais, consultar o
capitulo adicional do Relatério de Andlise Econdmica e Financeira.
Composigao Carteira de Crédito Expandida por Caracteristica de Cliente, Produto e Moeda

Variagdo %

Trimestre 12 meses

R$ milhdes Mar21 Dez20 Mar20
Pessoas Fisicas 270.220 260.258 239.214 3,8 13,0
Financiamento ao Consumo 173.765 169.101 163.926 2,8 6,0
Crédito Consignado 72.804 69.664 65.320 4,5 1,5
Cart3o de Crédito 40.549 42.054 39.496 (3.6) 2,7
Crédito Pessoal 30.873 27.978 29.639 10,3 4,2
CDC / Leasing de Veiculos 29.539 29.405 29.471 0,5 0,2
Financiamento Imobiliario™ 63.747 59.163 46.173 7.7 38,1
Demais Produtos 32.707 31.994 29.114 2,2 12,3
Crédito Rural 10.928 10.444 10.000 4,6 9,3
Repasses BNDES/Finame 6.363 6.106 5.901 4,2 7,8
Outros 15.417 15.444 13.214 (0,2) 16,7
Pessoas Juridicas 434.940 426.71 415.880 19 4,6
Capital de Giro 89.407 91.586 68.405 (2,4) 30,7
Financiamento ao Comércio Exterior 66.379 57.636 66.264 15,2 0,2
Financiamento Imobiliario” 18.060 18.588 15.768 (2,8) 14,5
Repasses BNDES/Finame 15.961 16.714 16.253 (4,5) (1,8)
Conta Garantida 4174 3.290 7.248 26,9 (42,4)
CDC / Leasing 17.391 16.645 15.919 4,5 9,2
Crédito Rural 14.190 11.888 13.857 19,4 2,4
Avais e Fiangas 78.303 79.410 84.167 (1,4) (7,0)
Operagdes com Risco de Crédito - Carteira Comercial 71.113 71.782 62.484 (0,9) 13,8
Outros 59.962 59.172 65.514 13 (8,5)
Total da Carteira de Crédito Expandida 705.160 686.968 655.094 2,6 7,6
Moeda Nacional 656.608 645.370 606.062 17 8,3
Moeda Estrangeira 48.552 41.599 49.032 16,7 (1,0)

(1) Desconsiderando a consolidagao do BAC, as evolugdes do Financiamento Imobilidrio em 12 meses seriam: em Pessoas Fisicas 32,4%; e em Pessoas Juridicas (14,9)%.
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Financiamento Imobiliario

Carteira Originagao
R$ milhdes
775 81807 R$ milhoes 6.322
61.296 61.847 62.830 61.941 64.534 67.177 18.5850 18060 4ces 4558 ases asie  475%  NERQ
15435148908 5738

21.537|j1 20.56519.900

59.163[1 63.74

52.28

46.173149.049

42.931

Mar19 Jun Mar20 Jun

Set

Dez

8.920

7.770
2.021

788
6.899 il 6.982
4T 1T21
31.243

27.157
o364l o,
21.879 [ 22.725

4T 1T21

m Setor Publico

m Setor Privado

Mar21 m19 27 3T aT 1T20 2T 3T
m Pessoas Fisicas m Pessoas Juridicas ®Mutuario  mEmpresario
Perfil da Carteira de Pessoa Fisica - Originagao 1T21 Unidades Financiadas
A 58,9%
Prazo médio: 320 Meses R$ milhGes
R$ 516 R$ 307 19.964 20.760
. ) 0 0 .
Mil il 59,6% 49,6% s 16436 B8 17002 1610
Y e X L)
Avaliagdo Médiado  Financiamento Loan to Loan to Value 14.544
. 12.624
o VT . (Estoque) 11.487 1.315
M9 2T 3T aT 1T20 2T 3T
mMutudrio mEmpresario
Crédito Consignado
Carteira ” Distribuigao da Carteira por Setor
%
7,2 70,6 69,7 70,1 688 692 70,0 3 70,2
72.804
Re milhoes 65320 65448 66.404 ©2-664
60.258 62987
57.318 :
53.505
46,3 47,4
85,6
83,1 ¢
771 77,9 78,6 [l 79.6 [l 80° | 8.6 6,0 6,0
47,7 46,6 mINSS
22,9 22,1 21,4 20,4 19,1 18,4 16,9 14,4
Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 Mar19 Mar20 Mar21
mmmm Rede de Agéncias %
mmm Correspondentes/Outros Canais %
Consignado/Crédito Pessoal Total
Market Share
Mar21®
20,6% INSS
16,1%
14,7% Privado
Total e
13,3% Publico

(1) Data base: Fev21.
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Financiamento de Veiculos

Distribuigao da Carteira por Produto

%

47.991

17.422

29.876

37%

Carteira
R$ milhdes
45960 47.087 45.7 47.298
oz, 43260 45369 45786
38.226 :
17.084
15.255 [ 16-444 16.576 [l 16.830
13.062
25.164 28.0050l 29.516 1 30.0033 28.793 ] 28.956|
Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set
W Pessoas Fisicas M Pessoas Juridicas
Originagao
R$ 1,1 . 43
g R$41 Mil
Bilhao Meses

Producdo Média  Ticket Médio  Prazo Médio
Mensal

Entrada Média

Produgao R$ Jan21 - Mar21

Mar20

Mar21

H Carteira de Finame

M Carteira de Leasing

H Carteira de CDC

0O 1721 foi influenciado por fatores externos, como a
intermiténcia do funcionamento das atividades de
concessionarias/correspondentes de vendas em
decorréncia das medidas restritivas contra a Covid-19
e da paralisagao de algumas montadoras devido a
falta de insumos para a produgao de novos veiculos.

Concentragao da Carteira de Crédito Expandida - Por Setor de Atividade

R$ milhdes
Setor de Atividade

Setor Publico
Petréleo, Derivados e atividades agregadas
Energia Elétrica
Demais Setores
Setor Privado
Pessoas Juridicas
Atividades Imobiliarias e Construcao
Varejo
Transportes e Concessao
Servigos
Atacado
Automobilistica
Alimenticia
Demais Setores
Pessoas Fisicas

Total

Mar21

15.108
10.961
3.256
891
690.052
419.832
30.203
43.959
34.489
47.762
23.083
19.021
19.040
202.275
270.220
705.160

15

%

2,1
1,6
0,5
0,1
97,9
59,6
4,3
6,2
4,9
6,8
3,3
2,7
2,7
28,7
38,3
100,0

Dez20

15.772
11.312
3.504

956
671.196
410.938
31.107

43.994

35.032

43.569

23.759

19.917
17.970
195.590
260.258
686.968

%

2,3
1,6
0,5
0,1
97,7
59,8
4,5
6,4
51
6,3
3,5
2,9
2,6
28,5
37,9
100,0

Mar20

16.635
12.134
3.682
819
638.459
399.245
34.466
41.077
32.774
40.023
20.308
20.989
15.518
194.090
239.214
655.094

%

2,5
1.9
0,6
0,1
97,5
60,9
53
6,3
50
6,1
3,1
3,2
2,4
29,6
36,5
100,0



Carteira por Devedor
A concentracado de clientes na carteira de crédito

manteve-se em niveis confortaveis, demonstrando

nossa diversificacao de clientes.

%

335 34,8
32,6 31,4
4 30,6
27,7
27,0 26,0 250
17,5 17,2
15,8 15,0 145
—_— 3
1,0 10,7
10,0 9,2 9,1
19 1,9 18 1,6 1,6
Mar20 Jun Set Dez Mar21
100 Maiores 50 Maiores 20 Maiores
10 Maiores Maior Devedor

Fluxo de Vencimentos ®

A carteira de crédito por fluxo de vencimentos das
operagdes tem como caracteristica um perfil mais

longo, principalmente, em fungao da

representatividade das operagdes de financiamento

imobiliario e crédito pessoal consignado.

- Mar21 Dez20 Mar20
1a 30 dias 10,0 8,7 n,4
31a60 dias 57 57 6,5
61a 90 dias 5,0 5,0 5,7
91a 180 dias 10,7 12,1 n,7
Curto Prazo 31,4 31,5 353
181a 360 dias 15,0 14,4 15,5
Acima de 360 dias 53,6 54,1 49,2
Médio / Longo Prazo 68,6 68,5 64,7

(1) Apenas operagdes de curso normal da Carteira Bacen.

Movimentagao da Carteira Expandida por Rating - Em R$ milhdes (exceto quando indicado)
Em 12 meses, 96,6% das operagdes realizadas com novos clientes foram classificadas nos ratings AA a C, o que reflete
a qualidade das novas safras e dos processos de concessao de crédito.

Movimentagao da Carteira de Crédito
Expandida por Rating entre Margo de 2020

e 2021
Rating R$ milhées
AA-C 633.453
D 21.034
E-H 50.673
Total 705.160

Crédito total em
Margo de 2021

Novos clientes entre
Abril de 2020 e Margo de 2021

Abertura da Carteira Expandida por Rating e Porte de Cliente (em %)

Mar21

Caracteristica de Cliente

AA-C
Grandes Empresas 90,5
Micro, Pequenas e Médias Empresas 89,3
Pessoas Fisicas 89,4
Total 89,8

3,0

4,4

3,0
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Clientes remanescentes de
Margo de 2020

% R$ milhdes % R$ milhdes %
89,8% 44,943 96,6% 588.510 89,4%
3,0% 455 1,0% 20.579 3,1%
7,2% 1.115 2,4% 49.558 7,5%
100,0% 46.513 100,0% 658.647 100,0%
Dez20 Mar20
E-H AA-C D E-H AA-C D E-H
7,9 89,9 2,0 8,1 91,1 0,7 8,2
7,7 88,0 4,0 8,0 89,1 2,5 83
6,2 89,5 43 6,2 91,6 1,9 6,5
7.2 89,4 3,2 7.4 90,9 15 7,6



1T21
R$ milhdes
PDD Expandida (3.907)
Despesas com PDD (4.935)
Receitas com Recuperagoes de Crédito 1.730
Impairment de Ativos Financeiros (43)
Descontos Concedidos / Outros (659)

(1) Inclui resultado com BNDU, provisao para avais e fiangas e outros.

A reducdo de 41,8% em relacdo ao 1720, ocorreu
principalmente em fungao do volume de constituigcao de
despesas com PDD devido as incertezas geradas pela
pandemia da Covid-19 no inicio do ano de 2020. Em
relagdo ao trimestre anterior, a reducao de 14,5%,
mesmo considerando a constituigdo de PDD
complementar no 1721, no valor de R$ 1,0 bilhao, é
justificada por menores despesas com impairment de
ativos financeiros, a qual apresentou um crescimento
pontual no trimestre anterior, em virtude de um cliente
especifico, além de maiores receitas com recuperagao de
crédito.

Além disso, continuamos evoluindo em nossas
operagoes de crédito em 12 meses, cuja carteira
apresentou um aumento de 11% (+13% em PF e +9% em
PJ), refletindo nas despesas com PDD, devido as
provisdes minimas requeridas pelo Banco Central.

Variagao %

4T20 Lol 1T21x4T20 1T721x1T20
(4.568) (6.708) (14,5) (41,8)
(4.066) (7.359) 21,4 (32,9)
1.588 1.420 8,9 21,8
(1.442) (174) (97,0) (75,3)
(648) (595) 17 10,8
PDD / Operagées de Crédito Expandida
v 41 4
2,6 24 22 26 ' 34 2,7 2,2
ssso
6.708
R$ milhbes 5.588
4.568
3.604 3.487 3.336 3.981 I 3.907
1T19 1T20 1T21

= PDD Expandida (Despesa)

PDD Expandida (Despesa) / Operagdes de Crédito Expandida (Anualizado)

No 1T21, nosso estoque de PDD totalizou R$ 46,0 bilhdes, representando 8,7% de nossa carteira de crédito e o indice
de cobertura para créditos vencidos acima de 90 dias atingiu 349,8%. Vale destacar que nossos estudos internos sao
baseados em modelos estatisticos que capturam informagdes histéricas e prospectivas, além da experiéncia da
Administracao, e refletem nossa expectativa de perdas em diferentes cenarios econémicos.
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Carteira Renegociada
Evolugdo do Saldo da Carteira

R$ bilhdes 27,5 29,4 29,4
23,5
19,6 18,8 19,0 19,6
7.3
12,3
Jun Set Dez Jun

Mar20

18,9

Mar19

Mar21

mOrigem Carteira Ativa m Origem Write-off

A nossa Carteira de Renegociagao manteve-se estavel em relagao ao trimestre anterior e apresentou aumento em relagao a margo
de 2020, reflexo de nossas agdes para readequacao do fluxo de caixa de nossos clientes no decorrer de 2020 em virtude da
pandemia da Covid-19. Nossa PDD/Carteira Renegociada apresentou uma redugao de 3,0 p.p. em relagao a Mar20, em fungao das
menores despesas de PDD associadas as flexibilizagdes nas condi¢des de renegociacao, incluindo prazos maiores e caréncia de
acordo com o perfil de risco, ao passo que no trimestre aumentou 2,3 p.p. em fungdo da retomada do fluxo normal de vencimentos.

A inadimpléncia atingiu 14,4%, redugao de 6,4 p.p. em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior e aumento de 7,0 p.p. no trimestre.

PDD/Carteira Renegociada
%

753 753 76,0 765 764 776 780 783 803 78,0

68,4 68,2
662 658 . 66,4 66,9 668 68,
633 617 642 e 65'1/ 617 615 638

Mar15  Jun Set Dez Mar16 Jun Set Dez Mar17 Jun Set Dez Mar18 Jun Set Dez Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21

Inadimpléncia Acima de 90 dias
%

285 265 262 290 276 264 276 281 297 272 54,

24,7 24,6

Maris  Jun Set Dez Marié Jun Set Dez Mar17 Jun Set Dez Mar18 Jun Set Dez Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21

Carteira Renegociada / Carteira Bacen
%

56 58 56
4,9
57 a0 2,0 4,5 4,7 4,8 4,6 4,4 4,4 4,4 4,2 4,5 4,6 42 4,2 4,8

4,1/-§
/

31 33 33 35

Maris  Jun Set Dez Marié Jun Set Dez Mar17 Jun Set Dez Mar18 Jun Set Dez Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21

Operagoes Prorrogadas

Encerramos Mar21 com o saldo contébil das operagdes, liquido de amortizacdes em R$ 44,1 bilhdes, com a seguinte composi¢ao: em
dia—R$ 37,4 bi, em atraso — RS 3,9 bi e em caréncia — R$ 2,9 bi (55% liquidado em Abr21).

R$ 44 bilhoes

Saldo por Produto

saldo contabil liquido de amortizagdes R$ 1,1 bi RS 2,9 bi RS 3,9 bi R$ bilhdes
Perfil de crédito dos clientes que 0,2% 0,6% 0.7%
solicitaram prorrogagio
estavam em dia clientes que R$ bilhes
93¢y nao apresentaram atraso nos 55,3
O | 12 meses anteriores 2 48,0

44,1

pandemia

91% | o™

) com garantia
69% real

Set20 Dez20 Mar21 m |mobilidrio H Capital de Giro
s Massificado mVejculos B Crédito Pessoal
tempo médio de = Atacado ) v mBNDES / Rural W Consignado / Cartdes
14 anos relacionamento Em atraso (acima de 30 dias) *

* indice de atraso acima de 30 dias calculado com base no saldo da Carteira Bacen.
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indices de Inadimpléncia

Acima de 90 dias
8,6

%

Dez08 Dez09 Dez10 Dez11 Dez12 Dez13 Dez14 Dez15 Dez16 Dez17 Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21

Pessoas Fisicas Micro, Peq. e Médias Total Grandes Empresas

O indicador acima de 90 dias foi de 2,5% em margo de 2021, apresentando uma redugao de 1,2 p.p. no ultimo ano. Este
movimento pdde ser observado em todos os nossos segmentos de atuagao. As diversas agdes tomadas para suporte
aos clientes e, principalmente, associadas as prorrogagdes de vencimento e renegociagdes, contribuiram para esta
queda. No ultimo trimestre houve um aumento esperado de 0,3 p.p. que, em grande medida, é explicado pela
sazonalidade deste periodo.

De 15 a 90 dias

%

8,8

Dez08 Dez09 Dez10 Dez1 Dez12 Dez13 Dez14 Dez15 Dez16 Dez17 Dez18 Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21

Total

Pessoas Fisicas Micro, Peq. e Médias Grandes Empresas
O indicador de 15 a 90 dias apresentou redugao de 1,0 p.p. no ano e atingiu 3,2% em margo de 2021, ainda um dos
menores indices da série. No ultimo trimestre tivemos um aumento esperado de 0,4 p.p., resultado, principalmente, da

sazonalidade de inicio de ano.

Em ambos os indicadores, a série histérica demonstra que os atuais indices estao em niveis controlados e ainda abaixo
dos patamares pré pandemia. Além das agdes ja citadas, ha grande contribuicao das constantes inovagdes analiticas,
pautadas numa miriade de novas informagdes processadas em tempo real e que combinadas com jornadas digitais mais
intuitivas, vem proporcionando originagdes mais rentaveis, bem como um acesso mais fluido dos clientes para

reorganizagao dos seus contratos.
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indices de Cobertura e Provisdo

Os indices de cobertura (60 e 90 dias) continuam em patamares elevados e atingiram 266,7% e 349,8%,
respectivamente. Ressaltamos que o indicador de cobertura acima de 90 dias, excluindo as operagdes 100%
provisionadas, demonstra que estamos em niveis bastante confortaveis de provisionamento. O saldo de nossa
provisao atingiu R$ 46,0 bilhdes, apresentando um crescimento de 13,7% em relagao a margo de 2020, enquanto que
nossa carteira de crédito evoluiu 7,6% no periodo. A PDD complementar representava 2,2% da nossa carteira de
crédito em margo de 2021 (2,0% em margo de 2020), demonstrando o reforgo de provisionamento que estamos

fazendo para enfrentar os efeitos da pandemia.

indices de Cobertura 9940 o559 Composicao da Provisao
688,0

R$ milhées 44.894 45.339 46.030
40.466

% 602,0
548,0

43.209

517,0

36.987 36.860 36142  36.796

398,2 402,8

349,8

269,2 267,2
2255 2449 2279 337,4
49,8 3108 266
) 7

220,2 ’

A 209,3 188,5 193,6 184,2

Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21
125,6 122,3 115,6 119,6 121,4 123,8 120,6 17,6 120,1 W Especifica W Genérica W Complementar
9,2 .
88 86 g2 g gs 90 ' &9 87 Carteira em Atraso
T R$ milhdes
4,2
4,0 3,9 41 3,8 g 3,2 2,7 2,8 3.0 19171 [fl19.008
16.798 [l 1761 17.260
Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21 14.597 “
13.304 -
Curso Anormal E - H 16.024 15.026 17.759 14.428
Provisdo Total - em relagdo a carteira (A R 11.276 11.255 13.160

e indice de Cobertura Acima de 90 dias

e indice de Cobertura Acima de 60 dias

= [ndice de Cobertura Acima de 90 dias + Renegociagdo Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21

— Indice de Cobertura Acima de 90 dias - Excluindo operagées 100% provisionadas m Carteira de Créditos Vencidos Acima de 60 dias M Carteira de Créditos Vencidos Acima de 90 dias

NPL Creation | 90 dias x Baixas

O NPL Creation total apresentou redugao de 8,9% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, justificado pelo impacto, no 1T20,
de casos pontuais dos segmentos corporate e empresas, além do aumento da inadimpléncia das operagdes massificadas. Em relagao
ao trimestre anterior, o aumento é reflexo da normalizagao das politicas de renegociagao e gestao da carteira de crédito. Vale
destacar que parte significativa do NPL Creation do trimestre vem de créditos 100% provisionados ou com nivel elevado de

provisoes, parte deles oriundos da carteira renegociada.
NPL Creation

Baixas
o 6.982
R$ milhdes 6.363 R$ milhdes
5.819 5.526
4.670
4.532 - 3.974 4389 4476 4.250 4.459
3.826 2.969) 5674 4.040| 3.591 2216 3.837 3.694

AL 2,195 2.527 ) 2.567 R e 2.697

M9 21 3T at 1720 2T 3T at 121 M9 2T 3T at 1720 21 3T at 121
B Grandes Empresas B Micro, Pequenas e Médias B Pessoas Fisicas B Grandes Empresas B Micro, Pequenas e Médias M Pessoas Fisicas
. . 823
Despesa de PDD Bruta(® X NPL Creation 90 dias
% 398
164 96 78 126 105 m 78
8.745
R$ milhdes 6.982 7.359
6.292 5.819 5626 6.363
4.532 4.522 4.622 4.935
3.826 4349 3.672 s.674 4066
2.195
684
M9 2T 3T at 1720 2T 3T at 1T21
mmm— N\PL Creation - 90 dias mmm— Despesa de PDD Bruta (1) Despesa de PDD Bruta / NPL Creation 90 dias

(1) Refere-se as Despesas de PDD com base na Resolugdo n® 2.682/99.
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Recursos Captados e Administrados

Variagao %

o —— Mar21 Dez20 Mar20 Trimestre 12 meses
Depdsitos a Vista 52.997 55.600 38.101 (4,7) 39,1
Depositos de Poupanga 134.181 136.698 13.106 (1,8) 18,6
Depdsitos a Prazo + Debéntures 361.840 370.061 258.180 (2,2) 40,2
Empréstimos e Repasses 54.129 49.808 60.241 8,7 (10,1)
Recursos de Emissado de Titulos 142.709 145.017 172.560 1,6) 17,3)
Dividas Subordinadas 7.841 15.875 15.620 (50,6) (49,8)
Instrumentos de Divida Elegiveis a Capital 37.489 37.371 36.614 0,3 2,4

Subtotal 791.186 810.430 694.422 (2,4) 13,9
Captagdes no Mercado Aberto o 271.749 250.746 224136 8,4 21,2
Depésitos Interfinanceiros 2.456 837 888 - -
Capital de Giro Préprio/ Administrados 120.074 118.924 104.913 1,0 14,5
Carteira de Cambio 30.808 18.758 37.930 64,2 (18,8)
Cobranga e Arrec. de Tributos e Assemelhados 5.213 707 2.980 - 74,9
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 285.163 284.606 272.257 0,2 4,7

Recursos Captados 1.506.649 1.485.008 1.337.527 15 12,6

Fundos e Carteiras Administradas 1.044.222 1.023.287 915.467 2,0 14,1

Total dos Recursos Captados e Administrados 2.550.871 2.508.295 2.252.994 1,7 13,2

(1) Desconsidera debéntures.

Crédito x Captagées

Para avaliar a relagdo das operagdes de crédito x funding, descontamos do total de captacdes de clientes o montante
comprometido com depdsitos compulsérios recolhidos junto ao Bacen, além do valor das disponibilidades mantidas
para a operacao das unidades de atendimento e adicionamos os recursos oriundos de linhas nacionais e externas, que
fornecem o funding para suprir as demandas de crédito e financiamento. Apresentamos uma baixa dependéncia de
recursos interbancarios e linhas externas em fungao da nossa eficiente obtengao de recursos junto aos clientes. Essa
eficiéncia é resultante da nossa ampla diversidade de produtos oferecidos através dos canais digitais, rede de
agéncias, multiplataforma e assessoria de especialistas em gestao de patriménio, aliado a confianga do mercado na
marca Bradesco e nossa importante presenga nos segmentos de clientes.

Variagao %

Mar21 Dez20 Mar20 Trimestre 12 meses

R$ milhdes

Captagoes x Aplicagoes

Depdsito a Vista + Floating Diversos 58.210 56.307 41.081 3,4 41,7
Depdsito de Poupanga 134.181 136.698 13.106 1,8) 18,6
Depésito a Prazo + Debéntures 361.840 370.061 258.180 (2,2) 40,2
Recursos de Letras 131.224 134.356 160.305 (2,3) (18,1)
Recursos de Clientes 685.455 697.422 572.672 (1,7) 19,7
(-) Depdsitos Compulsérios (83.855) (83.758) (65.895) 0,1 27,3
(-) Disponibilidade (Nacional) (19.999) (18.019) (14.893) 11,0 34,3
Recursos de Clientes Liquidos de Compulsérios 581.601 595.645 491.884 (2,4) 18,2
Empréstimos e Repasses 54.129 49.808 60.241 8,7 (10,1)
giir:zlsg:rdigfggjscg\t/gl;o Exterior + Dividas Subordinadas + 79.608 87.431 81816 (8,9) @7)
Total Captagdes (A) 715.338 732.885 633.941 (2,4) 12,8
Carteira de Crédito Expandida (Exceto Avais e Fiangas) (B) 625.904 606.732 570.204 3,2 9,8
B/A 87,5% 82,8% 89,9% 4,7 p.p. (2,4) p.p.

(1) Considera: Depésito a Vista, Floating Diversos, Depdsitos de Poupanga, Depdsito a Prazo, Debéntures (com lastro de operagdes compromissadas) e Recursos de Letras
(considera Letras de Crédito Imobiliario, Letras de Crédito do Agronegécio, Letras Financeiras e Certificados de Operagdes Estruturadas).
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R$ milhdes 1721

Rendas de Cartao 2.639
Conta Corrente 1.943
Administracao de Fundos 797
Operagoes de Crédito 634
Cobranca e Arrecadacdes 615
Administracdo de Consércios 513
Servigos de Custédia e Corretagens 358
Underwriting / Assessoria Financeira 255
Outras 313
Total 8.067
Dias Uteis 61

O agravamento do cendrio econémico adverso aliado a uma menor
quantidade de dias Uteis no trimestre, afetou a performance de grande
parte das linhas das receitas. Pode-se destacar também os novos meios
eletrénicos de pagamentos e transferéncias bancarias, sem custo aos
clientes, que foram implementados pelo mercado, além da sazonalidade de
fim de ano, que contribuiu para o bom desempenho do 4T20. A seguir, o
resultado das receitas de prestagao de servigos nos periodos:

B Rendas de Cartdo A queda nos periodos é reflexo do menor volume
transacionado, bem como a mudanga no perfil das compras realizadas, cujas
transagdes com cartdes neste periodo tem apresentado uma maior
concentragdo de gastos em estabelecimentos com receitas auferidas, que de
maneira geral, sao inferiores em relagdo aos estabelecimentos mais impactados
no periodo da quarentena.

B Conta Corrente O impacto no 1721, com relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior, é reflexo da menor utilizagao dos servigos avulsos e do aumento das
transagdes via Pix, além do menor volume transacional de nossos
correspondentes, em virtude das medidas restritivas aos comércios. Este efeito
foi parcialmente amenizado pela constante evolugdo da base de clientes no
decorrer dos periodos.

®  Administragdo de Fundos A variagdo observada em relacdo ao 1T20 é
decorrente da revisdo das taxas de administragao dos fundos visando readequa-
las ao cenario de taxa de juros (Selic) e resgates observados na industria de
fundos, com destaque para os fundos de renda fixa. Em relagdo ao trimestre
anterior, a variagao reflete a continuidade da estratégia de diversificagdo da
oferta de produtos, alinhada com o perfil do investidor e seus objetivos, porém
impactada pela menor quantidade de dias Uteis no dltimo trimestre.

®  Operagdes de Crédito A queda nos periodos esta relacionada aos menores
volumes de contratagdo/originagao de crédito, sendo parcialmente compensado
pelo bom desempenho das receitas com financiamento imobilidrio e capital de
giro.

®  Cobranga e Arrecadagdo As variagdes observadas nos periodos refletem as
menores receitas com cobrancas oriundas do distanciamento social,
sazonalidade do periodo e a diminuigdo de arrecadagdes em decorréncia da
migragao de canais fisicos para eletrénicos, além da suspensao do recolhimento
do tributo DPVAT.

®  Consércios O bom desempenho observado no comparativo anual (1T21 x 1T20)
é reflexo da nossa presenga atuante nos ramos de bens moéveis e iméveis, nos
quais somos lider de mercado. No trimestre, vale destacar as vendas para
pessoas fisicas e pessoas juridicas, originadas nos canais digitais mobile, Internet
Banking e Net Empresa, que atingiram R$ 1,1 bilhdo no 1721, com forte atuagao
em nichos de mercado como o agronegécio e iméveis. Com um completo
portfélio de produtos para atender a todos os segmentos do mercado, foram
contemplados um total de 52,6 mil clientes com cartas de crédito pagas no 1T21,
atingindo o valor de R$ 2,1 bilhdes.

®  Custédia e Corretagem A variagio positiva nos periodos, esta relacionada aos
maiores volumes negociados na bolsa, com destaque para o desempenho
obtido nas transacdes realizadas por meio da Agora Corretora.

" Underwriting | Assessoria Financeira O desempenho destas receitas esta
relacionado a volatilidade da atividade do mercado de capitais aliado a nossa
capacidade de capturar oportunidades de negdcios.
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Variacao %

1T21 x 1T21 x

4T20 1T20 4720 1T20

2.983 2.700 (1,5) (2,3)
2.072 1.980 (6,2) (1,9)
815 913 (2,2) (12,7)
685 721 (7,4) (12,7)
665 659 (7,5) (6,7)
511 490 0,4 4,7
328 346 9,1 3,5
344 192 (25,9) 32,8
314 282 0,3) 11,0
8.717 8.283 (7.,5) (2,6)
63 62 (2) (1

Volume Transacionado - Cartdes de Crédito

Em milhdes

253.803 52.175 52.101
45.846
4O.SMI I I
2T 3T 4T

1T20 1T21

49.064 49.998 51.921 54.86

3T 4T

1T19 2T

Clientes Correntistas

Em milhGes

331
31,3 31,9 323
30,1 307 4
288 292 296 g

m9 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T 1T21
Fundos e Carteiras Administradas

R$ bilhdes
1.023,3 1.044,2

995,5 1.000,8 072,5

954,4 9711
o5 9404

1T19 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T 1T21

Quantidade de Cotas Ativas de Consércios

Em milhares

1528 1538 1601 1617 1585 4550 q54g

1528 1.516

1.266)1 1.280[ 1.262|

266 252 244 @ 243 235 E
il 71 70 73 71
2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T 1T21

mCaminhdes mImoveis mAutomoéveis

Ativos Custodiados

R$ bilhdes
1.949 1977

1775 1803 1855 1.768
1654 1718
: 1.590

T 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T 1T21



Variagao %

1T21 x 1T21 x

R$ milhdes 121 4120 1T20 4T20 1T20
Despesas de Pessoal
Estrutural 4.044 4.159 4.289 (2,8) (5,7)
Proventos/Encargos Sociais 2.896 2.981 3.074 (2,9) (5,8)
Beneficios 1.148 1.178 1.215 (2,5) (5,5)
N3o Estrutural 1.025 975 1.032 51 (0,7)
Participagao nos Resultados 809 756 778 7,0 4,0
Provisdo para Processos Trabalhistas 127 129 148 (1,6) (14,2)
Treinamentos 15 27 34 (44,4) (55,9)
Custo de Rescisdes 74 63 72 17,5 2,8
Total - Despesas de Pessoal 5.069 5.134 5.321 (1,3) (4,7)
Despesas Administrativas
Servigos de Terceiros 1179 1.418 1.284 (16,9) (8,2)
Depreciacdo e Amortizacio 828 836 799 (1,0) 3,6
Processamento de Dados 645 680 51 (5,1) 26,2
Comunicacdo 381 362 404 5,2 (5,7)
Manutencio e Conservacio de Bens 328 357 316 (8,1) 3,8
Aluguéis 323 323 345 - (6,4)
Servicos do Sistema Financeiro 243 284 273 (14,4) (11,0)
Propaganda e Publicidade 203 398 291 (49,0) (30,2)
Transportes 162 155 190 4,5 (14,7)
Seguranca e Vigilancia 152 151 185 0,7 (17,8)
Agua, Energia e Gas 93 91 12 2,2 (17,0)
Materiais 25 42 40 (40,5) (37,5)
Viagens 9 8 53 12,5 (83,0)
Outras 241 259 275 (6,9) (12,4)
Total - Despesas Administrativas 4.812 5.364 5.078 (10,3) (5,2)
Total de Despesas Administrativas + Pessoal 9.881 10.498 10.399 (5,9) (5,0)
Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas
Comercializacdo de Cartdes 483 521 662 (7,3) (27,0)
Contingéncias Civeis e Fiscais 79 366 67 (78,4) 17,9
Sinistros 106 129 93 (17,8) 14,0
outros 655 (31 536 - 22,2
Total - Outras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas 1.323 985 1.358 34,3 (2,6)
Total das Despesas Operacionais 11.204 11.483 11.757 (2,4) (4,7)

(1) No 4T20, considera a reversao de parte das despesas adicionais que foram constituidas no Grupo Segurador, no valor de R$ 632 milhdes.

No comparativo anual (1T21 x 1T20), as despesas operacionais
apresentaram reducao de 4,7% (RS 0,6 bi).
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= Despesas de Pessoal A queda de 4,7% no comparativo anual (1T21 x 1T20) e de 1,3% no comparativo
trimestral (1T21 x 4T20) é decorrente das menores despesas na parcela estrutural, que foi parcialmente
compensada pelas maiores despesas varidveis (participagao nos resultados) e pelos custos de

rescisoes, estes alocados na parcela nao estrutural. Cabe ressaltar que o efeito da convengao coletiva

foi de 1,5% em 2020.

Despesas Administrativas O rigoroso e
continuo controle de custos, decorrente das
acoes da Administracao, continua refletindo no
desempenho das despesas administrativas, que
apresentaram queda em praticamente todas as
linhas, em todos os periodos comparativos
(-5,2% em relacao ao 1720 e -10,3% no
comparativo trimestral). Cabe destacar que a
inflagao acumulada em 12 meses, medida pelo
IPCA e IGP-M, foi de 6,1% e 31,1%,
respectivamente.

Destacamos também o aumento significativo
das nossas unidades de negdcios. Esses postos
de atendimento (PAs) sao dedicados
exclusivamente ao relacionamento, consultoria
financeira e oferta de produtos e servigos aos
Clientes, com uma estrutura mais leve,
comparada a de uma agéncia, o que nos
possibilita reduzir o nosso custo de servir.

Agéncias e PAEs/PAs

Mar19 4.761 4.761

-
<€
3

4.783 4.783

3
)
-

4.567 4.775

4.775

4.871

o
]
N

4.478

Mar20 4.400

-
€
3

4.167 Y3 5177

H

7]
©
-

3.795 Er4l 5.384

5.445

o
o
N

4.737

Mar21 5.475

W PAEs e PAs

B Agéncias
B Unidades de Negécio

= Qutras Despesas Operacionais Liquidas de Receitas O aumento apresentado no trimestre é reflexo
da reversao ocorrida no 4T20, de parte da provisao adicional constituida no decorrer do ano de 2020
no Grupo Segurador, no valor de RS 632 milhdes, sendo compensado pelas menores despesas com

contingéncias civeis e fiscais.
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Informagdes Lucro ROAE Faturamento

1 62 9 +27,7% no trimestre 1 9 6 O/ 1 9 52 9+7,5% no trimestre
1 I 21 ° +40,6% em 12 meses 7 o ° +3,0% em 12 meses

Demonstragao Consolidada do Resultado e Dados Patrimoniais Selecionados

Variagao %

1T21 x 1T21 x

R$ milhdes T2 4120 1720 4T20 1T20
Demonstragao do Resultado

Prémios Ganhos de Seguros, Contribuic3o de Previdéncia e Receitas de Capitalizagio 1.594 10.544 11.400 10,0 17
Sinistros Retidos (7.908) (7.824) (7.139) 11 10,8
Sorteios e Resgates de Titulos e Capitalizagdo (1.194) (1.065) (1.302) 12,1 (8,3)
Despesas de Comercializagdo (772) (818) (775) (5,6) (0,4)
Resultado Financeiro da Operagao 1.417 1.443 747 (1,8) 89,7
Resultado das Operagoes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 3.137 2.281 2.931 375 7.0
Receitas de Prestagao de Servigos 442 461 475 (4,2) (7,0)
Despesas de Pessoal (410) (347) (399) 18,1 2,7
Outras Despesas Administrativas (328) (352) (364) (6,7) (9,9)
outras (167) 144 (676) - (75.3)
Resultado Operacional 2.674 2.188 1.967 22,2 35,9
Resultado Ndo Operacional / IR/CS / Participagdo Minoritaria (1.045) (912) (809) 14,6 29,2
Lucro Liquido Recorrente 1.629 1.276 1.158 27,7 40,6
Dados Patrimoniais Selecionados

Ativos Totais 338.255 339.480 318.862 (0,4) 6,1
Titulos e Valores Mobiliarios 318.003 319.71 298.754 (0,5) 6,4
Provisdes Técnicas 285.163 284.606 272.257 0,2 4,7
Patriménio Liquido @ 36.119 37.792 35.946 (4,4) 0,5

(1) Ao longo de 2020, foram constituidas provisdes adicionais no valor de R$ 1.259 milhdes, que estavam classificadas como provisdes ndo técnicas na linha de Outras Receitas /
Despesas Operacionais. No 4T20, parte dessas despesas foram revertidas (R$ 632 milhdes) e houve uma nova constituigdo de provisdes técnicas de longo prazo na Bradesco
Salde no mesmo montante, ndo produzindo efeito no lucro liquido; e (2) Em margo de 2021, o patriménio liquido das empresas reguladas (seguros, previdéncia e capitalizagao)
totalizou R$ 21.379 milhdes.

Lucro Liquido e ROAE

%

23,4 23,7 24,1 24,2
19,6
15,5 14
R$ milhdes 13,4 o 14y
1.814 1.833 1.885 1.919
1.629

1.361 1.325 1276

1158

m9e 2T 3T 4T 1T20

ROAE

mm— \/ida e Previdéncia mmmm— Ramos Elementares e Outros — Salde m— Capitalizacao

O desempenho do lucro liquido quando comparado com o 1720 é justificado, em grande parte, pela melhora no
resultado financeiro, principalmente nas posigdes de renda varidvel, multimercado e nas nossas posigcoes em titulos
indexados ao IPCA. Esse desempenho foi compensado, em parte, pelo aumento do indice de sinistralidade, que foi
afetado pela frequéncia dos eventos relacionados a Covid-19, pela retomada dos procedimentos eletivos e eventos
indenizaveis em virtude da flexibilizacdo das medidas relacionadas ao distanciamento social.

25



Prémios Emitidos, Contribuigio de Previdéncia e Receita de Capitalizagdo - Faturamento e indice de Eficiéncia

Administrativa

%

4,0 4,2 4.3 4,0 4,0 43 3,7 3.8 3.8
\
R$ milhdes
21.038
19.746 20.144 19.529
18.062 18.822 18.966 18.161
16.466

m9e

1T20

' \/ida/AP/VGBL/PGBL/ Tradicionais I Auto/RE + DPVAT I Salde
Resultado das Operagoes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao

R$ milhdes

3.826 3.900
3.594 3.473

1.439
2.034
3T

m9e 2T

4T 1T20

3T

mm—— Capitalizagdo = ndice de Eficiéncia Administrativa

3.778

3.131 3.137
831
2.281
2.947
2T 3T

1721

M Resultado Operacional ~ EmResultado Financeiro

Na comparagao com o 1720, o desempenho do resultado operacional reflete o aumento do indice de sinistralidade,
impulsionado pela frequéncia dos eventos relacionados a Covid-19, pela retomada dos procedimentos eletivos, em
virtude da flexibilizacao das medidas relacionadas ao distanciamento social, compensado pelo aumento do
faturamento. Vale destacar que no 4T20 foram constituidos R$ 632 milhdes de provisdes técnicas de longo prazo,

impactando o resultado operacional.

Em relagao ao resultado financeiro, a evolugao é justificada pelo comportamento dos indices econémico-financeiros
(principalmente IPCA e IGP-M), que impactaram o desempenho das aplicagdes financeiras, além do desempenho com

renda varidvel e multimercado.
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Provisoes Técnicas

As provisoes técnicas do Grupo Segurador
totalizaram RS 285,1 bilhdes em margo de
2021, representando um aumento de 4,7%
em relacdo a margo de 2020 e de 0,2% em
relacdo ao trimestre anterior. Isso é um
reflexo, principalmente, das maiores
provisoes nos ramos de “Vida e
Previdéncia” e “Saude”.

indices de Desempenho

O desempenho do indice combinado em 12
meses é reflexo, principalmente, do
aumento do indice de sinistralidade, que foi
impactado pela frequéncia dos eventos
relacionados a Covid-19, e pela retomada
dos procedimentos eletivos, em virtude da
flexibilizacdo das medidas relacionadas ao
distanciamento social.

Em relacao ao 4720, a melhora do indice de
sinistralidade de 6,0 p.p. é reflexo do efeito
da constituicao de provisdes técnicas de
longo prazo no Bradesco Saude realizada
no trimestre anterior.

Ja o indice de comercializagao total atingiu
7,6%, apresentando uma melhora de 1,0
p.p. em relagao ao trimestre anterior e de
0,4 p.p. em relagao ao mesmo periodo no
ano anterior.

Provisbes Técnicas
R$ milhées

261106 265241 269.675 274765 272257 274.861 279186 284.606 285163

257.746 257.899

236.888 240.388 244.312 249.240 2462908 250.168 253.240

14.026
1.727 11325 12.390 13.638

1014 1132
10378 10756

sise 8538 8699 8838 8854 8755 8815 g5 gso04

4.567 4.665 4.791 4.753 4.541 4.391 4.531 4.650 4.734

Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21

Provisoes Totais ——— Previdéncia e Vida / VGBL e Salde

Capitalizacao Auto/RE

indice Combinado

%
98,4 99.1

84,5
203 84,4 84,2 83,6
74,5
66,8 67,4 704
—_— 61,8
50,4 55,7 54,6 56,1 53,5
1m9e 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T 1T21
Saude Auto/RE Vida Total

Indice de Sinistralidade
%
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81,1
— 725 742 74,2
68,5
—_—
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59,2 59,2 58,8 59,3 57,9 56,3 58,1 584
49,3 45,8 44,8 50,0
33,3 34,8 33,9 39,0
29,5 31,8
> e ————— p— 41,1
32,3
29,7
253 285 30,3 311 9 31,3
1m9 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T 1T21
Vida/AP Ramos Elementares Auto/RCF Total Satde
Indice de Comercializagao
% 23,5
213 21,0 213 20,8 225 20,8
' 20,4 19,7 )
17,1 17,6 18,0
18,0 30,3 20,0 8 17,8 17,0
16,7 17,2 16,8 171 16,7 7.7 17,0 16,7 16,4
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B e
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Vida e Previdéncia

R$ milhdes

1.029

934 g3z0 910 an

\/N53 639 642 627
10.845 10.068
9.661 .
8.920 9.062 9.194
8.685 8.118
I I I ]
119 2T 3T 4T 1T20 2T 4T 21
= Receitas de Prémios e Renda de Contribuigao (1) Lucro Liquido

(1) Vida/VGBL/PGBL/Tradicionais.

Em relagdo ao 1720, o lucro liquido foi influenciado
pelo aumento do indice de sinistralidade do ramo de
“Vida”, impactado pelo aumento dos eventos
relacionados a Covid-19 e pela queda do resultado
financeiro em fungdo do comportamento dos indices
econdmico-financeiros, em especial do IGP-M, que
impactou o desempenho das aplicagdes financeiras e a
atualizagao das provisdes técnicas. Além disso, houve
a redugao da receita de prestagao de servigos que foi
compensada pelo aumento do faturamento e pela
melhora das despesas administrativas.

No comparativo com o 4T20, a redugao do lucro
liquido foi impulsionada pelo aumento do indice de
sinistralidade, reducao do resultado financeiro e pela
queda da receita de prestagao de servigos, sendo
compensada pelo aumento do faturamento.

Segurados e Participantes de Vida e Acidentes Pessoais e
Planos de Previdéncia

Quantidade dos Segurados de Vida e Acidentes Pessoais
Em milhares

34157 33138 32.203

33.149 33117

32.377 32.022 31.876 31.512
Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21
’ Quantidade de Participantes de Previdéncia e VGBL
Em milhares
2.961 2.947 2.942 2937 2912 2893 2882 2873 2.867
Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21
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Saude

R$ milhdes

340 326 271 269 182 359 232 301 314
‘/\’——

6151 6.263 6.451 6.662 6693 ggy5 6.755 6.986 7162

1T19 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T 1T21

m—— Prémios Emitidos Liquidos

Lucro Liquido

Obs.: Para fins de comparabilidade, considera as empresas Bradesco Saude,
Mediservice e Bradesco Satde Operadora de Planos.

A evolugao do lucro liquido do 1721, em relagao ao
1720, reflete principalmente o maior faturamento e o
aumento do resultado financeiro em fungao do
comportamento dos indices econdmico-financeiros,
compensada parcialmente pela elevagao do indice de
sinistralidade, reflexo do aumento da frequéncia dos
eventos relacionados a Covid-19, os quais
necessitaram de assisténcia médica hospitalar, e da
retomada dos procedimentos eletivos, em virtude da
flexibilizacdo das medidas relacionadas ao
distanciamento social.

Em relagao ao 4720, a melhora do lucro liquido foi
impulsionada por um maior faturamento e pela
melhora do indice de sinistralidade, impactado pelo
efeito da constituicao de provisdes técnicas de longo
prazo. Essa melhora foi compensada pela redugao do
resultado financeiro.

Quantidade de Segurados Bradesco Salide e Mediservice

Em milhares
3.579 3.586 3.609 3.666 3.643 3.622 3.664 3.658 3.678

Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21

mSalde Empresarial B Salde Individual



Capitalizagao Automoével e Ramos Elementares

R$ milhdes R$ milhdes
2 163 155 156 103 14
14 125 . 105 g2 108 95 84 94 82 6 " 76
1512 1531
1642 1634 1654 1398 oo 1484 1436 1384

1.478 1.460 1.410 1330 1273 290 1239
II II ] I ] I I III II

1m9 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T 1T21 M9 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T 1T21

mmmm— Receitas com Titulos de Capitalizagdo Lucro Liquido = Prémios Emitidos Liquidos Lucro Liquido

No comparativo com 0 1720, a redugao do lucro Em relagdo ao 1720, a redugao do lucro liquido reflete,
liquido é decorrente das menores receitas (liquidas de o0 aumento do indice de sinistralidade, e menor
sorteios, resgates e das despesas de comercializagao) resultado financeiro, em fungdo do comportamento
e da queda no resultado financeiro em fungao do dos indices econémico-financeiros, compensado, pelo
comportamento dos indices econdémico-financeiros crescimento do faturamento e pela melhora do indice
que impactaram o desempenho das aplicagdes de eficiéncia administrativa.

financeiras e a atualizagao das provisoes técnicas.
Essa reducao foi compensada pela melhora no indice
de eficiéncia administrativa.

No comparativo com o0 4T20, o lucro liquido foi
impactado pela melhora do indice de sinistralidade,
especialmente no segmento de Ramos Elementares,

Em relagao ao 4720, a melhora do lucro liquido foi reflexo de eventos climaticos na regiao Centro-Oeste,
impulsionada por um maior faturamento e pela Sul e Sudeste ocorridos no 4T20, e pela melhora do
melhora no indice de eficiéncia administrativa, sendo indice de eficiéncia administrativa. Esse impacto foi
compensada pela redugao do resultado financeiro. compensado parcialmente pela redugao do

. . . faturamento e pela queda do resultado financeiro.
Destacamos ainda que mantivemos a lideranga deste petadg

mercado, com Market Share de 23,1% (Susep - fev/21). Quantidade de Segurados

) . L ~ . Em milhares
Quantidade de Titulos de Capitalizagao Ativos
Em milhares
2.995 3.007 2.994
2.751 2733 2736 2.733 8 2.825 .
2.7 2633 2.81 2.818 2745 5660 2.696

— 2.565 2.506
2.350 1.489 E

28.721 27.986
23.034 22.712 23.105 32220 23.533
21.574 19.706 914
7.4770 7.465 7.016
Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21
14.74334 14.109) mAuto/RCF mRE

Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Dez Mar21

mmm— Titulos Ativos Tradicionais

mmm Titulos Ativos de Cessao de Direito de Sorteio

Clientes (Titulos Tradicionais)
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Apesar do agravamento da pandemia da Covid-19 no pais, o mercado de seguros da sinais de resiliéncia e recuperagao no
inicio de 2021, impulsionado, em grande parte, por sua rapida e eficiente adaptagado aos desafios que vém sendo impostos
pelo cendrio econémico adverso desde margo de 2020.

Nesse contexto, o Grupo Segurador apresentou desempenho positivo nos trés primeiros meses de 2021. O lucro liquido
atingiu R$ 1,6 bilhao, registrando crescimento de 40,6% em relagdo ao mesmo periodo de 2020, favorecido pelo aumento de
89,7% do resultado financeiro e redugao de 9,9% das despesas administrativas. Ja o resultado das operagdes de seguros,
previdéncia e capitalizac3o foi de RS 3,1 bilhdes, acusando expansao de 7,0% comparado com 1T20 (37,5% com o 4T20). Vale
ressaltar, ainda, a expressiva elevagao de 6,2 p.p. no ROAE, que passou de 13,4% para 19,6% em relagdo ao mesmo periodo
de 2020.

Em relagao aos indicadores de desempenho, merece destaque o indice de eficiéncia administrativa, que ficou em 3,8% no
1721, melhora de 0,2 p.p. em relagdo ao 1T20. J4 o indice de sinistralidade atingiu 77,7%, o que representou aumento de 4,8
p.p. na comparagdo com mesmo periodo do ano anterior, refletindo a retomada gradual dos procedimentos eletivos e
eventos relacionados a Covid-19, em virtude da maior flexibilizacao das medidas relacionadas ao distanciamento social.

Desde o inicio da pandemia, o Grupo Segurador vem empregando esforgos no sentido de ampliar e aprimorar a cobertura de
riscos, agilizar a contratagdo de produtos e habilitar novos canais de comercializagdo, com o objetivo de levar a seus clientes
uma protegao ainda mais completa e eficiente nesse momento de maior necessidade.

Para tanto, tem investido cada vez mais em seu processo de transformacao digital, expandindo e aperfeigoando os canais de
distribui¢do nessa modalidade. No 1T21, as vendas por esses canais cresceram 73% comparado com o 1T20, atingindo cerca
de R$ 340 milhdes, com aumento de 31% na quantidade de itens distribuidos. A venda pelo canal Mobile cresceu 96%,
enquanto as realizadas via Internet Banking tiveram evolugao de 74%.

Os aplicativos Bradesco Seguros, ja acumulam 7,1 milhées de downloads. Além disso, 92% dos reembolsos de Saude e 79%
das vistorias de sinistros de Seguro Auto foram concluidos por processo digital, e 90% das vendas de Previdéncia Privada
foram assinadas digitalmente por meio do aplicativo Bradesco, Internet Banking e biometria. Completando um ano de
funcionamento em margo de 2021, o hotsite criado pela Bradesco Saude e Mediservice com énfase em autoprotegao e
cuidados essenciais sobre a Covid-19 superou a marca de 1,5 milhdo de acessos. Estdo disponiveis, entre outras, informagdes
sobre orientagao médica por telefone; exames de PCR, sorologia e relagao dos laboratérios; e dados das clinicas que
compoem a rede de apoio para atendimento primario.

Desde o seu langamento, em julho de 2020, o aplicativo Saude Digital para consulta médica a distancia registrou cerca de
220 mil atendimentos.

Também completou um ano em margo de 2021 o programa de Acolhimento Psicolégico da Bradesco Salde, que oferece aos
beneficidrios suporte voltado para a salde emocional, tendo em vista as consequéncias do distanciamento social decorrente
da pandemia. No total, o programa ja atendeu mais de 235 mil pessoas, vinculadas as cerca de 30 empresas clientes
participantes da iniciativa.

Além disso, foi inaugurada em Belo Horizonte (MG) a primeira unidade da rede de clinicas Meu Doutor Novamed na regiao,
com foco em atendimento primario, oferecendo, entre outros servigos, consultas médicas basicas e especializadas,
procedimentos cirdrgicos ambulatoriais e exames laboratoriais e de imagem. A rede registrou 54 mil atendimentos no 1T21,
tendo como diferencial as consultas por livre demanda devido aos casos de suspeita de Covid-19. No total, as 20 unidades
em operagao no pais realizaram mais de 4 mil atendimentos ndo agendados, o que representou 7,4% do total das consultas
no periodo. Apenas 0,3% dos casos precisaram ser encaminhados a hospitais para tratamentos agudos.

No segmento de Previdéncia, a Bradesco Vida e Previdéncia desenvolveu novas opgdes de produtos na grade de planos
individuais e empresariais, com destaque para o langamento de fundos de investimento em Previdéncia ASG (Ambientais,
Sociais e de Governanca), formados por empresas com alto grau de comprometimento ambiental, responsabilidade social e
governanga corporativa. Administrados pela Bradesco Asset Management (BRAM), os novos produtos reforgam o
compromisso da empresa com as boas préticas relacionadas ao meio ambiente, inclusdo social e transparéncia corporativa.

Em Seguro de Vida, a Bradesco Vida e Previdéncia implantou o modelo de tele subscri¢gdo, que possibilita a contratagao de
produtos de forma remota, por meio de entrevistas online, tornando todo o processo mais agil, seguro e conveniente para o
cliente.

Ja em Seguro Auto e Ramos Elementares, a Bradesco Auto/RE ofereceu em margo, em homenagem ao més da mulher,
condigdes especiais ao publico feminino na contratagao ou renovagao de contrato de produtos dos segmentos automotivo e
residencial. A empresa também implantou uma nova segmentagao para os produtos Empresarial, focada em coberturas
ainda mais aderentes aos variados formatos de negdcios, e Residencial, personalizando a protegado de acordo com o estilo de
vida e moradia de cada consumidor, a exemplo da cobertura inédita para atividade comercial na residéncia, tendo em vista a
pratica crescente do home office.
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Principais eventos nao recorrentes que impactaram o Lucro Liquido nos periodos:

R$ milhdes 121
Lucro Liquido Recorrente 6.515
Eventos ndo Recorrentes (362)

- Impairment de Ativos Nao Financeiros o -

- Amortizacdo de Agio (Bruto) (356)

- Passivos Contingentes @ -

- Provisao para Reestruturagao ® -

- Outros (6)
Lucro Liquido Contabil 6.153

(1) Inclui impairment de agio, intangivel e sistemas/hardware;
(2) Composto por provisoes civeis; e

(3) Relacionada, principalmente, a reestruturacao na rede de agéncias.
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indice de Basileia

Nosso indice de capital nivel | apresentou aumento de 2,2 p.p. em relagao a Mar20, decorrente da maior geragao
interna de capital (lucro liquido) observada no 1721, em relagao ao mesmo periodo do ano anterior. Vale destacar
que o indice esta acima dos limites regulatérios, mantendo-se em um nivel muito confortavel.

Em Mar21, o crescimento de nossa carteira de crédito, ocasionou um aumento dos ativos ponderados pelo risco
(RWA), que aliado a marcagao a mercado de nossos titulos e valores mobilidrios disponiveis para venda, resultaram
em uma redugao em nosso indice de capital Nivel I. Esses impactos foram parcialmente compensados por nossa
geragao interna de capital (lucro liquido apds JCP) e pela reducao dos ajustes prudenciais no periodo.

13,9

TTmMaTT

| Nivel |

1

1

'

I

i

I

! ] Niveln
Mar20

7 indice Total m Capital Principal m Capital Complementar

Mutagio do indice de Capital Nivel I no Trimestre

0,7
0,2
— v 13,6
(0,4) (0,4)
! (0.2) Limites 2021 ®
Resolugdo n°® 4.783/20
8,25% Nivel1
= 6,75% Capital Principal
Dez20 Lucro Liquido Ajustes de Avaliagdo Efeitos dos Ajustes Ativos Ponderados Jcp Mar21
121 Patrimonial - MTM Prudenciais
@@ capital Principal @ Capital Complementar

(1) Referem-se aos limites minimos requeridos, conforme a Resolugao n°® 4.193/13, somados as parcelas de adicional de capital estabelecidos pelas Circulares n° 3.768/15 e 3.769/15.
Cabe destacar que, a partir de 01.04.2021, os capitais minimos requeridos passam a ser de 8,625% para o capital nivel | e de 7,125% para o capital principal, conforme a Resolugao
n° 4.783/20.

Principais Indicadores Econémicos

1T21 4T20 1T20
Principais Indicadores (%)
CDI 0,49 0,47 1,01
Ibovespa (2,00) 25,81 (36,86)
Délar Comercial 9,63 (7,87) 28,98
IGP-M 8,27 7,64 1,68
IPCA - IBGE 2,05 3,13 0,53
Dias Uteis (quantidade) 61 63 62
Dias Corridos (quantidade) 90 92 91
Indicadores (Valor de Fechamento)
Délar Comercial Venda (RS) 5,6973 5,1967 5,1987
Risco Pais - CDS 5 anos (Pontos) 225 143 276
Selic - Taxa Basica Copom (% a.a.) 2,75 2,00 3,75
Taxa Pré BM&F 1ano (% a.a.) 5,08 2,83 3,33
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Guidance 2021 Divulgado Realizado 1T21

Carteira de Crédito Expandida 9% a13% 7,6%
Margem com Clientes 2% a 6% 2,0%

Receitas de Prestacdo de Servigos 1% a 5% -2,6%

Despesas Operacionais
(Despesas de Pessoal + Administrativas +Outras Despesas Operacionais Liquidas de -5% a -1% '4,7%
Receitas)

Resultado das Operagdes de Seguros, Previdéncia e
Capitalizagdo 2% a 6% 7,0%

(inclui resultado financeiro da operagao)

PDD Expandida - R$ bilhdes R$ 14,0 aR$ 17,0 RS 3,9

Projegoes Bradesco

% 2021 2022

Délar Comercial (final) - R$ 5,60 5,60
IPCA 5,22 3,50
IGP-M 14,91 4,10
Selic (final) 5,25 6,25
PIB 3,30 2,00

Este Relatério de Analise Econémica e Financeira contém declaragdes prospectivas relativas aos nossos negocios. Tais declaragBes baseiam-se nas atuais expectativas,
estimativas e projecdes da administragdo sobre acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que possam afetar nossos negdcios. Entretanto, as declarages prospectivas
ndo sdo garantia de desempenho futuro e envolvem riscos e incertezas que podem estar fora de nosso controle. Além disto, certas declaragdes prospectivas, como o guidance,
sdo fundamentadas em premissas que, dependendo dos eventos futuros, podem ndo se provar precisas. Sendo assim, os resultados reais podem ser diferentes, de modo
significativo, dos planos, objetivos, expectativas, projegdes e intengdes expressas ou implicitas em tais declaragdes. Os fatores que podem modificar os resultados reais incluem
mudangas em condiges comerciais e econémicas, mudangas nas taxas de juros, inflagdo, perda da capacidade de captar depdsitos, perda de clientes ou de receitas, entre
outros.
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O cliente empoderado pela conectividade digital permanente, com uma infinidade de opgdes e a
disponibilidade de conseguir o que almeja, no ambiente e no momento que quiser, esta no centro da nossa
atencgao e das nossas atividades. Alinhados a esse deslocamento significativo de poder do nosso cliente,
estamos sempre atentos e buscando fazer parte de suas conquistas, conhecendo e compartilhando de suas
necessidades especificas e dos seus objetivos estratégicos, para alcangar sua realizagao.

Nesse sentido, buscamos assegurar que o cliente esteja no foco de todas as agdes da Organizagao, garantindo a
ele uma experiéncia diferenciada, que comega por uma convicgao e um propésito coletivo de satisfazer suas
expectativas, ponta a ponta.

Nossas decisdes estao sempre pautadas em agdes de encantamento dos clientes, com propostas e solugdes
estruturadas e alinhadas a seus perfis e suas necessidades, e que retratam o nosso propdsito de continuar
merecendo sua confianga para manter um relacionamento de parceria comercial saudavel e duradoura.

A nossa maneira de interagir e atender os clientes, cada vez mais organizados e conectados entre si pelas redes
sociais e pela digitalizagdo, vem sendo aperfeigoada de forma permanente, sempre com o olhar voltado a
inovagoes tecnoldgicas e processos que contribuam, de forma determinante, para o alcance de seus interesses e
suas necessidades, pois sao eles a razao de ser da Organizagao Bradesco.

Os profissionais que aqui trabalham sabem tecnicamente como agir no relacionamento com os clientes e usuarios,
e buscam, de forma transparente e segura, a convergéncia de interesses entre as partes relacionadas, sempre com
foco no cliente.

Por considerar o cliente o centro de nossa atengao, empreendemos esforgos com agoes estruturantes para
aprimorar os conhecimentos por meio de solugdes digitais e que contemplem todas as possibilidades de
atendimento. Além disso, temos buscado alternativas para que o cliente usufrua de momentos agradaveis e ageis
nos contatos com o Banco, tendo Produtos e Servicos disponiveis para escolher o que melhor se adequa ao seu
perfil e momento de vida.

Por meio de um comportamento e de solugdes digitais, queremos ser simples, dgeis, objetivos, atualizados e
seguros nas implementagdes que visam a oferecer, cada vez mais, conforto, comodidade e seguranga aos clientes
em suas tomadas de decisao. Dessa forma, buscamos consolidar uma referéncia bancaria experiente, segura,
moderna, agil e ainda mais conveniente para o cliente.

O aculturamento e a melhoria continua da eficiéncia sdo outros fatores preponderantes para maximizar valor sob a
6tica do cliente. Fazemos isso por meio do aprimoramento de competéncias essenciais de nossos profissionais e
do desenvolvimento de projetos voltados ao incremento do uso dos canais digitais, com menor custo e com o
padrado de qualidade e de seguranca desejado.

Todas as mudangas estratégicas no contexto organizacional, voltadas ao aprimoramento do relacionamento com
o cliente serao, sempre, pautadas nos principios da ética, da transparéncia e do respeito.

No contexto dessa nova era digital e de empoderamento dos nossos clientes, entender suas necessidades
potenciais e buscar solugoes adequadas ao seu perfil, sdo fatores imprescindiveis a garantia de sua fidelidade a
Organizagao Bradesco.

Iniciativas Em consonancia com as estratégias corporativas de relacionamento com clientes, e em

linha com as agdes e definigoes da Alta Administragdo, em 2021 daremos continuidade as iniciativas voltadas ao
programa centrado no cliente, tendo como destaque no ultimo trimestre as seguintes agoes relevantes:

0 Instituimos a posigao do Chief Customer Officer (CCO) para assegurar que a politica de satisfagao do
cliente seja efetiva na Organizagao.

o Criamos o Bradesco Experience, area responsavel por desenvolver e implementar estratégias e jornadas
com as areas de negdcio e tecnologia para promover a melhor experiéncia a todos nossos clientes, atuais e
potenciais, em todos os seus pontos de interagao.

0 Parauma compreensao ampla das necessidades dos clientes e de seus niveis de satisfagao, ampliamos a
utilizagcdo do NPS System consolidando uma cultura de escuta constante ao cliente como um pilar
fundamental do plano estratégico da Organizagao. Com os subsidios da pesquisa, temos condi¢oes de agir
estrategicamente na melhoria da experiéncia do cliente de forma continua e escalavel.
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CUSTOMER EXPERIENCE

Com a criagao do Bradesco Experience, estruturamos a area de Customer Experience, responsavel por promover a
melhor experiéncia a todos nossos clientes, atuais e potenciais, independentemente do canal de interagao. Trata-
se de uma estratégia que coloca o cliente no centro das decisdes para criagao de jornadas intuitivas e
personalizadas, com uso de inteligéncia de dados e visao omnichannel. Além disso, temos um compromisso
voltado a aproximar pessoas, tornar a vida mais simples e facil, viabilizar operagdes bancarias por meio de um sinal
ou de um clique. Por isso, cada vez mais, preparamos nossos canais fisicos e digitais para atender a diversidade e
necessidade dos nossos clientes.

TRANSFORMAGAO DIGITAL

Para continuar entregando a melhor experiéncia aos clientes, estamos em um movimento continuo de
transformacgao digital — que tem trés pilares fundamentais.

O primeiro foco sao nossas pessoas. Nos times, criamos uma cultura para que os julgamentos sejam sempre
baseados em dados - a ideia é que vire habito. Inclusive, a maioria dos funcionarios ja trabalha em modelo agil,
com times multidisciplinares e orientados a jornada dos clientes. E o mais importante: continuamos seguindo a
filosofia histérica da Organizagao de valorizar e promover a diversidade entre nossos times.

Além disso, investimos constantemente em tecnologia para modernizar nossos sistemas e plataformas. O
primeiro grande exemplo é a BIA, que se aprimora a cada dia e esta facilitando a transigao dos nossos clientes para
o mundo digital, inclusive via WhatsApp. Ja com os projetos Brain e CRM 2.0, evoluimos na construgao de jornadas
digitais com visao omnichannel, apoiadas em plataformas modernas de decisdao e comunicagao em tempo real.

Por fim, como resultado dos nossos investimentos em pessoas e tecnologia, alavancamos melhorias para nossos
clientes por meio do pilar de negécios — comegando pelas ofertas contextualizadas, como é o caso do Crédito no
PIX para quem nao tem saldo disponivel em conta para finalizar a transagao. Também digitalizamos nosso
atendimento humano, seja um RM (Relationship Manager) de Atacado, um gerente de agéncias ou um parceiro
correspondente. Outro ponto é a rapida evolugao em parcerias, agregando servicos e produtos de terceiros em
nossa proposta de valor Bradesco. E o caso de parcerias com a Disney+ e com a OLX, que serdo aceleradas este
ano a partir do Open Banking.

PESSOAS NEGOCIOS

OFERTAS CONTEXTUALIZADAS

EVOLUGAO DIGITAL DO ATENDIMENTO

DIVERSIDADE & PARCERIAS E NOVOS MODELOS DE NEGOCIO

PLATAFORMAS DE DECISAO E
JORNADAS DIGITAIS OMNICHANNEL COMUNICACAO EM TEMPO REAL

BRAIN, CRM 2.0

TECNOLOGIA
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Mobile e Internet | PF + PJ

O processo de digitalizagao e engajamento Mobile j& vinha em forte crescimento nos ultimos anos. A pandemia
pressionou pessoas e empresas a desafiar modelos tradicionais e sua prépria velocidade de transformagao — e nao foi
diferente no Bradesco; felizmente, nossas bases estavam preparadas. Disponibilizamos, em qualquer lugar e horério,
diversos produtos, servigos e atendimento por meio dos Canais Digitais, oferecendo mobilidade, autonomia e
seguranga aos nossos clientes. No 1T21, 98% das transagdes foram feitas pelos Canais Digitais, com destaque para
Mobile e Internet, que representaram 91% ou 5,2 bilhdes de transagdes deste total, com crescimento de 17% em
relagao ao 1T20. Além disso, atingimos o recorde de abertura de contas pelo Mobile em Mar21.

Usudarios Mobile

Em milhdes

17,3
14,6

Mar19 Mar20

Transagées Mobile

Usudrios Mobile + Internet

Em milhoes
20,9 21,9
E‘Q 17,2 18,9
Mar21 Mar19 Mar20 Mar21

Transagoes de Caixa

Em milhdes Em milhdes
3.938 61,6
3.127 L
Q 2.907
8,7
1T19 1T20 1T21 1T19 1T20 1T21
Transagoes Mobile + Internet Abertura de Contas pelo Mobile
Em milhoes Em milhares
5.248 346,3
Q 4.489 136,1
4.286
1T19 1T20 1T21 1T19 1T20 1T21

BIA | Bradesco Inteligéncia Artificial

Total de Interagoes

Em milhdes

802 milhoes desde a implantagado

38,6 mithses

de interagées no WhatsApp no 1T21

272 milhdes desde a implantagao

A BIA, nossa inteligéncia artificial, estd em constante evolugao e
aprimorando sua capacidade de comunicagao para oferecer uma experiéncia
cada vez mais agradavel, intuitiva e inteligente. O Bradesco é o banco
pioneiro em inteligéncia artificial, atendendo a clientes e funcionarios.

- Atuagado em 92 produtos e servigos, com alta acuracia nas respostas

- Multiplataforma: app Bradesco, Fone Facil (Atendimento Eletrénico),
WhatsApp, Google Assistente, Amazon Alexa e Apple Business Chat

- No Fone Féacil, passou a atender 100% dos pedidos no primeiro
atendimento

- Inspirados pelo movimento “Hey, atualize minha voz”, da UNESCO, mudamos
as respostas da BIA para que ela reaja de forma justa e firme contra o
assédio
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f;’ bradesco

O next comegou o ano de 2021 com importantes agdes estratégicas, conquistando, no final do 1T21, a marca de

nex
ao mesmo periodo do ano anterior. Esse dado é um dos nossos principais indicadores, pois demonstra cada vez mais um maior

engajamento dos clientes.

Langamentos
A migragao para o sistema de nuvem
C?i\) impulsiona a inovagdo dentro do banco,
liberando acesso a diversos recursos e

Cloud next permitindo testar novas solugdes de um jeito

rapido e seguro.

Foram diversas agoes e parcerias realizadas no
mercado de games e e-Sports —um publico de
grande potencial para o next.

e-Sports
Langcamento de importantes funcionalidades
% solicitadas pelos clientes, como: pedido de
majoragao de crédito pelo app, tudo com
Meios de analise feita na hora, e também o pagamento
pagamentos por boleto digital e a antecipagao de

pagamentos de faturas.

Quantidade de Transagées & Negdcios

267
Em Milhdes 188
145
114
78
1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

1T20 x 1T21

(Evolugao na Quantidade de Transagdes)

157% Pagamentos

164% Recarga

352% Transferéncias / Pix

4,7

Pontuagdo

App Store

4,0

Pontuagdo

Play Store
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t 4,4 milhoes de clientes e com mais de 267 milhdes de transagdes realizadas, volume 244% superior em relagao

Contas

Perfil dos
Clientes

4,4 milhoes

692%

2,3 milhoes

N3o eram
contas
Bradesco

71%
Entre 18-34
anos

4,8%

Churn

Mar20 Mar21

Custo de Servir

Vale destacar que apresentamos queda de 40% no custo
de servir por cliente em comparagao ao 1720 - o que
demonstra o ganho de eficiéncia em nossa operagao a

medida que aumentamos nossa base de clientes.

Custo de Servir

100 Base 100
85
73
70
60
1T20 2T20 3T20 4720 1721

Relacionamento com o Cliente: No trimestre, realizamos
mais de 2,2 milhées de interagdes por meio do chat. De
todos os atendimentos, 70% sao tratados por meio da BIA
next (Inteligéncia Artificial), otimizando o tempo e
ampliando a eficiéncia. Além disso, temos atendimento
24x7 disponivel nas redes sociais.

Integragdo com Agora: No 1727, clientes next
representaram, em média, 35% dos novos cadastros na
Corretora.

Plataforma de Mimos: A plataforma de beneficios do
next, os Mimos, fechou o trimestre com mais de 270

marcas e mais de 880 ofertas.



A Agora é uma plataforma aberta e independente de investimentos, que oferece produtos préprios
- e de terceiros para todos os tipos de investidores (pessoa fisica e juridica), sendo eles correntistas
A G O R A ou nao correntistas do Bradesco. Por meio do app Agora ou do site agorainvestimentos.com.br, é
INVESTIMENTOS possivel realizar o cadastro de forma totalmente digital e on-line e investir por meio de plataformas
de negociacdo avancadas, &geis e seguras. Além disso, o cliente Agora oferece contetdo exclusivo e
informacoes atualizadas diariamente que auxiliam a tomada de decisdo em meio uma grade completa com mais de 800 opg¢des de
investimentos, contando ainda com uma curadoria na selegao dos melhores produtos de investimento do mercado.

Variagio Ao longo do primeiro trim'estre de 2021, a ampliacao da base de clientes
6326 Mar20x [(0ium dos destaques da Agora, totalizando 632,6 mil clientes em marco,
R$ bilhdes Mar21  ym aumento de 52% comparado ao mesmo periodo do ano anterior. O
@ 52,0% total de ativos sob custddia alcangou RS 63,3 bilhdes, um crescimento de

490,0
4162 449,5 62,4 63,3 55% na comparagao com mar¢o de 2020, consolidando a posi¢ao de
50,6 51,4 terceira maior corretora do pais.
40.8 Parcerias - A Agora segue como casa oficial de investimentos do next
@ 551% para seus mais de quatro milhdées de clientes. A parceria com o Grupo

Estado, um projeto multiplataforma com destaque para o portal de
noticias E-Investidor, que oferece conteldo de alta qualidade e de forma

Mar20 Jun20 Set20 Dez20 Mar21 independente, impactando todos os canais do grupo (o que abrange

mm Ativos sob Custédia mais de 31 milhdes de usuarios), vem crescendo e superando mais de 3

milhoes de pageviews por més.

Quantidade de Clientes (Em milhares)

Experiéncia completa e digital, com produtos e servigos exclusivos, para o cliente investir a qualquer momento

e  Assessoria especializada e alocagao personalizada para todos os perfis de investidores.

. Rentabilidade da carteira (visao integrada e individual da evolugao dos seus investimentos com o valor de mercado).

e  Conteldos para auxiliar na tomada de decisao: lives e especiais diarias, videos, podcasts e relatdrios exclusivos.

. Equipe de renomados analistas do mercado, com cobertura de mais de 120 empresas listadas na bolsa.

e  Estratégias a partir de operagdes com derivativos.

e AgoraScan: inteligéncia artificial que sugere uma lista de produtos que mais combinam com o investidor, de acordo
com seu perfil e seus objetivos e o que outros investidores no mesmo perfil estao buscando.

. Unica casa de investimentos a ter suas carteiras recomendadas de a¢des (Arrojada, Top 10, Dividendos, Small Caps e
Top Green) acompanhadas e medidas pela agéncia classificadora de risco Standard & Poor’s. Conta ainda com fundos
espelhos dessas carteiras com possibilidade de aplicagdes a partir de R$ 1,00.

e Uma das menores taxas de corretagem do mercado entre as instituicdes que oferecem conteldo e assessoria
gratuitos.

e Isencdo de qualquer tarifa adicional sobre transacdo ou custédia da Agora (sdo repassados somente custos da B3).

Diferenciais mais percebidos pelos clientes

Solidez Relacionamento Conteudo Plataforma aberta

Seguranga Expertise Modernidade Curadoria
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O Bitz, startup langcada em 2020 - E a carteira digital do Bradesco, e vem crescendo acima do

esperado, com uma média de 10 mil downloads diarios. As campanhas de marketing e as promogdes
realizadas nesse primeiro trimestre, como por exemplo o Carnabitz, tém sido eficazes no aumento da base de clientes.
O Bitz, aos poucos, vem se tornando uma nova porta de entrada ao ecossistema Bradesco, para quem precisa de
funcdes basicas de bancarizagdo a um custo bastante baixo, onde clientes podem transacionar de forma totalmente
digital. No trimestre, iniciou a expansao nacional pelo canal Bradesco Expresso que comega a oferecer a conta de
pagamento em mais de 22 mil correspondentes bancérios. A presenca da rede de correspondentes em muitos
municipios, faz dele um canal de distribuicdo de muita afinidade com o puUblico-alvo do Bitz e representa um diferencial
entre os concorrentes da categoria. O Bitz é uma carteira digital que possui uma conta de pagamento gratis na qual o
saldo rende 100% do CDI. O aplicativo conta com funcionalidades como pagamento e recebimento diretamente no
celular, TEDs gratuitas, pagamento de contas, boletos e recargas pelo celular, cartdo de débito gratis e um cartao
virtual para realizar compras na internet, além de apps de comida, delivery, séries, filmes e mUsica que dependem de
um numero de cartdo para funcionar. O Bitz esta disponivel nas lojas iOS e Android.
Parcerias - O Bitz selou parcerias com a Veloe e a Livelo no més de margo de 2021, possibilitando que os clientes
dessas empresas que realizassem o download do aplicativo ganhassem um beneficio diferenciado, alcangando assim
novas bases de clientes.
Em 31 de margo de 2021, o Bitz registrou mais de 850 mil downloads e cerca de 600 mil contas criadas, desde sua
implantagao.

O BAC Florida Bank agora é Bradesco BAC Florida Bank: uma nova experiéncia de banco

internacional.

Fizemos o rebranding do BAC Florida e suas subsidiarias e dessa fusdo nasceu o Bradesco
BAC Florida Bank, o Bradesco BAC Florida Investments e o Bradesco Global Advisors, que, juntos, oferecem uma
plataforma completa de produtos e servigos bancérios e de investimentos, ampliando ainda mais as possibilidades e
oportunidades dos nossos clientes tanto no Brasil quanto nos Estados Unidos.

Em novembro de 2020, o Bradesco passou a oferecer o Pix, meio de pagamento inovador criado
pelo Banco Central do Brasil que permite pagar, transferir e receber a qualquer hora do dia, todos
os dias do ano, até mesmo nos fins de semana e feriados, e com o crédito na conta do favorecido
em poucos segundos. O Pix pode ser realizado a partir de uma conta corrente, poupanga ou de pagamento. As
transagoes sao realizadas informando apenas a chave Pix cadastrada (CPF/CNPJ, celular, e-mail ou chave aleatéria) ou
pela leitura do QR Code de pagamento. Tudo on-line, por meio dos canais digitais. Fomos o primeiro banco a inserir a
oferta de crédito atrelada a jornada do Pix, onde a oferta ocorre de forma contextualizada.
O Bradesco langou no primeiro trimestre de 2021 a contratagao totalmente on-line via canais digitais (Net Empresa e
Mobile PJ) do QR Code imediato para os terminais de caixa (TEF), POS e E-commerce para todos os clientes pessoas
juridicas. Ao final de margo de 2021, alcangamos um total de 22 milhdes de chaves cadastradas.
O Bradesco reafirma seu compromisso de inovar e incentivar o mercado de pagamentos. O produto é evolutivo e nos
préximos meses realizaremos mais entregas inovadoras.

Sustainability Award Em fevereiro de 2021, fomos o Unico banco brasileiro reconhecido na categoria Prata do

Silver Class 2021 Sustainability Yearbook da S&P Global. Esse é o terceiro ano consecutivo em que estamos

S&P Global classificados entre os 5% com melhor avaliagdo em aspectos ambientais, sociais e de
governancga (ASG), no segmento bancério.

Open Banking - O Open Banking, ou Sistema Financeiro Aberto, é o compartilhamento padronizado de
dados sobre produtos, informagdes financeiras e servigos pelas instituicdes autorizadas pelo Banco
Central. A partir da fase 2, prevista para 15 de julho de 2021, o cliente podera dar o consentimento para
compartilhamento dos seus dados cadastrais e informagdes de contas bancarias (depdsito, poupanca e
pagamento), cartao de crédito e operagdoes de crédito. Esse cendrio traz uma grande oportunidade de reforgar a nossa
maturidade em seguranca, gestao e controle de riscos e portfdélio de produtos e servigos.
Aqui no Bradesco, entendemos que o Open Banking vai intensificar a concorréncia, mas também gerar indmeras
oportunidades. Cada vez mais, os bancos precisam aprimorar o relacionamento com o cliente e ganhar eficiéncia; pois,
com o Open Banking, parte dessa relagao acontece fora do ambiente bancério, seja em uma plataforma de um parceiro
correspondente ou em um marketplace. Ou seja, o ecossistema de plataformas facilita a integracao de servigos
bancarios e nao bancarios, o que proporciona uma experiéncia mais fluida aos clientes. Um exemplo pratico: o cliente
busca um imdével por meio da plataforma da OLX e ja inicia seu financiamento imobiliario no préprio canal da OLX, sem
precisar fazer uma jornada paralela nos canais do Bradesco. Outro exemplo que ja acontece atualmente é a contratagao
do servigo de streaming Disney+, com condigdes diferenciadas, nos canais do Bradesco. Além da Disney+, também
criamos, em parceria, a conta NextJoy. Voltada a criangas e adolescentes, a conta estimula a educagao financeira por
meio de missdes com recompensas, mimos e mesada programada com todo o encantamento trazido pelos
personagens e pela experiéncia da Disney.
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Somos um banco presente em todo territério nacional. Também atuamos em localidades estratégicas no
exterior. Com uma Rede de Atendimento ampla e constantemente atualizada, disponibilizamos uma moderna
estrutura e oferecemos praticidade em servigos em todos os segmentos que atuamos. Ao final do trimestre, a
nossa Rede era composta por 82.203 pontos.

Bradesco Varejo - O Bradesco Varejo conta com uma rede de 2.966 agéncias, 3.893 Postos de Atendimento
(PAs), 816 Postos de Atendimento Eletrénicos (PAEs) e 766 Unidades de Negdcios, além de 40.920 unidades do
Bradesco Expresso (Correspondentes Bancario), estruturas dedicadas a realizagao de negdcios e relacionamento
com clientes, com a oferta de um amplo portfélio de produtos e servigos.

Adicionalmente, disponibilizamos os Canais Digitais e milhares de equipamentos de autoatendimento,
proporcionando total autonomia aos clientes para realizarem transagdes bancarias com comodidade e seguranca.

Mesmo em um ano desafiador como 2020, continuou avangando na oferta de produtos e servigos, e através da
implementagao de jornadas digitais, melhoramos a experiéncia dos nossos clientes pessoa fisica e juridica, e
fortalecemos a orientagao financeira como pilar da bancarizacdo em todo o pais.

Bradesco Prime - O Bradesco Prime é o segmento de pessoas fisicas de alta renda, que atua em todo o
territério nacional. O cliente tem acesso a um modelo de relacionamento completo, com solugdes pensadas no
seu perfil e momento de vida. Sua missao € ser o primeiro banco do cliente, com foco na qualidade do
atendimento e na oferta de solugdes adequadas as suas necessidades, com equipes preparadas, agregando
valor aos acionistas e colaboradores, dentro dos padrdes éticos e profissionais.

Os critérios para ser um cliente Prime, entre outros, sdo ter uma renda de R$ 15 mil ou investimentos a partir de R$
150 mil. Os principais diferenciais de ser um cliente Prime sdo: Gerente de Relacionamento, assessoria de
Investimentos para a gestao de patrimdnio, Programa Viva Prime (beneficios e descontos exclusivos em parceiros
selecionados), portfélio completo de Cartdes de Crédito, linhas de crédito com taxas especiais, Servigos
Internacionais e Canais Digitais para acessar o Prime onde estiver, além da Plataforma exclusiva para o
atendimento de clientes com perfil digital.

Bradesco Private Bank - O Bradesco Private Bank oferece exclusividade e trabalha lado a lado com os
clientes para preservar e gerir a riqueza familiar através das geragoes, destacando o aumento de sua proposta
de valor, internacional com o Bradesco BAC Florida Bank e suas subsidiarias.

Projetando solugdes inovadoras para atender as ambigdes e as necessidades individuais de cada um dos nossos
clientes, dispomos de uma estrutura completa de Wealth Management, envolvendo desde ativos liquidos,
iliquidos, os melhores veiculos e estruturas de investimento, para a perpetuagao do patrimdnio familiar.

Os clientes tém acesso a uma plataforma completa, aberta e diferenciada de investimentos, locais e internacionais,
e fundos exclusivos, contando sempre com uma equipe preparada de gestores, economistas, advisors, além de
todas nossas solugdes de negdcios, incluindo Banco de Investimentos, Crédito, Seguros, Corretora, Previdéncia,
entre outros.

Atualmente, o Bradesco Private Bank conta com 13 escritérios situados em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Blumenau, Campinas, Curitiba, Fortaleza, Goiénia, Manaus, Porto Alegre, Recife, Ribeirdo Preto e
Salvador, garantindo assim, cobertura e presencga nacional, além de uma unidade externa em Luxemburgo.

Bradesco Corporate - O Bradesco Corporate, focado em grandes e médias empresas, é responsavel pelo
atendimento de grupos empresariais,. Com presenga nos principais centros econdmicos e com proposta de valor
calcada na proximidade e no relacionamento, tem atuagao customizada e abrangéncia global, além de possuir
uma equipe altamente qualificada para atender todas as necessidades dos clientes, por meio de um portfélio
completo de produtos, solugdes estruturadas e servigos financeiros.

O Atacado vem investindo em grandes mudancgas na experiéncia dos clientes e na jornada dos gerentes, que ja é
omnichannel e utiliza sistemas como o SalesForce e o Tableau. Em 2020, promovemos uma remodelagem em
nossa estrutura funcional, eliminando niveis hierdrquicos e enderegando o desafio do “span of control”, isso sem
perder forca de vendas, mas ganhando produtividade e eficiéncia. Eliminamos ainda, dois niveis com destaque
para o fim dos gerentes regionais nos segmentos Corporate e também unificamos o segmento Institucional e o
segmento de multinacionais.

Além das quatro Unidades do Corporate, ha varias segmentagdes dentro dessas areas que obedecem a conceitos
de tamanho, aspectos setoriais e geograficos, dentre outros. As quatro unidades do Corporate sao: Large
Corporate, Corporate, Mdltis e Institucional, e Corporate One, que inclui o Middle Market.
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Variacao

Mar2l Dez20 Mar20 [N

Dez20 Mar20

Em R$ milhées

Informagées Estruturais - Unidades

Pontos de Atendimento 82.203 79.885 81.146 2.318 1.057
- Agéncias 3.312 3.395 4.400 (83) (1.088)
- PAs 4.659 4.623 4.091 36 568
- PAEs 816 822 897 (6) (81)
- Pontos Assistidos da Rede Banco24Horas 15.332 15.250 14.279 82 1.053
- Bradesco Expresso (Correspondentes) 40.920 39.100 40.483 1.820 437
- Bradesco Financiamentos 17.089 16.620 16.924 469 165
- Losango 58 58 58 - -

- Agéncias, Subsididrias e Escritério de Representacao, no Exterior 17 17 14 - 3
Méquinas de Autoatendimento 54.071 54.522 56.634 (451) (2.563)
- Rede Bradesco 30.424 30.694 33.326 (270) (2.902)
- Rede Banco24Horas 23.647 23.828 23.308 (181) 339
Funcionarios 88.687 89.575 97.234 (888) (8.547)
Contratados e Estagiarios 13.490 13.477 14.589 13 (1.099)

Clientes - Em milhoes

Clientes Totais 70,7 70,2 70,0 0,5 0,7
Correntistas 33,2 32,3 30,7 0,9 2,5
Contas de Poupanca 66,0 69,9 61,3 (3,9) 4,7
Grupo Segurador o 30,7 30,6 28,9 0,1 1,8

Segurados 45,4 45,4 47,0 - 1,6)

Participantes - Previdéncia 2,9 2,9 2,9 - -

Clientes - Capitalizagdo 2,4 2,5 2,7 (0,1 (0,3)
Bradesco Financiamentos 1,2 1,2 13 - (0,1)

(1) Exclui sobreposigao de clientes; e (2) Inclui conta saldrio.
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Principais produtos e servicos em relagao ao mercado

% Mar21 Dez20
Bacen
Bancos
Depdsito a Vista N/D
Depésito de Poupanga N/D
Deposito a Prazo N/D
Operagdes de Crédito 12,1“)
Operagdes de Crédito - Instituigdes Privadas 22,0(7)
Operagdes de Crédito - Veiculos Pessoa Fisica (CDC + Leasing ) 13,2(”
Crédito Consignado ‘16,1“)
INSS 20,6(1)
Setor Privado 14,7(”
Setor Publico 13,3“)
Financiamento Imobiliario 9,00)
Consércios
Iméveis 21,57
Automéveis 31,17
Caminhdes, Tratores e Implementos Agricolas 18,3(U
Area Internacional
Mercado de Exportagao 12,8
Mercado de Importagao 9,6
Susep, ANS e Fenaprevi
Prémios de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 22,9(”
Provisdes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizagao 23,30)
Carteiras de Investimentos de Previdéncia (inclui VGBL) 24,20
Anbima
Fundos de Investimento e Carteiras Administradas 17,6
INSS/Dataprev
Pagamento de Beneficios a Aposentados e Pensionistas 32,0
ABEL
Operagdes Ativas de Leasing N/D
(1) Data base: fev/21; e N/D - Nao disponivel.
Market Share de Agéncias 1T21 TOTAL
Bradesco
Mercado
Market Share 230
1.063
NORDESTE

21,6%

720
3.064
23,5%

SUDESTE

CENTRO-
OESTE 469

3.384
13,9%

SUL
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10,8
13,0
16,0

12,1
22,0
13,3
15,9
19,9
14,8
13,3

8,8

21,2
31,2
18,6

15,5
14,6

22,4
23,3
24,2

17,8

Mar20

10,3

13,1
14,6
12,2
22,9
14,0
16,5
21,2
16,4
13,5

8,2

25,4

32,8

20,1

19,3
17,5

24,3

24,2

25,0

18,2

32,0

24,7



Principais indices

indice Prego/Lucro @

Indica o possivel nimero de anos (exercicios) em que o
investidor recuperaria o seu capital investido, com base nos
pregos de fechamento das agdes ON e PN.

s ne 10,9 n7

10,4 64 86 10,0

6,8

Mar19  Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21

indice Maltiplo de PL

Indica a quantidade de vezes em que o valor de mercado do
Bradesco é superior ao seu patriménio liquido.

21 21 X
e 2

Mar19 Jun Set Dez Mar20 Jun Set Dez Mar21

Dividend Yield @ ® - o

E a relagdo entre o prego da agdo e os dividendos e/ou JCP
distribuidos aos acionistas nos ultimos doze meses,
indicando o retorno do investimento pela participagao nos
lucros.

m19 2T 3T 4T 1T20 2T 3T 4T 1721

(1) Lucro liquido recorrente acumulado em doze meses; (2)
Fonte: Economatica; e (3) Calculado pela agao mais liquida.

Recomendagao dos Analistas
Acdes PN - BBDC4

— |

100
Comprar

Valor de Mercado

2 222,1
ng RS bilhdes

Payout / Dividendos e JCP

69%

41%

32% 32% 32% 32% 32%

30% 30%

15.863
itha
R$ milhdes 6.976 7.204  7.299
5055 6035 5.548
3.740 3.895 4.078
12M1M 12M12 12M13 12M14 12M15 12M16 12M17 12M18 12M19 12M20 1721
= Dividendos/JCP (1) - Bruto = Payout Liquido (2) - Acumulado 12 meses

(1) No 12M19, considera R$ 8 bilhdes de dividendos extraordinarios pagos em 23.10.2019; e (2) Calculado
com base no lucro liquido contébil apds ajuste de reserva legal.

Obs.: Em abril de 2021, foi instituido um novo programa de recompra de agdes, com vigéncia até abril de
2022, que permite a aquisicdo de até 97.190.795 agdes (sendo até 48.705.792 agdes ordindrias e até
48.485.003 agdes preferenciais), 0 que representa 1% do total das agdes em circulagao.

Volume Médio Diario Negociado

2.162

1.586
1.223
R$ milhdes
622 704
505 5M 531
233
489
278
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1721
m NYSE (1) m B3(2)

(1) BBD “PN” e BBDO “ON” (a partir de marco de 2012); e (2) BBDC3 “ON” e BBDC4 “PN".

Valorizagdo das Agoes PN - BBDC4

286

Base 100

168

20 2012 2013 2074 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Mar2l

BBDC4 Ibovespa
Performance das A¢6es Bradesco
Variagdo %
Mar21 Dez20  Mar20 [kl
- Dez20 Mar20
Valor Patrimonial por Agdo (ON e PN) 14,84 14,79 13,33 0,4 n3
Cotagao do ultimo dia - ON 23,51 24,20 17,10 (2,9) 37,5
Cotagao do ultimo dia - PN 26,77 27,14 18,88 (1,4) 41,8

(1) Ajustado pelos eventos societarios ocorridos nos periodos.
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Ratings

Viabilidade Suporte Moeda Local

Longo Prazo Curto Prazo

BB B

bb 4

Fitch Ratings
Escala Internacional

Longo Prazo
BB B

Escala Nacional
Moeda Estrangeira Moeda Nacional
Curto Prazo

AAA(bra) F1+(bra)

Moody s Investors Service "
Escala Global

Contraparte Moeda Local Contraparte Moeda Estrangeira
Curto Prazo

NP

Curto Prazo
NP

Longo Prazo
Bal

Longo Prazo
Bal

Depésito Moeda Local

Longo Prazo
Ba2

Escala Nacional
Depésito Moeda Estrangeira Moeda Local
Curto Prazo

NP

Curto Prazo
NP

Longo Prazo

Ba2 Aal.br BR-1

S&P Global

Escala Global - Rating de Crédito de Emissor
Moeda Estrangeira Moeda Local

Longo Prazo Curto Prazo Curto Prazo

BB- B

Longo Prazo
BB- B

Longo Prazo
brAAA

Austin Rating

Escala Nacional .
A T g Escala Nacional
Rating de Crédito de Emissor
Curto Prazo
brA-1+

brAAA brA-1

(1) Em dezembro de 2020, houve mudanga na metodologia de tetos-pais em moeda estrangeira e local, acarretando em um upgrade do rating de depésito de longo prazo

em moeda estrangeira na escala global, passando de "Ba3" para "Ba2".

Gerenciamento de Riscos

Exercemos o controle corporativo dos riscos de
modo integrado e independente, preservando e
valorizando o ambiente de decisdes colegiadas,
desenvolvendo e implementando metodologias,
modelos e ferramentas de mensuragao e
controle. Promovemos a disseminagao da cultura
de riscos a todos os funcionarios, em todos os
niveis hierarquicos, desde as areas de negdcios
até o Conselho de Administracao.

As estruturas de gerenciamento de riscos e
capital possuem politicas, normas e
procedimentos, assegurando que a nossa
Organizagao mantenha um controle compativel
com a natureza de suas operagoes, complexidade
dos seus produtos e servigos, atividades,
processos, sistemas e a dimensao de sua
exposicao aos riscos. Nossas estruturas de
gerenciamento de riscos e capital também sao
compostas por diversos comités, comissoes e
departamentos que subsidiam o Conselho de
Administracao, o Diretor-Presidente, o Diretor de
Riscos (Chief Risk Officer - CRO) e a Diretoria
Executiva da Organizagao na tomada de decisdes.
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Destacam-se o Comité de Gestao Integrada de
Riscos e Alocagao de Capital, que tem por
objetivo assessorar o Conselho de Administragao
no desempenho das suas atribuigdes relacionadas
as politicas de gerenciamento e limites de
eXxposi¢ao a riscos e assegurar no nosso ambito, o
cumprimento dos processos, politicas, normas
relacionadas, e o cumprimento de
regulamentagdes e legislagdes aplicaveis a nossa
Organizagao; e o Comité de Riscos, cujo objetivo
principal é avaliar o arcabougo de gerenciamento
dos nossos riscos e, eventualmente, propor
aperfeigoamentos. Ambos, assessoram o
Conselho de Administragcao no desempenho de
suas atribuigdes na gestao e controle dos riscos,
do capital, controles internos e compliance.

Informagdes detalhadas a respeito do processo
de gerenciamento de riscos, patriménio de
referéncia, bem como da nossa exposigao aos
riscos, podem ser encontradas no Relatério de
Gerenciamento de Riscos - Pilar 3, disponivel no
site de Relagdes com Investidores
(bradescori.com.br. — Informagdes ao Mercado —
Gerenciamento de Riscos).

Longo Prazo Curto Prazo

Longo Prazo Curto Prazo

Longo Prazo Curto Prazo



Gestao de Capital

Possuimos uma area responsavel pela Gestao de
Capital, que atua em conjunto com o Departamento
de Controle Integrado de Riscos e Controladoria,
empresas ligadas, areas de negdcio e diversas areas
de suporte.

Adicionalmente, fazem parte desta governanga,
Comissdes e Comités, que apoiam o Conselho de
Administracao e a Diretoria Executiva na tomada de
decisoes.

A estrutura de Gestao de Capital, através de um
planejamento adequado da suficiéncia de capital,
visa proporcionar condigoes para o
acompanhamento e controle do capital,
contribuindo para o alcance das metas estabelecidas
nos objetivos estratégicos da Organizagao.

Com a implementagao da estrutura de Gestao de
Capital foi estabelecido o Processo Interno de
Avaliagcao de Adequacgao do Capital (do inglés
ICAAP). Nele esta contido o plano de capital que
proporciona condi¢des para a avaliagdo da sua
suficiéncia, considerando os cenarios base e de
estresse em uma visao prospectiva para identificar
acoes de capital a serem adotadas para os
respectivos cenarios.

Na elaboragao do plano de capital, sdo consideradas
as ameacas e oportunidades, metas de crescimento

e de participagao no mercado, projegoes de
necessidade para suportar os riscos, bem como do
capital mantido por nossa Organizagao. Estas
projecoes sao elaboradas para no minimo trés anos e
sao continuamente monitoradas e controladas pela

area de Gestao de Capital.

Possuimos um Plano de Recuperagao que contém
acoes de capital e liquidez em conformidade com a

Resolucao n® 4.502/16.

As informagdes sobre a suficiéncia e adequagao de
capital e os instrumentos mencionados sdo

fundamentais na gestao e apoio a tomada de
decisoes.

Informagdes adicionais sobre a estrutura de Gestao
de Capital podem ser encontradas no Relatério de
Gerenciamento de Riscos — Pilar 3, no Relatério

Integrado e no Plano de Recuperagao (4.502/16),

disponiveis no site de Relagdes com Investidores, em
bradescori.com.br.

A tabela abaixo demonstra a composigao histérica do Patriménio de Referéncia, dos Ativos Ponderados pelo Risco

e do indice de Basileia.

[ Mar21 Dez20
Base de calculo
Patriménio de referéncia - PR 135.568 135.724
Nivel | 120.071 118.282
Capital principal 110.832  108.982
Patriménio liquido 144.240 143.703
Minoritarios/Outros (350) 164
Ajustes prudenciais previstos na Resolugdo n° 4.192/13 (33.058) (34.885)
Capital complementar 9.239 9.300
Nivel Il 15.497 17.442
Divida subordinada (conforme a Resolugao n° 4.192/13) 15.473 16.274
Divida subordinada (anteriores a Resolugdo n° 4.192/13) 24 1.168
Ativos ponderados pelo risco - RWA 882.192 858.693
Risco de crédito 797.725  779.589
Risco operacional 66.908 64.414
Risco de mercado 17.560 14.691
indice Total 15,4% 15,8%
Capital nivel | 13,6% 13,8%
Capital principal 12,6% 12,7%
Capital complementar 1,0% 1,1%
Capital nivel Il 1,8% 2,0%
Divida subordinada (conforme a Resolugao n° 4.192/13) 1,8% 1,9%
Divida subordinada (anteriores a Resolugao n° 4.192/13) 0,0% 0,1%
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Set20

131.903
12.575
103.153
137.461
184
(34.492)
9.422
19.328
18.049
1.279
870.814
787.660
64.414
18.740
15,1%
12,9%
1,8%
1,1%
2,2%
2,1%
0,1%

Basileia Il

Conglomerado Prudencial

Jun20

131.612
109.692
100.328

135.134
427
(35.232)
9.363
21.920
20.665
1.255
875.011
786.300
63.720
24.990
15,0%
12,5%
1,5%
1,1%
2,5%
2,4%
0,1%

Mar20

120.212
98.451
89.172

129.548
199
(40.575)
9.278
21.761
20.559
1.202
863.208

781.319

63.720
18.169

13,9%
1,4%
10,3%
1,1%
2,5%
2,4%
0,1%

Dez19

125.275
100.832
91.272
133.723
106
(42.558)
9.560
24.444
21.324
3.119
759.051
680.908
64.572
13.571
16,5%
13,3%
12,0%
1,3%
3,2%
2,8%
0,4%

Set19

134.334
108.818
99.031
138.313
230
(39.512)
9.787
25.516
22.280
3.236
740.183
659.401
64.572
16.210
18,1%
14,7%
13,4%
1,3%
3,4%
3,0%
0,4%

Jun19

130.808
105.448
95.843
133.636
163
(37.956)
9.605
25.359
22.363
2.996
701.776
632.615
57.494
11.668
18,6%
15,0%
13,7%
1,4%
3,6%
3,2%
0,4%

Mar19

123.412
98.370
88.944
126.674
152
(37.883)
9.427
25.042
21.988
3.054
682.635
612.394
57.494
12.747
18,1%
14,4%
13,0%
1,4%
3,7%
3,2%
0,4%



Capital Minimo Requerido - Grupo Bradesco Seguros

Para as empresas reguladas pela SUSEP, a Resolugao
CNSP n° 321/15, e alteragdes posteriores,
estabelecem que as sociedades deverao apresentar
patriménio liquido ajustado (PLA) igual ou superior
ao capital minimo requerido (CMR). O CMR é
equivalente ao maior valor entre o capital base e o
capital de risco. Conforme a Resolugdo CNSP n°
343/16, o PLA é avaliado numa visao econémica, e
deve ser calculado com base no patriménio liquido
contabil ou no patriménio social contabil,
considerando os ajustes contabeis e ajustes
associados a variacado dos valores econémicos. Para
as empresas reguladas pela ANS, a Resolugao
Normativa n® 451/20, e alteragdes posteriores,
estabelecem que as sociedades deverao apresentar
patriménio liquido ajustado (PLA) igual ou superior
ao Capital Regulatério (CR). O CR é equivalente ao
maior valor entre o capital base e a margem de
solvéncia, exceto para as sociedades que optaram
pela adogao antecipada do capital baseado em
riscos (CBR), cujo CR é equivalente ao maior valor
entre o capital base, a margem de solvéncia e o CBR.

O processo de adequagao e gerenciamento de
capital é acompanhado de forma continua e visa
assegurar que o Grupo Bradesco Seguros mantenha
uma sélida base de capital para apoiar o
desenvolvimento das atividades e fazer face aos
riscos em qualquer situagao do mercado, em
atendimento aos requerimentos regulatérios e/ou
aos aspectos de Governanga Corporativa.

As Companhias devem manter, permanentemente,
capital compativel com os riscos de suas atividades e
operagoes, conforme as caracteristicas e
peculiaridades de cada empresa no Grupo Bradesco
Seguros, representado por niveis adequados de
capital. O Grupo Bradesco Seguros acompanha, de
maneira permanente, os limites requeridos pelos
respectivos érgaos reguladores. O Capital Minimo
Requerido, em fevereiro de 2021, totalizou o
montante de RS 12,8 bilhdes.

Compliance, Etica, Integridade e Concorrencial

Os Programas de Compliance, Etica, Integridade e
Concorrencial abrangem nossos administradores,
funcionarios, estagiarios, aprendizes, fornecedores,
parceiros de negdcios e correspondentes no pais,
sociedades controladas e empresas integrantes da
nossa Organizagao, tornando explicitos os nossos
principios e padrdes de conduta ética, para orienta-
los em suas interacdes e decisdes diarias,
legitimando as nossas politicas e normas internas
estabelecidas.

Os programas estao apoiados no comprometimento
da Alta Administragao, bem como por cédigos,
politicas, normas, procedimentos, programas de
capacitacao dos profissionais e controles, e buscam
mitigar os riscos e detectar tempestivamente
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eventuais agdes que se configurem violagdes ao
Cédigo de Conduta Etica, e/ou operacdes e
situagdes com indicios de relacao com atividades
ilegais, visando a adogao de medidas e agdes
cabiveis. Esses mecanismos de controles sao objeto
de avaliagao e aperfeicoamento constante em
conformidade com as legislagdes e regulamentagdes
vigentes e aplicaveis, em convergéncia com as
melhores praticas de mercado.

Para os assuntos relacionados a Compliance, Etica,
Integridade e Concorrencial, o Conselho de
Administracao e/ou a Diretoria Executiva sdo
assessorados, principalmente, pelos Comités de
Auditoria, de Integridade e Conduta Etica, de Gestdo
Integrada de Risco e Alocagao de Capital.



Area de Relagdes com Investidores - Rl

A area de relagdes com o mercado é responsavel por
divulgar as informacgdes a respeito do desempenho
econdmico financeiro da Organizagao, assim como
sua estrutura de governanga, politicas e praticas.
Todas essas informagdes estdo disponiveis no site:
bradescori.com.br. Entre elas, estdo o Relatério de
Analise Econdmica e Financeira, que oferece uma
analise completa do nosso desempenho; e o
Relatério Integrado disponibilizado em margo de
2021, no qual, seguindo as melhores praticas de
governanga corporativa e em continuo processo de
evolugao na disponibilizagao de informagdes com
transparéncia, tém-se uma visao mais abrangente da
Organizagao, bem como de suas estratégias,
destaques do ano e demais informacgdes relevantes.

De forma a ampliar o conhecimento do publico
interessado quanto as nossas informagdes, no site
de Rl também é possivel assistir a videos

Governanga Corporativa

A Assembleia Geral é o 6rgao maximo de nossa
governanga e é nela que sao eleitos os membros do
Conselho de Administracao, com mandato Unico de
dois anos. Constituido por nove membros, dentre os
quais trés sao independentes, tem como principais
atribuicoes estabelecer a estratégia corporativa e
revisar os planos e politicas de negdcios, além de
supervisionar e monitorar as estratégias atribuidas a
Diretoria Estatutdria. Os cargos de Presidente do
Conselho de Administragao e de Diretor-Presidente,
conforme previsto no Estatuto Social, ndo sao
cumulativos.

Assessorado por uma Secretaria de Governanga, o
Orgao relne-se ordinariamente 6 vezes ao ano e,
extraordinariamente, quando os interesses da
sociedade assim o exigirem. Com Regimento Interno
proprio, o Conselho possui, ainda, um Manual e um
Calendario Anual de Reunides fixado pelo seu
Presidente. Durante o exercicio de 2020 realizou, ao
todo, 75 reunides.

O Bradesco possui, também, 7 comités subordinados
ao Conselho, sendo estatutarios os de Auditoria e de
Remuneragao e nao estatutarios os de Integridade e
Conduta Etica, Riscos, Gestao Integrada de Riscos e
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institucionais com mensagens de executivos da
Organizagao, apresentagoes da companhia,
calendario de eventos, formuldrios regulatérios,
Nosso posicionamento estratégico e a nossa gestao
operacional para enfrentar a pandemia de Covid-19,
além dos seus efeitos na economia e na sociedade
brasileira como um todo, entre outras informagdes
corporativas.

A area de relagdes com o mercado estd trabalhando
de forma integralmente remota e mantém um
didlogo constante com o mercado. No primeiro
trimestre de 2021, interagimos com 550 investidores
nacionais e internacionais de 372 fundos por meio de
conference calls. Participamos de trés conferéncias
internacionais e um NDR (Non-Deal Roadshow)
Internacional, totalizando 36 reunides, com a
presenca de 99 investidores de 77 fundos
institucionais.

Alocagao de Capital, Sustentabilidade e Diversidade
e de Nomeacao e Sucessao. Diversos comités
executivos auxiliam nas atividades da Diretoria
Executiva, todos normatizados por regimentos
proprios.

Na funcdo de Orgao Fiscalizador dos atos dos
administradores e com atuagao permanente desde
2015, temos o Conselho Fiscal, também eleito pelos
acionistas e com mandato Unico de um ano. E
composto por 5 membros efetivos e seus
respectivos suplentes, sendo dois eleitos por
acionistas minoritarios.

Além do Conselho Fiscal, possuimos Comité de
Auditoria e Auditoria Interna, ambos subordinados
ao Conselho de Administracao.

Nossa Organizagao esta listada no Nivel 1de
Governanga Corporativa da B3 - Brasil, Bolsa, Balcao,
e nossas praticas atestam o compromisso com a
geragao de valor para acionistas, funcionarios e
sociedade. Outras informagdes sobre governancga
corporativa estao disponiveis no site Relagdes com
Investidores (bradescori.com.br — Se¢do Governanga
Corporativa).



Agoes Sociais
Fundagao Bradesco

Destacamos a Fundagao Bradesco, que desenvolve
ha mais de 64 anos um amplo programa
socioeducacional, mantendo 40 escolas préprias no
Brasil. Em 2021, um orgcamento previsto de RS 799
milhdes ira beneficiar um nimero estimado de 83 mil
alunos em suas Escolas, na Educacgao Basica (da
Educacgao Infantil ao Ensino Médio e da Educagao
Profissional Técnica de Nivel Médio), na Educagao de
Jovens e Adultos e na Formacao Inicial e Continuada
voltada a geragao de emprego e renda. Aos mais de
41 mil alunos da Educacao Basica, também, serdo

Sustentabilidade

A sustentabilidade estd integrada aos nossos
direcionadores estratégicos e, por meio da
combinagao de diretrizes, governanga, engajamento
e gestao dos aspectos ambientais, sociais e de
governanga (ASG), buscamos potencializar nossa
contribuicdo com o desenvolvimento sustentavel
do pais.

Governancga: As principais decisoes e o
direcionamento da estratégia sao conduzidos pelo
Comité de Sustentabilidade e Diversidade, que se
redne bimestralmente e tem Conselheiros e
Diretores Executivos entre seus membros, incluindo
o Presidente do Conselho de Administragdo e o
CEO. O Comité é assessorado pela Comissao de
Sustentabilidade, composta por diretores e
gestores de diversas areas.

Estratégia: Nossa Estratégia de Sustentabilidade
estd estruturada em seis pilares: Negécios
Sustentaveis: objetiva ampliar a oferta de solugdes
que favoregam uma sociedade mais inclusiva e
apoiem os clientes na transicao para uma economia
mais sustentavel; Mudangas Climaticas: Visa
garantir que nossos negdcios estejam preparados
para os desafios climaticos por meio de avangos na
gestao dos negdcios e da transparéncia sobre os
impactos relacionados ao clima na Organizagao;
Relacionamento com o Cliente: Temos como
propdsito atender ao cliente com exceléncia, a
partir da compreensao de suas necessidades, de
modo a contribuir com a conquista de seus
objetivos; Diversidade: Busca acolher e promover
a diversidade entre nossos funcionarios e clientes,
objetivando atrair e reter talentos, ampliar o acesso
as oportunidades de carreira e servir de forma
adequada uma gama cada vez maior de perfis de
clientes; Inovagao: Almeja direcionar a forga da
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assegurados uniformes, material escolar,
alimentagao e assisténcia médico-odontoldgica,
além do ensino formal, gratuito e de qualidade. A
previsao é beneficiar, também, na modalidade de
educacao a distancia (EaD), por meio de seu portal e-
learning “Escola Virtual”, 3.500.000 alunos que
concluirdo ao menos um dos diversos cursos
oferecidos em sua programacao, além de outros
7.000 alunos que serao beneficiados por projetos e
agbes em parceria como cursos e palestras
educacionais e de tecnologia da informagao.

inovagao, ja presente no DNA e nas praticas do
Bradesco, rumo a sustentabilidade, fomentando
transformagdes positivas nos negécios e no
relacionamento com os clientes; e Investimento
Social Privado: Como um dos maiores doadores
privados do Brasil, buscamos potencializar os
impactos positivos gerados a partir do investimento
social do Bradesco.

Compromissos Voluntarios: Estabelecemos
didlogos com diversos publicos de interesse e
aderimos a iniciativas empresariais e compromissos
voluntérios, como: Pacto Global, Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), Principios do
Equador, Principios para o Investimento
Responsavel (PRI), Principios para Sustentabilidade
em Seguros (PSI), Principios para Responsabilidade
Bancaria (PRB), Women'’s Empowerment Principles
(WEP), Task force on Climate-Related Financial
Disclosures (TCFD), Investidores pelo Clima (IPC),
Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF),
Coalizao Brasil Clima, Florestas e Agricultura, entre
outros.

Governanca e Estratégia Climatica: Nossa
governanga para Mudancgas Climaticas envolve os
niveis operacional, executivo e estratégico, com a
participagao do Conselho de Administragao. Nossa
estratégia para o tema envolve quatro frentes: (i)
reduzir e mitigar a geragao de gases de efeito
estufa em nossas operagdes e gerenciar a
exposi¢ao de nossas estruturas aos riscos
climaticos; (ii) integrar a avaliagao de riscos e
oportunidades climaticas na gestao de negdcios;
(iii) oferecer solugdes financeiras que levem a um
menor geragao de carbono e uma maior resiliéncia
climatica; e (iv) promover o engajamento e a



conscientizagao sobre o tema junto aos Nossos
Stakeholders.

Gestao de Ecoeficiéncia: Parte das metas
(consumo de energia, frota terrestre e frota aérea)
estabelecidas em nosso Plano Diretor de
Ecoeficiéncia (2019-2021) segue indicagdes setoriais
da Science-Based Targets initiative (SBTi), com o
objetivo de contribuirmos com a limitagao do
aquecimento global em 2°C, conforme o Acordo de
Paris.

Energia Renovavel: Somos uma das primeiras
grandes institui¢coes financeiras no mundo a ter
100% das operagdes abastecidas por energia de
fontes renovaveis.

Neutralizagao de Carbono nas Operagées: Somos
o primeiro grande banco brasileiro a neutralizar
100% das emissoes de gases do efeito estufa
(equivalentes a carbono) geradas por nossas
operagoes, o que inclui desde o carbono gerado por
transporte de malotes e numerario, até o
deslocamento residéncia-trabalho-residéncia de
todos os funcionarios, por exemplo.
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Emissées Financiadas: Ha dois anos temos
mensurado as emissdes geradas por
financiamentos e investimentos do Bradesco em
trés setores (imobiliario, agronegécio e
automoveis), considerando uma metodologia
proépria.

Performance: Temos mantido nossa trajetéria de
evolugao em performance ASG, permanecendo
majoritariamente acima da mé