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Um trimestre de desafios com desempenho resiliente nas receitas /

Proporcionar aos nossos 76,8 milhdes de clientes a melhor experiéncia bancaria possivel —com
eficiéncia, agilidade, conectividade e inovagao — é nossa principal missao, porque “Entre nés, vocé vem
primeiro”. Praticamos o clientecentrismo e entendemos que o dia a dia demanda cada vez mais
dinamismo e praticidade, por isso, nos reinventamos e investimos continuamente em tecnologia e
inovacao.

Por meio de nossa rede de atendimento fisica e digital, oferecemos uma ampla gama de produtos e
servigos para cada necessidade e perfil de cliente. Os canais digitais, que estao cada vez mais
presentes e relevantes em nossos negdcios, representaram 98% das transagoes totais e foram
responsaveis por mais de 34% dos créditos liberados.

Nos primeiros nove meses de 2022, atingimos o lucro liquido recorrente de R$ 19,1 bilhdes, uma
redugao de 2,6% na comparagao com 2021.

A margem com clientes apresentou forte expansao, com crescimento de 23,4% frente a 2021, reflexo
do crescimento da carteira de crédito e em produtos de maiores spreads, além do impacto positivo dos
juros na margem de captacao. Mesmo considerando o efeito negativo da elevagao dos juros sobre
nosso posicionamento de ALM, a margem financeira total apresentou crescimento de 5,7% no ano,
ficando praticamente estavel no trimestre.

Nossa carteira de crédito cresceu 2,7% no trimestre (+13,6% em 12 meses), com destaque para as
pessoas fisicas, especialmente operagcdes com cartdes de crédito e crédito pessoal/consignado. Este
crescimento da carteira, aliado ao mix de riscos e condigoes especificas de mercado, refletiram no
aumento das despesas com PDD e dos indices de inadimpléncia. Cabe ressaltar que reforgamos nossa
PDD complementar em cerca de RS 1bilhdo neste trimestre, totalizando RS 9,7 bilhdes.

As operagdes de seguros atingiram o sélido resultado de R$ 3,5 bilhdes (+8% vs. 3T21) e ROAE
trimestral de 17%, favorecidos pelo crescimento do faturamento (+19% vs. 3T21). No trimestre, o
resultado financeiro de seguros foi impactado negativamente pela deflagao do IPCA.

As despesas operacionais apresentaram crescimento de 4,5% em 12 meses, abaixo da inflagao
acumuladado periodo (IPCA 7,2% e IGP-M 8,3%), mesmo com o aumento do volume dos negdcios,
maiores gastos com propaganda e publicidade e investimentos em solugdes digitais.

Seguimos avangando no cumprimento de nossa meta de Negdcios Sustentaveis. R$ 157,6 bilhdes ja
foram realizados, sendo destaque nesse trimestre estruturacdes de operagdoes de empréstimos para
empresas que empregam acdes sustentaveis, totalizando R$ 773 milhdes. Esses recursos estdo
atrelados as metas ambientais ou sociais de nossos clientes, como recuperagao de areas degradadas,
producao de biocombustivel e ampliagao da diversidade em cargos de lideranga.

A seguir, apresentaremos mais detalhes sobre nossos nimeros e resultados.

Boa leitura!




Principais Informacodes

R$ milhdes (exceto quando indicado) 3T22 2l22 B2 Shi22 <] 31'22-"_1’2: 3T32'|?2)': 95;2;2);
\\ Resultado Recorrente

Lucro Liquido Recorrente ™ 5.223 7.041 6.767 19.085 19.602 (25,8) (22,8) (2,6)
Lucro Liquido Contabil 5.21 7.075 6.648 19.295 18.775 (26,3) (21,6) 2,8
Resultado Operacional 7.047 10.350 10.591 27.739 29.879 (31,9) (33,5) (7,2)
Margem Financeira Total 16.283 16.361 15.702 49.705 47.018 (0,5) 3,7 57
PDD Expandida (7.267) (5.313) (3.358) (17.416) (10.752) 36,8 116,4 62,0
Receitas de Prestagao de Servigos 8.856 8.976 8.756 26.443 25.235 (1,3) 11 4,8

Despesas Operacionais
(Pessoal, Administrativas e Outras Despesas (12.418) (11.530) (11.882) (35.649) (34.075) 7.7 4,5 4,6
Operacionais Liquidas de Receitas)

Resultado das Operagdes de Seguros,

Previdéncia e Capitalizacao 3.469 3.707 3.213 10.461 7.924 (6,4) 8,0 32,0
\\ Balango Patrimonial Gerencial
Total de Ativos 1.891.631 1.757.780 1.716.168 1.891.631 1.716.168 7,6 10,2 10,2
Operagdes de Crédito - Carteira Expandida 878.571 855.381 773.323 878.571 773.323 2,7 13,6 13,6
- Pessoas Fisicas 352.672 341.557 303.479 352.672 303.479 3,3 16,2 16,2
- Pessoas Juridicas 525.899 513.824 469.844 525.899 469.844 2,3 1,9 1,9
Patriménio Liquido 156.884 152.704 147.606 156.884 147.606 2,7 6,3 6,3
Recursos Captados e Administrados 2.824.049 2.655.562 2.627.596 2.824.049 2.627.596 6,3 7,5 7,5
\\ Capital e Liquidez - %
indice Total 15,8 15,6 15,2 15,8 15,2 0,2 p.p. 0,6 p.p. 0,6 p.p.
Capital Nivel | 13,6 13,3 13,7 13,6 13,7 0,3 p.p. (0,1) p.p. (0,1) p.p.
Liquidez de Curto Prazo (LCR) 174,7 168,5 145,5 174,7 145,5 6,2 p.p. 29,2 p.p. 29,2 p.p.
Liquidez de Longo Prazo (NSFR) 121,3 19,7 15,2 121,3 15,2 1,6 p.p. 6,1p.p. 6,1p.p.
\\ Rentabilidade e Eficiéncia - %
Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) ? 13,0 18,1 18,6 16,3 18,3 5Npp. (56)pp. (2,0 p.p.
Retorno Anualizado sobre Ativo Médio (ROAA) 11 1,6 1,6 1,4 1,6 (0,5) p.p. (0,5 p.p. (0,2) p.p.
indice de Eficiéncia Operacional (IEO) © 46,5 42,4 46,0 44,8 45,4 4,1p.p. 0,5p.p. (0,6)p.p.
\\ Indicadores de Mercado
:_;Zzzsl_eij)u_id;sr«:gcorrente por Agao (acumulado 2,41 2,56 2,48 2,41 2,48 ©,7) @7 @7
Valor de Mercado © 192.620 168.272 187.419 192.620 187.419 14,5 2,8 2,8
Eii(\q/Lcilgzdos/Juros sobre Capital Préprio - JCP 5249 2053 448 6.299 5541 9.6 ~ 137
indice Preco/Lucro © 7,5 6,2 7,1 7,5 7.1 21,3 5,6 5,6
indice Preco/Valor Patrimonial por A¢do 1,2 1,1 1,3 1,2 1,3 9,1 (7,7) (7,7)
Dividend Yield - % 7® 3,2 6,5 55 3,2 55  (33)pp. (23 pp. (23 pp.
\\ Indicadores da Carteira - %
@rdéi;ietg)e Inadimpléncia (> 90 dias/Carteira de 3,9 35 26 3,9 2.6 0,4 p.p. 13 p.p. 13 p.p.
I'Crféi;?t:)e Inadimpléncia (> 60 dias/Carteira de 47 44 32 47 3,2 0,3p.p. 1,5 p.p. 15 p.p.
NPL Creation - 90 dias 1,1 1,1 0,9 11 0,9 - 0,3 p.p. 0,3p.p.
indice de Cobertura (> 90 dias) 200,7 218,1 296,9 200,7 296,9 (17,4) p.p. (96,2) p.p. (96,2) p.p.
indice de Cobertura (> 60 dias) 167,2 176,5 243,7 167,2 2437 (9,3)p.p. (76,5) p.p. (76,5) p.p.

(1) De acordo comos eventos nao recorrentes descritos na pagina 9 deste relatério; (2) Nao considera os ajustes de avaliagao patrimonialregistrados no
Patriménio Liquido; (3) Parao 9M22 / 9M21 considera o indice acumulado 12 meses; (4) Para fins decomparabilidade, as agdes foramajustadas de acordo
com as bonificagdes e os desdobramentos ocorridos nos periodos; (5) Quantidade de agdes (descontadas as agdes em tesouraria) x cotagao de fechamento
dasagdes ON e PN do dltimo diado periodo; (6) Lucro liquido recorrente acumulado em doze meses; (7) Fonte: Economatica; e (8) Calculado pela agado mais
liquida.





