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1Introdugao

A Organizagao Bradesco (Organizagao) respeita e valoriza a livre concorréncia, independentemente do
porte do Bradesco e da posicao dominante que exerce em alguns segmentos, relacionando-se com os
seus clientes, fornecedores, prestadores de servigos, correspondentes bancarios, parceiros de negdcios
e concorrentes de forma integra e sempre respeitando os limites legais.

A exemplo disso, todo contrato de prestacao de produtos e servigos firmado pelas empresas da
Organizagao deve conter Clausula Concorrencial, garantindo a observancia a Lei n®12.529/2011 - Defesa
da Concorréncia, por ambas as partes, em todos 0s nossos relacionamentos comerciais.

Em reforgo a nossa cultura, o Programa de Compliance Concorrencial Bradesco tem como foco coibir
conduta inapropriada dos nossos administradores, funciondrios, estagiarios, aprendizes e
colaboradores (terceiros), tanto no Brasil como no Exterior, e € composto por um conjunto de politicas,
normas e procedimentos voltados para a prevengao, monitoramento, detecgao e resposta em relagao
aos atos lesivos previstos na Lei n°® 12.529/2011 (Lei de Defesa da Concorréncia ou Lei Antitruste) e nas
legislagdes internacionais.

Este programa esta estruturado para permear todas as areas da Organizagao. No caso das unidades
localizadas no exterior, podem ser incrementadas adaptagbes ao Programa de Compliance
Concorrencial, mantendo no minimo as condutas j& requeridas no Brasil e adequagao as legislacdes
locais especificas.

As principais atividades operacionais e as praticas de negdécio da Organizagao foram consideradas na
elaboragao do Programa e estao estruturadas em pilares estratégicos de atuagao, sendo eles o
Comprometimento da Organizacao, a Andlise de Riscos Concorrenciais, a Mitigagao de Riscos
Concorrenciais e a Revisao do Programa de Compliance Concorrencial.

Comprometimento da Organizagao: inser¢do do Tema Compliance Concorrencial como um valor
fundamental na cultura corporativa e avaliagdo peridédica dos recursos financeiros e humanos
destinados ao Programa de

Compliance Concorrencial.

Andlise de Riscos Concorrenciais: identificacdo, monitoramento e classificacdo de riscos relacionados
a condutas anticoncorrenciais.

Mitigacao de Riscos Concorrenciais: aplicagdo de comunicagdo e treinamento e capacitagdo de
administradores, funcionarios, estagiadrios, aprendizes e colaboradores da Organizagao;
desenvolvimento e execugao de controles para mitigar riscos concorrenciais; enderecamento de
denuncias de condutas anticoncorrenciais e protegdo ao denunciante; monitoramento por meio de
indicadores; execugao de Planos de Agao para mitigar riscos identificados por auditorias internas e
externas; e, aplicagao de medidas disciplinares.

Revisao do Programa de Compliance Concorrencial: atualizagdo continua do Programa de Compliance
Concorrencial, considerando a dinamicidade do mercado e das relagdes comerciais, por meio de
acompanhamento de noticias de mercado, novos normativos concorrenciais e jurisprudéncias, nacionais
e internacionais.
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2 Comprometimento da Alta Administragao
2.1 Conselho de Administragao

O Conselho de Administragao do Bradesco apoia o Programa de Compliance Concorrencial, de tal forma
gue tenha a sua eficacia atendida. O Cédigo e as Politicas referentes a integridade, a ética e a
conformidade concorrencial sdo ratificados em reunides de Conselho e devem ser seguidas por todos
os administradores, funciondrios, estagiarios, aprendizes da Organizacao e suas sociedades controladas,
no Brasil e no exterior, na execugao de seus trabalhos e negdcios, estendendo-se, ainda, aos
colaboradores.

O Cédigo de Conduta Etica da Organizacdo Bradesco, as Politicas e as Normas de Conduta estdo
disponibilizadas para todos os administradores, funciondrios, estagiarios e aprendizes da Organizagao.
Sua aplicabilidade ainda se estende aos colaboradores que estiverem prestando servicos em nome de
uma das empresas da Organizagao ou para a Organizagao.

2.2 Diretoria Executiva

Cabe a Diretoria Executiva estabelecer e acompanhar as agdes necessérias a consecugao das diretrizes
instituidas pelo Conselho de Administracao, promovendo altos padroes de integridade e ética e a
difusao de uma cultura que enfatize e demonstre a todos os administradores, funcionarios, estagiarios,
aprendizes e colaboradores a importancia de prevenir, detectar e sanar eventual conduta
anticompetitiva praticada no Brasil ou no Exterior.

2.3 Comité de Auditoria

Este Comité tem por objetivo assessorar o Conselho de Administragdao no desempenho de suas
atribuicdes relacionadas ao acompanhamento das praticas contadbeis adotadas na elaboragao das
demonstracdes contdbeis da Sociedade e de suas controladas, bem como na indicagao e avaliacao da
efetividade da auditoria independente.

As atribuicbes do Comité de Auditoria estao contidas no Regimento do Comité de Auditoria da
Organizagao Bradesco.

2.4 Comité de Integridade e Conduta Etica

Este Comité tem por objetivo propor agdes quanto a disseminagdo e cumprimento dos Cédigos de
Conduta Etica da Organizacdo, tanto corporativo quanto setoriais, e das politicas corporativas, em
especial as Politicas Corporativas Anticorrupgao e Concorrencial, de modo a assegurar a sua eficiéncia
e efetividade. Suas atribuicdes constam no Regimento do Comité de Integridade e Conduta Etica.

3 Padrées de Conduta e Procedimentos de Compliance Concorrencial
3.1 Cédigo de Conduta Etica

O Cédigo de Conduta Etica da Organizacdo Bradesco serve como guia prético de conduta pessoal e
profissional, e deve ser utilizado por todos os administradores, funcionarios, estagiarios, aprendizes e
colaboradores em suas interagdes e decisdes diarias, legitimando as politicas e normas estabelecidas
pela Organizagao, mediante a aplicagao das suas premissas.

Os Cédigos de Conduta Etica Setoriais, 0os quais sdo voltados as categorias profissionais especificas, a
exemplo dos Auditores Internos e dos Contadores responsaveis por Demonstragdes Contabeis, também
deverao ser respeitados e observados pelos administradores, funcionarios e colaboradores que
exercem tais fungdes na Organizagdo. Esses Codigos podem ser consultados no Site Relagdes com
Investidores (RI) do Bradesco, secdo Governanca Corporativa / Compliance e Etica / Codigos de Etica.
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3.2 Politica e Norma Corporativa Concorrencial

A Organizac3o ratifica o compromisso contido no Cédigo de Conduta Etica da Organizacao Bradesco e
estabelece regras e procedimentos que visam a prevengao e ao combate a condutas anticompetitivas,
em conformidade com a legislagao e regulamentagao vigentes no Brasil e nos paises onde possui
Unidades de Negécios.

A Politica Corporativa Concorrencial norteia com as suas diretrizes, e a Norma Corporativa Concorrencial
estabelece as regras e os procedimentos necessarios ao integral atendimento da Lei n°® 12.529/2011. A
Norma estd disponivel no Sistema Normativo Bradesco, para todos os Administradores, funcionarios,
estagiarios e aprendizes, e prevé:

+ Orientagoes especificas, de forma ndo exaustiva, e condutas que caracterizam infragdo as Normas de
Defesa da Concorréncia;

+ Asseguracao da existéncia de processo formal e efetivo de prevencao do risco de ocorréncia de
conduta anticompetitiva;

+ Definigao de responsabilidades para todo administrador, funcionario, estagiario e aprendiz;

+ Registro de interagdes com concorrentes mediante preenchimento do formulario concorrencial
eletrénico "Registro de Reunides em Entidade de Classe/Confederagao/Empresa";

+ Clausula de Conformidade Concorrencial presente em todos os contratos de fornecimento de bens e
servigos a Organizagao;

+ Canal Corporativo de Denuncias;

+ Protec¢ao ao Denunciante de boa-fé’;

+ Aplicagao de Medidas Disciplinares; e

+ Disseminagao da cultura corporativa e a conscientizagdo quanto a prevengao e ao combate a conduta
anticompetitiva.

4 Padroes de Conduta e Politicas de Compliance Concorrencial para Colaboradores

Todos os fornecedores de bens e servigos, correspondentes no Pais e parceiros de negdcios devem
aceitar, no respectivo contrato, a inclusdo da Clausula de Conformidade Concorrencial e estar em
consonancia com os valores de integridade e ética da Organizagao.

Além disso, todos os fornecedores de bens e servigos, correspondentes no Pais e parceiros de negdcios
recebem e aceitam cumprir o referido Cédigo de Conduta Etica da Organizacdo Bradesco durante o
periodo em que estiverem prestando servigos na Organizagao e/ou em seu nome. Os documentos estao
disponiveis nos sites Bradesco Rl e Fornecedores.

5 Treinamentos Periddicos

A Organizagao acredita que seus maiores recursos sao as pessoas e, por esse motivo, investe em
comunicagoes e treinamentos presenciais, tele presenciais, on-line e virtuais para todos os temas,
principalmente em relagao a conduta ética, anticorrupgao, compliance concorrencial e prevengao a
lavagem de dinheiro. Além de treinar seus administradores, funcionarios, estagiarios e aprendizes,
também realiza constantes comunicag¢des, workshops e palestras com seus colaboradores para garantir
sempre o alinhamento aos valores de conduta ética e transparéncia.
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6 Analise Periddica de Riscos

Os riscos relacionados a condutas anticompetitivas sdo monitorados e controlados periodicamente por
meio de Relatérios de Compliance, testes de aderéncia, auditorias internas e externas programadas, e
ainda, da gestao Canal Corporativo de Denuncias. A Organizacgao classifica seus processos, produtos e
servigos em relagao aos riscos relacionados a condutas anticompetitivas, bem como define as
diligéncias adequadas a mitigagao de tais riscos.

7 Controles Internos

Cabe ao Departamento de Controle Integrado de Riscos (DCIR) e, no Grupo Bradesco Seguros (GBS),
Area de Controles Internos e Compliance, apoiar os gestores na identificac3o, avaliacdo e resposta ao
risco, certificando da existéncia, da execugao e da efetividade dos controles, bem como recomendar,
quando necessario, agao corretiva ou plano de agao de modo a assegurar niveis aceitaveis de riscos nos
processos da Organizagao.

8 Procedimentos para Prevenir Condutas Anticompetitivas no Ambito de Interagdo com
concorrentes, fornecedores de bens e servigos e clientes

Todas as Dependéncias da Organizacdo devem cumprir o disposto no Cédigo de Conduta Etica da
Organizagao Bradesco, na Politica Corporativa Concorrencial, na Politica de Compras da Organizagao
Bradesco, em especial as que possuem relacionamento com concorrentes, clientes, fornecedores,
prestadores de servigos, correspondentes no pais e parceiros de negdcios, as que realizam precificagao
ou participam dos processos de fusdes e aquisicdes (Atos de Concentragdo) e as que adotam
procedimentos e controles para mitigar eventuais riscos.

Os riscos sdo inventariados pelo DCIR e, no GBS, pela Area de Controles Internos e Compliance, com
aplicacao de testes de aderéncia para impedir ou mitigar os eventuais riscos mapeados. A eficacia dos
controles chave é avaliada pelo Departamento de Compliance, Conduta e Etica (DCCE) em conjunto com
0s gestores.

9 Instancia Interna Responsavel

O DCCE é responsavel pela manutengao do Programa de Compliance Concorrencial Bradesco.

Para garantir a independéncia de atuagao, o DCCE estd estruturado por profissionais altamente
capacitados, processos claros e robustos e uma Diretoria Departamental exclusiva que se reporta
diretamente a Diretoria Executiva.

Em eventuais casos de nao conformidade, consumados ou nao, no que diz respeito ao Programa de
Compliance Concorrencial, o DCCE atua de forma direta e independente com os responsaveis, visando a
imediata interrupgao e/ou corregao, reportando tempestivamente as instancias superiores, até o nivel
do Conselho de Administracao.

Na execugao dos trabalhos, o DCCE podera solicitar o apoio das segunda e terceira linhas, além de outras
dependéncias que possam contribuir com a execugao dos trabalhos.

10 Canal Corporativo de Denuncias

O Canal Corporativo de Denuncias é o meio adequado para que administradores, funciondrios,
estagiarios, aprendizes e colaboradores, clientes e outras partes interessadas, relatem agoes, situagoes
ou suspeitas de atos ilicitos ou inconsistentes com o Cédigo de Conduta Etica da Organizacdo Bradesco,
o Regulamento Interno da Organizagao Bradesco, o Programa de Integridade Bradesco e as Politicas e
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Normas da Organizagao, tais como fraudes, lavagem de dinheiro, corrupgao, conflito de interesses,
conduta irregular, assédio moral e/ou sexual, indicios de ilicitudes de controladores, detentores de
participagao qualificada, membros de 6rgaos estatutarios e contratuais relacionadas, dentre outras
ilicitudes.

As denuncias deverao ser formalizadas por meio dos sites Institucional Bradesco RI, Portal Corporativo
ou ainda pelo 0800 776 4820 (atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h, exceto finais de
semana e feriados nacionais).

A denuncia pode ser realizada de forma andnima ou mediante identificagao, sendo garantida a
confidencialidade da identidade e protegao ao denunciante de boa-fél. Apds o registro, a denuncia
podera ser consultada e acompanhada por meio do nimero do protocolo informado no ato do cadastro.
As diretrizes estdao contidas na Politica de Recepgdo, Tratamento e Apuragcao de Denuncias e as
orientagdes constam na Norma de Recepgao, Tratamento e Apuragdao de Denuncias, disponiveis no
Sistema Normativo Bradesco.

10.1 Protegao ao Denunciante de boa-fé’

E garantida a protecdo ao denunciante que, de boa-fé’, denuncie qualquer violagio ao disposto nesta
Norma ou sobre a suspeita de atos que possam estar relacionados, direta ou indiretamente, a pratica
consumada ou mera tentativa de conduta anticompetitiva.

A protecao supramencionada é aplicavel a todos os denunciantes, independentemente de terem optado
por se identificarem ou por se manterem anénimos, e é garantida a fim de assegurar que nao haja atos
ou tentativa de retaliagao, vinganga ou persegui¢ao aos denunciantes de boa-fé’.

(1) “Por boa-fé se entende que a denuncia nao foi feita intencionalmente com informagdes ou provas
falsas.”

11 Medidas Disciplinares

Qualquer administrador, funcionario, estagiario ou aprendiz flagrado e/ou envolvido em violagao as Leis,
Cédigo de Conduta Etica da Organizacdo Bradesco, Politica Corporativa Concorrencial e Norma
Corporativa Concorrencial e demais regras internas estara sujeito a aplicagdo de medidas disciplinares,
de acordo com as leis aplicaveis e as politicas e normas da Organizagao.

Os colaboradores, fornecedores e prestadores de servigos, correspondentes bancarios e nao bancarios
no pais e correspondentes bancarios no exterior e parceiros de negdcios que estiverem prestando
servigos para a Organizagao e/ou em seu nome e que forem flagrados e/ou envolvidos em violagao ao
Programa de Compliance Concorrencial, Cédigo de Conduta Etica da Organizacdo Bradesco, Politica
Corporativa Concorrencial e Norma Corporativa Concorrencial e demais regras internas estarao sujeitas
a extingao de sua relagao contratual, bem como a quaisquer outras medidas reparadoras e juridicas
cabiveis que puderem ser tomadas pela Organizagao nos termos da lei aplicavel.

12 Pronta Interrupgao de Irregularidades ou Infragoes

Para garantir a prevengao e/ou a interrupgao de irregularidades ou infragdes, ao contratar, estabelecer
parcerias, patrocinios e demais processos considerados de maior risco, a Organizagao utiliza a Clausula
de Conformidade Concorrencial padrdées em suas minutas contratuais, observando a:

1. Responsabilidade do colaborador, fornecedores de bens e servigos, prestadores de servigos,
correspondentes no pais e parceiros de Negécios e demais agentes intermediarios de se absterem da
pratica de atos ilicitos anticompetitivos;

2. Necessidade de manter praticas voltadas para a prevengao e combate a condutas anticompetitivas;

3. Possibilidade de suspender ou interromper o servigo;
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4. Possibilidade de rescisao contratual; e
5.Possibilidade de aplicagao de penalidades e multas.

Caso identifiquem violagdes as normas éticas, seja por meio de denudncias ou como resultado de agoes
de monitoramento, a Organizagao investiga e assegura a pronta interrupgao das irregularidades ou
infragdes destacadas, bem como supre tempestivamente os danos gerados, aplicando, inclusive, as
consequéncias/medidas disciplinares cabiveis.

13 Processos de Fusées, Aquisigoes, Alienagoes e Parcerias

As operagdes de fusdes, aquisi¢des, alienagdes e parcerias da Organizacdao, que se enquadrem nos
conceitos de Ato de Concentragao da Lei n°®12.529/2011 (Defesa da Concorréncia) e que necessitem de
autorizagao do Conselho Administrativo de Defesa Econbémica - CADE nos termos da lei supracitada e
demais normas aplicaveis, devem ser precedidos de notificagao obrigatéria e aprovagao pelo CADE (sem
prejuizo de eventual analise e aprovagao pelo Banco Central do Brasil - BACEN, nos casos que também
se enquadrarem no ambito da sua competéncia). Caso contrério, é possivel que seja caracterizada a
conduta anticompetitiva de Gun Jumping (consumagao de uma operagao de fusdo ou aquisi¢gdo antes da
analise e aprovacao do CADE), com a consequente aplicagdo de sangoes e multas as empresas/grupos
econdmicos envolvidos.

14 Monitoramento Continuo do Programa de Compliance Concorrencial

O monitoramento continuo do Programa de Compliance Concorrencial permite que a Organizagao
Bradesco verifique a efetividade do programa, identifique quaisquer riscos novos que tenham surgido e
responda tempestivamente por meio de corregdes e aprimoramentos. Tal monitoramento é feito
mediante a coleta e analise de informagdes de diversas fontes, tais como:

. Relatdrios continuos sobre o desenvolvimento do Programa de Compliance
. Concorrencial ou sobre investigacdes relacionadas;

. Tendéncias verificadas nas reclamacdes dos clientes;

. Informagdes obtidas por meio do Canal Corporativo de Denuncias;

. Oficios do CADE;

. Relatoérios de auditoria interna; e

. Relatérios de conformidade.

15 Avaliagao Cultural de Riscos

Além da analise de informacgdes existentes, a Organizagao avalia, por meio do Diagndstico de Cultura de
Riscos, se os administradores e funcionarios estao cientes sobre os valores e politicas da Organizagao,
se seguem os procedimentos estipulados e se os treinamentos e comunicagdes tém gerado resultados
praticos. Caso seja identificado o ndao cumprimento de regras ou a existéncia de falhas que estejam
dificultando o alcance dos resultados esperados, a Organizagao Bradesco tomara providéncias para
sanar os problemas encontrados.

Documentos Relacionados

e Coédigo de Conduta Etica da Organizacao Bradesco;
e Regulamento Interno da Organizacao Bradesco;

e Politica Corporativa Concorrencial;

e Politica Corporativa Anticorrupcao;
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e Politica Corporativa de Seguranca da Informacao e Cibernética;

e Politica de Compras da Organizacao Bradesco;

e Politica de Controles Internos da Organizacao Bradesco;

e Politica de Educacao, Capacitagcao e Desenvolvimento da Organizagdo Bradesco;
e Politica Corporativa de Compliance (Conformidade);

e Politica Corporativa de Conseguéncias;

e Politica de Recepgao, Tratamento e Apuracdo de Denuncias;

e Politica de Patrocinios;

e Politica de Governanca de Relacionamento com Instituicdes Publicas e Privadas;
¢ Normade Consequéncias da Organizagao Bradesco;

e Norma Corporativa Concorrencial;

e Norma de Recepcdo, Tratamento e Apuracdo de Denuncias;

e Norma Corporativa Anticorrupcao; e,

e Curso Concorréncia Leal.
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Fonte: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/l12529.htm.

e Guia Programa de Compliance - Orientagdes sobre estruturagao e beneficios da adogao dos
programas de Compliance Concorrencial - 2016.

Fonte: http://antigo.cade.gov.br/acesso-a-informacao/publicacoes-
institucionais/guias_do_Cade/guia-compliance-versao-oficial.pdf.

Declaramos que a presente é cépia fiel da Norma Programa Compliance Concorrencial, aprovada na
Reunido Extraordinaria do Conselho de Administracdo (RECA) do Banco Bradesco S.A. n° 3.362, de
07.04.2022, cuja Ultima revisao, com alteragdes, foi registrada na ata da Reunido do Conselho de
Administracao (RECA) n° 3.420, de 7.11.2024.

Banco Bradesco S.A.
Moacir Nachbar Junior
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