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Sobre o relatério

GRI 2-3

Apresentamos o Relatorio ESG 2023 do
Bradesco. Este documento faz parte do
Nosso conjunto de relatdrios anuais e

tem como finalidade de dar transparéncia
sobre as questoes ESG (ambientais, sociais

e de governanca), oferecendo uma visao
abrangente e integrada dos nossos negocios
e operacoes. Nele, detalhamos os resultados
alcangados no periodo, nossas prioridades
estratégicas, compromissos voluntarios
assumidos e como geramos valor de longo
prazo para nossos stakeholders.

Essa publicacao tem como referéncia
as atividades realizadas no periodo de
1© de janeiro de 2023 a 31 de dezembro
de 2023, incluindo dados relevantes
gue tenham ocorrido até sua data de
publicacdo, em 07 de junho de 2024.

Convidamos vocé a conhecer nossa
estratégia de atuagao e os principais
resultados.

Boa leitura!

conteudo, entre em contato pelo e-mail:

I Para duvidas ou sugestées sobre este
sustentabilidade@bradesco.com.br

Consideragoes importantes:

1. No decorrer deste documento, utilizaremos
0 termo ESG (sigla em inglés para Ambiental,
Social e Governanca).

2. Os termos “Organizacao” e “Bradesco”
referem-se ao grupo Bradesco em sua
totalidade, incluindo todas as empresas que
fazem parte do conglomerado. O termo
“Banco” é utilizado especificamente para
descrever nossas atividades financeiras,
enguanto as entidades controladas séo
mencionadas pelos seus respectivos nomes.

3. Distinguimos nossa equipe interna
usando o termo “funcionario’, enguanto
“colaborador” é reservado para N0ssos
prestadores de servico terceirizados.

4. Todos os indicadores de capital humano
divulgados neste relatério cobrem mais

de 75% do FTE (total de funcionarios
equiparados a jornada de trabalho integral).

5. A alta lideranca do Bradesco validou

0 conteudo deste relatdrio, assumindo
total responsabilidade pelas informacoes
divulgadas. GRI 2-14

Asseguragao independente

O Relatorio ESG 2023 foi assegurado
externamente pela KPMG, empresa de
auditoria independente que verificou as
informacoes divulgadas neste documento,

bem como o processo de compilacao e
apresentacao dessas informacoes, além do
alinhamento as normas GRI.

SAIBA MAIS
>> no Relatério de Asseguracao Limitada dos
Auditores Independentes.

Melhores prat

icas globais

Seguimos as principais diretrizes internacionais de prestagao de contas e boas

praticas de relato em sustentabilidade, dentre as quais destacamos:

SASB

STANDARDS
Now part of IFRS Foundation
GRI Standards Sustainability
Ao longo do conteudo, as Accounting
respostas ao conteldo GRI Standards
Board

estao sinalizadas com as -
etiquetas GRI XXx-X. AS rgspostas esteo
sinalizadas com
Na pagina 140, em Anexos, esta
e o indice remissivo

estd na pagina 152.

o indice remissivo de conteldo
GRI, com a tabela completa

do conteuldo reportado e
informagoes complementares.

“SASB XX-XX-XXXX.X",

@
OBJETIVCS

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

TCFD

Task-force Objetivos de

on Climate- Desenvolvimento
related Sustentavel
Financial A nossa contribuicdo aos
Disclosures ODS estd sinalizada ao

Saiba mais no
nosso Relatdrio
Climatico.

longo do relatdrio.



mailto:sustentabilidade%40bradesco.com.br?subject=
https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-climatico-2023.pdf
https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-climatico-2023.pdf
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Materialidade e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

GRI 2-29 * 3-1+ 3-2

Como uma das principais instituicoes
financeiras do Brasil, com importante
papel no desenvolvimento econémico,
temos a capacidade de liderar e
impulsionar a transicao para uma
economia de baixo carbono, mais resiliente
e inclusiva.

Para isso, é crucial direcionar nossos
esforcos de maneira eficaz, compreendendo
tanto as areas que impactamos gquanto
aquelas que tém o potencial de impactar
nossas operacoes e negocios.

Nesse sentido, a cada dois anos, atualizamos
a nossa matriz de materialidade,
promovendo o engajamento com
representantes dos nossos stakeholders,
incorporando questoes significativas
baseadas em suas percepcoes e
expectativas sobre os impactos
socioambientais e financeiros.

Na nossa ultima revisao, em 2022, adotamos
a metodologia da dupla materialidade para
analisar os aspectos de sustentabilidade sob
trés perspectivas:

Introdugao

Sobre o relatério

materialidade

de impacto
socioambiental:
analise dos impactos
gerados pelas
atividades do
Bradesco sobre a
sociedade e o meio
ambiente.

materialidade

financeira:
analise dos riscos
socioambientais e
da significancia dos
impactos financeiros
relacionados,
considerando
diferentes horizontes
de tempo.

Quem Somos

Materialidade e Objetivos de Des

Temas
materiais

volvimento Sustentavel (ODS)

q

Sustentabilidade Ambiental Social

percepgao de relevancia
de stakeholders: avaliacao

consolidada, ponderada por

peso (frequéncia, dependéncia e

influéncia).

>

SAIBA MAIS

Em nosso Relatério de Materialidade

Central de relatorios Mensagem da lideranga

Governanca Anexos
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ODS priorizados
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Alinhados a estratégia de
sustentabilidade e reforcando

0 NOSSO COMPromisso com a
geracao de valor aos nossos
Stakeholders, priorizamos seis
ODS mais alinhados a nossa
atuacao, monitorando nossa
contribuicao para as metas globais,
bem como nosso progresso na
implementacao dos Principios para
a Responsabilidade Bancaria (PRB).
No processo de priorizacao dos
ODS, consideramos: consulta a
stakeholders, estudo comparativo
de benchmarking do setor, matriz
de relevancia e pilares estratégicos
da Organizagao, cenario brasileiro
(principais questoes sociais e
ambientais) e recomendacoes

e diretrizes de reporte e
performance, entre outros.
Contamos, ainda, com a verificagao
do processo por terceira parte
independente (ERM Brasil Ltda.),
obtendo parecer favoravel.



https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-materialidade-2022.pdf
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Introdugao

Sobre o relatério

Quem Somos

Materialidade e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Relatorio ESG
Com base nas
normas GRI e

SASB, reportamos
os indicadores
ambientais, sociais
e de governanga
mais relevantes para
Nnossos publicos de
interesse.

Relatoério Anual
Integrado

Integra informacoes
institucionais, de
negocios, financeiras
e de sustentabilidade,
conforme framework
[IRC, com énfase em
COMO geramos e
compartilhamos valor.

Planilha ESG
2023

.

\ [

Planilha de
Indicadores ESG
Planilha com os
principais indicadores
quantitativos ESG dos
ultimos quatro anos.

adesco

SAIBA MAIS

Para mais informacodes, acesse nossa
péagina de sustentabilidade.

Sustentabilidade Ambiental Social

Central de relatorios

Relatério de
Materialidade

Relatorio de Materialidade
Publicacao da metodologia e dos
processos de consulta as partes
interessadas e de construcao da
nossa matriz de materialidade.

Relatoério Climatico

Reporte sobre o gerenciamento dos
riscos e oportunidades relacionadas
ao clima, conforme recomendacoes
da Task Force on Climate-related
Financial Disclosures (TCFD).

Mensagem da lideranga

Governanca Anexos
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Relatorio de Analise Econdmica
e Financeira

Nosso desempenho econémico-
financeiro consolidado, reportado
conforme praticas aplicaveis as
instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

Relatoério de Gerenciamento de
Riscos - Pilar 3

Apresentacao do gerenciamento de
riscos do Bradesco, detalhando praticas e
controles dos principais riscos aos quais
estamos expostos, incluindo a adequacao
de capital.


https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-integrado-2023.pdf
https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-materialidade-2022.pdf
https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-climatico-2023.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/f6c17b46-e466-2122-0812-3b595fcce2e9?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/7f28badf-22d5-9d96-c772-60a4b9ca78f2?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2
https://banco.bradesco/html/classic/sobre/sustentabilidade
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GRI 2-22

Me orgulho de trabalhar no Bradesco.

Agora, no papel de CEQ, meu entusiasmo
€ redobrado. Tenho consciéncia dos
desafios a frente e pretendo fazer jus a
responsabilidade a mim conferida pelo
Conselho de Administracao.

Somos um banco reconhecido
pela significativa contribuicao ao
desenvolvimento socioecondmico do Brasil.

Ao longo de 81 anos, conquistamos
credenciais por nossa atuacao em
prol da educacao, inclusao financeira,
empreendedorismo e acessibilidade.

A consciéncia sobre os desafios ESG esta
colocada para essa e futuras geragoes,

e reconhecemos nosso papel nessa
engrenagem.

Ha 18 anos, o Bradesco foi um dos primeiros
bancos a medir a geracao de carbono de
suas operacoes proprias e a compensar
100% de suas emissoes de escopos 1e 2.

Desde 2019, neutralizamos as nossas
emissoes operacionais de escopo 3 €, a
partir de 2020, utilizamos exclusivamente
energia renovavel em nossas operacoes.

Fomos a primeira instituicao financeira no
Pals a mensurar e publicar as emissdes
de CO2 decorrentes dos empréstimos

e financiamentos corporativos da

nossa carteira, seguindo metodologia
internacional da PCAF e estimativas
setoriais. Dessa forma, contribuimos de
forma relevante aos esforcos globais para
mitigar 0 aguecimento global, em linha com
cenarios cientificos e as metas do Acordo
de Paris sobre o Clima.

O caminho que percorremos nos coloca
como um dos protagonistas da transicao
verde no Brasil, engajando e apoiando
nossos clientes na transicao climatica e
estimulo a negdcios sustentaveis.
Orgulhamo-nos de, ao final de 2023, ja
termos alcancado 90,8% da nossa meta de

Sustentabilidade

Materialidade e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Ambiental Social Governanca

Central de relatorios

direcionar R$ 250 bilhdes para setores e
ativos de impacto socioambiental positivo
até 2025, com operacoes de crédito,
produtos ESG massificados e com a
estruturacao de operacoes com rotulagem
ESG no mercado local e internacional.

Acreditamos que parcerias sao essenciais
para a agenda ESG. Em 2023, captamos
USS 250 milhdes junto ao IFC para
impulsionar Arranjos Produtivos Locais
(APL) de inddstria criativa no Norte e
Nordeste.

Na agenda social, como um dos maiores
doadores privados do Pais, investimos

RS 1,1 bilhdo em diversos projetos e
iniciativas, contribuindo com as demandas
socioambientais e reforcando a nossa
estratégia de Sustentabilidade, alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU.

Mensagem da lideranca

Anexos
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Nesse contexto, destacamos com muito
orgulho a Fundacao Bradesco, que desde
1956, leva educacao para criangas e jovens
em todo o Brasil por meio de 40 escolas
proprias instaladas prioritariamente em
regioes de vulnerabilidade socioeconémica
e com projetos educacionais como a Escola
Virtual. Em 2023, mais de 2,4 milhdes de

alunos foram beneficiados em todo o Brasil.

Somos um Banco formado de pessoas, que
se orienta a atender pessoas. Somos 86 mil
talentos que prestam servico diariamente a
mais de 71 milhdes de clientes.

Buscamos, por isso, desenvolver e
alavancar o potencial das equipes.

Através da nossa Universidade Corporativa,
a UNIBRAD, que celebrou uma década

de existéncia, promovemos a exceléncia
profissional. No ano passado, tivemos

mais de 1,9 milhao de participacdes

em treinamentos.

Introdugao Quem Somos

bre o relatério

Nossa estratégia e performance ESG
sdo reconhecidas como acima da
média do setor.

Fomos selecionados pela 182 vez
consecutiva para compor a carteira do
indice de Sustentabilidade Dow Jones,
incluidos no Sustainability Yearbook,
da S&P Global, entre 0s 10% mais bem
avaliados do setor bancario global em
praticas sustentaveis.

Ainda, pela 192 vez integramos a carteira do
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
da B3 e reconhecidos no programa de clima
do CDP, alcancando o nivel de lideranca
(A-), que nos coloca entre as empresas

gue adotaram as melhores praticas
relacionadas a agenda climatica.

Finalizamos o ano de 2023 mais resilientes,
com importantes conquistas, aprendizados
e otimistas com o futuro.

Em fevereiro de 2024, anunciei 0 N0sso
plano estratégico e estrutura executiva, que
visam aproximar a lideranga dos negocios,

Sustentabilidade

Materialidade e Objetivos de Des

Ambiental Social

mento Sustentavel (ODS) Central de relatérios

simplificar a operacao e o modelo de

gestao, proporcionando mais autonomia
e agilidade na tomada de decisao e uma
melhor experiéncia aos nossos clientes.

Seguimos orgulhosos pelo legado
construido até aqui e ainda mais confiantes
na nossa capacidade de gerar valor aos
nossos stakeholders.

Agradecemos a todos que nos
acompanharam nessa jornada, N0ssoOs
funcionarios pela dedicacao e n0ssos
clientes e acionistas pela confianca.

Convidamos a leitura deste relatério que
detalha a nossa estratégia e iniciativas ESG
realizadas ao longo de 2023.

Boa leitural

MARCELO NORONHA
Diretor-Presidente

Mensagem da lideranga Principais numeros
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Principais numeros

Principais numeros

Y
=

Foco no cliente

/1,1 milhdes

de clientes

/7.388

pontos de atendimento
(agéncias + PAs/PAEs
+unidades de negocio)

38,1 milhodes

de correntistas

38.264

Bradesco Expresso
(correspondentes
bancarios)

00O

(L

Nossas pessoas

86,2 mil

funcionarios

51%

mulheres

29%

pessoas negras

2.497

estagiarios

\\ L I/
<

Sustentabilidade

Pelo 6.° ano consecutivo,
fomos incluidos no
Sustainability Yearbook,
da S&P Global, entre os
10% melhores avaliados
do setor bancario global
em praticas sustentaveis

Desde 2021, destinamos

RS 227/ bilhdes

a negocios sustentaveis,
alcangando 90,8% da meta
estabelecida para 2025

USS 250 milhoes

captados com a IFC para
impulsionar APLs de
indUstria criativa no Norte
e Nordeste

Inovacao e
tecnologia

+ de 2 bilhdes

de interacdes com

os clientes desde o
lancamento da BIA
(Bradesco Inteligéncia
Artificial)

98% de todas as

transacdes do Banco
foram feitas em

canais digitais

Finangas

RS 16,3 bilhdes
de lucro liquido
recorrente

RS 877/ 3 bilhdes
de carteira de crédito
expandida

RS 106,6 bilhdes
de faturamento no
Grupo Bradesco
Seguros

&

Fundacao
Bradesco

RS 894 milhdes

investidos em 2023

472 mil

alunos beneficiados

2 milhdes
de alunos beneficiados
pela Escola Virtual

40 escolas proprias
nos 26 Estados
brasileiros, incluindo
Distrito Federal
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A Organizagao Bradesco Estratégia

Quem somos

Somos um dos maiores grupos financeiros
do Brasil, com uma histéria marcada

pela inclusao, pioneirismo, inovagao e
expansao.

Meu saldo disponiver
5 - © el

ODS RELACIONADOS

s N N
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A Organizac¢ao Bradesco Estratégia

.

A Organizagao
Bradesco

GRI 2-1
Em 2023, completamos 80 anos de PfOpOSltO Va lO res
historia, oito décadas norteadas por
um propasito claro. Cria r Oportu nidades + Cliente como razao da existéncia da Organizagao
Um banco de portas abertas. Em 1943, = I~ -+ Etica em todas as atividades e relacionamentos
nascia o Banco Bradesco S.A., inovador para a reallzagao T A inf ~ P
e inclusivo, diferenciava-se dos demais * Transparéncia nas informacoes necessarias as
bancos da época com seu posicionamento daS peSSO?S e o partes interessadas
G R desenvolvimento - Crengano valor e na capacidad de
posses modestas. SUStentével desenvolvimento das pessoas
+ Respeito a dignidade e a diversidade do ser
de empresas e humano
SOCledade. + Responsabilidade socioambiental, com
incentivo de agdes para o desenvolvimento
sustentavel
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/Linha do tempo

ANOS ANOS ANOS
1940 1950 1960 ‘\\
Em 1943, o Bradesco Em 1951, torna-se o maior banco privado do Brasil. Os principais marcos da década Ao comprar o 1° computador da América Latina, em 1962, passa
é fundado na cidade s30 a construcao da nova sede — a Cidade de Deus, em Osasco (SP), e a criacao da a oferecer servicos inéditos aos clientes, como a emissao de
de Marilia (SP). Fundacao Bradesco, maior projeto socioeducacional do pais, com o objetivo de levar extratos diarios. Confirma o seu pioneirismo ao implantar o

educacao gratuita e de qualidade a criangas, jovens e adultos carentes.

primeiro cartao de crédito do Brasil, em 1968.

ANOS ANOS ANOS ANOS 4////
2000 1990 1980 1970
Implanta novas agéncias e Postos de Atendimento Mantém a lideranca entre Ampliando sua atuagao para Com um cenario econdmico
(PAs), com a incorporacao de mais de 20 instituicoes, 0s bancos privados do pais 0s segmentos de previdéncia nacional favoravel, amplia sua
incluindo varios bancos. Cria o Bradesco Expresso, e avanca na transformacao privada, capitalizacao e seguros, atuacao no segmento de crédito
referéncia no atendimento a populagao de baixa digital. Servicos como Internet forma o grupo Bradesco e incorpora 17 outros bancos.
renda. Amplia sua atuacao para além do varejo, Banking e Mobile Banking Seguros. E nesta década que as Em 1978, chega aos extremos
liderando os segmentos Corporate (grandes conquistam milhdes de usuarios. agéncias com autoatendimento do pais, passando a contar com
empresas), Private (clientes com grande patriménio e Todas as agéncias Bradesco e servicos como o Telecompras 1.000 agéncias.

capacidade de investimento) e atendimento as micro,
pequenas e médias empresas.

ANOS

passam a trabalhar on-line e o
autoatendimento se expande.

2010

Com a aquisicao do HSBC Bank Brasil S. A. —a maior de sua histéria —, amplia sua base de
correntistas, especialmente em pracgas estratégicas do Sul, Sudeste e Centro-Oeste. No
campo da inovacao e transformacao digital, cria o inovabra (ecossistema de inovagao);
implementa a biometria no autoatendimento; apresenta a BIA (Bradesco Inteligéncia
Artificial) aos canais digitais; e cria 0 next, o banco digital do Bradesco. Comprometido
com o desenvolvimento sustentavel, participa da construgao dos Principios para a
Responsabilidade Bancaria (PRB), da ONU. A Fundagao Bradesco comemora seus 60 anos,
sendo referéncia em inclusao social por meio da educacao de criangas e jovens.

e Telesaldo — atual Fone Facil
Bradesco — sao implantados.

ANOS

2020

Focado na expansao digital, adquire o Digio. Fortalecendo sua estratégia junto ao
publico de alta renda, adquiriu o BAC Florida e langou o My Account, uma conta
internacional digital. Com o objetivo de apoiar seus clientes na transicao climatica,
torna-se o primeiro banco brasileiro a comprometer-se com o Net zero.
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A Organizacgao Bradesco Estratégia

Onde estamos

GRI 2-1
Londres
Norte
. Q®77% o0 o
Ao lado do cliente, @ 20.1% Nova lorque Luxemburen
onde ele precisar. DSy . 0000 Nordeste ...........................................................................................................................

22,6% @
21,3% @

Com cobertura nacional

e em pontos estratégicos o
no exterior, garantimos México
presenca fisica integrada l
aos canais digitais, para
atender a todos os perfis,
da maneira que lhes for
mais conveniente.
Centro-Oeste
® 79%
@ 15.3% ) ...... Sudeste
475% @
16,0% @ o
Ithas Cayman
Sul
@ 14,3% @ % Distribuicao da Rede @ Agéncias
@ 12,2% @ % Market Share ® subsidiarias

@ Escritério de representacao

Presenca @

fisica e

digital 7.388 43768 2,2 +98% +94%

agéncias/unidades unidades do maqguinas de milhdes de aberturas de das transacoes dessas transacoes
de negocios/Postos Bradesco Expresso autoatendimento contas pelo celular em sao realizadas estao concentradas
de atendimento (PAS) 2023 e mais 130 mil PJ por canais digitais no mobile e internet
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Ecossistema

GRI 2-6

Somos um ecossistema vivo e em
constante transformacgao, que oferta
muito além de produtos financeiros.

Com uma carteira amplamente diversificada
de produtos e servicos bancarios e de
seguros, nossas solucdes sao desenhadas
para atender aos mais diversos perfis de
clientes, conforme seu momento de vida e
necessidades.

Nosso portfoélio atende pessoas fisicas e
empresas de todo porte — grandes, médias,
peqguenas e microempresas.

A Organizac¢ao Bradesco Estratégia

Poder publico

solucoes para
entidades
governamentais

Principais produtos e servigos:

Banco de Investimento e

o financiamento de
mercado de capitais

obras publicas

gestao financeira
para 6rgaos publicos

Seguros, previdéncia
e capitalizagao

0 Poder publico

Empréstimos e
financiamentos

O
N[

Segmentacgao dos clientes

Corporate

®

Corporate
One @

il

PESSOAS
Empresas e )
negécios @ JURIDICAS

Nota: segmentagao vigente em dezembro de 2023.

O

Private

Individuos com mais de
RS 5 milhdes em investimentos

«” bradesco

global private bank Exclusive

()

Large ) .

Corporate Classic @ [@ @ Prime
Multis & Nao PE,SSOAS

@ Institucional correntistas@ FISICAS @ Private

Anexos < 13 >

Oferecemos No0ssos
produtos e servigos por
meio de diversas marcas.
Além das tradicionalmente
reconhecidas, que
incorporam o nome
Bradesco, N0sso grupo
inclui outras inovadoras e
especializadas, atendendo
a diferentes necessidades.
Entre elas:

A v next

digio

AGORA

INVESTIMENTOS

SAIBA MAIS

Conheca todos 0s nossos

produtos e servigos aqui.



https://banco.bradesco/html/classic/produtos-servicos/servicos/index.shtm
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A Organizagao Bradesco Estratégia

ES t ra té 9 i a Plano Estratégico Ambicoes

Em fevereiro de C Banco fisico com
D custo adequado

2024, divulgamos

Pautamos nossa estratégia de negocios
em atender as expectativas dos clientes,
considerando suas necessidades e
momentos de vida, com o objetivo de
elevar sua satisfacao por meio de uma
experiéncia de exceléncia em todas as
interacoes com a Organizagao.

Nossa atuacao se fundamenta em quatro
pilares fundamentais que sustentam
NOSso proposito de criar oportunidades
para a realizagao das pessoas e o
desenvolvimento sustentavel de
empresas e sociedade:

Clientes

Transformacao digital

uma atualizacao na
visao estratégica do
Bradesco, apresentando
um plano que reafirma
nossa ambicao de ser
um banco completo,
rentavel e preparado
para competir no
curto e no longo
prazo.

Com uma abordagem
robusta e acelerada,
direcionaremos nossa
atencao para dez
tematicas-chave,
alinhando nossas
acoes as Nossas

e focado nos
clientes de
maior retorno

Eficiéncia
operacional

que garanta
competitividade e
retorno

Nova experiéncia
do cliente em
primeiro lugar

Time to Market
mais efetivo

Banco Digital
eficiente com

0O Q@ & &

ambicoes e reforcando
Pessoas NOSSOS COMPromissos
fundamentais.

experiéncia
humanizada e IA

g
g0
273
35 N
=
ooc
w G

} .

O

Sustentabilidade

DO(—DO

Beq
Do

() Captura de maior
ol | P
— share of wallet
nos principais
segmentos

S~ Cultura de
’Q transformadores
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Governanca e estratégia de sustentabilidade Negdcios sustentaveis Agenda climatica Riscos sociais, ambientais e climaticos Biodiversidade

Sustentabilidade

Estamos comprometidos em contribuir para

o desenvolvimento sustentavel por meio dos
nossos negocios e operacgoes, gerando valor de
longo prazo para nossos clientes, funcionarios,
fornecedores, acionistas e a sociedade.

ODS RELACIONADOS

aYa 2
EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAD
QUALIDADE DEGENERD [ggﬁg:}dl'lggmﬂ EINFRAESTRUTURA

L i | &

G J

'1 REDUGAO DAS ) '1 AGAOGUN]RM‘

DESIGUALDADES MUDANGA GLOBAL
< DOCLIMA
-_—
< | &
D
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Introdugao Quem Somos Sustentabilidade Ambiental

Governanca e estratégia de sustentabilidade Negdcios sust Agenda climatica

Social

Governanca Anexos

s, ambientais e climaticos Biodiversidade

Governanca e estratégia de sustentabilidade

GRI 2-12 - 2-22

A sustentabilidade,
integrada a

nossa estratégia
corporativa, €
implementada e
monitorada de
maneira transversal,
apoiada por uma
estrutura robusta de
governanca gue nos
permite internalizar
0s aspectos ESG em
nossas operacoes

e decisdes de
negocios, alinhados
as expectativas e aos
interesses de N0ssOS
Stakeholders.

Nossa estrutura de governanca

ESTRATEGICO

EXECUTIVO

OPERACIONAL

Conselho de administragao
Define a estratégia e acompanha a performance de sustentabilidade da Organizagdo, em suas
reunioes ordinarias, conforme estabelecido em seu regimento.

Comité de sustentabilidade e diversidade

Principal 6rgao de governanga do tema, composto por membros do Conselho de Administracao
e da Diretoria Executiva, incluindo o Diretor-Presidente. O comité se relne bimestralmente e é
responsavel por acompanhar a evolugao e implementacao da estratégia de sustentabilidade.

Comissao de sustentabilidade

Formado por diretores executivos e diretores de diversas areas, que se relne bimestralmente,
€ responsavel por assessorar as decisdes do Comité, propondo estratégias e solucoes que
promovam a aplicacao das melhores praticas de sustentabilidade corporativa as atividades e
negocios da Organizagao.

Area de sustentabilidade

E responsavel por
desenvolver, propor e
monitorar a implementacao da
estratégia de sustentabilidade,
assessorando o Conselho de
Administracao, o Comité e a
Comissao em suas atribuicoes.

Times dedicados

Sao areas em diferentes
estruturas da Organizacao
dedicadas a conectar e disseminar
a Estratégia de Sustentabilidade,
por meio da gestao de aspectos
climaticos, ambientais, sociais e
de governanca. GRI G4 FS4

Grupos de trabalho
Sao profissionais de
diferentes estruturas
da organizacao
envolvidos no
desenvolvimento

de projetos de
sustentabilidade.

Arcabouco normativo

As diretrizes para gestao dos aspectos
sociais, ambientais, climaticos e de
governanca estao estabelecidas em
nossas politicas e normas, dentre as quais
destacamos:

» Politica de Sustentabilidade:
Contempla os principios que regem a
gestao de sustentabilidade corporativa do
Bradesco.

» Norma de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC):
Descreve as principais diretrizes para a
sustentabilidade e responsabilidade social,
ambiental e climatica do Bradesco, na
definicao da sua estratégia e na condugao
dos seus negdcios, atividades e processos,
destacando as principais linhas de atuacao
e governanga.

» Norma de Risco Social, Ambiental e
Climatico: Estabelece o escopo da analise
de exposicao a riscos sociais, ambientais

e climaticos em operacdes com clientes,
fornecedores, donatarios e empresas
investidas, em linha com os principios de
proporcionalidade e relevancia definidos
pelo Conselho Monetério Nacional.
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Estratégia de
sustentabilidade

Como uma das maiores instituicoes
financeiras do Brasil, reforcamos

0O NOSSO COMPromisso Com o
desenvolvimento sustentavel, por
meio das nossas operacoes e do
fomento de negdcios e iniciativas
gue gerem cada vez mais impactos
positivos na sociedade e no meio
ambiente.

Nossa estratégia de sustentabilidade
considera os desafios e tendéncias
locais e globais do tema, em busca de
uma performance mais sustentavel

e alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
da Organizagao das Nacoes Unidas,
com foco em trés principais frentes:

Introducao Quem Somos

Governanca e estratégia de sustentabilidade

Cidadania
financeira

Promover educacao e
inclusao financeira para
alavancar o desenvolvimento
socioecondbmico

EDUCACAODE ‘I REDUGAO DAS
QUALIDADE DESIGUALDADES

-

(=)

v

Sustentabilidade Ambiental

Neg ustentaveis Agenda climatica

Agenda
climatica

Garantir gue 0s N0SsoOs
negocios estejam
preparados para 0s
desafios climaticos,
conscientizando e
engajando 0S N0SS0S
clientes quanto a riscos
e oportunidades

1 ACADCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Governanca Anexos < 17

ambientais e climaticos Biodiversidade

Negécios
sustentaveis

Impulsionar negocios
de impacto positivo
gue fomentem o
desenvolvimento
socioambiental

AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

IGUALDADE 8 TRABALHO DEGENTE 1 REDUGAO DAS
DEGENERD Egs’ssall’gsmﬂ DESIGUALDADES

VN

=)

v

g |
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N eg 6Ci0$ SuUs te N téveis Até 2025, vamos direcionar R$ 250 bilhoes para setores e ativos

GRI 3-3 de impacto socioambiental positivo.

As instituicoes financeiras tém um papel fundamental na
promocao do desenvolvimento sustentavel, direcionando
recursos para atividades e setores de impacto positivo, e
apoiando a transicdo para modelos de negdcios de menor
impacto negativo.

crédito corporativo
Todas as operacoes de crédito com
clientes de setores selecionados

No Bradesco, nos comprometemos a caminhar lado a lado 90,8% produtos socioambientais
com nossos clientes, apoiando a geracao de negocios R$ 227 bilhoes Green Loans, CDC Fotovoltaico,
sustentaveis, orientando e engajando em relagao a riscos e direcionados até dez/23 Microcrédito

oportunidades sociais, ambientais e climaticas.

banco de investimentos
Titulos ESG, Assessoria de empresas
de setores selecionados

Para potencializar esse compromisso, assumimos a meta
de direcionar R$ 250 bilhdes para negdcios sustentaveis
até 2025. Seguimos a taxonomia proposta pela Federagcao
Brasileira de Bancos (Febraban), considerando a concessao
de crédito para atividades classificadas como de
contribuicao positiva, produtos e servicos financeiros com
foco socioambiental, além da assessoria na estruturacao de
solucoes de crédito e divida vinculadas a critérios ESG.

Setores estratégicos

q Educacao, .
Biocombustiveis ¢ Manejo florestal
cultura e esporte

Agricultura . . T~ ~ ,
9 . < Energia renovavel & Gestao de residuos
de baixo carbono O

Saude e seguranca Q
social

Com essas agoes, reforgamos N0SsO COMpromisso em atuar
como agentes de transformacao positiva na sociedade, em
concordancia com o Nosso propdsito e 0s Compromissos
voluntarios que assumimos.

o Jo <8

Saneamento e agua [?é Transportes
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Produtos socioambientais

GRI G4 FS6 * FS7 « FS8 * SASB FN-CB-240A.1

Revisamos constantemente nosso portfélio de produtos e servigos
por meio de um processo que, entre outros aspectos, avalia os fatores
ambientais, sociais e de governanca. Esse processo nos permite
desenvolver solucdes adequadas as necessidades dos Nossos
clientes, além de viabilizar que clientes pessoa juridica conduzam suas
atividades com menor impacto sociambiental.

Em nosso portfoélio, temos uma série de produtos socioambientais
financiados com recursos proprios ou por repasses do BNDES. Os
produtos ambientais direcionam recursos para ativos ou projetos que
contribuam para a agenda ambiental e climatica. Ja os produtos sociais
buscam apoiar projetos e ativos de impacto social positivo, em areas
vitais como educacao, saude, acessibilidade e inclusao financeira.

RS 2,3 bilhoes

RS 975,4 milhoes

de saldo em produtos com
beneficios sociais?

de saldo em produtos com
beneficios ambientais’

RS 1,9 bilhdo em recursos préprios (CDC Kit Gas, Fotovoltaica, Aquecedor Solar, Veiculos
Elétricos e Hibridos, entre outros) e RS 369 milhdes em repasses do BNDES (programas
ABC, Finame e Moderagro, entre outros).

2 RS 805,4 milhdes em recursos proprios (Microcrédito, Acessibilidade, Arranjos Produtivos
Locais, como exemplos) e RS 170 milhdes em repasses do BNDES (programas Moderinfra,
Proirriga e Prodecoop, entre outros).

Introducao

Quem Somos

Governanca e estratégia de sustentabilidade

Sustentabilidade

Negdcios sustentaveis

Ambiental Social Governancga Anexos < 19

Agenda climatica Riscos sociais, ambientais e climaticos Biodiversidade

Dentre as multiplas solucdes que ofertamos para pessoas fisica (PF) e juridica (PJ), destacamos:

Ay
~ rd
/O\
/N

Financiamento a veiculos hibridos e elétricos

Por meio da Bradesco Financiamentos, disponibilizamos uma linha voltada a aquisicao
de veiculos hibridos e elétricos. Em 2023, seguimos ampliando nossa participagao
nesse mercado, alcangando produgao de quase R$ 628 milhdes, um montante que
representa 318% de aumento em relagao a 2022.

Financiamento a energia solar

Reconhecendo o potencial do Brasil de ampliar sua geracao de energia solar,
disponibilizamos o CDC Fotovoltaico. Essa linha de crédito facilita a aquisi¢gao de
equipamentos de energia solar, tanto por pessoas fisicas quanto juridicas. Encerramos
2023 com uma producado de RS 754,2 milhoes.

Programa RenovAgro (BNDES)

O programa oferece taxas de juros diferenciadas para que proprietarios rurais
realizem a recuperagao de pastagens e florestas, além de viabilizar a adogao de
tecnologias de produgao que contribuam para a reducao das emissoes de gases de
efeito estufa (GEE), aliando praticas de conservagao ao resultado econémico.

SAIBA MAIS
A sobre o desempenho em anos anteriores
na Planilha de Indicadores ESG.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2
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Operacoes ESG

SASB FN-1B-410A.1 * FN-IB-410A.2 - FN-IB-410A.3 * GRI G4 FS4

Como parte da nossa estratégia de negocios
sustentaveis, desenvolvemos solucoes personalizadas
de crédito e divida com o intuito de auxiliar nossos
clientes na estruturacao e no aprimoramento das
melhores praticas ESG.

Em 2023, participamos da estrutuagao de 18
operagoes rotuladas ESG por meio do nosso
banco de investimentos, que totalizaram

R$ 6,1 bilhoes, sendo:

» 5 green bonds » 1social bond
Temos times dedicados a estruturagao destas
operagdes tanto no mercado de capitais como » 10 sustainable bonds » 1 sustainability-linked
para as demais operacoes, oferecendo todo o bond
suporte necessario para identificar oportunidades, » 1sustainable and
elaborar a documentagao e apoiar no processo de sustainability-linked
avaliacdo da operacdo. bond
e =
———- ;‘\‘3“\\3;\%? Nossa experiéncia engloba a emissao de instrumentos 0O
s N == ﬁnanc{eir.os com rotul;gem ESG, tanto por meio de
N “““k empréstimos e financiamentos (em categorias como @

green, social, sustainable e sustainability-linked loans)

= S -

até emissdes no mercado de capitais (green, social,
sustainable e sustainability-linked bonds).

O proposito dessas operagoes € financiar ou
refinanciar ativos que contribuam para a agenda

ESG ou gue promovam melhorias tangiveis nos
desempenhos social ou ambiental dos nossos
clientes. Para assegurar a aderéncia desses objetivos,
todas as nossas operagdes denominadas ESG seguem
0S principais guias e principios internacionais e sao
submetidas a avaliacao de uma segunda opiniao
independente (em inglés, Second-Party Opinion - SPO).

Estruturacao de
projetos de energia
renovavel

Por meio do BBI, nosso
banco de investimentos,
assessoramos 17 operagoes
destinadas a geracao,
transmissao e distribuicdo
de energia elétrica

de fontes renovaveis,
somando RS 3,7 bilhdes
ao final de 2023.

Estruturagao

de projetos de
saneamento ambiental
Ao longo do ang,
estruturamos 11 operacoes
de saneamento de gestao
de redes de esgoto ou
captacao, tratamento

e distribuicao de agua.

No total, realizamos

RS 2,1 bilhdes nessas
operacoes, em 2023.
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Sustentabilidade

Negocios sustentaveis

Operacoes rotuladas ESG em destaque

Atuagao do
Bradesco BBI
Instrumento

Volume

Prazo

Atividade

Uso dos
recursos

Cemig
Distribuicao

Coordenador-Lider

debéntures
Sustentaveis

RS 2 bilhoes

3 anos

subsidiaria do
Grupo Cemig,

uma dos maiores
distribuidoras de
energia elétrica do
Brasil em extensao
de rede

execucao do Plano
de Desenvolvimento

de Distribuicao (PDD),

que inclui programas
de modernizagao

e digitalizagao de
redes, expansao do
servico, substituicdo
de linhas
monofasicas por
trifasicas e eficiéncia
energeética dos
equipamentos, entre
outros

Aguas
doRiol1e4

Coordenador

debéntures
Sustentaveis e Azuis

RS 5,5 bilhdes

duas emissdes, uma
com prazo de 10,5
anos e outra com
prazo de 18,5 anos

subsidiarias da Aegea
Saneamento, focadas
em saneamento
basico para os Blocos
1e 4 do leilao de
ativos da CEDAE

abastecimento de
agua (implantagao
de redes, ampliagao
de sistemas de
abastecimento de
agua e melhorias

na estagao de
tratamento de agua)
e esgotamento
sanitario (melhorias
na estagao de
tratamento de
efluentes, ampliagao
de coleta, transporte
e tratamento de
efluentes)

Cogna
Educagao

Coordenador
Exclusivo

debéntures Sociais
RS 500 milhdes

2 anos

uma das maiores
organizagoes
educacionais
privadas do Pais

reembolso

de despesas
operacionais de
CUrsos em municipios
de pequeno porte

e com IDH médio,
baixo ou muito baixo,
sendo a primeira
emissao social do
setor educacional no
mercado local

Elea Digital
Data Centers

Coordenador-Lider
debéntures SLB
RS 570 milhdes

7 anos

operagoes de data
centers, visando
alta eficiéncia e
sustentabilidade em
suas operacoes

metas ESG
relacionadas a a
eficiéncia no uso da
agua e promogao
da diversidade em
cargos de lideranga,
com penalidade por
nao atingimento de
metas estabelecidas

Ambiental Social Governancga Anexos < 21 >
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Captacao com IFC

GRI 203-2

No segundo semestre de 2023, captamos USS 250 milhdes junto da
International Finance Corporation (IFC), pelo prazo de trés anos.

O objetivo é expandir o apoio financeiro as micro, peguenas e meédias
empresas inseridas no contexto dos Arranjos Produtivos Locais (APLS),
principalmente com atuacao em economia criativa, nas regides Norte
e Nordeste do Brasil. Esse esfor¢co tem como objetivo nao apenas
fortalecer a cultura local, mas também incentivar o desenvolvimento
socioecondmico nessas areas.

Os APLs sao caracterizados por agrupamentos regionais de empresas
gue compartilham uma especializacao produtiva e mantém relacoes de
articulagao, interacao, cooperacao e aprendizado mutuo.

As indUstrias criativas, importantes para essa iniciativa, baseiam-se no uso da
criatividade, cultura e propriedade intelectual para criar produtos com valor
comercial. Elas tém potencial significativo de geracao de empregos, além de
promover o empreendedorismo e a inovacao.

Essa iniciativa reforca a importancia das parcerias estratégicas para

o desenvolvimento socioecondmico e representa uma importante
oportunidade para fortalecer nossa presenca junto a empresas de menor
porte, promovendo a inclusao financeira.

Reiteramos nosso compromisso continuo com o apoio aos APLs, mantendo-
Nnos como a Unica instituicao financeira privada participante do Grupo de
Trabalho Permanente por APLs (GPT APL).

>> SAIBA MAIS
em Inclusdo Financeira.
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Investimentos responsaveis

GRI G4 FS11 » SASB FN-AC-410A.2 - FN-AC-410A.3

Volume sob gestao por segmento Volume sob gestao por classe
A Bradesco Asset Management é uma das maiores gestoras privadas de (somente Fls) (somente Fls)
recursos do Brasil, com mais de RS 659,2 bilhdes em ativos sob gestao. Por o o
. . . Segmento RS milhdes % Classe R$ milhdes %
meio dela, oferecemos uma grade completa e diversificada de fundos e
carteiras de investimento, atendendo todos os perfis de investidores. EAPC 282.004,94 4278 Renda Fixa 32979964 50,03
Corporate 98.818,76 14,99 Previdéncia 256.115,30 38,85
EFPC Emp. Privadas 55.010,67 8,35 Multimercados 47178,71 716
TOTAL DE ATIVOS POR CATEGORIA DE Varejo Alta Renda 51.953,76 7,88 Agoes 12.465,99 1,89
SOB GESTAO CLASSIFICACAO DE LIQUIDEZ .
SASB EN-AC-000.B Varejo 47.246,47 Yav FIDC 9.467,25 1,44
,2 9 :
659 7% Fundos de Investimento 2791773 4,23 ETF 3.286,39 0,50
. Private 26.927,62 4,08 Cambial 423,49 0,06
569,2
5291 540,6 Middle Market 20.94798 3,18 FIl 411,39 0,06
Seguradora 17.908,95 2,72 FIP 69,87 0,01
48% RPPS 12.911,73 1,96 Total 659.218,03 100,00
EFPC Emp. Publicas 6.872,68 1,04
Poder Publico 3.874,04 0,59
Capitalizagao 3.55917 0,54
Estrangeiros 1.924,85 0,29
@ At @ Muito alta
- . Outros 1.338,68 0,20
2020 2021 2022 2023 @ Média @ saixa

Total 659.218,03 100,00
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Como parte do nosso dever fiduciario, Nesse sentido, contamos com a Norma de Nossa metodologia atribui pesos variados aos diferentes aspectos monitorados, aplicando-se
observamos diretrizes para investimentos Investimento Responsavel, que formaliza as a todas as classes de ativos, incluindo renda variavel, renda fixa (titulos privados e publicos)
responsaveis e eticos. Como signatarios diretrizes relativas a: e fundos de investimento. Essa diferenciacao de pesos reflete as particularidades inerentes
dos Principios para o Investimento a cada setor. Em 2023, reforcamos nossa estratégia de investimento responsavel de forma a
Responsavel (PRI), da Task Force on » inclusdo de critérios ESG na andlise e refletir o avanco da agenda na Organizacao e incorporar diretrizes especificas de restricoes
Climate-related Financial Disclosures gestao de ativos; ao0s setores armamentista, de jogos de azar e de exploracdes de carvao mineral e uranio.
(TCFD), dos Investidores pelo Clima » engajamento das empresas investidas;
(IPC) e da Associacao de Investidores no » relacionamento com partes interessadas; Para a avaliacao de titulos privados, nossa analise é fundamentada em temas materiais
Mercado de Capitais (AMEC), contamos » exercicio ao direito de voto; pertinentes a cada setor, para identificar os riscos e as oportunidades enfrentados pelas
com um processo de analise e gestao » COMPromisso com a transparéncia e a companhias, conforme tabela abaixo.
de ativos que incorpora aspectos ESG prestacao de contas.
de forma transversal, avaliando riscos e
oportunidades relevantes no desempenho NOSSO cCOmpromisso é seguir Principais aspectos analisados
de nossos ativos. Sdo considerados aprimorando continuamente as
aspectos como cumprimento legal, respeito metodologias e processos de AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA
30s direitos humanos e trabalhistas, analise, a fim de integrar, de forma . Gestio de recursos . Relacionamento com - Integracdo ESG
|m.pa/c'to sobre o meio ambiente e mudancas consistente, os aspec_tos ESG e naturais colaboradores com a estratégia
climéticas, entre outros. oferecer cada vez mais valor e ) : - .
) Residuos, efluentes - Relacionamento - Transparéncia e gestao
seguranca aos NOSSOS clientes. . : :
e . . e emissoes com clientes +  Propriedade e voto
Esse processo é feito por um time dedicado, L :
. L . Mudancgas climaticas - Relacionamento com - Conselho de

gue se reporta diretamente a Diretoria da o - g - _
Bradesco Asset. Gestao de recursos ornecedores Administracao

Impactos ambientais - Relacionamento com - Conduta e conflito

de produtos e servigos, comunidades de interesse

biodiversidade e +  Escandalos, multas

. - desmatamento e sancoes na relacao

99,93% dos ativos sob nossa gestao com os stakeholders

incorporaram a analise ESG

Para os titulos publicos, nossa analise abrange a qualidade regulatoria, as politicas publicas
I SAIBA MAIS para prestacao adequada de servicos basicos a populacao, a conservacao ambiental e a
>

confira a série histérica em nossa reducao da desigualdade social, além de questdes de governanca.
Planilha de Indicadores ESG.



https://www.bradescoasset.com.br/bram/static_files/assets/pdf/sustentabilidade/Investimentos_Responsaveis.pdf
https://www.bradescoasset.com.br/bram/static_files/assets/pdf/sustentabilidade/Investimentos_Responsaveis.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2
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Anualmente, avaliamos os aspectos ESG dos ativos
investidos ou com potencial de investimento

por meio de um guestionario desenvolvido
internamente. Nossas analises ESG sao baseadas
na sua avaliacao em uma ampla gama de fontes,
incluindo dados publicos, consultorias, agéncias de
rating e plataformas de informacoes.

Realizamos uma abordagem de triagem, que
incorpora os dados de analises ESG internas
as estratégias de cada fundo e carteira,
possibilitando que cada um tenha seu proprio
objetivo de investimento ESG.

No momento de selecao dos ativos, consideramos
critérios materiais para os setores, com o objetivo
de reduzir a exposi¢cao do fundo aos riscos ESG e
de capturar eventuais oportunidades.

No caso dos fundos ESG, priorizamos 0s ativos
que estao mais bem preparados para enfrentar

0s desafios da sustentabilidade e que possuam
projetos relacionados ao tema. A analise de

riscos e oportunidades ESG subsidia os gestores
no momento de alocacao dos recursos, além de
se constituir como um argumento para propor
melhorias as escolhas dos investidores, que trarao
retorno a todos os stakeholders.

Para os fundos de renda variavel, a triagem
contempla, por exemplo, uma comparagao entre o
rating ESG do fundo e do indice de benchmark, uma
metodologia Best in Class ou, ainda, uma estratégia
de engajamento de empresas com potencial de

melhoria em seu desempenho ESG, possibilitando
uma avaliacao do risco ESG das empresas que
compoem a carteira para embasar a decisao de
alocacao de recursos.

Atualmente, possuimos diversos fundos com
objetivos ESG, tanto em renda variavel como em
renda fixa, totalizando um Patriménio Liquido de

RS 6291 milhdes sob gestao. Além disso, possuimos
USS 518,47 milhdes sob gestao em Fundos que
promovem caracteristicas ambientais e/ou sociais,
conforme art. 8 do Sustainable Finance Disclosure
Regulation (SFDR).

Ativos sob gestao, que empregam
integracao de questoes ambientais,
sociais e de governanca (ESG) e triagem
GRI G4 FS11 + SASB FN-AC-410A1

Integragao ESG / Triagem

Classe de Ativo

R$ Bilhoes %
Acoes 14,10 99,98
Créditos RF 149,97 99,70
FIDC 12,73 100,00
Titulos Publicos 371,42 100,00
Compromissadas 110,55 100,00
Total 658,77 99,93

Fundos ESG BRAM - IS PL (R$ L.
L~ Estrategia
ANBIMA milhoes)
: ! Tém como objetivo de investimento
Fundo de investimento . )
om acdes IS Master 104 sustentavel capturar retornos a partir
160es. ' de investimentos em empresas com alto
Previdéncia ESG . o
nivel de sustentabilidade e governancga
corporativa, por meio da criagdo de
Bradesco Fundo de carteira de investimento tedrica. Com
investimento em acoes base nos ativos listados na B3, sdo
o 15,7 A !
IS Sustentabilidade selecionados emissores que possuam
Empresarial o rating ESG equiparado ou superior
a0 rating ESG setorial (Best in Class) e
BRAM Fundode conforme critério de selecdo de quartil
Investimento em acoes 76 de qualidade definido pela Bradesco
IS Sustentabilidade Asset. Em adicdo, a carteira pode possuir
Empresarial 2 ativos que demonstrem compromissos
ESG claros, desde que ndo contribuam
Bradesco H Fundo de para potencial danos ao fundo, e que a
investimento em acoes IS~ 55 gestora e a empresa se comprometam
SR em estabelecer compromissos de
engajamento.
BRAM Fundo de
investimento em agoes 12,6
Equity green BDR Nivel | IS
O Fundo tem por objetivo investir em
Brade_sco Fundo de ) fundos com estratégias ESG bem definidas
investimento renda fixa L
crédito privado longo prazo 121,8 e mensuraveis nos mercados local e
internacional, além de restringir alguns
IS performance SRI 20
setores controversos.
Fundo de investimento
renda fixa crédito privado 13,8
IS Master ESG Previdéncia
Tém como objetivo de investimento
BRAM Fundo de sustentavel capturar retornos por meio de
investimento renda 1276 investimentos em empresas com rating

fixa crédito privado IS
Sustentabilidade

ESG equiparado ou superior ao rating ESG
setorial (Best in Class), de forma a ndo
causar dano ao seu objetivo.

< 24 >
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Participacao em assembleias (proxy voting)

GRI G4 FS12 - SASB FN-AC-410A.3

Aderimos ao Cédigo de Autorregulagao

de Fundos de Investimento da Associacao

Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima), o qual
determina que as gestoras de Fundos

de Investimento adotem uma Politica

de Voto, assegurando o direito de voto
em assembleias gerais de fundos de
investimento e de companhias emissoras
dos valores mobiliarios que integrem as
carteiras dos fundos, com o objetivo de
proteger os interesses dos clientes.

De acordo com nossa politica, o exercicio
do voto em assembleias é prerrogativa
de fundos que detenham mais de 5%

do capital social ou mais que 10% do

seu patriménio investido em um Unico
fundo. As convocagoes das assembleias
de acionistas sao analisadas por nossos
analistas e gestores de carteira e as
decisdes de voto sao submetidas a
aprovacao de uma comissao interna de

proxy voting. Embora a Politica de Direito de
Voto nao especifique diretrizes expressas

para questoes ambientais e socialis,
mapeamos as pautas das assembleias
gerais das companhias investidas e,
caso existam temas ambientais e sociais
relevantes, ha indicacao e destaque

Nota: Fundos submetidos ao selo IS da Anbima.

as deliberacoes sobre a participacao e

orientacao de voto periddicas.

Ao longo de 2023, participamos de 117

assembleias.

Participacao
Setor Assembleias em Assembleia

(%)

Bancos 9 769
Bens c!e Capital 5 427
e Servicos
Consumo 3 2,56
Educacao 1 0,85
Energia 6 513
Imobilidrio 16 13,68
Logistica,
Transportes e £ 7,69
Infraestrutura
I\/_Imeragao e 8 6,84
Siderurgia
Saude 9 769
SErvicos 14 1,97
Financeiros
Tecnologia, Midia 8 6,34
e Telecom
Utilidades
Publicas 19 16,24
Varejo 10 8,55
Total Geral 17 100,00

Engajamento e capacitacao
em negocios sustentaveis

GRI 2-29 * GRI G4 FS4 - FS5 * FS10

Para garantir a internalizacao da
estratégia de negocios sustentaveis na
Organizagao, mantemos um processo
continuo de engajamento dos N0ssos
clientes e funcionarios — especialmente
0S NOSSOos times comerciais.

Em 2023, engajamos 860 gerentes de
relacionamento do segmento Atacado,
em negocios sustentaveis e 0s potenciais
riscos e oportunidades relacionados as
guestoes ambientais, sociais e climaticas.
Além disso, realizamos uma série de
eventos setoriais alinhados ao Nosso
compromisso Net Zero e aos desafios

e oportunidades da agenda climatica.
Comprometidos com o engajamento

dos nossos clientes em oportunidades e
riscos da agenda ESG, nos reunimos com
174 deles ao longo de 2023.

Implementamos treinamentos
relacionados a agenda ESG
especificos para o publico interno

da Bradesco Asset, tratando de
Governanga (processo e norma),
Precificacdo de Carbono e Emissdes
Investidas. Ao longo de 2023, 222
funcionarios participaram de pelo
menos um desses treinamentos.
Também promovemos discussoes
com nossos analistas sobre a
materialidade dos aspectos ESG
para os setores e/ou Companhias

e 0s capacitamos na Politica de
Investimentos Pessoais e Praticas
Abusivas no Mercado de Capitais.
Além disso, durante 0 ano, engajamos
diretamente 35 empresas do Nnosso
portfélio de investimentos, com o
objetivo de estimular a adocao das
melhores praticas em ESG, focando
em temas criticos para mitigar
riscos e explorar oportunidades.
Ainda, realizamos um webinario com
clientes da Bradesco Asset sobre
oportunidades de investimentos ESG.
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Compromissos
e parcerias

Somos signatarios dos
Investidores pelo Clima (IPC),
iniciativa da ERM NINT com apoio
do Instituto do Clima e Sociedade
(ICS) para engajar investidores
nacionais na contribuicdo com

as metas assumidas no Acordo
de Paris. A iniciativa atua por
meio de advocacy e fomento

ao mercado, apoio técnico e
estratégico aos participantes,
féruns de dialogo e disseminacao
da agenda climatica. Em 2023,
participamos com o IPC do
engajamento na agenda climatica
nas empresas Eletrobras, BREF,
Vale e Petrobras.

Recepcionamos o workshop do
PRI “Progression Pathways”, que
reuniu diversas entidades do
setor. O encontro foi ministrado
pelo presidente do PRI - David
Smith, e teve o objetivo de
debater praticas de investimento

responsavel, enderecando
0s principais desafios e
oportunidades da agenda.

Agenda climatica

GRI 3-3

Como instituicdo financeira reconhecemos 0 Nosso papel no
incentivo a alocacao de capital em modelos de negdcio que
contribuam com a reducao das emissoes de gases do efeito
estufa (GEE), estimulando uma economia de baixo carbono
nas cadeias produtivas de todos os setores econémicos
que apoiamos, refor¢ando 0 NOSSO COMPromisso cCom a
transicao climatica.

No Bradesco, impulsionamos negdcios sustentaveis e que
contemplem novos modelos e solugdes para reducao das
emissoes dos gases de efeito estufa. Gerenciamos 0s

riscos fisicos e de transicao de forma integrada, com uma
governanca robusta, que tem no Conselho de Administragao
sua instancia maxima de reporte e deliberacoes.

Como signatarios da Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), da Net Zero Banking Alliance (NZBA) e dos
Principios de Responsabilidade Bancaria (PRB), assumimos

0 compromisso de medir nossas emissoes financiadas e

ter uma atuacao em concordancia com o Acordo de Paris,
limitando 0 aumento da temperatura global em até 1,5 °C,
tornando nosso portfolio de crédito Net Zero até 2050.
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Governanga climatica
Nossa governanca climatica é integrada as estruturas de gestao de sustentabilidade e de riscos social, ambiental e climatico.

Estratégico

i

Executivo

Conselho de Administragao e
Comité de Sustentabilidade
e Diversidade (compostos
por membros do Conselho de
Administracao, CEQ, VPs e CSO)

Comissao de
Sustentabilidade
(Diretores executivos e
diretores de diversas areas)

o

1)

Operacional

Departamento de
Sustentabilidade

V1

Departamento de Controle
Integrado de Riscos - dreas
de risco socioambiental e risco
climatico

Responsaveis por supervisionar a
execucao da Estratégia Climatica
do Bradesco, em consonancia
com o apetite a riscos aprovado
pelo Conselho. Realiza suas
atividades de forma coordenada
com as dos Comités de Riscos
responsaveis por deliberar
ou acompanhar 0s assuntos
relacionados aos riscos climaticos

Responsavel pela gestao
transversal dos assuntos
climaticos, contemplando projetos
e iniciativas gue promovam
0 gerenciamento de riscos e
oportunidades relacionados as
mudancas climaticas

Acompanham e traduzem
0S riscos e as oportunidades
para as demais estruturas
da Organizacao, apoiando a
integracao do tema ao negdcio

No processo de remuneragao
variavel dos executivos e na
avaliacao de suas respectivas
areas, sao considerados
aspectos ESG (ambiental - que
inclui mudancas climaticas, social
e governanca) e o desempenho
nos principais indices e ratings
de sustentabilidade.

SAIBA MAIS

>> Confira mais informacdes sobre
remuneragao Executiva em
Governanca Corporativa.
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Estratégia climatica

A agenda climatica faz parte da estratégia de sustentabilidade e da gestao
integrada de riscos do Bradesco e esta estruturada em quatro pilares, integrando
a avaliacao de riscos e oportunidades e dando suporte a tomada de decisao e aos
direcionamentos da estratégia corporativa, com foco na resiliéncia dos negocios.

16
© o

Reduzir e mitigar a geracao

de gases de efeito estufa em

nossas operacoes e gerenciar

a exposicao de nossas

estruturas operacionais aos
riscos climaticos

Integrar a avaliagao de riscos e
oportunidades climaticos, atuais
e futuros, aos processos de
tomada de decisao e de gestao
dos Nossos Negocios

3 &

Oferecer solucoes financeiras
que apoiem padrdes de
consumo e produgao com
menor geracao de carbono e
mais resilientes aos impactos
climaticos

O

Promover o engajamento e

a conscientizagao sobre o
tema junto aos publicos com
0S guais nos relacionamos,
como funcionarios, parceiros,
fornecedores, clientes e
entidades da sociedade civil
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Nossa jornada na agenda climatica

Ha mais de 15 anos, assumimos diversos compromissos publicos

relacionados com o combate as mudancas do clima, incluindo a
definicao de politicas, planos de agao e medicao de desempenho.

Aderimos ao CDP.

Temos avangado continuamente na gestao de riscos e
oportunidades climaticas, inicialmente com foco na gestao de
nossas operacoes e, nos Ultimos anos, focando na transformacao
dos nossos negdcios para apoiar o desenvolvimento de uma
economia de baixo carbono junto aos Nossos clientes.

Entendendo a relevancia de aprofundarmos nosso conhecimento
sobre 0s setores que financiamos, fomos o primeiro banco No pais

Elaboramos o nosso
primeiro inventario de
emissoes de GEE (com
base na ISO 14.064) e
realizamos compensagao
de 100% das emissoes
de Escopos 1e 2, para
2006 e 2007.

2008

Iniciamos o calculo do
inventario GEE em
concordancia com o
GHG Protocol.

amensurar e a publicar as emissdes de CO._e relacionadas a nossa
carteira de crédito, seguindo a metodologia da Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF). Essa trajetoria protagonista
nos permitiu ser o primeiro banco brasileiro a aderir a Net Zero
Banking Alliance (NZBA), assumindo o compromisso de ter um
portfolio de crédito neutro em carbono até 2050, alinhado aos
cenarios cientificos e as metas do Acordo de Paris

Aderimos a iniciativa
Net Zero Banking
Alliance.

Ao longo de 2023, realizamos diversos estudos de mapeamento
de cenadrios de emissoes de gases de efeito estufa, avaliagao

de curvas de descarbonizacao setoriais e identificacao de
oportunidades da transicao climatica, buscando avangar

em negocios e iniciativas que contribuam com uma

100% de nossas
instalacdes passaram
a ser alimentadas por
energia renovavel.
Aderimos a iniciativa
Partnership for
Carbon Accounting
Financials (PCAF).

Tornamo-nos membro
da Unep FI.

Estruturamos o
Plano Diretor de
Ecoeficiéncia -
focado nas emissoes
operacionais.

Passamos a compensar
100% das emissoes
operacionais de
carbono (Escopos 1,

Aderimos as
recomendacoes
da Task Force on
Climate-related

economia de baixo carbono.

Nesse contexto e em atendimento aos requisitos da NZBA,
em 2023 elaboramos e divulgamos as metas para 0s setores
de geracao de eletricidade e carvao. No inicio de 2024,
divulgamos os respectivos planos de transicao.

Realizamos estudos e
mapeamentos de cenarios
para elaboragao das metas
setoriais Net Zero.

2 e 3). Realizamos 1° Financial
estudo de emissoes Disclosures
financiadas da nossa (TCFD).
carteira de crédito.

Divulgamos nossas metas Net SAIBA MAIS

Zero, para 0s setores de geragao

de eletricidade e carvao.

Confira nosso
Relatério Climatico.
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Agenda climatica nos negocios

Os riscos e oportunidades climaticas podem
influenciar a estratégia de negdcios do
setor financeiro, demandando iniciativas
direcionadas para uma economia de baixo
carbono, com medidas para reduzir os
impactos das mudancas climaticas.

Como signatarios da Net Zero Banking
Alliance (NZBA) nos comprometemos,
seguindo o Acordo de Paris, a alinhar nossos
portfolios com trajetodrias de 1,5°C e net zero
até 2050.

A Alianga norteia nossas agoes e N0ssos
negocios de transicao. Por meio dela, e
seguindo uma abordagem de médio e
longo prazo, assumimos © COMPromisso

de estabelecer metas de descarbonizacao,
direcionar investimentos em solugoes e
atividades menos intensivas em carbono e a
apoiar as necessidades de investimento dos
nossos clientes.

SAIBA MAIS

>> em Negdcios Sustentdveis e
em Riscos climaticos.

Parcerias

Para fortalecer a agenda climatica,
participamos ativamente de discussoes

e grupos de trabalho nacionais e
internacionais com destaque para 0s
grupos de trabalho da frente financeira do
Programa Ambiental das Nacoes Unidas
(UNEP FI), da Glasgow Financial Alliance for
Net Zero (GFANZ), do Conselho Empresarial
Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS) e da Febraban.

Precificagao de carbono

Implementamos a precificagao interna de carbono como
ferramenta de analise para internalizar os custos associados

as emissoes de gases do efeito estufa. A ferramenta visa a
incentivar a reducao dessas emissoes, refletindo-as nos custos
de investimentos, operagoes, contratacoes, produtos e servicos
e, assim, auxiliando-nos na avaliacao de riscos e oportunidades
associados a um cenario de precificacao mandatdria, bem como
subsidiando estratégias voluntarias de mitigacao.

* Investimentos corporativos: desde 2019, adotamos
projetos para internalizacao da precificacao de carbono.
A partir de 2020, estabelecemos um preco interno
para o carbono, incorporado as analises de custos em
investimentos significativos em projetos e aquisicoes
corporativas. Em 2021, normatizamos essa pratica,
influenciando positivamente projetos que contribuem para a
reducao de carbono e negativamente agueles que elevam os
niveis de emissao de nossa estrutura operacional.

* Gestao de ativos: analisamos a sensibilidade das
empresas investidas a precificacdao de carbono,
considerando os efeitos da tributacdo sobre as emissoes
de gases de efeito estufa e o sistema de comércio
de emissoes. Nossos analistas e gestores utilizam
ferramentas avancadas para avaliar diversos cenarios
climaticos e de precificacao de carbono, permitindo uma
analise dos possiveis impactos nos portfolios, ajustada as
diretrizes do banco e com as recomendacgdes da TCFD.
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Métricas e metas

Estabelecemos e acompanhamos métricas
relacionadas aos possiveis impactos
climaticos causados por nossas operacoes
e negocios.

Aprimoramos Nossos inventarios e esta-
belecemos metas de reducao de emissoes
operacionais e financiadas,

visando a descarbonizacao de portfélios
de crédito para setores carbono-intensivos,
em concordancia com 0s

requisitos do compromisso firmado junto a
Net Zero Banking Alliance (NZBA).

Emissoes operacionais

Elaboramos anualmente nosso inventario de
emissoes, seguindo as diretrizes da Norma
ABNT ISO 14.064-1 e as especificacoes do
Programa Brasileiro GHG Protocol.

Por meio do Plano Diretor de Ecoeficiéncia
Operacional, estabelecemos metas e
monitoramos 0s aspectos que compdem
Nosso inventario, incluindo o consumo de
energia e de combustiveis, geracao de
residuos, entre outros.

Para o ciclo vigente (2022-2030),
estabelecemos metas para reducao de
nossas emissdes operacionais de gases
de efeito estufa, em consonancia com a
metodologia da Science Based Targets
Initiative - SBTI.

Nosso compromisso € reduzir 50%
dessas emissdes até 2030, o que
representa uma meta anual de -4,6%,
subdividida entre as diversas fontes de
emissoes que compoem 0S escopos 1,
2 e 3 do nosso inventario, tendo 2019
Ccomo ano-base

As emissoes remanescentes, diretas e
indiretas, geradas por nossas operacoes,
s3a0 compensadas por meio da aquisicao de
créditos de carbono.

>> SAIBA MAIS
no capitulo de Emissdes Operacionais.

Emissoes Financiadas SASB FN-IN-410C.4 « FN-AC-410B.3 + FN-CB-
-410B.4 » FN-AC-410B.4

As emissoes financiadas representam o impacto climatico indireto
gerado pelos nossos Negdcios e orientam nossa estratégia de
descarbonizacao de portfdélio. Iniciamos a medicao das emissoes
de nossos empréstimos em 2019 e, desde 2020 utilizamos a norma
divulgada pela Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)
para calculo das emissdes da carteira de crédito corporativo' do
banco e de investimentos geridos pela Bradesco Asset, referentes
as carteiras de renda fixa e variavel.

Ao longo de 2023, nosso processo de calculo de emissdes
passou por melhorias significativas, resultado da integracao

de tecnologias para captura de dados internos, avaliagao de
compatibilidade de dados financeiros e de inventarios de
emissoes de GEE' e aplicacdo da nova base de dados de fatores
de emissao da PCAF?2.

O novo processo metodoldgico impactou a cobertura da carteira
de crédito, as emissoes calculadas e o score de qualidade em
relacao aos valores divulgados no ano anterior.

SAIBA MAIS
>> sobre o calculo de emissdes financiadas
em nosso Relatério Climatico.

' Contamos com o apoio da startup DEEP ESG no processo de captura de dados e
realizacao dos calculos.

2 Os fatores de emissao utilizados para o setor de Geragao de Eletricidade,
exclusivamente, foram extraidos da primeira versao da base de fatores de emissao da
PCAF, por melhor representarem o perfil da matriz energética brasileira.


https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-climatico-2023.pdf
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Emissoes totais financiadas sASB FN-CB-410B.1 - FN-AC-410B.1 + FN-AC-410B.2 « FN-CB-410B.3 « FN-IN-410C.1 « FN-IN-410C.3

Banco Bradesco

Bradesco Asset

2021 2022 2021 2022
Valor coberto' (RS bilhdes) 38773 406,05 93,39 125,53
Emissdes absolutas - Escopos 1e 2 (MtCOze) 1015 10,64 167 2,10
Intensidade de emissdes (MtCO2e/RS bilhdes) 0,03 0,03 0,02 0,02
Cobertura de carteira 95% 94% 100% 100%
Score PCAF 3,81 3,86 1,98 2,25

' Sdo descontados da analise os valores referentes a avais e fiangas.

Nota: Devido ao periodo de divulgacao dos inventarios de emissdes de nossos clientes, os resultados das emissdes apresentadas consideram o portfélio do ano anterior, garantindo, assim, mais consisténcia nos

valores divulgados e o alinhamento as praticas de mercado.

Emissoes setoriais de investimentos - Bradesco Asset SASB FN-CB-410B.2 + FN-IN-410C.2

Saldo tot.al Soberto Emissdes Escopos 1e 2 .InEensidade de Score PCAF
(RS bilhoes) (MtCOze) emissdes (MtCO.e/RS)
Setor/ano 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Agricultura 014 0,16 0,01 0,01 0,10 0,06 1,01 1,02
Aluminio 014 0,09 0,02 0,01 016 016 1,00 1,00
Ferro e aco 0,59 0,36 012 0,06 0,20 016 1,72 1,01
Geracgao de eletricidade 5,64 740 0,32 015 0,06 0,02 167 1,79
Imobiliario 1,23 1,02 0,00 0,00 0,00 0,00 3,18 2,91
Oleo e gés 3,47 2,08 0,31 017 0,09 0,08 1,29 1,28
Transportes 1,57 191 0,05 0,04 0,03 0,02 2,50 4,33
Outros 80,62 12,50 0,83 1,66 0,00 0,00 2,01 2,27
Total 93,39 125,53 1,67 2,10 0,02 0,02 1,98 2,25

Nota: ndo houve exposigao da Bradesco Asset em 2021 e 2022 aos setores de carvao e cimento.

Nota 2: Devido ao periodo de divulgacao dos inventarios de emissoes de nossos clientes, os resultados das emissoes apresentadas consideram o portfélio do ano anterior,

garantindo, assim, mais consisténcia nos valores divulgados e o alinhamento as praticas de mercado.
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Emissoes setoriais de empréstimos pessoa juridica - Banco SASB FN-CB-410B.2 « FN-IN-410C.2 , . _ ,
Seguindo os requisitos estabelecidos pelo compromisso

. Intensidade de Net Zero Banking Alliance (NZBA), divulgamos no inicio de
Saldo total coberto  Emissdes Escopos 1 L s
o emissoes Score PCAF 2023 a nossa primeira rodada de metas para os setores de
(RS bilhdes) e 2 (MtCO-e) MECO,e/RS > B o oo
( 2¢/RS) carvao mineral e geracao de eletricidade e, no inicio de 2024,
Setor/ano 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 divulgamos o respectivo plano de transicao. Ainda, em 2024,
Agricultura 5,20 513 0,90 0,89 017 017 4,60 4,80 divulgaremos a nossa segunda rodada de metas setoriais. Na
Aluminio 3,01 3,41 0,42 0,47 014 014 2,83 2,99 jornada para o estabelecimento destas metas, identificamos
Carvao 0,07 0,02 0,00 0,00 0,20 0,20 5,00 5,00 grandes desafios referentes a disponibilidade e qualidade
Cimento 195 203 017 018 0,09 0,09 433 4,32 de dados, selecao de metodologia para o calculo de
Imobiliario 22.94 24.92 0,04 004 0,00 0,00 450 462 intensidade ﬁgca E:Ios .portfc?lps, adequabilidade dog ;enanos
Ferro e aco 704 566 0,85 0,57 012 010 3,00 297 Se d.eLs.carboanagaotdlsporglveB aos conttextgs sleto(;las
- -~ rasileiros, entre outros setores sem metas divulgadas.
Geracgao de eletricidade 793 8,79 014 012 0,02 0,01 3,36 3,32 9
Oleo e gés 6,53 7,22 0,89 0,74 014 0,10 2,26 1,76 - .
E importante ressaltar que esses caminhos de
;
Transportes 32,93 335,21 0,56 080 0,02 002 4,56 468 descarbonizacao e as metodologias de mensuragao
Outros 300,17 315,65 6,19 6,82 0,02 0,02 3,75 3,79

de emissdes estao em constante evolucao. Por isso,
Total 38773 406,05 1015 10,64 0,03 003 3,81 3,86 entendemos que as nossas metas poderdo ser atualizadas,
para que se mantenham alinhadas aos mais recentes avancos

inerentes ao processo de estabelecimento de metas.
T Inclui fabricagao de veiculos e autopegas.
Nota: Devido ao periodo de divulgacao dos inventarios de emissoes de nossos clientes, os resultados das emissdes apresentadas consideram o portfélio do

ano anterior, garantindo, assim, mais consisténcia nos valores divulgados e o alinhamento as praticas de mercado.

Metas de descarbonizagao

Escopo Métrica Baseline 2021 Meta 2030 Cenario referéncia
~ - . . Intensidade de emissdes 56 a0 Painel intergovernamental sobre Mudangas
Geragao de eletricidade Emissdes diretas (Escopos 1e 2) (kgCOse/MWh) 23 (-59%) Climaticas (IPCC SSP 1-1.9 Brasil)

Carvao Emissdes diretas e indiretas (Escopos 1, 2 e 3) Emissdes absolutas (£CO,e) 7.4 mil 0 (-100%) -

Nota: O baseline sera revisado no reporte de progresso das metas seguindo as diretrizes da NZBA:



@ bradesco

RELATORIO ESG 2023

Introducao

Governanca e estratég

de sustentabilidade

Quem Somos

Sustentabilidade

Negdcios sust

Ambiental

Agenda climatica

Social Governanca

ociais, ambientais e climaticos

Anexos

< 34 >

Biodiversidade

Riscos sociais, ambientais e climaticos nos negocios

GRI 2-23 * 2-24 * GRI G4 FS1° FS2 « FS3 « SASB FN-CB-410A.2

Como instituicao financeira, nossa
exposicao a riscos sociais, ambientais

e climaticos é predominantemente
indireta, decorrente de nossas relacoes de
negocios com a cadeia de fornecimento

e com clientes, por meio de atividades de
financiamento e investimento.

Nossa estrutura de governanca esta
ajustada as diretrizes do Conselho
Monetario Nacional e as resolucoes
pertinentes do Banco Central, garantindo
que esses riscos sejam devidamente
identificados, mensurados, monitorados,
mitigados e reportados.

De forma anual, nossos comités executivos
de riscos, encarregados de apoiar a

Alta Administracdao em suas atribuicoes
relacionadas ao tema, revisam e aprimoram
0Ss processos de gestao de riscos sociais,
ambientais e climaticos.

Essa gestao € amparada por nossa Norma
de Riscos Social, Ambiental e Climatico,
gue, por sua vez, estd em concordancia
com as Politicas de Sustentabilidade e

de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC).

Conforme o escopo e critérios da norma, nossa avaliagao de crédito para clientes em setores com

impacto socioambiental significativo e alta exposicao de crédito segue algumas etapas:

RO
N
¢ [N

Atualizacao do escopo
de clientes avaliados:
Acompanhamos as
variacoes de nossa
exposicao e as entradas
e saidas de clientes de
nossa carteira, a fim de
atualizar o escopo de
clientes submetidos

a avaliacao dos riscos
social, ambiental e
climatico.

(000)
(&&

Metodologia ESG:
Aplicada aos clientes,
aborda aspectos
ambientais, sociais

e de governanca

(ESG), como impacto

a biodiversidade

e as comunidades
tradicionais, violacao
aos direitos humanos
(trabalho andlogo

ao escravo, trabalho
infantil, exploracao
sexual etc.),
conformidade legal,
risco climatico inerente
ao setor, saude e
seguranca ocupacional
e responsabilidade
empresarial.

Checklists setoriais:
Aplicada no processo
de financiamento

a projetos, sendo
solicitados
documentos
necessarios a
avaliacao de risco,
para cada setor
envolvido, como
licencas e estudos
ambientais.

Pesquisa e andlise:
Adicionalmente,
analisamos estudos
ambientais, pesquisas
em midias e bancos de
dados, como o Cadastro
de Empregadores que
tenham submetido
trabalhadores a condicoes
analogas a de escravidao,
a lista de embargos

do Instituto Brasileiro

do Meio Ambiente e

dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA) e do
Instituto Chico Mendes
de Conservacao da
Biodiversidade (ICMBio);
e cadastros publicos de
areas contaminadas.

o
)

Classificacgao:

A partir do resultado
da aplicacao das
metodologias

e analise dos
documentos

e pesquisas,
classificamos o
cliente ou o projeto
conforme seu nivel
de risco: minimo,
baixo, moderado, alto
ou muito alto.
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Biodiversidade

Implementagao da politica de financiamento

de projetos e negdcios

Avaliagao de projetos/negécios 2020 2021 2022 2023
NuUmero total de projetos/negoécios 1.924 3.207 3.070 2.563
Numero total de projetos/negdcios 1924 3907 2070 5563
avaliados

Perc/erjtuat deA total de projetos/ 100 100 100 100
negoécios avaliados (%)

NUmero de projetos/transacdes 496 5 a1 o8
aprovados com ressalvas

Percentual de projetos/transacoes 55 18 13 1
aprovados com ressalvas (%)

NUmero de projetos/transacoes 1443 5540 559 1986
aprovados

Percentual de projetos/transacdes 75 79 84 77
aprovados (%)

Nymero de projetos/transacoes s 9% 67 49
nao aprovados

Percentual de projetos/transacdes 3 3 5 5

nao aprovados (%)

Principios do Equador

Como signatarios dos Principios do
Equador, comprometemo-nos a assegurar
gue os projetos que financiamos ou para
0S quais prestamos assessoria, Novos ou
expansoes, sejam executados de maneira
socialmente responsavel e reflitam as
melhores praticas de gestao ambiental,
social e climatica, em conformidade com os
Padroes de Desempenho da International
Finance Corporation (IFC) e com as
Diretrizes de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente do Banco Mundial.

Os projetos enquadrados em Principios do
Equador sao submetidos a nossa rotina de
monitoramento. Para tais projetos, pode
ser solicitado, a depender da categoria

e riscos identificados, a contratacao de
consultoria independente, visitas de campo,

conferéncia de documentos, reunides com
o cliente, bem como elaboracao de planos
de acao para prevencao, controle, mitigacao
e compensacao dos danos socioambientais
inerentes aos projetos, cujo atendimento é
acompanhado periodicamente. De forma
complementar, sao inseridas clausulas
socioambientais especificas que preveem

a prerrogativa de vencimento antecipado
de contrato caso seja identificado o
descumprimento de alguma clausula de
mitigagao de riscos.

Em 2023, 23 projetos compuseram o
portfolio de monitoramento e, desses,
13 foram enquadrados nos Principios
do Equador. Desse total, dez projetos
foram enquadrados na modalidade de
financiamento Project finance.

Project finance enquadrados nos principios do Equador

Numero de projetos/negdcios revisados 10
Percentual de total de projetos/transagdes revisados em relagdo ao total de 100
projetos/transacoes

NUmero de projetos/negdécios que atingiram o fechamento financeiro 10
NUmero de projetos/transacdes rejeitados 0
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Realizamos analise de garantias imobiliarias,
independentemente da modalidade de
credito, em que sao abordados aspectos
sociais, ambientais e climaticos, incluindo:
desmatamento ilegal, passivo ambiental,
sobreposicao com areas protegidas e povos
e comunidades tradicionais, exposicao

a0s riscos climaticos fisicos, entre outros
temas. Conheca no capitulo Fornecedores
nossos procedimentos para gerenciamento
dos riscos social, ambiental e climatico na
cadeia de suprimentos.

Atuamos ainda para garantir que todos
processos para identificacao dos riscos
ambientais, sociais e climaticos no escopo
definido pela Organizagao sejam realizados
em consonancia com as diretrizes setoriais
internas, que compreendem medidas
impeditivas e restritivas de negocio e
relacionamento em setores econdmicos
mais sensiveis em decorréncia de seus
potenciais impactos social, ambiental ou
climatico. Também dispomos de clausulas
contratuais padrao que permitem o
vencimento antecipado dos contratos no
caso de descumprimento de compromissos
e regulamentacoes ESG.

Introducao Quem Somos

Governanca ratégia de sustentabilidade

Adicionalmente, contamos com um sistema
de alerta, baseado em midias e bancos de
dados internos e publicos, para monitorar
o envolvimento de clientes, ou potenciais
clientes, com ocorréncias de natureza
social, ambiental ou climatico, como
embargos, areas contaminadas ou trabalho
analogo ao escravo, sendo este sistema
utilizado para subsidiar as tomadas de
decisdes de negdcio e relacionamento.

Periodicamente, apuramos as perdas
operacionais e de ativos ligadas a
eventos sociais, ambientais e climaticos,
bem como realizarmos a identificacao,
analise e classificacao dos fornecedores
considerados criticos nesses quesitos.

A aderéncia das atividades de
gerenciamento de riscos sociais, ambientais
e climaticos com 0s compromissos,
legislacdes e normas internas é avaliada
com frequéncia determinada, por auditorias
internas e de compliance, além do
monitoramento do Banco Central do Brasil.
GRI G4 FS9

Sustentabilidade

Ambiental Social Governanca

ustentaveis Agenda climatica

Engajamento de clientes
GRI G4 FS10

Para uma gestao eficiente dos riscos
social, ambiental e climatico, contamos
com a conscientizagao e 0 engajamento
dos clientes, que estao envolvidos em
uma série de demandas relacionadas ao
tema, como a exigéncia de informacoes e
de documentos que atestem as praticas
e 0S compromissos assumidos por eles,
assim como sua concordancia com os
critérios e aspectos observados em
Nnossas Normas.

Em 2023, analisamos 722 clientes e

320 projetos, com a disponibilizacao de
evidéncias sobre a conformidade das
atividades financiadas com a legislacao e
COM NOSS0S compromissos e politicas.

Adicionalmente, direcionamos
investimentos para renovacao da
adesao aos Principios do Equador, CDP
Supply Chain, treinamento da equipe e
contratacao de consultoria para auxiliar
€m NOSSOS Processos internos.

ambientais e climaticos
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Riscos climaticos

GRI 3-3 - 201-2

Com a consolidacao da agenda de riscos
climaticos, que ganha cada vez mais
destaque no setor, aprimoraram-se também
as regras de gerenciamento de riscos
climaticos.

Essas regras foram determinadas com
foco no tratamento da possibilidade de
perdas e enfatizam a necessidade de
integrar os riscos climaticos aos riscos de
crédito, mercado, liquidez e operacional,

a Declaracao de Apetite de Riscos (RAS),

a gestao de continuidade de negdcios e
a0 programa de testes de estresse. Além
disso, foram determinadas normas de
reporte de informacdes ao Banco Central e
de transparéncia nas comunicacoes sobre
esses temas.

Para atender as demandas regulatorias e
as recomendacdes da TCFD, iniciamos o
projeto de integracao dos riscos climaticos
em nossa estrutura de gerenciamento de
riscos, criando uma geréncia especializada
para esse fim.

Avancamos na identificacao de riscos
relevantes para a Organizacao e no
desenvolvimento de metodologias para
avaliar seus impactos. Nesse sentido,
submetemos os setores econdmicos mais
relevantes em nosso portfoélio de crédito
a uma avaliagao dos respectivos graus

de exposicao aos riscos fisicos (agudos

e cronicos) e de transicao (regulatorio,
mercado, tecnoldgico e reputacional).

Monitoramos mensalmente todas as
operacoes de crédito com pessoas juridicas
de setores significativamente expostos aos
riscos climaticos e de crédito rural para
pessoas fisicas. Isso nos permite observar
a evolucao da concentracao de negocios
nesses setores e ajustar nossa estratégia
a0 NOsso apetite de risco.

Ap0os classificar o nivel de risco climatico
de cada setor, direcionamos esforcos para
a quantificacao dos impactos potenciais
dos setores mais suscetiveis aos riscos
fisicos e de transicao, por meio de modelos

avancados disponibilizados pela Network
for Greening the Financial System (NGFS).
Esses setores foram submetidos a analises
guantitativas baseadas em trés cenarios,
no periodo de 2025 a 2050: Net Zero,
Divergent Net Zero e Current Policies.

Os dois primeiros cenarios estao ajustados
ao limite de 1,5 °C e preveem emissoes
liquidas zero até 2050, mas divergem
guanto as trajetodrias das acoes e politicas
- ordenada ou desordenada - para atingir
a meta de limitacao do aumento da
temperatura. O terceiro, baseado em uma
perspectiva mais pessimista, considera que
apenas as politicas atuais se mantenham,
resultando em riscos fisicos elevados e um
aumento de temperatura superior a 2 °C.

A partir do uso dos cenarios,
sensibilizamos os demonstrativos
financeiros de empresas em nosso
portfoélio, simulando os possiveis impactos
em variaveis como os ratings de crédito.
Cabe destacar que revisamos nossa

norma de rating de crédito, para incluir a
possibilidade de alteracao da classificagao
dos clientes com base em sua exposicao
a0s riscos sociais, ambientais ou climaticos
aplicaveis, criando as bases para
aprofundamento da integracao desses
fatores em processos ja estabelecidos de
gestao dos riscos.

Desde 2022, implementamos testes

de estresse prospectivos para riscos
climaticos, ambientais e sociais, utilizando
narrativas sobre as questoes climaticas
globais e seus efeitos em variaveis
macroecondmicas como cambio, taxa

de juros e PIB. A cada teste, adicionamos
detalhes a narrativa, tornando o processo
cada vez mais relevante para a integracao
da gestao de riscos climaticos a operacao.



@ bradesco

RELATORIO ESG 2023

Biodiversidade

O clima e a biodiversidade estao profundamente interligados, e
ha uma consciéncia crescente de que as mudangas climaticas,
juntamente com outros eventos causados pelas acoes
humanas nos sistemas naturais, estao contribuindo com a
perda de biodiversidade.

Nesse contexto, o sistema financeiro pode contribuir direta e/
ou indiretamente com a preservacao dos biomas brasileiros,
através do financiamento de empresas e suas respectivas
cadeias produtivas, como também através de sua atuacao
social, apoiando negocios, projetos e iniciativas em prol da
biodiversidade.

Biodiversidade nos negocios

Desde 2004, somos signatarios dos Principios do Equador e
incorporamos aspectos de biodiversidade nos processos de
analise para concessao de financiamento a projetos.

Biodiversidade na gestao de ativos

Na Bradesco Asset, o processo de investimento é sustentado
por uma analise abrangente que incorpora aspectos
macroecondmicos, financeiros e fatores ESG, incluindo
biodiversidade, desmatamento, atendimento a legislacao
ambiental e florestal, bem como os impactos ambientais de
produtos e servigos, conforme a materialidade de cada setor.
Aincorporagao da gestao da biodiversidade nessa analise
visa as adequadas mensuracoes dos riscos e oportunidades

Introducao Quem Somos

Governanca e estratégia de sustentabilidade

atrelados aos ativos, por meio da compreensao dos principais
programas de preservacao e recomposicao da biodiversidade
implementados pelas empresas investidas, do risco de
desmatamento, tanto das operacdes quanto na cadeia de valor
dessas empresas, da andlise de sua conformidade com as
exigéncias legais e o Codigo Florestal.

Por fim, a Bradesco Asset conduz, quando necessario,
processos de engajamento com empresas ou setores
relevantes para suas carteiras, independentemente da

classe de ativos, objetivando entender as oportunidades, o
planejamento estratégico, riscos e metas dessas companhias
em relacao a biodiversidade e aos impactos ambientais de
produtos e servicos.

SAIBA MAIS
>> em Investimentos Responsaveis e
Riscos sociais, ambientais e climaticos.

Parcerias

Ao longo dos anos, temos apoiado projetos e iniciativas de
diferentes parceiros para apoiar a conservacao florestal e
o reflorestamento na Amazoénia e na Mata Atlantica, acoes
fundamentais na protecao a biodiversidade.

SAIBA MAIS
>> em Parcerias com a Funda¢ao SOS Mata
Atlantica e em Fundacdo Amazo6nia Sustentavel.

Sustentabilidade Ambiental

Negocios sustentaveis Agenda climatica
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Bradesco na CTBio

Institucionalmente, para entendimento e
implementacao da agenda participamos

junto ao Conselho Empresarial Brasileiro para
o Desenvolvimento Sustentvel (CEBDS)

da Cémara Tematica de Biodiversidade e
Biotecnologia (CTBio). A CTBio tem como parte
de seus objetivos apoiar as negociacoes da
Convencao sobre Diversidade Bioldgica (CDB)
e a construcao do novo marco, engajando o
setor empresarial brasileiro e a sociedade nesse
Processo.

Em 2023, também aderimos ao projeto-piloto da
CTBio, que tem como objetivo avaliar possiveis

interfaces dos negdcios com a natureza e a
analise preliminar de potenciais impactos e
dependéncias.

Um dos resultados previstos € a geracao de um
heatmap setorial, com base na exposicao de
crédito dos participantes do piloto.

O projeto tem duracao estimada de 18 meses e
segue a metodologia Locate, Evaluate, Assess
and Prepare (LEAP) - sigla para “Localizar,
Estimar, Avaliar e Preparar”, em portugués -
etapas consideradas essenciais para avaliacao da
materialidade do tema nos portfélios.
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Atuacao na Amazonia

Desde 1965, com a abertura da nossa primeira agéncia na
Amazonia, ampliamos significativamente nossa atuagao na
regiao, marcando presenca em todos 0s seus municipios.
S3o 370 agéncias e unidades de negdcios, 405 postos de
atendimento bancario e 3.628 pontos do Bradesco Expresso,
nossa rede de correspondentes bancarios. Essa robusta
infraestrutura, aliada aos nossos servicos digitais, garante
acesso inclusivo a servicos financeiros até nas localidades
mais remotas do Pais.

Na Amazonia, nossa equipe conta com 5.427 funcionarios.
Também dispomos de plataformas voltadas para o
agronegocio, equipadas com gerentes especializados e
agronomos, proporcionando solucdes financeiras para
nossos clientes adaptadas ao contexto amazonico.

Além disso, apoiamos o desenvolvimento local estimulando
o empreendedorismo, o que se refletiu na contratacao de 55
fornecedores regionais ao longo de 2023.

Nossa contribuicdo para a educacao na Amazoénia inclui 11
escolas fisicas da Fundacdo Bradesco, uma escola virtual
e diversos cursos profissionalizantes, oferecendo ensino
de qualidade e gratuito. Em 2023, beneficiamos 9.229
alunos, reafirmando Nn0osso cOmMpromisso com O progresso
educacional e econémico da regiao.

Introducao

Quem Somos Sustentabilidade

Agéncia fFlutuante
SASB FN-CB-240A.3

Desde 2009, mantemos um posto de atendimento a bordo
do Barco Voyager V. Por meio dessa iniciativa emblematica
no Estado do Amazonas, percorremos 1.600 quildmetros
do Rio Solimdes, entre Manaus e Tabatinga, durante sete
dias, atendendo a dez municipios e duas comunidades

- uma populacao com mais de 250 mil pessoas, que

vive em regides de dificil locomogao, distantes dos
grandes centros e que anteriormente nao tinha acesso

a servicos financeiros. Considerando a regiao percorrida

Ambiental

Social Governancga Anexos

pelo barco, finalizamos 2023 com 1.857 clientes ativos,
atendidos pelo barco e pela rede Bradesco Expresso,
gue realizaram mais de 229 mil movimentacdes em suas
contas correntes, desde transferéncias, Pix, sagues,
pagamentos, entre outros.

SAIBA MAIS
A  Saiba mais sobre nossa atuagio na
Amazonia acessando 0 Nosso video.


https://www.youtube.com/watch?v=viCW-uBkEtg
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Produtos socioambientais na Amazonia

Apoiamos 0s clientes na regidao por
meio da oferta de um portfélio de
produtos socioambientais, contribuindo
para um desenvolvimento econémico
mais sustentavel.

Microcrédito

Levamos informagao, capacitacao e acesso
a0 crédito para fomentar o desenvolvimento
local e 0 empreendedorismo. Nos ultimos
quatro anos, desembolsamos mais de

RS 400 milhdes em microcrédito nos Estados
da Amazoénia Legal. Em 2023, esse valor foi
de RS 99,84 milhdes.

Oferecemos também o Microcrédito
Produtivo Orientado (MPO), uma solucao
financeira que apoia a expansao das
atividades produtivas de microempresarios
e autdnomos, permitindo que tanto pessoas
fisicas quanto juridicas invistam em seus
negocios e contribuam para a vitalidade
econdmica de suas comunidades.

Produtos fotovoltaicos

Na regiao Norte, caracterizada por abrigar
um vasto numero de localidades isoladas
no Brasil, estamos comprometidos

em atender a crescente demanda por
alternativas energéticas mais limpas e
renovaveis, particularmente a energia solar.

Em 2023, foram desembolsados RS 101,92
milhdes em financiamentos para projetos
fotovoltaicos. O total direcionado nos
Ultimos quatro anos foi de RS 457 milhoes.

Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf)

Estimulamos a geracao de renda
para familias com atividades e
Servicos agropecuarios ou nao, em
estabelecimentos rurais e areas
comunitarias na regiao.

No ano, foram desembolsados RS 239,30
milhoes, totalizando mais de RS 402
milhdes direcionados nos Ultimos quatro
anos.

Funda¢ao Amazonia Sustentavel

Ha 16 anos somos parceiros da
Fundacao Amazdnia Sustentavel (FAS),
apoiando projetos de conservagao

e empreendedorismo, além de levar
educacao e inclusao financeira para as
comunidades ribeirinhas.

Em 2023, apoiamos dois projetos em
parceria com a FAS, focando em inclusao
financeira e protecao da biodiversidade e
comunidades tradicionais da regiao.

Guardioes da Floresta

Somos a instituicdo financeira responsavel
pelos repasses dos pagamentos aos
Guardides da Floresta, uma iniciativa
pioneira do Governo do Amazonas que,
desde 2007, por meio do Plano Estadual de
Mudancas do Clima, instituiu a politica de
Pagamentos por Servicos Ambientais (PSA)
no estado. Em parceria com a FAS, tem o
objetivo de incentivar a conservacao da
floresta e a melhoria da qualidade de vida
das populacdes que vivem nas Unidades de
Conservacao (UCs) estaduais.

Em 2023, o programa foi ampliado para 28
Unidades de Conservacao, frente as 16 no
ano anterior, beneficiando 8.207 familias.

Fortalecimenlto da Cadeia do
Pirarucu em Areas Protegidas da
Amazonia

O peixe pirarucu (Arapaima gigas) é uma
das espécies mais emblematicas da
Amazobnia, considerado o maior peixe de
escamas de agua doce do mundo. Além
de sua importancia ecoldgica, o pirarucu
tem um grande valor econémico, social
e cultural para as populacoes ribeirinhas
que dependem da pesca como fonte de
renda e alimento.

O projeto de fortalecimento da cadeia do
pirarucu em areas protegidas da Amazonia,
concluido em 2023, beneficiou 369
pessoas, melhorando a rentabilidade da
venda, capacitando e aprimorando técnicas
tradicionais dos manejadores e agregando
mais valor ao produto final.

Uma nova fase do projeto estd em
desenvolvimento, visando a continuar a
qualificacao desse tipo de producao, porém
agora sob uma nova perspectiva, focando
0 aperfeicoamento de infraestruturas
produtivas e capacitacoes de liderancas em
gestao de negocios e educacao financeira,
além das demais frentes ja praticadas

no outro ciclo.
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Voluntarios do Bradesco em agao na
comunidade do Tumbira, AM

Engajamento interno

GRI 2-29

Para engajar nosso time de funcionarios e manté-los atualizados sobre
nossa estratégia de atuacao na Amazonia, disponibilizamos uma série de
conteudos criados em parceria com a Embrapa sobre a importancia do
bioma e das culturas sustentaveis, além de traduzir, de forma simples, as
necessidades dos nossos clientes, para prosperar em seus negocios.

Alem disso, disponibilizamos uma série de e-books sobre a Amazdnia, que
esta disponivel para todos os funcionarios.

Workshop Amazonia

Em 2023, no dia do mundial do meio ambiente, reunimos num
workshop, em Manaus, membros da Alta Lideranca do Bradesco
com os times comerciais da Amazonia, para compartilhar

as oportunidades decorrentes da consonancia entre a
sustentabilidade e os negdcios que desenvolvemos no bioma.
Na ocasiao, abordamos a importancia estratégica da regidao no
cumprimento de N0ssoOs COMPromissos em negocios sustentaveis
e agenda climatica. Enfatizamos o potencial que temos de,

por meio de nossa capilaridade, diversidade de produtos e
servigos e parcerias, contribuir com a prosperidade de nossos
clientes, incentivando a valorizacao da sociobiodiversidade local,
mantendo a floresta em pé.

Investimento
Social Privado
(ISP) e
voluntariado no
bioma Amazonia

Em 2023, destinamos RS 3,7
milhdes em doacdes sociais e

RS 6,5 milhdes em patrocinios para
contribuir com o desenvolvimento
sustentavel da regiao.

Engajamos, por meio de agdes
sociais e ambientais, 1.063
voluntarios do Bradesco na regiao,
beneficiando mais de 23 mil
pessoas ao longo de 2023.

No dia mundial do meio
ambiente, reunimos voluntarios
de Manaus e regiao, em parceria
com a Fundacao Amazonia
Sustentavel (FAS), numa
iniciativa de conscientizagao e
plantio de mudas numa area de
Sistema Agroflorestal (SAF) na
Comunidade do Tumbira.
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Plano Amazonia
GRI 2-29

Lancado em 2020, o Plano Amazbnia € uma iniciativa
conjunta do Bradesco e de outros dois grandes bancos
privados, focada em direcionar investimentos para a
regido amazdnica, com foco em projetos que promovam
o desenvolvimento sustentavel, protecao da floresta e
reducao do desmatamento.

Em 2023, o plano completou trés anos, e um artigo
publicado recapitulou as conquistas e desafios ao longo
dessa trajetoria. Nesse novo ciclo, foram definidos trés
objetivos estratégicos, de forma a garantir maior robustez
e foco as entregas: conservagao florestal, fFomento a
bioeconomia e acesso a conectividade.

SAIBA MAIS

conheca o artigo na integra aqui.

Conservacao florestal

Essa frente apoia a conservagao florestal por meio da
coibi¢ao do desmatamento ilegal na industria de carnes. Em
2023, engajamos Nossos clientes a se comprometerem com
o rastreamento de suas cadeias de fornecimento, visando
alcangar desmatamento ilegal zero até 2025.

Inspirada pelo plano, a Febraban criou um normativo de
autorregulacao para prevenir o desmatamento ilegal,
aplicavel a todos o0s bancos aderentes ao sistema de
regulacao bancaria, servindo de padrao para as politicas
de gestao de riscos e crédito bancario.

Fomento a Bioeconomia
Em parceria com a Fundacao Certi, apoiamos a Plataforma Jornada Amazonia,
visando fomentar a competitividade da floresta em pé, por meio do suporte a
inovacao em bioeconomia.

A plataforma inclui a jornada empreendedora, que consiste em uma série de
programas para apoiar a estruturacao e prosperidade de negdcios com impacto
positivo e gue valorizem a manutencao da floresta em pé. Ela se inicia no programa
Génese, que estimula o espirito empreendedor dos talentos amazonicos, seguido
pelo SinapseBio, que incentiva a criacao de novas empresas. O programa Sinergia,
subsequente, tem como objetivo desenvolver e ampliar negocios ja estabelecidos,
potencializando seu impacto ambiental positivo.

Além disso, a plataforma tem uma frente dedicada a venture capital, o Sinergia
Investimentos, focada em atrair indUstrias de setores como bebidas e alimentos,
cosmeéticos, entre outros, que apoiem com investimento, conhecimento e
conexoes, numa abordagem de microcorporate venture capital (CVC). Na primeira
edicao, foram selecionadas oito startups.

GENESE SINAPSEBIO SINERGIA
Mais de 5 mil Mais de 600 e 127 negdcios inscritos
talentos mobilizados propostas aptas * 22negocios
Mais de 500 pessoas ¢ 71propostas selecionados
capacitadas selecionadas e 77,27% dos negocios
* 56% de participagao ¢ 91,5% dos selecionados
feminina participantes sao sediados na

da Amazbnia Legal
(das propostas
selecionadas)

Amazobnia legal

SAIBA MAIS

em Jornada Amazdnia.

Acesso a Conectividade
Estabelecemos uma parceria
com o Instituto Conexao Povos
da Floresta para superar 0s
desafios de conectividade
que afetam diversos aspectos
da vida dos habitantes da
Amazobnia, incluindo educacao,
salde, servicos bancarios e
inclusdo produtiva, focando
Nno apoio a comunidades
tradicionais e remotas.

O projeto, que conta com
apoio do Plano Amazbnia e de
diversas outras organizagoes,
tem como objetivo levar
internet rapida para mais de
4,5 mil comunidades indigenas,
quilombolas e ribeirinhas até
2025.

Em 2023, o projeto atendeu
400 comunidades, beneficiando
cerca de 40 mil pessoas com a
distribuicao de kits de conexao,
além de treinamentos para
instalagao e manutengao

da rede. Para localidades

sem acesso a eletricidade,
foram fornecidos geradores
fotovoltaicos.


https://jornadaamazonia.org.br/
https://banco.bradesco/assets/common/pdf/tres-anos-plano-amazonia.pdf
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Estamos nos tornando cada vez mais
ecoeficientes, contribuindo para a reducao
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nossas operagoes e instalagdes sobre

O meio ambiente.
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Ecoeficiéncia

Metas Anuais do Plano Diretor de Ecoeficiéncia Operacional
Nosso Plano Diretor de Ecoeficiéncia Operacional

(PDEO) ¢ a diretriz para a gestao ambiental em todas as

atividades da Organizagao. Para o ciclo vigente, de 2022 Em relacdo ao Em relacdo ao

a 2030, estabelecemos metas e iniciativas para reducao ano base (2019)
do consumo de recursos como agua e energia, além das
reducées do uso de papel, da geracdo de residuos e das realizado realizado
emissOes de Gases de Efeito Estufa (GEE).

ano anterior (2022)

Emissdes de gases de efeito
estufa’ (tCOz)

-18,4% LA LY -15,7%

Para dar suporte a implementacao do PDEQ,
implementamos um Sistema de Gestao Ambiental (SGA).
Nos prédios administrativos, o SGA é certificado pela

ISO 14.001, enquanto, para as agéncias, desenvolvemos

o Sistema de Gestdao Ambiental Bradesco, um padrao
normativo proprio baseado na mesma ISO e verificado por
auditores externos.

Consumo de energia (GWh) -29,0% -29,9% -3,6%

Residuos destinados -35,0% -45,3% -8,3%

Em 2023, implantamos e certificamos o SGA em 100% de a aterros (t)

nossas instalagcdoes, com base no numero de funcionarios.
Essa certificacao é realizada anualmente, e inclui a avaliagcao
de impacto ambiental.

Consumo de dgua nova (m?) -25,0% -26,5% -1,9%

o E

Temos as mais diversas areas envolvidas na implementacao
de projetos e iniciativas para reducao dos impactos
ambientais da Organizacao. Sao elas que também
disponibilizam os dados para atualizacao dos nossos entre as diversas fontes de emissdes que compdem 0s escopos 1, 2 e 3 do Nosso inventario.
indicadores de performance.

"Nosso compromisso é reduzir 50% das nossas emissoes operacionais até 2030, o que representa uma meta anual de -4,6%, subdividida
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- BTN

Todas as reformas e novas
construcdes em nossa sede

sdo pensadas para serem
ambientalmente sustentaveis,
com projetos que considerem
implantagao de conceitos de
bem-estar, como biofilia, e
outros elementos arquiteténicos,
_ maior uso de luz natural e
. iluminacao eficiente.
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Ecoeficiéncia Emissdes Operacionais

EmissOes operacionais

GRI 305-1+ 305-2 « 305-3

Por meio do inventario anual de gases de
efeito estufa, acompanhamos a evolugao
das nossas emissoes operacionais desde
2006, seguindo as diretrizes da Norma ABNT
ISO 14064-1 €, a partir de 2008, incluindo as
especificacdes do Programa Brasileiro GHG
Protocol.

Desde a elaboracao do nosso primeiro
inventario, temos compensado tanto

as emissoes diretas quanto aquelas
provenientes da compra de energia. Em
2020, alcancamos a neutralidade de
carbono em nossas operagoes, ampliando
a compensagao para abranger também

as emissoes indiretas, que, em 2023,
representaram 88,13% das emissdes totais.

Para a selecao dos créditos de carbono,
estabelecemos critérios para a avaliacao
de projetos, observando elementos

como a atividade que origina o crédito, o
periodo da emissao, a localizacao, aspectos

socioambientais dos projetos e registro
dos créditos em plataformas publicas de
referéncia como Verra e CDM.
Priorizamos projetos de:

energia renovavel

eficiéncia energética

troca de combustivel por alternativa
renovavel

tratamento de residuos e efluentes

agricultura, silvicultura e uso do solo

reflorestamento e preservacao florestal
Em 2023, desembolsamos RS 1,5 milhdo

para aquisicao de créditos provenientes de
REDD+ e energia renovavel.

Sustentabilidade

Gestao de Energia

Ambiental Social

CDP

Respondemos anualmente

ao questionario de Mudancas
Climaticas do CDP, desde 2006,
fornecendo uma detalhada
compreensao das nossas praticas.

Em 2023, fomos avaliados com o
conceito A-, equivalente ao nivel
de lideranga, reconhecendo-nos
entre os que implementaram as
melhores praticas relacionadas
a agenda. Nosso desempenho

€ acima da média do setor
financeiro (B) e superior a
performance dos avaliados

na América do Sul (B) e

no mundo (C).

A partir de 2022, passamos a
também reportar as informacoes
solicitadas no questionario de
Florestas e, desde entao, temos
evoluido no resultado dessas
avaliacoes, alcangando conceito B
(gestao das questodes relacionadas
a florestas) em 2023.

Gestao de Residuos
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Gestao de Materiais

CDP Supplier Engajement
GRI 2-29

Em 2008, assumimos o papel de
disseminadores da iniciativa Supply
Chain Leadership Collaboration
(SCLC). Todos 0s anos, 0s NOSSOS
fornecedores estratégicos sao
convidados a responder o CDP
Supply Chain. Com a realizacao
de um evento, os incentivamos

a gerenciar e divulgar suas
emissoes de gases de efeito
estufa (GEE), num movimento

de sensibilizacao sobre os riscos
e oportunidades decorrentes

das mudancas do clima.

Em 2023, 64% dos n0ssos
fornecedores convidados
responderam ao questionario
Climate Change, um aumento de
12% comparado ao ano anterior,
e alcangamos no conceito A-
(Lideranga) na avaliacao do CDP
Supplier Engagement Rating.
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Resultados do inventario de 2023

A categoria de Escopo 1

com a maior contribuicao

foi a de emissoes fugitivas,
representando 86,79% do total.

Temos trabalhado na
substituicdo dos aparelhos de
ar-condicionado que utilizavam
como gas refrigerante o HCFC22
(R-22), para outros que sejam
abastecidos por gases com
menor impacto ambiental.

Além de substituir o HCFC22,
seguimos ainda estudando

as alternativas tecnoldgicas
disponiveis na América Latina para
reducao das emissoes fugitivas
durante a manutencao desses
aparelhos, e alternativas de gas
refrigerante com menor fator de
emissao de GEE.

Emissdes diretas (escopo 1) de gases de efeito estufa em tCO e
GRI 305-1

Categorias 2021 2022 2023

Geracao de eletricidade, calor ou vapor 336 547 535

Transporte de materiais, produtos, residuos,

N ) 791 1693 1.595
funciondrios e passageiros
Emissdes fugitivas 13.070 11.987 14.410
EMISSOES BRUTAS TOTAIS 14197 14.226 16.540
Geragao de eletricidade, calor ou vapor 39 56 64
Tran.spo,rt.e de mater|a|§, produtos, residuos, 144 194 591
funcionarios e passageiros
EMISSOES BIOGENICAS TOTAIS 183 251 285
Escopo 1 - meta e performance
Emissdes do Escopo 1 (tCOe) 14197 14.226 16.540
Realizado em relacao ao ano anterior (%) 413 0,20 6,26
Meta de redugao em relagao ao ano-base 0,24 1375 1840
(%)
Realizado em relagao ao ano-base (%) 37,39 3767 60,06

Nota: Emissdes de escopo 1ano-base (2019): 10.333,76 tCO e / EmissOes de escopo 2 ano-base
(2019): 38.462 tCO,e / EmissOes de escopo 3 ano-base (2019): 189.157,97 tCOe.

Emissdes indiretas (escopo 2) de gases de efeito
estufa em tCOe

GRI 305-2

Categorias 2021 2022 2023

Aquisicao de energia -
Location based

49637 16.223 13.933

Aquisi¢ao de energia -

Market based 23 ) B

Neutralizamos nossas emissoes de escopo 2, devido a
estratégia adotada em 2020, de usar somente energia de
origem renovavel em nossas instalagoes.

Essa estratégia inclui a geracao distribuida de energia
fotovoltaica, por meio da contratacao de fazendas solares,
para suprir o consumo de 378" agéncias, em quatro estados
brasileiros.

Finalizamos 2023 com oito fazendas implementadas e em
operacao. Para 2024, prevemos a implementacao de mais
cinco fazendas solares.

SAIBA MAIS
>> sobre o desempenho em anos anteriores
na Planilha de Indicadores ESG.

" Reducao em relagao a 2022 devido a estratégia de desativagao de agéncias.
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Ecoeficiéncia Emissdes Operacionais

Outras emissodes indiretas (escopo 3) de gases de efeito estufa em tCO e
GRI 305-3

Categorias 2021 2022 2023
Transporte e distribuicdo (frota terceirizada — upstream) 53.410 86.119 48.022
Residuos gerados nas operagoes 3722 4923 4532
Viagens a negocios 2620 6.098 11.953
Deslocamento de funcionarios (casa-trabalho) 42.515 53.918 58.278
EMISSOES BRUTAS TOTAIS 102.267 151.058 122.785
Transporte e distribuicado (frota terceirizada — upstream) 8164 10.410 8.561
Residuos gerados nas operagoes NA 580 46
Viagens a negocios 1.884

Deslocamento de funcionarios (casa-trabalho) 11106

EMISSOES BIOGENICAS TOTAIS 23.980

Escopo 3 - meta e performance

- SAIBA MAIS
Emissdes do Escopo 3 (tCO_e) 122.785 sobre o desempenho
em anos anteriores na

i 3 i [o) -
Realizado em relagdo ao ano anterior (%) 18,7 Planilha de Indicadores

Meta de redugdo em relacdo ao ano-base (%) -18,4 ESG.

Realizado em relacao ao ano-base (%) -35,1

Em 2023, as emissoes de deslocamento de funcionarios foram as mais representativas,
contabilizando 47,4%, seguidas por transporte e distribuicao upstream (que envolvem
o transporte de cargas, malotes, socorro e valores), responsaveis por 39,1% das
emissoes de Escopo 3.

Sustentabilidade Ambiental Social Governanga Anexos < 48 >

Gestao de Energia Gestdo de Agua Gestao de Residuos Gestao de Materiais

Para reducao de emissdes do escopo 3, mantemos projetos de eficiéncia
para otimizacao de rotas de distribuicao e coleta, além da crescente
digitalizacao de processos — e consequente reducao de demanda por
transporte de formuldrios e malotes — e do incentivo para que Nossos
clientes utilizem produtos e servicos digitais, diminuindo a quantidade de
saques e, consequentemente, a demanda por distribuicdo de numerarios. Em
2023, reduzimos em 25% o numero de embarqgues de transporte de valores e
evitamos o uso de mais de 150 mil malotes plasticos.

Reducao de emissoes como resultado direto de iniciativas
GRI 305-5

Redugao por escopo (tCOze€)

Escopo 1 98
Escopo 3 39.205
REDUGAO TOTAL 39.303

Intensidade de emissdes da organizagao

GRI 305-4

Indicador Unidade

Por receita tCO2e/RS MM 0,40
Por lucro liquido tCO2e/RS MM 9,21
Per capita tCO2e/func 1,62
Per capita (FTE) tCO2e/FTE 1,68


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2

@ bradesco RELATORIO ESG 2023

Gestao de energia

GRI 302-1

Desde 2020, temos 100% das nossas operacoes abastecidas

por energia de fontes renovaveis, por meio de projetos
de mercado livre de energia, geracao distribuida (usinas
fotovoltaicas) e aquisicao de certificados de energia
renovavel (I-REC).

Em 2018, implementamos o Plano Diretor de Eficiéncia
Energética (PDEE), que prevé acdes para aumentar a
eficiéncia energética em nossas edificagdes, por meio de
monitoramento e automacao (BMS), em um ciclo de seis
anos (2018-2023).

Por meio do PDEE, implementamos um projeto de
otimizacao da temperatura de ambientes técnicos em
todas as agéncias, para reduzir o consumo de energia nos
equipamentos de ar-condicionado. Demos continuidade a
substituicao das lampadas pelo modelo LED, totalizando
1.772 agéncias em 2023 e realizamos um projeto de
telemetria em agéncias para medir o consumo de energia
em tempo real. Em 2024, construiremos o novo Plano
Diretor de Eficiéncia Energeética, com vigéncia de 2025 a
2030, estabelecendo metas e iniciativas para o periodo.

SAIBA MAIS
A sobre o desempenho em anos anteriores na
Planilha de Indicadores ESG.

Quem Somos Sustentabilidade Ambiental

Emissoes Operacionais Gestao de Energia

Energia consumida (GJ) - estacionaria
GRI 302-1

Social

Governanca

Gestao de Residuos

Origem 2021 2022 2023
FONTES RENOVAVEIS

Sistema Interligado Nacional (SIN) - - -
Edlica N - -
Hidrelétrica - - -
Solar - - -
Geracao distribuida (painéis solares) 21.406 20.357 30.684
Ambiente de contratacao livre - - 472.658
I-REC 1.391.467 1.342.961 811.320
TOTAL RENOVAVEIS 1.412.873 1.363.318 1.314.662
FONTES NAO RENOVAVEIS

Sistema Interligado Nacional (SIN) - - -
Nuclear - - -
Térmica - - -
Geradores (diesel) 5.077 8.095 8.045
TOTAL NAO RENOVAVEIS 5.077 8.095 8.045
TOTAL ENERGIA CONSUMIDA 1.417.950 1.371.413 1.322.707

Nota: Os valores sao coletados a partir das contas de consumo, por meio de ferramenta computadorizada. A partir do
consumo, € abatida a energia gerada nas fazendas solares. Para o restante, sao adquiridos os |-RECs correspondentes.

"Nossos geradores somente sdo acionados em casos de contingéncia.

Gestao de Materiais
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Ecoeficiéncia Emissdes Operacionais Gestao de Energia Gestdo de Agua Gestao de Residuos Gestao de Materiais

Energia consumida (GJ) - mével Em 2023, realizamos uma reducao de 30% no consumo de energia elétrica da Organizacao
GRI 302-1 em compara¢ao ao ano-base de 2019. Em relacao ao ano anterior, observamos uma
diminuicao de 3,5%.

Origem 2021 2022 2023

FONTES RENOVAVEIS

o Consumo de energia dentro da organizagao (GJ) — meta x realizado
Frota propria veiculos —

956 1.286 1.836
etanol
TOTAL RENOVAVEIS 956 1.286 1.836 2019 1.875.997
FONTES NAO RENOVAVEIS 2020 1.590.343
Lo . _ 2021 1.412.873
Frotal'propna veiculos 6103 7541 6774
gasoina 2022 1.363.317
Erota propria veiculos — 75 102 69 2023 1314662
diesel
Fota Ordoria g Meta 2023/2019 (%) -29
rota prépria aérea —
. 6.415 17167 16.438 .
querosene de aviagao Realizado 2023/2019 (%) -30
TOTAL NAO RENOVAVEIS 12.593 24.810 23.281
TOTAL ENERGIA . L. . ~
CONSUMIDA 13.549 26.096 25117 Intensidade energética da organizagao
GRI 302-3
Unidade 2023
Indicador por receita GJ/RS MM 3,77

O aumento de consumo em energia movel tem relacao com a retomada das
atividades presenciais. Em funcao disso, mantemos rigorosa manutenc¢do da frota Indicador por lucro liquido GJ/RS MM 86,94
propria para viabilizar um menor consumo de combustivel.

Indicador per capita GJ/func 15,25

Em 2023, concluimos a substituicdo de 100% da frota executiva por modelos Indicador per capita (FTE) GJ/FTE 1581
hibridos. GRI 302-4

SAIBA MAIS
A sobre o desempenho em anos anteriores na
Planilha de Indicadores ESG.
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Ecoeficiéncia Emissdes Operacionais Ges de Energia Gestao de Agua Gestao de Res S Gestao de Materiais

Consumo de energia fora da organizagao (GJ)

GRI 302-2

Fonte de consumo 2021 2022 2023
TRANSPORTE E DISTRIBUIGAO (UPSTREAM)

Transporte de valores 199.211 142.785 164147
Transporte de socorro 470.365 1.038.441 472153
Transporte de malotes 126131 96.890 90.891
Transporte de cargas 38.233 23664 34.404
Transporte de correspondéncias ND ND 471
VIAGENS A NEGOCIOS

Deslocamentos aéreos 8.936 43199 105.528
Reembolso de km 30.919 41.607 66.261
Taxi 17.069 28.258 31.597
DESLOCAMENTO DE FUNCIONARIOS (CASA-TRABALHO)

Deslocamento de funcionarios 761.384 972.749 974187
Fretado 0,00 8.375 6.422
HOME OFFICE

Home office 52.031 36.356 15.692
TOTAL 1.704.279 2.432.324 1.961.753

Para monitorar a energia consumida fora da Organizac¢ao, utilizamos os dados
coletados para elaboragao do Escopo 3 do nosso inventario anual de emissdes de
gases de efeito estufa.

Fazenda de produgao de energia solar
em Quixeré, no Ceard, inaugurada pelo
Bradesco em 2023

SAIBA MAIS
A sobre o desempenho em anos anteriores
na Planilha de Indicadores ESG.
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Gestao de Materiais

Gestao de agua

GRI 303-1+ 303-2

Nosso impacto hidrico é baixo, devido a natureza
de nossas operacoes e negoécios. Ainda assim,
pOSsSUiMos uma estratégia corporativa que
busca a eficiéncia na gestao dos recursos
naturais por meio de metas de reducao de
consumo e reaproveitamento de agua.

Como parte do Plano Diretor de Ecoeficiéncia
Operacional, realizamos a gestao do consumo
por meio de acompanhamento mensal,
utilizando uma ferramenta sistematizada.

Contamos com diferentes estratégias de
engajamento dos nossos stakeholders para
conscientiza-los e ampliar o alcance de nossas
metas de reducao do consumo de agua.

Para o publico interno, mantivemos campanhas
informativas sobre boas praticas para um
consumo consciente de agua, inclusive em
suas residéncias, em funcao da adocao

do home office.

Ja para os clientes corporativos, por meio da
gestao de riscos socioambientais em projetos,
fazemos o monitoramento a partir de checklist,
proposta de plano de acao e realizacao

de due diligence.

Engajamos nossos fornecedores no tema
por meio do Programa Fornecedor +
Sustentavel Bradesco.

Além disso, apoiamos o Programa Federal Aguas
Brasileiras, que tem como objetivo promover

a preservacao e restauracao de nascentes em
bacias hidricas criticas no nosso territorio.

Em 2023, implantamos 225 mictorios
ecologicos, que nao utilizam agua, e estimamos
uma reducao do consumo em 6.500 m*

com essa iniciativa.

Na nossa matriz, utilizamos agua de reuso
produzida em nossa Estacao de Tratamento de
Esgoto (ETE). A agua tratada € destinada para
irrigacao de jardins e descargas sanitarias.

Nosso consumo de agua € majoritariamente
atrelado ao consumo dos nossos funcionarios
e colaboradores. Até junho de 2022, todas

as nossas areas administrativas estavam em
home office, devido a pandemia. Durante

todo o0 ano de 2023, entretanto, adotamos o
modelo hibrido de trabalho, refletindo em um
aumento de 2% no nosso consumo em relagao
a 2022. Em relacao ao ano-base, 2019, porém,
registramos uma reducao de 27%.

Consumo total de agua (m3)
GRI 303-3 « 303-4 « 303-5

Origem 2021 2022 2023
AGUA NOVA

Agua subterranea 166.632 156.073 133.266
Agua pluvial 0 6.300 0
Concessionaria 933.409 907.516 957.399
TOTAL AGUA NOVA 1.100.041 1.069.889 1.090.665
AGUA DE REUSO

Agua reciclada - relso 66.000 62.685 66.000
TOTAL AGUA REUSO 66.000 62.685 66.000
TOTAL AGUA CONSUMIDA 1.166.041 1132.574 1.156.665
AGUA DESCARTADA 1.034.041 1.007.204 1.024.655

Nota: a coleta de informagdes é feita por meio de hidrémetros para os pogos, e ETE. No caso de agua
adquirida via concessionarias, obtém-se os dados de consumo por meio das contas langadas em
ferramenta sistematizada.

Consumo de agua (m3?) - meta x realizado

2023 Meta 2023/2019 Realizado
1.090.665' -25% -27%

'Nossa meta de redugao de consumo de agua nao contempla agua de reuso.

SAIBA MAIS
>> sobre o desempenho em anos anteriores
na Planilha de Indicadores ESG.
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Gestao de residuos

GRI 306-1° 306-2

Evoluimos em nossa gestao de residuos
por meio do Plano de Gestao dos Residuos
Solidos e Tecnologicos, que possibilitou

0 mapeamento dos residuos gerados por
nossas operacoes.

O plano inclui uma meta anual de reducao

dos residuos destinados para aterro, o que
incentiva a coleta seletiva e reciclagem dos
Nossos residuos.

Em 2023, nossa meta era reduzir em 35%
essa destinacao, em relagao ao ano-base
(2019), e alcancamos uma reducao de 45%.
Em relagao a 2022, nossa meta era reduzir
4,6% e reduzimos 8%.

Contamos com a coleta seletiva em todos

0S N0ssos prédios administrativos no Brasil
e em mais de 300 agéncias da Grande Sao

Paulo, regiao na qual também implantamos
0 programa Aterro Zero, possibilitando

gue todos os residuos gerados por nossas
operacoes sejam reaproveitados na

forma de reciclagem, compostagem ou
Combustivel Derivado de Residuo (CDR). Em
2024, planejamos expandir esse Programa
para mais cinco prédios administrativos
distribuidos em territério nacional.

Mantemos a reciclagem dos componentes
de residuos tecnologicos (maquinas de
autoatendimento, cabinas e equipamentos
eletrénicos), que representam 98% da
quantidade total reciclada. Além disso,
também gerimos os residuos das obras
gue ocorrem em nossas dependéncias,
garantindo a destinacao adequada.

Para 2024, nossa meta é reduzir em 47%
nossa destinagcao de residuos para aterro
em relacao ao ano-base (2019) e em 4%
em relacdo a 2023.

Total de residuos nao perigosos gerados, por destinagao (t)
GRI 306-4 + 306-5

Destinagao 2021 2022 2023
Reciclagem 8.275 7.349 3.531
Compostagem 40 10 0

CDR - recuperacao energética 754 927 1.075
Aterro sanitario 3.080 3.840 3.518
TOTAL DE RESIDUOS GERADOS 12149 12126 8.124

Nota: todos os residuos gerados por nossas operagoes sao “nao perigosos” e destinados para tratamento e disposigao
final fora das nossas instalagdes. Os residuos comuns e reciclaveis dos prédios administrativos e da Cidade de Deus sao
pesados e reportados em ferramenta sistematizada. Ja os residuos tecnoldgicos sao encaminhados para parceiro para
descaracterizagao e descarte, e a quantidade € reportada por meio de Certificado de Destinagao dos Residuos. Com
base na pesagem realizada nas agéncias que estdao em prédios administrativos, é possivel obter uma relagao de peso por
funcionario, permitindo-nos, assim, estimar os residuos de toda a rede de agéncias.

SAIBA MAIS
>> sobre o desempenho em anos anteriores
na Planilha de Indicadores ESG.
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Gestao de materiais

GRI 301-1
Os materiais utilizados em nossa infraestrutura sao Materiais utilizados (t)
homologados por meio de pesquisas por matérias-primas GRI 301-3
sustentaveis e que ndo causem um impacto significativo Produto/Material 2021 2022 2023
no meio ambiente. RENOVAVEIS
o Papel 1054,78 1317,40 1134,04

Como exemplo, temos o forro modular, uma matéria- ) —

i - . . ) i Madeira certificada 1,62 015 0,08
prima que nao agride o meio ambiente e cujo conforto . i
térmico contribui para a eficiéncia energética no uso do NAO RENOVAVEIS
ar-condicionado; o revestimento melaminico e mobiliarios PVC 197,39 197,30 173,20
que possuem a certificagcdo FSC; a comunicacao visual feita Metal 012 013 0,59
em PVC, metal ou vidro, que sao materiais reciclaveis; e 0s
tapumes metalicos, que podem ser reutilizados.
Para apoiar a reducao na geracao de residuos, Material reciclado utilizado na produgao de cartdes
controlamos o consumo de plastico e papel. GRI 301-2

Produto/Material 2023
Para a reducao de consumo de papel, nossa principal QUANTIDADE (t) %
iniciativa € a crescente e gradativa migracao de L
Plastico 0,01 0,01

processos para cloud. Além de facilitar a realizacao de
transacoes por meio dos canais digitais, reduzindo a
necessidade de deslocamentos dos clientes, a iniciativa
contribui para a reducao do consumo de combustiveis SAIBA MAIS

relacionado a logistica e suas respectivas emissdes de sobre o desempenho em anos anteriores na
gases de efeito estufa. Planilha de Indicadores ESG.

Para reducao do consumo de plastico, implementamos em
toda Organizacao, a substituicdo de copos descartaveis
comuns para copos biodegradaveis.
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Nossas pessoas Cliente em foco Fornecedores Comunidade Investidores Governo e reguladores Direitos humanos

Social

Somos um banco feito por pessoas, para
atender pessoas. Buscamos desenvolver e
capacitar nossos funcionarios para estarem
habilitados a atender com exceléncia e gerar
valor para todos 0s nossos publicos, sejam
clientes, acionistas, fornecedores ou sociedade.

ODS RELACIONADOS

EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHO DECENTE 10 REDUGAODAS
QUALIDADE DEGENERD Eggmlgsmﬁ DESIGUALDADES

M| & af ) <

Funcionarios do Bradesco
no espago de coworking

Collab, na Cidade de Deus,
sede do Bradesco.



{‘“5 bradesco RELATORIO ESG 2023 Introdugao

Nossas pessoas

Nossas pessoas

A base dos Nn0ssos Negocios sao as pessoas e € por meio delas e para
elas que atuamos em prol do desenvolvimento sustentavel. Por isso nos
empenhamos em atrair, desenvolver e reter os talentos diversos para cada
linha de negdcio, refletindo a pluralidade de nossos clientes e usuarios.

Valorizamos competéncias e potenciais de realizacao, proporcionando
oportunidades em um ambiente saudavel, seguro e ético, ajustado ac N0sso
proposito.

Em nosso Codigo de Conduta Etica, compartilhamos nossos principios e
politica de relacionamento, funcionando como um guia pratico de condutas
pessoal e profissional no dia a dia de trabalho. O documento ¢ atualizado
constantemente e é disponibilizado para todos os funcionarios ja no
momento de sua admissao.

Nossa estrutura de Recursos Humanos contempla areas que estao a frente
da gestao de pessoas, da saude e bem-estar, da diversidade, equidade

e inclusao, do desenvolvimento do capital humano, além de abranger
pesquisas, inovacao e analises de dados.

Por meio das melhores praticas de People Analytics, engenheiros e
especialistas em business intelligence coletam, organizam e analisam dados
da nossa equipe, com foco em subsidiar a tomada de decisao nos processos
de gestao, otimizando recursos e alcancando os melhores resultados por
meio de ferramentas e metodologias de analises de dados.

Quem Somos

Cliente em foco

p
{

J

-l

Sustentabilidade

Fornecedores

Ambiental

Comunidade

Social

Investidores

Governanca Anexos

Governo e reguladores

< 56 >

Direitos humanos
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Perfil dos funcionarios

GRI 2-7

Somos mais de 85 mil funcionarios focados em manter uma instituigao resiliente, sustentavel e que gera valor.

57% szo mulheres

Norte 3.341

49% sao homens

® 1770
-

a
- 157

Permanente 1.769
Temporario 1

Permanente 1.558
Temporario 13

Centro-Oeste 4.365

Permanente 2.315
Temporario 6

Permanente 2.034
Temporario 10

29% sao pessoas negras

Nordeste 12.307

5% sso pessoas com deficiéncia

Numero total de
trabalhadores que
nao sao empregados
e cujo trabalho é
controlado pela
organizagao

GRI 2-8

° Permanente 6.675 a8 Permanente 5.544
aa 6.696 Temporario 21 a 561 Temporério 67
Sudeste 54.995
Permanente 28.897
® 5506 Permamlan.te 25.811 a8 29.099 =N
aa Temporario 85 ah Temporario 202
Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul

L4
- 232
a
a 2044
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o
- 5275
a
- 5309

Permanente 5.263
Temporario 12
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Temporario 15

Periodo integral: 3.575
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)
o 1629
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)
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O numero total de empregados nao considera os membros do Conselho de Administragao e da Diretoria Estatutaria, funcionarios no exterior ou expatriados e os colaboradores terceiros.

Profissionais

terceiros a

servico da 68.829
Organizagao -
colaboradores

Estagiarios 2.497

Nota: O termo “Nao empregados”
abrange as pessoas alocadas

pelas empresas contratadas para

a prestacao dos servigos previstos
nos contratos (prestadores de
servicos), os parceiros de negdcios
(correspondentes bancarios,
formalizadores de negdcios,
estipulantes), reguladores, oficiais de
justica e o agente de integragao IEL-
Instituto Euvaldo Lodi. Chamamos
de “colaborador” o profissional “nao
empregado” alocado dentro das
instalagdes da Organizacao para a
prestacao do servigo contratado.
Sao exemplos de suas atividades:
consultores, desenvolvedores de
sistemas, vigilantes, profissionais
de limpeza/manutengao, leiloeiros,
médicos do trabalho, etc.

Direitos humanos
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Atracao e retencao

Valorizamos o desenvolvimento profissional e a construgao
de uma carreira sélida e duradoura em nossa Organizacao.
Reconhecemos o valor da pluralidade e da diversidade, e
buscamos proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel para garantir a atracao e a retencao de talentos,
seu engajamento e satisfacao, que se refletem em nossa
forma de atuar e atender os clientes.

Atracao

Para fazer parte do nosso time, buscamos pessoas que
acreditam em nossas principais caracteristicas de cultura
e no potencial de desenvolvimento alinhado aos objetivos
pessoais de cada um.

Com esse proposito, realizamos parcerias com movimentos
estudantis e participamos de feiras de carreira em
universidades, para impulsionar e potencializar o
protagonismo e empreendedorismo.

Realizamos palestras, organizamos tours personalizados,
presenciais e on-line, e, assim, apresentamos a marca
Bradesco ao lado de outras empresas da Organiza¢ao, como
Bradesco Seguros e Agora.

Em 2023, impactamos cerca de 29.000 pessoas por meio
dos 30 eventos que realizamos, voltados a estudantes e
pessoas interessadas na Organizacao, mesmo antes do
inicio do processo seletivo. O objetivo é que conhecam mais
sobre a nossa historia, estratégia, e entendam, na pratica,
como € a atuacao de cada um dos Nnossos setores.
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Destacamos também as diversas acoes afirmativas mantidas
pelo Bradesco, fundamentais para a evolugao constante da
representatividade de género, de pessoas com deficiéncia,
LGBTI+, étnico-racial, e muito mais em nosso time.

Os candidatos tém a possibilidade de se inscrever em vagas
de interesse por meio da pagina institucional Trabalhe
Conosco, do LinkedIn ou de portais parceiros. Com o auxilio
das experiéncias digitais, reduzimos o tempo de transito

do candidato ao futuro local de trabalho com o processo
de onboarding on-line e facilitamos o compartilhamento de
dados adicionais aos gestores e avaliadores.

Temos parcerias especializadas com o Centro de Integracao
Empresa-Escola (CIEE), o Ensino Social Profissionalizante
(Espro), a Faculdade Zumbi dos Palmares, a Fundacao
Bradesco, a Laboratoria e a Cia de Talentos.

Em 2023, o processo de selegao foi realizado totalmente
on-line e, ao todo, mais de 900 mil talentos se inscreveram,
aproximadamente 630 mil foram avaliados na etapa inicial e
6.163 foram contratados.

Além de investir em uma proposta de valor atrativa

para novos talentos, valorizamos o desenvolvimento e
construcao de uma carreira solida dentro da Organizacao,
promovendo o recrutamento interno, responsavel, em 2023,
pelo preenchimento de 67,3% das vagas.

Introdugao

Nossas pessoas

Quem Somos Sustentabilidade

Cliente em foco Fornecedores

People Analytics

Orientamos nossa gestao de pessoas por dados (data
driven) a partir de ferramentas e aplicacdo do conhecimento
de negdcios. Contamos com informacoes, indicadores e
insights sobre os funcionarios, que embasam 0s N0ss0s
lideres para uma tomada de decisdao mais acertada.

Um exemplo pratico foi o desenvolvimento, em 2023, do
modelo de classificacao dos comentarios da pesquisa de
clima. Por meio de inteligéncia artificial, analisamos um
conjunto de textos e identificamos os principais topicos

ou temas presentes, agrupando-os em categorias.

Além de trazer agilidade na compreensao de diversas
percepcoes colocadas na pesquisa, esses dados facilitaram
a assimilacao dos resultados do clima organizacional de
cada dependéncia e a eventual criagao de planos de agao
relacionados, por exemplo, a retencao de talentos.

Outro exemplo foi a possibilidade de aprimorar a gestao de
pessoas por meio de indicadores. Identificamos, no processo,
mais de 180 indicadores que foram trabalhados em um
painel, no qual lideres podem incluir e acompanhar metas e
resultados, além de compartilhar planos de acao de forma
precisa e tempestiva.

O acompanhamento recorrente do status desses indicadores
tem proporcionado melhor direcionamento estratégico dos
investimentos e despesas em capital humano.

Ambiental

Comunidade

Social

Investidores
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Aprendizes e estagiarios

Implantado na Organizacao em 2004,

0 Programa Jovem Aprendiz tem como
objetivo identificar jovens talentos a

partir dos 16 anos e proporcionar seu
desenvolvimento pessoal e profissional
por meio da oportunidade de viverem

sua primeira experiéncia de trabalho na
Organizacao. Oferecemos carga horaria
distribuida entre aulas teoricas, sob a
orientacao de Entidade Qualificadora em
formacao técnico-profissional, e atividades
praticas, nas dependéncias do Bradesco. O
Curso é composto por modulos com temas
relacionados as areas de Administracao,
Atendimento ao Cliente, Recursos
Humanos e Financgas.

Adicionalmente, nosso Programa de
Estagio foca em estudantes do ensino
superior, com a proposta de desenvolver
competéncias proprias da atividade
profissional e a contextualizagao curricular.
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Funcionarios e aprendizes em territério nacional

Contratacoes que deixaram a companhia Rotatividade (turnover) em territério nacional
GRI 401-1 GRI 401-1 GRI 401-1

N.° Taxa (%) N.° Taxa (%) N.° Taxa (%)
TOTAL 6.163 715 TOTAL 8.947 10,38 TOTAL 7.555 8,76
POR GENERO POR GENERO POR GENERO
Feminino 3.049 3,54 Feminino 4.317 501 Feminino 3.683 4,27
Masculino 3114 3,61 Masculino 4630 537 Masculino 3.872 4,49
POR FAIXA ETARIA POR FAIXA ETARIA POR FAIXA ETARIA
Até 30 anos 4613 5,35 Até 30 anos 2724 316 Até 30 anos 3669 4,25
Entre 30 e 50 anos 1.516 1,76 Entre 30 e 50 anos 5178 6,01 Entre 30 e 50 anos 3.347 3,88
Mais de 50 anos 34 0,04 Mais de 50 anos 1.045 1,21 Mais de 50 anos 539 0,63
POR REGIAO POR REGIAO POR REGIAO
Centro-Oeste 401 0,47 Centro-Oeste 508 0,59 Centro-Oeste 455 0,53
Nordeste 742 0,86 Nordeste 895 1,04 Nordeste 819 0,95
Norte 318 0,37 Norte 387 045 Norte 352 0,41
Sudeste 3912 4,54 Sudeste 5984 6,94 Sudeste 4948 574
Sul 790 0,92 Sul 1173 1,36 Sul 981 114

Nota: para rotatividade, adotamos a férmula proposta pela GRI, em que se
divide por 2 a soma de admitidos com demitidos no periodo, e o resultado,
pelo total de funcionarios ao final do periodo.

Movimentagoes internas por género

N.° Taxa (%)
Homens 613 48,14
Mulheres 6.585 51,86
TOTAL 12.698 100,00

Nota: ndao sao considerados os funcionarios do exterior, 0s expatriados e

0s colaboradores terceiros. SAIBA MAIS
>> acompanhe a série histérica em nossa

Planilha de Indicadores ESG.
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Remuneracao e beneficios

GRI 3-3 » 201-3 - 401-2

Para nds, as pessoas

sao a prioridade. Em seu
desempenho e potencial
realizador, reconhecemos
a base da sustentacdo dos
NOssos Negocios.

Temos um Compromisso
nao s6 com o bem-estar
de nossos funcionarios,
mas também com o
reconhecimento de

seu trabalho por meio
de salarios justos e um
pacote de beneficios que
lhes garante seguranga e
conforto no suprimento de
necessidades basicas.

Entre os beneficios,
destacam-se:

Seguro de Vida Principal: custeado integralmente pela Organizacao, é
oferecido a todos os funcionarios, aprendizes e administradores, com capital
uniforme, assisténcia funeral, extensiva a conjuge, filhos, pais e sogros.
Seguro Vida Viva Bradesco Funcionarios: produto exclusivo para
funcionarios, diferenciado pela contratacao de forma customizada do
capital segurado, coberturas e assisténcias de acordo com a necessidade e
momento de vida.

Vale-refeigao e vale-alimentagao: oferecidos a todos os funcionarios
desde sua admissao, com valores disponibilizados mensalmente. E

possivel flexibilizar os créditos entre as modalidades, de acordo com suas
necessidades.

Planos de saude e odontolégico: funcionarios e seus dependentes
dispoem de planos de saude e odontologico com padrao de internacao em
quarto privativo, totalmente custeados pela Organizacao.

Plano de previdéncia complementar: plano de previdéncia complementar,
em que a Organizagao participa com 5% da remuneracao-base do
participante, incluindo o 13.° salario.

Parcerias: viabilizam aos nossos funcionarios a aquisicao de produtos e
servicos com condicoes especiais. Priorizamos os acordos com instituicoes
de ensino para fomentar a ampliacao de conhecimentos e repertério
profissional, por meio de cursos rapidos, graduagao, MBAs, pds-graduacao e
mestrados, com descontos exclusivos.

Medicamentos: parcerias com farmacias para descontos vinculados ao
plano de saude Bradesco, para funcionarios e dependentes.

Campanha de vacinagao: anualmente, em todo o territério nacional,
ofertamos vacinagao contra a gripe a todos os funcionarios, sem custo, e
aos seus dependentes, com valor reduzido. Em 2023, imunizamos 54.487
funcionarios, 12.380 dependentes e 203 familiares. Assim, obtivemos um
percentual de 57,6% de funciondrios vacinados. Para 2024, planejamos a
imunizacao de 61% do quadro.

Programa de Gestantes: contemplando funcionarias e dependentes do
plano de saude, oferece acompanhamento complementar ao pré-natal,
voltado para o desenvolvimento da gestacao até o pés-parto. Em 2023,
realizamos 2.196 acompanhamentos no programa, do qual participaram
465 gestantes.

Licengca-maternidade/paternidade estendida: todos os funcionarios
tém direito a licenca parental. Além do tempo estabelecido por lei, as
funcionarias podem optar por aderir a mais 60 dias, totalizando 180

dias de licenca-maternidade remunerada (Programa Empresa Cidada),
enquanto os pais podem optar pela licenca estendida de 15 dias,
totalizando 20 dias de licenca-paternidade remunerada. O direito se
estende também para casos de adocao e casais homoafetivos. A licenca-
maternidade podera ser prorrogada se houver necessidade de internacao
hospitalar da mae e/ou do recéem-nascido.

Programa de Apoio a Maternidade e Paternidade: apoio de psicélogos e
assistentes sociais para os funcionarios que estao retornando ao trabalho
apos o periodo de licenca parental.

Lactarios: para dar continuidade ao aleitamento materno apds o retorno
ao trabalho, disponibilizamos salas equipadas e estruturadas nos centros
administrativos, para extracao e armazenamento do leite em condicoes
ideais.

Auxilio-creche ou baba: destinado a funcionarios com filhos até a idade
de 5 anos e 11 meses, ou filhos com deficiéncia, que exijam cuidados
permanentes, sem limitacao de idade.

Licenga familiar: licenca remunerada de dois dias por ano, concedida
aos funcionarios para levar filhos ou dependentes menores de 14 anos
ao médico. Para internacao hospitalar de conjuge, filho, pai ou mae,
oferecemos licenca remunerada de um dia.
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Licenca-maternidade/paternidade
GRI 401-3

Total de empregados que tiveram direito a usufruir de Homens 41.958
licenca-maternidade/paternidade Mulheres 43634
Total de empregados que tiraram a licenga-maternidade/ Homens 1.842
paternidade no ano vigente Mulheres 2090
Total de empregados que tiraram a licenca-maternidade/ Homens 1758
paternidade no ano vigente e cuja licenca termina no ano
V]gente Mulheres 1131
Total de empregados que tiraram a licenca-maternidade/ Homens 84
paternidade no ano vigente e cuja licenca termina no ano
Seguin[’_e Mulheres 959
Homens 1.812
Total de empregados com expectativa de retorno no ano vigente
Mulheres 2184
Total de empregados que retornaram ao trabalho, no Homens 1.803
periodo de relatdrio, apds o término da licenca-maternidade/
paternidade Mulheres 2169
Total de empregados que NAO retornaram ao trabalho, no Homens 9
periodo de relatdrio, apds o término da licenca-maternidade/
paternidade Mulheres 15
Total de empregados que voltaram a trabalhar apds a Homens 1630
licenga-maternidade/paternidade e que ainda estiveram
empregados 12 meses apds o retorno ao trabalho Mulheres 2.547
Homens 99,50%
Taxa de retorno
Mulheres 99,31%
Homens 90,61%
Taxa de retencao
Mulheres 8714%

SAIBA MAIS
>> acompanhe a série histérica em nossa

Planilha de Indicadores ESG.

Beneficios de jornada de trabalho

Trabalho Remoto: mantendo o nosso
compromisso de contribuir para a
qualidade de vida dos nossos funcionarios,
implementamos o Teletrabalho Bradesco,
aderente as determinacoes dispostas

em lei e convencao coletiva de trabalho,
na modalidade hibrida, que prevé o
pagamento de ajuda de custo conforme
critérios pré-estabelecidos.

Para garantir que a modalidade seja benéfica
para todos, disponibilizamos capacitagao
para funcionarios e gestores em boas
praticas do trabalho em home office.

Horario Flexivel: para incentivar o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional,
instituimos o modelo de flexibilizacao de
horario, que consiste no beneficio de entrar
mais tarde e/ou sair mais cedo, conforme
acordado com o gestor.

Trabalho em meio periodo: temos
funcionarios que trabalham em jornada
reduzida, de 6h e 4h, de acordo com o
contrato (exemplos: caixa, escriturario,
operador de atendimento etc.)

Sindicalizagao dos funcionarios
GRI 2-30 * 402-1

Todos 0s N0ssos funcionarios possuem
representacao sindical e estao cobertos
por acordos de negociacao coletiva, tendo
liberdade de associacao. No final de 2023,
um total de 42,3% deles eram associados
aos sindicatos do setor.

Mantemos um canal de comunicagao
aberto com os sindicatos e nossos
funcionarios. Diante de mudancas
operacionais significativas e com potencial
de gerar impacto substancial aos
funcionarios, geralmente informamos as
partes envolvidas dentro do prazo minimo
de quatro semanas.

Os funcionarios impactados por Acordos
Coletivos de Trabalho (ACT) sao convocados
antecipadamente pelo respectivo sindicato,
para participarem de assembleia onde sao
apresentados e discutidos os detalhes
especificados na proposta, podendo aprovar
ou rejeitar o acordo.
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Desenvolvimento e capacitagcao

GRI 3-3 » 404-2

Investimos constantemente no desenvolvimento e capacitacao dos nossos times, aspectos essenciais
para o0 sucesso do nosso negocio. Focamos na promocao de experiéncias enriquecedoras e inovadoras,

Introdugao

Nossas pessoas

além do desenvolvimento de habilidades técnicas e comportamentais.

Média de horas de treinamento por categoria funcional e por género

Quem Somos

Cliente em foco

Sustentabilidade

GRI 404-1
Homens Mulheres Total por.categoria
funcional

Diretoria + Conselho de Administracao 32 43 33
Superintendéncia 43 59 46
Geréncia 38 42 39
Coordernagao/Supervisao 27 30 28
Administrativo 39 38 38
Operacional 32 29 30
Aprendiz 27 30 29
Estagiario 37 37 37
MEDIA TOTAL 36 35 35

Média de horas gastas em treinamento por FTE = 37,5 h.

SAIBA MAIS
>> acompanhe a série histérica em nossa

Planilha de Indicadores ESG.

Governanca Anexos < 63 >

Governo e reguladores Direitos humanos

EM 2023, TIVEMOS

O

mais de 1,9 milhao

de participagdes em
treinamentos na Unibrad,
com média de 22 conteldos
consumidos por usuario.

i

mais de R$ 106 milhoes
investidos em
desenvolvimento e
capacitagao.

R$ 1.234,95 por
funcionario como valor

médio de investimento em
desenvolvimento.
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UNIBRAD

Em 2023, a Universidade Corporativa Bradesco (Unibrad)
completou dez anos, com a missao de promover a educacao

para a exceléncia profissional e a mobilidade social, além de Levondo
tornar-se referéncia em formacao de competéncias e liderancas, ' Qs baco

fortalecendo o valor da nossa marca e 0 compromisso social
para a perpetuidade dos nossos negocios.

Em 2023, tivemos mais de 450 mil acessos ao Portal Unibrad,
e 0s usuarios concluiram mais de 800 cursos sobre educacao
financeira.

Como parte da estrutura da Unibrad, mantemos dez Escolas
de Educacao Corporativa, responsaveis por desenvolver

as solucdes de aprendizagem, focadas nas competéncias
corporativas necessarias ao atendimento aos nossos pilares
estratégicos organizacionais.

Em 2023, incorporamos a nossa estrutura a Comunidade de
Gestao de Risco, com o objetivo de reforgar nossa cultura
de risco. Por meio dela, capacitamos 87.163 funcionarios

em prevencao, identificacao, mitigacao, monitoramento

e controle dos riscos, com foco no desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais necessarias para
atuacao das estruturas de negdécio e operacoes.

Nossa meta era capacitar 85% do quadro funcional em pelo
menos trés solucdes de aprendizagem ao longo de 2023,
Ultrapassamos esse objetivo, registrando 92% dos funcionarios
treinados pela Unibrad em, no minimo, trés diferentes solucoes.

Treinamento na
Unibrad (Universidade
Corporativa Bradesco)

Para 2024, nossa meta é capacitar 90% do quadro em pelo
menos trés solucoes.
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Dez anos de Unibrad

s

92%

do quadro funcional foi
capacitado em pelo menos trés
solugdes de aprendizagem em

W
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Cursos em temas diversos, como:
- Inteligéncia Emocional ESTRUTURA

1160 cursos

no modelo virtual sincrono.

Escolas de educagao corporativa

Resolucao de Problemas Complexos
Lifelong Learning

Mentalidade Agil

Economia Circular

©

9 campi regionais
que dao cobertura a funcionarios
em todo o territorio nacional

Economia Colaborativa
Thinking Environment
Conceitos de Gestdo de Riscos

2023, superando a meta de 85%

estabelecida para o ano. Cidadania e Sustentabilidade

Digital
Exceléncia Operacional

@ Portal

Y i A i
= /’_ +  Gente E disponibilizagao de cursos i Umbraq Pligllia) Eem LS
-\ ) ) N c . 450 mil acessos em 2023

w - ldentidade Organizacional obrigatérios no formato EAD, como:

- + Inteligéncia de Negocios +  Conceitos de Risco Operacional
4.500 Lideranca Etica e Integridade
solucdes de aprendizagem Negocios Relacionamento com Clientes e = EAD
assincronas, em parceria com a Relacionamento com o Cliente Usuarios . —=Ir— por meio dos nossos
plataforma Descola. SSO - Gestao de Risco Seguranca da Informacgao e portais e parceiros

Cibernética

27 mil

titulos disponiveis em
nossa biblioteca virtual

Iho 54 salas de aula

Cidadania e sustentabilidade
A Trilha de Cidadania e Sustentabilidade é
um modelo estruturado de aprendizagem,
com acoes presenciais e a distancia. Seu
28,58 il objetivo & integrar a visao de perenidade
dos negocios a cultura da Organizagao,
19 abrangendo os aspectos econdmico,

13,76 16 ambiental e social.

10,82

Em 2023, registramos 87.089 participacoes
em solucdes do pilar Sustentabilidade.

MEDIA DE HORAS POR TIPO DE TREINAMENTO

iES

SINCRONOS ASSINCRONOS

2021 2022 2023 2021 2022 2023
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Nossos programas

Programa de Integragao Bradesco
Jornada Bra: para contribuir para que o
profissional recém-admitido se sinta parte
da Organizacao, o Programa apresenta a
histoéria e a cultura do Bradesco, acelerando
a adaptacao e a integragao ao time.

Programa de Idiomas Bradesco: curso de
inglés on-line disponibilizado para todos os
funcionarios, estagiarios e aprendizes, em
parceria com a EF English Live, atendendo
desde o nivel basico até o avancado, com
aulas ao vivo, professor nativo, atividades
diarias, recursos e ferramentas de apoio.
Tivemos 37.232 funcionarios matriculados
em 2023.

Academia de investimentos: programa
de especializacdo em assessoria financeira,
voltado a gerentes de relacionamento,

de plataformas e especialistas de
investimento. Foca no desenvolvimento de
capacidades técnicas, comportamentais e
comerciais por meio de discussao de cases,
apresentacao de trabalhos, interpretacao
de cenarios macroecondmicos nacional e
internacional, produtos de investimento,
vendas consultivas, etiqueta corporativa,

Introdugao Quem Somos

Nossas pessoas Cliente em foco

habilidades de negociacao e humanizacao
no mundo dos investimentos.

Na Academia, trabalhamos ainda um

pilar especifico para estagiarios, com 143
participantes em 2023. Durante o periodo
de formacao, esses jovens buscam a
certificacao profissional CEA (Anbima)

e seguem a trilha de desenvolvimento
especifica (Comportamental, Certificacao,
Cenario e Comercial), com adaptacoes
periddicas, até sua possivel efetivacao
como especialistas de investimentos.

Programas de Certificacao
Profissional: oferecem conteudo
preparatorio para certificacao ou
renovacao de certificacdo Anbima,
abrangendo CPAT10, CPA20, CEA, CGA,
CGE, CFG, CFP, entre outras.

Programa de Desenvolvimento Alta
Lideranca: tem por objetivo impulsionar
o desenvolvimento das Liderancas,

para uma atuacao mais centrada nas
praticas de gestao e no papel do

lider desenvolvedor de pessoas para
desempenhos atual e futuro.

Sustentabilidade Ambiental Social

Fornecedores Comunidade Investidores

Apoio aos funcionarios
GRI 404-2

Também disponibilizamos solucdes
de apoio aos funcionarios nos
contextos de empregabilidade e

da gestao de fim de carreira.

e Lifelong Learning - Aprenda coisas
novas o tempo todo: com foco
na importancia de adquirir novos
conhecimentos durante toda a vida, a
solugao apresenta as metodologias para
que o profissional aprenda a aprender.

*  Workshop de Adaptabilidade:
aborda temas que podem ser
considerados para esses momentos de
transicao, como o0 porqué evitamos a
mudanca, como podemos Nos adaptar
rapidamente e explorar potenciais
riscos, além de reforcar os beneficios
da mudanca.

¢ Palestra Saiude Mental -
Transformando Sentidos: trata
os pilares da saude emocional e sua
relevancia durante nossa trajetoria,
buscando despertar reflexdes sobre a
mudanca de ciclos, o luto e suas fases e
as novas formas de relacoes.
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Programa Vocagao
Analitica

Pensando nos 1.249 profissionais

e 168 lideres que fazem parte da
comunidade Vocacao Analitica, o
Programa tem o objetivo de fornecer
um ambiente de desenvolvimento
especifico e assegurar retencao,
engajamento e produtividade,
considerando os fatores externos e
internos que o profissional tem ao
longo da sua jornada.

O programa é estruturado em
quatro pilares, pensando desde a
atracdo e desenvolvimento de jovens
profissionais, com capacitacao
tedrica e pratica, acesso a trilhas
técnicas, até o seu encarreiramento
em areas como Data Science, Data
Engineer, Business Intelligence,
Governancga e Qualidade de Dados,
e, finalmente, o reconhecimento,
com a valorizacao financeira desses
profissionais.

>> SAIBA MAIS
em Tecnologia e inovacao.
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Avaliagao de desempenho
GRI 3-3 « 404-3

Temos equipes dedicadas para gerenciar
0s temas de desempenho, competéncias
e sucessao, com o objetivo de conhecer
nossos funcionarios e contribuir para sua
capacitacao, individual ou de suas equipes,
por meio de processos baseados na
analise detalhada de seu desempenho e
competéncias.

Em conjunto com os seus lideres,
estabelecemos acoes voltadas ao
aprimoramento desses profissionais,
bem como ao planejamento sucessorio, a
definicao de solucdes de aprendizagem,
feedbacks e Planos de Desenvolvimento
Individuais (PDI).

O processo de avaliacdo comportamental
e de competéncias esta disponivel
anualmente para todos 0s N0ssos
funcionarios, estagiarios e aprendizes.
Por meio dele, cada profissional faz sua
autoavaliacao e é avaliado por seu lider,
possibilitando feedbacks focados em seu
desenvolvimento, reconhecimento e no
ajuste de expectativas.

Introdugao Quem Somos

No pe Cliente em foco

Realizamos o processo de Avaliacao de
Desempenho em duas dimensoes:

e Quantitativa: baseada na definicao
de metas, considera indicadores
relacionados aos resultados financeiros,
sustentaveis e as operacoes. Os
funcionarios participam da definicao
de seus indicadores anuais, assumindo
protagonismo diante de seus desafios,
objetivos pessoais e da Organizacao.

e Qualitativa: avalia a percepcao
do lider sobre seu funcionario em
trés critérios, a pontualidade no
cumprimento de prazos, a qualidade
apresentada nas entregas e o0 esforgo
e comprometimento para atingir os
objetivos.

Nos processos da lideranca sénior, é
realizada a avaliacao 360 graus, em que
sao incorporadas a percepgao da lideranga,
a autoavaliacao, a percepcao das equipes
diretas e dos pares. Para as demais
liderancas, aplicamos a avaliagdo 90 graus.

Sustentabilidade Ambiental

Fornecedores Comunidade I\

Os comportamentos que compdem a
avaliacdo de competéncias, bem como

os indicadores de desempenho que
estabelecemos para esse processo, sao
alinhados aos objetivos estratégicos
corporativos. Esses objetivos sao
diretamente ligados aos valores e
principios organizacionais, citados no
nosso Codigo de Conduta Etica. Além
disso, seu cascateamento e correlacao
frente aos indicadores operacionais sao
disponibilizados para as areas como insumo
para garantir maior aderéncia e clareza na
definicao dos indicadores de desempenho.

Em 2023, considerando os funcionarios
elegiveis, 94,5% preencheram suas
Avaliacoes de Desempenho; e 95%, as
Avaliacoes de Competéncias.

SAIBA MAIS
>> acompanhe a série histérica em nossa

Planilha de Indicadores ESG.
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Prémio por Desempenho
Extraordinario (PDE)

Realizamos uma premiagao para
os funcionarios que atuam na
estrutura comercial da rede de
agéncias e que tenham superado
o0 desempenho ordinariamente
esperado. Do publico total elegivel
em 2023, 49,5% eram mulheres e
50,5%, homens.

Alinhados aos principios da

nossa Politica Institucional de
Relacionamento com Clientes

e Usuarios, os treinamentos
obrigatorios de Etica e
Relacionamento com Clientes e
Usuarios sao um dos requisitos de
elegibilidade ao prémio.

Nossas normas internas ainda
preveem impactos no calculo

do incentivo variavel, caso o
funcionario elegivel tenha sofrido
a aplicacao de qualquer medida
disciplinar.
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Experiéncia do funcionario

Acompanhamos a satisfacdo e o
engajamento dos nossos funcionarios, por
meio de diversas pesquisas, das quais todos
sao convidados a participar voluntariamente.

Em 2023, aplicamos pesquisas de clima
organizacional, realizadas por institutos
especialistas no tema, com garantia de
sigilo e ndo identificacao de respondentes.

Ouvimos nossas pessoas, analisamos

0s dados, verificamos as percepcoes e
criamos planos de acao para melhorar cada
vez mais Nossos resultados em aspectos
como ambiente e experiéncia de trabalho,
proposito, felicidade, estresse, beneficios,
remuneracao, confianca, desenvolvimento
profissional, ética, cidadania e
responsabilidade social corporativa.

Nosso objetivo é entender em
profundidade a nossa cultura
organizacional e o publico interno,

razao pela qual as questoes sao
autodeclaraveis, trazendo também
indicadores de género, orientagao sexual,
faixa etaria, escolaridade, raca e pessoas
com deficiéncia.

Introdugao Quem Somos

Nossas pessoas

Em 2023, com base em uma das
pesquisas aplicaveis a 100% dos
nossos funcionarios, registramos o
indice de satisfacao de 81%.

Engajamento (%)

Por género

Homens ,

Mulheres
Por posicao de lideranga

Lider

Nao lider ,
Por faixa etaria

De 18 a 22 anos ,

De 23 3 26 anos

De 27 a 32 anos

De 33 a2 39 anos

De 40 a 49 anos y

De 50 a 64 anos

SAIBA MAIS
>> acompanhe a série histérica em nossa

Planilha de Indicadores ESG.
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Nosso cuidado com as pessoas esta expresso na Politica de
Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizagao e tem sido
reconhecido por diversos indices e prémios.

indice Bloomberg de
Igualdade de Género
2023 — Bloomberg

LinkedIn Top
Companies Brasil
2023 - LinkedIn

Certificacao Top
Employers 2023
— Top Employers
Institute

Melhores Empresas
em Préticas e Acoes
da Diversidade

— Iniciativa
Empresarial pela
Igualdade Racial,
em Parceria com TV
Cultura LITA

Latam Inclusive
Tech Awards —
Laboratoria

Gestao Saudavel —
GPTW

indice IDIVERSA - B3

Melhores Programas
de Estagio - CIEE

Carreira dos Sonhos
— Cia de Talentos

Melhores Empresas
Financeiras para
Trabalhar - GPTW

Melhores Empresas
para Trabalhar —
Barueri e Regiao —
GPTW

Prémio Lugares
Incriveis para
Trabalhar — FIA FEEX

Think Work Flash
Innovations — Think
Work

indice de Equidade
Racial Empresarial —
IERE

Brazil's Most
Attractive Employers
— Universum

World's Best
Employers — Forbes

Anuario Saude
Mental nas
Empresas 2023 -
Instituto PhilosOrg.
e portal Integridade
ESG
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Direitos humanos

Diversidade, equidade e inclusao

GRI 3-3

Como um dos maiores empregadores
do Brasil, reconhecemos a nossa
responsabilidade de valorizar a
diversidade e impulsionar a equidade
e inclusdo na nossa Organizacao e na
sociedade.

A pluralidade de identidades
€ essencial para ampliar as
perspectivas na tomada de
decisao, potencializando a
nossa geracao de valor.

Por isso contamos com diretrizes
especificas em nossa Politica de
Diversidade, Equidade e Inclusao, no

nosso Codigo de Conduta Etica e em
nossa Politica de Gerenciamento de
Recursos Humanos.

A nossa atuacao em diversidade
esta baseada em cinco principais
pilares: género, étnico-racial,
pessoa com deficiéncia, LGBTI+
e intergeracional.

Refletindo nosso propdsito, aderimos
a compromissos voluntarios,
nacionais e internacionais, que guiam
nossa atuacao e viabilizam espacos
de compartilhamento de praticas com
outras empresas.

Diversidade no Bradesco
GRI 405-1+ SASB FN-AC-330A.1 * FN-IB-330A.1

As mulheres ocupam:

GENERO 53% 33%

Q O Mulheres em 38’48% de de mulheres
cargos de cargos de gestao em cargos

[aa £ geréncia, em Stem (Science,

51 % 4 9 % funcoes que 39’30% da Technology, )
geram receita geréncia junior Eng/neenng an

Mathematics)
16,62% da alta
PCDS administracao
Q
&
1% 1%

5%

LGBTI+

AN

FAIXA

ETARIA

PCD Etnico-racial
The ® o INICIATIVA
\' Valuable ) EMPRESARIAL
P o
500 '. Ri:? AIL UALDADE
LGBTI+ Género
- ® 3 coalizdo
] = empresarial pelo fim
L+ 2 : s
férum = &
gosl UNITED NATIONS HeFoxrShe
GLOBAL COMPACT nonn sty onon

5%

SAIBA MAIS

>> acompanhe a série
histérica em nossa Planilha
de Indicadores ESG.

Nota: ndo sao considerados os
funcionarios do exterior, 0s expatriados
e o0s colaboradores terceiros.

60%

@ ~té30anos

@ Entre 30 e50anos
@ Mais de 50 anos

69%

Branca
Negra
Amarela
Indigenas

Nao declarado
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Governancga de diversidade, equidade e inclusao

Estabelecemos uma robusta governanca para

diversidade, equidade e mcl}ugao, gue contribui para que ST EIeE

0 tema se mantenha estratégico para nossa empresa e SUSTENTABILIDADE E
mais integrado ao nosso cotidiano de trabalho. 2zl

Todo funcionario, independentemente de sua atuacao
na Organizacao, pode participar dos nossos Grupos de
Afinidade (GA) e aprimorar suas habilidades por meio
de trilhas de capacitagao especificas, compostas por

-
>

Cada grupo é coordenado por uma pessoa gue possua
o marcador identitario da tematica representada

encontros com especialistas, videos, podcasts e mais.
GTDEDE&I | AREA DE DE&I (RH)

pelo GA e com assento no Grupo de Trabalho de
Diversidade, Equidade e Inclusdo (GT). Por sua

vez, o GT é formado por profissionais de diversas
areas e de diferentes senioridades, favorecendo a
multidisciplinaridade necessaria a essas discussoes.

As decisOes estratégicas e metas definidas para cada GRUPOSDE | e

. ~ ; A AFINIDADE (GA)
frente priorizada sao deliberadas pelo Comité de

Sustentabilidade e Diversidade e implementadas por
uma geréncia dedicada ao tema.

MULHERES PARA AFROBRA SOMAR DIVERSIBRAD
FRENTE (RAGA E ETNIA) (PcD) (LGBTI+)

LONGEVIBRA
(50+)

3
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Equidade de género

Mais da metade do nosso quadro é
composto por mulheres, totalizando 43.634
funcionarias. Investimos continuamente
para estimular seu crescimento profissional
e para que ocupem, cada vez mais, cargos
de lideranca. Nosso objetivo é manter
entre 45% e 55% de mulheres no quadro
funcional em 2024,

Em 2023, o Grupo de Afinidade
Mulheres Pra Frente realizou diversos
encontros, abordando temas como as
leis de protecao a mulher, bem-estar
financeiro, saude mental e maternidade.

Mantemos o Programa de Liderangas
Femininas, uma importante ferramenta
para estimular e potencializar o
protagonismo feminino. Sao 13 sessoes,
incluido dez workshops que abordam o
papel, as conquistas e as contribuicdes
femininas na sociedade, num cenario
em constante mudanca no mercado de
trabalho. Em 2023, tivemos 2 turmas,
totalizando 67 participantes. Para as
lideres capacitadas nas turmas anteriores,
em 2023, inauguramos o Programa

de Mentoria Feminina, que objetiva
aproveitar a riqueza da transferéncia de
conhecimento e do compartilhamento
de experiéncias para o desenvolvimento
das funcionarias e para a promogao da
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equidade de género na Organizacao. No
total, foram 34 mentoradas e 27 mentoras.

Em seis anos de parceria com a
Laboratoria, nosso programa de
formacgao e desenvolvimento de
mulheres em linguagens de programacao
utilizadas globalmente ja soma mais de
3.500 alunas formadas, das quais 80
foram contratadas e se tornaram parte
do time Bradesco.

Realizamos o Wonder TI, programa
voluntario realizado por gestoras de
Tl para incentivar uma jornada de

autoconhecimento nas profissionais

de TI. O programa abarcou mais de
300 mulheres, com trocas e analises
comportamentais, envolvendo estilo,
ancoras motivacionais e construcao da
Sua marca pessoal.

Para todos os publicos, uma iniciativa
de destaque € a parceria e o0 patrocinio
a0 Instituto Vasselo Goldoni, com o
gual conduzimos um programa de
mentoria colaborativa chamado Nés
por Elas, voltado ao desenvolvimento
de mulheres em suas carreiras ou
Nnegocios.

Introdugao

Nossas pessoas

Quem Somos

Cliente em foco

Sustentabilidade

Fornecedores

Ambiental Social

Comunidade Investidores

Governanca Anexos

Governo e reguladores

Violéncia contra a mulher E DA NOSSA CONTA

Mais do que disponibilizar

um ambiente de trabalho
seguro e isento de barreiras
discriminatorias, estamos
atentos aos aspectos de salde,
seguranca e bem-estar de
nossas funcionarias, onde quer
gue estejam, extrapolando as
fronteiras da Organizacao.

Por isso, em 2019, aderimos a
Coalizao Empresarial pelo Fim
da Violéncia Contra Mulheres e
Meninas €, desde entao, o tema
tem sido pauta frequente em
nossas solucdes de educacao
corporativa e nos encontros do
Grupo de Afinidade de Género.

Como parte do Programa Viva
Bem, contamos com linha
exclusiva para amparar em
situagcoes de violéncia contra
mulher, com profissionais
capacitados para atender a
manifestacdes de funcionarias ou

de suas familiares. Por meio do
canal, sao fornecidas orientagoes
de naturezas psicoldgica,

social, juridica, entre outras. Se
necessario, o atendimento pode
ser realizado em domicilio, em
hospitais ou em delegacias.

A trilha de conhecimento e
sensibilizagao “Violéncia contra
a Mulher E DA NOSSA CONTA,,
composta por cartilha, video,
podcasts e outros conteldos
sobre o tema, informa e divulga
o acolhimento disponibilizado
pela Organizacao. O curso foi
adaptado e disponibilizado

para todos 0s nossos publicos
por meio do Portal Unibrad. A
iniciativa foi vencedora do prémio
Think Work Flash Innovations,
em primeiro lugar na categoria
Diversidade, e em segundo lugar
no geral.

Além de divulgarmos uma
Carta Aberta Contra o Assédio,

assumindo formalmente o
compromisso contra todos o0s
tipos de assédio, disponibilizamos
0 curso Assédio E DA NOSSA
CONTA, que reforca a relevancia

e seriedade do tema, indicando
canais corporativos para tratativa
de situagoes dessa natureza.

Em 2023, o curso tornou-se
obrigatdrio para todo o quadro de
funcionarios.

Um grande reconhecimento foi
recebermos uma homenagem
das maos de Maria da Penha,
por Nossa contribuicao a Defesa
dos Direitos das Mulheres e pelo
apoio na abertura da primeira
unidade do Instituto Maria da
Penha, em Recife.

SAIBA MAIS
>> em nosso Relatdrio de

Capital Humano.
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Nossas pessoas

Metas para 2025

Manter entre 45% e 55% de mulheres em cargos de
gestao em fungdes geradoras de receita;

Mais de 35% de mulheres em cargos de gestao e
gerénciajr,;

Entre 15% e 22% de mulheres na alta lideranga;
Entre 30% e 40% de mulheres em cargos STEM.

Em 2023, mais uma vez, fomos reconhecidos no prémio Latam
Inclusive Tech Awards, organizado pela Laboratoria, como uma das
empresas com maior incorporacao de talentos femininos. Estamos
entre as 10 melhores empresas da América Latina no ranking do
Bloomberg Financial Services Gender-Equality Index (BFGEI) e,
como mais um reflexo de nosso cuidado com o tema, seguimos
sendo uma das Melhores Empresas para a Mulher Trabalhar,
segundo pesquisa conduzida pelo Great Place to Work.

Além disso, em 2023, conquistamos o inédito prémio Mulheres na
Lideranca, do WILL- Women in Leadership in Latin America, em
parceria com Valor Econémico, O Globo, Epoca Negdcios e Marie
Claire, e com o apoio do Instituto Ipsos.

>> SAIBA MAIS
em nosso Relatério de Capital Humano.

Quem Somos

Cliente em foco

Sustentabilidade Ambiental Social Governanca

Fornecedores Comunidade Investidores

Funcionarios, aprendizes e estagiarios, por género (%)
GRI 405-1

Anexos

Governo e reguladores
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Homens Mulheres
Diretoria + Conselho de Administracao 015 0,02
Superintendéncia 0,20 0,05
Geréncia 8,10 412
Coordernagao/Supervisao 3,57 3,22
Administrativo 23,60 25,96
Operacional 1,94 15,75
Aprendiz 014 0,35
Estagiario 1,44 1,39
TOTAL 4914 50,86
Proporgao do salario-base entre mulheres e homens
GRI 405-2
Diretoria + Conselho de Administragao 0,76
Diretoria + Conselho de Administragao (salario-base e demais incentivos monetarios) 0,74
Superintendéncia 0,99
Superintendéncia (salario-base e demais incentivos monetarios) 1,04
Geréncia 0,92
Geréncia (salério-base e demais incentivos monetarios) 0,90
Coordenagao/Supervisao 0,92
Administrativo 0,89
Operacional 0,97
Aprendiz 1,01
Estagiario 1,00

Nota: ndo sdo considerados os SAIBA MAIS
funcionarios do exterior, os expatriados >> Acompanhe a série histérica em nossa

e os colaboradores terceiros.

Planilha de Indicadores ESG.
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Etnico-racial

Fomos pioneiros na criagao de
programas dedicados a contratacao
de jovens negros. Desde 2005, somos
parceiros da Universidade Zumbi dos
Palmares em um dos mais robustos

e constantes programas de inclusao
social e de capacitacao profissional

da iniciativa privada, o Programa

de Capacitagao Bradesco-Zumbi
dos Palmares. Por meio dele,
contratamos estagiarios e contamos
com a Unibrad para o desenvolvimento
de competéncias organizacionais.

O programa também possibilita a
contratacao de pessoas migrantes

e refugiadas para atuarem em
importantes areas de negocio. Desde
Sua criagao, o programa ja possibilitou a
contratacao de cerca de 470 jovens.

Aprimoramos a aceleracao de carreira
de jovens negros e negras, por meio da
realizacao de uma mentoria on-line.
O programa esta em sua 72 edicao e

ja beneficiou mais de 500 jovens em
situacao de vulnerabilidade social.

Desenvolvemos duas cartilhas de
Letramento Racial, que abordam

as origens da desigualdade racial, do
racismo, da negritude, da branquitude,
entre outros.

Em 2023, realizamos um processo
seletivo exclusivo para pessoas de
origem indigena, visando a inclusao
desse grupo étnico-racial.

Constantemente, patrocinamaos,
realizamos e participamos de eventos que
promovem a diversidade racial, como:
Afro Presenca, Forum Internacional pela
Equidade Racial Empresarial, Troféeu

Raca Negra e Corrida e Caminhada da
Consciéncia.

Mantivemos os encontros do Grupo de
Afinidade AfroBra em 2023, e no més da
Consciéncia Negra, tivemos um bate-
papo entre a consultora em Gestao de
Riscos Sociais e pioneira em diversidade
corporativa, Jorgete Lemos, e o Diretor
Executivo de Tecnologia da Informacao do
Bradesco, um homem negro e constante
porta-voz da pauta racial na Organizacao.

Mais uma vez, nossas praticas foram destaque
e fomos reconhecidos no ranking Etnico-
Racial, organizado pelo Great Place to Work.
Além disso, recebemos o reconhecimento
Melhores Empresas em Praticas e Acdes da
Diversidade, conquistando o primeiro lugar na
categoria interseccionalidade; e figuramos,
novamente, no indice de Equidade Racial
Empresarial, na categoria Ascensao.

Funcionarios, aprendizes e estagiarios, por cor/etnia (%)

GRI 405-1

. Nao

.
Branca Negra Amarela Indigena declarada

Diretoria + Conselho de 013 0,01 0,00 0,00 0,02
Administracao
Superintendéncia 0,23 0,01 0,01 0,00 0,00
Geréncia 911 2,85 0,23 0,02 0,02
Coordenacao/ 4,70 1,94 0,10 0,01 005
Supervisao
Administrativo 3542 13,08 0,76 0,07 0,24
Operacional 17,20 10,00 019 0,05 0,25
Aprendiz 0,27 0,21 0,00 0,00 0,00
Estagiario 1,87 0,91 0,02 0,00 0,02
TOTAL 68,93 29,01 1,31 0,15 0,60

'Embora tenhamos representantes no Conselho e na Diretoria, por questdes de padronizagao de casas decimais, esses
numeros nao estao demonstrados na tabela.

Nota: ndo sao considerados os funcionarios do exterior, os expatriados e os colaboradores terceiros.

SAIBA MAIS
>> Em nosso Relatério de Capital Humano e acompanhe a
série histérica em nossa Planilha de Indicadores ESG.

Finalizamos
2023 com 72,9%
de brancos,
24,9% de
negros, 1,7% de
amarelos, e 0,1%
de indigenas

em cargos de
gestao.

Metas para 2025

Manter acima de
25% de pessoas
negras NoO NOSSO
quadro total de

funcionarios

Entre 20% e 30%
de pessoas negras
em cargos de
gestao

Entre 35% e 45%
de novas
admissoes
representadas por
pessoas negras
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Pessoas com deficiéncia

Mantemos, ha mais de 11 anos, o
Programa Bradesco de Capacitagao
a Pessoa com Deficiéncia, em
parceria com a Fundacao Bradesco. A
iniciativa promove inclusao, igualdade

Social para Igualdade das Diferencas
(Asid) e conta com a participacao de
funcionarios voluntarios atuando como
mentores, e com palestras realizadas
pelo Grupo de Afinidade Somar.

Funcionarios, aprendizes e estagiarios com

deficiéncia (%)
GRI 405-1

Categoria funcional

de oportunidades, emancipagao Diretoria + Conselho de Administragdo 0,00
econdmica, além de insercao e Disponibilizamos intérpretes de
permanéncia no mercado de trabalho Libras para apoiar em reunides e Superintendéncia 000
para profissionais com deficiéncia. em diversos eventos sobre os temas Geréncia 013
Desde o inicio do programa, ja tivemos mais relevantes da Organizacao no R o
cerca de 400 contratacoes. momento. Oferecemos treinamentos Coordenacdo/Supervisao 033
presenciais e on-line no idioma, Administrativo 1,09
+ Em 2023, renovamos a parceria como o curso de férias de Libras, que ,
- ~ o oo Operacional 316
com a Specialisterne na conducao possibilitou o primeiro contato com
do projeto de neurodiversidade, Libras para diversos funcionarios. Aprendiz 0,00
gue oferece formacao profissional e o
. . - Estagiario 0,01
empregabilidade para pessoas com Focado na inclusao das pessoas com
autismo, além de palestras sobre o deficiéncia, o Grupo de Afinidade TOTAL 4,71
tema para funcionarios. O projeto Somar realizou diversos encontros em Género
proporciona aos profissionais com 2023, abordando temas como TDAH,
autismo e as equipes nas quais autismo e o Dia Nacional da Luta da Homens 2,26
atuam acompanhamento psicoldgico Pessoa com Deficiéncia. Em celebragcao Mulheres 245
especializado. a esse dia, realizou uma live com Pedro
Janot, um dos maiores nomes do ramo TOTAL 4,7

Desenvolvemos mentorias sobre
empreendedorismo para alavancar
negocios de familias com pessoas com
deficiéncia. Esse projeto é realizado
em parceria com a Associacao

empresarial brasileiro e cadeirante. No
bate-papo, ele contou sua experiéncia
em transformar desafios em
oportunidades.

Nota: inclui funcionarios, aprendizes, estagiarios e estatutarios -
Banco e Ligadas, exceto exterior.

SAIBA MAIS
>> Acompanhe a série histérica em nossa

Planilha de Indicadores ESG.
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Direitos humanos

LGBTI+

Somos apoiadores oficiais do
TransCarreiras. Por meio de uma
trilha que durou dois meses, no
primeiro trimestre de 2023, pessoas
trans de variadas etnias, faixas etarias
e regides do Brasil foram capacitadas
no desenvolvimento de competéncias
comportamentais focadas no mercado
de trabalho. Ao término da trilha, os
participantes ganharam uma bolsa

de estudos integral para realizar um
curso de graduacao de sua escolha,

na Faculdade Descomplica. No terceiro
trimestre de 2023, tivemos a nossa

primeira contratagao oriunda do projeto.

Disponibilizamos para todos 0s
funcionarios o curso on-line “Inclusao

e Carreira da Comunidade LGBTI+ no
Mercado de Trabalho’, uma ferramenta
de aprendizado e conscientizacao

para aprimorar e suscitar dialogos
construtivos sobre o tema.

Em 2023, proporcionamos capacitacao
especifica em recrutamento
inclusivo, com foco em pessoas
trans, para o time de Recrutamento

e Selecao. Ao longo do ano, tivemos
as primeiras contratacoes apos a
capacitacao, somando esforcos aos
times de Inteligéncia de Dados e da
Bradesco Seguros.

Patrocinamos e participamos da

Feira DiverS/A, evento que tem

por objetivo promover conexoes
profissionais e insercao de jovens
LGBTI+ no mercado de trabalho. Além
de marcar presenc¢a no evento, com
estande, participamos de painel sobre
0 panorama do investimento em
diversidade e inclusao de profissionais
LGBTI+ no ambiente corporativo.

Apoiamos 0 movimento OUTStand,
composto por empresas do mercado
financeiro que encorajam e mobilizam
reflexdes sobre a inclusao da populacao
LGBTI+ em seus ambientes de trabalho,
promovendo a conscientizacao.

O Grupo de Afinidade DiversiBrad
realizou diversos encontros ao longo
do ano, que abordaram os temas:
financas pessoais, investimentos e
saude mental. Além disso, no GA,

sao compartilhadas noticias e dicas
de conteudo para ampliacao de
conhecimento sobre o tema, além de
edicOes especiais dos seus encontros
no més do Orgulho LGBTI+. Os eventos,
de cardter inspiracional e educativo,
abordam a conquista de direitos da
comunidade, contando também com
manifestacoes de poesia e da arte
drag. Em 2023, a data foi comemorada
no encontro “Entre NOs, o respeito
vem primeiro”, protagonizado pela
especialista Maité Schneider, parceira
em muitos de Nossos projetos
corporativos voltados a comunidade.

Na pesquisa de clima organizacional
de 2023, 5,2% dos respondentes

se autodeclararam pertencentes a
comunidade LGBTI+.
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Intergeracional

Um dos nossos principais tracos culturais
em Recursos Humanos é que valorizamos a
capacitacao e a experiéncia desenvolvidas
por Nnossos profissionais ao longo de sua
carreira corporativa.

Entendendo essa como uma pauta cada vez
mais relevante e urgente, em 2023, a frente
Intergeracional foi formalmente inserida na
governanga corporativa para Diversidade,
Equidade e Inclusdo. O foco dessa frente é
a longevidade do funcionario.

Assim, inauguramos o LongeviBra, Grupo
de Afinidade corporativo que estimula
didlogos sobre a valorizacao da experiéncia
e da intergeracionalidade.

Esse é o comeco de uma trajetoria

que pretende abracgar a pauta em suas
diversas dimensoes, construindo e
investindo em um futuro sustentavel, no
gual preconceitos de qualquer natureza,
incluindo o etarismo, dao lugar ao respeito.

SAIBA MAIS
A Acompanhe a série histérica em nossa

Planilha de Indicadores ESG.

Funcionarios, aprendizes e estagiarios

por faixa etaria (%)
GRI 405-1

Até 30 Entre 30 e Acimade

anos 50 anos 50 anos
Superintendéncia 0,00 0,18 0,07
Geréncia 0,46 9,74 2,03
Coordenagao/Supervisao 1,34 3,84 1,60
Administrativo 9,84 35,81 3,91
Operacional 15,64 10,00 2,05
Aprendiz 0,49 0,00 0,00
Estagiario 2,73 on 0,00
TOTAL 30,50 59,73 9,77

Nota: Nao sao considerados os funcionarios do exterior, os expatriados e os

colaboradores terceiros.

Treinamentos em
diversidade, equidade e
inclusao

Para manter nosso quadro de funcionarios
aliado ao respeito e capacitado em
diversidade, equidade e inclusao,
disponibilizamos varios contetdos
personalizados. Solucdes como “Vieses
Inconscientes”, “Crescendo nas Diferencas”
e “Diversidade a favor das relacdes’, por
exemplo, provocam profundas reflexdes em
seus participantes.

Pensando em lideranca mais inclusiva,
desenvolvemos e disponibilizamos a
solucao “Liderando Diversidade” em
que abordamos conceitos e praticas
fundamentais, viabilizando espacos de
compartilhamento de experiéncias.

Considerando todos os treinamentos
disponiveis, em 2023, tivemos 3.982
participacoes.
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Responsabilidade social

GRI 2-23

Nosso Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social Corporativa tem
como objetivo contribuir continuamente
para a qualidade das relagdes e condicoes
do ambiente de trabalho, dos nossos
funcionarios e colaboradores, por meio
do tratamento de denuncias registradas
no Canal Corporativo de Denuncias da
Organizacao, e 0 monitoramento de
aspectos relacionados a Seguranca e
Saude Ocupacional, bem como condicoes
patrimoniais que impactam no ambiente
de trabalho do escopo certificado do
Sistema de Gestao, tendo como referéncia
o Codigo de Conduta Etica, a Politica de
Gerenciamento dos Recursos Humanos
da Organizacao, além de outras politicas,
normas internas e a legislacao aplicavel as
nossas atividades.

Os requisitos do nosso sistema estao
alinhados com os Direitos Humanos,
Direitos da Crianca e Direitos Fundamentais
do Trabalho.

Nossos fornecedores alocados nas
dependéncias da Organizagao formalizam
seu entendimento e comprometimento
com esses requisitos assinando

a Declaracdo de Conformidade e
Compromisso.

Por meio desse sistema, gerenciamos 0s
desvios, como assédio e discriminacao,
por meio do recebimento e tratamento
das denuncias registradas no Canal
Corporativo de Denuncias da Organizacao.
Esse canal esta disponivel a todos 0s
funcionarios, colaboradores e demais
partes interessadas, com a prerrogativa de
anonimato e garantia de confidencialidade
e nao retaliacao.

As denuncias relacionadas a assédio
moral e sexual, discriminacao,
comportamento inadequado, desvio de
conduta, seguranca e saude ocupacional,
exigéncias trabalhistas e crescimento
profissional sao tratadas por um grupo de

especialistas em gestao de pessoas que
analisam as caracteristicas da denuncia e
os resultados das avaliagcdes de potencial,
de competéncias e de desempenho e
definem o direcionamento.

ApOs essa etapa, a denuncia é
encaminhada aos responsaveis pelas
providéncias cabiveis. Estes reportam,

em prazo predefinido, o resultado da
avaliacao e a solucao implementada, além
de acdes para acompanhamento.

Com base na apuracao da denuncia,

o denunciado pode receber feedback
estruturado, agoes de desenvolvimento,
treinamentos especificos, reorientacao
de carreira e aplicacédo de medidas
disciplinares previstas na Politica
Corporativa de Consequéncias e

na Norma de Consequéncias da
Organizagao Bradesco, que pode
culminar, inclusive, em desligamento,
conforme o grau de impacto do fato.

Em relacao aos prestadores de servicos,
as denuncias recebidas sao direcionadas
para 0s gestores dos contratos, que

sao responsaveis por avaliar e buscar a
solucdo junto a empresa contratada.

Os manifestantes podem acompanhar o
status das tratativas por meio do numero
de protocolo gerado quando do registro da
denuncia. Trimestralmente, apresentamos
um reporte consolidado dos casos ao
Comité de Integridade e Conduta Etica.
Anualmente, submetemos o Sistema

de Gestao de Responsabilidade Social
Corporativa a uma auditoria de validacao,
conduzida por organismo certificador
independente e credenciado para essa
finalidade.

SAIBA MAIS
PJ em nosso Relatodrio de Capital Humano

em Canais Corporativos de Denuncias.
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Direitos humanos

Queixas, casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

GRI 406-1

N.° total de queixas 17
Etnico-racial 8
Género 2
Religiao 1

Opinido politica 0
Origem social 0
Outros 6
N.° de queixas analisadas 17
Procedentes 3
Parcialmente procedentes 3
Improcedentes 9
Inconclusivas 1

Em avaliagdo 1

N.° de queixas finalizadas (plano de reparacao

implementado, resultados avaliados, caso concluido) 16
Adverténcia 1

Feedback e reorientacao 6
Dispensa 1

Transferéncia do local de trabalho 0]

Outros'

Queixas, relacionadas a direitos humanos e medidas corretivas

tomadas
GRI 406-1

N.° total de queixas 1.617
N.° de queixas analisadas 1.617
Procedentes 252
Parcialmente procedentes 431
Improcedentes 655
Inconclusivas 202
Em avaliagao 77
N.© de queixas resolvidas (plano de reparagao

implementado, resultados avaliados, caso concluido) 1.540
Adverténcia 71
Feedback e reorientagao 574
Dispensa 205
Transferéncia do local de trabalho 27
Outros! 663

T"Outros” refere-se a agdes de conversas de desenvolvimento e também a casos classificados como

improcedentes, inconclusivos ou que ainda estao em analise.

Nota: os casos reportados na tabela “Queixas, casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas”

estado contabilizados nesta tabela.
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Saude e segurancga do trabalho

GRI 3-3 » 403-1°403-2 * 403-3 - 403-8

Nosso Sistema de Gestao de Seguranca
e Saude Ocupacional esta baseado nas
diretrizes da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) e nas Normas
Regulamentadoras da Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT)' e abrange todas
as atividades e instalacoes do Bradesco,
visando a seguranca e a saude de

todos os administradores, funcionarios,
colaboradores e estagiarios.

Somos certificados pela Norma OHSAS
18.001 e pelo Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social Corporativa,
passando por auditoria anual, interna e
externa — esta ultima realizada por 6rgao
certificador credenciado e independente.

A cobertura do sistema é de 33% do
nosso quadro funcional. Todos os
funcionarios cobertos pelo sistema podem
ser entrevistados em auditoria interna e
externa:

a) Auditoria Interna - realizada em base
documental, uma vez aoc ano, com
verificacdes locais quando identificadas
situacoes criticas, considerando
apontamentos anteriores ou desvios

ocorridos no intervalo entre as auditorias,
conforme o Manual de Procedimentos do
Sistema de Gestado de Responsabilidade
Social Corporativa - SGRSC.

b) Auditoria Externa - realizada uma

vez a0 ano, por organismo certificador
credenciado e independente, conforme o
Manual de Procedimentos do SGRSC.

Saude ocupacional

Temos um Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho (SESMT), composto por uma
equipe técnica multidisciplinar, gue inclui
engenheiros, médicos do trabalho, técnicos
de seguranca, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e analistas. Para atender
nossos funcionarios em ambito nacional,
contamos com equipe técnica propria e/
Oou empresas contratadas, especializadas
em seguranca e salde ocupacional, nos
modelos presencial ou remoto.

Também contamos com um Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO0), que promove a realizacao anual
de exames médicos ocupacionais para

monitoramento e prevencao de patologias,
em conformidade com as diretrizes da NR-7.

O SESMT atua em conjunto com uma rede
de clinicas especializadas e homologadas
tecnicamente para o atendimento
ocupacional.

Para o atendimento de emergéncias de
funcionarios e colaboradores, dispomos de
ambulancias nos prédios administrativos.

Nosso time ainda tem o suporte de
consultoria médica para acompanhamento
nos casos criticos de internagao, segunda
opiniao médica, subsidios técnicos para
tomada de decisao em casos de negativa de
cobertura do plano de saude, programa de
geriatria, entre outros.

Para garantir a privacidade, estabelecemos
clausulas de Confidencialidade e de
atendimento a Lei Geral de Protecao

de Dados - LGPD em nossos contratos

de prestacao de Servicos Médicos
Ocupacionais. Além disso, mantemos um
servigco de guarda de documentacao médica,
em local especifico e com acesso restrito.

Em 2023, nossos Técnicos de Seguranca
do Trabalho do Bradesco e parceiros de
empresas especializadas realizaram 5.035
visitas aos locais de trabalho (Agéncias,
Departamentos, PABs, PAs e Empresas
Ligadas), nas quais foram avaliadas as
condicoes de trabalho (NR-17) e sanitarias e
de conforto (NR-24).

A cada dois anos, por meio do nosso
Programa de Gerenciamento de

Riscos (PGR), identificamos perigos no
ambiente de trabalho e avaliamos riscos
ocupacionais, determinando a necessidade
de adogao de medidas de prevencao e
elaboracao do plano de acao, quando
necessario, em conformidade com a Norma
Regulamentadora NR-1.

"NR-4 (Servigos Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho); NR-5 (Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes); NR-7 (Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional); NR-9 (Avaliacdo
e Controle das Exposicdes Ocupacionais a Agentes
Fisicos, Quimicos e Bioldgicos) e NR-17 (Ergonomia).
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Acidentes de trabalho
GRI 403-9

Descrigao

NUmero de horas

trabalhadas (em milhdes) 17565
Obitos resultantes de Total 3!
acidente de trabalho indice 0,02
Acidentes de trabalho com Total 0
consequéncia grave (exceto o
4bitos) Indice 0
TAXA DE
Acidentes de trabalho de Total 161 ABSENTEISMO
comunicagao obrigatoria indice 0,93
Tipico - ocorrem no exercicio do 2023

Principais tipos de acidente  trabalho, provocando lesdo corporal; e 4,55%
de trabalho Trajeto - ocorrem no deslocamento do

funcionario até o trabalho
Obitos resultantes de acidentes de trajeto.
Doengas profissionais

SAIBA MAIS

GRI 403-10

Acompanhe a

Para todos os funcionarios? série historica

Obitos resultantes de doengas profissionais 0 Pd em nossa
o . . Planilha de
Doengas profissionais de comunicagao obrigatoria 13 Indicadores

Principais tipos de doencas profissionais® CIDM,CIDGeCIDF ESG.

2Nao possuimos os registros relacionados aos trabalhadores que nao sao empregados, mas cujo trabalho e/ou local
de trabalho é controlado pela organizacao.

5 Classificacao Internacional de Doengas, 10.2 edicao (CID-10): CID F - Transtornos mentais e comportamentais; CID
M - Doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo; CID R - Sintomas, sinais e achados anormais de
exames clinicos e de laboratdrio, nao classificados em outra parte; CID S - LesOes, envenenamentos e algumas
outras consequéncias de causas externas.

Seguimos as diretrizes da Norma Regulamentadora NR-7 (Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional), da
Lei 8.213/1991 (Planos de Beneficios da Previdéncia Social e outras providéncias) e da resolucao do Conselho Federal
de Medicina (CFM) 2.183/2018 (Normas Especificas para Médicos que atendem o trabalhador).

Cliente em foco

Sustentabilidade Ambiental

Fornecedores Comunidade

Prevengao e mitigagao
GRI 403-5 *403-7

Com foco na saude laboral de nossos
funcionarios, promovemos diversas acoes
relacionadas ao seu bem-estar durante a
jornada de trabalho:

e Ponto eletrénico: desde 0s anos
1990, fazemos o controle eletrénico
da jornada de trabalho dos nossos
funcionarios e, periodicamente,
relembramos as regras estabelecidas,
visando ao equilibrio entre sua
vida pessoal e profissional. As
comunicacoes sao feitas por e-mail,
direcionando-0s a norma onde essas
regras estao formalizadas. Além
disso, os gestores sao alertados e
reorientados quando seus funcionarios
ultrapassam os limites acordados em
contrato de trabalho.

* Programa de Analise Ergondmica
do Trabalho (NR-17): para
proporcionar aos funcionarios mais
conforto e melhores condicdes de
desempenho de suas atividades,
identificamos e adequamos o
mobiliario, conforme exigéncias
biomecanicas e caracteristicas da
organizac¢ao do trabalho.

< 80 >
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Governo e reguladores Direitos humanos

Orientagao postural: periodicamente,
profissionais capacitados visitam

as areas e promovem acoes de
orientacado dos funcionarios sobre

0 ajuste adequado dos postos de
trabalho e aplicacdo de exercicios para
manutencao de uma postura sadia.

Avaliagao audiolégica: condicionamos
0 Uso de headsets durante toda

a jornada de trabalho a critérios
definidos e a uma avaliacao audioldgica
inicial e sequenciada (anual) para
monitoramento da sua sadde auditiva.

Programa de Readaptagao Interno:
adaptamos a atividade laboral, conforme
recomendacao do médico do trabalho,

a partir da identificacao de restricoes

e limites do funcionario, evitando o
agravamento de patologias ou sintomas
durante seu tratamento médico.

Orientagao sobre outros temas
relacionados a saude, como as lesdes
por esforcos repetitivos, estresse,
dependéncia quimica (tabagismo, drogas
e alcoolismo), obesidade, infeccoes
sexualmente transmissiveis, além de
campanhas especiais de vacinacao.
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Direitos humanos

Capacitagao
GRI 403-4 - 403-5

Contamos com uma Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (Cipa) em cada um dos nucleos administrativos,
formada tanto por representantes eleitos por voto secreto
quanto indicados pelo Bradesco, e com composicao
renovada anualmente. Nas dependéncias em que nao existe
uma Cipa constituida, as agéncias devem designar ao menos
um funcionario habilitado para o cumprimento da legislagao.
Tanto os designados quanto representantes realizam uma
capacitacao especifica obrigatoria.

A Cipa observa e relata condi¢cdes de risco no ambiente de
trabalho e solicita a adocao de medidas para reduzi-las ou
elimina-las. A Comissao se reline mensalmente, a fim de
posicionar a area responsavel sobre as necessidades de
adeqguacao e melhorias no ambiente de trabalho. Quando
uma situacao de risco grave é identificada, a Cipa tem
autonomia para interromper imediatamente as atividades
no local.

Entre as responsabilidades da Cipa, estaoc também a
conducao de iniciativas para capacitacao dos funcionarios
em salde e seguranca no trabalho. Exemplos:

e Treinamento de Brigadas de Incéndio: realizado
anualmente, essa capacitacdo permite que funcionarios e
colaboradores possam atuar na prevencao, no abandono
e no combate a principios de incéndios, bem como na
prestacao dos primeiros socorros.

Simulados de Abandono de Area: visam treinar e
exercitar os funcionarios para o enfrentamento de
emergéncias. Esses simulados sao acompanhados por
empresas especializadas e com apoio da equipe técnica
do SESMT. Em determinados locais, realizamos simulado
de derramamento de produtos quimicos e resgate a
vitimas.

Instrugao de Seguranca do Trabalho (IST): material

com conteudo relacionado a seguranga e prevencao de
acidentes no local de trabalho, disponibilizado no portal
corporativo.

Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE): também
acessivel a todos os funcionarios no portal corporativo,
orienta sobre as acoes a serem adotadas em caso de
sinistro e emergéncias.

Semana Interna de Prevengao de Acidente do
Trabalho (Sipat): anualmente, promovemos a Sipat
Digital, uma semana com atividades dedicadas ao tema
de prevencao de acidentes. A programacao foca em
disseminar o conceito de saude integral por meio de
aplicacoes praticas para a mudanca de comportamento,
além de reforcar os cuidados com a seguran¢a no
trabalho, incentivar a qualidade de vida e criar um
ambiente de trabalho mais colaborativo e saudavel.
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Promogao da saude
GRI 403-3 * 403-6 *403-7

Nossos funcionarios e seus dependentes tém, a sua
disposicao, um plano de saude que oferece ampla
cobertura, incluindo:

Consultas médicas;

Cirurgias de urgéncia, emergéncia e eletivas (inclusive
transplantes de todos os tipos);

Atendimento obstétrico;

Internacoes hospitalares, com padrao de internacao em
quarto privativo, totalmente custeado pela Organizacao,
sem limite de prazo de internacao, inclusive em Unidade
de Terapia Intensiva (UTI);

Atendimento ambulatorial;

Exames;

Terapias,;

Psiquiatria;

Remocao em ambuléncia;

Planejamento familiar;

Tratamento da aids (com reembolso de medicamentos
prescritos para o tratamento da doenca);

Tratamentos nao tradicionais, como dialise, acupuntura,
homeopatia, fisioterapia, nutricao, psicoterapia e
fonoaudiologig;

Outros.

Fachada da clinica Meu
Doutor Novamed na
Cidade de Deus, sede do
Bradesco, em Osasco/SP

Em alguns dos nossos prédios administrativos, mantemos
unidades de ambulatérios médicos corporativos, com:

Pronto atendimento clinico;

Coleta de exames laboratoriais;

Consultas com especialistas, isentas de coparticipagao:
meédico de familia, cardiologista, ginecologista,
endocrinologista, dermatologista, oftalmologista,
ortopedista, pediatra, fisioterapeuta, entre outras
diversas especialidades.
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Programa Viva Bem

Fomentamos a prevencao de doengas e

promocao de saude por meio da adocao o

de habitos, atitudes e comportamentos
saudaveis, focos do Programa de Saude e
Bem-estar e Qualidade de Vida do Bradesco
Viva Bem. Todos os funcionarios tém
acesso ao programa e as suas iniciativas,
gue estao divididas em trés pilares:

Pilar 1: Em equilibrio

Relne as iniciativas voltadas a promocao de saude mental
e a prevencao, abordando temas como autoconhecimento,
comportamentos, atitudes e estilos de vida, em contextos
pessoal, profissional, familiar e social. Conheca alguns
exemplos das iniciativas do pilar:

* LigVivaBem
Servico de orientacdo e aconselhamento, com acesso

voluntario e gratuito para Nnossos funcionarios e seu grupo
familiar. Disponivel 24 horas, sete dias por semana; todas
as ligacdes do canal sao tratadas de forma confidencial e

0 atendimento é realizado por profissionais especializados,

que fornecem suportes emocional, social, juridico,
orientacao financeira, entre outros. Em 2023, foram
realizados 291.887 acompanhamentos.

Lives de Saude e Qualidade de Vida
Encontros virtuais para falar com os funcionarios sobre

Introdugao

Nossas pes

Em equlibrio

>

Quem Somos Sustentabilidade

0as Cliente em foco Fornecedores

Saudavel Em movimento

depressao, ansiedade, alimentacao saudavel e pratica de
exercicios fisicos. Os temas sao escolhidos de acordo com
a demanda de diversos canais e das liderancas, além de ser
uma iniciativa focada em prevencao, promogao de saude e
qualidade de vida. Em 2023, foram realizados 83 eventos,
com a participagao de 30.983 funcionarios.

Programa Praticas de Gestao

Nos encontros virtuais voltados as liderancas da
Organizacao, aproveitamos para abordar as praticas de
uma lideranca saudavel e respeitosa, incluindo temas
como autocuidado, alimentacao saudavel, qualidade do
Sono, exames preventivos, gerenciamento de tempo e de
estresse, salude fisica e emocional, rede de apoio e canais
do Viva Bem para suporte.

SAIBA MAIS
em nosso Relatério de Capital Humano.

Ambiental

Comunidade

Social

Investidores
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Programa de Saude Mental

Lancado em 2022, de forma pioneira, reforca a
importancia do autoconhecimento, do autocuidado
e dos pequenos habitos que podemos adotar para
priorizar nossa salde e nosso bem-estar. O Progra-
ma foca no acolhimento aos funcionarios, propician-
do a criacao de uma cultura preventiva em saude
mental e em cuidado integral de corpo e mente,
conectado ao programa nutricional e a pratica de
atividades fisicas, com o programa Vem Pra Pista.

Também disponibilizamos conteudos sobre
seguranca psicologica no trabalho, praticas

de gestao, autoconsciéncia, autocuidado,
ressignificacao, autoconhecimento e equilibrio.
Ainda, realizamos encontros virtuais periddicos
com participantes especialistas, que abordam as
tematicas de salde mental, propiciando momentos
de interacao e reflexao, por meio de orientagoes
gerais sobre comportamentos, sinais e sintomas de
adoecimento psiquico.

Em 2023, 29.531 funcionarios participaram das
palestras e 1.213 funcionarios acessaram 0s
conteudos assincronos disponibilizados. Também
reforcamos aos funcionarios os canais de
atendimento psicossociais disponiveis a eles e seu
nucleo familiar, de forma confidencial e gratuita,
além de oferecermos contatos ativos para apoio e
acolhimento aos funcionarios que estao retornando
de licencas parentais ou psiquiatricas.
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Pilar 2: Saudavel Apoio médico e Canais de Telemedicina

A equipe médica do Viva Bem monitora e acompanha Funcionarios do Bradesco
Em nosso Programa, reforgamos a consciéncia de que a saude nossos funcionarios por meio de contato telefénico em campeonato de volei
vai além da auséncia de doengas, abrangendo boa alimentagao, ativo. S3o oferecidos também canais de telemedicina - L misto, prom'OVidO pelo
hidratacdo, qualidade do sono, acompanhamentos de pressio por meio do aplicativo Salude Digital, da Bradesco i ﬁ_ Riegrema Viya:Bern
arterial, glicemia e perfil lipidico, além de campanhas de Saulde, com disponibilidade de videoconsulta com
vacinacao e programas especiais para salde integral. A seguir, meédico especialista, 24h, sete dias por semana.

destacamos algumas iniciativas:
Pilar 3: Em movimento
* Programa de apoio nutricional

Para incentivar a alimentacao saudavel e habitos que Fomentamos a qualidade de vida, incentivando a pratica de
promovam o bem-estar, disponibilizamos até quatro atividades fisicas por meio de iniciativas como:
consultas gratuitas com nutricionista para funcionarios
e nucleo familiar. Em 2023, foram realizados 3.000 * Parcerias
atendimentos nutricionais. Descontos e vantagens em saldes de beleza e academias
em todo o Brasil, contribuindo para a melhora da

* Programa de reabilitagao profissional autoestima e o bem-estar do nosso publico interno.
Disponibilizamos aos funcionarios que estao em processo
de reabilitagao pela Previdéncia Social apoio na volta * Vem pra Pista
ao trabalho, com entrevista social, avaliagao médica e Em nossa matriz, mantemos um amplo espaco
acompanhamento com equipe multiprofissional. arborizado com piscinas, praca de esportes com quadras

poliesportivas, bicicletario e pista de atletismo para

* Agoles de prevengao oncoldgica uso de funcionarios e suas familias. Educadores fisicos
De outubro a dezembro, englobando o Outubro Rosa direcionam as aulas de treinamento funcional, ritmos,
e o Novembro Azul, oferecemos aos funcionarios e ioga, pilates, hidroginastica, corrida e alongamento.
seus dependentes no plano de saude a isencao da O cronograma de atividades leva em consideracao
coparticipacao na realizacao de exames relacionados as estacdes do ano, garantindo, assim, a pratica de
a deteccao precoce dos canceres de mama e prostata. exercicios durante todo o periodo. Disponibilizamos,
Também realizamos campanhas e palestras on-line com ainda, aulas on-line de ioga e pilates por meio de uma
meédicos especialistas, para promover conscientizagao. assessoria esportiva. Em 2023, tivemos 67 mil acessos ao

complexo esportivo da Cidade de Deus, sendo que 3.096
acessos sao referentes a participacdes nas aulas.
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Para nos, os clientes vém primeiro. Por isso, durante nossos 81 anos de legado, nos mantemos atualizados as suas mudancgas de comportamento e
perfil. Cada vez mais digitais, os clientes estdo mais autbnomos e exigentes, priorizando solugdes praticas e, principalmente, personalizadas.

Unimos a voz do cliente ao uso de inteligéncia de dados por meio de métricas que norteiam nossa tomada de decisao. Como resultado,

desenvolvemos e aprimoramos solucoes que se tornam cada vez mais relevantes para o cliente.

Experiéncia do cliente

Com mentalidade data driven e trabalhando

em arquitetura cloud, temos profissionais
multidisciplinares focados em promover

a melhor experiéncia para os clientes,
independentemente do canal de interacao,
tanto em servicos financeiros quanto nao
financeiros.

Também realizamos o cruzamento de
dados internos e de mercado, que geram
insights e roadmaps, especificando o que é
mais relevante para os nossos clientes.

Assim, aplicamos essas informacdes a
um processo de criacao “end-to-end”
associado a metodologia agil, para
proporcionar jornadas mais intuitivas e
personalizadas.

Ampliamos nossa atuagao em segmentos
diversos que envolvem o cliente, sua
rotina e seus gostos, buscando promover
integracao desses elementos aos servicos
financeiros que oferecemos via canais e
plataformas digitais.

Plataformas digitais

Atualmente, disponibilizamos 17 grandes
Plataformas Digitais, estruturas gerenciais
com atendimento remoto, via telefone,
WhatsApp, chat ou videoconferéncia,

que atendem clientes dos segmentos
Exclusive e Prime com perfil digital. Em
2023, contabilizamos mais de 1,2 milhao
de clientes, sendo 852.895 Exclusive,
96.635 pessoas juridicas e 244.829 Prime.

Contamos, ainda, com a Agéncia Digital
Bradesco Private Bank, que atende 23.376
contas' do segmento.

App Invest+ Bradesco

Permite que os clientes consolidem seus
investimentos no Banco, Agora, Bradesco
Vida e Previdéncia e outras instituicoes,
além da B3. No app, é possivel ter uma
visao organizada por meio de posicoes,
graficos, classes de ativos que compoem
as carteiras, rentabilidade e a valorizacao,
além de acesso a contetdos da Agora, para
investir cada vez mais.

' Base nov/23.
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My account
Conta internacional 100% digital

Aberta pelo proprio app Bradesco
pessoa fisica, a My Account é uma
conta com isengao? de tarifa tanto
na abertura quanto na emissao de
cartao. Entre os beneficios, estao:

Saques e compras em 195 paises

Conversao automatica para 180
moedas (pela bandeira Visa);

Transferéncia entre contas
Bradesco e My Account a
qualquer hora/dia

Cotacao baseada em doélar
comercial

Cartao personalizavel com
pagamento por aproximagao

Cartao virtual para compras on-
line

Cerca de 130 mil contas abertas em
CiNCO Meses

2 As regras de contratacao do produto estao
disponiveis no app Bradesco.
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Confira algumas das melhorias
desenvolvidas no ano:

A

pp Bradesco

Com foco em reforgar a seguranca,
expandimos o uso da biometria facial,
melhorando também a experiéncia do
cliente. A nova medida teve adesao de
83% dos clientes.

Incluimos a funcionalidade “Lembrar
agéncia e conta”, possibilitando
mais autonomia para o cliente, mais
personalizacao do login e mais
seguranga.

Passamos a oferecer o agendamento
de Pix com recorréncias.

Disponibilizamos uma nova fatura
de cartdes, com apresentacao dos
lancamentos em tempo real, com
versao em PDF e melhorias na
usabilidade.

Desenvolvemos um novo menu de
empréstimos, que simplifica a vida

do cliente durante a contratacao de
crédito. Ao informar o valor necessario,

Introdugao Quem Somos

No pe Cliente em foco

o cliente recebe as melhores ofertas —
taxas reduzidas, melhor prazo, produto
mais adequado —, com o comparativo
simplificado. Para concluir, basta que
ele escolha a melhor opcao e finalize a
jornada em poucos passos, tudo sem
sair do app Bradesco.

App Net Empresa

Desenvolvemos um novo espago

de comunicacao dentro do app

Net Empresa. Além de reforcar o
autosservico do cliente PJ, a novidade
se apresenta como uma vitrine de
comunicacoes personalizadas e de
ofertas, com possibilidade de jornada
de contratacao direto no app.

Internet Banking

Desenvolvemos melhorias na
plataforma, como a devolugao de
transferéncias Pix e a movimentacao
em fundos de investimentos fora

do horario. Para o Net Empresa,
disponibilizamos o blogueio de chaves
Pix e a plataforma de recebimentos
ASAAS.

Fornecedores

Sustentabilidade Ambiental

Comunidade

Novas Parcerias

Em 2023, a Amazon Brasil lancou

seu primeiro cartdo de crédito em
parceria com Bradesco e Mastercard.

O novo cartao de crédito tem

anuidade zero, oferece aos clientes um
robusto programa de recompensas e
parcelamento estendido de até 15 vezes
na Amazon.com.br.

Global Solutions

Disponibilizada para os clientes
Corporate, a solucado faz a gestao de
fluxo de caixa de diversas transacoes
financeiras, permitindo que o cliente
monitore contas correntes mantidas em
diferentes bancos de forma simultanea.

Reforcamos constantemente as
funcionalidades da BIA, principalmente
em seguranga. Em 2023, a BIA atuou
COMO uma concierge para o cliente,
avisando em casos de suspeita

de fraude em cartao de crédito

e transacgoes Pix, e agilizando a
manifestacao e tratativa desses casos.
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Novas funcionalidades também foram
implementadas, como a notificacao de
vencimento CDB e LCl, a realizacao de
Pix pelo WhatsApp e o esclarecimento
de duvidas sobre o Open Finance.

Facilidades

Com ajornada de crédito pessoal com
garantia de investimento, os clientes
podem utilizar investimentos CDB para
a contratacao do crédito.

O Boleto Hibrido possibilita o
recebimento de pagamentos por
codigo de barras e QR Code.

Bradesco Shop

Um marketplace gue atende as
necessidades do cliente para além do
universo financeiro e que impulsiona
a oferta das melhores solucoes com
base na inteligéncia de dados.

SAIBA MAIS

PA conheca outras solugdes que entregamos

aos nossos clientes em Cidadania Financeira.
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Acessibilidade

GRI G4 FS14

Ha 24 anos, iniciamos a implantagao de diversas solugdes, buscando garantir preferenciais I pe-s
as pessoas com deficiéncia a autonomia NO acesso ans NOSSOS Servicos l ° l I

e produtos financeiros. O lancamento de caixas de autoatendimento | q 7

acessiveis, SAC exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva e o :
desenvolvimento de campanhas de marketing acessiveis sao alguns

exemplos. Também nos destacamos no atendimento em Libras em agéncias,
antes que se tornasse uma exigéncia regulatoria.

\

Nossos projetos sdo pensados e desenvolvidos para atender as diretrizes
de acessibilidade. Seguimos conceitos e boas praticas de acessibilidade,
como design inclusivo, WCAG, Emag, normas da ABNT e desenho universal,
conforme aspectos trazidos pela Lei 13.146. Além disso, atualizamo-nos
constantemente e mantemos uma equipe dedicada a realizacao de testes e
workshops com foco em disponibilizar plataformas cada vez mais acessiveis
para todos os publicos, independentemente da necessidade.

Apoiados por novas tecnologias, seguimos dedicados ao tema por meio
de iniciativas focadas na conexao com comunidades, no empoderamento
e minimizacao de barreiras para 0 acesso a informacao, bancarizacao e
inclusao digital.

Reforcamos nossa histdria e compromisso com a acessibilidade por meio de
aperfeicoamentos de testes e constantes atualizacdes focadas na centralidade
do cliente. Para nds, acessibilidade é sindnimo de respeito e inclusao.

>> SAIBA MAIS
em Cidadania Financeira.

< 87 >
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Principais iniciativas de acessibilidade

&

Fone facil

Nossos clientes com
deficiéncia visual contam
com o Atendimento
Eletrénico por Comando
de Voz 24 horas por dia. A
ferramenta também esta
acessivel a pessoa com
deficiéncia auditiva e de
fala via 0800 722 0099.

Extrato

Para correntistas com
deficiéncia visual,
disponibilizamos o
extrato consolidado
mensal em braile ou fonte
ampliada, facilitando

0 acompanhamento

das movimentagoes
financeiras.

S

Central SAC

Utilizamos o Aparelho de
Telecomunicagao para
Surdos, facilitando o
atendimento ao cliente
com deficiéncias auditivas
e de fala por meio de um
teclado e visor especiais.

L]

Site institucional
Nosso site é projetado
para ser acessivel, com
conteudo pensado para
publicos nao letrados e
com deficiéncia auditiva,
incluindo traducao para
Libras e atendimento
nesse idioma de segunda a
sexta, das 8h as 20h.

!

Autoatendimento

As maquinas do Bradesco
cumprem integralmente

a norma ABNT 15250,
oferecendo audiodescricao
e Libras para servicos
selecionados.

=i

Cartoes

Cartdes de crédito ou
débito em alto-relevo
estao disponiveis para
pessoas com deficiéncia
visual, acompanhados de
um kit em braile ou fonte
ampliada, promovendo
autonomia No acesso a
informacao.

Publico 60+

Escutamos a voz de todos os publicos,
incluindo os 60+, para construirmos
solugdes inteligiveis para todos os clientes.
Dessa forma, apresentamos recursos
tecnoldgicos direcionados, como o app
personalizado para consultas e transacoes
de contas de beneficio INSS. Outra medida
€ a transformacao das comunicacoes dos
canais fisicos e digitais para reforcar a
clareza das informagoes. Nesse caminho,
criamos o site bradescoaposentados.com.
br, que conta com solucdes financeiras e
nao financeiras como cursos on-line, dicas
de saude, bem-estar, cultura e lazer. Essa
preocupacao nos leva para outra frente que
tratamos com extrema importancia, que é
a questao da seguranc¢a, um ponto muito
delicado especialmente para esse publico.
Nosso desafio é fazer com que os clientes
se sintam seguros no autoatendimento dos
canais digitais. Para isso, realizamos agoes
constantes de comunicacao sobre medidas
de seguranca e prevenc¢ao a fraudes. Essas
medidas aproximam os clientes dos canais
digitais Bradesco e geram mais conforto,

tanto na adesao quanto na rotina financeira.

=
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Satisfacao do cliente

GRI 3-3

Construimos nossa trajetéria como um
banco de portas abertas para todos e
seguimos com o proposito de aprimorar a
cada dia nossos produtos e servicos.

Realizamos pesquisas e estudos para
compreender o comportamento do
consumidor brasileiro e, assim, nos
comprometemos a promover a melhor
experiéncia para o cliente.

O NPS System, método consagrado pelo
uso e pelos resultados, tornou-se nossa
principal ferramenta para entender o
grau de recomendacao e a lealdade

dos clientes no relacionamento com o
Bradesco e direcionar nossos planos de
acao. Apos a pesquisa de recomendacao,
nos conectamos com o cliente, entrando
em contato e compreendendo, com mais

profundidade, seus anseios e necessidades.

Essa abordagem tem trazido ganhos desde
sua implantacdo. Em 2023, atingimos o
melhor desempenho de NPS Relacional
Banco (Total PF), com aumento de 10 p.p.
Os produtos de principal interesse dos
clientes contribuiram para esse resultado:
conta corrente, cartao de crédito e
empréstimos.

Para o aumento de NPS de conta corrente,
algumas ac¢des foram cruciais, entre elas:
melhorias na fluidez das jornadas de
transacoes no App, como Pix e validagao
de chave de seguranca no celular, que
trouxeram mais agilidade, facilidade e
priorizaram a seguranca.

Mais agilidade, praticidade e autonomia
também foram os pilares que
fundamentaram o crescimento de NPS

do produto cartao de crédito, para o qual
foram desenvolvidas acoes relacionadas ao
pagamento digital, de forma a facilitar, por
exemplo, o parcelamento da fatura.

Implementacoes realizadas no aplicativo
contribuiram para a evolugao na
contratacao de empréstimos, que se tornou
mais rapida e pratica, e proporcionaram

um incremento no NPS dos produtos

de crédito. Uma das implementacdes
oferece um simulador para a contratacao,
permitindo uma oferta personalizada e
transparente, com foco na necessidade
especifica de cada cliente.

Esses resultados sao reflexo do nosso
modelo de trabalho baseado na triade
“escutar, aprender e agir” e fortalecem o
comprometimento com os nossos clientes.

>>>>>

CRESCIMENTO DO NPS
PESSOA FiSICA

(BASE 100)
128
122
100
2021 2022 2023

Fonte: Relatério de Benchmark NPS
Prism@. NPS Prism@ € uma marca
registrada da Bain&Company, Inc.
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= i 2
Escutar (Inner Loop) Aprender (Huddle) Agir (Outer Loop)
Momento dedicado Discussao das informacdes provenientes do Inner Etapa para agirmos de
a interagir com 0s Loop em grupos multidisciplinares. Nessa etapa, forma coordenada com
clientes que respondem temos como objetivos: toda a organizacao,
as pesquisas, com objetivo de ajustar,
proporcionando escuta - ldentificar, discutir e entender problemas propor e colocar
ativa a sua voz. recorrentes apontados pelos clientes; em pratica solucoes
Identificar e compartilhar boas praticas, baseadas na voz
estimulando o engajamento das areas do cliente g, assim,
envolvidas; promover experiéncias
Elaborar solugcdes de rapida implementacao no transformadoras.
dia a dig;
Priorizar e escalar temas estruturais.

( ) MELHORIA CONTINUA

Desde a implementacdo do Net Promoter System, agimos para entender 0s reais anseios de nossos
clientes. Em 2023, aumentamos em sete vezes o numero de ligacdes para clientes para, por meio de
escuta ativa, entendermos com profundidade suas dores e 0s motivos para a sua satisfacao.
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Reconhecimentos

Em 2023, tivemos indicacoes
importantes e fomos finalistas no
CCWS - Customer Centricity World
Series, em trés categorias:

Best CX Strategy
Business Change or Transformation
Solution of the Year

O CCWS € a maior premiacao mundial
dedicada a experiéncia do cliente.
Conduzido pela Arcet Global, o
processo de premiagao é feito de
maneira independente e robusta, com
modelo de pontuacao endossado pela
University of Chester - Chester
Business School e certificado pelo
Customer Institute, contando com
especialistas experientes como juizes.

Estar entre os finalistas € uma grande
honra e demonstra a solidez das
solucoes baseadas na voz do cliente
gue estamos desenvolvendo.
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Diligéncia no relacionamento com clientes e usuarios

GRI G4 FS15 « SASB FN-AC-270A.3

Aprimoramos continuamente N0ss0s processos e
procedimentos, assegurando o respeito as necessidades,
ao0s interesses, objetivos, perfil e, especialmente, vontade

de livre escolha do cliente. Para garantir que 0s principios

de ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia sejam
incorporados nesse relacionamento, estabelecemos a Politica
e a Norma de Relacionamento com Clientes e Usuarios, que,
além de objetivar conformidade e legitimidade de nossos
produtos e servicos, definem mecanismos de controle e
mitigacao de riscos. Nossos funcionarios sao treinados
guanto a conduta esperada nessa interacao, habilitando-os a
gerir potenciais situacdes de conflito de interesses.

Em 2023, 84.873 funcionarios foram
treinados em pelo menos uma das solugdes
relacionadas ao tema.

Para o correto desenvolvimento, estruturacao e venda
de produtos e servicos financeiros, contamos com a
Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e
Usuarios e a Norma Institucional de Relacionamento com
Clientes e Usuérios, disponiveis no Sistema Normativo
para todo o quadro funcional e administradores. Em
conjunto, descrevem diretrizes corporativas e estabelecem
regras, procedimentos e responsabilidades na condugao
desse tema. Para assegurar seu cumprimento, além dos
treinamentos disponibilizados, mantemos processos de
monitoramento e acompanhamento.

Primando pela satisfacao dos nossos clientes,
disponibilizamos informacdes adequadas e transparentes
sobre nossos produtos e servicos. Nossas campanhas
publicitarias sequem as diretrizes do Conselho Executivo
das Normas-Padrao (Cenp), gue orientam as entidades
representativas, em ambito nacional, como:

Associacao Brasileira de Anunciantes (ABA)

Associacao Brasileira de Agéncias de Publicidade (Abap)

Federacao Nacional das Agéncias de Propaganda
(Fenapro)

Associacao Nacional de Jornais (ANJ)
Associacao Nacional de Editores de Revistas (Aner)

Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao
(Abert)

Associacao Brasileira de Telecomunicacdes por
Assinatura (Abta)

Central de Outdoor

Na publicidade de nossos produtos, aplicamos o respectivo
codigo Susep ou a tarja da ANS, ou da Anbima, uma vez que

eles passaram por avaliacao de um 6rgao regulador antes
de serem comercializados. Além disso, sempre solicitamos
aos clientes que leiam os materiais complementares que
disponibilizamos, em que podem acessar informagoes mais
detalhadas e importantes sobre nossos produtos. Como
exemplo, podemos citar as l@minas do produto, relatorios
mensais e regulamentos disponiveis no App e no Internet
Banking a todos os interessados em nossos Fundos de
Investimento. Outro exemplo é o guia de beneficios, com
informacdes sobre 0 uso seguro de cartdes, que os clientes
podem acessar no Internet Banking. GRI 417-1

Em 2023, ndo identificamos casos ou manifestacoes
relacionados a nao conformidade com leis e/ou codigos
voluntarios relativos a informacdes e rotulagem de produtos
e servicos, nem a comunicacao de marketing, inclusive
publicidade, promogcao e patrocinio. GRI 417-2 « 417-3 « SASB
FN-AC-270A.2 « FN-CF-270A.5 * FN-IB-510B.3

SAIBA MAIS
em nossa Politica Institucional de
Relacionamento com Clientes e Usuérios.
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Ouvidoria
GRI 2-25 » SASB FN-CF-270A.4

Desde a criacao do Ald Bradesco, em 1985, pioneiro

servico de atendimento ao consumidor, até a estruturacao
antecipada da Ouvidoria em 2005, antes mesmo da
exigéncia regulatoria, temos fortalecido continuamente
NOSSOS processos internos e o desenvolvimento do capital
humano. Nosso objetivo é garantir que nossos valores
sejam efetivamente praticados, refletindo positivamente no
relacionamento com clientes e usuarios.

A QOuvidoria atua como principal canal de medicao com

os clientes, acompanhando e analisando as reclamacoes
desde o inicio até a identificacdo de melhorias, correcao
de fragilidades e fortalecimento dos relacionamentos. A
governanca das reclamagdes envolve 0 monitoramento em
canais internos (Agéncias e Central Transacional, SAC/ALS
Bradesco, Fale Conosco, 0800 e Cartas) quanto externos
(Reclame Aqui, Consumidor.gov.br, Imprensa, Procon e
Bacen).

Nosso modelo de atendimento assegura uma resolucao
eficaz e personalizada das reclamacoes, permitindo que
0 mesmo analista responsavel pelo primeiro contato
acompanhe toda a resolucao, garantindo agilidade e
qualidade no processo.

Acompanhamos nosso desempenho em rankings de
reclamacoes e indicadores de mercado, identificando os
principais eventos e impactos, e promovemos discussoes
em grupos multiareas sobre suas diversas causas,

além de contarmos com ferramentas de inteligéncia
artificial e algoritmos capazes de prever e mapear perfis,
possibilitando um processo preventivo para a implantacao
de projetos e melhorias em produtos, servicos e
atendimento, com foco na melhor experiéncia do cliente e
na erradicacao das origens de reclamacao.

Por fim, realizamos reunides executivas periodicamente,
inclusive com o Comité de Auditoria, para conhecimento
do cenario de manifestacoes dos clientes e usuarios e para
acompanhamento das melhorias implementadas.

Em 2023, conseguimos resolver 84% das
reclamacoes em até cinco dias Uuteis.

Esse compromisso com a exceléncia nos levou a ser
reconhecidos pela Associacao Brasileira de Ouvidores
(ABO) e pela Associacao Brasileira das Relacoes Empresa
e Cliente (ABRAREC) como uma das dez melhores
ouvidorias do Brasil em todos os setores econdémicos
por 12 anos consecutivos, segundo a revista Consumidor
Moderno, sendo o Unico banco a alcancar tal feito em
todas as edicdes do Prémio Quvidorias Brasil.

Mecanismos de queixa
SASB FN-CF-270A.4 * FN-IN-270A.2

Organizagao Bradesco

0800 Ouvidoria 66.679
Procon 83.984
Bacen 69.394
Susep -
ANS _
Carta/Imprensa 2.966
TOTAI’_ DE RECLAMACOES APRESE[\ITADAS

EM FORUNS FORMAIS DE PROTEGCAO AO 223.023

CONSUMIDOR

SAIBA MAIS
>> acompanhe a série histérica na

Planilha de Indicadores ESG.
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Cidadania financeira

GRI 3-3 - 203-2
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Promover a cidadania financeira € um dos nossos objetivos como Organizacao. Por isso,
além de manter um portfoélio de produtos e servicos compativel com a variedade de perfis,
necessidades e capacidade financeira dos nossos clientes, qgueremos contribuir com o
desenvolvimento de sua saude financeira e apoia-los para que administrem de forma
consciente seus recursos. Para tanto, mantemos um programa de agcdes apoiado em quatro

pilares integrados:

Ok

EDUCAGAO FINANCEIRA

Apoiar a saude financeira do brasileiro,
por meio de atendimento personalizado,
consultivo e instrutivo, contribuindo
com sua capacidade de tomar decisoes
conscientes e de melhor gerenciar

suas financas, para que se torne mais
resiliente e preparado para alcancar
seus objetivos e suportar os desafios
financeiros da vida.

®
=

INCLUSAO FINANCEIRA

Disponibilizar produtos e servicos
financeiros a todos os brasileiros, a fim
de incentivar o crescimento de todas as
regides do pais.

9,

PROTEGAO DO CONSUMIDOR

Garantir prote¢ao aos clientes e nao
clientes, incluindo agueles potencialmente
vulneraveis, disponibilizando informacgdes e
canais de atendimento em ambiente seguro.

PARTICIPAGAO

Fortalecer o relacionamento com os
reguladores, os clientes e a sociedade, com
didlogo constante e abertura de processos
de melhoria continua, com base na
percepcao dessas informacoes.

Sustentabilidade

Direitos humanos
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Governanga de Cidadania Financeira

Para mantermos a devida governanca e uma atuacao transversal relacionada a esses pilares, contamos com uma estrutura de Fomos o primeiro banco brasileiro a assinar o Compromisso

gestao robusta, da qual participam diferentes areas estratégicas da Organizacao, amparadas por politicas e normas:

ESTRATEGICO

Comité de Conduta no
Relacionamento com o
Cliente

Define e delibera sobre
acoes e resultados
relacionados a

conduta com o cliente,
incluindo as iniciativas
voltadas a Cidadania
Financeira. Composto
majoritariamente por
membros da Diretoria
Executiva, relne-se
trimestralmente.

TATICO

Comissao de Cidadania
Financeira

Implementa estratégias
e metas que assegurem
a promocao da cidadania
financeira, bem

como acompanha 0s
resultados e a efetividade
das iniciativas que
impulsionem a inclusao e
a educacao financeira, a
protecao ao consumidor
e 0 seu engajamento e
conscientizacao, visando
a sua saude financeira.

OPERACIONAL

Grupo de Trabalho

Por meio de encontros
semanais, o grupo formado
por profissionais de diversas
areas da Organizagao
acompanha o gerenciamento
do tema e os resultados das
acoes implementadas.

Area de Cidadania
Financeira

Equipe dedicada a gestao
corporativa do tema, atua
No suporte e engajamento
das areas envolvidas em
frentes e iniciativas voltadas
a Cidadania Financeira.
Centraliza a definicao,

0 acompanhamento, a
analise e monitoramento de
indicadores, propondo planos
de acao, objetivos e metas.

com a Saude e Educacao Financeira (PRB) e atuamos em um
grupo de trabalho com outros 28 bancos signatarios, com

0 objetivo de definir métricas comuns para mensurar saude
e inclusdo financeira, além de discutir caminhos de impacto
positivo em diferentes contextos.

Para potencializar essa agenda e reforgar a nossa
governanca, mantemos o aculturamento dos Nossos
funcionarios por meio de capacitacdes e comunicacoes Nos
canais internos da Organizacao.

>> SAIBA MAIS
em Aculturamento.

Consideramos essencial a presenca dos critérios
relacionados a cidadania financeira em todas as fases de
relacionamento com o cliente. Por isso estao incluidos
no processo de desenvolvimento de novos produtos e
servicos e sao considerados nas agcoes comerciais. Além
disso, disponibilizamos canais de atendimento eficazes
para a protecao e participacdo dos nossos clientes e
usuarios, proporcionando um ambiente de negdcios
seguro e confiavel, com beneficios sociais e econdmicos
significativos.

>> SAIBA MAIS
em Ouvidoria.
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Inclusao financeira

GRI 203-2 - GRI G4 FS13

Nascemos como um banco de portas
abertas para atender todo perfil de clientes
no territério brasileiro. Reafirmando nosso
proposito, ao longo de mais de 80 anos

de histdria, assumimos o protagonismo

em inclusao financeira, ao possibilitar o
acesso de todos, especialmente 0s grupos
subservidos pelo sistema, considerando
sua pluralidade e as diferencas geograficas
do nosso pais.

Como subservidos, consideramos as
pessoas com renda mensal de até dois
salarios-minimos e/ou que morem em
municipios com baixo desenvolvimento
humano (IDHm), conforme ranking do Atlas
Brasil'.

Monitoramos anualmente o nimero de
contas abertas por pessoas com esse perfil
como um indicador de contribuicao que

as nossas iniciativas de inclusao financeira
trazem a esses grupos. Em média, esse
numero representa 8% do total de
aberturas de contas na organizacao e, em

2023, correspondeu a 457.572 novas contas.

'Fonte: Ranking elaborado por Atlas do Desenvolvimento

Humano no Brasil - Atlas Brasil. Pnud Brasil, Ipea e FJP, 2022.

Disponivel em: http://www.atlasbrasil.org.br/ranking

Além do portfélio de produtos, também
oferecemos solucdes para facilitar o
acesso das pessoas ao sistema bancario,
ao crédito e a informacoes financeiras: por
meio do Bradesco Expresso e dos pontos
de atendimento (PAs), estamos presentes
em todas as regides do Pais — inclusive em
pequenos municipios ou cidades afastadas,
Cuja oferta de servicos bancarios ainda é
baixa. Em 2023, registramos 115 agéncias
ou unidades de negocios, 705 PAs e 2.957
unidades do Bradesco Expresso em 1.591
cidades onde nao ha outra instituicao
financeira (agéncia bancaria, posto de
atendimento ou cooperativa de crédito).

Democratizamos 0 acesso ao sistema
bancario também com inovacao e evolugao
tecnoldgica. Alcangamos os mais diferentes
publicos com nossas plataformas e

meios digitais gratuitos e acessiveis,

gue disponibilizam servigos financeiros
diversificados:

Digio — Banco digital criado em 20716,
disponibiliza conta 100% digital e gratuita,

além de produtos e programas de
beneficios como DigioClub, DigioCashback
e Descontinho, para compras em lojas e
sites parceiros. Tem o objetivo de ofertar
tudo o que o cliente precisa em um so
lugar, com eficiéncia e simplicidade,
apostando em tecnologia e inovagao.

Em 2023, registrou 7 milhdes de contas
totais, com um crescimento de 38% em
relacao ao mesmo periodo de 2022, e uma
carteira total de RS 6,2 bilhdes.

O Digio é reconhecido como excelente
pelos clientes nas lojas de aplicativos (i0S e
Android) e no Reclame Aqui, com indice de
avaliacao 8,2 e selo RA1000.

Next — Criado em 2017 como uma
plataforma digital voltada para a geracao
hiperconectada, busca simplificar a vida das
pessoas, oferecer solucdes para facilitar

a gestao financeira e ser um parceiro para
gue os clientes alcancem seus sonhos

e objetivos. Seu portfolio inclui servigos
financeiros e nao financeiros como

conta corrente, cartoes, investimentos,
empréstimos, seguros, beneficios em
parceria com mais de 35 marcas no hub de
mimos, integracao com carteiras digitais,
entre outros. Encerrou 2023 registrando
4,6 bilhoes de transacdes processadas

— um crescimento de 26% comparado

ao exercicio anterior. Esse resultado e

a evolucao em todos os Indicadores de
Satisfacao dos Clientes, refletem o foco na
ativacao e aumento da principalidade com
os clientes.

SAIBA MAIS
>> Conhega nossas agdes de inclusao financeira
entre os ribeirinhos em Atuacao na Amazonia.
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Bradesco Expresso

Estamos expandindo para um
modelo de ilha dentro de nossa
base de correspondentes,

com uma estrutura-padrao

e uma pessoa dedicada ao
negocio nos estabelecimentos
parceiros. Encerramos 2023 com
aproximadamente 200 pontos

e pretendemos expandir esse
modelo no proximo ano. Com essa
iniciativa, Nossos correspondentes
tém acesso a uma identidade
diferenciada, padronizacao do
atendimento e um portfolio

maior de produtos, levando a um
aumento em sua receita.

Em dezembro de 2023,
comegcamos o projeto-piloto

de nossa nova plataforma, que
integra todos 0s Nossos produtos
em um Unico ambiente, acessivel
por uma Unica senha.

Ampliaremos 0 acesso aoc N0sso
portfélio de produtos aos nossos
correspondentes e levaremos
ainda mais treinamentos, com um
conteldo uniforme e padrao, a fim
de que todos tenham acesso a
mesma didatica.

RELATORIO ESG 2023

Introdugao

No pe

Iniciamos o ano de 2024 com
alguns produtos como conta
corrente, cartao de crédito, limite
de crédito pessoal, cheque especial
e seguro de vida. Ja em janeiro,
disponibilizamos a antecipagao

do FGTS e o crédito pessoal, e, ao
longo do ano, acrescentaremos
mais 14 produtos, contemplando
inclusive produtos para nao
correntistas. A intencao é termos
22 produtos dentro da plataforma
por meio de APIs até o final do ano.

Assim, seguimos ampliando

nossa presenca em diversos

locais, alcangando mercados mais
remotos e estabelecendo parcerias
robustas, para promover uma
distribuicao mais equitativa.

Ao longo de 2023, fomentamos
diversas situacoes emblematicas
de inclusao financeira, promovendo
o desenvolvimento local. Em

uma delas, um supermercado
localizado em uma regiao ribeirinha
da Amazobnia aumentou seu
faturamento em 10x ao se tornar
um correspondente bancario do
Bradesco. Isso contribuiu para

0 aumento da contratacao de
pessoas na regiao e movimentou a
economia local.

Quem Somos

Sustentabilidade Ambiental Social

Cliente em foco Fornecedores Comunidade

Inclusao de jovens e criangas
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Oferecemos solucoes personalizadas e adequadas para a inclusao de jovens e criancgas,

assegurando o acesso e educacao financeira.

Click Conta

E destinada a criancas e adolescentes de até
17 anos. Idealizada para ser o primeiro contato
desse publico com o sistema bancério, oferece
servicos como mesada programada, limite de
movimentacao diaria e cartao exclusivo. Em
2023, foram abertas mais de 113 mil contas.

NextJoy

Desenvolvida em parceria com a Disney, é

uma conta 100% digital, com a proposta de
unir pais e filhos — de 0 a 17 anos — no tema
educacao financeira, em que a mesada pode
ser programada e 0s gastos, monitorados.
Além de contar com mimos exclusivos, cartao
de débito e funcionalidades como pagamentos,
recarga de celular, Pix, entre outras solucoes
financeiras, no app, as criancas podem
acessar trilhas educacionais elaboradas por
pedagogos, com dicas de como cuidar do
dinheiro, e cumprir missoes, equilibrando
conquistas a responsabilidades. Em 2023,
implantamos novas interfaces, gift cards,
novos parceiros de beneficios e ampliamos as
acoes para ativacao e uso das funcionalidades,
contribuindo para um aumento de 31% no
numero de contas e mais de 87 milhdes de
transacoes realizadas.

Agora Kids e Agora Universitario

Nossa casa de investimentos, a Agora,
também disponibiliza programas voltados

ao publico infanto-juvenil. O Agora Kids

é exclusivo para clientes Agora com até

17 anos de idade e oferece uma trilha de
educacao financeira por meio de cartilhas.
Voltado aos jovens que estao cursando a
graduacao, o Agora Universitario oferece,
além de produtos de investimento acessiveis
a partir de R$ 1,00, a possibilidade de o
jovem se inscrever no Agora Challenge,

uma competicao que envolve a gestao de
uma carteira de investimentos em cenarios
simulados. Em 2023, o Agora Challenge reuniu
600 estudantes de 32 universidades publicas
e privadas de 22 estados brasileiros.

Conta Universitaria Bradesco

Desenvolvida para estudantes universitarios,
pode ser aberta sem comprovacao de renda,
com tarifa diferenciada. Oferece produtos e
servicos bancarios e nao bancarios exclusivos,
como crédito universitario para parcelamento
de mensalidade e cursos on-line que podem
valer como horas complementares. Em 2023,
foram abertas mais de 307 mil contas. No portal
exclusivo, 33 mil clientes acessaram 0s CUrsos.
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Inclusao financeira para micro e pequenas empresas

SASB FN-CB-240a.4

Estamos comprometidos em apoiar 0s
microempreendedores individuais (MEI) no
enfrentamento aos principais desafios ao
seu desenvolvimento e crescimento. Ao
oferecer solugoes financeiras acessiveis e
adaptadas as suas necessidades, temos
conseguido ampliar nossa base de clientes
e fortalecer nossa posicao nesse mercado.

Conheca algumas de nossas solu¢coes

voltadas ao desenvolvimento de micro e
pequenos empresarios:

NOVAS CONTAS MEI (EM MILHARES)

196,3

159,5

137,5
124,9

2020 2021 2022 2023

Plataforma MEI

Provedor de servicos financeiros

e nao financeiros destinados aos
microempreendedores individuais. Em
2023, 25.345 pessoas se cadastraram
para acessar solugdes, treinamentos

e conteldos para o desenvolvimento
dos seus negodcios, contribuindo para
contabilizarmos um total de 1,1 milhdo de
acessos. A plataforma é responsiva para
gue todos os empreendedores possam
consumir e acessar seus produtos e
servicos, por internet ou celular.

Arranjos Produtivos Locais (APLS)
SASB FN-CB-240A.1

Nosso portfolio possui solucdes
voltadas a empresas de pequeno e
médio portes inseridas no contexto de
APLs — aglomeracdes de empresas

e empreendimentos localizados em

um mesmo territério, que apresentam
especializacdo produtiva e possuem
alguma articulacdo e governanca. Somos
0 Unico banco privado nesse nicho e
nosso trabalho atende a mais de 75

mil empresas, de 252 setores, em 1.026
municipios. Em 2023, captamos mais de
oito mil novas empresas.

Microcrédito Produtivo Orientado
(MPO)

Direcionado aos micro e pequenos
negocios com faturamento anual de

até R$ 360 mil, o MPO contribui com a
geracao de trabalho e renda, na medida
que possibilita aos empreendedores
impulsionarem suas atividades produtivas,
direcionando os recursos para a aquisicao
de bens, equipamentos, ampliacao do
negocio ou como capital de giro. Também
atuamos no repasse do microcrédito via
Depdsito Interfinanceiro de Microcrédito
para Cooperativas de Crédito da Regiao Sul
do Brasil e para Bancos de Desenvolvimento
do Nordeste e da Amazobnia. Considerando
apenas nossas linhas de microcrédito
produtivo, em dezembro de 2023, nossa
carteira era de RS 0,9 bilhdo.

>> SAIBA MAIS
em Negdcios Sustentaveis.
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Boas praticas no relacionamento com CPV

Comparti}
Guia de Boas Praticas informacd
de Relacionamento

com os Vulneraveis

cUcZo

FEBRABAN

Clientes potencialmente vulneraveis

GRI G4 FS14

Atuamos com o conceito de Cliente
Potencialmente Vulneravel (CPV), que

busca refinar as tratativas no atendimento
ao cliente, observando as graduagdes de
eventuais dificuldades de entendimento e
de autogerenciamento da carteira financeira
de cada um deles.

Para isso, capacitamos 0S N0SS0S
funcionarios, por meio de curso especifico
para o0 atendimento personalizado desse
perfil de cliente, com dicas para atendé-lo
adequadamente, apresentando claramente
as caracteristicas dos produtos e servicos
contratados, de modo a certificar-se

de que o cliente tem total consciéncia

do que esta adquirindo. Os gerentes de
nossas agéncias sao apoiados por uma
ferramenta de gestao, para adequadamente
acompanharem os CPVs identificados.

Tendo em vista a necessidade de oferecer
um atendimento adequado as necessidades
desse publico, nossa Ouvidoria mantém
uma esteira distinta, com parecer conclusivo
em menor prazo Nos canais de reclamacdes
de 18 Instancia, Ouvidoria (0800), Procon,
Banco Central, Carta, Imprensa, Reclame

Aqui e Consumidor.gov.br. Em 2023, mais de
53 mil reclamacdes foram registradas por
clientes potencialmente vulneraveis com
grau “alto” e “muito alto”.

Nosso atendimento foi avaliado com nota
3,8 em dezembro/2023, o que demonstra
uma melhoria na satisfacdo do cliente,

se compararmos com resultado de
janeiro/2023 (nota 3,22). Quanto a satisfacao
com a solucdo dada as reclamacgdes
registradas nesse canal, atingimos a nota
de 3,43 em dezembro/2023, o que também
demonstra evolucao na percepcao do
cliente, se compararmos com janeiro/2023
(nota 2,94)".

Além disso, realizamos 24 féruns especificos
destinados a implementacao de melhorias
no tratamento de reclamacodes registradas
por esses clientes em nossos canais de
atendimento.

" Dados obtidos a partir da Pesquisa de Satisfagao
da Ouvidoria, em que s&o avaliados o atendimento e
a solucdo dada a reclamacgao, com notas de 1 (muito
insatisfeito) a 5 (muito satisfeito).
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Educacao financeira

GRI G4 FS16 - SASB FN-CB-240A.4

Pensando no impacto que podemos
exercer sobre a qualidade de vida dos
nossos clientes, desenvolvemos solucoes
de educacao e informacao gue contribuam
para sua autonomia e equilibrio financeiro.
Também consideramos esses impactos
tanto no momento de criar, desenvolver
ou redefinir produtos e servicos quanto

na capacitacao dos nossos profissionais,
permitindo que desenvolvam o olhar de
orientacao, inclusao e adequacao financeira
em suas interacdes com clientes.

Em 2023, verificamos mais de dois
milhGes de acessos aos conteldos
que disponibilizamos, com foco em
promover a educacao financeira.

Portal de Educacgao Financeira

Aberto ao publico, traz dicas e conteldos
sobre as melhores praticas de controle
orcamentario e contratacao de produtos
e servicos. Em 2023, recebeu 1,1 milhao de
acessos.

Portal Unibrad

Disponibilizamos artigos e noticias, podcasts,
e-books e cursos sobre educacao financeira.
Em 2023, a pagina teve mais de 450 mil
aCessos.

Momento Investidor

Podcast que trata de assuntos
relacionados a economia e ao mundo de
investimentos de forma acessivel. Em 2023,
contabilizamos 220 mil acessos.

Semana Enef

Participamos da acdo organizada pelo
Forum Brasileiro de Educacao Financeira,
gue promove a educacao financeira para
0 publico em geral, por meio de videos e
posts em redes sociais e radios.

Programa Unibrad Conexao

Agrupa projetos de mentoria on-line e
atividades presenciais, com o objetivo

de capacitar jovens negros, familias

gue possuam pessoas com deficiéncia,
migrantes e refugiados, comunidades
indigenas e alunos de escolas publicas
em educacao financeira e habilidades
socioemocionais. Desde sua implantacao,
0 programa ja beneficiou mais de 750
pessoas, contando com a participacao de
mais de 250 voluntarios.

Agora Academy

Comprometidos com a educacao financeira
e com a democratizacdo do acesso ao
mercado, desenvolvemos a plataforma

em parceria com as maiores escolas de
negocios do pais. Nela, disponibilizamos
mais de 100 cursos de capacitacao,
certificagdes financeiras, pds-graduacao e
MBA, sendo 58 deles gratuitos.

Conteudo Agora

Informacao e conteudos isentos e de
qualidade para apoiar os clientes em sua
tomada de decisao na hora de investir. O
Agora Play promove quatro lives diarias
durante todo o pregdo. O Agora Cast
publica dois podcasts diarios, o Morning
Call e o Fechamento de Mercado,

além de conteudos especiais, como o
semanal Café com Mercado, a trilha
Tirando do Papel, Agora Recebe, Falando
com o Gestor, entre outros.

No Agora Insights, o cliente dispoe da
maior cobertura de empresas listadas
em bolsa, por meio de relatorios,
recomendacgoes e analises. Em 2023, a
plataforma Agora Academy e os canais
somados tiveram mais de 293 mil
visualizacoes.

>> SAIBA MAIS
em Voluntariado.

Direitos humanos
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Acgoes de apoio e orientacao financeira

Ao longo do ano, promovemos iniciativas
de orientacao e apoio para reorganizacao
financeira:

Comunicagao personalizada

Para os clientes com contratos a vencer
ou vencidos, por meio de notificacoes,
apresentamos solugdes para que possam
se reorganizar financeiramente. Em

2023, atendemos 2,2 milhdes de clientes
por meio de servicos e produtos de
reorganizacao financeira e prorrogacao de
cerca de 2,8 milhdes de contratos.

Reorganizagao financeira

Com o crédito pessoal Reorganizagao
Financeira, 300 mil clientes Pessoa Fisica
agruparam diversas dividas em um so6
contrato, organizando suas finangas.

Programa Desenrola

Participamos do Programa Desenrola,
lancado pelo Governo Federal, com
condicdes especiais e descontos
ampliados para a quitacao ou
reparcelamento dos valores vencidos,
contribuindo para a regularizacao de
pendéncias financeiras de pessoas fisicas.
Em 2023, 200 mil clientes puderam
renegociar suas dividas em atraso. Ao
todo, foram RS 1,9 bilhdo renegociados.

Também oferecemos alternativas
acessiveis para nossos clientes manterem
o controle de suas finangas, possibilitando
a criacao de sua reserva de emergéncia

e uma rotina de investimentos para
alcangcarem seus objetivos:

Gerenciador financeiro

Durante a jornada em nossos canais

de relacionamento, promovemos a
organizagao financeira por meio de
informacdes personalizadas e visao
completa de toda sua situacao financeira.
Desde 2021, registramos 110,3 milhdes de
acessos ao N0sso gerenciador financeiro -
disponivel para clientes Pessoa Fisica como
“Meus Bancos”, no App Bradesco, e como
“Bancos da Empresa”, para clientes Pessoa
Juridica, no App Net Empresa.

Produtos de investimento
Disponibilizamos produtos com liquidez
diaria, que permitem aos nossos clientes
comecarem a investir pequenos valores.
E o caso da tradicional Poupanca, que
possibilita aplicacdes a partir de RS 0,01,
e do CDB Facil, para aplicacdes a partir
de RS 100,00. Em 2023, aproximadamente
27,3 milhoes de clientes possuiam esses
produtos.

Invest facil

Forma simplificada e acessivel de os
clientes seguirem, dentre as carteiras

de acdes recomendadas pelos N0ssos
analistas, aquela que mais combinar com
seu perfil e objetivos. Essas carteiras

sao espelhadas nos cinco fundos de
investimento em acdes agora index: top
10, dividendos, arrojada, small caps e
diversificacao, que permitem aplicacoes a
partir de RS 1,00.

PrevJovem Bradesco

Uma previdéncia privada contratada para
crianca ou jovem de até 24 anos, com
contribuigdes a partir de R$ 50 mensais

e varias possibilidades de fundos que
podem ser utilizadas para a concretizacao
de projetos futuros. Encerramos 2023 com
21169 propostas e 20.282 participantes.

Além dessas iniciativas, mantemos
parceria com a Febraban, apoiando o
desenvolvimento de projetos e novas
funcionalidades de educacao financeira
disponibilizadas no portal

meubolsoemdia.com.br

Aculturamento

Realizamos treinamentos e agoes de
engajamento sobre saude financeira
aos operadores das centrais de
atendimento, além de disponibilizarmos
protocolos de atendimento para
promover mais acolhimento e
orientagao aos nossos clientes.

Mantemos também o aculturamento

dos nossos funcionarios por meio de
comunicagdes nos canais internos da
Organizacao. Em 2023, tivemos mais de 36
mil participacdes em ao menos uma das
30 solucoes de aprendizado focadas em
educacao financeira.

Para empresas parceiras e instituicoes
apoiadas pelo Bradesco, disponibilizamos
um portfolio de palestras sobre o bem-
estar financeiro, ministradas por N0ssos
facilitadores. Os temas abordados

sao: financas pessoais, financas
femininas, crédito consciente, saindo do
endividamento e investir para realizar.

Em 2023, contabilizamos mais de 5 mil
participacoes.

Direitos humanos
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Fornecedores

GRI 2-6 * 23 » 2-24 - 2-29

Os fornecedores sao parceiros imprescindiveis
para alcangarmos nossas metas e entregarmos
as melhores solugcdes aos clientes, sempre com
qualidade e eficiéncia.

Em 2023, nossa base registrava 7172
fornecedores cadastrados. No ano, foram
homologados 1.696 novos fornecedores, sendo
que 1.772 encerraram 0 ano com contratos ativos.

Para se tornar nosso fornecedor, € preciso passar
por um processo de homologacgao, por meio do
gual avaliamos a conformidade das empresas
sob os pontos de vista cadastral, comercial,
econdmico-financeiro e socioambiental. As
questoes socioambientais analisadas abrangem
praticas trabalhistas, proibicao de trabalho
analogo ao escravo ou infantil, riscos ambientais
e midia negativa.

Uma vez homologado, nosso fornecedor se
compromete com nosso Cddigo de Conduta
Etica, dentre outras politicas e normas. Todos

0S NOSSOS contratos possuem clausulas sobre
trabalho forcado e infantil, anticorrupcao e outros
aspectos socioambientais.

Introdugao Quem Somos Sustentabilidade Ambiental Social Governanga Anexos < 101 >
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Gastos com fornecedores locais
GRI 204-1

Priorizamos as parcerias com fornecedores
locais ou proximos as nossas instalacoes,
para incentivar a economia das diferentes
localidades em que estamos presentes

e impulsionar o desenvolvimento de
fornecedores de menor porte.

Em 2023, mantivemos parcerias com
fornecedores em todo o territoério
brasileiro, distribuidos conforme a
concentracao dos nossos nucleos
administrativos e rede de agéncias e a
disponibilidade local de produtos e de
prestadores de servicos.

Centro-Oeste

1,6%

Sudeste

90,2%

O valor total gasto

com fornecedores em sul
2023 foi de R$ 22,5 4,2
bilhoes'

"Total da Organizagao Bradesco - Banco Bradesco e Grupo Bradesco Seguros, incluindo as unidades no exterior.

Nota: A distribuicdo dos percentuais no mapa do Brasil considera somente Banco Bradesco (RS 19,2 bilhdes).
Outras informagoes relacionadas aos fornecedores do Grupo Bradesco Seguros, estao disponiveis em seu
site de sustentabilidade.

Nota 2: A soma de porcentagens no mapa totaliza 99%, porque 1% dos gastos foi realizado por nossas
subsididrias no exterior.

\
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Monitorar e desenvolver

Com o intuito de mitigar riscos,
periodicamente monitoramos nossa base
de empresas cadastradas. As pesquisas
incluem apontamentos como trabalho
escravo e infantil, areas embargadas

e contaminadas, entre outros. Caso

seja identificado algum apontamento
impeditivo, o fornecedor € blogqueado para
contratacdes futuras.

Possuimos também um processo de
analise financeira de fornecedores, no qual
sao analisados o balanco patrimonial dos
ultimos trés exercicios, certiddes publicas e
informacgdes comerciais.

Por meio dessa analise, geramos um
relatério, no qual os fornecedores sao
engquadrados em diferentes niveis, de baixo
a altissimo risco. Nos casos de classificacao
como alto ou altissimo risco, comunicamos
0s respectivos gestores de contratos para
alinhamento. Em 2023, foram feitas 337
analises financeiras.

Monitoramos, ainda, 0 guanto Nnossos
fornecedores dependem financeiramente
do Bradesco. Essa avaliacao é feita para
100% da nossa base de contratos ativos.

Programa Fornecedor
Mais Sustentavel Bradesco

O relacionamento com nossos fornecedores
€ pautado por recomendacoes presentes
em uma série de normas, politicas e
programas internos, com destaque para
nossa Politica de Compras, Codigo de
Conduta Etica do Profissional de Compras

e Fornecedor Mais Sustentavel Bradesco
(FSBRA), que € o programa Bradesco de
Responsabilidade Socioambiental na Cadeia
de Suprimentos.

Para a avaliacao socioambiental e

climatica de fornecedores, seguimos o
escopo estabelecido em nossa Norma

de Riscos Social, Ambiental e Climatico.
Assim, aqueles que se enquadram nesse
escopo, sao integrados ao programa. Com
foco em promover o desenvolvimento
socioambiental de nossos fornecedores,
realizamos auditorias de carater consultivo,
pautadas em trés pilares:

Responsabilidade social

Contempla diversos temas como saude
e seguranca ocupacional, discriminagao
e assédio, diversidade e inclusao, relacao
e atendimento aos acordos sindicais
estabelecidos, salde e bem-estar,

empregabilidade de minorias, remuneragao
equitativa, além da existéncia de politicas,
normas e compromissos relacionados a
esses temas e, em especial, aos direitos
humanos. Sao verificados os mecanismos de
reclamacgoes disponiveis, assim como acoes
mitigatorias, medidas corretivas e planos de
melhorias implementados, e 0 envolvimento
e comprometimento da geréncia e alta
direcao nas andlises e planos de acao. Avalia,
ainda, a existéncia de funcionarios indigenas,
imigrantes ou refugiados regularizados.

Meio ambiente

Avaliacao que inclui a verificagao
de toda a documentacao relacionada
a licenciamento (de operacao, quando
aplicavel, e alvara de funcionamento) e
sistema de gestao e controle ambiental,
incluindo politicas, normas, processos e
resultados reportados. Especialmente,
verificamos as existéncias de um plano
de gestao de residuos solidos e de um
programa de gerenciamento de emissoes
de gases de efeito estufa, contemplando a
elaboracao do inventario anual de emissoes
e o reporte ao CDP.

Governanga
Avalia temas como ética, anticorrupcao,
seguranca da informacao e continuidade

de negdcios e gestao da cadeia de
fornecedores, que inclui a avaliagao de como
0s Nossos fornecedores monitoram os seus
proprios fornecedores.

Apos as auditorias, o fornecedor estabelece
um plano de acao para cada oportunidade
de melhoria e ndo conformidade
identificada, que ¢ avaliado e monitorado
periodicamente pelo auditor.

Novos fornecedores contratados
com base em critérios sociais e
ambientais

GRI 308-1°* 414-1

2023

Total de novos fornecedores que

foram considerados para contratacao 1696

Total de novos fornecedores
homologados com base em critérios 1696
sociais e ambientais

Percentual de novos fornecedores
contratados com base em critérios 100
sociais e ambientais (%)

SAIBA MAIS
P acesse a série historica em

Planilha de Indicadores ESG.
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Em 2023, auditamos 100% dos fornecedores criticos Fornecedores com impactos negativos potenciais e reais

em questdes socioambientais, totalizando 90 empresas GRI 308-2 - 414-2
gue pertencem aos setores de obras civis, impressao de

materiais, vestuarios, cadeia da madeira, comunicacao

visual, fabricacdo de equipamentos de infraestrutura, Impactos Sociais
fabricacao de cartdes, fabricacao de equipamentos de
tecnologia de informacao e servicos de transportes, de

vigilancia, de retaguarda, de agéncia e manutencao de
aeronaves e de veiculos. No checklist de auditorias do setor N.° de fornecedores identificados como causadores de impactos sociais negativos significativos, reais

Fornecedores Demais
de mao de obra fornecedores

N.° de fornecedores avaliados com relagao aos impactos sociais, no periodo de relato 1.824 1696

N.° de fornecedores identificados como causadores de impactos sociais negativos, reais e potenciais 25 0

. : ) s 9 0
de Call Center, critico do ponto de vista social, adicionamos e potenciais, com 0s quais melhorias foram acordadas como resultado da avaliacao
N ’ . ’ o . e . . . . . ~
questdes exclusivas. N.© de fornecedores |dent|F|c?dqs como tgnqo impactos sociais negativos com 0s quais as relacoes 0 0
foram encerradas em decorréncia da avaliacao
’ _ o . % de fornecedores identificados como tendo impactos sociais negativos com os quais foram 36 0
Além das categorias criticas, auditamos ao menos um acordadas melhorias em decorréncia da avaliagao realizada
fornecedor de cada categoria em 2023, totalizando 82 % de fornecedores identificados como tendo impactos sociais negativos com os quais as relacdes o o
auditorias presenciais e 318 auditorias remotas ou de foram encerradas em decorréncia da avaliagao
autoavaliacao.
Com o foco no desenvolvimento e implementagao das Impactos Ambientais
melhores praticas ESG, incentivamos nossos fornecedores a 4 ) : . .
, i ) L ) N.° de fornecedores avaliados em impactos ambientais, no periodo de relato 1696
também aderirem a compromissos voluntarios, ajustados aos
gue assumimos. N.° de fornecedores identificados como causadores de impactos ambientais negativos 12

Area embargada
Anualmente, revisamos o programa, aumentando o nimero Impactos ambientais negativos significativos — reais e potenciais — identificados na cadeia de fornecedores e area
contaminada

de aspectos relevantes verificados na auditoria. Ainda assim, : _ : : . : S : —
N.° de fornecedores identificados como causadores de impactos ambientais negativos significativos — reais e potenciais

percebemos uma crescente conformidade socioambiental dos . . A o . 12
—com 0s quais foram acordadas melhorias como decorréncia da avaliagao realizada

nossos fornecedores. % de fornecedores identificados como tendo impactos ambientais negativos significativos — reais e potenciais — com 0s 100
quais foram acordadas melhorias como decorréncia da avaliagao realizada
N.° de fornecedores identificados como tendo impactos ambientais negativos significativos — reais e potenciais — com 0s 0
quais as relagdes foram encerradas como resultado da avaliagdo
% de fornecedores identificados como tendo impactos ambientais negativos significativos — reais e potenciais — com o0s o

quais as relacdes foram encerradas como resultado da avaliacao

>> SAIBA MAIS
acesse a série histdrica em Planilha de Indicadores ESG.
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Para evitar atuacao com fornecedores que possuem
trabalho forcado ou analogo ao escravo, realizamos o
monitoramento da Lista Suja do Cadastro de Empregadores,
publicado e atualizado pelo Ministério do Trabalho e
Previdéncia. Também verificamos, no escopo de auditorias
do Programa FSBRA, o respeito aos direitos humanos,
observando se o fornecedor possui contrato de trabalho
com seus funcionarios e os respectivos comprovantes de
pagamento, além de observarmos se existe o direito de
filiacao a sindicatos e associacao de classes. Identificada
gualquer ocorréncia, possuimos diretrizes para aplicar
medidas impeditivas ou restritivas, conforme governanca
interna. GRI 407-1

A protecao ao direito da crianca e do adolescente também
é verificada no processo de auditoria. Em caso de Jovem
Aprendiz, analisamos se ha documento comprobatério
relacionado a alguma instituicdo de ensino, conforme a
legislacao vigente. GRI 408-1

Por fim, avaliamos a adequacao de nossos fornecedores as
Normas Regulamentadoras que visam a Salde e Seguranca
do Trabalho e se existem canais de denuncia disponiveis aos
contratados. GRI 409-1

Identificamos que 5% dos nossos fornecedores apresentam
maior potencial de risco por pertencerem a categorias criticas
dos pontos de vista social e ambiental. Conforme o resultado
da avaliacao, implementamos processos de mitigacao ou
remediagao para todos eles. Em 2023, ndo foi identificado
nenhum caso de violagdo aos direitos humanos. Assim,
nenhuma acao de remediacao foi necessaria.
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Fornecedores que podem apresentar riscos significativos em direitos humanos SAIBA MAIS

GRI 407-1 » 408-1+ 409-1 acesse a série
histérica em

Trabalho infantil 90 Planilha de

] Indicadores ESG.

Trabalho forgado ou analogo ao escravo S0

Trabalhadores jovens expostos a trabalho perigoso 90

Liberdade sindical e negociagao coletiva 30
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Nossas pessoas Cliente em foco

Engajamento de fornecedores

GRI 2-29

Mantemos diversas iniciativas
para engajarmos Nossos
fornecedores e os estimularmos
a aperfeicoarem continuamente

sua gestao dos aspectos ESG.

Desafio Sou Fornecedor
Multiplicador

E um incentivo para que nossos
fornecedores desenvolvam sua cadeia
de fornecimento e implementem boas
praticas de gestao e engajamento de
seus fornecedores. No site Bradesco
Fornecedores, disponibilizamos uma
série de dicas para auxilia-los nesse
processo. Considerando também o
seu engajamento no Programa de
Auditorias do FSBRA, as melhores praticas
identificadas sao reconhecidas no
Encontro Bradesco de Fornecedores.

Oficinas de fornecedores

Em 2023, realizamos cinco oficinas on-line,
com foco no desenvolvimento dos nossos
fornecedores, abordando os seguintes
temas:

Programa Fornecedor Mais Sustentavel
Bradesco;

Mudangas Climaticas;

Integridade nos Negocios com
Perenidade;

Melhores Praticas em Diversidade,
Equidade e Inclusdo Racial;
Educacao Financeira.

Participaram das oficinas, ao todo, 926
profissionais, representando 435 empresas.

Cartilha

Disponivel publicamente em nosso site de
Fornecedores, a Cartilha de Responsabilidade
Socioambiental na Cadeia de Suprimentos

€ mais um instrumento de disseminacao

de conhecimento sobre sustentabilidade.

No documento, abordamos diversos

temas relevantes, como conceitos de
responsabilidade socioambiental, legislacao
trabalhista, prevencao e combate ao trabalho
escravo e infantil, monitoramento da cadeia
de fornecedores, inclusao social, direitos
humanos e valorizacao da diversidade.

SAIBA MAIS
>> em nossa pagina

Bradesco Fornecedores.

Sustentabilidade

Fornecedores
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210 ENCONTRO
BRADESCO
DE FORNECEDORES
CULTURA ESG.
DO DISCURSO
A PRATICA.
v

Registro do 21°
s -0\ coNtro Bradesco
de Fornecedores

Encontro Bradesco de Fornecedores

Anualmente, realizamos um encontro para compartilhar os valores da
Organizacao Bradesco, disseminar conhecimento a respeito de diversos temas
relacionados ao desenvolvimento sustentavel e direitos humanos e estimular
acoes de responsabilidade socioambiental. A cada edicao, abordamos um
tema relacionado a sustentabilidade: Etica e Integridade em Tempos de
Crises, em 2020; Diversidade e Inclusao, em 2021; Transformacao na Cadeia de
Suprimentos, em 2022.

Historicamente, esses encontros ocorriam no final de cada exercicio. Contudo,
0 encontro que deveria ocorrer no final de 2023 foi transferido para o primeiro
guadrimestre de 2024, em fungao de uma mudanca estratégica.
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Comunidade

Nossa presenca em todos 0s municipios
brasileiros nos pée em contato com

todas as classes sociais e regides, com

0s mais diversos perfis econbmicos e as
mais variadas necessidades. E € para esse
publico que buscamos gerar valor positivo
por meio de varias frentes de atuacao.

No capitulo sobre cidadania financeira,
descrevemos as agcoes mais alinhadas ao
dia a dia do nosso negdcio.

A seguir, apresentamos as principais
iniciativas de cunhos social, esportivo e
cultural gue apoiamos para estimular o
desenvolvimento nas comunidades onde
estamos presentes.

SAIBA MAIS
em Cidadania Financeira.
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Direitos humanos

Investimento Social Privado

GRI 203-2

Como um dos maiores doadores privados do pais,
investimos em diversos projetos e iniciativas para contribuir
para as demandas socioambientais alinhadas ao nosso
proposito.

Toda nossa atuagao em Investimento Social Privado
(ISP) segue as diretrizes estabelecidas em nossas
politicas e normas de doacdes e de patrocinios, além
de ser direcionada pela Estratégia Corporativa, 0s
pilares estratégicos de sustentabilidade (Cidadania
Financeira, Agenda Climatica e Negdcios Sustentaveis)
e 0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
priorizados pelo Bradesco.

Em 2023, direcionamos R$ 1,1 bilhdo para ISP,
sendo R$ 112,6 milhdes em recursos préprios,

RS 894,5 milhdes por meio da Fundacao Bradesco
e RS 124,2 milhdes por meio de doagdes

e patrocinios incentivados.

SAIBA MAIS
>> acesse a série histérica em

Planilha de Indicadores ESG.

Investimento Socioambiental da
Organizagao (em R$ milhoes)

RECURSOS PROPRIOS

Doagdes sociais 21,1
Patrocinios 91,5
TOTAL 112,6
FUNDAGAO BRADESCO

Valor investido 885,7
Bradesco Esportes e Educacao’ 8,8
TOTAL 894,5
INICIATIVAS - LEI DE INCENTIVO

Cultura - Rouanet 78,0
Esporte 39
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) 16,2
Saude - Pronon e Pronas 10,0
ldoso 16,2
TOTAL 124,2
TOTAL DO INVESTIMENTO SOCIOAMBIENTAL 1131,3

" Programa apoiado pela Fundagao Bradesco


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2
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Principais projetos apoiados em
2023

* Favela 3D (Digital, Digna e
Desenvolvida):

Parceria com o Instituto Gerando Falcoes

para transformacao sistémica em
territdrios de vulnerabilidade no Brasil,
com foco na melhoria da qualidade
de vida dos moradores através de
intervengoes urbanas, educacionais,
sociais e de desenvolvimento
econdmico. Em 2023, a parceria
beneficiou 1.135 familias.

e Programa Educagao: Parceria com
instituicoes de acolhimento de Curitiba
e regiao metropolitana do Paran3,
no fomento do desenvolvimento
psicossocial de criancas e adolescentes
em situacao de vulnerabilidade social.
Em 2023, o programa beneficiou 400
criancas e adolescentes.

e Projeto Integracao Empresa-Escola:
Atividades culturais e desportivas
oferecidas na Associacao Recreativa
dos Funcionarios da Atlantica Bradesco
(ARFAB) para mais de 1000 criancas
durante o contraturno escolar da

Fundacao Bradesco no Rio de Janeiro/RJ.

» Associacao de Assisténcia a Crianga
Deficiente (AACD): Por meio de
doagdes e patrocinios, apoiamos ha
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26 anos a instituicao, reconhecida pelo
atendimento completo e de exceléncia
para a reabilitacao de pessoas

com deficiéncia fisica e pacientes
ortopédicos.

A parceria, desde 1998, viabilizou a
construgcao de 10 novas unidades e
contribuindo com mais de 354 mil

atendimentos.

Projeto Longevidade: Relne varias
iniciativas, incluindo o Portal Viva a
Longevidade, com mais de 500 mil
acessos; 0 podcast e videocast Comece
Agora, com 9 novos episddios; o Forum
Internacional da Longevidade —ja
em sua 112 edi¢ao, patrocinado pela
Bradesco Seguros e organizado pelo
Centro Internacional de Longevidade
Brasil (ILC-BR). Em 2023, tivemos a
retomada do Férum da Longevidade,
chegando a sua 162 edi¢ao.

Circuito Cultural Bradesco Seguros:
Patrocinio e apoio a projetos nas areas
de musica, danca, artes plasticas, teatro,
literatura e exposicoes, além de outras
manifestacdes artisticas, em diversas
regides do Brasil. Além disso, em 2023,
foram patrocinados 23 espetaculos em
14 cidades.

Parceria com a Fundacao SOS
Mata Atlantica

Parceiros desde 1989, contribuimos

para o plantio de 34 milhdes de arvores
nativas em uma area equivalente a

17 mil hectares e impactando 1.350
municipios em nove estados brasileiros:
BA, CE, MG, MS, PR, RJ, RS, SC e SP. Esse
volume representa mais de 80% de toda
a restauracao florestal realizada pela
instituicao.

Atlas dos Remanescentes Florestais
da Mata Atlantica

Patrocinamos anualmente a principal
iniciativa de monitoramento da
vegetacao nativa da Mata Atlantica no
pals. Esta, mapeia via satélite o bioma
com o objetivo de manter os dados
atualizados, sendo fundamental para o
desenvolvimento de novos estudos e
estratégias para assegurar a protecao
do bioma, além de contribuir com a
gestao ambiental e o aprimoramento da
legislacao e politicas publicas

voltadas a conservagao e recuperagao.

N
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Fundacao Bradesco

GRI 203-2

Maior projeto de investimento social privado do pais, desde 1956, investe em educacao como alicerce do desenvolvimento integral de criancas e jovens em todo o territério nacional,

por meio da promoc¢ao de ensino gratuito e de exceléncia em diversas frentes de atuagcao. Suas escolas sao instaladas prioritariamente em regides onde ha acentuada vulnerabilidade
socioecondmica, contribuindo para o desenvolvimento da regido a partir do impacto transformacional na vida dos alunos e nas comunidades ao seu entorno. A Fundacado Bradesco
acompanha cada um de seus alunos da Educacao Bésica por, aproximadamente, 13 anos, suportando-os com todos 0s itens necessarios para garantir aprendizado igualitario em todas as

regices do Brasil.

@ 40 escolas proprias
nos 26 Estados brasileiros,

incluindo Distrito Federal

R$ 9,5 bilhdes
investidos nos ultimos 10

anos (valores atualizados)

‘.

R$ 894,5 milhées

investidos em 2023

Y

0

(criancas, jovens e
adultos) atendidos
em 2023

% + de 42 mil alunos
)

>> SAIBA MAIS
em Fundacdo Bradesco.

LSS

Escola Virtual

Portal de e-learning dedicado

a oferecer cursos gratuitos e
100% on-line em diferentes
areas de interesse, como
desenvolvimentos pessoal

e profissional, metodologias
de aprendizagem, negocios

e inovacao, produtividade,
programacao e tecnologia da
informacao. Em 2023, cerca de 2
milhdes de usuarios concluiram
a0 menos um dos cursos
disponiveis no portal.

>> SAIBA MAIS
em Escola Virtual.

Programa Bradesco Esportes e Educagao
Incentivamos o esporte como atividade de apoio ao desenvolvimento
de criancas e jovens através do Programa Bradesco Esportes e
Educacao. Ha mais de 30 anos, oferecemos ensino de volei e basquete
femininos em nosso NUcleo de Formacgao para meninas de 8 a 18

anos de idade, orientando sobre cidadania, saude e desenvolvimento
de possiveis talentos. O objetivo do NUcleo é garantir direito de
acesso ao esporte, por meio de atividades cotidianas, orientadas

por professores de educacao fisica, treinadores e preparadores
técnicos e pela participagcao em eventos esportivos internos e
externos. Fazemos isso nas escolas da Fundagao Bradesco, Centros
Esportivos municipais, Centros Educacionais Unificados (CEUs), escolas
estaduais e particulares e no nosso Centro de Desenvolvimento
Esportivo, todos localizados no municipio de Osasco/SP, com cerca

de 1.850 meninas atendidas.

Além disso, o programa possibilita o empoderamento e o
protagonismo das nossas atletas na comunidade, promovendo novas
oportunidades para que todas desenvolvam seus diferentes potenciais.

>> SAIBA MAIS
em Bradesco Esportes e Educacio.
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Voluntariado

GRI 203-2

Desde 2007, por meio do Programa
Voluntarios Bradesco, estimulamos o
exercicio da cidadania, desenvolvendo
acoes proprias e apoiando as iniciativas de
nossos funcionarios e estagiarios em todo
o Brasil. Todas as atividades desenvolvidas
estao relacionadas ao proposito da
Organizagao Bradesco e aos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
instituidos pela ONU, gerando beneficios
para a comunidade e contribuindo
ativamente para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades entre os
voluntarios.

Em 2023, mais de 12 mil funcionarios e
estagiarios participaram de iniciativas
de voluntariado, contando mais de

50 mil horas de dedicacao, sendo
19.174 horas dentro do horario de
expediente.

Para fortalecer a agenda e nossa conexao
com outros setores, participamos do

Comité Gestor do Conselho Brasileiro de
Voluntariado Empresarial (CBVE). O Conselho
€ uma rede de empresas, institutos e
fundacoes que tém o objetivo de promover
o voluntariado empresarial, proporcionando
um espaco de construgao coletiva e de
didlogo, em beneficio da sociedade.
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Confira as principais iniciativas corporativas:

Mentorias on-line:
desenvolvido em parceria
com o Instituto Joule, tem
foco na empregabilidade

e empreendedorismo de
jovens negros em situagao
de vulnerabilidade social. A
iniciativa teve inicio em 2021
e ja desenvolveu sete turmas,
engajando mais de 500
voluntarios e beneficiando
509 jovens em 200 cidades
de todas as regides do Brasil.
ApOs a mentoria, 94% dos
jovens declararam maior
clareza sobre seus objetivos
pessoais e 92% deles se
sentem mais confiantes para
processos seletivos.

Negobcios Sustentaveis:

em parceria com a Junior
Achievement Brasil

(JA Brasil), voluntarios

do Bradesco levaram
conceitos relacionados ao
desenvolvimento sustentavel
para 394 jovens de escolas
publicas em Belém/PA,

Manaus/AM, Osasco/

SP e S3o Paulo/SP. Os
encontros abordaram temas
como empreendedorismo
sustentavel, economia
circular e consumo
consciente, apresentando
novas possibilidades de
empreender de maneira mais
sustentavel. Entre os jovens
participantes, 96% tiveram
contato com conceitos sobre
sustentabilidade e negdcios
sustentaveis pela primeira
vez. A Junior Achievement é
pioneira no desenvolvimento
de programas de
empreendedorismo para
criangas e jovens na América
Latina.

Voluntarios MAIS:

gincana socioambiental para
desenvolvimento de acoes
alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) priorizados pelo
Bradesco. A edicao de 2023
teve duracdo de trés meses

e engajou quase dois mil
voluntarios, distribuidos

em 83 equipes em todas

as regioes do Brasil. Foram
desenvolvidas 1.375
atividades socioambientais,
beneficiando 10.674 pessoas
de 108 instituicoes.

Campanha Nacional

para Doagao de Sangue:
desenvolvida em parceria
com o Programa Viva Bem

e com o Banco de Sangue
de Sao Paulo, incentiva a
doacao de sangue em todo
O Brasil. Em 2023, realizamos
a 102 edicao da campanha e,
desde sua implementacao,
registramos mais de trés mil
doadores, que contribuiram
para, pelo menos, 12 mil
pessoas.

Viva a Mata Atlantica!
Funcionarios do Bradesco e
seus familiares participaram
de atividades no Centro de
Experimentos Florestais SOS

Mata Atlantica, na Cidade de
Itu, interior de Sao Paulo. A
iniciativa tem por objetivo
engajar e proporcionar
conhecimento sobre o
bioma e a importancia da
conservacao ambiental por
meio de atividades tedricas
e praticas. Ao longo de 2023
foram realizadas 3 acoes,
em parceria com a
Fundacao SOS Mata
Atléntica. Com esse

projeto, conguistamos o
Prémio Aplaude 2023, na
categoria "Destaque em
Sustentabilidade”.

SAIBA MAIS
>> em nosso Portal

Voluntarios Bradesco.
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Investidores

GRI 2-29

Para garantir proximidade com o mercado,
construimos nosso relacionamento com

os investidores de forma clara, integra e
objetiva, mantendo esse publico informado
sobre nossas perspectivas, metas,
estratégias e nosso desempenho, de forma
tempestiva e transparente. Apresentamos
essas informacdes em encontros, reunioes
e conference calls, além de as mantermos
disponiveis em nosso site de Relacdes com
Investidores.

Em 2023, interagimos com mais de 1.500
investidores nacionais e internacionais de
1109 fundos por meio de conference calls.
Participamos de 20 conferéncias nacionais
e internacionais e realizamos 14 Non Deal
Roadshows (NDRs).
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Governos e reguladores

GRI 2-29 » 207-3

Como uma instituicao financeira privada
sediada no Brasil, fazemos parte do Sistema
Financeiro Nacional (SFN), que é regulado
por 6rgaos normativos como o Conselho
Monetario Nacional (CMN), o Conselho
Nacional de Seguros Privados (CNSP)

e o0 Conselho Nacional de Previdéncia
Complementar (CNPC).

Mantemos relacionamento com um conjunto
de entidades supervisoras do SFN, que
fiscalizam o cumprimento das normas
criadas por 6rgaos normativos. Entre elas,
destacam-se o Banco Central do Brasil (BCB),
a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM),

a Superintendéncia de Seguros Privados
(Susep) e a Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (Previc).

Destacamos, também, o Nosso vinculo

com a Federacao Brasileira de Bancos
(Febraban), principal entidade representativa
do setor bancario brasileiro. Com a entidade,

mantemos o compromisso de fortalecer

0 sistema financeiro e suas relacoes

com a sociedade, contribuindo para 0s
desenvolvimentos econdmico, social e
sustentavel do pais. Também contribuimos
com discussoes regulatorias e de
aperfeicoamento da legislacao objetivando a
adocao das melhores praticas e a constante
evolucao do tema.

Contamos com um conjunto de programas
para promoc¢ao de transparéncia e aderéncia
as regulamentacoes e recomendacdes dos
orgaos reguladores ou autorreguladores e
dos codigos de conduta ética aplicaveis as
nossas atividades. Também participamos de
diversas iniciativas setoriais e multissetoriais
de sustentabilidade, com as quais assinamos
compromissos de aprimorar N0ssos
processos e praticas.

SAIBA MAIS
> em Etica.
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Governo e reguladores Direitos humanos

Relacionamento com instituicdes

GRI 2-28

Fortalecemos 0 nosso papel enquanto
agentes de transformacgao e promotores do
desenvolvimento socioecondmico, atuando
em parceria com instituigoes setoriais.

Esse relacionamento nos permite dialogar
com diversos publicos, participar da
elaboracao de politicas de autorregulacao,
da estruturacao de acdes conjuntas

com outras instituicoes e influenciar
positivamente a sociedade.

Em 2023, nossa contribuicao financeira a
essas instituicoes foi de RS 50.239.284,27.
As cinco mais significativas foram:

e Federagao Brasileira de Bancos
(Febraban): RS 31.683.768,96
http://portal.febraban.org.br

e Federagao Nacional de Saude
Suplementar (FenaSaude):
RS 5.439.57817
https://fenasaude.org.br,

e Associagao Brasileira das Empresas
de Cartoes de Crédito e Servicos
(ABECS): RS 4.081.44711
www.abecs.org.br

e Federagao Nacional de Previdéncia

Privada e Vida (FenaPrevi):
RS 3.008.742,67
https://fenaprevi.org.br,

e Associac¢ao Brasileira das Entidades

de Crédito Imobilidrio e Poupanga
(Abecip): RS 1.226.466,08
www.abecip.org.br/institucional-about-

us/a-abecip

Contribuicdes (R$ milhdes)

2023
Lobby, representacao de 00
interesses ou similar ’
Campanhas politicas/
candidatos locais, regionais ou 0,0
nacionais
Associagbes comerciais ou
grupos isentos de impostos

50,2
(por exemplo, grupos de
reflexao)
Total de contribuicdes e outros 50,2

gastos

SAIBA MAIS
PJ acompanhe a série histérica na

Planilha de Indicadores ESG.

Direitos humanos

GRI 2-23 + GRI G4 FS1

Temos uma politica e um posicionamento
publico de protecao e respeito aos direitos
humanos, ajustados a principios nacional
e internacionalmente aceitos, como a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
0s Principios Orientadores da ONU

sobre Empresas e Direitos Humanos e as
Convencgoes da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT). Esses documentos
abrangem todas as nossas operagoes

no Brasil e no exterior e contemplam o
relacionamento com todas as nossas
partes interessadas.

>> SAIBA MAIS
acesse nossa politica aqui

O tema também é tratado de forma
conjunta e integrada a outras

politicas e normas internas, Como o
Codigo de Conduta Etica, a Politica

de Sustentabilidade, a Norma de
Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica, a Norma de Riscos Social,
Ambiental e Climatico, a Politica de
Diversidade, Equidade e Inclusao e a
Politica de Gerenciamento dos Recursos
Humanos da Organizagao, entre outras,
reforcando e também estabelecendo

diretrizes especificas de direitos humanos
para a prevengao aos riscos aos quais
estamos expostos nas relagdes com 0s
nossos funcionarios, clientes, fornecedores,
parceiros e sociedade.

Nesse sentido, temos processos de due
diligence estabelecidos para identificar,

de forma proativa e sistematica, os
possiveis impactos aos Direitos Humanos

e gerenciamos os riscos identificados,
elaborando medidas mitigadoras e, quando
necessario, atuando na remediacao.

Além disso, nossos canais de denuncia
também estao disponiveis para recepcao
de manifestacdes relativas a eventuais
violagoes aos direitos humanos.

A nossa atuacao também é reforcada pela
adesao a compromissos voluntarios com
foco no tema.

SAIBA MAIS
>> em Canal corporativo de denuncias e em
Diversidade, Equidade e Inclusao.
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Como parte do Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social Corporativa,
mantemos um processo estruturado para
tratar as queixas realizadas por n0ssos
funcionarios, colaboradores e demais partes
interessadas nos canais de denuncia.

>> SAIBA MAIS
em Responsabilidade social.

Fornecedores

Por meio do programa Fornecedor +
Sustentavel Bradesco, buscamos identificar,
avaliar, monitorar e mitigar 0s riscos
socioambientais inerentes aos servicos

e produtos que nos sao fornecidos e
promover, em toda a cadeia, o respeito
a0s principios éticos de integridade e
sustentabilidade, com énfase em Direitos
Humanos e gestao socioambiental.

>> SAIBA MAIS
em Fornecedores

Clientes e parceiros de negécios

Faz parte do nosso escopo de
gerenciamento dos riscos sociais, ambientais
e climaticos monitorar eventual desrespeito
aos Direitos Humanos, especialmente na
concessao de financiamentos.

Nos contratos dos correspondentes
bancarios vinculados a joint ventures (JVs),
prevemos clausulas especificas de combate
ao trabalho infantil e escravo, além do
respeito ao meio ambiente, entre outras.
Mesmo que haja autonomia de atuagao

nas JVs, uma vez que esses profissionais
estao subordinados ao codigo de ética do
varejista, distribuimos o nosso Codigo de
Ftica para conhecimento e aprimoramento
da qualidade e das condicoes de trabalho.
Realizamos visitas periddicas para
acompanhamento e, quando identificado
possivel desvio de conduta, encaminhamos
para a avaliacao dos altos comités gestores
das empresas parceiras, para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

SAIBA MAIS
>> em Riscos Sociais

Ambientais e Climaticos.

Gestao de ativos

Adotamos medidas para a prevencao

de riscos e de potenciais impactos em
aspectos ESG nos investimentos. Em nossa
Politica de Investimentos Responsaveis,
estabelecemos diretrizes para a avaliacao
desses aspectos, incluindo o respeito aos
Direitos Humanos e Trabalhistas.

SAIBA MAIS
> em Investimentos

Responsaveis.

Monitoramento de carteira socioambiental com
cldusulas de direitos humanos (R$ milhdes)

N  Valor
financiado
ENQUADRAMENTO
A 5 3.478,4
Enquadrados nos Principios do Equador
8 2.415,2
Nao enquadrados nos Principios do Equador 10 5.023,5
TOTAL 23 10.9171

Nota: Em 2023, monitoramos 23 projetos, contemplando a avaliacdo de Direitos Humanos e, por nao termos identificado
nenhum caso de violagao, ndao houve aplicagao de medidas de remediacao.

SAIBA MAIS

acompanhe a série histdrica na Planilha de Indicadores ESG.
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Governo e reguladores

Estudo de casos em direitos humanos
Case 1: Atendimento as comunidades locais afetadas

Entre os projetos analisados em 2023, destacamos o caso
de um complexo edlico localizado na regido nordeste do
pais, enquadrado em Principios do Equador e monitorado
anualmente por consultoria independente, com base nos
padroes de desempenho do IFC, que incluem a avaliacao
de aspectos relacionados ao bem-estar das comunidades
inseridas em areas afetadas pelo projeto, suscetiveis ao
efeito estroboscopico e aos impactos provenientes da
circulacao de veiculos nas vias de acesso que cruzam

as comunidades em direcao ao empreendimento, tais
como emissao de materiais particulados, riscos de
acidentes, entre outros. Em ultimo relatdrio elaborado por
consultoria independente, verificou-se o atendimento das
obrigagdes socioambientais.

Case 2: Impacto sobre atividades pesqueiras e
atendimento as comunidades reassentadas

Também compde nossa carteira de monitoramento um
porto localizado na regidao sudeste do pais, enquadrado
em Principios do Equador, com impactos socioambientais
relevantes, tais como: reassentamento das comunidades
afetadas, regularizacao de terras e interferéncias na
atividade pesqueira da regiao. Anualmente, realizamos

0 monitoramento socioambiental do projeto, que inclui
auditorias presenciais, a fim de verificar o atendimento
aos Principios do Equador e aos padroes de desempenho
do IFC, que englobam os impactos supracitados e demais
impactos causados pela implantacao e operacao do
empreendimento. Na ultima campanha de monitoramento,
verificou-se o atendimento parcial das obrigacoes
socioambientais previstas em contrato, sendo necessario
a readequacao do plano de acao.

Case 3: Impacto sobre comunidades indigenas e sitios
arqueolégicos

Anualmente realizamos 0 monitoramento socioambiental
de uma usina hidrelétrica, situada no norte do pais,
enquadrada em Principios do Equador devido aos seus
impactos socioambientais, dos quais destacamos:
realocagao de comunidades, impactos em povos indigenas
e no patrimoénio arqueoldgico, histérico e cultural, sendo
esses e 0s demais impactos gerenciados por meio de um
plano basico ambiental e plano de acao para atender aos
Principios do Equador e aos padroes de desempenho do
IFC. Através da ultima auditoria realizada por consultoria
independente, verificou-se o atendimento das obrigacdes
socioambientais previstas em contrato.

Direitos humanos
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Governanca

Com uma estrutura sélida e idénea, desde
a nossa fundacao, adotamos as melhores
praticas de governanga corporativa do
mercado.

ODS RELACIONADOS
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Governanga corporativa

Como empresa privada de capital aberto
e acoes listadas no Nivel 1 de Governanca
Corporativa da B3 — Brasil, Bolsa, Balcao,
temos nossos principios pautados

pelas diretrizes do Cédigo Brasileiro de
Governanga Corporativa.

Nossas acoes também sao negociadas
na Bolsa de Valores de Nova York (New
York Stock Exchange - Nyse), por meio
de American Depositary Receipts (ADRS),
sujeitas as diretrizes da Securities and
Exchange Commission (SEC) e, ainda,

na Bolsa de Valores de Madrid, Espanha
(Latibex).

A forca da nossa governanca e a ética

gue permeia todas as nossas decisoes e
praticas atestam 0 nosso compromisso de
gerar valor para acionistas, investidores,
funcionarios, clientes e sociedade.

Em fevereiro de 2024, nosso CEO divulgou
ao mercado um plano estratégico, com
iniciativas e metas para incremento da
lucratividade, retorno e competitividade

do banco. Também apresentou uma nova
estrutura para acelerar a tomada de decisao
e aumentar a centralidade no cliente. Tudo
iSSO pra tornar nosso banco mais agil,
moderno, competitivo e rentavel.

Estrutura de governanca

Em conformidade com a legislacao,
baseada nas melhores praticas de mercado
e incorporando aspectos ambientais,
sociais e de governanca (ESG), a nossa
governancga corporativa € composta

por um conjunto de principios, politicas

e regulamentos que regem O NOSSO
processo de gestao, para alinhar e proteger
0s interesses de Nnossos funcionarios,
administradores e acionistas, bem como
promover nossos valores e cultura.

Sustentabilidade

Etica, integridade e transpz

Ambiental

Privacidade

Social Governanga

eguranca da informagao

Anexos

e inovagao

Escultura-logo na agéncia
Bradesco Prime da Av. Faria Lima
x Av. Juscelino Kubistchek
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GRI 2-9 « 2-11

ASSEMBLEIA DE ACIONISTAS
Responsabilidades: 6rgao maximo
de governanca, delibera sobre os
Nossos negocios e elege integrantes
do Conselho de Administragao. Suas
reunioes podem ser ordinarias ou
extraordinarias, sempre convocadas
com, N0 Minimo, um més de
antecedéncia.

6

CONSELHO FISCAL
Responsabilidades: fiscaliza os atos
dos administradores, opina sobre o
relatorio anual da administracao e
propostas de modificacdo do capital
social, planos de investimento ou
or¢camentos de capital e distribuicao
de dividendos, além de denunciar
fraudes, erros ou crimes aos

orgaos da administracao e analisar
as demonstracoes financeiras
trimestralmente.

Eleicao: pelos acionistas, sendo dois
eleitos por acionistas minoritarios,
com mandato unico de um ano.
Composig¢ao: cinco membros
efetivos e cinco suplentes.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Responsabilidades: estabelece a estratégia corporativa e revisa os planos e politicas de
negocios, além de supervisionar e monitorar a Diretoria Executiva, elegendo e destituindo
seus membros. Reline-se ordinariamente doze vezes ao ano e, extraordinariamente, quando
necessario. Seu presidente é um membro externo, sem funcao executiva na Organizagao.

Eleicdo: pela Assembleia de acionistas, com mandato de dois anos e reeleigao permitida.
Composigao: 11 membros, dos quais quatro sao independentes (36%).

6

AUDITORIA INTERNA

Responsabilidades: avalia os processos, a
fim de contribuir para a mitigacao dos riscos
e para a eficacia dos Controles Internos,

em aderéncia as Politicas, Normas e
Regulamentacodes Internas e Externas. Atua
de maneira autbnoma e independente junto
a0s comités estatutarios e nao estatutarios.
Esta pautada por padrées do Institute of
Internal Auditors (I1A) e pelas melhores
praticas nacionais e internacionais. Abrange
servicos de auditoria/inspecao (avaliacoes
no contexto de produtos e servicos,
projetos, tecnologia da Informacao, rotinas
e/ou negocios), exames especificos (fatos
ou situacoes oriundas de demandas,
ocorréncias, denuncias etc.), monitoramento
(afericoes de indicadores de risco) e
consultoria (aconselhamento e servicos
relacionados) no ambito da Organizagao
Bradesco e, quando aplicavel, de terceiros/
fornecedores.

COMITES

Auditoria — acompanha as praticas
contabeis adotadas na elaboracao das
demonstracdes contdbeis e a
efetividade da auditoria independente.
Remuneragao — conducao da politica de
remuneracao dos administradores.
Riscos — gerenciamento de riscos e de
capital.

Integridade e Conduta Etica -
disseminacao e cumprimento dos
codigos de Conduta Etica e das Politicas
Corporativas.

Nomeacao e Sucessao — conducao da
politica de sucessao e nomeacao de
administradores.

Sustentabilidade e Diversidade

— avaliacao do desempenho ESG,
definicao de iniciativas e estratégias de
atuacao.

Estratégico - suporte a gestao
estratégica.

DIRETORIA EXECUTIVA
Responsabilidades: traca
e monitora a execucao

da orientacao estratégica
estabelecida pelo Conselho
de Administracao.

Eleicao: nomeada pelo
Conselho de Administracao
para mandato de dois anos,
permitida a reeleicao, e

0S cargos de presidente

do Conselho e de
diretor-presidente nao
podem ser ocupados pela
mesma pessoa.

Composigao: um Diretor-
Presidente, seis Diretores

Executivos Vice-Presidentes
e doze Diretores Executivos.

6

COMITES EXECUTIVOS
Auxiliam a Diretoria
Executiva em suas
atribuicoes e cada um tem
seu proprio Regimento.



https://www.bradescori.com.br/governanca-corporativa/assembleias/editais-de-convocacao/
https://www.bradescori.com.br/governanca-corporativa/conselhos-e-diretoria/conselho-fiscal/
https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2023/12/25_Composicao-do-Conselho-Fiscal-do-Banco-Bradesco-S.A..pdf
https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2023/12/26_Perfil-dos-Membros-do-Conselho-Fiscal.pdf
https://www.bradescori.com.br/governanca-corporativa/comites/remuneracao/
https://www.bradescori.com.br/governanca-corporativa/conselhos-e-diretoria/conselho-de-administracao/
https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2023/12/29_Composicao-do-Conselho-de-Administracao-1.pdf
https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2024/01/30_Perfil-dos-Membros-do-Conselho-de-Administracao-1.pdf
https://www.bradescori.com.br/governanca-corporativa/conselhos-e-diretoria/diretoria-executiva/
https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2024/02/34_Composicao-da-Diretoria-Executiva-1.pdf
https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2024/02/35_Perfil-dos-Membros-da-Diretoria-Executiva-1.pdf
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COMPOSIGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO Governan ca de
GRI 2-9 . .
Conselheiro (a) Fungao Comités r I SCOS e Ca pl ta L
GRI 2-13

Integridade e Nomeagao Sustentabilidade

Remuneragdao Auditoria  Estratégico Conduta Etica Riscos e Sucessio e Diversidade
%'IL’JaiZbE?(;LCC):pri Presidente ® () Nossa estrutura de gerenciamento de riscos e de capital esta
‘ em conformidade com as normas emitidas pelo Conselho
éitlf/zagﬁjrﬁe?a \élr((:sii_dente ® (0) ® (0) ® (0) ® o o Monetario Nacional (CMN) e pelo Banco Central do Brasil (BCB),
e mantém alinhamento com as melhores praticas de gestao.
Denise Aguiar Alvarez Membro o
E composta por comités, comissoes e areas que subsidiam a
Octavio de Lazari Junior  Membro ® ® ® ® ® tomada de decisao da nossa Alta Lideranca, entendida como
o Conselho de Administracao, o diretor-presidente (Chief
Milton Matsumoto Membro ® () ® ® ® () Executive Officer — CEO), o diretor de Riscos (Chief Risk Officer—
CRO) e a diretoria Executiva.
Z'eatrj/]ri'ﬁfsMaChado Membro ° ° ° ®© ° ° o o o .
As diretrizes basicas de atuacao sao revisadas,
ii?ggggzqﬁsr Membro (1) ° ° ° no mjn_imo, uma vez por ano pelo Conselho de
Administragao e disponibilizadas a todos os
Walter Luis Bernardes Membro (1) ° ° funcionarios no Portal Corporativo.
Albertoni
Paulo Roberto Simdes Membro () P Contamos, ainda, com os Comités Executivos de:
da Cunha : . ; : .
Acompanhamento de Riscos; de Gerenciamento de Riscos;
Rubens Aguiar Alvarez Membro °® e PLDFT/Sancdes e Seguranca da Informacao/Cyber. Aléem
disso, possuimos o Comité Executivo de Produtos, Servicos e
Denise Pauli Pavarina Membro (1) P °® Parcerias, e 0s Comités Executivos das areas de negocios que,

entre suas atribuicoes, sugerem os limites de exposicao a seus
(M) Membro do comité  (C) Coordenador  (I)independente respectivos riscos e elaboram planos de mitigacao a serem
submetidos para avaliagao do Comité de Riscos e do Conselho
de Administracao.

SAIBA MAIS
>> Sobre a composi¢ao de demais

6rgaos em Comités.


https://www.bradescori.com.br/governanca-corporativa/comites/remuneracao/
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Avaliacao e sucessao

GRI 2-18

Anualmente, nosso Conselho de
Administracao € avaliado tanto como 6rgao
guanto em relacao aos seus membros,
individualmente. Em 2020, a avaliacao
passou a ser feita por cada integrante

em relacao a si proprio, a seus pares e ao
Conselho. Desde 2021, esse processo de
avaliacao passou a ser conduzido por uma
empresa independente.

As avaliagdes sao realizadas ao longo do
ano, por meio de questionarios e entrevistas
individuais com administradores e membros
de Comités subordinados ao Conselho de
Administracao. O resultado da avaliacao do
orgao € apresentado a todo o colegiado ao
final de cada ciclo anual.

A avaliacao individual, por sua vez, é realizada
pelos demais integrantes em carater de
estrita confidencialidade. Cada conselheiro
recebe apenas o seu resultado, de forma a
assegurar a efetividade da pesquisa.

Na metodologia adotada, sao considerados
aspectos como experiéncia, diversidade

de competéncias, estilos de lideranca e

de comunicacao entre os conselheiros,
estruturacao, agenda, numero de reunioes,
empenho de tempo para temas tratados
nas reunioes, fluxo de informacoes e
ferramentas utilizadas, qualidade das

discussoes e forma de tomadas de decisoes.

O processo de avaliacao possibilita a
identificacao das fortalezas do 6rgao e
dos pontos de melhoria, bem como das
acoes a serem implementadas, orientando
feedbacks e submetendo os nomes dos
candidatos para possivel processo de
reeleicao, entre outras providéncias.

SAIBA MAIS
A em Avaliacio dos Membros do

Conselho de Administracao.

Nosso Estatuto Social estabelece mandato
unificado de dois anos para os membros
do conselho, permitindo que os atuais
membros sejam reeleitos até completarem
80 anos de idade. As eleicoes ocorrem,
portanto, a cada dois anos, em Assembleia
Geral Ordinaria, conforme nosso Estatuto
Social e seguindo as diretrizes da nossa
Politica de Nomeacao e Sucessao de
Administradores.

Nessa politica estabelecemos ainda que o
processo para indicacao de conselheiros e
diretores deve respeitar a disponibilidade
de tempo e aspectos de diversidade,
como género, etnia, cor, idade, estado
civil, orientacao sexual, escolha religiosa,
condicao fisica ou classe socioeconbmica,
além de experiéncia e competéncias
técnicas e comportamentais.

GRI 2-10

SAIBA MAIS
em Politica de Nomeacao e Sucessao de

>> Administradores e no Regimento do Comité
de Nomeagao e Sucessao.

Diversidade no conselho de

administracao
GRI 2-9 + 405-1

TOTAL DE MEMBROS

n

Membros independentes (%) 36
GENERO (%)

Homem 82
Mulher 18

FAIXA ETARIA (%)

Abaixo dos 30 anos 0

Entre 30 e 50 anos 0

Acima de 50 anos 100
COR (%)

Amarela 9

Branca 91

Indigena 0

Negra 0


https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2023/03/Avaliacao-Anual-do-Conselho-de-Administracao.pdf
https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2023/03/Avaliacao-Anual-do-Conselho-de-Administracao.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/995de74e-ddae-e257-9c50-9db7eec86378?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/995de74e-ddae-e257-9c50-9db7eec86378?origin=1
https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2021/08/Regimento_portugues_site.pdf
https://www.bradescori.com.br/wp-content/uploads/sites/541/2021/08/Regimento_portugues_site.pdf
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GRI 2-17

Nossa estrutura de governanca possibilita que

0s membros do Conselho estejam cientes e
ajustados aos interesses dos Nossos stakeholders,
integrando os aspectos ambientais, sociais e

de governancga em sua tomada de decisao,
especialmente quando relacionada a supervisao
de impactos e ao planejamento estratégico da
Organizacao. A responsabilidade pela perenidade
do Bradesco é atribuicao da Diretoria, que deve
disseminar nossa cultura organizacional, reforcar
Nossos valores e principios e respeitar as diretrizes
de governanca corporativa e de sustentabilidade
formalizadas em nossas politicas.

O Conselho revisa anualmente, ou sempre que
necessario, a nossa Declaragao de Apetite a
Riscos e acompanha os resultados por meio de
foruns da Alta Administracao e areas de negocios
e controle. Assim, supervisiona a diligéncia sobre
0s impactos de nossas atividades na economia,
no meio ambiente e na sociedade.

As areas de negdcio e controle mantém processos
de controle e um sistema de alerta que facilita

a comunicacao e a acao sobre eventos que
requeiram da Alta Administracao discussao,
autorizagao para excecoes ou medidas de
adequacao, apoiando sua avaliagdo guanto

a coesao dos resultados ao apetite de riscos
estabelecido. GRI 2-12

O Conselho realiza reunidoes semestrais para
acompanhar exclusivamente a performance

de sustentabilidade e participa do Comité de
Sustentabilidade e Diversidade, que se redne

a cada dois meses. Nessas ocasioes, debatem
amplamente as questdes que possam ter impacto
nos negocios, na sociedade e no meio ambiente,
aprovando propostas e planos de acao voltados
a implementacao de iniciativas relacionadas a
esses impactos, como mudancas climaticas,
inclusao financeira e mitigacao de riscos sociais
e ambientais.

Sustentabilidade

Etica, integridade e tra

Ambiental Social Governanga

Privacidad guranga da informacao

Em 2023, entre 0s assuntos discutidos nesses
foruns, estiveram temas relacionados a agenda
climatica, diversidade, cidadania financeira,
negocios sustentaveis, atuacao na Amazonia,
entre outros.

Além dos foruns internos, Nnossos
administradores anualmente participam de
eventos nacionais e internacionais, que abordam
interfaces e tendéncias. Em 2023, registramos
27 participagcdes em Cursos, Congressos e
eventos. Destacamos o Congresso Brasileiro de
Governanca Corporativa, que abordou o tema:
Conectando Stakeholders. E o webinar Mudancas
Climaticas: Desafios e Oportunidades, tratando,
especialmente, do papel das instituicoes
financeiras nesse cenario.

Anexos

Tecnologia e inovacao
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Remu Nera géo Remuneracdo da alta direcio (%)

GRI 2-19 » 2-20 GRI2-19

Distribuido
O Conselho de Administracao, o Diretor-Presidente e os diretores sao Remunerac3o fixa 42,46
remunerados.cpnforme nossa Politica de Remgneragao dos Admmstrasﬂores. Remunerac3o variavel 56,23
Nenhum administrador ou membro nao administrador da Organizacao é - .

Beneficios de aposentadoria 1,31

remunerado pelas funcdes que exerce em NOsSsOS COMItés.

Para o processo formal de avaliacao individual dos administradores, sao
considerados indicadores de desempenho das dreas e do administrador,
conforme suas funcoes. Entre os indicadores das areas, estao também
aqueles voltados a gestao dos aspectos ESG e ao desempenho do Bradesco

Proporgao da remuneragao total anual
GRI 2-21

Proporg¢do entre a maior remuneragao e a remuneragao

nos principais indices e ratings de sustentabilidade. o T 197,88
média da organizacao
Mesmo com o estabelecimento de metas e objetivos por area para efeito de Nota: Considera empregados permanentes de jornada parcial e integral, do banco e empresas ligadas.
remuneracao do Conselho de Administracao, Diretor-Presidente e Diretoria
Estatutaria, prevalece o desempenho global da Organizagao, como modo de SAIBA MAIS
fomentar a gestao colegiada e um ambiente favoravel ao trabalho em equipe. A acompanhe a série histérica em nossa
Planilha de Indicadores ESG.

O montante global da remuneracao é proposto ao Conselho de
Administracao pelo Comité de Remuneracao. O Conselho, por sua vez,
delibera anualmente pela submissao, a Assembleia Geral, de proposta para
aprovagao do montante global.

Para apuracao do desempenho global, consideramos o resultado de indicadores como:

Em seguida, o Conselho aprova a remuneracgao fixa dos administradores,

e 0 Comité de Remuneracao propde a remuneracao variavel, por meio +  Return On Equity — Ajustado (ROAE)

da qual se atrela a tomada de decisdo ao desempenho de longo prazo. - Retorno sobre Patrimoénio

Nela, 50% do valor € pago em espécie ao administrador no momento da - Indice de Satisfacao de Clientes Global

afericao do resultado, e 0s 50% restantes, em acoes preferenciais de classe -+ Indice de Basileia — Nivel |

B de emissao da BBD e/ou de acdes preferenciais do Bradesco, que ficam - Indice de Eficiéncia Operacional (IEO)

indisponiveis por um ano, a contar de sua aquisicao. Apos esse periodo, sao +  Dimensdes social e ambiental (incluindo a agenda climatica) dos indices de mercado

disponibilizadas em trés parcelas iguais, anuais e sucessivas, a depender do - Indice de Cobertura
resultado da Organizacao.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2
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Etica, integridade e transparéncia

GRI 2-23 « 2-24 » 3-3 - GRI G4 FS1

Ftica e integridade s3o marcas presentes em
nosso cotidiano, balizando nossos principios

e cultura. As condutas pessoal e profissional

dos administradores, funcionarios, estagiarios e
aprendizes de todas as empresas da Organizacao
sao orientadas pelo nosso Codigo de Conduta
Ftica, que abrange também terceiros e
fornecedores de bens e servicos atuando em
NOSSO NOMe.

Em 2023, divulgamos uma atualizagao do nosso
Codigo de Conduta Etica e lancamos uma
versao Wdica do documento.

Nele, apresentamos 0s comportamentos
esperados e 0s que nao sao tolerados

pelo Bradesco, contemplando questoes de
transparéncia, conflitos de interesse, informacoes
privilegiadas, valorizacao das pessoas,
responsabilidade socioambiental, atividades
politico-partidarias e exercicio da lideranga, além
de diretrizes que devem pautar o relacionamento
com nossos stakeholders, incluindo agentes
publicos e pessoas expostas politicamente.

Possuimos, ainda, o Cédigo de Conduta
Ftica Setorial do Grupo Bradesco
Seguros, do profissional de compras,
dos auditores e inspetores e do

profissional de mercado financeiro e de
capitais da Organizacao Bradesco.

Além disso, estabelecemos um conjunto de
normas, processos e procedimentos para
gerenciamento e diligéncia de cada compromisso
direcionado no Codigo, listados em detalhe no
documento.

O nosso Comité de Integridade e Conduta

Etica é responsavel por propor acdes quanto

a disseminacao e ao cumprimento dos NOSsos
Caédigos de Conduta Etica, corporativo e setoriais,
e das regras de condutas relacionadas aos temas
de integridade, anticorrupcao e concorrencial, de
modo a assegurar sua eficacia e efetividade. O
Comité se reporta ao Conselho de Administracao
e € assessorado pela Comissao de Conduta

Etica, que estabelece as acdes para prevencao

e tratamento de problemas identificados e suas
origens, com o objetivo de garantir o cumprimento
dos Codigos de Conduta Etica.

Equipes dedicadas respondem pela
operacionalizacao dos processos de gestao

e de aculturamento sobre os Cédigos, seus
desdobramentos e temas relacionados, como
Anticorrupgao, Conflito de Interesses, Integridade,
Valorizagdo das Pessoas e Concorrencial.

Sustentabilidade

Etica, integridade e transparéncia

Ambiental Social

Privacidade e seguranga da informacao

Capa do documento na versao ludica

>> SAIBA MAIS
em Cddigo de Conduta.

Governanga Anexos

Tecnologia e inovacao

Codigo de
Conduta Etica

da Organizacgao
Bradesco
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Tecnologia e inovacao

Programas de
Integridade

e Compliance
Concorrencial

Nossos Programas de Integridade e de Compliance
Concorrencial visam prevenir, detectar e enderecar
possiveis comportamentos e atos que descumpram as
determinacdes das Leis Anticorrupcao (n.© 12.846/2013),
de Defesa da Concorréncia (n.° 12.529/2011) e demais
Leis, regulamentacdes infralegais e recomendacdes dos
Orgaos Reguladores ou Autorreguladores e dos Codigos
de Conduta Etica aplicdveis as nossas atividades.

Extensivos a todas as nossas areas, incluindo as unidades
localizadas no exterior, 0s programas sao formados

pelas politicas e normas corporativas de Anticorrupcao

e Concorrencial e por documentos sobre tratamento de
denuncias, doacgdes e patrocinios, doacoes a candidatos
e partidos politicos e praticas contabeis, entre outras
politicas, normas e procedimentos.

Em 2023, atualizamos os padrdes e parametros do
Programa de Compliance, tendo como base as normas da
ISO 37000 e ISO 37001.

Pilares do Programa
de Integridade

Prevengao do Risco de Corrupgao

Elaboracao e comunicacao de politicas e normas claras e
objetivas, além de permanentes treinamentos, workshops
e palestras para todos os administradores, funcionarios,
estagiarios, aprendizes e colaboradores.

Monitoramento e Detecgao de Condutas
Inapropriadas

Monitoramento dos riscos e dos controles relacionados
a anticorrupcao e a rapida identificacao de condutas
ndo aderentes ao Cédigo de Conduta Etica, por meio
de relatorio de compliance, de teste de aderéncia de
controles, de indicadores, de auditorias internas e
externas e da gestao dos canais de denuncias.

Resposta da Alta Administragcao

Diligéncia nas denuncias recebidas, nos apontamentos
realizados pela auditoria interna, externa, profissionais
de controles internos e de compliance e pelos 6rgaos
reguladores e fiscalizadores. Aplicagao das medidas
disciplinares; melhoria continua do Programa de
Integridade; e, reporte aos Comités de Integridade e
Conduta Etica e de Auditoria, Conselho de Administracao,
reguladores e supervisores.

Pilares do Programa de
Compliance Concorrencial

Comprometimento da Organizagao: insercao do tema
Compliance Concorrencial como um valor fundamental
da nossa cultura corporativa e avaliacao periodica dos
recursos financeiros e humanos destinados ao programa.

Andlise de Riscos Concorrenciais: identificacao,
monitoramento e classificacao de riscos relacionados a
condutas anticoncorrenciais.

Mitigacao de Riscos Concorrenciais: aplicacao

de comunicacao e treinamento e capacitacao de
administradores, funcionarios, estagiarios, aprendizes e
colaboradores; desenvolvimento e execugao de controles
para mitigar riscos concorrenciais; enderecamento

de denuncias de condutas anticoncorrenciais e

protecao ao denunciante; monitoramento por meio de
indicadores; execugao de planos de agao para mitigar
riscos identificados por auditorias internas e externas; e
aplicacao de medidas disciplinares.

Revisao do Programa de Compliance Concorrencial:
atualizagao continua do programa, considerando a
dinamicidade do mercado e das relagdes comerciais,
por meio de acompanhamento de noticias de mercado,
NOvVOs Normativos concorrenciais e jurisprudéncias,
nacionais e internacionais.
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Canal corporativo de denuncias

GRI 2-26 + SASB FN-AC-510A.2 * FN-CB-510A.2 « FN-IB-510A.2

Temos um canal para receber denuncias de assédio de qualguer natureza,
discriminacao, seguranca e salde ocupacional, exigéncias trabalhistas e crescimento
profissional, desvios éticos, integridade e condutas anticompetitivas.

O canal conta com garantia de sigilo e anonimato, protecao ao denunciante de boa-
fé, bem como a possibilidade de consulta ao andamento da denuncia formalizada,
por meio do numero de protocolo gerado no ato de registro.

Funcionarios e colaboradores também podem optar por realizar suas manifestacoes
diretamente ao gestor imediato ou a respectiva diretoria. Todas as denuncias sao
tratadas individualmente, & luz das diretrizes constantes no Codigo de Conduta Etica
e na Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos da Organizacao.

Meios disponiveis para denunciar

Q < =

———— —
Portal Site Bradesco Relacoes Site
Corporativo com Investidores Institucional

Caixas de Denuncias:
disponiveis nos prédios
do Nucleo Cidade de
Deus e no Next Pirituba.

Telefone: 0800 776 4820,
de segunda a sexta-feira,
das 8h as 18h, exceto fins
de semana e feriados
nacionais

(oo Xe]

Natureza dos relatos

Resultado da analise

Conduta/Comportamento 75
Postura profissional 706
inadequada

Atendimento ao cliente/ 9
usuario

Assédio moral 713
Assédio sexual 71
Discriminacao 14
Corrupgao 0
TOTAL 1.588

Nota: em 2023, houve duas denuncias sobre Lavagem de
Dinheiro, envolvendo clientes, e duas sobre Conflitos de
Interesses, as quais estao classificadas como “Conduta/
Comportamento”.

Ao longo do ano, foram realizados treinamentos e
comunicacoes incentivando a utilizagao do uso do Canal
Corporativo de Denuncias quando fossem identificados
indicios de descumprimento ao Codigo de Conduta Etica.
Ainiciativa contribuiu para o crescimento de 52% nas
denuncias em relagao a 2022 (1044), refletindo 0 nosso
compromisso de nao compactuar com nenhum tipo de
acao ou omissao que viole os principios de conduta ética
ou nao respeite os mais altos padrdes de integridade.

SAIBA MAIS
>> acompanhe a série histérica em nossa

Planilha de Indicadores ESG.

Em apuracao 197
Improcedente 696
Parcialmente procedente 434
Procedente 261
TOTAL 1.588

Nota: para os relatos apurados e considerados
procedentes, ainda que parcialmente, quando cabivel,
foram aplicadas medidas. Tais casos enquadram-se como
descumprimento do Cédigo de Conduta, Politicas e
Normas da Organizagao.

Medidas adotadas

Adverténcia 29
Reorientagao 225
Dispensa 82
TOTAL 336

Nota: uma Unica denudncia pode ter um ou mais
envolvidos


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2
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Cumprimento de leis e
regulamentos

GRI 2-27 + SASB FN-CB-510A.1 * FN-AC-510A.1 -
FN-CF-270A.5 * FN-IB-510A.1

Zelamos pelo cumprimento das leis e
regulamentos, nas esferas preventiva,
extrajudicial e judicial. Atuamos em todas
as Nossas empresas para avaliar temas
que possam gerar variagdes de processos
em determinados segmentos, de modo a
conseguir implementar acoes preventivas
visando mitigar riscos. Essas informagoes
sao debatidas em reunides de comités para
se definir a melhor estratégia de atuacao
e informadas mensalmente por meio de
relatorio a Diretoria Executiva.

Em 2023, nao tivemos casos significativos
de nao conformidade com leis e
regulamentos. Consideramos casos
significativos de nao conformidade ou de
pagamento de multas aqueles que geram
impactos negativos relevantes para o
resultado financeiro do Banco e aqueles
gue podem causar danos a imagem e a
reputacao da instituicao.

SAIBA MAIS
P4 em Politica Corporativa Anticorrupcio e
Politica Corporativa Concorrencial.

Introdugao Quem Somos

Governanga cor porativa

Conflitos de interesse
GRI 2-15

Os regimentos internos do Conselho de
Administracao e o da Diretoria Executiva
estabelecem que o administrador deve
intervir em qualquer operacao social em
que tiver interesse conflitante com o da
Sociedade ou com o de qualguer empresa
da Organizagao Bradesco.

Nosso Codigo de Conduta Etica orienta que,
diante de qualguer conflito de interesses,

o administrador, o funcionario, estagiario,
aprendiz ou o colaborador conflitado

deve informar o fato tempestivamente

a0 seu superior hierarquico e a pares

que podem estar envolvidos e se afastar,
inclusive fisicamente, das discussoes e das
deliberacdes em relacao ao tema especifico.

Seguimos integralmente todas as bases
normativas definidas pelos érgaos
reguladores e, adicionalmente, de controles
e normativos internos, bem como de
diversos documentos corporativos

que estabelecem as nossas regras de
governancga, com o objetivo de minimizar
possiveis focos de conflito de interesses.

Etica, integridade e transparéncia

Sustentabilidade Ambiental Social

Comunicado sobre questées
criticas
GRI 2-16

Conforme a gravidade e a relevancia de
uma situacao ou denuncia registrada no
Canal Corporativo de Denuncias ou em
outros meios, as evidéncias, as conclusoes
e as recomendacoes sao reportadas

a Diretoria Executiva e ao Comité de
Integridade e Conduta Etica, este ligado ao
Conselho de Administracao.

Quando identificados possiveis

indicios de ilicitudes (Resolucado CMN

Nn.°© 4.859/2020), o caso é submetido ao
Comité de Integridade e Conduta Etica. Sao
elaborados relatérios semestrais, contendo
0 nUmero de reportes recebidos, as
naturezas, as areas competentes, o prazo
meédio para tratar a situacao e as medidas
adotadas. Os relatorios sao aprovados pelo
Comité de Integridade e Conduta Etica e
pelo Conselho de Administracao.

Nao foram identificadas preocupacoes
criticas a serem reportadas a Alta Lideranca
no periodo coberto por esse relatorio.

Privacidade e seguranga da informacao

Governanga Anexos

Tecnologia e inovagao

Prevengao a lavagem
de dinheiro e ao
financiamento do
terrorismo (PLDFT)

Temos area dedicada
exclusivamente ao tema, com o
compromisso de disseminar a
cultura PLDFT, engajar e capacitar
os funcionarios, parceiros e
prestadores, desenvolver politicas,
normas e procedimentos, a fim

de mitigar o risco de utilizacao
indevida de nossa estrutura e/ou
produtos e servicos.

Fazemos a manutengao de
sistemas detectivos, avaliacao
interna de riscos, bem como
melhorias continuas em processos
e controles, buscando as melhores
praticas nacionais e internacionais
sobre o tema. A area assessora

0 Comité Executivo de PLDFT,

que avalia a efetividade dos
trabalhos. Casos suspeitos ou
atipicos sao comunicados a
Unidade de Inteligéncia Financeira,
em cumprimento as exigéncias
regulatorias/legais.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/26614c62-7c79-4fa0-b2ad-600e172208a4?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/f52070ad-9777-478e-a6b6-e3fb8b088167?origin=1
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Estratégia fiscal

GRI 207-1+ 207-2 » 207-3

Nossa Norma de Conduta e Pratica Fiscal

estabelece principios e orientacoes sobre
praticas fiscais a serem adotadas, visando
ao cumprimento da legislacao vigente nos
paises onde operamos, com respeito aos

principios de integridade, transparéncia e

prevencao a evasao fiscal.

No Brasil, sao tributados os lucros de
todas as nossas unidades, incluindo
as que estao em paraisos fiscais, pela
aliquota brasileira integral.

A norma também determina que o
planejamento e a estruturacao dos negdocios
sejam direcionados ao atendimento da
legislacao e das respectivas condicoes
negociais, visando a prote¢ao da
credibilidade e da imagem da Organizacao,
com respeito a responsabilidade
socioambiental e as nossas relacoes com os
governos, as autoridades competentes, 0s
clientes e os acionistas.

As alteracoes da legislacao, operacdes
e negocios que possam trazer impactos
tributéarios relevantes, isto &, que
ultrapassem 1% do patriménio liquido
do Bradesco ou que tenham relevancia

Introdugao Quem Somos

Governanga cor porativa

estratégica para a Organizacao, sao
avaliadas e deliberadas no Comité
Executivo Tributario. Esse comité esta
subordinado ao nosso CEO e é composto
por vice-presidentes, além de diretores
executivos, diretores e superintendentes
das areas de financas. Suas reunioes

sao bimestrais, ou pontuais, conforme
necessidade.

Mantemos um time dedicado, com reporte
direto a Alta Lideranca, responsavel pela
organizacao, supervisao e aplicacao

da Norma de Conduta e Pratica Fiscal,
incluindo o acompanhamento da
verificacao de conformidade dos eventos
fiscais, defesas administrativas e judiciais.

A conformidade dos procedimentos é
verificada por meio de auditorias interna
e externa (conduzida por terceira parte
independente). A asseguracao das
informacodes fiscais de 2023 divulgadas
esta disponivel no nosso Relatdrio de
Analise Econdmica e Financeira do 4.°
trimestre de 2023.

Seguimos as legislacoes tributarias
vigentes e participamos de debates sobre

Etica, integridade e transparéncia

Sustentabilidade Ambiental Social

politicas publicas por intermédio de
instituicoes setoriais como a Federacao
Brasileira dos Bancos (Febraban), a
Associacao Brasileira das Entidades

dos Mercados Financeiro e de Capitais
(Anbima), a Associacao Brasileira das
Sociedades de Capital Aberto (Abrasca) e
0 Grupo de Estudos Tributarios Aplicados
(Getap), sempre de forma colegiada com
0s demais participantes gue compoem o
mercado brasileiro.

Eventuais dlvidas, opinides ou
preocupacoes dos nossos stakeholders sao
enderecadas internamente para tratamento
e monitoramento pelas areas responsaveis,
conforme demanda.

SAIBA MAIS
em Norma de Conduta e Prética Fiscal.

>> Relatério de Analise Econdmica e Financeira

Privacidade e seguranga da informacao

do 4.° trimestre de 2023.

Cédigos de Etica.

Governanga Anexos

Tecnologia e inovagao

Doacoes a candidatos
ou partidos politicos
GRI 415-1 » 2-23

Proibimos a realizacao de
gualquer espécie de contribuicao
corporativa para candidatos

ou partidos politicos, seja em
forma de doagao financeira,

seja de qualguer outro tipo.
Embora as doagdes por pessoas
fisicas sejam permitidas,
recomendamos que todos
aqueles com funcao estatutaria
nao as realizem. A sugestao

se estende aos dependentes
desses administradores. Tais
vedacoes, assim como outros
casos de doagoes, encontram-se
na nossa Politica Corporativa de
Doac¢oes e Patrocinios e seguem
0s preceitos da legislagao
vigente (Leis n.© 9.504/1997 e n.°
9.096/1995) e a Acao Direta de
Inconstitucionalidade n.© 4.650
(STF/2015).


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/fc1bf02f-ffc3-4ee4-8f63-00835bfc2be4?origin=1
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https://www.bradescori.com.br/governanca-corporativa/compliance-e-etica/codigos-de-etica/
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Treinamentos e sensibilizacoes

GRI 2-24 - 2-29 * GRI G4 FS4

Fomentamos a cultura ética e de
integridade por meio de campanhas,
eventos, treinamentos, comunicacoes

e webséries com a participacao dos
administradores, funcionarios, estagiarios e
aprendizes, estendendo-se a fornecedores,
prestadores de servicos, correspondentes
bancarios no pals, parceiros de negdécios e
sociedades controladas.

Todos 0s Nossos funcionarios tém acesso
as politicas e normas e sao comunicados
a cada atualizacao. Também mantemos
treinamentos obrigatorios, disponiveis

na plataforma digital Integra RH, além de
divulgacoes periddicas internas, visando
a0 aculturamento e ao refor¢co quanto as
condutas esperadas.

Para atender aos requisitos da Lei
Anticorrupgao n.© 12.846/2013 e do Decreto
N.° 11.129/2022, disponibilizamos a cartilha
do Programa de Integridade Bradesco

e uma trilha de treinamento obrigatdrio

a todos os funcionarios. Também
fornecemos o curso Anticorrupcao IV

— Prevencao a Corrupc¢ao da Federacao
Brasileira de Bancos (Febraban) e a

Websérie Especial de Integridade,

gravada pelos nossos executivos. Esses
conteudos tém como foco disseminar
boas praticas de prevencao e combate

a corrupcao, auxiliar na identificacao de
praticas ilicitas e mitigar o risco de sancoes
guanto ao descumprimento da legislacao
anticorrupc¢ao vigente.

Em 2023, divulgamos 447 publicagoes
Nos canais internos de comunicacao,
acessiveis a todos os administradores,
funcionarios, estagiarios e aprendizes da
Organizacao, com o objetivo de fomentar
a cultura ética e a integridade. Também
realizamos nossa Semana da Integridade,
que contou com 9.948 participacoes e 0
envolvimento da lideranga, com o tema:
“Compliance - geracao de valor ao longo
do tempo”.

Para coibir o desrespeito aos direitos
humanos, promovemos também acoes de
sensibilizacdo, como os videos sobre ética
e assédio, 0 e-learning sobre o Sistema

de Gestao de Responsabilidade Social
Corporativa e a divulgacao dos canais de
denuncias para toda a nossa Organizagao.

Fornecedores e parceiros
de negocios

No processo de homologagao, Nossos
fornecedores se conscientizam das nossas
politicas e normas e se comprometem

a aderir a elas. A cada novo contrato
formalizado, sao relembrados desse
compromisso, ao concordar com clausulas
especificas.

No site Bradesco Fornecedores, Nn0sso
canal de comunicacao com fornecedores

e aberto ao publico, divulgamos a Politica
Corporativa Anticorrupc¢ao, a Politica
Corporativa Concorrencial, o Codigo de
Conduta Etica da Organizacdo Bradesco,
além do video e texto sobre o Programa de
Integridade Bradesco, entre outras politicas
corporativas relacionadas ao tema.

Nossos parceiros de negdocios também
assumem em contrato o compromisso de
adesao as diretrizes de nosso Codigo de
Conduta, recebendo copia do documento

como parte integrante do acordo comercial.

Quantidade e percentual
de funcionarios treinados

GRI 2-24
Treinamento Total %
Etica 86197 977
Prevencao a corrupcao 85.775 97,2
RQLaC|onamep§o com 84,873 96,2
cliente e usuérios
Prevencao a lavagem de

. . 86.033 97,5
dinheiro
Compliance 85.805 972
Assédio 86.109 97,6

Nota: nimeros consideram funcionarios,
aprendizes, estagiarios e estatutarios.

SAIBA MAIS
>> acompanhe a série histérica em nossa

Planilha de Indicadores ESG.
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Gestao da privacidade e seguranca da informacao

Privacidade e
seguranca da - .

Conselho de Comités de governanga de riscos (gerenciamento de riscos,

i n FO r m a gé O administragao gcompanhamento de riscos, comité de riscos e COGIRAC) Discutir,
identificar, propor e analisar solucoes de Seguranca da Informacao para

GRI 3-3 * SASB FN-EX-550A.3 produtos, processos e servicos da organizagdo, no ambito de rotinas e

sistemas informatizados que resultem em impacto corporativo, a partir

da avaliagao prévia pelo Departamento de Seguranca Corporativa.

Nossos processos acompanham a evolugao digital
para garantir seguranga e privacidade de dados aos
nossos clientes.

Conforme as solucdes digitais se ampliam e cada vez /
mais se integram ao nosso dia a dia, crescem também as /’ @
preocupacoes relacionadas a violacoes de privacidade e Comissao de seguranga Comité executivo de PLDFT/SANGOES e segurancga da
seguranca. Por isso, mantemos r]gorogog controles quanto corporativa Direcionar e informaqéo/cyber Assegurar, no ambito da Organizagéo
aos processos, procedimentos, normas e politicas que definir estratégias relacionadas Bradesco, o direcionamento e as defini¢goes estratégicas
atendem aos principios de confidencialidade, integridade e a0 suporte, a0s processos e relacionadas ao suporte, aos processos e a conformidade,
disponibilidade das informacoes. a conformidade, relativos a relativos a Seguranca Corporativa, bem como assegurar
Seguranca Corporativa. a conformidade de processos e de procedimentos

relacionados aos assuntos “prevencaoc a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.”

Buscamos garantir maior seguranca nas solucoes financeiras
gue oferecemos, a0 mesmo tempo em que acompanhamos
a evolucao digital nos ambitos nacional e internacional,
mantendo sinergia entre as areas de seguranga corporativa,

riscos, de tecnologia e de negdcios. \‘

Aplicamos as melhores praticas relacionadas a privacidade
e protecao de dados pessoais em atendimento aos titulares,
seguindo frameworks de seguranca, atendendo as normas Responsavel pela protegao de ativos, garantindo a conformidade legal e a continuidade das operagoes da
internas, reguladores e legislacdes, destacando-se as Organizagao. Faz a gestao de riscos, identificando e gerenciando as ameacas cibernéticas, vazamento de
diretrizes do Banco Central do Brasil (BCB) e da Autoridade inFormagées e violag({es de privacidade. _Também/assessora as areas de negocio, garzfntindo a s‘egu‘ranc,;a ea
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). usabilidade das solucdes ofertadas ao cliente, além de promover a cultura de protecao e conscientizacao para
todo o quadro funcional.

Seguranga da informagao
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Seguranca da informacgao e risco cibernético

SASB FN-CB-230A.2 - FN-CF-230A.3

Nossa gestao da Seguranca da Informacao e do Risco
Cibernético é fundamentada pela Politica Corporativa de
Seguranca da Informacao e Cibernética e pela Diretiva de
Privacidade. Esses documentos direcionam 0 UsSO seguro
de sistemas internos e o tratamento adequado de dados
pessoais para preservar a integridade, disponibilidade

e confidencialidade dos dados, além da privacidade de

clientes, funcionarios, colaboradores e ativos de informacao.

Temos um conjunto de controles, que incluem politicas,
normas, processos e solucoes de Tl em constante revisao
para assegurar a protecao das informacoes. Esta estrutura
nos permite estar alinhados as melhores praticas e
frameworks de mercado, essenciais para a gestao eficaz
do risco cibernético e para a resposta rapida e efetiva a
incidentes.

A ciberseguranca é ponto-chave na atualizacdo permanente
do nosso framework de seguranca, especialmente no
contexto digital atual, fortalecendo a protecao dos dados da
Organizacao e promovendo a resiliéncia organizacional por
meio de mecanismos eficazes para identificacao, deteccao
e resposta a ameacas, bem como procedimentos de
recuperacao em casos de ataques cibernéticos.

Nosso plano de seguranca da informacao e cibernética, que
abrange também a avaliagao de parceiros terceirizados,

¢é avaliado pelo Comité de Riscos, que analisa as perdas
operacionais e a eficacia dos controles adotados. O Nnosso
processo de prevencao a ataques cibernéticos é certificado
pela ISO 27001, que abrange amplas areas da seguranca

e gestao de RI, com testes regulares para identificacao

e tratamento de vulnerabilidades e/ou quaisquer nao
conformidades.

Promovemos 0 engajamento de nossos funcionarios por
meio do nosso “Programa de Conscientizacao e Educacao
em Seguranca da Informacao e Cibernética” e também
disponibilizamos solucdes educacionais ao publico externo,
como o site Bradesco Seguranca, que fornece orientacoes
e dicas de prevencgao contra golpes e fraudes, buscando
aprimorar as barreiras de seguranca junto aos usuarios.

Temos a Asseguragao SOC 2 Tipo I, sobre os
controles relevantes para seguranga do ambiente
de Tl, em escopo pré-definido. A Asseguragao SOC
2, por meio de auditoria externa independente,
avalia controles internos implementados, com base
em sistemas e processos vigentes, considerando
cinco principios de servigo de confianga
-seguranga, disponibilidade, integridade de
processamento, confidencialidade e privacidade.

Privacidade e seguranga da informacao

Anexos

Tecnologia e inovagao

Anualmente, realizamos
exercicios de contingéncia
de infraestrutura
tecnoldgica para 0s
ambientes de Disaster
Recovery, simulando
ocorréncias de catastrofes,
como desastres naturais

e tecnologicos, e suas
proporcoes de impacto. Da
mesma forma, realizamos
testes de simulagao de
ataques cibernéticos
periodicamente, por

meio de testes de
vulnerabilidades em

nossa infraestrutura e
aplicagoes, antecipando

a visibilidade de possiveis
fragilidades nos ambientes
e possibilitando realizar as
correcoes necessarias de
forma antecipada.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/64bca7d7-891a-4d80-bcdc-3d8910e4f40e?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/64bca7d7-891a-4d80-bcdc-3d8910e4f40e?origin=1
https://www.bradescoseguranca.com.br/portal/layout/temas/seguranca-corporativa/pdf/DiretivaPrivacidade_LGPD.pdf
https://www.bradescoseguranca.com.br/portal/layout/temas/seguranca-corporativa/pdf/DiretivaPrivacidade_LGPD.pdf
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Privacidade e protecao de dados pessoais

Garantir a protecao dos dados pessoais
e a privacidade dos nossos clientes e
usuarios € uma das nossas prioridades,
e esse cuidado se estende também a
terceiros, como fornecedores e parceiros
de negdcios.

Atendemos as legislacdes e
regulamentacdes sobre o tema, adotamos
as melhores praticas internacionais e,
sempre que aplicavel, permitimos que

o cliente altere suas permissoes de
tratamento de dados.

Adotamos o conceito privacy by design/
by default para assegurarmos que todos
0s projetos de novos produtos e servigos
sejam desenvolvidos com a garantia de
privacidade e protecao de dados. Além
disso, fazemos permanente avaliacao de

riscos de privacidade e mantemos atualizado

0 inventario dos tratamentos de dados
pessoais em nossas linhas de negdcios.

Com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), aprimoramos N0Ss0S processos

e controles, desenvolvendo um amplo
programa de privacidade. A iniciativa é
gerenciada por uma area dedicada, e
contamos com um encarregado pela
protecao de dados (DPO), apoiado pela Alta
Administracao e pelo programa Champions
de Privacidade, pelo qual as dependéncias
do Banco estao ativamente engajadas

no tema.

Investimos na educacao e conscientizacao
dos nossos funcionarios, com um
programa extenso, que inclui continuas
acoes de comunicacao, palestras técnicas,
treinamentos e material audiovisual, em
parceria com a Unibrad.

Além de nossas politicas e normas,
contamos com documentos
complementares, como 0s guias
orientativos, que sao constantemente
atualizados e divulgados para todos os
funcionarios e parceiros.

Em nossos sites e aplicativos,
disponibilizamos aos nossos clientes

e sociedade em geral a Diretiva de
Privacidade da Organizacao Bradesco, com
informacoes sobre protecao de dados,
privacidade e tratamentos realizados, além
de Avisos de Privacidade especificos.

No site Bradesco Seguranca, identificamos
nosso DPO e 0 meio para contata-lo,

além de disponibilizarmos informacoes
relevantes, como respostas as dlvidas mais
frequentes. O atendimento aos direitos dos
titulares de dados é facilitado em nossos
canais digitais e de atendimento, como SAC,
rede de agéncias e o Formulario Eletrénico
- Fale com o DPO. Em 2023, processamos
mais de 292 mil solicitacoes nesses canais.

Em 2023, nossa Ouvidoria nao identificou
manifestacoes relacionadas a violacao de
privacidade de cliente e vazamento, furtos
ou perda de dados de clientes. Também
nao foram identificados casos relacionados
nem recebemos queixa de 6rgao regulador
acerca do tema.

Entretanto, em decorréncia do incidente
ocorrido em maio de 2022, restrito a
Bradesco Financiamentos, que pode ter
permitido a visualizacdo nao autorizada de
dados de contratos de financiamento de
veiculos, tivemos uma acao ajuizada.

GRI 418-1+ SASB FN-CB-230A.1 * FN-CF-230A.1

Adotamos uma série de medidas para
prevencao de incidentes de seguranca e,
na eventual identificacdo de ocorréncia
de incidente, todas as providéncias
serao tomadas para sua rapida
resolucao, incluindo, quando aplicavel, a
comunicagao aos titulares envolvidos e
orgaos reguladores.

>> SAIBA MAIS
em Canal corporativo de denuncia.
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Tecnologia
e inovacao

GRI 3-3

Para oferecer a melhor experiéncia para 0 nosso cliente,
acompanhamos 0s avangos tecnoldgicos, nos antecipando
as tendéncias e customizando nossa atuagao para oferecer
um atendimento cada vez mais exclusivo e assertivo. Por
isso, no Bradesco, tecnologia e negdcio andam lado a lado
na criacao de solugdes simples, ageis e eficientes.

Transformacao digital

Buscamos um modelo de gestao lean para manter a
eficiéncia e o planejamento eficaz, otimizando entregas e
evitando desperdicios.

Utilizamos metodologias ageis, com foco em maior
valor agregado nas solugdes para 0s nossos clientes,
motivando nosso time a sugerir melhorias, compartilhar
conhecimento e experiéncias no dia a dia, em grupos
multidisciplinares.

: Para apoiar a agenda de transformacao organizacional que
A iniciamos no final de 2023, pretendemos contratar de 3
Vista aérea do prédio CTI a 4 mil profissionais de TI, com foco na internalizagdo de

(Centro de Tecnologia da servicos terceirizados, visando a maior eficiéncia na area.
Informacao) na Cidade de

Deus, sede do Bradesco,
em Osasco/SP
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Estratégia digital 39

Nossa estratégia digital esta alicercada em
trés pilares que se complementam para
atender aos diferentes perfis de clientes:

Aceleragao digital

Para nos mantermos conectados aos Nossos clientes,
procuramos entender seu comportamento. Também nos
mantemos atentos as tendéncias sociais e tecnologicas
que fortalecem o nosso core digital. Dessa forma,
acompanhamos continuamente as mudancas do setor
financeiro e direcionamos nossa estratégia com base na
tecnologia e na inovacao.

Computagao em nuvem (cloud computing)

Avancamos consistentemente na ado¢ao da arquitetura de
cloud computing, que nos permite muito mais dinamismo e
agilidade nas entregas de solucoes (time to market), além
de promover crescimento e consumo sustentavel do nosso
ecossistema de Tl

Mantemos uma estratégia multicloud para uso das melhores
ferramentas, plataformas e aceleradores disponiveis.

Introdugao

ACELERAGAO DIGITAL
com uso intensivo de inteligéncia
artificial (IA), dados e analytics

Quem Somos Sustentabilidade Ambiental

Governanga corporativa Etica, integridade e transparéncia

PLATAFORMAS DIGITAIS
gue complementam as
solucdes do banco tradicional

Com o uso de analytics e IA, temos ganhos de eficiéncia,
aprimoramos 0 ambiente de controle e melhoramos a
experiéncia do cliente.

APIs

A Interface de Programacao de Aplicativos (API) € uma
realidade no desenvolvimento de inovacdes bancarias,
gue permite a criagao e o incremento de solucdes nas
plataformas digitais de maneira rapida, simples e pratica.

Contamos atualmente com 43 APIs, distribuidas em sites
parceiros, oferecendo servicos de registros de boleto,
renegociagao de dividas, simulacao de crédito, entre outros.

* Portal do Desenvolvedor: o Bradesco Developers
€ um portal que conecta desenvolvedores as nossas
APIs para simplificar jornadas, construir solucdes e
otimizar a experiéncia de clientes e parceiros. Nele,
disponibilizamos nosso catalogo de APIs com suas
funcionalidades, documentacao, exemplos de cddigos,
ambientes de testes e canal de suporte. Encerramos
2023 com mais de 3 mil parceiros consumindo as 19 APIs
disponiveis no Portal.

Privacidade e seguranga da informacao

Social Governanga ANnexos

Tecnologia e inovagao

OPEN FINANCE
que resulta em novas parcerias, Novos
ecossistemas e modelos de negdcios

* Novas jornadas e solugdes com parceiros:
promovemos experiéncias mais fluidas entre diferentes
canais, inclusive para servicos nao financeiros, contando
com uma base de parceiros em crescimento continuo.
Com as APIs, viabilizamos novas jornadas com parceiros
para operacoes de Pix e aquisicoes via marketplaces.

Alguns exemplos:

Nas operacoes de crédito imobilidrio, usamos as APIs

para contratacao 100% digital de imoveis residenciais
e digitalizacao dos processos efetuados por meio dos
parceiros imobiliarios, em plataformas com cobertura
em todo territdrio nacional.

A E-Agro, plataforma digital do produtor rural, oferece
os melhores produtos, servicos e solucdes para clientes
e nao clientes, em uma jornada 100% digital, com
parcerias e inteligéncia artificial para potencializar o
agronegaocio brasileiro.

As APIs de pagamentos e recebimentos somaram mais
de 5.000 usuarios, 0os quais ultrapassaram 470 milhdes
de transacoes em 2023.
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Inteligéncia de dados

Temos evoluido de forma acelerada em data analytics, com
uma infraestrutura robusta combinada as ferramentas
analiticas de ponta e ao crescente uso de inteligéncia
artificial. Estamos desenvolvendo uma cultura data

driven, na qual as tomadas de decisdes sao cada vez mais
orientadas por analises e interpretacao inteligente de dados.
Buscamos eficiéncia em cada etapa do ciclo de vida dos
nossos produtos e servicos, avaliando os resultados gerados
ao longo da cadeia de valor em cada segmento e em todos
0S processos, com equipes agrupadas por business units.
Também usamos a anélise de dados combinada ao machine
learning para melhorar a experiéncia dos clientes e engaja-
los em Nossos produtos e servigos.

Destaques de 2023:

- Governancga de IA Generativa: em 2023, nds
estabelecemos um framework para organizagao,
permitindo escalar solucdes de IA Generativa,
assegurando boas praticas, IA Responsavel, seguranca e
avaliacao e mitigacao de riscos.

- Monitoramento de Dados Pessoais Sensiveis:
estabelecimento de planos de acao com o negdcio para
mitigar os riscos de vazamento de dados.

Desenvolvimento de novos casos de uso:

implantacao de novas solucdes para as areas de negocio
e suporte com foco em ganhos de eficiéncia, melhora
da experiéncia do cliente, aprimoramento de controles e
geracao sustentavel de resultados.

Introdugao

Quem Somos Sustentabilidade

Governanga « orativa Etica, integridade e tra ncia

CRM 2.0

O programa é voltado a aperfeicoar nosso conhecimento
sobre os clientes e possibilitar interagcao cada vez melhor,
ofertando solucdes mais contextualizadas e adequadas ao
seu momento de vida.

Atualmente, 80% dos n0ssos canais estao integrados
a esse ecossistema, aprimorando nossa capacidade de

personalizacao e, consequentemente, a experiéncia digital.

BRAIN — Bradesco Inteligéncia de Negdcios
O BRAIN foi criado em 2019 para viabilizar respostas e

entregas mais rapidas, acuradas e eficientes, por meio

do uso de dados e padrdes de inteligéncia nas analises
dos negdcios e perfis dos clientes, especialmente no
oferecimento de créditos, empréstimos e financiamentos.

Integrado ao projeto CRM 2.0, o BRAIN esta presente na
personalizacdo de produtos e servicos e na construcao de
um relacionamento diferenciado entre cliente e Banco.

Ambiental

Social Governanga ANnexos
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Plataforma CRM VISAO 360°
DO CLIENTE

A estratégia de Centralidade no
Cliente (Customer Centric) visa
hiperpersonalizar as ofertas de
produtos e servicos, oferecer solucoes
pertinentes e auxiliar o cliente na
organizacao e gestao financeira, no
momento certo.

Em 2023, aumentamos essa
personalizacdo em 125% mais canais,
com uma evolugcao no nimero de
clientes 10 vezes maior do que no
ano anterior e avanco de 38% nos
resultados de vendas via interagoes
ativas.

O uso de dados comportamentais do
cliente nas ofertas e comunicagao
personalizadas e no momento certo
para ele resultou em um aumento

de até nove vezes a conversao,
confirmando a tendéncia de que, para
ser presente, é preciso ser relevante na
vida do cliente.
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Inteligéncia Artificial

Fomos pioneiros no uso de inteligéncia artificial no mercado - Personalizagao no Open Finance: utilizamos a
financeiro brasileiro. Seu uso abrange desde o atendimento Inteligéncia Artificial em diversas ferramentas de

ao cliente e acoes de seguranca de Tl as ferramentas de analise de dados e no Open Finance para processar
algoritmos capazes de prever e mapear perfis. informacodes e gerar recomendacdes relevantes para 0s

Nossos clientes.
Lancada em 2016, a BIA (Bradesco Inteligéncia Artificial)

segue em constante aperfeicoamento e esta cada vez mais * lA Generativa: ainda em 2023, exploramos a IA

proxima dos clientes, com atuagao em agéncias, Fone Facil, Generativa, buscando transformar nossos servicos

app Bradesco, Agora e WhatsApp. financeiros. Nesse sentido, a tecnologia revolucionaria
vem para otimizar tempo e trabalho em processos

Além de tirar duvidas sobre produtos e servicos, a BIA operacionais, tornando-os mais inteligentes e

faz transacoes, consulta saldo e outros dados, envia automatizados. As novidades ja estdo em curso em

notificacoes de investimentos, entre outros servicos. Em diversos segmentos do Banco, como atendimento,

2023, aperfeicoamos 0s avisos de seguranca enviados juridico e ouvidoria. O resultado se traduz em mais

pela BIA sobre operacoes suspeitas de cartao de crédito e eficiéncia no dia a dia, inspirando os profissionais a

Pix e incluimos as funcionalidades de Pix pelo WhatsApp, inovagao, centrada na jornada digital do cliente.

auxilio ao cliente sobre Open Finance, recomendacdes de

investimentos e aviso sobre vencimentos das aplicagdes Em novembro de 2023, disponibilizamos uma nova

em CBD e LCI. Desde sua implementacao, a BIA ja teve 2,2 solucao da BIA Agéncias usando |A Generativa, que esta

bilhdes de interacdes e apresenta, hoje, 88% de acertos no assistindo os gerentes no atendimento de clientes para

entendimento das demandas do cliente, resolvendo-as de Recuperacao de Crédito e Crédito pessoal. Ao todo, 70%

forma satisfatoria ja na primeira interagao. dos participantes do piloto consideram que a solugao

melhorou a experiéncia.
Ja no nosso contexto interno, a aplicabilidade da
BIA expande-se as mais diversas operagoes, tirando
duvidas dos funcionarios com base nos regimentos
internos e Nno mapeamento de ameacas globais de
ciberseguranca, por exemplo.
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Plataformas digitais

Desenvolvemos solugdes e produtos digitais que abrangem
todos 0s nossos perfis de clientes, para que tenham o
Bradesco sempre a mao, em qualguer hora, em qualquer
lugar, garantindo experiéncias fluidas, ageis, seguras e com
alta disponibilidade.

No total, 98% das transagoes de 2023 foram realizadas
em canais digitais. No periodo, n0sso App se manteve na
posicao de canal preferido, registrando um crescimento de
33% nas transacoes financeiras PF e PJ, em comparacao
com o ano de 2022.

>> SAIBA MAIS
em Cliente em foco.
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Open Finance

A chegada do Open Finance no Brasil transformou o
mercado financeiro. O compartilhamento de dados
garante ao cliente mais controle da sua vida financeira,
ao mesmo tempo em que apresenta as instituicoes novas
oportunidades de negdcios, com o desenvolvimento

de produtos e servigos personalizados, resultando em
experiéncias ainda mais inovadoras.

Para facilitar a vida do cliente por meio de uma experiéncia
Unica e fluida, desenvolvemos um gerenciador financeiro
qgue consolida as informacdes compartilhadas — de contas
Bradesco e de outras instituicdes — no App Bradesco. Assim,
o cliente se beneficia de uma visao completa de sua vida
financeira em um Unico lugar. Nosso gerenciador financeiro
também gera insights personalizados e educativos que
ajudam o cliente no seu controle financeiro.

Sustentabilidade Ambiental

Social Governanga Anexos

€ segurancga da informacao

{ Investimentos

Meus Investimentos

Inteligente

Total investido

RS

® Investimentos gy adesco

® Previdéncia

Traga seus dados de
Investimentos de Outras

Nstituicdes o Veja tudo aqui

€ Falecom UM especialista
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MINDSET DIGITAL
Times multidisciplinares
Especialistas em dados ’
Investimentos e
capacitacao
Experimentacao
Cultura de inovacao
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@@

TIME-TO-MARKET

NOVOS NEGOCIOS E

ESCALABILIDADE }

- Aceleracao do uso de cloud
Estratégia multicloud
Novas jornadas e solucoes
com parceiros usando APIs

Vilas e plataformas ageis nas principais jornadas

Contamos com 34 grupos multidisciplinares chamados de “Vilas’,
onde mais de 5.300 profissionais trabalham com metodologias
ageis e de forma totalmente colaborativa. Por meio delas,
desenvolvemos e evoluimos em solucdes digitais nas principais
jornadas, como Pix, mobile, financiamentos, cartdes, entre outros.

Hoje, 90% do nosso portfolio de iniciativas esta nesse modelo de
trabalho, refletindo em uma redugao de 30% do prazo das entregas
e em 53% de aumento em nossas entregas de valor. Para fomentar
0 desenvolvimento desse modelo, investimos em reskilling e
upskilling de talentos dentro e fora da nossa TI.

@

HIPERPERSONALIZAGAO PARA
NOSSOS CLIENTES
Inteligéncia de dados
Cultura data driven
Especializacao em cada
segmento
Tecnologias de ponta

Inteligéncia artiFicial
Aprendizado continuo cada vez mais
humanizado:

* Mais de 2 bilhdes de interacdes da
BIA desde a implantacao
IA+voz entendendo o humor do
cliente nas interacoes e gerando
insights
Personalizacao no Open Finance

N
X

inovabra
ecossistema de inovagao Bradesco

212 startups residentes e mais de 1.500
conectadas por meio de hubs parceiros

Principais resultados de 2023

+ 62 experimentagdes, sendo 20 com
novas tecnologias

« 374 certificacoes entre software e
hardware

+ 114 recomendacoes técnicas (software
e hardware);

« 72 estudos realizados pelo time
multidisciplinar de pesquisa

+ 9 contratagdes de startups

+ 8 investimentos em startups

<illp

Porto digital

Novo hub de tecnologia e inovagao
Bradesco em Recife. Somos a primeira
empresa da economia tradicional a chegar
no polo!

+ Conexao com universidades

+  Proximidade com empresas parceiras

+  Projetos com tecnologias emergentes,
como blockchain, cloud e I1A
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Inovabra

Acreditamos que podemos melhorar

a experiéncia dos nossos clientes por
meio da inovacao. Dessa forma, criamos
um ecossistema de inovacao capaz de
apoiar e inspirar a instituicao, construindo
caminhos e condicdes que a coloquem
na vanguarda de produtos e servicos
financeiros e nao financeiros.

Trabalhamos em trés frentes:

1. Acelerar novas funcionalidades ou
melhorias em produtos existentes;

2. Fomentar novos produtos e servicos
dentro dos negdcios existentes;

3. Explorar, sugerir e experimentar
tecnologias emergentes.

Trabalhamos em conjunto com as areas
de negdcio para estabelecer prioridades,
desenvolver um portfélio de iniciativas e
assegurar a competitividade dos negdcios
em longo prazo, contando com os

seguintes veiculos de inovagao corporativa:

Estratégia e portfélio: equipe de
innovation partners que trabalha de forma
consultiva na discussao de prioridades,
conforme direcionadores estratégicos dos
dominios e areas de negdcios, apoiando na
conducao das iniciativas desde a etapa de
CcoNncepcao até o processo de construcao
de case e validacao do modelo de negdcio.
O objetivo é gerar solu¢cdes inovadoras
para proporcionar melhores experiéncias
aos nossos clientes, otimizar produtos e
servicos existentes, expandir para negocios
adjacentes e aumentar a participacao em
novos mercados.

Laboratério unificado e colaborativo:
centraliza as nossas areas de tecnologia e
grandes parceiros com um ambiente seguro
para teste de tecnologias de fronteira. O
modelo proporciona eficiéncia operacional
em inovacao, prototipacao e design de
produtos, experimentacao de novas
solugdes com startups e big techs, provas
de conceito, lancamentos e solugdes de
novos desafios.

Nosso laboratdrio conta também com

um sandbox que possibilita o teste de
solucoes, simulando o nosso core bancario.
Essa ferramenta garante experimentacdes
mais acuradas, reduzindo incertezas de
integracao e o time-to-market de inovacao.

Open innovation: em um ambiente de
coinovacao fisico e digital - também
conhecido como inovabra habitat -
grandes empresas, startups, investidores

e consultores trabalham de forma
colaborativa para acelerar a inovagao e
fomentar o empreendedorismo por meio
da geracao de negdcios para a comunidade
e para o Bradesco. O ambiente conta

com mais de 200 startups e 50 grandes
empresas. Por meio da parceria com outros
hubs de inovacao pelo Brasil, entre eles
ACate e Porto Digital, estamos conectados
com mais de 1500 startups em diversas
regides do Pais.

Corporate venture: fundo de capital
proprietario para investimentos
estratégicos em startups e empresas de
alto crescimento com tecnologias e/ou
modelos de negdcios inovadores.

Time multidisciplinar: analistas e
pesquisadores em constante interacao
com universidades e institutos de
pesquisa, no Brasil e no exterior,
aprofundam-se em novos conhecimentos
sobre tecnologias emergentes, evolucao
do mercado, novos modelos de negécio,
melhorias de eficiéncia, desenvolvimento
de pilotos e experimentacoes. Dentre 0s
temas abordados, destacam-se financas
embarcadas, Inteligéncia Artificial,
Economia Tokenizada (Blockchain, Financas
Descentralizadas, CBDCs, Ativos Digitais),
Computacao Quantica, Metaverso, Web3,
ESG, além de novos modelos de negdcio,
como open finance, ecossistemas,
hiperpersonalizacao, entre outros.
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Cultura e comunicagao:

Promover a inovacao é papel de cada
um dos profissionais do Bradesco. Por
iISSO contamos com uma iniciativa para
desenvolver uma cultura que impulsione
e recompense a inovagao dentro da
organizacao Bradesco. Por meio do
programa, atuamos em trés pilares:

Capacitar: inspirar, habilitar e capacitar
funcionarios da organizacao sobre
tecnologias emergentes, ferramentas
de facilitacao e temas de inovacgao.

Engajar: conectar uma comunidade de
intraempreendedores, aumentando a
troca de conhecimento, experiéncias

e provocando a mudanga em todos os
niveis.

Realizar: materializacdo da cultura
em forma de desafios, experimentos
e métricas de resultado e
comportamento de inovagao.

O programa contempla iniciativas

para os influenciadores - seleto grupo

de profissionais responsaveis por
disseminar inovagcao nas diversas areas
do banco -, para os executivos e todos 0s
funcionarios da organizacao. No ciclo de
2023/2024, participam do programa 217
influenciadores, representando 70% das
areas do Bradesco.

Ambiental

Etica, integridade e transparéncia

Privacidade e seguranca da informagao

Social Governanga Anexos < 137 >
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Premiagoes inovabra e cases 2023

Global Finance: top inovacdes em financas (Metaverso
Experience e Iniciador de Transacdes de Pagamentos)

Global Finance: melhores laboratdrios de inovagao
financeira do mundo (inovabra)

FIDinsiders: cases que mais democratizam as financas
no Brasil (Iniciador de Pagamentos e plataforma
Mulheres 50+)

Qorus - Innovation of the Month (Julho): aplicacao
de tecnologia emergente em oportunidades do setor
bancario mundial (e-agro)

Prémio Valor Inovacao 2023: empresas mais
inovadoras do pals (Bradesco)

Ranking 100 Open Startups 2023: fomento da geragao
de negdcios entre startups e corporate (inovabra e
Bradesco)

Qorus: empresa financeira mais inovadora do mundo
(Bradesco)

Corporate Startup Stars 2023: lideres globais de
inovagao aberta (Bradesco)
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Como nos relacionamos com partes interessadas

GRI 2-29
Stakeholder Por que nos engajamos? Temas relacionados Como nos engajamos? Saiba mais em:
Clientes e usuérios - Entender e enderecar as diferentes necessidades, demandas e - Relacionamento com clientes e usuarios - Canais - fisicos ou digitais - de atendimento e Cliente em foco
expectativas dos nossos diversos perfis de clientes e usuarios - Atendimento, experiéncia e satisfacao suporte ao cliente, incluindo a BIA
- Promover a inclusao financeira, permitindo acesso rapido, facil e - Solugdes acessiveis e personalizadas - Pesquisas pontuais,
Seguro aos Nossos produtos e servicos - Cidadania Financeira de satisfagdo (NPS)
- Identificar e monitorar potenciais vulnerabilidades, tratando-as com - Clientes Potencialmente Vulneraveis e de facilidade/usabilidade
sensibilidade e flexibilidade + Privacidade de Dados e Seguranga da + E-mails e SMS
- Receber feedbacks que contribuam com a exceléncia em nosso Informacao - Reunides de engajamento e visitas técnicas
atendimento e inovagao em nossas solugdes financeiras - Acessibilidade e usabilidade + Midias sociais (X, Facebook, LinkedIn
- Ter sua confianca para gerenciar suas economias, para aumenta-las e - Conhega seu Cliente e YouTube)
protegé-las + Compliance e conduta ética - Sites institucionais
- Gerenciar e monitorar riscos socioambientais e econdmicos (Conheca -+ Agenda climatica - Relatdrios
seu Cliente, Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do  + Negdcios sustentaveis
Terrorismo etc.)
- Alcancar a meta de, até 2050, ter operagdes e portfélios com
emissoes liquidas de carbono igual a zero (Net Zero)
Funcionarios e - Entender e enderecar suas necessidades e preocupagdes, € como - Desenvolvimento e crescimento - Canais de comunicacgao interna (Viva Engage, Nossas Pessoas
colaboradores elas impactam seu desempenho profissional e-mail, Teams)
- Dar conhecimento e diregao estratégica necessaria a alta + Remuneracao e Beneficios - Sistema Normativo
performance profissional - Gestao de desempenho - Pesquisas
- Receber feedbacks que contribuam com um ambiente de trabalho - Cultura e clima organizacional - Workshops tematicos
cada vez melhor e mais desejavel pelos profissionais - Diversidade, equidade e inclusao - Grupos de Afinidade
- Salde e segurancga ocupacional - Treinamento presencial ou a distancia
- Sistema de Responsabilidade Social + Feedbacks
+ Cultura de inovagao  Programa VivaBem
- Privacidade de dados e seguranca da
informacao

« Compliance e conduta ética
+ Cultura de riscos
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Stakeholder

Acionistas
e investidores

Fornecedores
e parceiros
de negdcio

Governos,
reguladores e
associacoes de
classe

Comunidade

Por que nos engajamos?

- Prové-los de informacdes que sejam relevantes para sua tomada de
decisao, tempestivamente e com qualidade
+ Manter um relacionamento forte e de confianga

+ Gerenciar e mitigar os riscos relacionados a nossa cadeia de
suprimentos

+ Monitorar impactos socioambientais

- Alcancgar a meta de, até 2050, ter operagdes e portfélios com
emissoes liquidas de carbono igual a zero (Net Zero)

+ Apoiar o crescimento econdmico do pais, aliado ao desenvolvimento
sustentavel

- Manter conformidade com as leis, regulagdes e autorregulacdes

+ Contribuir com a estabilidade econdmica e financeira do pais

+ Manter didlogo constante com reguladores e legisladores visando o

aprimoramento das normas

+ Tomar conhecimento das necessidades e demandas locais

- Desenvolver parcerias que contribuam com a geracao de valor
compartilhado

- Dar ciéncia de nossos compromissos relacionados a promogao do
desenvolvimento sustentavel

- Ser relevante para a sociedade

Temas relacionados

+ Estratégia corporativa

+ Performance financeira

- Compromissos e performance ESG
+ Governancga corporativa

- Compliance e conduta ética

+ Agenda climdtica e desmatamento
- Gestao de riscos

+ Direitos Humanos

- Diversidade e inclusao

+ Agenda climatica

- Compliance e conduta ética

+ Inovacao e transformacao digital

+ Agenda Climatica

+ Negdcios Sustentaveis

+ Cidadania Financeira

« Compliance

+ Relacionamento institucional

+ Voluntariado
« Investimento Social Privado
- Doacgodes e Patrocinios

Como nos engajamos?

- Encontros (ex.: Bradesco Day, APIMECS)
 Reunides (ex.: NDRs)
- Pesquisas (ex.: S&P

CSA, CDP)

- Relatérios e planilhas

(ex.: Integrado,
Pillar 3, Formulério
de Referéncia, 20-F)

- Apresentacdes e teleconferéncias

- Encontro de Fornecedores Bradesco
- Oficina de Fornecedores
- Programa Fornecedor mais Sustentavel
-+ CDP Supply Chain
- Investidores pelo

Clima

+ inovabra lab,

inovabra habitat

« Camaras Tematicas Setoriais (ex.: CEBDS)
- Grupos de Trabalho
(ex.: Febraban, Unep-Fi, Pacto Global)

* Programa

Voluntarios Bradesco

- Programa Educagao
- Fundacao Bradesco
- Bradesco Esportes

e Educacgdo

- Bradesco Cultura
- Campanhas pontuais

Saiba mais em:

Investidores

Fornecedores

Governo e
reguladores

Comunidade

< 139 >
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CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

Sumario de Conteudo da GR

Para o Content Index - Essentials Service, os Servicos GRI revisaram que o indice de conteudo GRI foi apresentado de maneira consistente
com os requisitos para relatar de acordo com as Normas GRI, e que as informacdes no indice estao claramente apresentadas e acessiveis aos
stakeholders. O servico foi realizado na versao em portugués do relatorio.

O Bradesco relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro a 31
de dezembro de 2023.

Declaragao de uso

GRI1usada GRI 1: Fundamentos 2021

Conteudo Localizagao / Resposta direta Omissao
Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicagcao
GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021

A ORGANIZAGAO E SUAS PRATICAS DE RELATO

2-1 Detalhes da organizacao Pag. 10

Todas as sociedades publicadas nos
relatérios financeiros auditados estdo

55 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da consideradas no Relatério ESG 2023
organizacao (conheca nas paginas 73 e 74 do
Relatorio de Analise Econdmica e
Financeira do 4T23)
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pag. 03
2-4 Reformulacdes de informacgdes N3ao houve.
2-5 Verificacao externa Pag. 157

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes comerciais Pags. 13, 85 e 101
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Contetdo Localizagao / Resposta direta Omissao
Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicacao
2-7 Empregados Pag. 57
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados Pag. 57
GOVERNANCA
2-9 Estrutura de governanga e Composi¢ao Pags. 116, 117 e 118
2-10 Nomeacgao e selecdo do mais alto érgao de governanca Pag. 118
2-1 Presidente do mais alto 6érgao de governanca Pag. 116
52 PapeNL do mais alto érgao de governanga na supervisao da P3g. 119
gestao dos impactos
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos Pag. 117
A Alta Direcdo e o Conselho de
Administragao sao informados e
deliberam sobre as publicagdes
relevantes relacionadas a
sustentabilidade, incluindo o Relatério
Integrado.
Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga no O processo de construcao da Matriz
2-14 i~ L
relato de sustentabilidade de materialidade contou com a
participacdo do Conselho e da Alta
Administracao, por meio de entrevistas
e preenchimento de formulario on-
line. O resultado final foi validado em
reuniao do Comité de Sustentabilidade
e Diversidade.
2-15 Conflitos de interesse Pag. 124
2-16 Comunicagao de preocupagdes criticas Pag. 124
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governancga Pag. 119
2-18 Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgao de governancga Pag. 118




{‘“5 bradesco RELATORIO ESG 2023 Introdugao

Como nos relacionamos com partes inter

Quem Somos Sustentabilidade

Sumadrio de conteudo GRI

Ambiental Social

Sumario de Conteldo SASB

Governanca

Anexos

< 142 >

Relatdrio de asseguracao de auditoria independente

Conteudo Localizagao / Resposta direta Omissao
Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicagao
2-19 Politicas de remuneracao Pag. 120
2-20 Processo para determinacao da remuneracao Pag. 120
2-21 Proporcao da remuneragao total anual Pag. 120
ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS
2-22 Declaragao sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel Pags. 6 e 16
2-23 Politicas de compromissos Pags. 34, 77,111,121 e 125
2-24 Incorporando as politicas de compromissos Pags. 34,101, 121 e 126
2-25 Processos para remediar impactos negativos Pag. 92
2-26 Mecanismos para buscar orientacdo e expor preocupacoes Pag. 123
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Pag. 124
2-28 Participacao em associacoes Pag. m

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

Pags. 04, 25, 41, 42, 46,101, 105, 110, 126

2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders 0138
2-30 Acordos de negociagao coletiva Pag. 62
GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-1 Processo de definicdo de temas materiais Pag. 04
3-2 Lista de temas materiais Pag. 04
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Conteudo Localizagao / Resposta direta Omissao
Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicagao
ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-3 Gestao dos temas materiais Pag. 121

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016

A resposta deste indicador esta em

2011 Valor econdmico direto gerado e distribuido nosso Relatério Integrado 2023, pag. 50

GRI 205: COMBATE A CORRUPCAO 2016

Os principais riscos relacionados a
corrupcao e suborno mapeados para
as nNossas operacdes estao previstos
no Mapa de Riscos e sao gerenciados
por meio do Programa de Integridade.
Em 2023, 100% das nossas operagoes
foram submetidas a avaliagdes de
riscos relacionados a corrupgao.

205-1 Operagoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao

Ndo foram identificados casos de
Corrupgao ou processos judiciais dessa
natureza envolvendo funcionarios,
colaboradores e parceiros em 2023.
Contudo, ha um processo criminal

de 2016, contra dois ex-membros da
diretoria do Bradesco, que tramita na
102 Vara Federal da Secao Judiciaria do
Distrito Federal, decorrente da chamada
Operacao Zelotes, investigagao da
alegada atuacao indevida de membros
do Conselho Administrativo de
Recursos Fiscais (Carf). Ha sentenca
absolutdria dos dois ex-membros da
diretoria do Bradesco, pendente de
transito em julgado.

205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas


https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-integrado-2023.pdf
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Conteudo

GRI 206: CONCORRENCIA DESLEAL 2016

Localizagao / Resposta direta

Requisito(s) omitido(s)

Omissdo

Motivo

Explicagao

Acodes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e

Nao foram identificadas agdes judiciais
por concorréncia desleal, praticas de

2061 monopodlio truste e monopdlio no periodo de
relato.

GRI 207: TRIBUTOS 2019

207-1 Abordagem tributaria Pag. 125

207-2 Governanca, controle e gestao de risco fiscal Pag. 125

Engajamento de stakeholders e gestao de suas preocupacoes

207-3 quanto a tributos

Pags. 110 e 125

207-4 Relato pais-a-pais

GRI 408: TRABALHO INFANTIL 2016

Planilha de indicadores ESG
Aba DRE por pais

Operagoes e fornecedores com risco significativo de casos de

4081 trabalho infantil Pag. 104

GRI 409: TRABALHO FORGADO OU ANALOGO AO ESCRAVO 2016

4091 Operagoes e Fomecedo'res com risco significativo de casos de Pag. 104
trabalho forcado ou andlogo ao escravo

GRI 414: AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES 2016

4141 Novos fornecedores selecionados com base em critérios Pag. 102
sociais

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e Pag. 103
medidas tomadas

GRI 415: POLITICAS PUBLICAS 2016

415-1 Contribuicdes politicas Pag. 125


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/80f2e993-0a30-421a-9470-a4d5c8ad5e9f/a337354f-271a-5f91-30fa-569451ed7ece?origin=2
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Conteudo Localizagao / Resposta direta Omissao
Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicagao
GESTAO DE CAPITAL HUMANO

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-3 Gestao dos temas materiais Pags. 61, 63, 67,69 e 79

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016

Obrigagao do plano de beneficio definido e outros planos de

201-3 aposentadoria Pag. 61

GRI 401: EMPREGO 2016

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados Pag. 60
Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que

401-2 nao sao oferecidos a empregados temporarios ou de periodo Pag. 61
parcial

401-3 Licenga maternidade/paternidade Pag. 62

GRI 402: RELAGOES DE TRABALHO 2016

402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais Pag. 62

GRI 403: SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO 2018

403-1 Sistema de gestao de salde e seguranga do trabalho Pag. 79

403-2 !dent|f|ca<;~ao de‘pe_rlculo&dade, avaliacao de riscos e Pag. 79
investigagao de incidentes

403-3 Servigos de saude do trabalho Pags. 79 e 82

403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicagao aos Paa. 81
trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho 9

403-5 Capacitagao de trabalhadores em saude e seguranca do Pags. 80 e 81

trabalho

403-6 Promog¢ao da saude do trabalhador Pag. 82
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Conteudo

Prevencao e mitigagao de impactos de saude e seguranca do

Localizagao / Resposta direta

Requisito(s) omitido(s)

Omissdo

Motivo

Explicagao

405/ trabalho diretamente vinculados com relagdes de negdcios Pags. 80 e 82
403-8 g;z%ar;hnagclo;stgsaetﬁgs por um sistema de gestao de salde e Pag. 79
403-9 Acidentes de trabalho Pag. 80
403-10 Doengas profissionais Pag. 80

GRI 404: CAPACITAGAO E EDUCAGAO 2016

404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por empregado Pag. 63
404-2 mpregadon e de stestencia para ransicho de carrera | Pi0-63268
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares Pag. 67

de desempenho e de desenvolvimento de carreira

GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES 2016

405-1 Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados

Pags. 69, 72, 73,74, 76 e 18

Proporc¢ao entre o salario-base e a remuneracao recebidos

405-2 pelas mulheres e agueles recebidos pelos homens Pag. 72
GRI 406: NAO DISCRIMINACAO 2016

406-1 Casos de discriminagao e medidas corretivas tomadas Pag. 78
GRI 407: LIBERDADE SINDICAL E NEGOCIAGCAO COLETIVA 2016

4071 Operacgdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical Pag. 104

e a negociagao coletiva pode estar em risco

GESTAO DE RISCOS E OPORTUNIDADES CLIMATICAS

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

Pags. 26 e 37
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Como nos relacionamos com partes inte das Sumadrio de conteudo GRI Sumario de Conteudo SASB Relatdrio de asseguracao de auditoria independente

Conteudo Localizagao / Resposta direta Omissao
Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicagao

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016

Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades

2012 decorrentes de mudancas climaticas Pag. 37

GRI 301: MATERIAIS 2016

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume Pag. 54
301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados Pag. 54

GRI 302: ENERGIA 2016

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao Pag. 49
302-2 Consumo de energia fora da organizagao Pag. 51

302-3 Intensidade energética Pag. 50
302-4 Redugao do consumo de energia Pag. 50

GRI 303: AGUA E EFLUENTES 2018

303-1 Interagdes com a agua como um recurso compartilhado Pag. 52
303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte de agua Pag. 52
303-3 Captagao de agua Pag. 52
303-4 Descarte de agua Pag. 52
303-5 Consumo de agua Pag. 52

GRI 305: EMISSOES 2016

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Pags. 46 e 47
305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) Pags. 46 e 47

provenientes da aquisicao de energia
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Relatdrio de asseguracao de auditoria independente

Conteudo

Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa

Localizagao / Resposta direta

Requisito(s) omitido(s) Motivo

Omissdo

Explicagao

305-3 (GEE) Pag. 46 e 48

305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pag. 48

305-5 Reducao de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pag. 48

GRI 306: RESIDUOS 2020

206-1 Ger{agéo de residuos e impactos significativos relacionados a Pag. 53
residuos

306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos Pag. 53

306-4 Residuos nao destinados para disposicao final Pag. 53

306-5 Residuos destinados para disposicao final Pag. 53

GRI 308: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES 2016

308-1 l;lr:)’]\é?esnftoarizecedores selecionados com base em critérios Pag. 102

308-2 L?ep;zgzstinnlzigangais negativos na cadeia de fornecedores e Pag. 103

INOVAGAO E TECNOLOGIA

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-3 Gestao dos temas materiais Pag. 130

NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

Pag.

18
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Como nos relacionamos com partes inte das Sumadrio de conteudo GRI Sumario de Conteudo SASB Relatdrio de asseguracao de auditoria independente

Conteudo Localizagao / Resposta direta Omissao
Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicagao

GRI 204: PRATICAS DE COMPRA 2016

204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais Pag. 101

GRI G4: NORMA SETORIAL SERVIGOS FINANCEIROS - PORTFOLIO DO PRODUTO 2013

Politicas com componentes ambientais e sociais especificos

FS1 aplicadas as linhas de negdcio Pags. 34,111 121
FSo Progedmgntos para avaUggao e (:Lassfllcagao de riscos Pag. 34
ambientais e sociais nas linhas de negdcios
Processos para monitorar a implementagao e cumprimento
FS3 dos requisitos ambientais e sociais dos clientes em acordos ou  Pag. 34

transacoes

Processo(s) para melhorar a competéncia do pessoal para
FS4 implementar as politicas e procedimentos ambientais e sociais  Pags. 16, 20, 25 e 126
aplicados nas linhas de negdcios

Interagdes com clientes, empresas investidas e parceiros de

FS5 P : ; . ) o
negocios sobre riscos e oportunidades ambientais e sociais

Pag. 25

Valor monetério dos produtos e servigos criados para
FS7 proporcionar um beneficio social especifico para cada linha de  Pag. 19
negocios, separados por finalidade

Valor monetério dos produtos e servigos criados para
FS8 proporcionar um beneficio ambiental especifico para cada linha Pag. 19
de negdcios, separados por finalidade

GRI G4: NORMA SETORIAL SERVICOS FINANCEIROS - AUDITORIA 2013

Cobertura e frequéncia das auditorias para avaliar a
FS9 implementacao de politicas ambientais e sociais e 0s Pag. 36
procedimentos de avaliagao de risco

GRI G4: NORMA SETORIAL SERVICOS FINANCEIROS - PROPRIEDADE DE ATIVOS 2013

Percentual e nimero de empresas na carteira da instituicao
FS10 com a qual a organizacao relatora interagiu em questoes Pags. 25 e 36
ambientais ou sociais
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Relatdrio de asseguracao de auditoria independente

Conteudo

Percentual de ativos sujeitos a triagem ambiental ou social,

Localizagao / Resposta direta

Requisito(s) omitido(s)

Omissdo

Motivo

Explicagao

FST1 o . Pags. 22 e 24
positiva e negativa
Politica(s) de voto como acionista aplicada a questoes
ambientais para acdes de que a organizagao relatora detém o )

FS12 - - Pag. 25
direito a voto ou para as quais da aconselhamento quanto a
voto

PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-3 Gestao dos temas materiais Pag. 127

GRI 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE 2016

41841 Queixas comprovada; relativas a violagao da privacidade e Pag. 129
perda de dados de clientes

RELACIONAMENTO, INCLUSAO E SAUDE FINANCEIRA DOS CLIENTES

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

3-3 Gestao dos temas materiais Pags. 89 e 93

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS 2016

203-2 Impactos econébmicos indiretos significativos

GRI 417: MARKETING E ROTULAGEM 2016

Pags. 21, 93, 95, 106, 108 e 109

Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e

417-1 : Pag. 91
servicos

1417-2 Casos de nao conformidade em relagdo a informacgdes e Pag. 91
rotulagem de produtos e servicos

417-3 Casos de ndo conformidade em relacao a comunicagao de Pag. 91

marketing
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Como nos relacionamos com partes inte das Sumadrio de conteudo GRI Sumario de Conteudo SASB Relatdrio de asseguracao de auditoria independente

Conteudo Localizagao / Resposta direta Omissao
Requisito(s) omitido(s) Motivo Explicagao

GRI G4: NORMA SETORIAL SERVIGOS FINANCEIROS - PORTFOLIO DO PRODUTO 2013

Porcentagem da carteira de linhas de negdcios por regiao P4g. 19 e no Relatério Integrado 2023

FS6 especifica, por porte (p. ex.: micro/pequena e média/grande) e A0, 46
por setor pag.

GRI G4: NORMA SETORIAL SERVICOS FINANCEIROS - COMUNIDADES LOCAIS 2013

FS13 Pontos de acesso em areas pouco populosas ou em Pag. 95

desvantagem econdmica por tipo

GRI G4: NORMA SETORIAL SERVICOS FINANCEIROS - MARKETING E ROTULAGEM 2013

Iniciativas para melhorar o acesso aos servicos financeiros de

FS14 S Pag. 87 e 98
pessoas com deficiéncia
Politicas para o correto desenvolvimento, a estruturacao e a ,

FS15 . ) . Pag. 91
venda de produtos e servicos financeiros

FSi6 Iniciativas para melhorar a educacao financeira por tipo de Pag. 99

beneficiario


https://banco.bradesco/assets/classic/pdf/sustentabilidade/bradesco-relatorio-integrado-2023.pdf
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Como nos relacionamos com partes inte das Sumadrio de conteudo GRI Sumario de Conteudo SASB Relatdrio de asseguracao de auditoria independente

Sumario de Conteudo SASB

Conteudo Localizagao / Resposta direta
NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

GESTAO DE ATIVOS E ATIVIDADES DE CUSTODIA

FN-AC-000.B Total de ativos sob custddia e supervisao Pag. 22

INCORPORAGAO DE FATORES AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANGA NA GESTAO E CONSULTORIA DE INVESTIMENTOS

Quantidade de ativos sob gestao, por classe de ativos que empregam integracao de questoes ambientais,

FN-AC-410a1 sociais e de governanga (ESG), investimento com tema de sustentabilidade e screening Pag. 24
Descricao da abordagem para a incorporacao de fatores ambientais, sociais e de governancga (ESG) em .

FN-AC-410a.2 P : . ~ L Pag. 22
processos e estratégias de investimento e/ou gestdo de patrimdnio

FN-AC-410a.3 Descrigao das politicas e dos procedimentos de votacao por procuragao e de engajamento de investidas Pags. 22 e 25

INCORPORAGAO DE FATORES AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANGA NA ANALISE DE CREDITO

A resposta deste indicador esta em nosso Relatorio Integrado 2023

FN-CB-410a.l Exposicao de crédito comercial e industrial, por setor 04g. 46

EN-CB-4102.2 De;;ngao da abordagem para incorporacao de critérios ambientais, sociais e de governanca na analise de Pag. 34
crédito

INCORPORACAO DE FATORES AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOVERNANCA EM BANCOS DE INVESTIMENTO E ATIVIDADES DE CORRETAGEM
Receitas de operacdes de (1) subscri¢ao, (2) assessoria e (3) securitizagdo que integram fatores ambientais, ,

FN-IB-410a.1 o Pag. 20
sociais e de governanca (ESG), por setor

EN-IB-4103.2 Numero e (2) valor total de investimentos e empréstimos que integram fatores ambientais, sociais e de P4g. 20
governanga (ESG), por setor

EN-I1B-4108.3 Descricao da abordagem para a incorporacao de fatores ambientais, sociais e de governanga (ESG) nas Pag. 20

atividades de banco de investimento e corretagem
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GESTAO DE RISCO SISTEMICO

Contetido

Localizagao / Resposta direta

Embora ndo sejamos classificados como uma Instituigao
Sistemicamente Importante em nivel global e ndo estarmos

< 153 >

FN-IB-550a.1 Pontuacao de Banco Sistematicamente Importantes (G-SIB), por categoria sujeitos as faixas de exigéncia adicional de capital do
processo G-SIB, somos reconhecidos localmente como um
Banco Doméstico Sistemicamente Importante (D-SIB).
EN-IB-5503.2 Descricao de abordagem para incorporagao de resultados de testes de estresse mandatorios e voluntarios A resposta deste indicador esta em nosso Relatorio Integrado 2023
’ no planejamento de adequacao de capital, estratégia corporativa de longo prazo e outras atividades pag. 27
Embora ndo sejamos classificados como uma Instituicao
Sistemicamente Importante em nivel global e nao estarmos
FN-CB-550a.1 Pontuacao de Banco Sistemicamente Importantes (G-SIB), por categoria sujeitos as faixas de exigéncia adicional de capital do
processo G-SIB, somos reconhecidos localmente como um
Banco Doméstico Sistemicamente Importante (D-SIB).
EN-CB-5503.2 Descricao de abordagem para incorporagao de resultados de testes de estresse mandatorios e voluntarios A resposta deste indicador estd em nosso Relatorio Integrado 2023,
’ no planejamento de adequacao de capital, estratégia corporativa de longo prazo e outras atividades pag. 27
EN-IN-5502.3 Descri¢cao da abordagem para gerenciar os riscos de capital e liquidez associados as atividades nao A resposta deste indicador estd em nosso Relatdrio Integrado 2023

EMISSOES FINANCIADAS

seguradoras de natureza sistémica.

pag. 27

FN-IN-410c.4 Descricao da metodologia utilizada para calcular as emissoes financiadas. Pag. 31
FN-AC-410b.3 Descri¢cao da metodologia utilizada para calcular as emissoes financiadas. Pag. 31
FN-CB-410b.1 Emissdes brutas financiadas absolutas, desagregadas por (1) Escopo 1, (2) Escopo 2 e (3) Escopo 3. Pag. 32
FN-AC-410b.2 Montante total de ativos sob gestao (AUM) incluidos na divulgagao de emissdes financiadas; Pag. 32
FN-CB-410b.4 Descricao da metodologia utilizada para calcular as emissoes financiadas. Pag. 31
FN-AC-410b.4 Descricao da metodologia utilizada para calcular as emissdes financiadas. Pag. 31
FN-AC-410b.1 Emissdes brutas financiadas absolutas, desagregadas por (1) Escopo 1, (2) Escopo 2 e (3) Escopo 3. Pag. 32
FN-CB-410b.2 Exposicao bruta para cada setor por classe de ativo. Pags. 32 e 33
FN-CB-410b.3 Percentual da exposigcao bruta incluida no calculo das emissdes financiadas. Pag. 32
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Sumario de Conteudo SASB Relatdrio de asseguracao de auditoria independente

Conteudo Localizagao / Resposta direta
FN-IN-410c.1 Emissdes brutas financiadas absolutas, discriminadas por (1) Escopo 1, (2) Escopo 2 e (3) Escopo 3. Pag. 32
FN-IN-410c.2 Exposigao bruta para cada setor por classe de ativo. Pags. 32 e 33
FN-IN-410c.3 Emissdes Financiadas Pag. 32

PRIVACIDADE E SEGURANGCA DE DADOS

PRIVACIDADE DO CONSUMIDOR

FN-CF-220a. Numero de titulares de contas cujas informagdes sao usadas para fins secundarios

SEGURANCA DE DADOS

Os dados de mais de 24 milhdes de titulares de contas sao

usados para fins secundarios, o que corresponde a 80,4% do total
de clientes correntistas PF. Definimos como critério para o uso
secundario de dados, o envio de ofertas de produtos e servicos
para clientes pessoas fisicas que nao fizeram opt-out de ofertas em
nenhum canal.

Numero de violagdes de dados, porcentagem envolvendo informagdes de identificacdo pessoal, nimero de

FN-CB-230a correntistas afetados Pag. 129
FN-CB-230a.2 Descricao da abordagem para identificar e corrigir riscos de seguranca de dados Pag. 128
EN-CF-230a.] Numero de violagdes de dados, percentagem envolvendo informacdes pessoais identificaveis (PIl), nimero Pag. 129
de correntistas afetados
Perdas relacionadas a cartdo de crédito em 2023: RS 112.033.525,45,
EN-CF-2303.2 Perdas por fraude relacionada a cartdes de crédito, sendo (1) fraude em transagdes sem a presencga fisica do sendo:
’ cartao e (2) fraude em transagcdes com a presenca fisica do cartdo e outras formas de fraude. Com a presengca fisica do cartdo: RS 40135.915,47
Sem presenca fisica do cartdo: RS 71.897.609,98
FN-CF-230a.3 Descricao da abordagem para identificar e resolver os riscos de seguranca de dados Pag. 128
FN-EX-550a.1 (1) Numero de interrupcdes significativas de mercado e (2) duracao do tempo de inatividade (1) Dez interrupgdes e (2) 73h11 de inatividade no total.
EN-EX-5503.3 Descricao dos esforcos para prevenir erros de tecnologia, violagdes de segurancga e interrupgdes de Pag. 127

mercado.
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Como nos relacionamos com partes inter da Sumadrio de conteudo GRI Sumario de Conteudo SASB Relatdrio de asseguracao de auditoria independente

Conteudo Localizagao / Resposta direta
RELACIONAMENTO, INCLUSAO E SAUDE FINANCEIRA DOS CLIENTES

BANCOS COMERCIAIS

A resposta deste indicador estd em nosso Relatdrio Integrado 2023

FN-CB-000.B Numero e valor dos empréstimos, por segmento: (a) Pessoa Fisica, (b) pequenas empresas, e (c) corporate 0dg. 46
INCLUSAO FINANCEIRA E CAPACITAGAO
EN-CB-240a1 Numero e valor dos emprestlmos em abeﬁto dedicados a programas destinados a promover pequenas P4gs. 19 € 97

empresas e o desenvolvimento da comunidade

, . . . . Pag. 39. Parcial. No Brasil, nao consta disponivel base oficial com

Numero de contas correntes de varejo sem custo fornecidas a clientes anteriormente sem banco ou ) ~ : S
FN-CB-240a.3 T o . L dados de clientes nao bancarizados para consulta pelas Instituicdes

cobertos de maneira insuficiente pelo sistema bancario ; :

Financeiras.

NUmero de participantes em iniciativas de educagao financeira para clientes sem banco, cobertos de Pags. 97 e 9. Parcial. No Brasil, ndo consta disponivel base oficial

FN-CB-240a.4 P b & P ’ com dados de clientes nao bancarizados para consulta pelas Insti-

maneira insuficiente pelo sistema bancario ou com atendimento insuficiente o . :
tuicOes Financeiras.

INFORMAGOES TRANSPARENTES E CONSELHOS JUSTOS PARA CLIENTES

Valor total das perdas monetérias resultantes de processos legais associados a comercializagdo e

FN-AC-270a.2 : ~ . J . . > . Pag. 91
comunicacao de informacdes relacionadas a produtos financeiros a clientes novos e recorrentes.

FN-IN-270a.2 indice de reclamacdes sobre sinistros Pag. 92

FN-AC-270a.3 Descri¢cao da abordagem para informar os clientes sobre produtos e servigos. Pag. 91

PRATICAS DE VENDAS

(1) Numero de reclamacdes protocoladas no Consumer Financial Protection Bureau (CFPB), (2) percentual
FN-CF-270a.4 com isencao monetaria ou ndo monetaria, (3) percentual contestado pelo consumidor, (4) percentual que Pag. 92
resultou em investigacao pelo CFPB

Valor total de perdas monetarias como resultado de procedimentos legais associados com vendas e

FN-CF-270a.5 .
servigos de produtos

Pags. 91e 124

ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

Valor total de perdas monetarias resultantes de processos judiciais associados a integridade profissional,

FN-IB-510b.3 incluindo o dever de cuidado.

Pag. 91

Valor total de perdas monetarias resultantes de processos judiciais associados a fraude, insider trading,
FN-AC-510a.1 anti-trust, comportamento anticoncorrencial, manipulacao de mercado, ma conduta profissional ou outras  Pag. 124
leis ou regulamentacdes da industria financeira relacionadas.
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Como nos relacionamos com partes inter da Sumadrio de conteudo GRI Sumario de Conteudo SASB Relatdrio de asseguracao de auditoria independente

Conteudo Localizagao / Resposta direta

Valor total das perdas monetérias resultantes de processos legais associados a fraudes, negociagdes
FN-IB-510a.1 internas, violagdes antitruste, comportamento anticoncorrencial, manipulacao de mercado, negligéncia Pag. 124
profissional ou outras leis ou regulamentacdes financeiras relacionadas.

FN-AC-510a.2 Descricao das politicas e procedimentos de denuncia interna. Pag. 123

Montante total de perdas monetarias como resultado de processos legais associados a fraudes,
FN-CB-510a. negociagdes internas, antitruste, comportamento anticoncorrencial, manipulagao de mercado, negligéncia Pag. 124
ou outras leis ou regulamentagdes da indUstria financeira relacionadas.

FN-CB-510a.2 Descricao das politicas e procedimentos de denuncia. Pag. 123

FN-IB-510a.2 Descri¢ao das politicas e procedimentos de denuncia interna. Pag. 123

GESTAO DE CAPITAL HUMANO

DIVERSIDADE E INCLUSAO DE FUNCIONARIOS

Porcentagem de representagcao de género e grupo racial/étnico para (1) gestdo executiva, (2) gestdo nao

FN-IB-330a.1 executiva, (3) profissionais e (4) todos os outros funcionarios

Pag. 69

Porcentagem de representagao de género e grupo racial/étnico para (1) gestao executiva, (2) gestao nao

FN-AC-330a1 executiva, (3) profissionais e (4) todos os outros funcionarios

Pag. 69
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Relatério de asseguragao de auditoria independente

Relatorio de asseguracao limitada dos auditores independentes

GRI 2-5

Aos

Acionistas e ao Conselho de Administracao do
Banco Bradesco S.A

Osasco - SP

Relatoério de Asseguragao Limitada dos auditores
independentes sobre as informagoes nao financeiras
constantes no Relatério ESG

Fomos contratados pelo Banco Bradesco S.A. (“Bradesco”)
para apresentar nosso relatoério de asseguracao limitada sobre
as informacodes nao financeiras constantes no Relatério ESG
do Banco Bradesco S.A. relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2023.

Nossa asseguragao limitada nao se estende a informagoes de
periodos anteriores ou a qualquer outra informacgao divulgada

em conjunto com o Relatdrio ESG, incluindo quaisquer imagens,

arquivos de audio ou videos incorporados.
Responsabilidades da Administragao do Bradesco
A Administracao do Bradesco é responsavel por:

selecionar e estabelecer critérios adequados para a
elaboracao das informacdes constantes no Relatério ESG;

preparar as informacoes de acordo com as normas GRI da
Global Reporting Initiative (GRI-Standards);

desenhar, implementar e manter controle interno sobre as
informacoes relevantes para a preparagao das informagoes
constantes no Relatorio ESG, que estao livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos Auditores Independentes

Nossa responsabilidade € expressar conclusao sobre as
informacodes nao financeiras contantes no Relatdério ESG,
com base nos trabalhos de asseguragao limitada conduzidos
de acordo com o Comunicado Técnico CTO 01— Emissao de
Relatoério de Asseguracao Relacionado com Sustentabilidade
e Responsabilidade Social emitido pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), e com base na NBC TO 3000 (revisada)
Trabalhos de Asseguragao Diferente de Auditoria e Revisao,
também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma
internacional ISAE 3000 (revised) — Assurance engagements
other than audits or reviews of historical financial information,
emitida pelo International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB). Essas normas requerem o planejamento dos
trabalhos e a execucao dos procedimentos de forma a obter
seguranca limitada de que as informacoes nao financeiras
constantes no Relatoério ESG, tomadas em conjunto, estao
livres de distorcoes relevantes.

A KPMG Auditores Independentes Ltda. ("KPMG”) aplica

a Norma Brasileira de Gestao de Qualidade (NBC PA 01),

gue requer que a firma planeje, implemente e opere um
sistema de gestao de qualidade, incluindo politicas ou
procedimentos relacionados com o cumprimento de
requerimentos éticos, normas profissionais e exigéncias
legais e regulatodrias aplicaveis. Cumprimos com 0s requisitos
de independéncia e outros requisitos éticos do Cddigo de
Etica Profissional do Contador e das Normas Profissionais
(incluindo as Normas de Independéncia) baseados nos
principios fundamentais de integridade, objetividade,
competéncia profissional e devido zelo, confidencialidade e
comportamento profissional.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo
com a NBC TO 3000 revisada (ISAE 3000 revised) consiste
principalmente de indagagoes a administracao do Bradesco
e outros profissionais do Bradesco que estao envolvidos

na elaboracao das informacdes, assim como pela aplicacao
de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos
possibilitem concluir, na forma de asseguracao limitada,
sobre as informacgoes tomadas em conjunto. Um trabalho
de asseguracao limitada requer, também, a execugao de
procedimentos adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que
as informacoes divulgadas no Relatério ESG, tomadas em
conjunto, podem apresentar distorgoes relevantes.
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Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa
compreensao dos aspectos relativos a compilagao,
materialidade e apresentacao das informagdes contidas no
Relatoério ESG, de outras circunstancias do trabalho e da nossa
consideracao sobre areas e sobre os processos associados

as informacoes materiais divulgadas no Relatorio ESG, em

que distorgoes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, entre outros:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia,
o volume de informacdes quantitativas e qualitativas e 0os
sistemas operacionais e de controles internos que serviram
de base para a elaboracao das informacdes constantes no
Relatdrio ESG;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos
procedimentos para a compilacao dos indicadores por meio de
indagagdes com os gestores responsaveis pela elaboracao das
informacoes;

(c) a aplicacao de procedimentos analiticos sobre as
informacgdes quantitativas e indagagoes sobre as informacoes
qualitativas e sua correlagao com os indicadores divulgados
nas informacdes constantes no Relatério ESG; e

(d) para os casos em que os dados nao financeiros se
correlacionem com indicadores de natureza financeira,
o confronto desses indicadores com as demonstracoes
financeiras auditadas e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam,
também, a aderéncia as diretrizes e critérios da estrutura
de elaboracao GRI - Standards aplicavel na elaboracao das
informagodes constantes do Relatério ESG.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragao
limitada variam em termos de natureza e época e sao menores
em extensao do que em trabalho de asseguracao razoavel.
Consequentemente, o nivel de seguranca obtido em trabalho
de asseguracao limitada é substancialmente menor do que
aquele que seria obtido, se tivesse sido executado um trabalho
de asseguracao razoavel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguracao razoavel, poderiamos ter identificado
outros assuntos e eventuais distorcoes que podem existir nas
informacoes constantes no Relatério ESG. Dessa forma, nao
expressamos uma opinido sobre essas informacoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagoes
inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular
ou estimar esses dados. Interpretacoes qualitativas de
materialidade, relevancia e precisdo dos dados estao sujeitos
a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente,
nao realizamos qualquer trabalho em dados informados
para os perfodos anteriores, nem em relagao a projecoes
futuras e metas.

A preparacao e apresentagao de indicadores de
sustentabilidade seguiu os critérios da GRI- Standards e,
portanto, nao possuem o objetivo de assegurar o cumprimento
de leis e regulagoes sociais, econdbmicas, ambientais ou de
engenharia. Os referidos padroes preveem, entretanto, a
apresentacao e divulgacao de eventuais descumprimentos a
tais regulamentagoes quando da ocorréncia de sangdes ou
multas significativas. Nosso relatério de asseguragao deve ser
lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios
selecionados (GRI- Standards).

Conclusao

Nossa conclusao foi formada com base nos, e esta sujeita aos,
assuntos descritos neste relatorio.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sao
suficientes e apropriadas para fundamentar nossa conclusao
na forma limitada.

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste
relatorio e nas evidéncias obtidas, nada chegou aoc nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informacoes nao
financeiras constantes no Relatério ESG para o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023 do Banco Bradesco S.A., ndo foram
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com
0s critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative

- GRI (GRI-Standards).

S3o Paulo, 07 de Junho de 2024

KPMG Auditores Independentes Ltda.
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