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Analise do Resultado do 3T21

Press Release

Encerramos o trimestre alcangando o expressivo lucro liquido recorrente de R$ 6,8 bilhdes, o segundo maior da série
historica, registrando significativas evolugoes em relagao a todos os periodos comparativos (2T21, 3T20 e 9M20). Os
principais motivadores do resultado obtido foram a forte recuperacao das operagdes de seguros e o desempenho das
receitas com a margem financeira com clientes e prestagao de servigos, aliados as menores despesas com PDD,
mesmo com o expressivo crescimento da carteira de crédito. Os indicadores de rentabilidade acumulados (ROAE e
ROAA) permaneceram em constante evolugao, atingindo 18,3% e 1,6%, respectivamente, apresentando melhora em

todos os periodos comparativos.

A carteira de crédito expandida apresentou crescimento de 16,4% em 12 meses e 6,5% no trimestre, com destaque
para a forte aceleragao da carteira de pessoas fisicas, que apresentou evolugao de 24,7% em 12 meses e 6,3% no
trimestre, impulsionada pelas operagdes de financiamento imobilidrio, cartao de crédito e crédito consignado. Na
carteira de pessoas juridicas, destacamos as operagdes de PME, que evoluiram 27,8% no ano e 9,1% no trimestre.

O indice de Basileia Nivel 1 encerrou o trimestre em 13,7%.

Em setembro de 2021, a carteira de prorrogagdes liquida de amortizagdes totalizou R$ 36,2 bilhdes, apresentando
uma redugao de 35,4% desde junho de 2020 e 12,3% no ultimo trimestre. O saldo de operagdes em caréncia totalizou
RS 2,3 bilhdes. Ja as operacdes em atraso acima de 30 dias, atingiram RS 3,0 bilhdes, o que representa uma

inadimpléncia de 0,5%, uma melhora de 0,1 p.p. em relagao ao trimestre anterior.

Apesar do crescimento da carteira de crédito e da manutengao do indice de cobertura acima de 90 dias em cerca de
300%, observa-se uma reduc¢ao da despesa de PDD Expandida, refletindo a qualidade nos processos de concessao de

credito e do mix de produgao praticado.

Em setembro de 2021, o indice de inadimpléncia total acima de 90 dias apresentou leve aumento em relagao ao
trimestre anterior, permanecendo nos menores patamares da série histérica. Em relagao ao 3T19, periodo que
antecedeu a pandemia, o indice apresentou melhora de 1,0 p.p.

A margem financeira atingiu R$ 15,7 bilhdes, com destaque para a boa performance da margem com clientes, que
evoluiu mais de 4% no trimestre, atingindo um spread de 9,0%.

A retomada da atividade econémica iniciada no 2721 aliada ao crescimento dos negécios no 3T21impulsionaram o
desempenho das receitas de prestagao de servicos, que atingiram a marca de R$ 8,8 bilhdes, superando os periodos
que antecederam a pandemia (3T19). Os destaques nesse periodo estao para as evolugdes das receitas com cartdes,
conta corrente, consércios e operagoes de crédito, que apresentaram crescimento em todos os periodos

comparativos.

As despesas operacionais apresentaram redugao de 2,5% no acumulado de nove meses, evidenciando as agdes da
Administragao na gestao eficiente de custos, que contribuiram para uma melhora de cerca de 2 p.p. no indice de
eficiéncia acumulado em 12 meses (3T21 x 3T20). Em relacdo ao trimestre anterior e ao 3T20, houve o efeito do
acordo coletivo ocorrido a partir de setembro de 2021, cujo indice de correcao foi de cerca de 11%.

O 3T21 foi marcado pela forte recuperagao dos resultados das operagdes de seguros, que evoluiram mais de 100% no
trimestre, motivados pela reducao da frequéncia dos eventos relacionados a Covid-19 juntamente com o avango do
resultado financeiro, reflexo do comportamento dos indices econdmico-financeiros.

Neste trimestre revisamos o guidance (pagina 33).
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Variagdo %
(exceto quando indicado)

3T21x 3T21x 9SM21x

3T21 2T21 3T20 9M21 9M20 2721 3720 9M20
R$ milhdes (exceto quando indicado)
Resultado Recorrente
Lucro Liquido Recorrente 6.767 6.319 5.031 19.602 12.657 7,1 34,5 54,9
Lucro Liquido Contébil 6.648 5.974 4.194 18.775 11.082 3 58,5 69,4
Resultado Operacional 10.591 9.519 7.342 29.879 18.443 n3 44,3 62,0
Margem Financeira Total 15.702 15.738 15.288 47.018 46.471 0,2 2,7 1,2
PDD Expandida (3.358) (3.487) (5.588) (10.752) (21.186) (3,7) (39,9) (49,2)
Receitas de Prestagao de Servigos 8.756 8.412 8.121 25.235 24.030 4,1 7,8 5,0
B O espesas Operaconsts Lidos e meceriny (1.882)  (10.990) (11.724)  (34.075)  (34.940) 8,1 13 @.5)
Efg;ﬁ;iggiii‘;f;ii;28 seguros, 3213 1574 3131 7.924 9.840 104,1 26 (19,5)
Balango Patrimonial Gerencial
Total de Ativos 1.716.168 1.672.753 1.659.687 1.716.168 1.659.687 2,6 3,4 3,4
Operagodes de Crédito - Carteira Expandida 773.323 726.453 664.414 773.323 664.414 6,5 16,4 16,4
- Pessoas Fisicas 303.479 285.620 243.404 303.479 243.404 6,3 24,7 24,7
- Pessoas Juridicas 469.844 440.833 421.010 469.844 421.010 6,6 .6 ne
Patriménio Liquido 147.606 146.488 137.461 147.606 137.461 0,8 7.4 7.4
Recursos Captados e Administrados 2.627.596 2.593.201 2.474.764 2.627.596 2.474.764 1.3 6,2 6,2
Capital e Liquidez - %
indice Total 15,2 16,0 151 15,2 151 (0,8) p.p. 0,1p.p. 0,1p.p.
Capital Nivel | 13,7 141 12,9 13,7 12,9 (0,4) p.p. 0,8 p.p. 0,8 p.p.
Liquidez de Curto Prazo (LCR) 145,5 156,0 184,6 145,5 184,6 (10,5) p.p. (39,1) p.p. (39,1) p.p.
Liquidez de Longo Prazo (NSFR) 115,2 16,1 120,9 15,2 120,9 (0,9) p.p. (5,7) p.p. (5,7) p-p.
Rentabilidade e Eficiéncia - %
Retorno Anualizado sobre PL Médio (ROAE) @ 18,6 17,6 15,2 18,3 12,9 1,0 p.p. 3,4p.p. 5,4 p.p.
Retorno Anualizado sobre Ativo Médio (ROAA) 1,6 1,5 1,2 1,6 1,1 0,1p.p. 0,4 p.p. 0,5 p.p.
indice de Eficiéncia Operacional (IEO) 46,0 45,8 47,6 45,4 47,2 0,2p.p. e pp. (18 p.p.
Indicadores de Mercado
Lucro Liquido Recorrente por Agdo (acumulado 12 meses) - R$ ¥ 2,72 2,54 1,99 2,72 1,99 7,3 37,2 37,2
Valor de Mercado © 187.419  231.006 165.343 187.419 165.343 (18,9) 13,4 13,4
Dividendos / Juros sobre Capital Préprio - JCP Liquido 448 3.340 1.195 5.541 3.159 (86,6) (62,5) 75,4
indice Preco/Lucro © 71 9,4 8,6 7.1 8,6 (24,2) 17.,1) (17,1
indice Mdltiplo de PL 1,3 1,6 1,2 13 1,2 (18,8) 8,3 8,3
Dividend Yield - % 7 ® 55 2,4 8,9 5.5 8,9 31pp. (34 pp.  (34)pp.
Indicadores da Carteira - %
indice de Inadimpléncia (> 90 dias / Carteira de Crédito) 2,6 2,5 2,3 2,6 2,3 0,1p.p. 0,3 p.p. 0,3 p.p.
indice de Inadimpléncia (> 60 dias / Carteira de Crédito) 3,2 31 2,7 3,2 2,7 0,1p.p. 0,5 p.p. 0,5p.p.
NPL Creation - 90 dias 0,9 0,8 0,1 0,9 0,1 0,1p.p. 0,8 p.p. 0,8 p.p.
indice de Cobertura (> 90 dias) 296,9 324,7 398,2 296,9 398,2 (27,8) p.p. (101,3) p.p. (101,3) p.p.
indice de Cobertura (> 60 dias) 2437 263,2 337,4 243,7 337,4 (19,5) p.p.  (93,7) p.p. (93,7) p.p.

(1) De acordo com os eventos nao recorrentes descritos na pagina 32 deste relatério; (2) Nao considera os ajustes de avaliagao patrimonial registrados no Patriménio Liquido; (3)
Para os 9M21 / 9M20 considera o indice acumulado 12 meses; (4) Para fins de comparabilidade, as agdes foram ajustadas de acordo com as bonificagcdes e os desdobramentos
ocorridos nos periodos; (5) Quantidade de agdes (descontadas as agdes em tesouraria) x cotagao de fechamento das agdes ON e PN do ultimo dia do periodo; (6) Lucro liquido
recorrente acumulado em doze meses; (7) Fonte: Economatica; e (8) Calculado pela agdo mais liquida.
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